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Burnout en la profesion enfermera:
una aproximacion bibliométrica inicial
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Objetivo: obtener datos del estado de la investigacién sobre burnout en
profesionales de la Enfermeria desde 1952 hasta el afio 2011.

Meétodo: busqueda bibliogrifica electrénica de la literatura relevante pu-
blicada sobre el burnout de las enfermeras hasta diciembre del 2011, Las
bases de datos consultadas fueron: PubMed (Medline), BV Salud Bi-
blioteca Virtual en Salud, Biblioteca Complutense de Madrid, Trip Da-
tabase, DOAIJ (Directory of Open Acces Journals), ENFISPO, BioMed,
Cochrane, Dialnet, Gopubmed, Psyke: catilogo de articulos sobre psi-
cologia en espainiol, Highwire Standford University, Science Direct, SciE-
LO, Cinahl, Cuiden, Cuidatge y Wylley-Blackwell.

Resultados y conclusiones: se obtuvieron 4.506 articulos. La media de
produccién anual durante los 60 afios analizados fue de 75,1, presentd
unos niveles bajos durante los primeros afios y no fue hasta 1981 cuando
la produccién aumenté de manera importante. El andlisis de la producti-
vidad por autores revela que la mayor parte de los mismos solamente han
publicado un articulo durante este periodo, y solo un 2.2% del total han pro-
ducido mds de diez articulos durante este periodo. El grupo de las diez re-
vistas mas productivas representa el 21 4% de la produccion total de arti-
culos incluidos en el estudio. E1 68,1% proceden de revistas de Enfermeria.

Palabras clave
Burnout; desgaste profesional; andlisis bibliométrico.

Burnout in the nursing profession: an initial bibliometric approach

Objective: o obtain data about the situation of research on burnout in
nursing professionals since 1952 and untit 2011 .

Methodology: electronic bibliography search for relevant literature
published on nurse burnout until December, 2011. The following data-
bases were searched: PubMed (Medline), BVSalud (Virtual Library on
Health), Complutense University Library, Madrid, Trip Database, DOAJ
{Directory of Open Access Journals), ENFISPO, BioMed, Cochrane,
Dialnet, Gopubmed; Psyke: catalog of Psychology articles in Spanish;
Highwire Standford University, Science Direct, SciELO, Cinahl, Cuiden,
Cuidatge and Wylley-Blackwell.

Results and Conclusions: 4,506 articles were obtained. The median
annual production during those 60 years analyzed was 75.1; there were
low levels during the first years, and the production did not show a ma-

Jor increase until 1981. The analysis of productivity by authors shows that

the majority of them have only published one article during this period,
and only 2.2% of them have published over ten articles during said pe-
riod. The group of the ten most productive journals represents 21.4% of
the total production of articles included in the study. 68.1% of these ar-
ticles have appeared in Nursing Journals.
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Introduccion

El término burnout fue introducido en 1974 por Freu-
denberger para describir un sindrome que consideraba
comtun entre los profesionales de la salud (1). Se trata de
un término impreciso, dificil de operacionalizar y cuan-
tificar. Existen diversas definiciones que, segtin Gil-Mon-
te (2), se pueden agrupar en tres grupos.

En el primer grupo de autores, en los que aparece un de-
seo de conceptualizar y definir el burrout, se encuen-
tran Maslach y Pines (1977), que lo definen como “sin-
drome de agotamiento emocional y fisico que deriva en
actitudes negativas hacia el trabajo y pérdida de interés
por los clientes”, o la definicion de Maslach y Jackson (3)
como “sindrome de agotamiento emocional y de cinis-
mo, producido con frecuencia en personas que trabajan
en actividades de prestacion de servicios a los demds, con
elevados tiempos de dedicacion a las relaciones huma-
nas, de forma confidencial v bajo situaciones de estrés
o problemas que generan tension en el receptor de su
trabajo”.

El segundo grupo lo forman autores que lo definen uti-
lizando un término diferente a la denominacion bur-
nout, como “desgaste psicologico por el trabajo”, “ago-
tamiento profesional” o “desgaste profesional” (4).
Finalmente, en el tercer grupo se recogen los conceptos
de burnout que se asocian al estrés laboral, como es “es-
trés cronico laboral asistencial™ (5).

Existen diversas traducciones del término burnout, aun-
que la mas utilizada sea la propuesta por Gil-Monte (6):
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (SQT). Esta defi-
nicion informa sobre la naturaleza de la manifestacion al
indicar que esta circunscrito en un conjunto de sintomas
v dirige el punto de atencion en el trabajo y no en el
trabajador. Se define como “sindrome” porque presenta
un cuadro somdtico y no se trata de una enfermedad
claramente definida, sino de un estado que puede pro-
vocar problemas psicologicos como ansiedad, depresion
o baja autoestima entre las personas con predisposicion
a manifestarlas (5).

De las multiples definiciones existentes del término b
nout, se pueden establecer varios puntos en comun en
todas ellas: la predominancia de los sintomas de fatiga
(como el agotamiento emocional o mental), el cansan-
cio y la depresion; algunos sintomas atipicos debidos al
distrés fisico; los sintomas estan relacionados con el tra-
bajo; se manifiestan en personas sin una patologia pre-
via v se produce una disminucion de la efectividad y de
los resultados de rendimiento labolar por las actitudes y
conductas negativas (7).

Para medir el burnout se hacia necesario contar con
un instrumento de medida que determinara de manera
objetiva y cuantitativa el comportamiento del fenome-
no a investigar v, aunque inicialmente se utilizaba la
observacion clinica, posteriormente se fueron creando
diferentes instrumentos. En un estudio realizado por
Schaufeli, Enzmann y Girault (8), en 1993, s¢ identifi-
caron hasta 14 instrumentos, publicados entre 1980 y

1990.
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El Maslach Burnout inventory (MBD es considerado ac-
tualmente el mejor instrumento de medicion del bur-
nout, siendo el mas utilizado para las investigaciones re-
lacionadas con este sindrome. Originalmente, este
cuestionario se disené para emplearlo en el sector ser-
vicios, después se amplio a la ensenanza vy, finalmente,
en los anos 90, se extendio su uso a otras profesiones (cle-
ro, tecnologia informatica, sanitarios, militares y ejecuti-
VOS).

Es un cuestionario que consta de 22 items que se divi-
den en tres subescalas, cada una de las cuales mide las
tres dimensiones que se suponen configuran ¢l cons-
tructo burnont: agotamiento emocional (nueve items),
despersonalizacion (cinco items) y reducida realizacion
personal (ocho items), v de cada una de las escalas se
obtiene una puntuacion (9). La escala MBI ha sido vali-
dada en varios idiomas (10,11) y tanto la validez como
la confiabilidad del MBI han sido ampliamente contras-
tadas de forma mundial (9).

En cuanto a la presencia del sindrome de quemarse por
¢l trabajo en diferentes profesiones, los profesionales de
la Enfermeria son el colectivo mas estudiado (12). Este
sindrome se hace presente de manera muy frecuente en
los profesionales de servicio de atencion al pablico, que
soportan una alta carga de trabajo (13). Clasicamente, se
han asociado mayores niveles del burnout entre los pro-
fesionales enfermeros, especialmente los que trabajan
con pacientes graves o en situacion terminal, ya que son
los que exigen mayores demandas emocionales (14-16).

Las causas del burnout en Enfermeria se pueden dividir
en tres grandes grupos: factores de la personalidad, ca-
racteristicas sociodemogrificas y causas laborales (13). En
un centro hospitalario de Madrid se encontrd que el
11,7% de los enfermeros tenian puntuaciones altas en
agotamiento emocional, el 9,2% en despersonalizacion y
el 16,9% en la dimension de falta de realizacion perso-
nal. Ademis, el agotamiento era estadisticamente mayor
entre los enfermeros de oncologia y urgencias y la des-
personalizacion en estos ultimos (13).

Sin embargo, estas diferencias entre los distintos servicios
no aparecieron en otros estudios (17,18). Utilizando los
mismos puntos de corte para agotamiento emocional y
despersonalizacion, en un hospital de Murcia se encon-
traron porcentajes mayores en estas dimensiones: el 26,5%
de los enfermeros puntuaron alto en cansancio emocio-
nal y el 30% en despersonalizacion (19). Por Gltimo, en
cuatro centros hospitalarios de la provincia de Badajoz
se encontré entre estos profesionales un grado de estrés
profesional moderadamente superior al término medio
(20).

Algunos estudios epidemiologicos recientes estiman que
la prevalencia de SQT oscila entre el 13% y el 39% o in-
cluso superiores (13,21-23).

El burnout se ha convertido en uno de los principales fe-
nomenos de estudio de la psicologia. La preocupacion
que despierta este tema se ve traducida en un gran nu-
mero de investigaciones cuyas aportaciones y conclu-
siones no siempre resultan ficiles de integrar y de apli-
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car. Por este motivo, se ha considerado oportuno partir
de una aproximacion bibliométrica inicial al problema,
ya que el andlisis bibliométrico constituye un paso ne-
cesario para disenar una agenda de investigacion que
dé prioridad a las dreas menos exploradas.,

En este marco, el objetivo del articulo es obtener datos
del estado de la investigacion sobre burnout en los pro-
fesionales de la Enfermeria hasta el 2011, establecer las
tendencias de la productividad sobre el mismo en dicho
personal v determinar el perfil genérico de los estudios
en el mismo.

Método

Se efectud una busqueda bibliografica electronica de la
literatura relevante publicada sobre el burnout de las en-
fermeras hasta diciembre del ano 2011, Los criterios de se-
leccion de los articulos fueron: que los trabajos debian es-
tar publicados en revistas cientificas anteriores al 1 de
enero de 2012 y que el idioma fuera castellano o inglés.

Las bases de datos consultadas fueron 17: PubMed (Med-
line), BvSalud Biblioteca Virtual en Salud, Biblioteca
Complutense de Madrid, Trip Database, DOA]J (Direc-
tory of Open Acces journals), ENFISPO, BioMed, Coch-
rane, Dialnet, Gopubmed, Psyke: catilogo de articulos so-
bre psicologia en espanol, Highwire Standford Univessily,
Science Direct, SciELO, Cinahl, Cuiden, Cuidatge y Wy-
lley-Blackwell.

Las palabras clave utilizadas para las bases de datos an-
glosajonas fueron: nurse o nursing v burnout, Para las
bases de datos en espanol se utilizaron: burnout o des-
gaste profesional y Enfermeria o enfermera.

Las variables o caracteristicas de los articulos que se ex
trajeron de la base de datos fueron: los autores del arti-
culo, el ano de publicacion, la revista v el idioma. Los
registros incluidos en el estudio se importaron al gestor
bibliogrifico RefWorks y, posteriormente, se exporté al pa-
quete estadistico SPSS 17.0 para su depuracion. Los and-
lisis de datos utilizados fueron de tipo descriptivo univa-
riante, presentados mediante frecuencias y porcentajes.

Resultados y conclusiones

Una vez realizada la bisqueda bibliogrifica se elimina-
ron todos los registros duplicados y se obtuvo un total
de 5.958. En la Tabla 1 se muestran las bases de datos
en las que se encontraron registros, donde se incluyen
los resultados numéricos. Posteriormente, se exploraron
de forma independiente los titulos de los estudios para
identificar aquellos en los que la poblacion de estudio no
eran profesionales de la Enfermeria y excluirlos del mis-
mo. Después de excluir los articulos que no cumplian los
criterios de idioma o de poblacion, se obtuvo una mues-
tra resultante de 4.500.

El primer articulo de los 4.506 incluidos en ¢l estudio
fue publicado en el ano 1952, La Tabla 2 muestra la evo-
lucion de la produccion sobre el burnout en personal
enfermero de los ltimos 60 anos.

La media de produccion anual durante los citados 60
anos fue de 75,1, pero en la Tabla 2 se observa que esta
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consultadas

Base de datos Articulos
GoPubMed 5
PubMed (Medline) 2.954
BvSalud Biblioteca Virtual en Salud 1.649
Biblioteca Complutense de Madrid 314
Trip Database 93
DOA]J Dircctory of Open Acces Journals 3
EnFisPao 153
BioMedd 164
Cochrane 75
[Halnet 1
Psyke: catialogo de articulos sobre psicologia &}

cn espanol
Highwire Standford University
Science Divect
SCIELOY
Cinahl
Cuiden
Wylley-Blackwell

Total

Tabla 2. Nimero de publicaciones sobre

burnout en Enfer

a desde el ano 1

has
Periodo anos  Namero articulos Porcentaje

1952-1955 1 0,02
1956-19060 1 0,02
1961-1965 8 0,18
1966-1970 ] 018
1971-1975 11 (1,24
LO76-1980 T4 1,64
1981-1985 222 4,93
1986- 1990 398 5,583
1991-14995 459 10,19
1996- 2000 501 17,78
2001-2005 Q09 20,17
2000-2010 1351 29,98

2011 263 5,54

produccion presenta unos niveles inferiores a este valor
durante los primeros anos y que, a partir de 1981, au-
menta de manera importante. El 83,96% de la produccion
se produce a partir de 1991, La Figura 1 muestra ¢l in-
cremento de la produccion en los dltimos anos.

Los 4.506 articulos fueron desarrollados por un total de
11.059 autores. Fl andlisis de la productividad por auto-
res revela que la mayor parte de los mismos solamente
han publicado un articulo durante este periodo, sin que
exista ningln grupo que mantenga una alta productivi-
dad. Tan solo un 2,2% del total de los autores ha pro-
ducido mas de diez articulos durante este periodo. La
Tabla 3 muestra los que han publicado diez o mas arti-
culos sobre el tema de estudio. El 69,5% de los autores
de los articulos incluidos en el trabajo ha publicado un
solo articulo y el 15,5% ha publicado dos.

Otra variable de estudio que fue recogida es el idioma

en que se publicaron los articulos, Los 4.506 seleccio
nados fueron escritos en inglés o en espanol, tal y como
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Tabla 3. Autores mas productivos y

que firmaron articulos como primer autor

Autor Articulos N

Aiken, LH 35
Laschinger, HEK 149
Burnard, P 14
Gil-Monte, P 13
Carson, | 15
Fowards, Ty 14
Davidhizar, R 13
Schaufeli, WB 13
Brown, D 12
Norberg, A 11
Sloane, DM 11
Wright, S I1
Barlett, 11 10
Fagin, L 10
Fothergill, A 10
Radcliffe, M 10
Shamian, | 10
Shirey, MR 10

marcaban los criterios de inclusion. Del total, 4.161 arti-
culos se publicaron en inglés, que representa un 92, 3%.

Con relacion a la revista donde se han publicado los ar-
ticulos del presente estudio, la Tabla 4 muestra las diez
mis productivas sobre burnout en personal de Enfer-
meria durante ¢l periodo analizado. Este grupo de diez
revistas representa el 21,4% de la produccion total de ar-
ticulos incluidos en el estudio. Con relacion a los tipos
de revistas, todas las de la Tabla 4 se inscriben en el con-
texto de la profesion enfermera, observindose que las
mds destacadas se sitdan claramente en dicho ambito.
Del total de los 4.506 articulos seleccionados para el es-
tudio, el 68,1% procede de revistas de Enfermeria.

En la actualidad, la comunidad politico-cientifica ha acep-
tado los andlisis bibliométricos como herramientas Gtiles
para el andlisis del estado de la ciencia en el proceso
previo a la toma de decisiones. Esta aproximacion bi-
bliométrica a la investigacion sobre burnout en el per-
sonal enfermero refleja un gran aumento de la produc
cion cientifica sobre el tema en los dltimos 20 anos. Sin
embargo, la productividad se dispersa entre un gran ni-
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Tabla 4. Revistas mds productivas en tema
del burrnowut de las enfermeras/os

Revista N %o
Journal of Advanced Nursing 192 4.2
MNursing Times 165 3.7
MNursing Standeard L1 2.4
frternational Journal of Nursing Stuedies o4 2,2
Jowrnal of Nursing Management B2
Nutrsing Management 78
Jowernal of Nursing Administration 73
British Journal of Nursing 61
Sowrnal of Clinical Nursing 59
Jowrnal of Psvehiatric and Mental Heatlh 48
nLrsing

mero de autores y de centros de investigacion. Estos re-
sultados coinciden con otro estudio publicado por
Gaynés (24), en 2004, sobre la productividad del burnout
en ¢l personal sanitario, en el que concluye que hay una
ausencia de un nicleo emisor que destagque por su pro-
ductividad. Existen otras revisiones realizadas, donde se
refleja la gran importancia de este fenomeno v los as-
pectos relacionados con el mismo dentro del mundo de
la Enfermeria. Se destaca la importancia de la insercion
de un grupo de apoyo dentro de la practica clinica para
evitar el riesgo de tener enfermos que cuiden de otros
pacientes (25).

Tal y como muestran los resultados obtenidos en el pre-
sente trabajo, una gran cantidad de autores (un 85%) han
publicado uno o dos articulos sobre ¢l tema de estudio
durante el periodo seleccionado. Entre los 18 autores
mas productivos sobre burnout en Enfermeria, cabe des-
tacar que en cuarta posicion se encuentra un autor es-
panol, con una productividad de 16 articulos durante el
periodo analizado. Este autor ha publicado trabajos so-
bre la traduccion del término burnout al espanol v so-
bre la validacion del Maslach Burnout Inventory al es-
panol, entre otros trabajos. Sin embargo, no sucede lo
mismo con las revistas. Entre las diez mas productivas no
se encuentra ninguna espanola ni procedente de algin
pais hispano parlante. Existe un claro predominio de la
cultura norteamericana, ya que el grueso de la biblio-
grafia es anglosajona y, particularmente, de los EE. UUL
Esto puede ser debido a la propia limitacion de las ba-
ses de datos, yva que todos los paises no estin igualmente
representados, se favorecen las publicaciones anglosajonas
¥, por tanto, existe un sesgo de seleccion,

El idioma de publicacion de las revistas desempena un
papel importante en la difusion de las mismas, puesto que
las que publican en inglés, ante la importancia adquiri-
da por este idioma en el proceso de comunicacion cien-
tifica, tendrian mas posibilidades de ser incluidas en las
bases de datos internacionales y, por ello, lograrian una
mayor circulacion y difusion. Sin embargo, a pesar de
ello, la incidencia del inglés entre las publicaciones en-
fermeras espanolas es bastante escasa.

Es importante destacar que cinco de las publicaciones
mas productivas sobre el tema fueron revistas sin factor

Metas de Enferm jul/ago 2013; 16(6): 68-72
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El Maslach Burnout Inventory (MBI) es considerado actualmente el mejor
instrumento de medicion del burnout, siendo el mds utilizado para las
investigaciones relacionadas con este sindrome

de impacto. En cambio, las cinco restantes tienen todas
ellas un factor de impacto superior al 1,15.

Esta gran cantidad de informacion publicada permite ela-
borar un documento de sintesis para poder gestionar co-
rrectamente el conocimiento existente. Por lo tanto, en
futuros trabajos de investigacion se plantea realizar una
revision sistemadtica sobre el burnout de las enfermeras.
Elaborar una revision sistematica sobre este tema per-

mitiria tomar decisiones y utilizar de manera consciente
y explicita la mejor evidencia disponible.
Financiacion

Ninguna,

Conflicto de intereses

Ninguno.
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