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Resum

L’article realitza un recorregut per algunes practiques (els informes) dels i les educadores
socials, revisant la confidencialitat i el respecte a la informacié sobre les persones a qué
accedeixen aquests professionals, analitzant el codi deontologic, etc. Es reflexiona sobre
si no caldria crear un nou instrument propi: I’informe socioeducatiu. I es revisen algunes
de les caracteristiques que hauria de tenir. S’aporten algunes propostes d’autoregulacio
per una maneig “respectuds” de la informacio i la confidencialitat i s’ofereixen exemples

de bones practiques.
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Informe y confidencialidad en
educacion social

El articulo realiza un recorrido por algunas
practicas (los informes) de las y los educado-
res sociales, revisando la confidencialidad y el
respeto a la informacion sobre las personas a
la que acceden estos profesionales, analizan-
do el codigo deontologico, etc. Se reflexiona
sobre si no seria necesario crear un nuevo ins-
trumento propio: el informe socioeducativo. Y
se revisan algunas de las caracteristicas que
deberia tener. Se aportan algunas propuestas
de autorregulacion para un manejo “respe-
tuoso” de la informacion y la confidencialidad
v se ofrecen ejemplos de buenas prdcticas.
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Report and Confidentiality in
Social Education

The paper undertakes an examination of certain
practices (the writing of reports) of social edu-
cators and considers the confidentiality and res-
pect for information pertaining to the individuals
with whom these professionals are involved,
analyzing the code of ethics, etc. The paper also
reflects on whether there is evidence of a need to
create a specific new instrument, the social edu-
cation report, outlines some of the features such
a report should have, and makes proposals for
self-regulation to ensure a ‘respectful’ treatment
of information and confidentiality, citing exam-
ples of good practice.
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Los espejos estan llenos de gente.
Los invisibles nos ven.

Los olvidados nos recuerdan.
Cuando nos vemos, los vemos.
Cuando nos vamos, jse van?

Eduardo Galeano, Espejos, 2007

El present article recull algunes de les reflexions i propostes, adaptades i re-
visades, de la ponéncia que I’autor va dur a terme a 1’Escola de Outono sobre
el tema “Practicas de avaliacion e informe en Educacion Social”, organitza-
da pel Colexio de educadoras e educadores sociais de Galicia, CEESG, el 18
de novembre de 2010 a la Facultade de Ciencias da Educacion. Campus Sur,
Universidade de Santiago de Compostela.

El debat entre els professionals de 1’accid social sobre el tractament de la
informacio esta oferint diferents espais de formacio i d’aprofundiment, amb
una gran implicaci6 dels col-lectius.

Larealitzacio de I’esmentada Escola de Outono n’és un exemple. Altres exem-
ples serien la realitzacié de jornades formatives del mateix estil amb el titol:
Seminari d’ética, secret professional i confidencialitat, celebrades a Catalunya
el juliol de 2011, en les quals la preséncia dels col-lectius professionals va ser
important. O les diferents ofertes d’estudis de postgrau, master i formacié con-
tinuada, tant presencial com online, presents actualment al mercat formatiu.

Informe, informe social i informe socioeducatiu

Ultimament s’observa un interés significatiu sobre la necessitat de regular
els informes que emeten els educadors i educadores socials (Benitez, 2013)
en una linia de creacié d’un “instrument propi”: I’informe socioeducatiu.

La mateixa naturalesa de I’educacié social (la relacio educativa), i com a
conseqjiiencia també de I’encarrec professional, fa que els educadors i edu-
cadores socials tinguin accés a la informacio privilegiada sobre les persones,
la seva situacio, la seva intimitat, etc. Aixo esdevé una gran responsabilitat.

Els paragrafs que segueixen miren de revisar algunes practiques que es do-
nen en escenaris que, a més de socials i professionals, son interpersonals. |
ho fa interpel-lant-se i responent, des d’una reflexi6 comparada i documen-
tada, a preguntes com: Qu¢ es fa amb aquesta informacié? Com s’empra?
Com es transmet? A qui? Per qué? Per a qué? Tot aixd emmarcat en una
consideracid general sobre com queda preservat el respecte que s’ha de tenir
vers aquestes persones en aquest procés social.
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Linforme

Etimologicament, segons el Diccionario de la Real Academia, la paraula
informe prové del llati (informare) 1 quan actua com a substantiu la definicio
més pura seria: “accion y efecto de informar (dictaminar)”.

Una definicié d’ts (Moliner: 1998) prou ajustada seria la de: “noticia o dato
o conjunto de ellos que se dan a alguien sobre una cosa o una persona”. Que
s’apropa més al significat amb el qual nosaltres emprem habitualment aquest
substantiu.

El mateix origen del vocable i el seu Us ens estan indicant una conjuncid
entre els actes d’informar i dictaminar, cosa que tanca en si mateix un risc
que haurem de tenir present quan el traslladem a I’ambit de 1’acci6 social.
Aixi, s’hauria de situar 1’acci6 dels i les professionals de 1’educacié social
en un escenari en que existeixen riscos importants de caure en una avaluacio
de les “mateixes persones”, tal com ens requeririen certs encarrecs socials
de control social i de “gesti6 diferencial de les poblacions” (Castel, 1984).

L’informe social

Quan busquem les delimitacions o definicions amb les quals opera social-
ment la locuci6 “informe social”, trobem la segilient definicio:

El informe social puede ser definido como una forma especifica de docu-
mento, en el que consta la sintesis explicativa respecto de una situacion,
dada (pasada), emitido por el trabajador social como resultado del es-
tudio, valoracion y dictamen para el logro de un objetivo determinado.
(Santos Aguado, 1990: 134)

Altres exemples més explicits de definicio, els podem trobar recollits per Ma-
ria del Carmen Benitez Ramirez (2013). Entre altres objectius de 1’informe
social, trobem:

* Aportar informacion para el dictamen profesional.
» Obtener recursos sociales ya establecidos.
(Santos Aguado, 1990: 135).

Es podrien destacar dos components en aquestes afirmacions:
» La preeminéncia del discurs amb el dictamen, amb la “valoracié” que

realitza un professional.
» La inexisténcia de cap referéncia a les persones i als seus drets.
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La pel-licula Precious (en anglés: Precious: Based on the Novel ‘Push’ by
Sapphire, EUA, 2009, dirigida per Lee Daniels i que narra la vida de Cla-
rise “Precious” Jones, una jove obesa i analfabeta victima d’abusos) podria
servir-nos per a moltes coses parlant d’educacio social (per a 1’escenificacio
narrativa del vincle entre mestra-educadora-educanda, per exemple). Pero
ara ens interessa relacionada amb la funci6 dels professionals dels sistemes
d’accid i proteccio social i de I'is que fan de la informacio: hi ha una escena
en la qual la protagonista, Clarise, esta parlant amb la seva treballadora so-
cial, que li pregunta per la seva infantesa. Precious no vol parlar del tema i la
treballadora social li respon:

[...] Tu vols el xec i jo necessito aquesta informacio, i tard o d’hora
hauras de parlar amb algii.

La paraula, en aquesta perspectiva de 1’accié social, no formaria part d’un
procés de comunicacio voluntaria, de relacié entre persones que tenen funci-
ons i estan en situacions diferents, pero equiparades per I’acte comunicatiu.
La paraula es converteix en informacid que obre les portes, en un procés de
transaccio, a una prestacio. I conseqiientment, no s’esta parlant de drets sind
de concessions, o com a maxim, de contraprestacions.

Hauriem de tenir sempre present que la definicié que es realitza d’educacio
social en els documents professionalitzadors (ASEDES - CGCEES, 2007:
12) és la de “dret de la ciutadania”.

L’informe socioeducatiu

I, pel que sembla, en els nivells de formalitzaci6 social actuals els informes
socials correspondrien a altres professionals.'

Si I’informe social actua com un dictamen (un judici) que és realitzat per
a us d’una autoritat, semblaria més propi dels processos de classificacio,
d’etiquetatge i categoritzacid que signifiquen al subjecte ingressar en circuits
especials per a categories de ciutadans diferenciats i desiguals.” I caldria
preguntar-se si és adequat reivindicar el fet de realitzar aquest tipus de docu-
ments per part dels i les professionals de I’educacio social.

Luis Pantoja i Ifaki Rodriguez (2001: 94) ens recorden quin és el nucli i
el tret fonamental d’identitat dels educadors 1 educadores socials, presentat
com un dels principis generals a I’hora de realitzar la seva proposta de codi
deontologic: “El educador social es ante todo y esencialmente educador. Por
esto en sus intervenciones educativas debe procurar siempre la aproxima-
cion directa y humana hacia las personas con las que trabaja”.

1147



Intercanvi

Educacié Social 55

1481

I, com a conseqiiéncia, potser resulti més coherent, en termes d’identitat
professional i de correspondéncia amb aquest nucli (el de ser una aplicaciod
professional de I’educacio), la construccié d’un nou tipus d’instrument pro-
pi: l'informe socioeducatiu.

Seria necessari, doncs, un tipus de document-instrument que respongués més
a la valoracio de ’acci6 educativa que a I’avaluacio de les mateixes perso-
nes. Es a dir, una nova eina que ens hauria de servir per reflectir els avengos,
les dificultats, etc., i per realitzar la valoracié i avaluacié de la pertinenga,
eficacia, eficiéncia de les intervencions, a la llum dels objectius, d’una accio
educativa, recollits en un projecte, programa, pla d’accio, intervencio, etc.,
socioeducatiu.

Un indicador senzill del tipus de funcié que compleix qualsevol tipus d’in-
formes (i de la seva qualitat) seria el de respondre a aquesta pregunta:

A qui tornem la informacio recollida en un informe?

La resposta a aquesta pregunta marcara a més un limit important en 1’¢tica
aplicada a la nostra intervencio: si els destinataris dels informes socioeduca-
tius son les autoritats (el sistema, en sentit ampli), es tractaria de dictamens
sobre les persones. Si, per contra, els destinataris son les persones, la seva
funcid sera molt diferent: seran informes a les persones. Recordem-ho amb
Joan Canimas:

[La ética]: es el fundamento de la misma profesion, sobre todo en aque-
llos oficios en los que el objeto de conocimiento o de intervencion son las
personas. Y es el fundamento, es decir, aquello sobre lo que se constru-
yen los saberes y las prdcticas de una profesion, porque la ética tiene que
ver con los tipos de mirada y de relacion que mantenemos con el mundo
y con quien lo habita. (Canimas, 2009)

Els educadors i educadores socials han de dir la seva paraula: técnica, educati-
va, humana, social i fins i tot politica, com ens proposa Violeta Nuiiez (2005:
14): “La educacion social, cuando da y posibilita tomar parte, entronca en el
punto que ya Aristoteles sefialara: el lugar en el que la ética desemboca en la
politica. Esto es, en las coordenadas del ejercicio de la ciudadania plena”.

Aixi, els i les professionals de 1’educacié social haurien de revelar el que
d’enginyeria social de control de les poblacions tenen moltes de les prac-
tiques que es plantegen com a ineludibles i inevitables i en que, per algun
imperatiu moral, no haurien d’actuar com a “actors o agents muts”, com ens
indica Joaquin Garcia Roca:

En nombre de la ingenieria social, las profesiones se aliaron con la ra-
zon instrumental, calculadora y objetivante y, de este modo, convirtieron
su habilidad profesional en simple posesion de saberes técnicos, que des-
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plazaba el compromiso con la creatividad y la praxis, con la sensibilidad
y el mundo de los afectos (Garcia Roca, 2007: 49).

Dr’altra banda, esdevé paradoxal la defensa que es proposa de vegades perqué
en els informes dels educadors i educadores socials (i altres professionals
de I’acci6 social) es produeixi 1’ocultacié de la seva intervencid en aquests
processos. Sona molt poc coherent que es demani “preservar”, davant d’una
hipotética possible dentincia, la identitat dels autors del diagnostic que es fa
de les situacions d’altres persones, pero que no preocupi, professionalment
parlant, la situacié de I’altre. En aquest sentit, esdevé interessant comprovar,
a titol d’exemple, com a la Llei de Serveis Socials de Catalunya, aprovada
el 2007, es regula aquest tema al seu article 10.d de la Llei 12/2007, i alla,
parlant dels drets de les persones relacionades amb 1’accés a la informacio
als serveis socials, es recull el de:

Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a
la intimitat de terceres persones, i obtenir-ne copies, d’acord amb el que
estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, [’accés a les ano-
tacions que el personal professional hagi fet en [’expedient.

Al respecte (la negreta en el text anterior és nostra), cal dir que la qiiestio
de les anotacions personals o subjectives en els expedients ha merescut més
d’una reflexio en altres ambits. Sobretot en el sanitari, on alguns autors, a
banda de recordar que aquesta limitacié d’accés mai no ha estat recollida
en la regulaci6 legal, aporten documentacio juridica (senténcies) que la pre-
senten com a no ajustada al dret i com, algunes vegades, s’ha invocat com a
forma “per a no entregar un determinat document de la historia” (Moreno,
Molina, Herrman, Tesse, Giron, Mufioz, 2010). Aquests autors realitzen a
més una interessant proposta sobre quina mena d’informacions podrien ser
considerades com a “anotacions subjectives” i quines no.

L’educacio social té ara la possibilitat i la responsabilitat de donar una altra
resposta en clau de normalitzacié i de superacié de I’ocultacio d’allo quoti-
dia. I aquesta resposta s’hauria de donar amb transparéncia, sense necessitat
de preservar o d’ocultar la paraula dels professionals, el seu rol i la seva
funcid davant I’altre i davant la societat. I des del respecte a les persones que
encarnen aquestes situacions.

Com fer visible allo quotidia

Les accions de visibilitzaci6 intenten pal-liar les situacions de vulnerabilitat
i de segregacio de les persones i els grups socials. Pero potser cal recordar
també que la visibilitzacio pot estar relacionada i al servei d’altres interessos.
El poder de la mirada, com a element regulador social extern i intern, ha estat

L’educacio social

té arala
possibilitat i la

responsabilitat de

donar una altra

resposta en clau
de normalitzacio

i de superacio d
'ocultacié d’alld
quotidia

e
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Sense el

reconeixement de

'a

Itre com a igual,

no es pot saltar la

barrera de la pietat

a la solidaritat i a

1501

'ajuda

destacat per autors com Foucault (1980) com una aberracié d’aquella socie-
tat transparent que volien els primers racionalistes naturalistes (Rousseau)
i que alguns dels seus seguidors, i ja des de I’utilitarisme, com Bentham,
porten fins al paroxisme amb propostes com la del “panoptic”, que actuara
com a referent del “gran germa” que després recuperara Georges Orwell a
la seva obra /984.

L’”ocultacié” (o el “tancament” encarnat en el seu paradigma espacial:
I’asil) ha estat durant segles la resposta social a la necessitat (manifestacio, la
majoria de les vegades, de la injusticia) i a la diversitat social. La separacio,
com una altra manera de classificacié de categoritzacio en aquesta estipida
i esbojarrada carrera de mesurament de les diferéncies que s’inicia amb la
tecnificacio de les professions d’ambit social a final del segle x1x, esdevé una
subtil aplicacio d’una enginyeria social que ens ha portat a un mon en el qual
hem perdut la capacitat d’integrar la diversitat.

El respecte a les persones

Aquesta doble consideracio6 dels processos de visibilitzacio fa necessari que
revisem quin tipus de visibilitat és la que seria desitjable que facilitin els
educadors i educadores socials.

Proposem aqui un apropament a aquesta qiiestio seguint el cami i la propos-
ta conceptualitzada per Richard Sennett (2000) en “la relacié de respecte”.
Sennett ens recorda que sense el reconeixement de ’altre com a igual, no es
pot saltar la barrera de la pietat a la solidaritat i a 1’ajuda. I que sense aquest
reconeixement, 1’altre ens viura com a humiliadors de la situacid, en una
formulacio que també podriem englobar en el que Adela Cortina anome-
na “I’¢tica del reconeixement compassiu” (Cortina, 2006). L’autor estudia
també en aquest treball les formes degradants de la compassio, ja sigui la
impersonal burocracia o el voluntariat intrusiu.

La visibilitzacio, aixi entesa, esdevindria un acte de reconeixement i de dis-
crecid en el qual no tenen cabuda ni I’adjectivacio ni I’etiquetatge a les per-
sones. I es convertiria en un acte de consideracid de 1’altre com a ciutada que
exerceix drets.

Un respecte que no provindria, doncs, d’un mandat legal, que també n’hi ha
(tant pel que fa al dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar, a la propia
imatge i a la proteccié de dades, com pel que fa a la profusissima legislacio
de caracter autonomic al respecte “sobretot relacionada amb la infancia” i
als codis deontologics de cada professio) i que, com el nostre no és un apro-
pament realitzat des del discurs i I’encarrec juridic, no tractarem en profun-
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ditat. Un respecte que esta relacionat, originalment i fonamentalment, amb
I’element substantiu de la nostra tasca: el del vincle educatiu que es dona en
I’acte o fet educatiu.

Els educadors i educadores socials, per respecte, no haurien de transmetre
socialment, sense les prevencions de confidencialitat necessaries, les infor-
macions, les dades, les situacions personals a les quals han tingut accés per
la seva relaci6 professional.

El vincle educatiu com a espai de relacio personalissim

El “vincle educatiu” es basa en la simetria-asimétrica (Vigostky, 1978;
Frawley 1997). Vigostky ens dira que la ZDP (Zona de Desenvolupament
Proxim) ha de ser intersubjectiva pero asimétrica, en la qual un individu
s’ha de comprometre en un esfor¢ atencional amb, com a minim, una altra
persona.’

I es dona aquesta relaciéo comunicativa especialitzada, intencional (per part
de I’educador/a), subjecta a una planificacid, a una accid i a una avaluacid
(tecnica i professional) dels seus efectes, com ho és la relacié educativa.

La funci6é de 1’educador i educadora social, concretada en el fet educatiu,
seria en aquesta formulacio la de fer possible I’emergéncia de ’espai (no
només fisic: també emocional, relacional, afectiu, etc.) on es produeixi la
descodificacié de I’experiéncia biografica, grupal, social (i la seva expres-
si6 simbolica), perqué pugui emergir una nova recodificacio (Freire, 1992;
Guerau de Arellano, 1985) oferint aixi noves oportunitats que trenquin la
dinamica de “I’assignacio de destins” (Nuiiez, 2007). Els educadors actuen,
doncs, com a estimuladors per a la construccio i/o reconstruccié de “la narra-
ci6 de la vida” de les persones amb les quals actuen (Sennett, 2009).

El vincle educatiu es podria definir també, per analogia metaforica, com un
espai de relaci6 personalissim, concepte present en el dret i altres disciplines
que aqui adaptem i apliquem, ja que el vincle educatiu és unic, personal i
intransferible i genera sensacions i vivéncies uniques entre totes dues per-
sones (agent/educador i subjecte/educand) que intervenen en el procés. I la
confidencialitat, en aquest context, és consubstancial.

Altres professions tamb¢ s’articularien en espais de relacié personalissims.
Generalment, totes les que tenen alguna cosa a veure amb les relacions
d’acompanyament, d’ajuda, etc., de servei a les persones, presents en el mon
educatiu, social, sociosanitari, etc.
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Regulacié de I'is de la informacio i “historia clinica”
('expedient sanitari) en el mén professional sanitari

Si volem saber com s’han traslladat aquests conceptes, com operen i com
han regulat I’s de la informacié a la qual accedeixen altres professional
que també participen d’aquesta personalissima manera de relacionar-se amb
les persones, la referéncia obligada en el nostre entorn hauria de ser la de la
professio que s’articula com a “exercici del dret de les persones (a la salut)”,
en un nou concepte de ciutadania molt en la linia del que afirma la definici6
d’educacio social d’ASEDES - CGCEES (2007) que abans esmentavem. I
que no son res més que la translacié del que es recull al paragraf 1 de I’article
25 de la Declaraci6 Universal dels Drets Humans, que proclama:

Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri, per a ell i la seva
familia, la salut i el benestar, especialment quant a alimentacio, vestir,
habitatge, assistencia medica i als serveis socials necessaris.

La historia clinica, ens diuen, s’ha de basar en els principis deontologics
(Antomas i1 Huarte del Barrio, 2011) de sobrietat, transparéncia, responsabi-
litat i proteccid universal de les dades i en tots els moments i espais.

Aquesta és una qiiestio que ha merescut fins i tot una Recomanacié del Con-
sell d’Europa, des del seu Comite de Ministres: I’R.5 (97), relativa a la Pro-
teccid de les dades mediques, del 13 de febrer de 1997.

La regulacio al nostre pais es recull en una quantitat de normes, de les quals
esmentarem només algunes, tot destacant-ne els elements més interessants:

e LalLlei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat, recull entre altres coses
que la historia clinica s’identifica amb un numero tinic per a cada pacient i
ha de ser emmagatzemada de manera centralitzada en un tnic lloc.

* Al Real Decret 63/1995, de 20 de gener, sobre Ordenaci6 de prestacions
sanitaries del Sistema Nacional de Salut, es regula que el pacient té dret
a la comunicaci6 o lliurament, a petici6 de I’interessat, d’un exemplar de
la seva historia clinica o de determinades dades que hi ha contingudes.
L’accés a la historia clinica sense autoritzacio, en perjudici d’un tercer,
esta tipificat com a delicte greu i esta castigat amb penes de preso.

+ LalLlei41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de 1’autonomia del
pacient i de drets i obligacions en matéria d’informaci6 i documentacio
clinica, recull que el contingut dels historials podra a més ser utilitzat amb
finalitats epidemiologiques, de recerca o de docéncia, pero amb les restric-
cions necessaries per a salvaguardar la identitat dels pacients (art. 16).
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Un altre aspecte important en aquest terreny és el de la qualitat de les dades.
La Llei 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), a
Iarticle 4.1 diu:

Les dades de caracter personal només es podran recollir per al seu trac-
tament, aixi com sotmetre-les a aquest tractament, quan siguin adequa-
des, pertinents i no excessives en relacio amb [’ambit i les finalitats de-
terminades, explicites i legitimes per als quals s hagin obtingut.

Tota aquesta bateria legislativa ens acaba dibuixant un escenari més o menys
aixi (Iraburu, 2006):

Drets del pacient en relacio amb la seva historia clinica (HC):

» Rectificacio de dades erronies (art. 16 LOPD)

* Cancel-lacié: bloqueig de dades (art. 16 LOPD)

* Oposicio: motius fonamentats i legitims (art. 6.4 LOPD)

* Coneixer qui ha accedit al seu HC (art. 15.1 LOPD)

* Informe després de cada procés, certificats (art. 20 1 22 Llei 41/2002)

* Copia de tot, tret de dades confidencials de tercers i anotacions subjecti-
ves del professional, si aquest s’hi oposa (art. 18.3 Llei 41/2002)

De la qual cosa es deriva una série de Deures dels professionals sanitaris
respecte a la intimitat:

* Preguntar al pacient, a I’inici de la relaci6 clinica, si vol ser informat i a
qui més vol que s’informi.

* No informar (verbalment ni per escrit) a ninga sense el consentiment del
pacient i informar-lo a ell segons el seu desig.

* Accedir unicament a les dades de la historia clinica necessaries per a una
finalitat legitima.

* Extremar la cura en la utilitzacié de I’HCI (informatitzada): no cedir
claus, no deixar el programa obert, etc.

« Evitar els comentaris sobre pacients en llocs inadequats o amb interlocu-
tors no autoritzats.

» Tractar el pacient amb consideracio i respecte en qualsevol situacio.

* Protegir la seva intimitat fisica.

» Sol-licitar al pacient autoritzacio explicita per a totes aquelles actuacions
la finalitat de les quals no sigui procurar-li assisténcia (filmacions, prac-
tiques d’estudiants, etc.).

Tot el personal que tracta amb les persones i amb les “dades de caracter per-
sonal” de les persones ateses (fitxers de qualsevol tipus), o que manté relacio
laboral amb elles (amb les persones i amb les dades), esta obligat a mantenir
el secret professional de la informacié coneguda, perqué la privacitat ha de
ser observada en tots els moments i situacions de la vida hospitalaria.
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Informacid, privacitat, confidencialitat i proteccio a les
persones (socials, culturals...). Una proposta de minims

Una proposta de decaleg de minims, adaptant els principis descrits fins ara,
de la regulacio del tractament de la informacié per al sector, o ambit, dels
serveis a les persones podria ser la que es recull a continuacid. Proposta que
es fa amb la intencid que serveixi com una hipotesi i aportacié més en aquest
“debat sobre I’aplicacié de I’¢tica aplicada en la professid” que es va obrir
per als educadors i educadores socials amb [2aprovacio del codi deontologic
(Vilar, 2010: 314).

Decaleg de principis minims per a una regulacio del tractament de la infor-
macio en el sector o ambit dels serveis a les persones (elaboraci6 propia)

1. Tota persona té dret a tenir accés a la seva informaci6 (informes i expe-
dient social/cultural). La persona té dret a la comunicaci6 o lliurament,
a peticié de ’interessat, d’un exemplar del seu expedient o informe o de
determinades dades que hi hagi contingudes.

2. La informaci6 s’ha de proporcionar en un format comprensible.

3. El titular de la informacio pot sol-licitar la correccid de la seva infor-
macio6 1 en cas de rebre una negativa ha d’estar habilitat per apel-lar la
decisio.

4. D’expedient social (cultural, etc.) s’identifica amb un nombre Unic co-
dificat per a cada persona, recull tota la informacié que els sistemes de
serveis socials (culturals, etc.) tenen sobre aquesta persona i ha de ser
emmagatzemat de manera centralitzada en un tnic lloc.

5. Laccés a I’expedient o informes sense autoritzacio, en perjudici d’un ter-
cer, estara tipificat com a delicte greu i estara castigat amb penes de preso.

6. Les dades incloses en els seus documents no poden ser alterades, falseja-
des ni simulades, cosa que constituira un delicte de falsedat documental.

7. El contingut dels expedients o informes podra a més ser utilitzat amb
finalitats estadistiques, de recerca o docéncia, pero amb les restriccions
necessaries per a salvaguardar la identitat de les persones.

8. Les dades de caracter personal només es podran recollir per al seu tracta-
ment, aixi com sotmetre-les a aquest tractament, quan siguin adequades,
pertinents i no excessives en relacié amb I’ambit i les finalitats determi-
nades, explicites 1 legitimes per a les quals s’hagin obtingut.
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9. Els preceptes de privacitat han de ser observats en tots els moments, tots
els processos i per part de tots els participants (professionals, técnics,
etc.) en la intervencio social.

10. La filosofia general dels sistemes d’informacio es basa en el principi
“menys €s més” que busca 1’equilibri entre el dret de les persones a la
reserva de les seves dades i el dret també que el professional que I’atén dis-
posi de la informaci6 necessaria per poder oferir-li una correcta assisténcia.

Per arribar a normalitzar les practiques sobre el maneig de la informacié en
els ambits d’accid socioeducativa encara resta un llarg cami a recorrer, enca-
ra que ja trobem alguns exemples de bones practiques:

e Adria Trescents, “I’educador de carrer de Barcelona” per excel-léncia, en
singular, perque de fet més de la meitat dels seus anys de dedicacio pro-
fessional era conegut com a tal, ja que quan I’ Ajuntament va externalit-
zar la gestié d’aquests programes 1’inic professional que es va mantenir
en la nomina de I’ Ajuntament de Barcelona va ser ell. Trescents mai no
va identificar en les seves memories, informes, etc., cap persona pel seu
nom: estan identificades amb un codi que ningl coneix (i que ni tan sols
quan era a punt de morir no va voler explicar). “Els noms ¢s el que menys
importa”, deia.

* Jordi Usurriaga, educador social i director d’un centre on resideixen i s’actua
socioeducativament amb persones seropositives de VIH (Can Banus, de la
Fundacié Acollida i Esperanga, a Badalona), que acorda amb les persones
acollides al centre el seu pla de treball individual (que inclou un diagnostic o
descripcio de la situacio), del qual ells mateixos son coneixedors perqué en
tenen una copia, que signen com a senyal de conformitat.

Pel que sembla, les bones practiques son possibles. Sobretot quan les pro-
fessions escullen aprofitar la capacitat que tenen per a generar, eliminant el
risc de corporativisme, “les virtuts que ens facin als éssers humans habitants
d’un moén una mica millor” (Cortina i Conill, 2000).

El codi deontologic de I'educador social i la informacio

Analitzarem ara com ha quedat recollit al codi deontologic, que els educa-
dors 1 educadores socials van aprovar el 2007, el tema de la informacio.

Pel que fa al maneig de la informacid, el codi planteja com un dels principis
basics generals “orientadors, que pretenen la millora qualitativa de I’exercici
professional”, el nimero 8, que s’enuncia com “Principi de la informacio i
de la confidencialitat” i que diu:
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L’educador/a social guardara el secret professional en relacio amb
aquelles informacions obtingudes, directament o indirectament sobre les
persones a les quals atén. En aquells casos en queé per necessitat profes-
sional s’ hagi de traslladar informacio entre professionals o institucions,
s 'ha de fer sempre en benefici de la persona, grup o comunitat i basat en
principis etics i/o normes legals amb el coneixement dels interessats/es.
(ASEDES - CGCEES, 2007: 26).

Una mica més endavant, entre les “Normes deontologiques generals”, ja de
caracter més regulador (no només inspirador), hi ha un article (I’Gnic que
trasllada el tema) que diu:

Article 7. Mantindra, sempre, una rigorosa professionalitat pel que fa al
tractament de la informacio.

A) Tindra dret a rebre tota la informacio relativa a les persones amb les
quals tingui una relacio a través de I’accio socioeducativa.

B) Haura de preservar la seva confidencialitat.

C) Sera conscient de quina és la informacio rellevant que precisa obte-
nir de les propies persones i/o del seu entorn.

D) Transmetra, unicament, informacio verag i contrastada, separant en
tot cas informacio de valoracions, opinions o pronostics.

E) Quan hagi de transmetre aquesta informacio ho fara amb coneixe-
ment del subjecte de I’accio, el seu representant o tutori, si és possi-
ble, amb el seu consentiment.

F) No podra, en cap cas, aprofitar-se per a benefici personal o de tercers
de la informacio privilegiada o del coneixement de situacions o de la
posicio que li proporciona la seva professio.

(ASEDES - CGCEES, 2007: 28).

En una primera revisid, criden 1’atencié algunes qiiestions que podriem qua-
lificar de deficitaries:

.

Les persones estan absentes en aquest text “regulador”. Sembla estar fet
més per salvaguardar els drets del professional que els de la persona o
persones amb les quals actua o intervé. Evidentment, el codi esta fet des
de la visio de I’educador, pero jaleshores no faltaria un altre apartat o ti-
pus de document que recollis els drets de les persones? Més encara quan
es reclama I’educaci6 social com un “dret de ciutadania”.

Es més: si I’educador/a social “té dret a rebre la informacié” (apartat
A) es podria deduir que la persona “té I’obligaci6é de donar-la” (caldria
preguntar-se si aixo és el que es vol dir).

No esmenta en cap moment com sera [’accés dels afectats al resultat de
la recopilacié de la informacio referida a ells.
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* Resulta especialment sorprenent 1‘acotacio de “si és possible”, a I’apartat
E, el que fa referéncia al consentiment, que introdueix un factor interpre-
tatiu tan ampli com insegur.

La qiiesti6 apareix aixi enfocada i es posa émfasi en la necessitat que el pro-
fessional té d’obtenir la informacié que faciliti la seva tasca. Pero el tema i
el moment no és aquest. Som davant d’un segon temps on la qiiestio és: qué
es fa després amb aquesta informacio? Com es fa servir? Qui la fa servir?
Per a que?

Una analisi més en profunditat i una possible revisio, consensuada, sembla
que serien necessaries.

A mode de conclusions

Eduardo Galeano ens preguntava a I’inici: on van els invisibles quan nosal-
tres marxem? Les diferents respostes a aquesta interpel-lacié és el que ha
intentat posar-se de manifest en aquest article, oferint alguns elements de
reflexié que puguin servir per configurar practiques més respectuoses amb la
confidencialitat en 1’accio i I’educacié social. Com a resum de les analisis i
les reflexions compartides fins aqui podriem destacar:

« D’exigéncia urgent de configurar i consensuar col-lectivament un mo-
del d’informe socioeducatiu al servei de les persones amb les quals
s’estableix la relacid que sorgeix en 1’accid socioeducativa. Els educa-
dors i educadores socials han de reclamar un instrument distant del mo-
del imperant d’informe social que, en la seva formulacid actual, sembla
actuar com a dictamen realitzat per a s d’una autoritat, del qual es deri-
vara la possibilitat d’una prestacio o un dret (o un procés de classificacio
que signifiqui al subjecte entrar en circuits especials, per a categories de
ciutadans diferenciats i desiguals).

* La necessitat d’articular i regular, des d’una exigéncia i un imperatiu
¢tics, una practica professional i una accio6 socioeducativa, basades en el
respecte de la confidencialitat de la intimitat de les persones, que s’ha de
traslladar a tots els moments i serveis d’atencio cap a elles. El decaleg
proposat podria actuar com a base per a un debat per part dels educadors
i educadores socials (i dels professionals de I’accid social, per extensio).

Prendre consciencia que els educadors i educadores socials tenen un poder
important en ’assignacié dels destins de les persones amb les quals treba-
llen és necessari per poder introduir els mecanismes de regulacio d’aquest
poder. L’informe socioeducatiu es pot convertir en una eina important que
ajudi a contextualitzar els processos i els efectes dels projectes i programes

Qué es fa després

amb aquesta
informacié?

Com es fa servir?

Qui la fa servir?
Per a que?
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control social

que els educadors porten a terme en la seva practica educativa i professional
quotidiana. Pero si només contempla els continguts d’un informe (report-
dictamen), en el sentit amb el qual opera a les institucions (penitenciaries,
educatives, etc.: “si no et portes bé, et faig (o et poso) un informe!”), els edu-
cadors i educadores poden acabar convertint-se en complices de dispositius
i procediments de control social i de “gesti6 diferencial de les poblacions”.

“L’informe”, en la nostra practica professional quotidiana, actuaria, doncs,
com el simbol i I’instrument de control maxim perqué és de la seva actuacio
que es deriven les conseqiiencies que defineixen el tipus i el grau de drets
que gaudira una persona.

El educador ético entiende que su poder reside en la posibilidad de crear
espacios y tiempos en los que enseniar los contenidos culturales (conoci-
mientos, habilidades, técnicas y tecnologias, competencias comunicati-
vas y formas de trato social, etc.) que consideramos socialmente validos
y/o habilitadores para alcanzar una mejor vida social (Saez 1 Garcia
Molina, 2003: 216).

El debat de 1’us de la informacié des d’aquest poder continua obert.

Cuando nos vamos, jse van?

Carlos Sanchez-Valverde Visus

Educador social i historiador

Professor d’Educacio Social (Universitat de Barcelona)
ceseuve@gmail.com
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