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I set this matter dow not to instruct others but to inform myself.

JOHN STEINBECK

Bad economic decisions are the outcome of bad economics.

If economic decisions have therefore failed to take account of
the intrinsic benefits of the arts, the solution is not to exempt
arts spending from economic criteria, but to improve

the economic practice used to judge such spending.
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1. Introduccio

En les darreres décades s’ha establert un nou paradigma en qué el progrés dels
sistemes economic i social passa en bona part per la logica discursiva de la Recerca, el
Desenvolupament (R+D) i la Innovacio (I). Aixi, tota Innovacio requereix un procés de
recerca, d’investigacié, d’analisi per localitzar els factors que aporten un nou
coneixement, un desenvolupament que permeti aplicar aquests nous coneixement en
forma de nous productes o serveis que es localitzin en els mercats per al seu consum
i, a partir d’aqui, permetre el desitjat progrés o millora de vida que mou les economies
capitalistes. La concreci6 més habitual d’aquest paradigma de la Recerca i la Innovacio
s’ha produit en el sector cientifico-tecnoldogic, on els resultats sén tangibles i
avaluables. Tothom té clar els beneficis de la recerca cientifica en el mén de la
medicina, en lI'ambit industrial, o en el moén dels productes tecnologics (TIC) que
actualment es presenten com a elements indispensables per a les relacions personals i
socials.

Els sectors culturals i artistics han romas durant forca temps allunyats d‘aquest
paradigma, donades les especificitats dels productes que ofereixen a la societat: els
constrenyiments estructurals a la innovacié i la intangibilitat del benefici social que
reporten. Es evident que les universitats es configuren com un dels principals centres
de recerca de nou coneixement humanistic, amb diferents disciplines que conformen
aquest entourage del mon cultural i artistic: historia, historia de l'art, linglistica i
filologia, filosofia, etc. Perd en ocasions ha mancat una articulacié suficient d’aquest
nou coneixement amb les institucions culturals i artistiques per tal de que acabés
revertint sobre la societat, bé sigui en els sectors habitualment interessats, bé sigui en
la creacié de nous publics.

Els museus sén institucions culturals que es troben enmig d’aquest encreuament. En
el context de I'Europa continental els ponts entre les universitats i els museus en
ocasions han estat poc treballats. No obstant aix0, els museus esdevenen per si
mateixes institucions que exerceixen la Recerca, per bé que aquesta dificilment es
trasllada en els mateixos termes que en I’'entorn cientifico-tecnologic: és dificil trobar
espais per al Desenvolupament que permeti concretar nous productes o serveis, més
enlla del fet que les exposicions son el context per a la divulgacié del nou coneixement
als publics. En qualsevol cas, per l'altra banda, els museus si esdevenen |'escenari on
s’apliquen Innovacions que es produeixen en d’altres sectors economics o industrials i,
en aquest sentit, son oportunitats que tampoc poden deixar perdre per seguir el fil de
les dinamiques economiques i socials. Només d’aquesta manera es poden estrényer
els vincles entre les institucions museistiques i els publics, en uns temps en qué les
pautes de consum de la societat evolucionen rapidament i creix la competéncia del
mercat de I'oci en que s’inscriuen els museus.

Les reflexions que ofereix aquest treball parteixen d’una relativa mancanga d’estudis i
investigacions que pretenen analitzar si tot allo que els conceptes de I'R+D+I
impliquen en les organitzacions d’altres sectors economics, encaixen també en les
institucions culturals i artistiques. Aixi doncs, I'objectiu no és introduir nous conceptes,
sind fer una panoramica teorética per tal de comprovar com funciona tota aquesta
terminologia d’un entorn d’avaluacié economica que no acaba de tenir una solida
tradicié en els sectors de la cultura, de les arts i del patrimoni. Es per aixd que es fara
un repas a determinades aportacions que incidiran en determinats trets caracteristics
dels sectors de les indUstries creatives i culturals, que caldra tenir en compte a I'hora



de fer un acostament més pragmatic en la gestié del patrimoni cultural i, de forma
més concreta, dels museus d‘art.

Amb aquesta finalitat, I'estudi es desenvolupa en tres apartats principals. Els dos
primers procuraran fer un repas a les implicacions del tandem de conceptes que se
situen al nucli de l'analisi: en primer lloc, la Recerca (i Desenvolupament) i, en segon
lloc, la Innovacié. En ambdéds casos, els apartats s’inicien amb una definicid genérica
dels termes, per anar endinsant progressivament aquesta visio teoretica en els ambits
de la cultura, les humanitats i les arts. La intencié és anar estrenyent el setge al
voltant dels museus d’art com a objecte d’estudi principal, com es pressuposa en un
treball final del grau d’'Historia de I’Art. En qualsevol cas, es parteix del suposit que els
museus d’art comparteixen moltes de les especificitats que defineixen els conceptes
de la Recerca en la resta de disciplines humanistiques i de la Innovacido en els
organismes culturals i artistics. D'aqui que es vagin desplegant en cascada els
continguts al voltant de la conceptualitzacié per anar comprovant les vies en que
s’inscriuen els museus en aquesta terminologia.

El tercer apartat intentara aplicar tot aguest marc conceptual relatiu a la R+D+1I en les
dinamiques dels museus a través de l'analisi especifica del Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC). Amb la finalitat d’assolir un cert pragmatisme en l'aplicacié del
marc teoric, I'eleccié del MNAC com a estudi de cas es justifica per diversos motius. En
primer lloc, és el museu d’art de capgalera de Catalunya: I'amplitud de les col-leccions
és un element clau, ja que cobreix diverses disciplines artistiques i una vasta
cronologia en les quals aplicar la recerca en Historia de I’Art. En segon lloc, és el
museu d’art amb una major dotacié de recursos de Catalunya, tant pressupostaris
com humans, fet que dona una major facilitat a I'hora d’identificar-hi les activitats de
Recerca i d'Innovacid. En un museu d‘art com el MNAC, la funcié de Recerca se centra
de forma evident en la col-leccid, de manera que s’intentara plantejar una entrada a
les unitats de les col-leccions i de conservacio, pero també es tindra en compte la
funcidé de restauracidé d'obres d’art i valorar les pautes de col-laboracié que s’estenguin
amb el Centre de Restauracié de Béns Mobles de Catalunya (CRBMC). Si la Recerca
representa en certa mesura una mirada cap a linterior, la Innovacid completa el
tandem conceptual com una mirada —principalment, perd no exclusiva— a l'exterior ,
la introduccié d’elements que permetin I'acostament al public, als usuaris dels museus
com a consumidors de cultura.

Com a pas previ al cos del treball, es presentara I'aproximacié metodologica que s’ha
utilitzat per a l'analisi. Donat que la conceptualitzacid de I'R+D+I entronca amb la
teoria econdmica s’ha considerat d’interés fer una introduccié de les preocupacions de
I’economia de la cultura com una de les branques analitiques que ha fet aportacions
en aquest sentit durant les darreres dues decades. Entenent que la disciplina s’allunya
dels plantejaments metodologics de la Historia de I’Art, es fara un esfor¢ de concisio
per aclarir-ne la seva utilitat en l'analisi que es presenta. Per altra banda, la
museologia és l'altra disciplina indispensable per entrar en les funcions i activitats dels
museus d’art. En qualsevol cas, aquesta s’inscriu plenament en els estudis d’'Historia
de I’Art i les seves aportacions son presumptament més conegudes i, per tant, la
revisio que es fara sera més superficial.



2. Metodologia: una aproximacio interdisciplinaria

L'Us dels conceptes de Recerca i Innovacié en els museus d’‘art es planteja des de
dues perspectives analitiques. D'una banda, els conceptes de I'R+D+1I s’inscriuen en la
teoria economica, de manera que és ineludible composar un marc teorétic dins de
I'’economia de la cultura, en la qual s’inscriu també I'analisi econdmica dels museus.
D'altra banda, la recerca es configura com una de les funcions nuclears dels museus
que es vincula directament amb les col-leccions, tot i que no Unicament. En aquest
sentit, caldra recérrer a la museologia com a disciplina que aborda i desgrana els
objectius, activitats i funcions dels museus dins de les societats, sigui quina sigui la
seva disciplina: ciéncies naturals, art, etnologia, disseny i arts decoratives, etc.
L'objectiu d'aquest treball es vol situar a I'encreuament d’aquestes dues disciplines,
intentar plantejar un terme com la recerca, que posa en comu elements d’ambdds
moéns analitics. En la composicié dels marcs tedrics de la Recerca i de la Innovacid
respectivament, les referéncies d’ambdues disciplines es barrejaran i s’entreteixiran, la
intencié no és discriminar-ne la seva incidéncia teorica, sind sumar els enfocaments
quan convingui. No obstant aix0, si que hi haura moments en qué prevaldra l'una
sobre l'altra. Aixi, es destinara un apartat a incloure I'enfocament de la museologia
sobre la funcié de recerca dels museus; en la mateixa linia, els origens de la concepcio
economica de la Innovacio i el seu desplegament en les indUstries creatives i culturals
tindra un major pes de la literatura provinent de les ciéncies economiques (de la
cultura).

D’aix0 se’n dedueix un evident pes dels recursos bibliografics en la presentacié dels
continguts, en tant que es composa tot un marc teoretic sobre els conceptes i
implicacions de I'R+D+I en les Humanitats i les Arts en general, i en els museus en
concret. La bibliografia i fonts utilitzades no tenen, ni de bon tros, una voluntat
holistica, ja que és impossible abastar tota la literatura generada al voltant de
I'objecte d’estudi, com també ho és recollir-la en un treball d’aquestes dimensions. Cal
tenir en compte que la voluntat no és composar un estat de la questiéo de la recerca
sobre la Recerca (valgui la redundancia) i la Innovacié en els museus, sind relatar un
marc conceptual que faciliti I'acostament als museus com a objecte d’estudi des
d’aquesta perspectiva. En conseqliéncia, es considera que s’han recollit les principals
referéncies bibliografiques amb implicacions per a I'analisi del tema, almenys al nivell
que s’ha definit. Quant a la museologia, s’han tingut en compte les aportacions
d’autors com RIVIERE!, DAVALLON?, DELOCHE?, SIMON* 0 ALONSO®, alguns dels quals van
conformar I'anomenada nova museologia que va expandir la seva produccié a partir
dels 1980s. Per la seva banda, des de l'economia de la cultura s’han sumat les
aportacions de THROSBY®, FREY’, TowsE®, JOHNSON® o BAakHsHI'® —aquest darrer en alguns

! RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages. Paris: Dunod.

2 DAVALLON, JEAN (1999): L’Exposition a l‘ceuvre. Stratégies de communication et médiation symbolique.
Paris: L'Harmattan.

3 DELOCHE, BERNARD (1989): Museologica. Contradictions et logique du musée. Macom: Editions W; Savigny-
le-Temple: MNES.

4 SIMON, NINA (2010):The Participatory Museum. Santa Cruz (Califdrnia): Museum 2.0.

® ALONSO FERNANDEZ, LUIS (2012): Nueva museologia: planteamientos y retos para el futuro. Madrid: Alianza.
® THROSBY, DAVID (2001): Economics and Culture. Cambridge: Cambridge University Press. THROSBY, DAVID
(2012): «Heritage Economics: A Conceptual Framework», LICCIARDI, GUIDO; AMIRTAHMASEBI, RANA (Eds.): The
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casos en col-laboraci6 amb el primer— autors que en consonancia amb el
desenvolupament de la disciplina ens porten a una produccié forca actual, dins de les
dues primeres décades del segle XXI, que alhora ja recull d’altres aportacions
anteriors que sén integrades en tesis més actualitzades.

Una altra font indispensable en aquest treball han estat els protocols internacionals
d’analisi de les activitats i de la despesa en Recerca i Desenvolupament —el Manual de
Frascati*'—, i en Innovacié —el Manual d’Oslo**—. Editats a cura de I'Organitzacié per
a la Cooperacié i Desenvolupament Economic (OCDE), sén un dels principals suports
conceptuals per a la recollida estadistica de dades economiques. No sén documents
gens agraits literariament, formulats com el qué sén, manuals plens de descripcions
positives i negatives per ajudar a la discriminacio de les activitats d’'R+D+1I i de les
que no ho sén. Es per aixd que s’ha procurat que les referéncies a aquests volums
siguin les indispensables per a la conceptualitzacid en els sectors culturals i artistics,
pero sense analitzar-ne amb profunditat totes les implicacions generals. En benefici de
la coheréncia del discurs, s’han dosificat els esments que s’hi fan, perd és evident que
son dos referencies bibliografiques que formen part de I’ADN de l'analisi.

Si la recerca i analisi bibliografica composa el bloc principal del treball, també cal fer
referéncia al tractament de I'estudi de cas del MNAC. Es evident que, en bona mesura,
la intencid és traslladar el marc teorétic d’'una forma més o menys pragmatica al que
son les funcions i activitats d’'un museu d’art com el MNAC. En tot cas, la tasca no
parteix de zero sind que compta amb els seus propis recursos metodologics. En primer
lloc, cal esmentar la informacié que anualment traslladen, a través del Departament
de Cultura, a I’Area de Politiques Sectorials Cientifiques i Tecnologiques (APSCIT) del
Departament d’'Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, amb finalitats
estadistiques; en sintesi, s6n uns primers resultats de l'aplicacié dels manuals de
Frascati i d'Oslo a la despesa del MNAC. Per a les finalitats d’aquest estudi, s’obviara la
vessant economica (estadistica) de la informacio i es focalitzara I'atencié en la vessant
més qualitativa, especialment a efectes d’exemplificar els conceptes.

Economics of Uniqueness: Investing in Historic City Cores and Cultural Heritage Assets for Sustainable
Developement. Washington D.C.: The World Bank.

7 FREY, BRUNO S.; MEIER, STEPHAN (2006): «The economics of museums», a GINSBURGH, VICKTOR A.; THROSBY,
DaviD (Eds.): Handbook of the Economics of Art and Culture. Amsterdam: Elsevier/North-Holland.

8 TowsE, RUTH (Ed.) (2003): A Handbook of Cultural Economics. Cheltenham; Northampton: Edward Elgar.

° JOHNSON, PETER; THOMAS, BARRY (1998): «The Economics of Museums: A Research Perspective», Journal of
Cultural Economics, Vol.22, N°.2-3 (June 1998).

10 BAKHSHI, HASAN; FREEMAN, ALAN; HITCHEN, GRAHAM (2009): Measuring Intrinsic Value. How to stop worrying
and love economics. [s.l.]: [s.n.]; BAKHSHI, HASAN; SCHNEIDER, PHILIPPE; WALKER, CHRISTOPHER (2008): Arts
and Humanities Research and Innovation. Bristol: Arts and Humanities Research Council; National
Endowment for Science, Technology nad the Arts (NESTA); BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture
of Innovation: An economic analysis of innovation in arts and cultural organisations. London: National
Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA); BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAvID (2009):
Innovation in Arts and Cultural Organisations. London: National Endowment for Science, Technology and the
Arts (NESTA); BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2012): «New technologies in cultural institutions: theory,
evidence and policy implications», International Journal of Cultural Policy, Vol.18, N°2 (March 2012), p.205-
222.

1 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2002): Manual de Frascati: Metodologia
proposta per a la definicié de la Recerca i el Desenvolupament Experimental. Luxemburg: OECD, Statistical
Office of the European Communities.

12 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2005): Manual de Oslo: Guia para la recogida
e interpretacion de datos sobre Innovacién. Luxemburg: OECD, Statistical Office of the European
Communities.



Un segon recurs en l'analisi del cas del MNAC sera el document Estratégia 2017'3,
aparegut el passat mes de juliol del 2013 gairebé com una benediccidé per aquest
treball, ja que s’hi fa un clar incis en I'R+D+1I, al nivell dels objectius i de les mesures
previstes en la planificacid pluriennal. A més, la panoramica que ofereix aquest
document va poder ser contrastada amb dues entrevistes amb persones significatives
dins de l'organigrama del MNAC, efectuades el passat 17 de juliol del 2013, tot just
dos dies després de l|'aparicio de |'Estrategia 2017. D’una banda, Conxa Roda i de
Llanza, Responsable d’Estratégia i Innovacio; d’altra banda, Mireia Mestre Campa, Cap
de I’Area de Restauracié i Conservacié Preventiva. Probablement, per acabar de
composar integrament l'escenari hagués estat idonia una darrera entrevista amb els
responsables de col-leccions; en qualsevol cas, cal aprofitar aquestes linies, per donar
I'agraiment més profund a I'amable disposicié del personal del MNAC a col:-laborar amb
el seu temps a una modesta analisi com la proposada en aquestes pagines.

2.1 Els museus com a objecte de l'analisi economica

Els economistes contemporanis van comengar a indagar en els ambits de la cultura i
de les arts a partir de I'estudi de BAaumoL i BOweN'* sobre les arts escéniques, el primer
volum dedicat especificament a I'economia de les arts, que va demostrar que |'analisi
economica podia oferir molta informacié sobre el rol del sector de les arts dins de les
economies. A partir d‘aquell moment, es va comengar a aprofundir en els diferents
contextos que ofereixen la cultura i les arts, aplicant el marc analitic de les ciéncies
economiques a la produccid, distribucid i consum de qualsevol dels béns i serveis
culturals. Aquest interés académic s’ha desenvolupat en paral-lel a I'aparicié de
publicacions especifiques, bé sigui en forma de publicacions periddiques de difusié de
les recerques —com ara el Journal of Cultural Economics, el primer volum del qual va
aparéixer el 1977—, bé sigui en forma de manuals’® que compendien I'enorme
diversitat de questions que abasta la disciplina. En definitiva, I'economia de la cultura
s’ha erigit en l'etiqueta que defineix la branca de les ciéncies econdmiques que
concentra la seva atencidé en les arts creatives i escéniques, el patrimoni cultural i
natural i les indUstries culturals, sectors de la cultura que comparteixen determinades
caracteristiques i problematiques.

Els béns i serveis culturals tenen en comu l'element artistic o creatiu. Els béns
culturals s’associen als objectes tangibles, mentre que els serveis serien intangibles.
Aixi, una obra d’art en una galeria 0 museu es considera en termes economics un bé
cultural durable en el temps, mentre que tot allo que envolta les visites als museus
entra dins de la categoria dels serveis culturals. Els museus, com qualsevol altre bé o
servei, utilitzen volums substancials de capital i de forga de treball en la seva activitat,
de manera que |'analisi econdmica és escaient per a l'avaluacié de les operacions de

13 MuSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA (2013): Estratégia 2017. Barcelona: MNAC.

4 BaumoL, WILLIAM J.; BOWEN, WILLIAM G. (1966): Performing Arts: The Economic Dilemma. New York:
Twentieth Century Fund.

15 D’entre aquests manuals, es poden destacar el de Towsg, RUTH (Ed.) (2003): A Handbook of Cultural
Economics, op. cit., perd sobretot el de GINSBURGH, VICKTOR A.; THROSBY, DAvVID (Eds.) (2006): Handbook of
the Economics of Art and Culture. Amsterdam: Elsevier/North-Holland, que elabora una completa
panoramica de temes d’analisi en tots els sectors culturals i artistics. Pel que fa a I'ambit del patrimoni
cultural i artistic, un dels volums més recents és el de LICCIARDI, GUIDO; AMIRTAHMASEBI, RANA (Eds.) (2012):
The Economics of Uniqueness: Investing in Historic City Cores and Cultural Heritage Assets for Sustainable
Developement. Washington D.C.: The World Bank.



les seves unitats productives'®. L'interés de lI'economia de la cultura en els museus rau
en l'obtencié de mecanismes d’avaluacié de l'activitat dels organismes culturals, en
tant que son de forma majoritaria institucions que requereixen dels recursos publics
per a la supervivéncia. Tal com apunta Rowse!’, molts dels economistes de la cultura
creuen que els béns i serveis tenen certs trets caracteristics dels béns publics, de
manera que els mercats no els poden assumir integrament a través dels preus. En
contextos de crisi economica i financera com I'actual, emergeixen els debats al voltant
dels criteris de racionalitzacié, d’eficacia i d’eficiéncia en l'assignacié dels recursos
publics i les recerques de l'economia de la cultura prenen valor en la presa de
decisions. Perd, en qualsevol cas, aquestes decisions ja no formen part de l'esfera
econdmica, sind de l'esfera de les politiques publiques (culturals).

Una de les claus de |'economia de la cultura ha estat la presa en consideracid dels
beneficis intrinsecs de l'art per part de la teoria econdmical®: qué es comptabilitza
com a valor a I'hora de rendir comptes sobre els diners publics? La resposta a aquesta
pregunta ha derivat en un debat entre els qui defensen el valor intrinsec i els
instrumentalistes. Aquests darrers tenen una tendéncia a avaluar el valor de la cultura
només pel seu impacte en termes econdmics: quan els objectius es refereixen a
activitats culturals, sovint s’expressen en termes d‘eficiencia, cost per usuari,
diversitat de l'audiéncia, etc., més que en termes d’assoliments culturals. En canvi,
altres autors!® consideren una fal-lacia considerar que el valor de l'art no es pot
avaluar correctament, encara que s’hi reconeguin els valors intrinsecs. En aquest
encreuament és facil ubicar-hi els museus: quins sén els impactes econdmics d’un
museu? La recerca de l'economia de la cultura ha pogut oferir algunes respostes en
aquest sentit, des d’un punt de vista instrumental. Pero, d’altra banda, quin és el valor
intrinsec que ofereixen a la societat i que les dades, l|'estadistica i |'avaluacio
econdomica no acaba de registrar donada la seva dificultat?

HoLpEN?® considera que els beneficis socials de la cultura i les arts no es poden predir
a partir d’'una evidéncia: les reaccions son personals, individuals i subjectives, amb
una multiplicitat de factors que afecta la vida de les persones, i unes conseqgliéncies
remotes en el temps i en I'espai. La funcid de recerca dels museus, per exemple, entra
en aquestes darreres coordenades: l'increment del coneixement sobre les col-leccions
transmes al public té un impacte mediatitzat i diferit, dificilment avaluable en termes
economics, perd no per aix0 cal menysprear-ne la capacitat de reprendre el valor
intrinsec tant de la propia col-leccio, com de la seva funcidé social en termes
d’aprenentatge i de transmissidé de la cultura en un sentit ampli del terme. D’aqui que
es proposin aproximacions qualitatives que parteixin de I’'antropologia (nocié de valor
cultural), de l'environmentalism (idea de sostenibilitat, equitat intergeneracional i

16 JOHNSON, PETER; THOMAS, BARRY (1998): «The Economics of Museums: A Research Perspective», op. cit.,
p.75.

7 TowsE, RUTH (Ed.) (2003): A Handbook of Cultural Economics, op. cit., p.2.

18 BAKHSHI, HASAN; FREEMAN, ALAN; HITCHEN, GRAHAM (2009): Measuring Intrinsic Value. How to stop worrying
and love economics, op. cit., p.5.

19 BAKHSHI, HASAN; FREEMAN, ALAN; HITCHEN, GRAHAM (2009): Measuring Intrinsic Value. How to stop worrying
and love economics, op. cit., argumenten que es poden prendre decisions sobre el finangament de les arts
en base a criteris economics, métodes d’eleccid racional. Un altre autor que cal citar és HANDKE, CHRISTIAN
W. (2004): «Defining creative industries by comparing the creation of novelty». Presented at WIWIPOL and
FOKUS Workshop Creative Industries - A measure for urban development? Vienna, Austria, 20th March.

20 HoLDEN, JOHN (2006): Capturing Cultural Value: How culture has become a tool of government policy.
London: Demos, p.18.



intrageneracional, la diversitat i la creativitat com a signes de resisténcia del sistema),
de la valoracié dels intangibles i, en definitiva, del valor public?!.

Els museus sén considerats per JOHNSON?’ un dels mecanismes per a conservar,
interpretar, investigar i difondre el patrimoni cultural. Des d’un punt de vista economic
instrumentalista s’han de veure com una empresa que utilitza inputs per produir
outputs, que tenen caracteristiques economiques importants. D’una banda, la tasca de
conservacio s'ha d’entendre com una necessitat per assegurar el consum de les
generacions futures; pero cal tenir en compte que la decisié del qué s’ha de conservar
i qué no en favor d'aquestes generacions futures s’anticipa al present. D’altra banda,
el resultat de l'activitat d’'un museu té una naturalesa multi-producte®: la publicacié
de les recerques, les experiéncies dels visitants —secundades per activitats auxiliars
com els serveis de venda al detall (botigues, restaurants, etc.)—, els catalegs dels
fons museistics i, evidentment, una col-leccié6 oferta a través de tots els recursos
museografics. La gestid museistica és |I'encarregada de dirimir en quina direccid es
canalitzen uns recursos limitats, i aix0 fa emergir els objectius dels museus com a
organitzacio, la definicié dels serveis que oferta en el mercat.

Els serveis museistics tendeixen a ser caracteritzats per uns elevats costos fixos com a
conseqliéncia del personal necessari —especialment els cossos de conservadors i
d’administracié— perd també pel predomini de la col-leccié en les activitats. I és al
voltant d’aquests que graviten tant la funcié de recerca propia dels museus, com la
capacitat d’adaptar-se al canvis dinamics a través de les innovacions que ha anat
incorporant el sector. Les noves tecnologies i altres formes d’innovacio incideixen en la
conservacio, la restauracio i en les técniques expositives, perd no només; també hi ha
un camp per correr en l'area administrativa, que integraria evidentment les funcions
de difusid i comunicacid, en la gesti6 de tots els elements que envolten una
organitzacié que presta uns determinats serveis al mercat. Al cap i a la fi, els museus
s’han vist immersos en un entorn competitiu per captar els visitants o consumidors de
patrimoni, de cultura o, encara en una esfera superior, de |'oci i el lleure.

En aquest sentit, la major orientacié dels museus al visitant (consumidor) que es pot
analitzar en termes economics i de marqueting, també ha estat analitzada per la nova
museologia: s’ha produit un gir de I'atencid en les col-leccions, envers la comunicacio,
la difusid, la sostenibilitat i el retorn social de l'activitat dels museus. Aquest gir pero
s’ha de relativitzar en funcié dels implicats: per certs professionals i financadors, la
funcié clau del museu és l'extensid, conservacid, documentacido i recerca de la
col-leccié; en canvi, per d’altres la clau és I'educacio del public i la maximitzacio de
I'accés. JOHNSON®* argumenta aquest interés envers els publics i els visitants pel fet
que el finangament public no ha mantingut els mateixos nivells incrementals que el
propi desenvolupament dels museus. Els visitants directament generen ingressos
propis a través dels donatius, de la compra d’entrades o de productes vinculats, pero
indirectament també propicien I'atencid del patrocini i del mecenatge; aquestes son
les fonts basiques d’ingressos que no provenen de les finances publiques. Les formes
de financament també estan interrelacionades: per exemple, els donants tindrien una
menor propensio a fer aportacions en aquells museus on es fa pagar als visitants.
Aguests elements s’aprecien en els diferents models de captacié d’ingressos: els

21 1bid., p.46-47.

22 JOHNSON, PETER (2003): «Museums», TowsEg, RUTH (Ed.): A Handbook of Cultural Economics, op. cit.,
p.315.

23 1bid., p.316.

24 1bid., p.318.



museus britanics ho canalitzen per la via dels donatius, mentre que els museus
continentals ho canalitzen a través de les taquilles.

Aguestes questions que aqui s’han esbossat lleugerament sén algunes pinzellades del
que, més endavant, esdevindran punts centres de I'atencié del discurs de la Recerca i
de la Innovacié en els museus, entesos des de |'economia de la cultura com
organismes que operen en un mercat. Els serveis museistics entesos com a productes,
les politiques de preus, les formes d’organitzacid i els procediments de funcionament
intern, els mecanismes de difusié i comunicacié dels coneixements i dels fruits de la
recerca, etc., tot son conceptes que queden recollits en els plantejaments teorétics i
practics a nivell internacional de qué és i quins elements contempla la R+D+I. D'aqui
que es consideri interessant la combinacié de la museologia i de I'economia de la
cultura (i dels museus) com a disciplines per abordar la definicid de les implicacions
d’aquesta terminologia en I'ambit museistic.

2.2. La (nova) museologia

La construccio disciplinar de la museologia va passar per una primera fase empirica i
descriptiva, centrada en els aspectes practics i una concepcid lineal i homogeénia de la
cultura. La museologia com a ciéncia del museu encarregada d’estudiar la historia, el
rol dins de la societat, els sistemes d'investigacio, conservacid, educacio i les formes
d’organitzacié, ja havien estat el centre d’atencid durant aquesta primera etapa®.
Aquesta visid en certa mesura clouria a la década dels 1970s, amb l'arribada de la
nova museologia que incorporava a l'analisi dimensions com la social, I'antropologica,
la filosofica o la politica. Un dels principals impulsors d’aquesta aproximacio als
museus com a objecte d’estudi va ser RIVIERE?®, un dels teodrics dels ecomuseus, aixi
com DESVALLEES o DELOCHE. A partir de la progressiva interdisciplinarietat de Ila
disciplina, la museologia podria definir els objectius a partir de l’'analisi de tres
problemes, en paraules de PouLOT:

«el de la construccion de lo ‘museal’ en el seno de la vida social de los objetos, es
decir, de una historia de la cultura material y de sus valores; el de la politica de la
institucion en la esfera publica en cuanto que lugar especifico de representacion de
un patrimonio o de unas disciplinas; y, finalmente, el del uso del museo en cuanto
que encarna, tradicionalmente, una hermenéutica en acto»?’.

Aixi doncs, es produia una extensidé dels parametres de la museologia fins a aquell
moment. Fins llavors, la museologia se cenyia a les funcions de conservacio, d’estudi i
d’exposicio d'obres, de manera que com a disciplina es podia limitar a I'estudi historic
de les col-leccions i les formes d’explotacié. El gir doncs passa de la concepcié de la
institucid, que parteix del lloc que custodia la col-leccié que és difosa al public, a una
concepcid que arrela en un territori on s’inscriu un patrimoni que pertany a tota una
comunitat®®. La nova museologia volia d’aquesta manera aprofundir el seu estatus
com a disciplina cientifica, comencava per debatre quin era el seu camp o objecte
d’estudi®®. Tot i aixd, sembla que «hay un acuerdo en afirmar que la museologia, en

25 HERNANDEZ, FRANCISCA (2006): Planteamientos tedricos de la museologia. Gijon: Trea, p.55.

26 RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit.

27 pouLoT, DOMINIQUE (2011 [2005]): Museo y museologia. Madrid: Abada Editores, p.131.

28 ALONSO FERNANDEZ, LUIS (2012): Nueva museologia: planteamientos y retos para el futuro, op. cit., p.93.

29 Ipid., p.52.
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cuanto que produce conocimientos, constituye no una ciencia al lado de otras, sino
mas bien un campo de estudio que hace su llamada a las ciencias»*°. Tot i que no
existeix una unanimitat en relacié a la museologia com a ciéncia o com a treball
practic, si que hi ha un acord doncs en queé és un veritable camp d’estudi. Des
d’aquesta concepcid, aquesta breu analisi es podria inscriure de la museologia entesa
com una vinculacio de les ciéncies economiques amb els museus com a camp d’estudi.

La museologia respon a les diferents maneres de pensar i concebre els museus.
GOMEZ®! es refereix a dues tradicions que remeten a museologies diferents: d’una
banda, la tradici6 anglosaxona se sustenta en unes col-leccions preferentment
cientifiques a les quals s’explota la dimensié practica, utilitaria, concebuda per a
I’'accid; en canvi, la tradicid mediterrania opera en base a col-leccions artistiques per al
gaudi i prestigi. Els museus anglosaxons perd es converteixen cada cop més en els
models de desenvolupament dels museus continentals, no tant en l'orientacié de les
col-leccions, que es deuen evidentment a configuracions historiques, sind en la
voluntat d’orientar els recursos museografics i museologics més conscient dels valors i
la funcié social: I'educacié de l'individu, el progrés del comerg, de la comunitat. Aixo
manté una correspondéncia amb |'assignacié de l'avaluacié econdmica dels museus,
provinent basicament d’economistes del mén anglosaxd. Perod, per contra, els recursos
bibliografics sobre museologia provindran principalment de la nouvelle muséologie.
Aguesta combinacido no s’‘entén com un handicap metodologic ni representa un xoc
conceptual, sind que es concep com una adaptacié al context que s’esta analitzant,
concentrat en la logica dels museus a I'Europa continental exemplificada a través del
MNAC; al mateix temps, s’incorpora el discurs de l'economia de la cultura i del
patrimoni que té major solera en I'ambit anglosaxo i que, globalment penetra i domina
els forums internacionals.

Assumint de forma general la definicié de I'ICOM, la museologia seria l'estudi de la
historia i del context dels museus, del paper que juguen dins de les societats, dels
sistemes especifics d’investigacid, conservacié i organitzacié de la relaci6 amb I’'entorn
fisic. Aquesta darrera part sera un dels centres d’atencié de I'analisi que es presenta
en aquestes pagines, en tant que és on es concentra la funcié de recerca dels museus.
Pero el museu ha deixat de ser un diposit d’obres d’art per convertir-se en un element
dinamitzador de la cultura i de I'educacid, en oferir al public I'accés al seu contingut,
I'atencié a passat de les col-leccions i edificis als publics, usuaris i a la societat en
general®2. La nova museologia ha introduit variables i models d’analisi que serviran en
aquest sentit als objectius d’aquest estudi, i que s’intentaran posar en contacte amb
les aproximacions de I'economia de la cultura en determinats elements en comu que
s’aniran desglossant a continuacio. Perqué, en definitiva, els conceptes de la R+D+I
acaben essent transversals a tota l'organitzacié, funcions i activitats dels museus, i
aporten eines als objectius d’establir ponts de comunicacié entre un coneixement
cientific que es localitza en les col-leccions i un public que busca coneixement, pero
també interpel-lacio i interaccio.

30 HERNANDEZ, FRANCISCA (2006): Planteamientos tedricos de la museologia, op. cit., p.73.

31 GOMEZ MARTINEZ, JAVIER (2006): Dos museologias. Las tradiciones anglosajona y mediterranea: diferencias
y contactos. Gijon: Trea, p.13.

32 HERNANDEZ, FRANCISCA (2006): Planteamientos tedricos de la museologia, op. cit., p.104.

11



3. La Recerca en els ambits de les humanitats, la cultura i
les arts

3.1. El Manual de Frascati (2002): principis generals de la Recerca

El Manual de Frascati®® és el document técnic que tracta de la mesura dels recursos
humans i financers dedicats a la recerca i desenvolupament experimental (R+D), que
sén els que en definitiva permeten l'adquisici6 de nou coneixement, ja tingui una
aplicabilitat ulterior o no. Aixi doncs, és una de les principals eines per a la recollida
estadistica d'informacié d’aquests ambits en els paisos de I'OCDE, caracteritzats per
uns sistemes economics i cientifics forca similars; dit d’'una altra manera, és la guia
per al calcul dels principals indicadors dels elements en qué deriva la politica cientifica
i tecnologica dels paisos, sectors, camps cientifics, etc. L'interés d’aquest recurs en
aquesta analisi no deriva tant de I'obtencié d’un seguit d’indicadors estadistics com del
potencial de conceptualitzaci6 que ofereix de I'R+D entesa com una activitat
economica. Cal tenir en compte que els sectors de la cultura i les humanitats s’han
vist durant molt temps allunyats de la logica discursiva de |’economia, amb unes
barreres que darrerament s’han anat diluint. Altrament, l'interés de I'R+D no radica
tant en la propia activitat com en els efectes econdomics i socials derivats que, en els
sectors de la cultura i les humanitats, acaben sent més dificils d’avaluar per la seva
intangibilitat, un tret caracteristic que ha portat I'analisi econdomica a uns reptes que
encara avui no s’han acabat d’assumir.

«La recerca i el desenvolupament experimental (R+D) comprenen el treball creatiu
portat a terme de forma sistematica per tal d'incrementar el volum de coneixements,
inclos el coneixement de I'home, la cultura i la societat, i I'Us d’aquests coneixements
per crear noves aplicacions»>*. Aquesta és la definicié que I'OCDE déna en el Manual
de Frascati del qué és la recerca, en la qual ja s’hi introdueix la seva vinculaciéo amb la
Innovacié com a resultat. Cal distingir, pero, tres tipologies d’activitats de recerca que
obren la panoramica:

« La recerca basica engloba els treballs experimentals o teorics destinats a obtenir
nous coneixements sobre els fonaments dels fenomens i fets observables, en
aquest cas sense intencid d’arribar a una aplicacidé o Us en un projecte de
desenvolupament determinat.

« La recerca aplicada es distingeix de |I'anterior pel fet d’anar dirigida a un objectiu
practic especific.

« El desenvolupament experimental, finalment, consisteix en treballs sistematics
que aprofiten els nous coneixements de la recerca amb la finalitat de produir
nous materials o productes.

La R+D doncs cerca elements nous o innovadors, fenomens, estructures o relacions
desconegudes fins al moment, o sorgeix d'una nova manera d’aplicar coneixements i
tecniques. De tots és ben conegut que la universitat és un dels principals centres de
generacié de nous coneixements, en totes les disciplines cientifiques i humanistiques.
No obstant aix0, en queden excloses de I'R+D les activitats d’ensenyament i formacio,

33 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2002): Manual de Frascati: Metodologia
proposta per a la definicié de la Recerca i el Desenvolupament Experimental, op. cit.
34 Ibid., p.32.
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de manera que només s’hi inclou l'activitat de recerca dels departaments universitaris,
encara que la interrelacié d’'ambdues tasques faci dificil determinar amb exactitud on
acaba una tasca i comenga l'altra. El Manual de Frascati és un document feixuc i
enrevessat, amb l'‘objectiu de desgranar el gra —I'R+D— de la palla —les activitats
afins, rutinaries—, de manera que s’estén a |'hora de fer definicions negatives per
saber qué no s’inclou en I'R+D.

L'ambit de les Cieéncies socials i les Humanitats compten amb un breu epigraf per a
ajudar a la identificacié de les activitats de R+D, a efectes d’excloure del recompte
estadistic les activitats afins o rutinaries. Per identificar I'R+D, s’emfasitza un cop més
la resolucié d’una incognita cientifica o tecnologica, o l'existéncia de l'element de
novetat, que pot estar lligat a la part conceptual, metodologica o empirica del
projecte®. El qué es consideren activitats afins o rutinaries, només es podran
considerar R+D si estan destinades a un projecte especific de recerca o si s’executen
com a part integrant del mateix. Malauradament, els exemples que ofereix el manual
pertanyen a casos de Ciéncies Socials i no d’Humanitats, amb la qual cosa caldra
endinsar-se en les implicacions de la recerca en aquest ambit del coneixement per
afinar en |'establiment de les barreres.

En qualsevol cas, un altre dels punts d’interés rau en les activitats d’/R+D dins del
sector dels serveis. Aix0 es justifica perque, al cap i a la fi, la gran majoria de les
organitzacions publiques i privades que es mouen en els ambits del patrimoni i de
I'ambit museistic concretament al cap i a la fi ofereixen serveis al mercat. Aixi doncs,
s’'assumeix el fet que, en sintesi, les activitats d’/R+D del sector de serveis s6n més
dificilment identificables que en el sector productiu perqué no estan necessariament
especialitzades. Aquest tipus d’R+D es pot identificar a través dels segiients criteris®®:

« Els vincles amb laboratoris publics de recerca.
« Les relacions del personal amb doctors o estudiants de doctorat.

« La publicacié dels resultats de la recerca en revistes cientifiques, I'organitzacio
de congressos cientifics o la participacié en revisions cientifiques.

Altrament, prenent en compte |'adscripcidé d’organismes culturals i patrimonials al
sector dels serveis és on es poden trobar alguns exemples que es poden aplicar de
forma més tangible en el sector museistic, com ara:

« Analisi dels efectes del canvi economic i social sobre el consum i les activitats
d’oci. Per exemple, d’entrada els estudis de public que pugui fer un equipament
cultural no entren en aquest concepte, ja que es consideren activitats afins a
I'R+D, en tant que recollida i analisi d'informacié.

« Desenvolupament de nous metodes de mesura de les expectatives i preferéncies
del consumidor.

« Recerca de nous conceptes de viatges i vacances, activitat que es vincula al
turisme cultural, en el qual els museus s’incardinen de ple.

Amb aquestes notes es dona doncs per introduit el Manual de Frascati. L'objectiu dels
seglients apartats sera una aproximacidé a la recerca en Humanitats, a fi d’anar
acostant progressivament I'objecte d’estudi als museus com a institucions de recerca.

% Ibid., p.47.
36 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2002): Manual de Frascati: Metodologia
proposta per a la definicié de la Recerca i el Desenvolupament Experimental, op. cit., p.48.

13



2 laRecercaen Humanitate | les Alls

El coneixement cientific i tecnoldgic es composa de diferents arees que han estat
classificades pel Servei d'Informacié i Noticies Cientifiques de la UNESCO: 1) Ciéncies
Naturals; 2) Tecnologies; 3) Biomedicina i Salut; 4) Matematiques, Fisica i Quimica; 5)
Humanitats i Art; 6) Ciéncies Socials i Juridiques. Cadascuna se subdivideix en una
diversitat d’ambits, per bé que només caldra ampliar l'area d’interés per aquesta
conceptualitzacid, la d’Humanitats i Arts®’, que es desplega com consta a la Taula 1.

Taula 1. Classificacio de les Humanitats i les Arts
Classificacié UNESCO Classificacié Institut d’Estudis Catalans

e Linglistica e Linglistica i les ciéncies del llenguatge

e Historia de I'art i musicologia
e Ciéncies de les arts i de les lletres e Filologia catalana: llengua i literatura
e Altres filologies

e Historia e Historia
e Filosofia e Filosofia
o Etica e Geografia i demografia

e Ciéncies de la informacio

Aguesta classificacié de les Humanitats i les Arts ha estat subjecta a debat, provocant
gue alguns paisos o comunitats autonomes espanyoles no hi inscriguin les mateixes
disciplines. De fet, I'Institut d’Estudis Catalans recorre a una altra classificacio de les
Humanitats a |'hora d’elaborar els Reports de la recerca a Catalunya, que s’ha
contraposat®® a la proposada per la UNESCO, on es poden advertir certs elements
diferencials. A |I'Estat espanyol, les Humanitats van rebre un tractament especific amb
la inclusié d’'un programa al Plan Nacional de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (2004-2007), que va derivar en l'elaboracié d’'un estudi sobre la situacio
de la investigacio en els diferents ambits humanistics. Partint de la constatacié que la
delimitacié de l'area humanistica suscitava diversos debats —el caracter cientific del
metode d’investigacio de disciplines com la Linguistica, la vinculacié de la Historia amb
les Ciéncies Socials, etc.—, aquest procés va concloure amb I'aparicié del Libro Blanco

37 La classificacié desglossada és integrament recollida a FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA I LA TECNOLOGIA
(2012): Libro blanco de las unidades de cultura cientifica i de la innovacién: UCC+i. [Madrid]: FECYT, p.11-
12.

38 Cal comptabilitzar tres diferents Reports de la recerca a Catalunya. La classificacié a la qual es fa
referéncia ha estat extreta del segon: INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS (2005): Reports de la recerca a
Catalunya, 1996-2002. Tom 2. Barcelona: IEC. La primera edicié d’aquests treballs que compilen I'estat de
la questié de la recerca a Catalunya va ser el 1999; la part dedicada a I'Art, va ser treballada per FONTBONA,
FRANCESC (1999): Reports de la recerca a Catalunya, 1990-95: Art. Barcelona: IEC. Aixi mateix, la darrera
edicié encara no ha estat editada integrament, perod si que se’n poden trobar diferents apartats ja treballats,
entre els quals el de FABREGAT, ISABEL (2012): Reports de la Recerca a Catalunya, 2003-2009: Historia de
I’Art [Document de treball]. Barcelona: IEC; tot i que la tasca d’elaboracié de I'informe ha recaigut sobre
l'autora, val a dir que FONTBONA ha seguit fent-hi un treball de revisid.

Quant a la classificacié de I'IEC presentada a la Taula 1, l'agrupacié de tres epigrafs en contraposicié al de
Ciencies de les arts i de les lletres que proposa la UNESCO és un recurs propi per evidenciar una relativa
fragmentacié que, val a dir, no es considera que calgui atribuir tant a la conceptualitzacié que pugui sorgir
de I'IEC com a l'organitzacio i elaboracid (en relacié a la forma de treball) dels propis Reports de la recerca
de Catalunya de I'ambit d’Humanitats. Altrament, la contraposicié entre Etica (UNESCO) i Geografia i
Demografia (IEC) és purament accidental i no hi ha cap altra intencionalitat.
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de la investigacién en Humanidades®®, que feia una aproximacié qualitativa a la
disparitat classificatoria.

Una altra aproximacié a les arees d’estudi de la recerca en Humanitats i Arts que pot
ser d’'interés reproduir és la que ofereix I’Arts & Humanities Research Council britanic,
que distingeix quatre arees que reconeixen la interdependéncia dels objectes d’estudi.
El més interessant pero és la claredat amb que es formulen el ponts entre el passat i
el present, de quina manera ha de revertir la recerca sobre la societat*’:

. Historia, pensament i sistemes de creenca. La recerca revela les formes de vida
en el passat, la construccié d’'identitats i d’institucions i com s’expressaven en la
documentacié legal, politica i popular. Altrament, també inclou l'estudi de les
bases del comportament i del pensament huma a nivell espiritual, religios,
moral, étic i legal.

« Arts creatives i escéniques. La recerca prova la significacio de les practiques
creatives en el passat, alhora que enriqueix 'originalitat, qualitat i significacié de
les practiques que sorgeixin en el futur en tots els ambits: musica, arts visuals,
disseny, escriptura creativa, etc.

o Cultures i patrimoni. En aquestes arees, la recerca interpreta els objectes
materials del passat i els recursos textuals del present —com els mitjans
digitals— per determinar com i per que van ser fets i usats, i com s’han de
classificar i mostrar. D’altra banda, també explora per qué s’ha valorat aquest
patrimoni i com cal preservar-lo, conservar-lo i cultivar-lo.

« Llenglies i literatures. En aquests ambits, la recerca avalua com la gent s’ha
expressat en diverses llengies en totes les formes prosaiques o poétiques, i que
revelen aquestes expressions per a les nostres societats, prioritats i creences.

En el Libro Blanco de la investigacion en Humanidades, alhora que es reconeixia la
important funcié social de la recerca en Humanitats en tant que ajuda a la conservacié
i potenciacid del patrimoni cultural, també s’assumien tres problemes que, a la vista
de l'actual panorama i si es permet la frivolitat, no deuen haver millorat pas gaire:
I'escas pes que tenia en el conjunt del finangament public de la investigacio, la
inexisténcia de finangcament privat en el sector i la poca preséncia de les Humanitats al
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas*'. Possiblement en I'ambit dels museus
(exposicions, restauracions, etc.) és on hi hagi un cami més clar per recérrer en el
sentit de la captacié de recursos privats, com ja s’analitzara en el cas del MNAC. De
totes maneres, no és aquest el lloc per entrar en el diagnostic de I'estat de la gliestio
de la recerca en Humanitats a I'Estat espanyol en totes les seves variables. Pero
aquest document si que permet sistematitzar algunes de les especificitats de les
Humanitats en relacio a altres arees d’investigacio cientifico-tecnologica. Sense
voluntat de reproduir-les totes*’, se’'n reflecteixen a continuacié algunes que
mereixeran algun comentari o que es reprendran en algun punt més endavant:

3 FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA I LA TECNOLOGIA (2006): Libro blanco de la investigacién en
Humanidades = White paper on research in the Humanities: 2006. [Madrid]: FECYT.

40 ARTS AND HUMANITIES RESEARCH COUNCIL (2009): Leading the World. The economic impact of UK arts and
humanities research. [Swindon?]: AHRC, p.6-7. En el moment de formular-la, aquesta classificacié era
provisional i subjecta a consulta.

“l FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA I LA TECNOLOGIA (2006): Libro blanco de la investigacion en
Humanidades, op. cit., p.14.

42 Ibid., p.16-17.
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« Aporten coneixement basic, de manera que amb caracter general, la recerca en
Humanitats, en principi, es vincula estrictament a la recerca basica que defineix
el Manual de Frascati. Formulat d'una altra manera, el nou coneixement no
substitueix de forma necessaria alld previ, com acostuma a passar en els
descobriments cientifics: les humanitats desenvolupen i reavaluen les idees i
evidéncies analitzades préviament*®. En qualsevol cas, la vinculacid de les
Humanitats amb les industries culturals obre una escletxa en qué ja no se
cenyeix a la recerca basica, sind que s’‘obre a la recerca aplicada o orientada a
l'usuari; aixo potser és més visible en la interseccié de les arts creatives amb les
Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacid, punt que es tractara breument
més endavant**,

« Els resultats sovint tenen un interés territorial que fa que no siguin
necessariament universals, en el qué seria una de les principals especificitats de
determinades disciplines, entre les quals es podria fer referéncia a la recerca en
Historia de I'Art. Altrament, donades les caracteristiques particularistes i
interpretatives de les arts i les humanitats, el temps necessari per definir el
context i explicar I'interpretacié augmenta, de manera que la disseminacié de la
recerca a través d’article és menys important que en la tendéncia universalista
de les ciéncies®.

. A diferéncia de les arees cientifico-tecnologiques, la recerca en Humanitats no té
I'anglés com a llengua vehicular, i aixo es pot considerar un handicap quant als
desitjos d’internacionalitzar-ne els resultats. Val a dir que, en I'ambit de la
Historia de I’Art, aix0 tampoc semblaria representar un gran complex en mans
dels investigadors francesos o dels italians. Si hi ha un actiu que es presumeix
als recercadors en Humanitats és la coneixencga de diversos idiomes, incloses les
llengilies classiques com son el grec i el llati, necessaries per fer entrades de
primera ma als textos originals.

« L'atomitzacié disciplinar dificulta la projeccié social d’aquesta recerca, que
s'efectua per canals multiples que en banalitzen la significacid.

« L'objecte d’estudi té interés per un public heterogeni, per la qual cosa de
vegades la investigacid es pot convertir en alta divulgacié. Les Humanitats
proporcionen un coneixement que contribueix a «la calidad de vida de la
ciudadania, en tanto depositarias del legado social en sus diversas formas y
porque contribuyen a establecer el canon social de comportamiento». Seria en
part per aquest fet que existirien dificultats per definir que és la transferéncia de
coneixement.

43 BAKHSHI, HASAN; SCHNEIDER, PHILIPPE; WALKER, CHRISTOPHER (2008): Arts and Humanities Research and
Innovation, op. cit., p.2.

4% HUGHES, ALAN; KITSON, MICHAEL; PROBERT, JOCELYN (2011): Hidden Connections. Knowledge exchange
between the arts and humanities and the private, public, and third sectors. Swindon; Arts and Humanities
Research Council (AHRC); Cambridge: Centre for Business Research, University of Cambridge, p.2. Aquest
és un suggerent estudi impulsat per I'agéncia de recerca del govern britanic per avaluar I'impacte de les
interaccions entre els académics de I'ambit humanistic i artistic amb organitzacions externs. La metodologia
consisteix en enquestes a 22.000 académics, 2.500 empreses de negocis i altres organismes de I'economia
britanica, a més d’estudis de casos.

45 BAKHSHI, HASAN; SCHNEIDER, PHILIPPE; WALKER, CHRISTOPHER (2008): Arts and Humanities Research and
Innovation, op. cit., p.15.
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La recerca en Humanitats i Arts, no pren la forma de transferéncies tecnoldgiques a
través de patents, llicéncies o spin-outs*®, elements que conformen una aproximacio
que redueix el rol que juguen els académics en d‘altres disciplines i que alhora
emmascara les similituds entre aquestes i les Humanitats i les Arts*’. En qualsevol
cas, l'aportacié de les Humanitats a la societat i la interaccid6 que genera a nivell
economic ha estat més intensament treballada des dels contextos anglosaxons que
des dels de I'Europa continental. Aixd no vol dir que la variable econdomica sigui I'Unic
barem d’avaluacié i la penetracié dels académics de les disciplines humanistiques en
I'ambit empresarial sigui un axioma, sind que s’ha de prendre consciéncia de la
multiplicitat de vies que tenen per a l'intercanvi de coneixements i la generacié d’un
impacte social de la recerca, bé sigui a través del sector privat com del tercer sector:
organismes de l'entorn industrial, empresarial, social (associacionisme, fundacions,
etc.), cultural o econdomic.

La quiestio de la transferencia de coneixement, és a dir, |'aposta perque aquesta
recerca basica en Humanitats no quedi en un pou siné que s’assoleixin uns vasos
comunicants entre sectors encarregats de I'aplicacié del coneixement generat, ha estat
tractada per GONzALEz SABATER qui apel-la a la necessitat d’incorporar el contrapunt
humanistic al mercat*®. Segons aquesta aproximacid, la investigacié podria rebre
financament de fonts privades, al mateix temps que els resultats de la recerca rebrien
un valor en termes de creacio de riquesa i de benestar: el mercat es converteix en la
via d’arribada a la societat dels productes, fet que revertiria alhora en la figura de
I'investigador. L'autor identifica un seguit de tendéncies de mercat al voltant de la
demanda de coneixement en art i humanitats, que es poden agrupar en quatre arees:
el disseny d’innovacions, el pensament humanistic, I'art i el patrimoni, i el servei
public*. L'exemple més clar en la primera area seria el trasllat de la recerca a la
industria de continguts digitals (videojocs, audiovisual, edicid, etc.); la creativitat i el
factor tecnologic®® es configuren com dos vectors importants en la transferéncia, com
es veura més endavant en relacié a la interrelacio de la recerca artistica amb la ciéncia
i la tecnologia. La implicacié d’aquests investigadors, també es pot trobar en projectes
de caire artistic i patrimonial, pero també en industries vinculades com és la del
turisme.

Aixi doncs, ni la recerca humanistica és tan basica com alguns dels académics
assumeixen, ni el sectors productius han acabat d’esforgar-se en la incorporacio
aplicada dels fruits d’'aquesta recerca. Aquesta era la premissa subjacent al document
de planificacié quadriennal de la politica d’R+D+I en cultura®® que va elaborar el
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié —en aquell moment, el 2010— de la

4 Un spin-out és equivalent a un spin-off competitiu, és a dir, el cas en qué s’independitza algun
departament o divisié d’'una empresa, sovint derivat d’'un pla d’externalitzacié per centrar-se en aspectes
clau d'un procés productiu, eliminants despeses fixes i indirectes i permeten obtenir una major liquiditat.

47 HUGHES, ALAN; KITSON, MICHAEL; PROBERT, JOCELYN (2011): Hidden Connections. Knowledge exchange
between the arts and humanities and the private, public, and third sectors, op. cit., p.1.

“8 GONZALEZ SABATER, JAVIER (2012): Revitalizar la transferencia de conocimiento en arte y humanidades: 40
ideas para colaborar con empresas y entidades desde universidades y organismos de investigacion
(Documento de trabajo, version 2). [s.l.]: The Transfer Institute, p.5. Aquesta transferéncia s’executaria
d’acord amb contractes entre les universitats i les empreses.

“ Ibid., p.8.

0 Ibid., p.10. L'autor li atribueix una capacitat disruptiva a la combinacié entre humanitats i TIC, un
moment d’inflexié en qué es pot donar un salt en la demanda. Sén suggerents els exemples de tecnologies
3D, realitat augmentada, geolocalitzacié i sistemes d’informacié geografica, aplicacions mobils... un
reguitzell de tecnologies que els museus estan aplicant d’uns anys enca.

5! DEPARTAMENT DE CULTURA I MITJIANS DE COMUNICACIO (2010): Pla de recerca i innovacié del Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacié, 2010-2013. Barcelona: DCMC.
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Generalitat de Catalunya. Ja en l'exercici de tancament del periode que cobria, s’ha
revelat com una eina escassament operativa, perd que tenia la virtut d’obrir un
panorama en qué els agents de la recerca i la innovacié en els ambits culturals,
humanistics i artistics, poguessin trobar-hi ponts de comunicacié, en paraules de
GONZzALEZ SABATER, construir «un ecosistema de relaciones alrededor de la innovacién
donde combines humanidades, empresas, tecnologia y creatividad»>2.

En qualsevol cas, la recerca humanistica i artistica genera un coneixement que
apuntala I'experiéncia de la societat quan assisteix a un concert, al teatre, quan visita
una exposicié en un museu o galeria, o un espai patrimonial; com s’ha vist, cobreix
una gran diversitat d'objectes d’estudi en aspectes de I'experiéncia humana, la
identitat i I'expressid, construida a través del llenguatge, la literatura, els objectes i les
activitats artistics®>. Fent un pas més enlla, les arts —i, en definitiva, la recerca
humanistica i artistica— tenen uns beneficis intrinsecs que des de les ciéncies
economiques s’han tendit a menysprear pel simple fet que no sén avaluables des
d’una vessant instrumental; tant és aixi, que s’ha generat un discurs que tendeix a
avaluar les arts només pels impactes col-laterals en d’altres sectors econdmics, no
artistics™*.

3.2.1. La recerca artistica: I’encreuament amb la ciencia i la tecnologia

Els méns de la ciéncia i de l'art han estat separats per una fractura epistemoldgica que
s’ha volgut salvar a través de la interrelacié de I'art amb la ciéncia i la tecnologia®®,
una intersecci6 fomentada pel context de la societat de la informacido i del
coneixement no només per la banda de la distribucid i la difusid, sind6 també per la
banda de la recerca expressiva i la creacid. Tal com afirma ALSINA®®, la tecnociéncia ha
enfortit la relaci6 entre la cultura artistico-humanistica i la cultura cientifico-
tecnologica, un context per algunes de les manifestacions artistiques més actuals que
s’estan treballant tant des de la recerca o la investigacid, com des de la produccié i la
difusié. Aquesta relacié ha semblat mitigar la divisié epistemoldgica entre els ambits
de coneixement de les ciéncies per un costat i de les humanitats per l'altre generant
una tercera cultura que recorre als recursos narratius i descriptius de les ciéncies
experimentals i de les disciplines humanistiques®’. Tot i aix0d, hi ha veus que encara hi
ha impediments a la superacié d’aquesta fractura, com ara la manca d’equiparacié
dels especialistes de I'art, dins del moéon académic, als investigadors de les ciéncies
naturals, exactes i socials; dit d'una altra manera, «la pertinencia académica del Arte

52 GONZALEZ SABATER, JAVIER (2012): Revitalizar la transferencia de conocimiento en arte y humanidades: 40
ideas para colaborar con empresas y entidades desde universidades y organismos de investigacion, op. cit.,
p.16.

53 ARTS AND HUMANITIES RESEARCH COUNCIL (2009): Leading the World. The economic impact of UK arts and
humanities research, op. cit., p.5-6.

54 BAKHSHI, HASAN; FREEMAN, ALAN; HITCHEN, GRAHAM (2009): Measuring Intrinsic Value. How to stop worrying
and love economics, op. cit. Aquests autors defensen que des de les ciéncies economiques hi ha eines
suficients com per recollir el valor intrinsec de les arts al mateix temps que el valor instrumental.

55 En aquesta linia s’ha d’entendre el document BREA, JOSE Luis (Coord.) (2007): Libro blanco de la
interrelacién entre Arte, Ciencia y Tecnologia en el Estado espafiol. Madrid: Fundaciéon Espafola para la
Ciencia y la Tecnologia.

% ALSINA, PAU (2007): Arte, ciencia y tecnologia. Barcelona: UOC, p.9. En aquest volum, l'autor analitza i
exemplifica limpacte de les noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) a les practiques
artistiques, entenent que la cultura cientifica i tecnologica forma part integral de la cultura, en la mesura en
que afecta la manera d’explicar-nos, de veure el mon i de relacionar-nos amb I’'entorn (p.21).

57 BREA, JOSE Luis (Coord.) (2007): Libro blanco de la interrelacién entre Arte, Ciencia y Tecnologia en el
Estado espafiol, op. cit., p.13.
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dentro de los espacios universitarios»°8, la legitimacié del professor artista. Sigui com
sigui, una panoramica historica evidencia que els estudis artistics s’ha traslladat de les
academies de belles arts als centres universitaris.

El trencament de les barreres entre la investigacio cientifica i artistica es pot entendre
bidireccionalment. D’'una banda, els artistes poden inspirar-se en les troballes de la
ciencia, és a dir, deixar que penetrin els fruits de la recerca cientifico-tecnoldgica en la
recerca, concepcio i produccid artistica. En sentit invers, els artistes poden participar
directament en alguns camps tecnocientifics, convertir-se en bancs de proves de la
investigacid puntera, o participar en els models de divulgacié i posada en valor del
coneixement. Probablement, potser per |'experiéncia directa o potser pels prejudicis,
s’és més conscient de la primera via de penetracidé que de la segona; en aquest cas,
potser cal assumir el biaix que suposa posar-se les ulleres de l'investigador en Historia
de I'Art. De totes maneres, si que s’ha apuntat al fet que la innovacié tecnologica ha
portat canvis en la recerca en les arts visuals i creatives, fins al punt que el rol dels
artistes contemporanis ho ha fet en consonancia: «No longer only creators, they are
expected to be researchers and entrepreneurs, experts in the ‘new economy’»>° i el
talent artistic i la creativitat son els motors que estimulen aquest procés. En qualsevol
cas, més d’un cop s’ha suggerit la proximitat de la recerca dels artistes a la d'altres
disciplines humanistiques o cientifiques, en tant que productores de coneixement®. Si
la Historia de I’Art és la disciplina que fa recerca basica sobre I'art, aqui s’apel-la a la
recerca artistica com la recerca aplicada en l'art, la que corre a carrec dels artistes i
creadors i que s’inscriu en el régim de la innovacié.

En I'ambit anglosaxd, s’han iniciat projectes que incidien en la interdisciplinarietat,
I'acostament de les esferes de coneixement, amb una implicacié del mén academic. A
tall d’exemple, FOURMENTRAUX presenta i analitza el cas d’'Hexagram, un consorci del
govern quebeques sorgit de la fusié de dues iniciatives prévies a Montréal: la intencid
de fundar un University Institute of New Media de la Université du Québec i la creacio
d’'un Medialab. Aquest consorci pretenia fusionar doncs la recerca académica, la
creacid artistica i la produccié industrial. Anticipant aqui algun dels elements que es
podrien inscriure en |'apartat corresponent a la Innovacid, cal apuntar que la relacid
entre la creativitat artistica i la innovacié encara és problematica a rad de I'implicacié
d’artistes amb I'entorn industrial o cientific. Les argumentacions del socioleg francés
passen per la fragilitat de la identitat d’aquesta recerca i creacio, pel fet que els
productes creats son distribuits per canals diferents als de I'art tradicional o la recerca
cientifica més convencional, i per la incertesa de I'abast i longevitat d’aquesta creacio,
entenent que no hi ha una demanda social explicita®!.

A casa nostra també existeixen experiéncies en queé s’incideix en la interseccid de les
arts amb la ciéncia i la tecnologia. Aquest és el cas de I’Arts Santa Monica, almenys en
els anys en queé l'orientacidé i I'activitat han estat concebudes per VICENG ALTAIO, ja que
actualment I'equipament cultural resta pendent d’una aparent reformulacio per part de

%8 SANCHEZ MEDINA, MAYRA (2012): «La saga epistemoldgica de la relacién arte-ciencia y su impacto en el
estatus académico del arte en la universidad», Arte y Movimiento, n°6, p.18.

%% FOURMENTRAUX, JEAN-PAUL (2007): «Governing Artistic Innovation: An Interface among Art, Science and
Industry», Leonardo, Vol.40, n°5, p.489.

6 TAWADROS, GILANE (2010): «...But what is the question? Art, research and the production of knowledge»,
ANHEIER, HELMUT; RAJ ISAR, YUDHISHTHIR (Eds.): Cultural Expression, Creativity & Innovation [The Culture and
Globalizations Series, Vol.3]. London: SAGE, p.57-61.

61 {d. Fent un pas més, l'autor afirma de forma suggerent que «The new ‘artistic organizations’, which are
supposed to promote research and creation with social spin-offs, do not easily fit existing organizational
models in academia and industry».
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la conselleria de Cultura de la Generalitat de Catalunya. Aixi, en el periode 2007-2013,
I’Arts Santa Monica s’ha definit per ser un espai de trobada entre les institucions
académiques i universitaries, instituts de recerca, centres de produccié i difusid
artistica, cientifica i comunicativa®®. Els laboratoris de Ciéncia i de Comunicacié eren
els espais destinats a la creacid i exposicid de projectes que relacionen l'art, la ciéncia
i la técnica. Per altra banda, una instituci®6 museistica com el Museu d'Art
Contemporani de Barcelona (MACBA) també es troba immersa en aquest encreuament
entre la produccio artistica, la ciéncia i la tecnologia, en tant que la seva activitat
expositiva i de col-leccié recull produccions artistiques que impliquen I'Us de les noves
Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié (TIC). El fet que les col-leccions del
MACBA integrin obres de molts diferents formats com els digitals suposa reptes en la
conservacio i restauracié d'obres d’‘art, al mateix temps que la recerca al voltant
d’aquestes obres implica I'assumpcié del debat que s’ha presentat molt breument en
aquest apartat.

335 EBls mmusels | la reecerca de la tiiheio a la font d innovacio

3.3.1. Recerca dins dels museus i recerca sobre els museus

L'encreuament de I'ambit museistic i del mén de la recerca es dona a un doble nivell
que cal discernir, ja que les mirades que es fan a cada nivell parteixen de diferents
camps i disciplines. D’'una banda, hi hauria la relacié més classica en la qual el museu
esdevé el terreny de recerca per al seu entorn cientific; sense anar més lluny, el
museu d’art esdevé territori de recerca per als historiadors de I'art. En segon lloc hi ha
la recerca que té els museus com a objecte d’estudi i que s’ha desenvolupat en la
museologia com a disciplina, a la qual s’ha fet referéncia en l'apartat metodologic
d’aquest treball. La museologia entronca amb una multiplicitat de disciplines, ja que el
museu com a institucid pot ser analitzat des de molts punts de vista. En aquest sentit
cal tenir en compte el punt de vista de la planificacié i gestié de les seves funcions,
pero alhora la seva preséncia en uns entorns cientific, patrimonial, cultural i social en
qué es mou. DAVALLON®® presentava les tres clivelles que, des del seu punt de vista,
conflueixen en el terme museologia com a generadores de debat:

- entre la reflexié sobre el museu i I'activitat dins del museu,
- entre el mén professional i el mén de la recerca, i

- entre la segmentacié disciplinaria i el caracter interdisciplinari de les recerques
lligades als museus i a I'ambit del patrimoni.

Aquestes clivelles, alhora, deriven en quatre ambits de la recerca lligada als museus
[Taula 2]. La distincié basica s’estableix entre la tecnologia del museu i la produccid
de coneixements sobre el museu, que oposa les recerques situades dins del museu o
que sén utilitzades pel museu a les recerques sobre el museu com a objecte®*.

62 Aquestes sén paraules de presentacié de VICENG ALTAIO al web de I’Arts Santa Monica. Pagina Internet
[darrera consulta: 23 d‘agost de 2013]: http://www.artssantamonica.cat/ARTSSANTAM%C3%92NICA/
CONCEPTE/tabid/149/language/ca-ES/Default.aspx

63 DAVALLON, JEAN (1996): «Introduction [Musée et muséologie]», VV.AA.: Musées & recherche: actes du
colloque, [tenu a] Paris, Musée national des Arts et Traditions populaires, les 29, 30 novembre et ler
décembre 1993. Dijon: Office de Coopération et d'Information Muséographiques, p.248-249.

64 Ibid., p.249.
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Taula 2. Ambits de recerca lligats al museu

Tecnologia del museu

Produccié de coneixement sobre el museu

Objectes conservats

Missions del museu

Recerca sobre els
objectes, col-leccio,
documentacié, etc.

Técniques de conservacio,
estudis de public,
técniques de comunicacio,
de gestio, etc.

Reflexions sobre les
missions del museu

Analisi de les
institucions
museistiques, dimensié
mediatica i patrimonial

Historia de l'art,
ciéncies naturals,
arqueologia, etnologia,
fisica, biologia, etc.

Fisica i quimica aplicades a
la conservacid, psicologia,
sociologia, ciéncies de la
informacid i de la
comunicacio, didactica,
linguiistica, marqueting,
ciéncies de la gestio...

Filosofia i meta-teoria
museologica

Historia, antropologia,
sociologia, ciéncies
politiques ,etc.

Ciéncies especifiques
com a «ciéncies de
referéncia»

Ciéncies mobilitzades al

servei de |activitat del

museu com a «ciéncies
formals»

Constitucié d’un saber
normatiu sobre el
museu

Ciéncies mobilitzades

per a la construccié d’un

«saber sobre la
institucio museistica»

Font: Traduccié de DAVALLON, JEAN (1996): «Introduction [Musée et muséologie]», op. cit., p.250.

DAVALLON distingeix doncs entre les ciencies de referéncia enteses com aquelles que
versen sobre els objectes conservats pel museu i que participen en la seva produccio
—que, en el cas del museu d’art es correspon a la Historia de I'Art— de les ciencies
funcionals. Aquestes darreres es corresponen a les que sén utilitzades pel museu
d’acord amb unes necessitats de funcionament, que requereixen |'Us d‘uns
coneixements produits a I'exterior del museu, els resultats dels quals son integrats al
desenvolupament professional; sén doncs, recerques que versen sobre els elements
del museu com a organitzacio: el public, el funcionament, els productes, etc. Pel que
fa al segon bloc, el de la produccié de coneixement sobre el museu, consisteix en
I'analisi museologica propiament dita, la dimensid institucional del museu, és a dir,
I'analisi de la funcié social de la recerca, de la conservacid, de la presentacié dels
objectes al public. Aquesta tipologia es nodreix de les recerques en una gran diversitat
de disciplines que provenen tant de les humanitats (historia, antropologia, etc.) com
de les ciencies socials (ciéncies politiques, economiques o sociologia).

L'interes d’aquest estudi perd no és tant analitzar la recerca que es fa sobre els
museus, és a dir, la recerca museologica, sind analitzar la recerca que es fa dins dels
museus. Encara que ambdues puguin coincidir en I’'espai museistic, son les referents a
la tecnologia del museu les que concentraran l'atencio. Ara bé, aquesta mirada cal
presentar-la des del punt de vista de la museologia. D'aqui que s’hagi presentat
suscintament aquesta aproximacido de DAVALLON, prou sistematica i clarificadora, que
permet ubicar la recerca en Historia de I’Art com a ciéncia de referéncia dels museus
d’art. Aquests tenen com a objecte d’estudi les obres d’art i I'objectiu fonamental és
explicar-les a partir de premisses historiques, una reconstruccidé objectiva dels
aspectes que permeten comprendre la forma i funcié original de les obres en funcié de
les circumstancies historiques que les envoltaven, en definitiva, del seu context. Les
obres d’art sén fets historics, de manera que el fet artistic s'ha d’inscriure en les
coordenades d’una historica econdmica, politica i social, perd també en una historia
d’alld imaginari i simbolic®®. De la riquesa i complexitat dels fendmens artistics i de la
necessitat de conéixer el context de les obres d’art en deriva l'imperatiu de la
interdisciplinarietat.

5 MELOT, MICHEL (1997): «L’inventaire général et I'histoire de I'art ou ‘I'avant-garde’ du patrimoine», Culture
et Recherche, n°63 [Novembre-Décembre], p.5.
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3.3.2. Recerca com a funcioé nuclear dels museus

Des del moment de la seva creacio, I'International Council of Museums (ICOM) ha
ofert definicions actualitzades del museu com a institucié d’interés public, que opera
en els nivells social i cultural. Segons la darrera definicid6 adoptada, sorgida de la 212
Conferéncia General a Viena el 2007, un museu és:

«Una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta
al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material
e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo»%®,

En aquesta definicid, la missié del museus s’estableix de forma general sobre tres
pilars: I'adquisicid i conservacié de peces i objectes, la documentacié i estudi de les
peces en tant que documents, i la difusié dels continguts per a I'educacié i gaudi dels
publics, eminentment a través de les exposicions com a via de comunicacié. En relacid
als interessos de l'analisi que es proposa en aquestes pagines, la funcidé clau dels
museus és la de l'estudi. L'estudi esdevé la funcié que permet dinamitzar I'activitat
d’un museu i la seva preséncia dins d’una societat o comunitat. Ara bé, seria possible
homologar I'estudi de les col-leccions a la investigacié i a la recerca? La definicié en
frances utilitza de forma similar el terme étude, pero la definicié en anglées utilitza el
terme research, aparentment més lligada a la terminologia de la investigacié i la
recerca cientifica. En qualsevol cas, cal tenir en compte que la llengua habitual de
treball i de comunicacié de I'ICOM és el frances, i I'eleccido de |'étude enlloc del mot
recherche arrela en una clara intencionalitat de canvi.

Fins el 2007, la definicié del museu que feia I'ICOM derivava en una certa prevalencga
de la recerca com el principi motor del funcionament del museu, com a institucié que
efectua investigacions sobre els testimonis materials de I'home i de la societat. Dins
dels museus, la investigacié aglutina totes les activitats intel-lectuals i practiques
destinades a generar nous coneixements vinculats a les col-leccions. No obstant aixo,
des de la museologia i la propia institucid d’abast internacional, s’ha comengat a
articular un discurs que adapti la terminologia a les noves realitats. L'equiparacio del
museu a un laboratori obert al public —en els termes en qué ho feia RIVIERE®’— ja no
s’escauria a uns museus que, aparentment, centrifuguen la funcié de recerca: «Una
gran parte de la investigacion, tal y como se la efectuaba adn en el tercer cuarto del
siglo XX, se desplaza desde el mundo de los museos hacia los laboratorios y las
universidades»®®. Per tant, la substitucid del terme investigacié o recerca pel terme
estudi, no s'ha de presentar com un fet trivial, encara que altrament s’assumeix la
vigéncia, dins d’alguns sectors, de la proposta de la Reinwardt Academie®®, el model
PRC (Préservation-Recherche-Communication).

Sense anar més lluny i focalitzant I'atencié per un moment en els museus d’art, des
d’un punt de vista historic el nucli de la recerca historicoartistica es va desplagar de les

66 INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS. Pagina Internet [darrera consulta: 30 de mar¢ de 2013]:
http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1/

87 RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit., p.169.

8 DESVALLEES, ANDRE; MAIRESSE, FRANGOIS (Eds.) (2010): Conceptos claves de museologia. [Paris]: Armand
Collin; International Council of Museums. p.44, en relacié a la descripcid de la investigacio.

9 MENSCH, PETER VAN (1992): Towards a Methodology of Museology. Tesi doctoral presentada a la Universitat
de Zagreb, Facultat de Filosofia. Només s’ha pogut accedir a un document sintétic dels continguts d’aquesta
tesi doctoral, que es pot consultar a http://www.muzeologie.net/downloads/mat lit/mensch phd.pdf. A la
pagina 35 d’aquest document es fa referéncia a aquests tres principis com els centres d’atencidé de la
museologia general com a disciplina.
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academies als museus i, arran del desenvolupament del sistema universitari public a
nivell continental en les economies del benestar, les universitats s’han situat com el
gran centre de producciéo de nous coneixements en els ambits de les Humanitats. En
I'ambit catala, FONTBONA analitzava la situacié en els segients termes:

«El resultat ha estat que actualment una part considerable de la recerca artistica es
prepara a les universitats, perd la seva orientaciéo és eminentment teorica, ja que
molt sovint es basa més en bibliografia que no en una familiaritat directa amb les
peces que cal estudiar [...]. Paral-lelament, als museus les possibilitats de contacte
amb l'obra d’art aprofiten només a un col-lectiu molt limitat, el dels conservadors,
que ldgicament hauria de tenir el lideratge dels estudis historicoartistics».”®

Tot i aquest gir recent en la definicié de les funcions del museu a carrec de I'ICOM,
sembla de moment més sensat no desvirtuar la tasca de recerca dels museus i basar-
se en les aportacions provinents de la nova museologia, que mantenen la seva
vigencia. Adoptant el plantejament de RIVIERE, «la fonction de recherche constitue la
base de toutes les activités de l'institution, elle éclaire sa politique de conservation et
d’action culturelle»’!. Aixi doncs, les politiques de conservacid i difusié cultural d’'un
museu sén conseqliéncia i resultat d’aquesta funcid principal de recerca, establint-s’hi
a priori una relacié directament proporcional. A partir d’aqui, se suggereix el fet que
un museu gran —és a dir, amb recursos— podra internalitzar la funcié de recerca en
les seves disciplines, mentre que un museu petit, haura de recérrer a «concours
scientifiques extérieurs, dans la perspective d’intéréts partagés»’?; menystenir
aquesta funcio deriva en un interés minvat en la conservacio, |'exposicio i la difusié del
patrimoni que custodia el museu en qgliestio.

Sigui com sigui, des de la nova museologia s’ha assignat la recerca com un dels trets
definitoris de les institucions museistiques, essent la col-leccié tant la font com la
finalitat de les seves activitats’3. La investigacié consisteix en comprendre el significat
social dels objectes individuals, al mateix temps que ha de ser advertit el procés
mitjancant el qual els objectes poden arribar a composar parts de les col-leccions que,
en definitiva, poden adquirir un significat col-lectiu’*. En aquest sentit, I’'element clau
que remarca RIVIERE és |'estreta relacid que hi ha entre la recerca i el programa
d’adquisicié d'obres, que es basa en la concepcié de |'objecte museistic com una font
d'informacid: un objecte-document. La incorporacidé d'una obra al fons d’'un museu
requereix que se li apliqui tota una metodologia classificatoria i documental,
necessaria per a la recerca ulterior. I és aquesta investigacié la que dota de sentit i
contingut als museus com a institucions de divulgacié de la recerca:

«Les lecons suivantes montreront toutefois que la vocation du musée se distingue
de celle d’un institut de recherche, puisque les musée doit transmettre
impérativement ses résultats au grand public, méme si les réserves sont ouvertes
aux chercheurs et des galeries typologiques aménagées pour eux»’.

Tota recerca implica una reflexié general sobre la situacié de la disciplina de base i
una avaluaciod de les llacunes del saber en I'ambit considerat. La politica d’adquisicions

70 FONTBONA, FRANCESC (1999): Reports de la recerca a Catalunya 1990-1995: Art. Barcelona: IEC, p.9.

7! RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit., p.169.

72 1d.

73 DESVALLEES, ANDRE; MAIRESSE, FRANGOIS (Eds.) (2010): Conceptos claves de museologia, op. cit., p.27, en
relacié a la descripcié de la col-leccié.

74 ALONSO FERNANDEZ, LUIS (2012): Nueva museologia: planteamientos y retos para el futuro, op. cit., p.114.
7> RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit., p.170.
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dels museus s’hauria d’articular en relacié a les llacunes identificades en aquest sentit.
D’aqui que RIVIERE consideri les adquisicions d’obres i peces per a la col-leccié un «acte
scientifique»’®. La col-leccié és concebuda alhora com a font i resultat d’un programa
cientific que apunta a l’adquisicid i a la investigacié’’. En qualsevol cas, la politica
d’adquisicié de peces pel museu necessita una planificacié, d’'una banda lligada a les
necessitats de la recerca i, d'altra banda, subjecta alhora als preus de mercat
d’aquests objectes, en ocasions forga elevats. Aixo fa emergir el fet que la composicio
de les col-leccions es basi en d’altres criteris que el valor artistic o de mercat.

RIvIERE’® divideix en vuit les fases del procés de recerca dins dels museus. En
qualsevol cas, no son molt diferents de la recerca en d’altres ambits de la recerca en
humanitats. Tot i aix0, si que hi ha I'especificitat de treballar amb una col-lecci6é propia
d'objectes, que déna forma progressivament a l|'‘orientaci6 del museu, alhora que
utilitza un mitja visual de divulgacié a gran escala com sdn les exposicions.

1. Selecci6 dels problemes a abordar, a partir d'una reflexié teorica i d'una
avaluacié de les llacunes de saber en un ambit de coneixement donat.

2. Col-leccié del material en funcid dels problemes i llacunes identificats en la
documentacid existent.

3. Classificacio i descripcié del material a partir de la terminologia i la metodologia,
per permetre |'accés a tota recerca ulterior. L'estudi de les col-leccions implica de
forma paral-lela I'elaboracié d’instruments de classificacié i analisi de les peces
que en formen part, facilitant I'organitzacid de la documentacié i una gestio
rigorosa’®. Aixi, els inventaris d’obres d’art s’han concebut historicament com un
instrument de recerca al servei de la Historia de I’Art. Hi ha veus que no el
conceben com un simple instrument operatiu, siné un lloc de recerca, l'altra cara
de la moneda®. En aquest sentit, el Manual de Frascati exclou activitats que
tenen una base cientifica i tecnoldogica com sén les de recollida, codificacio,
registre i classificacid d’informacid, sempre i quan no siguin realitzades
exclusivament o principalment com a suport a projectes de R+D8.

4. Analisi del material amb I'objectiu de descobrir totes les interrelacions entre els
elements constitutius, implicant-hi de forma directa i indirecta tots els treballs
d’identificacio, analisis fisicoquimiques i analisis estadistiques necessaries.

5. Sintesi amb els resultats teorics i la seva elaboracio.
6. Presentacid cientifica dels resultats.

7. Publicacio dels resultats adquirits.

76 RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit., p.171.

77 DESVALLEES, ANDRE; MAIRESSE, FRANCOIS (Eds.) (2010): Conceptos claves de museologia, op. cit., p.27, en
relacié a la descripcidé d’una col-leccié.

78 RIVIERE, GEORGES HENRI (1989): La Muséologie selon Georges Henri Riviére: Cours de Muséologie - Textes
et témoignages, op. cit., p.172.

7° Sempre és interessant contrastar arguments amb la visid provocadora de DELOCHE, BERNARD (1989):
Museologica. Contradictions et logique du musée, op. cit., p.135: «Inventorier, c’est donc produire les
objets en systéme, et I'on s’apergoit que ce qui n’'était au départ qu’une facon pratique de reconnaitre et
d’identifier les objets lorsqu’ils sont trop nombreux devient le principe méme d’une science».

80 MELOT, MICHEL (1997): «L’inventaire général et I'histoire de I'art ou ‘l'avant-garde’ du patrimoine», op. cit.,
p.5.

81 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2002): Manual de Frascati: Metodologia
proposta per a la definicié de la Recerca i el Desenvolupament Experimental, op. cit., p.33.
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8. Avaluacié de les presentacions i publicacions fetes, en funcié de les reaccions del
public cientific, a la vista de futures recerques.

La tasca documental és indispensable per a l'obtencié d’'una analisi individual de la
peca, aixi com per a l'establiment de referéncies i relacions. Aquesta tasca es va
desenvolupant en tot el procés descrit i implica una dimensié interdisciplinaria a través
de diverses funcions paral-leles: arxiu, biblioteca, fototeca, etc. Els museus
despleguen doncs tot un ventall de serveis de la qual se’n beneficia la recerca, es
configuren directament en centres de documentacié que, convenientment oberts a la
integracié de la recerca al museu, configuren el qué Riviere denomina el musée-
laboratoire, dotat dels equipaments cientifics i dels recursos técnics, de personal i
pressupostaris necessaris per desenvolupar la tasca de recerca.

3.3.3. Les exposicions com a instrument de divulgaci6 de la recerca?

Les exposicions composen una altra de les funcions basiques dels museus segons la
definicié de I'ICOM, soén la via de transmissié del patrimoni, participant de la funcio
general de comunicacié juntament amb les politiques d’educacié i de publicacions®. La
comunicacié, pero, encara que se centri en la col-leccié i la documentacié que genera,
s’ha de desenvolupar amb els fets que provenen de la disciplina de base. L'exposicié
és el lloc on els elements concrets que es presenten sén utilitzats com a signes que
evoquen conceptes o construccions mentals (semiologia). En aquest sentit, DAVALLON®?
en la seva analisi pren I'exposicié no tant com un objecte cultural constituit, sind com
la resultant d’una operacié de mise en exposition. Es per aixd que es configura en un
dispositiu de recepcio, on el visitant estableix els vincles entre els objectes que es
presenten i el que la disposicid li suggereix. Des d'aquesta perspectiva, funciona com
un sistema de comunicacié particular.

La museografia ha de tenir en compte les exigencies del programa cientific i de gestio
de les col-leccions, fent una presentaci6 adequada dels objectes seleccionats pel
conservador®. A partir d’aqui, ha de situar en escena els continguts per tal de
proposar un discurs que inclogui les mediacions entre I'objecte com a signe i alldo que
el visitant ha de reconstruir a través de la recepci6. Per tant, I'exposicié es configura
com una presentacid d'objectes entesos com a entitats de llenguatge. Les obres
artistiques compten amb un gran volum de documentacié, analisi i interpretacié des
del punt de vista de la Historia de I'Art, perd la museografia no desvetlla totes les
implicacions de les obres, de manera que el visitant ha d’establir una relacié intuitiva
amb alldo que esta exposat. Aixi, les exposicions esdevenen representacions enteses
conceptualment com el pas del text o del coneixement cientific a I’exposicié®®, que no
pot donar informacions falses ni parcials, com tampoc induir representacions erronies.

Aquesta analisi que ofereix la semiotica articulada ampliament per DAVALLON i
presentada aqui d’'una forma molt succinta revela doncs una distancia forca amplia
entre el que es pot considerar les accions de divulgacié de la recerca i el fet expositiu.

82 DESVALLEES, ANDRE; MAIRESSE, FRANGOIS (Eds.) (2010): Conceptos claves de museologia, op. cit., p.37, en
relacié a la descripcié d'una exposicid.

83 DAVALLON, JEAN (1999): L’Exposition a I'ceuvre. Stratégies de communication et médiation symbolique, op.
cit., p.11.

84 DESVALLEES, ANDRE; MAIRESSE, FRANCOIS (Eds.) (2010): Conceptos claves de museologia, op. cit., p.56, en
relacié a la descripcié de la museografia.

85 DAVALLON, JEAN (1999): L’Exposition a I'ceuvre. Stratégies de communication et médiation symbolique, op.
cit., p.63.
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Les exposicions permeten lectures simboliques i evocacions per part dels visitants com
a receptors, que la transmissid del coneixement cientific des de la rigida perspectiva
del Manual de Frascati no semblaria admetre. Per tant, caldria excloure les exposicions
de les activitats de recerca dels museus, encara que si es poden admetre dins dels
termes de la divulgacié de la cultura cientifica i tecnoldgica amb caracter general®.
Per a les finalitats de difusid6 de la recerca, els museus compten amb les linies de
publicacions especialitzades com son les revistes i els butlletins, o bé els actes de
difusié de la recerca com son els congressos i conferéncies en qué participen els
professionals de la conservacié i la restauracié. Altrament, en el context de les
exposicions, son els catalegs els qué configuren aquest factor de difusio de la recerca
que alimenta el discurs museografic proposat al visitant.

3.3.4. La recerca aplicada com a font d’innovacid: conservacio i
restauracio, publics

La recerca al voltant de les obres d’art requereix de metodologies que engloben
analisis derivades de les ciéncies experimentals, com soén l'estudi fisic i quimic dels
materials que composen les obres d’art, i que proporciona una necessaria informacio
sobre diverses questions de l'obra: la composicié del material, els processos i
técniques artistiques utilitzades, la dataci6 aproximada de l'obra, etc. Les noves
tecnologies han incidit de forma clara en les metodologies d’analisi de les obres d’art,
proveint més informacié i més precisa: per exemple, les radiografies i fotografies sota
rajos infrarojos han permeés facilitar el descobriment de signatures d’artistes, o les
tecniques i procediments artistics que es poden atribuir a determinades cronologies o
a determinats autors. Altrament, aquesta informacié també reverteix en la capacitat
de millorar els processos de conservacid i de restauracio de les obres, de manera que
s’inscriu en part en els criteris de la recerca aplicada.

Tal com s’ha vist, les col-leccions atrauen totes les mirades quan es parla de recerca
als museus, pero també hi ha altres espais en qué és necessaria la investigacio per
evolucionar i innovar d’acord amb les necessitats que vagin sorgint. Al voltant de les
col-leccions hi ha un altre tipus de recerca que es vincula a les possibilitats de
restauracié d’obres d’art danyades, el control de l’'entorn fisic on es custodien i la
conservacio davant de les invasions organiques o de la composicié de l'aire. Aquest
element és tant present en els museus d’art antic i modern com en els museus d’art
contemporani: «The rate of deterioration has increased rapidly with modern art styles,
where works often consist of decaying or fragile material»®’.

Per la seva banda, la conservacid preventiva engloba totes les accions que generen
condicions ambientals que permeten reduir la velocitat i incidéncia de la degradacio
dels béns culturals. De la mateixa manera, la recerca en restauracié6 compren tot alld
que condueix a millores en els tractaments relatius a la supervivéncia fisica del
patrimoni: els métodes de neteja i també de complement de formes que condueixen a
la reintegracié de les obres d’art (amb resines, pigments, etc.)®. Aquesta recerca és

8 FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA I LA TECNOLOGIA (2012): Libro blanco de las unidades de cultura
cientifica i de la innovacién: UCC+i, op. cit., p.24.

8 HUTTER, MICHAEL (1998): «Theoretical reflections on the changing outputs of art museums », Tenth
International Conference on Cultural Economics, Barcelona, 14-17 June 1998: Selection of papers. [s.l.] :
[s.n.], p.40.

8 BERGEON, SEGOLENE (1998): «La recherche en restauration», Culture & Recherche, n°69 (Novembre-
Décembre), p.4.
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experimental i interdisciplinaria. La funcié de recerca en els processos de conservacio i
de restauracié poden provenir amb caracter general de centres o instituts de recerca
externs a les institucions museistiques, encarregades del desenvolupament de
determinades tecnologies. No obstant aix0, el museu és l'encarregat de desenvolupar
aquesta recerca en relacio a les seves col-leccions: sovint, el punt de partida es troba
en un seguit d’observacions cliniques del restaurador, que posseeix un coneixement
sensible i técnic de les obres que conformen la col-leccié. El tractament de la materia
artistica (pictorica, escultorica, fotografica, etc.) comporta |'adaptacié de metodes
analitics provinents d‘altres camps del coneixement i d’aqui en deriva doncs la
interdisciplinarietat®®.

En un altre sentit, també apareix una recerca vinculada a qliestions museografiques
vinculades a les col-leccions i a la comunicacié. Aquesta recerca es vincula a les noves
tecnologies de la informacid i de la comunicacié (TIC), que permeten precisar metodes
de treball en tres linies®®: la valoritzacid i gesti6 de les col-leccions i dels fons
documentals associats, I'enriquiment de les vies de comunicacid6 amb el public i la
racionalitzacié de les aproximacions de la recerca cientifica. Els sistemes d’informacio
sobre les col-leccions son derivats de la recerca i del metode de classificacio, pero la
tecnologia n'‘ha ampliat els processos de classificacié. Alhora, han incorporat les
imatges i s’han iniciat processos de divulgacid de les col-leccions en linia. Enmig
d’aquestes tendéncies propiciades per la incorporacié de la tecnologia es troben
experiéncies en que les institucions museistiques s’han agrupat en partenariats per
generar organismes de recerca tecnologica com pot ser I'Institut de Recherche et
Innovation®!, en qué hi participen el Centre Pompidou de Paris o el Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB) conjuntament amb empreses del sector
tecnologic (Microsoft o Alcatel-Lucent) i universitats per desenvolupar instruments
d’anotacié estructurada per a la recerca d'informacié. En qualsevol cas, el sector
museistic, més que internalitzar la recerca tecnolodgica per generar innovacions que
responguin a determinats problemes i objectius a assolir, s’'ha caracteritzat per
incorporar i utilitzar les innovacions que es donen en d’altres sectors industrials, fet
que deriva Obviament d’arguments d’eficacia i eficiencia en la gesti6 d’aquest
coneixement.

Finalment, cal fer un breu esment de la recerca relativa als publics. Com a institucions
educatives, els museus han de tractar amb audiéncies heterogénies des del punt de
vista de les edats, el nivell educatiu i el rerefons cultural. Un cop dins del museu, el
visitant s’hi esta el temps que considera convenient, es mou lliurement per les sales i
observa els objectes que li susciten un interés. Tal com constatava ALEXANDER, «there
are no instructional objectives, textbooks, grades, or examinations to outline or
evaluate a learning experience»®?. Tot i aixd, del coneixement dels publics en deriva
un determinat plantejament expositiu i museografic a carrec dels conservadors, del
personal educatiu i dels dissenyadors, que té per objectiu atraure i educar els
visitants. Aquest coneixement pot arrelar en analisis de caire demografic i sociologic,
mitjancant metodologies d’enquesta o qliestionari, en els coneguts estudis de publics,
perod també poden sorgir, per exemple, en I'ambit de la psicologia. Per posar exemples

® id.

9 TOSELLO-BANCAL, JEAN-EMILE (1996): «L'apport des nouvelles technologies de I'information aux musées»,
Musées & recherche: actes du collogue..., op. cit., p.219.

91 INSTITUT DE RECHERCHE ET D’INNOVATION. Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de 2013]:
www.iri.centrepompidou.fr

92 ALEXANDER, E.P. (1979): Museums in motion. An introduction to the history and functions of Museums.
Nashville: American Association for State and Local History, p.165.
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d’aquests darrers, es poden esmentar les investigacions per avaluar les tecnologies del
eye-tracking —recorregut de l'ull— a I'hora de valorar I'atencié dels visitants envers
les obres d’art, i comprendre la correlacio entre la interpretacio guiada i la comprensié
del visitant®®; d’altres s’han centrar en la naturalesa de la resposta estética, en les
mesures per estudiar-la i en les possibilitats de desenvolupar-la i educar-la®*. Val a
dir, pero, que aixi com els tradicionals estudis de publics no sén admesos com a R+D
segons el Manual de Frascati, els segons si que impliquen la investigacié i avaluacié de
noves metodologies per captar la resposta dels individus davant de les obres d’art, de
manera que entrarien en els parametres de I'R+D.

9 BACHTA EDWARD; STEIN ROBERT J.; FILIPPINI-FANTONI, SILVIA; LEASON, TIFFANY (2012): «Evaluating the
Practical Applications of Eye Tracking in Museums», Museums and the Web 2012: Proceedings. Toronto:
Archives & Museum Informatics.

9 HOUSEN, ABIGAIL (2001): «Eye of the Beholder: Research, Theory, and Practice», Presented at the
conference of Aesthetic and Art Education: a Transdisciplinary Approach, September 27-29, 1999, Lisbon,
Portugal. New York: Visual Understanding in Education.
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4. Innovacio: de la teoria economica a un entorn analitic per
als organismes culturals i artistics

4.1. De la teoria economica de la innovacio al Manual d’Oslo (2005)

La teoria economica de la innovacid ha estat repassada de forma amplia per
YPRODUCTIONS®®, arrencant amb I’'economista liberal de I'Escola d’Austria d’economia
JOSEPH A. SCHUMPETER, per qui la innovacid es configura com el motor que desequilibra
els cicles economics tendents a I'estancament. Aixi, les innovacions serien el resultat
visible de la combinacié de coneixements existents i el concepte de «destruccio
creadora» seria el qué revoluciona l'estructura econdomica, creant elements nous que
substitueixen (destrueixen) tot alld antic, essent «la dada essencial del capitalisme»°°.
SCHUMPETER va identificar cinc tipus d‘innovacio: la introduccié de nous productes, de
nous metodes de produccid, I'obertura de nous mercats, el desenvolupament de noves
fonts de subministrament de matéries primeres i la creacid de noves estructures de
mercat en un sector d’activitat. Una de les nocions clau és el fet que les innovacions
responguin a la intencié d’aconseguir un avantatge competitiu o una quota de mercat
que millori els resultats i aixi pugui desbancar les empreses rivals o protegir-se’n, un
tret que remarquen molts dels teorics de la innovacié.

Als anys 1990s, des de I'ambit japoneés (NONAKA i TAKECHI) i nord-america (DRUCKER) es
van desenvolupar teories que se centraven en la gestid del coneixement com la via
per a la produccié d'innovacions. La innovacié continua japonesa es focalitzava en el
desenvolupament d’innovacions socials, on el coneixement és el recurs per obtenir un
avantatge competitiu. Les empreses japoneses vinculaven el coneixement dels seus
treballadors i establien sistemes i metodologies per a incorporar-lo en el sistema
productiu®’. Per la seva banda, DRUCKER desenvolupava el concepte d’economia del
coneixement, vinculant-lo a la innovacié i la produccié de valor. Progressivament, la
nocidé schumpeteriana d’innovacié canviava, passant d’'un mecanisme de «destruccio
creadora» a ser un factor que calia preveure, analitzar i rutinitzar dins de les
organitzacions: es conceben doncs les unitats o departaments d'R+D+I en les
empreses, amb recursos propis per erigir-se en peca clau de I'engranatge productiu®®.

Des dels 1990s la teoria econdomica ha fet diverses aportacions a la concepcié de la
innovacié des de diversos punts de vista: l'organitzacié industrial, els processos
d’aprenentatge organitzatiu, el marqueting, les analisis socioldogiques de la tecnologia,
etc., als quals no s’hi fara més esment. Simplement, cal constatar que la recerca
economica sobre la innovacié ha deixat de banda llargament les industries de serveis,
cosa que ha canviat a partir del canvi de segle, quan els estudis han plantejat la
capacitat innovadora d’aquestes indUstries per sobre de les manufactureres. Aquest
desplacament de l'atencié s’ha produit en certa mesura de forma paral-lela a la
conceptualitzacié d’una innovacid que no recau sobre els tradicionals centres de
produccié de coneixement, com sén les universitats o els departaments empresarials

95 YPRODUCTIONS (2009): Innovacién en cultura. Una aproximacion critica a la genealogia y usos del concepto.
Madrid: Traficantes de Suefios.

% SCHUMPETER, JOSEPH A. (1950 [1942]): Capitalism, Socialism and Democracy. New York: Harper &
Brothers, p.121.

97 YPRODUCTIONS (2009): Innovacién en cultura. Una aproximacion critica a la genealogia y usos del concepto,
op. cit., p.40.

%8 Ibid., p.48.
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d’'R+D+I1. Els termes creativitat social, creative class®® o mass creativity'®® recullen
aquest posit conceptual que fa recaure sobre determinades variables socials I'actiu de
la creativitat com a mateéria primera indispensable per a la innovacié entesa com a
motor del progrés i del creixement economic. La situacié fora de les empreses dels
actius per a I'R+D+I faria, en conseqliéncia, que les empreses utilitzessin alld social
com a recurs productiu. En definitiva, tot plegat es vincula al paradigma que descriu
HowkiNs!®' en parlar de I'economia creativa, una espécie de versié ensucrada del
capitalisme, que sostrau i utilitza un eslogan que l'acosta als valors de l'art sense que
els encarni amb una evidéncia clara'2.

Aguestes darreres aportacions i enfocaments sobre la innovacié social sén dificilment
assumibles pel Manual d’Oslo, que recull els principis de la teoria economica de la
innovacio per erigir-se en el protocol d’abast internacional per a la definicié, analisi i
mesura estadistica de les activitats i despesa en innovacié dins del sector empresarial.
Per tant, tot allo que no es produeixi en el marc de l'organitzacio industrial o dels
serveis, dificilment té cabuda en els parametres del manual, encara que el sector
privat vulgui accedir a aquest recurs. En una linia similar, tot i reconeixer que,
evidentment, la innovacid es pot donar en el sector public, en arees com |'educacié o
la sanitat, s'assumeix que l'aplicacié del manual en un altre sector que no sigui el
privat mereixeria un tractament especific!?>. Malgrat tot, la Generalitat de Catalunya
(a través de I’Area de Politiques Sectorials Cientifiques i Tecnoldgiques, APSCIT), com
la resta d’administracions autonomiques i estatal d’Espanya, han de bregar amb
I'aplicacié d’uns conceptes eminentment pensats per al sector privat empresarial. Aixo
fa que, en determinats ambits, les fronteres conceptuals es dilueixin o se’n compliqui
relativament |'aplicacio. El sector public administratiu és el que més dificultats té per
identificar el seu mercat perque, al cap i a la fi, aquest és globalment la societat
encara que l'activitat sovint sigui mediatitzada per d’altres beneficiaris del finangament
public, encarregats de traslladar els beneficis socials de la seva activitat.

El Manual d’Oslo interessa en tant que ofereix les definicions de la innovacio, que
segueix en bona part la teoritzacid6 de SCHUMPETER: «Una innovacién es la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacidon o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores»'%, Aixi, les activitats innovadores es corresponen amb totes les
operacions cientifiques, tecnoldgiques, organitzatives, financeres i comercials, que
condueixen a la introduccié d’‘innovacions. Quins soén els tipus d’innovacié possibles? El
manual en distingeix quatre tipologies'®®:

« Innovacio de producte. Consisteix en la introduccié d’'un bé o servei nou, o bé
significativament millorat en quant a les caracteristiques o Us al qual es destina.

% FLORIDA, RICHARD (2002): The rise of the Creative Class: And How it’s transforming work, leisure,
community and everyday life. New York: Perseus Book Group.

100 | EADBEATER, CHARLES (2006): The Ten Habits of Mass Innovation. London: NESTA.

101 HowkiNns, J. (2001): The Creative Economy: How People Make Money from Ideas. London: Allen Lane,
Penguin.

102 BHARUCHA, RusTOM (2010): «Creativity: alternative paradigms to the ‘Creative Economy’», ANHEIER,
HELMUT; RAJ ISAR, YUDHISHTHIR (Eds.): Cultural Expression, Creativity & Innovation, op. cit., p.21-22.

103 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2005): Manual de Oslo: Guia para la recogida
e interpretacion de datos sobre Innovacion, op. cit., p.23.

104 1bid., p.56.

105 per més detall sobre les quatre tipologies, vegeu ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT (2005): Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre Innovacion, op.
cit., p.58-74.
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Les innovacions poden utilitzar noves tecnologies 0 nous coneixements, o basar-
se en combinacions d’aquests previament existents. Tal com s’ha apuntat
anteriorment, el disseny no forma part de les innovacions de producte si no
modifica significativament les caracteristiques funcionals; tot i aix0, es podria
incloure en la categoria d’innovacions de marqueting. D’altra banda, la produccio
personalitzada, en el cas que els atributs no difereixin significativament dels
productes oferts anteriorment, no constitueixen una innovacié de producte.

« Innovacio de procés, bé sigui de produccié o de distribucio, implicant canvis
significatius en les técniques, materials o programes informatics. L'objectiu pot
ser reduir despeses, millorar la qualitat o produir nous productes o serveis.

« Innovacié de marqueting, que cal entendre com l'aplicacié d’'un nou metode de
comercialitzaci6 que impliqui canvis significatius del disseny o envasat d’un
producte, el seu posicionament, promocio o tarificacio. L'objectiu és millorar la
satisfaccio dels consumidors, obrir nous mercats o posicionar-se en el mercat
amb la finalitat d’augmentar les vendes. Tal com s’indica en la definicid de la
innovacid de producte, aqui s’hi inclou els canvis de disseny del producte que no
modifiquen les caracteristiques funcionals o d’utilitzacié del producte. Quant al
posicionament, es pot exemplificar amb la creacié de nous canals de venda. Per
la banda de la promocié de productes, un element d’interés que es tractara més
endavant en l'estudi de cas és el desenvolupament de la imatge de marca o la
introduccio de sistemes d‘informacio personalitzada. Finalment, quant al tema de
les tarifes, insistir en el fet que la variacioé dels preus en funcié del segment de
clientela no es considera una innovacié.

« Innovacié d’organitzacié, que implica la introducci6é de nous metodes
organitzatius en les practiques, I'organitzacié del lloc de treball o les relacions
externes de |'empresa. Els objectius poden ser la reduccié de les despeses
administratives, la millora de la satisfacci6 en I’entorn laboral (de la que en
deriva un augment de la productivitat) o la reduccid6 de les despeses en els
subministraments. Una innovacié en aquest sentit no ha d’haver estat utilitzada
abans per I'empresa i ha de resultar de decisions estratégiques de la direccioé.

En aquestes definicions s’han inclos explicitament algunes especificacions que es
retrobaran més endavant en |'estudi de cas del MNAC, en relacié a unes determinades
activitats de les quals se’n valorara I'adequacié o no als criteris establerts. El Manual
d’Oslo ofereix vies per discriminar entre les quatre tipologies aixi com d‘altres criteris
de valoracié i classificacié en les quals tampoc caldra entrar amb detall per als
objectius de I'analisi que es presentara més endavant. Tot i aixd, si que es considera
d’interés penetrar en un seguit de questions que cal tenir en compte des del punt de
vista de l'aplicacié de la terminologia de la innovacié en els ambits de la cultura i del
patrimoni, que es desglossaran a continuacié. Aquests remarquen |'obsolescéncia i la
necessitat de revisar el model lineal d’innovacié que determina el manual'®®. En
definitiva, sén concepcions que deriven alhora de la teoria economica de la innovacio i
gue, sovint, tenen un encaix complicat en la idiosincrasia de les indulstries i
organismes culturals, en les quals s’hi inscriuen els museus.

106 YpRODUCTIONS (2009): Innovacién en cultura. Una aproximacion critica a la genealogia y usos del
concepto, op. cit., p.89.
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4.2 lLainnovacio en les industries culturals | creatives: especificitats

4.2.1. Creativitat i innovacio

Historicament, el discurs sobre la Innovacié s’ha considerat d’una naturalesa funcional,
cientifica o tecnologica, que es reflecteix en indicadors com la inversié o el nombre de
patents. Actualment, diversos autors han requerit una concepcio de la innovacio forca
més amplia, assumint que les mesures tradicionals ignoren les innovacions en sectors
els serveis dels quals han esdevingut una part important de l|'activitat econdmica
total'?’. L'aplicacid de les eines conceptuals a les indUstries creatives!®® requeriria
d’'una adaptacié que incorporés extensions d’aquests conceptes!®®, En I'ambit de
I'’economia de la cultura, la creacié es considera de forma habitual com quelcom
original, el producte d’'un creador que s’esforca per oferir quelcom diferent de les
creacions prévies. En la literatura existent, els termes creativitat i innovacio son inflats
i imprecisos i, tot i que estan intimament lligats i practicament se solapen, no soén
intercanviables. Per I'economia de la cultura, la creativitat s’entén estrictament com la
creacid d’una novetat només en els sectors culturals: «the rigor in articulating
creativity can begin to emerge only when this ‘process of interactions’ [catalyzed by
imagination] is contextualized within the specific disciplinary procedures of the
arts»!10, De fet, si es refereix estrictament a la creacié de nous treballs culturals, se’n
pot distingir la innovacié que afecta d‘altres activitats dins de les indUstries creatives;
per tant, la creativitat és per definicié el tret distintiu d’aquestes industries, perd no

implica totes les noves creacions que en sorgeixen'!?,

Una de les formes d’entendre la creativitat en les expressions culturals és la que es
vincula, des del punt de vista de I'economia de la cultura, amb un concepte més ampli
d’innovacié. ANHEIER i RAJ ISAR ho entenen de la seglient manera: «We take creativity
to be the generation of novel ideas and artefacts; innovation is the process by which
new ideas and artefacts lead to new cognitive and behavioural practices such as
genres, ways of going and organizing, conventions, models, etc.»!!2, Aquesta manera
d’enfocar-ho arrela en la consideracid de les relacions contextuals de l'individu amb la
societat, és a dir, no s’entén la creativitat com un acte individual, un impuls que

107 BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation in arts
and cultural organisations, op. cit., p.10.

108 E| concepte d’indUstries creatives arrela en I'entorn anglosaxd, on s’ha treballat des de principis del segle
XXI l'etiqueta per agregar diversos béns i serveis que es caracteritzen perqué parteixen de la creativitat
individual, I’'habilitat i el talent. El 2001, el govern britanic va impulsar el document DEPARTMENT OF CULTURE,
MEDIA AND SPORT (2001): Creative Industries Mapping Document 2001. London: DCMS. En aquest document
s’agrupen sota aquest concepte 13 arees: la publicitat, I'arquitectura, el mercat d’‘art i d’antiguitats, els
treballs artesanals (joieria, ceramica, etc.), el disseny (incloent el de moda), cinema i video, la musica, les
arts esceéniques, el mercat editorial, els serveis de programacio i informatica, la radio i la televisid. TOWSE,
RUTH (2003): «Cultural industries», Towsg, RuTH (Ed.): A Handbook of Cultural Economics, op. cit., p.170
s’hi refereix en els seglients termes: «Nowadays also called ‘creative industries’, cultural industries mass-
produce goods and services with sufficient artistic content to be considered creative and culturally
significant».

109 HANDKE, CHRISTIAN W. (2004): «Defining creative industries by comparing the creation of novelty», op.
cit., p.8.

110 BHARUCHA, RUSTOM (2010): «Creativity: alternative paradigms to the ‘Creative Economy’», ANHEIER,
HELMUT; RAJ ISAR, YUDHISHTHIR (Eds.): Cultural Expression, Creativity & Innovation, op. cit., p.21-22.

111 HANDKE, CHRISTIAN W. (2004): «Defining creative industries by comparing the creation of novelty», op.
cit., p.5.

112 ANHEIER, HELMUT; RAJ ISAR, YUDHISHTHIR (2010): «Introduction», ANHEIER, HELMUT; RAJ ISAR, YUDHISHTHIR
(Eds.): Cultural Expression, Creativity & Innovation, op. cit., p.4.
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sorgeix de l'interior de l'artista concebut isoladament. El procés es desgrana d’una
forma molt suggerent en els termes en qué els mateixos autors ho exposen, a partir
de la perspectiva de sistemes raonada des de la psicologia per CSIKSZENTMIHALYI,
presentant veladament tots els actors del mercat de I'art, incloent-hi els museus:

«The creative individual takes information in a domain and transforms or extends
it; the field validates and selects the new ideas and methods; the domain then in
turn preserves and transmits creative products to other individuals, societies and
generations»,!13

Les vies de produccio, distribucié i intercanvi de productes i processos culturals s’ha
expandit amb la revolucid de les Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacio,
provocant canvis profunds en les formes de les expressions cultural, aixi com en les
maneres d’experimentar els outputs mercantilitzats (productes i serveis) de les
industries culturals. Les TIC han ofert recursos técnics i materials que han facilitat que
una major proporcié d‘individus s’erigissin en creadors que, d’acord amb la logica de
I'entramat epistemologic s’han de convertir en emprenedors a fi que la capacitat
innovadora reveli la creativitat.

4.2.2. Soft innovation: la innovaci6 estetica dels productes artistics

La recerca en relacié a la innovacioé en les indUstries creatives ha estat fins ara escassa
i fragmentaria. Hi ha estudis en indUstries especifiques, especialment en les qué s'ha
produit un rapid desenvolupament tecnolodgic, com sén els videojocs o la produccid
cinematografica i televisiva. MiLEs i GREen'!* han apuntat a la predominanga dels
elements estetics i de la consideracié del contingut dels productes d’aquestes
industries com a factors a tenir en compte en aquesta abséncia de recerques. Al cap i
a la fi, els productes (béns i serveis) culturals es caracteritzen per un contingut
simbolic que ha de ser generat i/o transmeés. Un dels pocs que ha estudiat la innovacio
a nivell estétic i de contingut a través de metodes de recerca de la innovacié ha estat
STONEMAN'!®, que ha denominat com soft innovation aquestes caracteristiques més
inusuals de la innovacié, que es relacionen amb un impacte primari sobre la percepcio
sensorial i estética més que en |'aspecte funcional. Val a dir que el Manual d’Oslo que
conté les definicions i mesures de la Innovacid, exclouen explicitament els canvis
estétics dels béns i serveis en tant que no impliquen un canvi en les caracteristiques
funcionals!!®. Tot i aixd, aquest component estétic queda recollit de forma parcial i
confusa en la categoria de les innovacions de marqueting —novetat en la tercera
edicié del manual—, que engloba els canvis de disseny de l'aparenca o forma del

producte sense alterar-ne les funcions o caracteristiques per I'usuari'?’.

La innovacié estética es pot donar a dos nivells. D'una banda, en induUstries el
producte de les quals no és estétic per se sind funcional (per exemple el disseny
d’automobils). D’altra banda, en productes que tenen una naturalesa estética, com

13 {d.

114 MILES, IAN; GREEN, LAWRENCE (2008): Hidden innovation in the creative industries. London: NESTA, p.14.
115 STONEMAN, PAUL (2007): An Introduction to the Definition and Measurement of Soft Innovation. London:
NESTA.

116 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2005): Manual de Oslo: Guia para la recogida
e interpretacion de datos sobre Innovacién, op. cit., p.59: «Las modificaciones de disefio que no introducen
un cambio significativo en las caracteristicas funcionales o las utilizaciones previstas de un producto no son
innovaciones de producto; sin embargo, pueden constituir innovaciones de mercadotecnia».

117 STONEMAN, PAUL (2007): An Introduction to the Definition and Measurement of Soft Innovation, op. cit.,
p.6.
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son els sorgits de les indUstries creatives i culturals. Per tant, entre els béns i serveis
que entrarien dins de la soft innovation, s’hi comptarien per exemple!!®: |'escriptura i
publicacid6 d'un nou llibre; el desenvolupament i enregistrament d’un nou CD;
I'escriptura, assaig i representacioé d’'una nova produccio teatral; I'escriptura, produccié
i llancament d’una nova pel-licula; o l'activitat arquitectonica en la generacié dels
dissenys de noves formes constructives. Descartar la soft innovation perqué els canvis
son estétics implicaria descartar molta de l'activitat innovadora com pot ser, a tall
d’exemple, la de la indUstria de la moda. En la mateixa linia, les arts visuals es poden
entendre d’'una manera similar, encara que ja s’ha introduit anteriorment que la
innovacio s’hi ha associat en gran mesura a la introduccié de les noves Tecnologies de
la Informacié i de la Comunicacioé (TIC).

La Innovaci6 tal com es defineix al Manual d’Oslo es basaria en les innovacions de
producte i procés tecnologic; perd si no hi ha un lligam tecnologic, la demanda es
vincula al material estétic. Aixi doncs, si la Innovacio es defineix com la «introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién, o de un nuevo método
organizativo»'!®, el problema en el cas de la soft innovation recau en la consideracié
sobre quan els canvis estétics son significatius, tenint en compte que la significacio es
basa en el concepte de funcionalitat. Com a solucié per valorar la significanca d’una
innovacié a nivell estétic, STONEMAN'?® proposa acostar-s’hi des del punt de vista de
I'impacte en el mercat (en la demanda), per bé que el Manual d’Oslo rebutgi aquesta
analisi. En qualsevol cas, el fet de posar I'éemfasi en I'element estétic es vincula al fet
gue moltes decisions economiques dels individus (compra) es justifiquen per aquest
component estetic, que té importants implicacions quant al mercat de l'art, I'activitat
artistica i els agents intermediaris entre I'obra de l'artista i el public, com poden ser les
galeries, centres d’art i els mateixos museus.

Un altre autor que ha apuntat a la innovacio en els continguts dels productes culturals
i artistics ha estat HANDKE!?!, qui s’hi ha referit en termes de content creativity, un
terme proper a la innovacié estetica de STONEMAN. No obstant aixd, el component
estétic no és I'Unic en qué recau el valor dels productes sorgits de les industries
creatives i culturals. L’element distintiu de les industries culturals és que
comercialitzen un valor expressiu, en |I'economia del coneixement es deuen en una
major proporcid als actes genuins de creacid. El valor expressiu s’ha d’entendre com
una ampliacid del significat i de la comprensid cultural, que s’expressa en les segiients

dimensions, tal com les ha definit THROSBY!??:

o Valor estetic: reflecteix la bellesa, I'hnarmonia i la forma, entre d‘altres
caracteristiques estétiques.

« Valor simbolic: els objectes expressius sén dipositaris de significacié. En la
mesura en que els individus siguin capagos d’extreure un significat d’'una obra,

118 STONEMAN, PAUL (2007): An Introduction to the Definition and Measurement of Soft Innovation, op. cit.,
p.13.

119 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2005): Manual de Oslo: Guia para la recogida
e interpretacion de datos sobre Innovacion, op. cit., p.56.

120 STONEMAN, PAUL (2007): An Introduction to the Definition and Measurement of Soft Innovation, op. cit.,
p.8.

121 HANDKE, CHRISTIAN W. (2004): «Defining creative industries by comparing the creation of novelty», op.
cit.

122 TyrosBY, DAVID (2001): Economics and Culture, op. cit., p.26. El mateix autor incorpora el valor cientific
en una sintesi més actualitzada a proposit d’un volum dedicat al patrimoni cultural: THROSBY, DAVID (2012):
«Heritage Economics: a conceptual framework», op. cit., p.55-56.
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aquest valor simbodlic sera compartit pel significat de 'obra i pel valor que li
confereixi I'individu.

« Valor espiritual: pot ser secular o religidés, la recerca d'un significat espiritual
compartit per tots els humans i del qual en deriven I'enteniment, la comprensio i
la consciéncia.

« Valor social: els treballs artistics forgen lligams entre persones individuals i
confereix caracter i estableix contextos de relacions identitaries a les societats.

« Valor historic: els productes artistics ofereixen una fotografia Unica de les
condicions en el moment de la seva creacid, alhora que proporciona un sentit de
continuitat amb el present.

« Valor d’autenticitat: una obra artistica és real, original i Unica. El patrimoni té
una integritat definida en diferents circumstancies que cal preservar.

« Valor cientific: remet a la importancia pel seu contingut cientific, com a recurs o
com a objecte de I'estudi academic.

En qualsevol cas, I'analisi de la innovacio i els investigadors socials han defugit els
judicis estéetics, entenent que els productes que sén fruit de la creativitat, com soén els
artistics, no es poden valorar més que d'una forma retrospectiva: molts treballs
artistics han tingut un escas impacte inicial, molts dels moviments artistics
revolucionaris van ser incapacos d’atraure seguidors i audiéncies, molts productes que
s’han posat de moda han caigut rapidament en I'oblit'?3. D’aqui que el valor expressiu
d’aquests productes és dificilment traslladable en esquemes d’avaluacié economica a
través de les lleis de |'oferta i de la demanda. Partint doncs d’aquesta premissa, es
podria afirmar que la Historia de I’Art com a disciplina assigna a les obres d’art el quée
segons THROSBY és el valor expressiu de cadascuna, a partir d’aquests parametres
retrospectius que permeten fer emergir la seva significaci6 en unes coordenades
historiques. I seria doncs a partir d’aqui que es podria fer un exercici per a la
conceptualitzacié de les maneres d’innovar en la practica artistica, en tant en quant
aquestes es considerin rellevants en relacié a la metodologia d’analisi i els objectius de
la disciplina tal com s’han definit més amunt.

YPRODUCTIONS'?* diferencia entre dos processos d’innovacié en l'art contemporani.
D’una banda, la innovacié en mitjans o suports, quan els creadors introdueixen eines
d’altres ambits per a la seva expressié. Aquesta tipologia d’innovacié es vincula
directament amb el qué ja s’ha vist anteriorment quant a la recerca artistica, que es
troba a I'encreuament de la ciéncia i de la tecnologia. D'altra banda, la innovacié en
allo referent a les idees o conceptes denota un major nivell d’abstraccié que requereix
de les teories estétiques per a la seva legitimacid; en I'ambit de I'art contemporani, es
podria confondre amb la transgressid i la novetat. «Al considerar este proceso que
culmina con una nueva tendencia o corriente artistica, podriamos trazar un nuevo
paralelismo con el dmbito econdmico y el modo en el que una idea innovadora se
convierte en efectiva dentro del mercado»'?®, fet que permetria aquesta associacié
amb la idea de transgressio. El punt de partida es podria assignar a les avantguardes
del segle XX, considerant un artista com Marcel Duchamp un autentic creador de

123 MILES, IAN; GREEN, LAWRENCE (2008): Hidden innovation in the creative industries, op. cit., p.15.

124 YPRODUCTIONS (2009): Innovacién en cultura. Una aproximacion critica a la genealogia y usos del
concepto, op.cit., p.122. Val a dir que aquestes dimensions se solapen amb les proposades per CASTANER,
XAVIER; CAMPOS, LORENZO (2002): «The Determinants of Artistic Innovation: Bringing in the Role of
Organizations», op. cit., p.32, quan parlen de les innovacions de forma i de contingut respectivament.

125 1bid., p.123.

35



productes innovadors amb els ready-mades [Imatge 2]. Es dificil assignar el valor de
la transgressid, perd també es podria inscriure en aquesta dinamica en que la
provocacié hi juga un rol preponderant, per exemple, 'artista britanic Damien Hirst
[Imatge 3]. En tot cas, el valor d’aquesta segona innovacié —I’estetica— és dificilment
atribuible en el moment en qué es produeix en tant que seria necessari que, per
reprendre la idea introduida anteriorment, «the field validates and selects the new
ideas and methods»'%®. Possiblement, el Pop-art entés com una corrent artistica de
mercantilitzacié del fet artistic tingués una resposta necessaria del mercat perque es
reduissin els terminis d’identificacié de la innovacié.

Imatge 2. MARCEL DUCHAMP: Imatge 3. DAMIEN HIRST: The Physical Impossibility of Death
Fountain (1917) in the Mind of Someone Living (1991)

Font: http://www.damienhirst.com/the-physical-impossibility-of

Sigui com sigui, la majoria dels estudis sobre la innovacié estética o especificament
sobre la innovacid artistica s’associen amb la programacid de treballs contemporanis,
ja que d’alguna manera es refugien aixi de la freqlient vaguetat en la definicio dels
resultats artistics que es poden considerar nous. Aquesta assumpcidé ha fet que
CASTARER i CAMPOS'?” optessin per atacar directament el concepte d’innovacié artistica i
definir els determinants que té per a les organitzacions artistiques. Si la innovacio pot
donar-se d’acord amb tres referents — les organitzacions d’un sector en un ambit
mundial (referent cosmopolita), les organitzacions d’un ambit local (referent local), o
el propi passat de l'‘organitzacié (autoreferent)—, la critica artistica ha utilitzat
habitualment el referent local o cosmopolital?®. L'eleccid del referent determina
I'avaluacié sobre la innovacid d’una organitzacié, de fet és una de les claus en
I'aplicacié del Manual d’Oslo, ja sigui en una organitzacié cultural com en qualsevol
altra: un organisme pot ser el primer del seu sector en incorporar una innovacio, fet
que li confereix un avantatge competitiu envers els competidors, o pot innovar
incorporant per primer cop una innovacié quan la resta d’organitzacions del sector ja
en disposa. Amb la produccid artistica passa quelcom similar, pero aqui l'autoreferent
no seria |'apropiat: la innovacié artistica s’hauria d’entendre com un trencament
complet respecte a les convencions existents, perd no dins de la produccié artistica
d’un organisme artistic, inclos I'artista individual.

126 fqd,

127 CASTARER, XAVIER; CAMPOS, LORENZO (2002): «The Determinants of Artistic Innovation: Bringing in the Role
of Organizations», Journal of Cultural Economics, Vol.26 (February), p.29-52.

128 Ihid., p.31.
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4.2.3. Innovacio i experiéncies: la implicacié del consumidor

MILES i GREEN'?° han proposat un marc conceptual per capturar sis dimensions de la
innovacié en les indUstries culturals. D'aquestes, fins aquest punt de I'analisi n'han
anat apareixent quatre, a saber: el procés de produccid, el producte cultural, el

concepte cultural i la tecnologia.

. Imatge 4. The Four Realms of an Experience
Seguint doncs aquest marc, en
queden dues per presentar, que son Absorption

la provisié o distribucié dels béns i
serveis culturals als clients o
consumidors per una banda, i les
vies d'interaccié del consumidor amb B  Educational
el producte a fi d’experimentar amb
el resultat de lactivitat cultural o Passive Active

creativa. En aquesta visi® potser | Pamapaton el
més lligada al marqueting, un dels P
conceptes clau és el de l'experiéncia
dels consumidors de béns i serveis
creatius, relacionada amb el consum
i coneixement previs, i els canvis de
gust. El més rellevant és el fet que

una experiéncia és coproduida per la | Font: PINE, B. JOSEPH; GILMORE, JAMES H. (1998):
interaccié entre un bé creatiu i un «Welcome to the experience economy», op. cit., p.102.

Escapist

Immersion

consumidor®®®, fins al punt que aquest darrer pot arribar a produir part del producte
creatiu o incidir indirectament en les experiencies dels altres. El grau d'implicacié del
consumidor és un dels elements distintius: «While prior economic offerings
—commodities, goods, and services— are external to the buyer, experiences are
inherently personal, existing only in the mind of an individual who has been engaged
on an emotional, physical, intellectual, or even spiritual level. Thus, no two people can
have the same experience, because each experience derives from the interaction
between the staged event and the individual’s state of mind»*3!. Les noves tecnologies
participen en el desenvolupament d’aquests serveis d’experiéencia en tant que
estimulen la interaccio, el retorn i la renovacié del producte.

Les experiéncies es poden plantejar en dues dimensions. D’una banda, la participacio
del client, que pot ser passiva —com és el cas dels espectadors d’un concert simfonic,
per posar un exemple— o activa —per exemple, esquiar—.D’altra banda, hi ha la
connexid, la relaci6 amb |'entorn, que uneix el consumidor amb |'esdeveniment o
representacié, que pot anar des de la mera absorcio —propia de les activitats
educatives —, fins a la immersié. En I'esquema que plantegen PINE i GILMORE [Imatge
4] a través d’aquests dos eixos, I'experiencia estética es déna quan els consumidors o
participants estan immersos en una activitat o entorn, perd6 amb una minima
possibilitat de participacid, que s’associa a les visites a les galeries d’art i museus. No
obstant aix0, aquesta associacié de determinades experiéncies a determinats entorns
de consum i participacid cultural és la que vol superar NINA SIMON'*?, en el qué
denomina el participatory museum. Aquest concepte, que més endavant es

129 M1LEs, IAN; GREEN, LAWRENCE (2008): Hidden innovation in the creative industries, op. cit., p.16.
130 Ihid., p.13.

131 pPINE, B. JOSEPH; GILMORE, JAMES H. (1998): «Welcome to the experience economy», Harvard Business
Review, n°76 (4), p.99.
132 51MON, NINA (2010):The Participatory Museum, op. cit.
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recuperara, respon a la innovacié en I'ambit museistic entesa com la combinacié de
diverses d’aquestes tipologies d’experiéncia en un mateix bé, servei o producte!*3. Aixi
doncs, cal entrar ja de forma clara a la tipificacid de les innovacions en el sector dels
museus.

4.3. De I'aplicacio del concepte d’innovacio als museus i el patrimoni

cultural

Una aproximacio de les implicacions de la Innovacido en els organismes artistics i
culturals I'ofereixen BAkHSHI i THROSBY'3*. La seva proposta intenta oferir un marc
d’analisi economica en un entorn, el de les indUstries creatives en que, com s’ha anat
veient, encara hi ha poca claredat a I'hora d’aplicar-hi la terminologia de la Innovacio.
Cal tenir en compte que els museus no formarien part de les industries creatives en un
sentit estricte, en tant que es vinculen més amb la vessant patrimonial. En qualsevol
cas, els autors plantegen un esquema que salva aquesta distincié referint-se als
organismes culturals amb caracter general, especificament aquells que necessiten de
financament public per a la seva activitat, com és el cas dels museus de forma
majoritarial®>. Aixi, plantegen dos estudis de cas que corresponen a institucions
culturals pioneres de I'ambit britanic en els respectius sectors culturals: el National
Theatre en el sector de les arts esceniques, i la Tate Gallery en el sector dels museus i
galeries d’'art. Donat que l'analisi que planteja aquestes pagines analitzara més
endavant els plantejaments del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) en relacid
a les implicacions de la Recerca i la Innovacio, 'interés per ara no versa tant en el cas
de la Tate Gallery!*®* com en el marc analitic i teorétic que presenten ambdds autors.

El punt de partida de l'analisi pren en consideracié els canvis que es produeixen en
I’entorn de les organitzacions culturals tradicionalment finangades pel sector public, en
tant que creadores de valor public, com sén els museus. Aquests canvis es deuen,
d’'una banda, a la revolucié digital que ha modificat enormement els patrons del
consum cultural en els darrers anys i, d'altra banda, a l'increment de la rendicié de
comptes per part del finangador public: el discurs de l'eficiencia sumat a l'exigéncia
d’obtenir majors recursos provinents de I'ambit privat. Es en aquest context que les
institucions culturals redefineixen les seves estratégies de negoci; pero, al mateix
temps que se’ls exigeix ser més innovadores, s‘observa també la mancanca d’una
metodologia establerta per a lI'analisi dels processos d’innovacié en el sector
cultural*®’,

La proposta de BAkHSHI i THROSBY es concentra en el potencial innovador de les
tecnologies digitals com la via per expandir i aprofundir la relacié dels organismes
culturals amb les respectives audiéncies, entenent-les el motor del canvi de les pautes
de consum. Per aix0, conceptualitzen la innovacid com una via per respondre a les
discontinuitats que, en la cadena de valor de les institucions culturals [il-lustrada a la

133 MILES, IAN; GREEN, LAWRENCE (2008): Hidden innovation in the creative industries, op. cit., p.13.

134 BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation in arts
and cultural organisations, op. cit.

135 A Catalunya, probablement I'Gnica institucié museistica la gestié de la qual no compta amb cap tipus de
subvencio publica per equilibrar el pressupost és la Fundacié Gala-Dali, a excepcid feta del Museu del Barca.
136 Veure en aquest sentit BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic
analysis of innovation in arts and cultural organisations, op. cit., p.38-54.

137 BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation in arts
and cultural organisations, op. cit., p.9.
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Imatge 5], caracteritza els seus processos de produccid i distribucid. Aixi doncs, es
conceptualitzen quatre dimensions diferents de la innovacid, que es localitzen en les
institucions culturals. En aquestes dimensions s’hi trobara correspondéncies parcials
amb allo definit en el Manual d’Oslo, perd també amb les aportacions que eixamplen el
concepte d’innovacié en els sectors cultural i artistic, a les quals s’ha fet referéncia
anteriorment. Les quatre tipologies’®® sén la innovacié en I'ampliacié de I'abast de
I'audiencia (dels visitants); la innovaci6 en el desenvolupament de les formes
artistiques; la innovacio en la creacié de valor; i la innovacié en la gestié empresarial.

Imatge 5. La cadena de valor de les institucions culturals
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Font: BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation
in arts and cultural organisations, op. cit., p.11.

Les mesures en |'epigraf de la innovacié en I'ampliacié de I'audiéncia es corresponen a
I'objectiu d’ampliar i diversificar els publics en detriment dels que no hi assisteixen i
també I'aprofundiment de la implicacio dels visitants. Aquesta tipologia d’innovacions
es corresponen amb les que ofereix, dins del Manual d’Oslo, el marqueting. Les
estratégies de marqueting passen per la construccié de noves audiéncies i d’enfortir
els lligams amb les existents. En la linia general del document d’emfasitzar I'impacte
de les noves tecnologies —en aquest cas en les estratégies de marqueting— es
destaquen tres linies d’accidé en que la innovacié tecnoldgica permetria avangar: la
interactivitat, la connectivitat (la capacitat de permetre la comunicacié entre els
proveidors i els usuaris dels serveis culturals) i la convergéncia de plataformes a
través de les quals es pot accedir a la informacid. Una d’aquestes estratégies centrals
és reorientar la focalitzacid de |'atencié envers |'experiéncia del visitant enlloc del
producte. Per exemple, una primera evolucié en aquest sentit va ser la introduccié del
museu hibrid**®, que combinava la visita fisica a les sales d’exposicid amb la

138 1hid., p.15-19.

139 RocA, BEATRIU (2009): «Cibermuseografia», CARRERAS MONFORT, CESAR (Coord.): Evaluacién TIC en el
patrimonio cultural: metodologias y estudio de casos. Barcelona: UOC, p.177. El terme cibermuseografia és
utilitzat per recollir les experiéncies d’introduccié de les noves tecnologies en els ambits dels museus.
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informacié de caracter virtual rebuda a través de dispositius tecnologics com les PDA
(Personal Digital Assistant), actualment en procés de substitucid per consoles o els
dispositius mobils.

Anteriorment s’havia introduit la nocidé del participatory museum, que s'’inscriu dins de
les fronteres d’aquesta tipologia d’innovacié que situa I’'experiéncia del visitant com el
principal centre d’interés de la institucid6 museistica. NINA SIMON proposa una gran
varietat de mesures i exemples perqué la participacio dels visitants vagi de la ma de
I’'assoliment dels objectius institucionals. La concepcié del museu participatiu es basa
en les seglents variables:

«I define a participatory cultural institution as a place where visitors can create, share, and

connect with each other around content. Create means that visitors contribute their own

ideas, objects, and creative expression to the institution and to each other. Share means that

people discuss, take home, remix, and redistribute both what they see and what they make

during their visit. Connect means that visitors socialize with other people —staff and visitors—

who share their particular interests. Around content means that visitors’ conversations and

creations focus on the evidence, objects, and ideas most important to the institution in
question»t4?,

Si bé es complicat sintetitzar en poques paraules I'amplitud d’idees i variables
circumscrites en el concepte de museu participatiu, n’hi ha especialment una que cal
retenir, consistent en el qué es podria considerar un contingut mutant gracies a la
participacio: personalitzacid, coproduccid, cocreacidé a través de la intervencié del
visitant, resultant de la interacci6 amb els objectes d’art, les evidéncies cientifiques i
les dades historiques que aporten els recursos museografics. La participacié del
visitant es pot entendre des del punt de vista de I’'Us de les noves tecnologies (web,
xarxes socials, etc.) pero, per tant, també cal concebre-la dins dels entorns fisics dels
museus. L'assumpcié que hi hagi visitants que no estan disposats a una participacio
activa en aquestes coordenades no exclou que calgui iniciar mesures d’aquesta
tipologia, la personalitzacié s’erigeix en un dels motors d’aquesta aproximaciéo a
I'activitat museistica. Es va doncs més enlla de la interactivitat fomentada per alguns
enginys tecnologics dissenyats com a recursos museografics orientats a la didactica
del public: la comunicaci6 no es planteja d’'una forma unidireccional i, en certa
mesura, s'altera la idea que la nova museologia analitzava en profunditat sobre la
construccié del missatge que transmet el museu com a institucié. D’alguna manera, es
trencaria aixi la concepcid del museu tradicional que identificava de forma provocadora
DELOCHE, el musée de l‘obsession, que es manifesta a través de la prohibicié: «les
objets sont 1a, mais intangibles et inaccessibles, le comportement du visiteur est
étroitement controlé et canalisé. La tenue, le geste (ne pas toucher!), la voix, le
regard méme, sont dirigés»'4!,

Totes les accions innovadores que prenguin aquesta direccid, caldria inscriure-les en
aquest epigraf introduit, perd com en moltes de les accions innovadores hi ha una
frontera porosa: la participacid implica confiar en les habilitats dels visitants com a
creadors i redistribuidors de contingut!*?, es converteix el visitant-participant en un
altre proveidor d'informacié a partir de la interaccié i experiéncia amb el museu, de
manera que s’esta reactualitzant el producte ofert a I'audiéncia. Es dificil veure-hi una
innovacié de producte en els termes del Manual d’Oslo; les raons sén subjacents a les
especificitats de les industries i serveis culturals que s’han anat desgranant: el valor
subjectiu (simbolic, religidés, estetic, etc.) deriva, en definitiva, de |’experiéncia

141 DELOCHE, BERNARD (1989): Museologica. Contradictions et logique du musée, op. cit., p.43.
42 51MON, NINA (2010):The Participatory Museum, op. cit., p.3.
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individual en contacte amb l‘obra d’art, i aquesta és la constriccid actual a I'avaluacié
economica d’aquest tipus d’innovacions.

Aguest darrer element apuntat porta directament al segon tipus d’innovacié recollida
per BAKHSHI i THROSBY, la innovacid en el desenvolupament de les formes artistiques,
relacionat amb el «development of new work that has at least the potential to
influence artistic trends and perhaps lead them in new directions»*3, Aquesta definicié
repréen alld apuntat anteriorment sobre la innovacio estética en els sectors artistics,
alhora que destil-la una orientaci6 més clara a museus o centres d’art contemporani
—com ho és la Tate Modern, que els serveix per exemplificar les nocions introduides—
que a un museu d’art antic, medieval i modern com podria ser el MNAC, cas que
s’analitzara més endavant. Aixi, aquesta tipologia d’innovacié es refereix directament
a la programacio6 d’art contemporani en qualsevol de les seves formes, de manera que
conjuntament amb l'educacid i la informacidé pot millorar la comprensié de les noves
tendéncies artistiques. Coincideix doncs amb la innovacié de producte entesa com la
creacidé de contingut des de la perspectiva de les indUstries creatives i culturals. Tot i
aixd, autors com CASTANER i CAMPOS consideren que «the mere act of displaying a
contemporary piece more akin to the organizational adoption of an external innovation
rather than an innovative act by the organization per se, such as developing radically
different programming patterns in terms of content, timing and sequence. Inthis way,
we introduce a fundamental distinction between internal and external artistic
innovation»%4,

En el cas d'un museu que compta amb col-leccions d’art antic, medieval, modern i
grosso modo fins al segle XIX hi ha menys possibilitats de propiciar una innovacio de
producte entesa des d’aquesta perspectiva. Les opcions d’expandir les col-leccions sén
molt reduides, ja que el mercat d’obres d’art dins d’un determinat discurs museografic
és forca reduit; a més, els preus de determinades obres d’art en les darreres décades
s’han disparat desproporcionadament i, en conseqliéncia, la majoria de museus d’art
han decidit retallar els pressupostos d’adquisicions'*®. Es per aixo que, en l'ambit
patrimonial una innovacié de producte s’hauria d’entendre des del punt de vista de
I'increment del valor de les col-leccions: la recerca és el fonament i el mitja pel qual la
societat confereix a les obres d‘art el valor expressiu que introdueix THROSBY; el
resultat de la recerca, en tant que ampliacié del coneixement sobre la col-leccié dels
museus, traslladada convenientment per la via de les exposicions temporals o de la
millora de I'exposicié permanent ha de ser avaluada en les mateixes condicions en qué
ho podria ser aquesta innovacié en el desenvolupament de les formes artistiques que
recullen BAKHSHI i THROSBY, encara que aquests autors pel fet de centrar-se en les
industries creatives d'una forma més aviat estricta no acaben de fer el pas envers
aquest extrem. Altrament, el Manual d’Oslo sempre disposara la clausula de la
significativitat per obviar aquestes tipologies més intangibles d’innovacié.

La tercera tipologia d'innovacié es refereix a la creacié de valor. Les institucions
culturals generen valor més enlla dels consumidors o visitants directes; aixi, recau
sobre els museus la decisié anticipada del patrimoni que cal preservar per a les
generacions futures, en virtut d’uns valors intangibles conferits per la societat. Hi ha
un valor que rau en els usuaris, pero hi ha un valor economic associat al no Us, que

143 BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation in arts
and cultural organisations, op. cit., p.16.

144 CASTARER, XAVIER; CAMPOS, LORENZO (2002): «The Determinants of Artistic Innovation: Bringing in the Role
of Organizations», op. cit., p.32.

145 HUTTER, MICHAEL (1998): «Theoretical reflections on the changing outputs of art museums», op. cit.,
p.16.
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son molt significatius globalment. Els estudis d'impacte economic de les institucions o
activitats culturals sén parcials en tant que ignoren el valor public intrinsec a la cultura
—la generacié d’un valor cultural el proposit fonamental de les institucions culturals
com son els museus'*®—i els efectes socials, és a dir, el qué és capag de generar en
termes d’inclusié i de benestar social. En qualsevol cas, la necessitat de recerques
gue, des de I'ambit de les ciéncies economiques, aconsellin sobre les vies de definir,
valorar i avaluar aquesta tipologia d’‘innovacio, fa de moment poc operatiu i pragmatic
el concepte tant en els museus com en el de qualsevol altra institucié cultural.

Finalment, la darrera tipologia d'innovaci6 es ddéna en la gesti6 empresarial o
comercial de la institucid cultural (museistica). Els models de negoci sén canviants
degut a factors com la digitalitzacié i els canvis en les formes de produccio i de
consum cultural. La recerca de nous models de negoci sorgeix tant des de la banda de
la demanda com de l'oferta. Per la banda de la demanda, els canvis envers una
instituci6 més centrada en el consumidor (visitant) enlloc de la visid6 centrada en
I'organitzacié es pot associar rapidament al gir, en els museus, del punt de gravitaci
de les col-leccions cap al public. Pero, al cap i a la fi, «this moves echoes the trend in
cultural organisations [...] towards audience development rather than product
development»'*’, de manera que es reenllaca amb les tipologies d’innovacié que s’han
esmentat anteriorment. En la banda de l'oferta, les noves tecnologies*® han tingut un
rol central en la provisié d’una plataforma multimédia a diversos nivells, dirigida a una
comunitat potencial de visitants molt més amplia. Perd, potser l'aportacidé més
interessant quant a les innovacions en el model comercial és troba en la captacié de
recursos per assolir altres equilibris financers que redueixin la dependéncia respecte a
les transferéncies publiques. Aquest és un dels grans punts d’atencié en |'actualitat,
perd en determinats contextos és molt complicat canviar conductes profundament
arrelades en determinades cultures. Alld0 suggerent d’aquestes tipologies d’innovacid
és que trenquen les barreres entre el qué al Manual d’Oslo s'estableix entre les
innovacions de marqueting i les d’organitzacid.

Aquestes quatre tipologies d’innovacié en les organitzacions culturals no abasten pero
tota la diversitat d’espais dins dels museus en qué es pot innovar. D’alguna manera
donen resposta a una visio més industrial, de I'organitzacié cultural dins dels mercats,
perd no integra aquelles innovacions que arrelen en les funcions més propies del
museu, com és la conservacio, restauracio i recerca sobre les col-leccions propiament
dita. De I'analisi de la terminologia de les innovacions en |I'ambit patrimonial en surten
aproximacions que donen resposta en aquest sentit, per bé que calgui prendre en
consideracid que la incorporacido d’aquestes innovacions poden provenir d’altres
indUstries paral-leles. Des de la FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA'*® s’ha
entés la innovacié en I'ambit patrimonial en dues direccions o objectius principals:
d’'una banda, la viabilitat economica de la conservacié del patrimoni a través de
models d’explotacio i gestid sostenible; d’altra banda, millorar i ampliar la demanda de
coneixement i de turisme cultural a través de la conversié dels recursos patrimonials
en productes culturals i econdomics. Aparentment no sembla haver-hi una diferenciacio

146 BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAVID (2008): Culture of Innovation: An economic analysis of innovation in arts
and cultural organisations, op. cit., p.18.

147 Ibid., p.19.

48 E|s mateixos autors han analitzat més profundament algunes experiéncies d’innovacié tecnolégica en
diversos sectors de les indUstries creatives i culturals a BAKHSHI, HASAN; THROSBY, DAvVID (2012): «New
technologies in cultural institutions: theory, evidence and policy implications», op. cit.

149 FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA (2010): Innovacién en el sector del patrimonio histérico.
Madrid: COTEC., p.14.
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significativa en relacid a les tipologies d'innovacié comentades fins ara, pero si que
s'introdueix una valoracid de les innovacions tecnologiques en ambits especifics del
patrimoni que es podrien sintetitzar en tres: la documentacio, inventari i catalogacio,
funcions indispensables per a la identificacidé i coneixement del patrimoni en general;
la conservacié preventiva i la restauracid; i la difusié i divulgacié!®®. Aquests tres
ambits d‘innovacid se situen en paral-lel als espais museistics en que s’hi atribuia la
recerca com font d’innovacié: les col-leccions, la conservacié i restauracié, i els

publics, aquest darrer tractat a bastament.

En I'ambit de la documentacio, inventari i catalogacid, les innovacions tecnologiques
poden provenir d’altres ambits disciplinaris, com la fisica, la medecina, la biologia,
etc., que poden proveir equipaments amb la finalitat d’aprofundir en l'analisi i el
coneixement de les obres d’art. En un sentit estricte, la innovacié es produiria en un
altre sector que el museistic, perd la incorporaciéo d’aquest tipus de tecnologies en
I'ambit dels museus pot oferir millores significatives en els processos de treball de les
unitats de col-leccions i de restauracié. Aquesta seria la via doncs perqué aquest tipus
d’'innovacions puguin ser contemplades des de la perspectiva del Manual d’Oslo. Per
altra banda, les Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacié poden oferir recursos
per a la gestid de la informacié documental i la difusié al sector dels investigadors, o a
la divulgacid en general, com poden ser els casos de les col:-leccions en linia o els
projectes de digitalitzacido de les obres d’art. Oferir les col-leccions a través del gran
difusor que és actualment Internet reporta avantatges com la immediatesa, pero
també la ubiqiitat, de manera que s’amplia l'accés tant al public general, la comunitat
que des de la nova museologia s’erigeix en paradigma, com als investigadors
independentment de la seva localitzacié geografica.

Quant a la conservacié de les obres d’art, és evident que la recerca i la innovacié ha
d’anar dirigida a obtenir nous mecanismes que impedeixin el deteriorament o
degradacid mecanica, quimica i biologica de les obres d’art en qualsevol de les
tecniques i suports artistics. Igualment, una logica similar s’estableix en la restauracio
d’obres, quant a intervencions estructurals, neteges, etc. En algunes ocasions aquest
tipus de recerques aplicades que condueixin a innovacions en els processos de
conservacio i de restauracido d'obres d’art, no provenen d’entorns museistics sino
d’altres industries paral-leles o institucions especialitzades en els tests i establiment de
protocols. Com es veura a continuacid, entre el MNAC i el Centre de Restauracié de
Béns Mobles s’estableix una distribucié de rols en aquest sentit, de manera que la
institucié museistica no ha d’internalitzar la recerca i innovacié en aquest camp.

150 val a dir que el document de la FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA (2010): Innovacién en el
sector del patrimonio histérico, op. cit., p.21-22, distingeix la conservacié preventiva de la restauracio. En
I’'ambit dels museus sovint es troben ambdues funcions integrades sota una Unica unitat, encara que hi hagi
una especialitzacié tematica i unes subunitats diferenciades.
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5. Contextos | espais per a la Recerca i la Innovacio en els

museus: el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)

Els equipaments culturals d’ambit patrimonial es defineixen, a I'Europa continental,
per la ineludible dependéncia dels recursos publics i una capacitat relativament
reduida de generar recursos propis per al manteniment de les seves funcions i
activitats. Els llindars pressupostaris conformen una variable important en la capacitat
de gestié de la R+D+I d’aquestes organitzacions, especialment en contextos com
I'actual, en qué les aportacions decauen pels ajustos generalitzats de la despesa
publica; la despesa en aquest concepte es veuen igualment subjectes al discurs de
I'eficiencia —alld de fer el mateix amb menys recursos— o, directament, de la
constriccido pressupostaria. Aixi mateix, anteriorment també s’ha fet referéncia a la
forma de gestid dels equipaments culturals com una altra de les variables a tenir en
compte en aquest sentit. Es per aixd que val la pena, a mode introductori, aturar-se
breument per establir les coordenades en qué es mouen aquests equipaments
patrimonial, la titularitat o gestié dels quals recau sobre la Generalitat de Catalunya.

El Departament de Cultura és I’encarregat de forma majoritaria (pero no exclusiva) de
les competéncies en els ambits de la cultura i del patrimoni. Engloba multiplicitat
d’organismes que hi resten adscrits, com és el cas del Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC) o directament integrats en I'estructura administrativa. Hi ha
multiplicitat de tipologies d’equipaments quant a la forma de gestid, que es presentara
a continuacid, i als llindars pressupostaris, per als quals es remet a tall informatiu a la
Imatge 6:

o El Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA) i el cas que ens ocupara les
seglients pagines, el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC), so6n
equipaments gestionats per consorcis que aglutinen diverses administracions
publiques en el consell d’administracié. El fet que, per la seva naturalesa, hi
participin les administracions de la Generalitat de Catalunya, de I'Ajuntament de
Barcelona i del govern estatal, augmenta la corresponsabilitat pressupostaria i
propicia que siguin els equipaments amb majors dotacions en aquest sentit.
Aquest seria un dels arguments pels quals s'ha elegit el MNAC com a objecte de
I'analisi, a banda del fet que sigui el museu d’art de capgalera de Catalunya.

« La Biblioteca de Catalunya (BC), el Museu de la Ciéncia i de la Técnica de
Catalunua (MnacTEC) i el Museu d’Arqueologia de Catalunya (MAC) so6n
organismes autonoms administratius, amb plena capacitat de gestié del
pressupost propi.

. Finalment, hi ha els equipaments de gestié integrada en forma d’‘organismes
administratius. Aquest grup es divideix en dos:

o El Museu d’'Historia de Catalunya (MHC), el Museu Nacional d’Arqueologia
de Tarragona (MNAT) i el Museu d’Art de Girona (MAG) sén organismes de
gestid desconcentrada. Aixi doncs, reben una transferéncia anual de
recursos que gestionen de forma autonoma, perd que en cap cas composen
la totalitat del pressupost amb qué compten, ja que hi ha despeses que so6n
assumides encara pels serveis centrals del Departament de Cultura.

o D’altra banda, I'Arxiu Nacional de Catalunya (ANC) i el Centre de
Restauraci6 de Béns Mobles de Catalunya (CRBMC) s’integren en
I'estructura administrativa amb un rang de servei com qualsevol altre. Per
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tant, participen de forma directa de |'estructura pressupostaria del
Departament de Cultura (i, en definitiva, de la Generalitat de Catalunya),
de manera que gestionen les parts que se’ls assignen dins les partides
pressupostaries generals, amb les conseqiéncies logiques d’una certa
manca de maniobrabilitat a I'hora de canviar les prioritats definides a I'inici
de l'exercici pressupostari.

Imatge 6. Pressupostos de despesa dels equipaments patrimonials de titularitat o gestio del
Departament de Cultura. 2012. En milions d’euros.

MNAC 17,77
MACBA | 10,48
BC | 7,31
MAC | 4,63
MHC (2011) | 4,62
ANC | 3,08
MnacTEC | 3,05
ASM | 2,19
CRBMC | 1,53
MNAT | 1,14
MAG |77 0,75

0 5 10 15 20
Milions d'euros

Font: Departament de Cultura, Generalitat de Catalunya.

En aquesta presentacid, cal dir que no s’hi contempla l'impacte que es preveu que
hauria de tenir I’Agéncia Catalana de Patrimoni Cultural (ACPC), creada per la Llei
7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres, els estatuts de la qual s’han
aprovat recentment el passat mes de juliol'®!, moment que determina linici de
I’activitat. L’Ageéncia tindra adscrits 7 equipaments i 38 monuments. Els equipaments
adscrits sén el MHC, el MAC, el MnacTEC, el MAG, el MNAT, el CBRMC i el Centre de
Recerca Pedret. Sembla pero un plantejament similar al francés de la Réunion des
Musées Nationaux, on I’Agencia s’encarregaria de reagrupar les funcions comercials
d'aquests equipaments.

De la suma d’aquestes dues variables (la forma juridica i el llindar pressupostari) en
deriva una capacitat d'integrar i gestionar I'R+D+I dins de cada organitzaci6é. En la
demanda anual d'informacid sobre les activitats i la despesa en R+D+I que centralitza
I’Area de Politiques Sectorials Cientifiques i Tecnologiques (APSCIT) del Departament
d’Economia i Coneixement de la Generalitat, la participacié d’aquests equipaments és
dispar. En general es pot donar un relatiu desconeixement de les implicacions de la
terminologia general fixada per I'OCDE i I'EUROSTAT, pero també cal considerar les
dificultats a I'hora d’aplicar-la en el sector de la cultura en general i del patrimoni
cultural en concret. En qualsevol cas, les séries d’informacié qualitativa i quantitativa
més solides dels darrers anys corresponen al MNAC i al CRBMC, derivades d’un
coneixement més clar de les implicacions de I'R+D+I dins dels seus marcs d’actuacio.

151 GENERALITAT DE CATALUNYA, SALA DE PREMSA. Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de 2013]:
http://premsa.gencat.cat/pres fsvp/Applava/notapremsavw/detall.do?id=211028&idioma=0&departament
=14&canal=15
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Es per aix0 que entraran en l'analisi de I'aplicacié del marc teodric sobre I'R+D+1I en el
sector museistic que es fara seguidament.

El passat mes de juliol del 2013 s’ha publicat I'Estratégia 2017>> del Museu Nacional
d’Art de Catalunya, document que planifica l'orientacid del museu d’art durant el
proper quinquenni. Estructurat en sis eixos estratégics, s’hi presenten una gran
diversitat de qliestions que es poden inscriure perfectament en tot el quée s’ha
presentat fins aquest punt sobre I'R+D+I. A mode d’indicador, només cal apuntar que
s’hi arriba a comptar el mot recerca més de 35 vegades, la majoria de les quals
concentrades en els eixos estrategics corresponents a La col-leccié i a Coneixement i
recerca. D’entrada és interessant advertir que els elements constitutius d’aquestes
eixos estiguin separats; com s’ha vist, les col-leccions sén |'espai on gravita bona part
de la recerca dins dels museus, encara que no sigui |'Unic. En qualsevol cas,
s’atribueix més a raons comunicatives del discurs estratégic: d’'una banda s’emfasitza
les col-leccions per ser el cor del museu i, daltra banda, la recerca s’assumeix com
una funcié transversal a |I'organitzcié. Per tant, cal analitzar qué conté cada epigraf, ja
gue els ingredients que composarien la gestio de I'R+D+I al MNAC es troben
fragmentats en funcié d’altres variables.

5.1. Col:leccions i investigadors: cap a un centre de recerca?

L'epigraf corresponent a La col-leccié es concentra en definir els objectius relatius a la
museografia i la configuracié del relat sobre I'art catala que pertany al MNAC. Aixi, per
exemple, un dels punts que sorgeix és I'ampliacio de I'espectre cronologic integrant tot
el segle XX amb disciplines com el cinema, la fotografia, I'arquitectura, el comic o l'art
digital'®3. L'ampliacié i posada en valor de certes parts de la col-leccié6 emfasitzades en
els projectes futurs (fotografia, modernisme) té unes evidents implicacions per a la
recerca, com també ho és la intencié de racionalitzar els fons actuals de reserves i
millorar els espais i les condicions que se’n deriven per als investigadors. Els factors
d’accessibilitat també porten a parlar de la digitalitzacié de les col-leccions i de I'aposta
per oferir-les en linia, encara que aquest tema es tractara més endavant en parlar de
I'estrategia digital del MNAC.

Una dels projectes centrals que recull el document estratégic és el reconeixement del
MNAC com un centre de recerca, per part de la Secretaria d'Universitats i Recerca de
la Generalitat de Catalunya, del qual en derivarien quatre elements: opcions d’optar a
altres vies de financament —com ara els projectes competitius que empren la Unid
Europea en els programes de recerca i innovacié tecnoldgica, pero també les ajudes
provinents de I’Agéncia d’Ajuts Universitaris i de Recerca de Catalunya (AGAUR)—,
pero també posicionament, visibilitat i fiabilitat. La Institucié Centres de Recerca de
Catalunya (CERCA) defineix quines soén les caracteristiques de defineixen el model de
les organitzacions que formen part del sistema de recerca de Catalunya®®*, que es
considera d'interés reproduir a continuacio:

152 Museu NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (2013): Estratégia 2017. Barcelona: MNAC.

153 1hid., p.13.

154 INsTITUCIO CENTRE DE RECERCA DE CATALUNYA (CERCA). Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de
2013]: http://cerca.cat/caracteristiques-generals

46



« Organismes independents amb personalitat juridica propia, participats per la
Generalitat de Catalunya, que tenen per objecte principal la investigacio
cientifica d’excel-léncia.

« Model de gestié privada amb maxima flexibilitat i maxima autoexigéncia, sobre
la base d’una programacié pluriennal de I'activitat, plasmada en un Pla estratégic
i una supervisid ex post que respecta |I'autonomia de cada centre.

« Governanga eficag, jerarquitzada, basada en una direcci6 amb amplis poders que
deriven de I'0rgan de govern del centre davant el qual responen.

« Dissenyats per tenir una plantilla de personal investigador dimensionada per
tenir impacte internacional; estructura en grups de recerca dirigits per cientifics
de prestigi internacional contrastat i amb gran rotacid d‘investigadors
postdoctorals.

. Desenvolupen una recerca de frontera orientada a l'impacte cientific i economic i
a la millora del benestar social i individual.

. Disposen de financament estructural significatiu i estable a través de contractes
programa amb la Generalitat de Catalunya i apliguen una politica de captacio de
talent sobre la base d’una definici6 de la carrera cientifica del seu personal
investigador, d’acord amb les peculiaritats de cada camp i les estratégies de
contractacio escollides per cada centre.

« Compten, de forma indispensable, amb |'assessorament i |'avaluacié periodica
d’'un comité cientific internacional d’alt nivell que garanteix l’aplicacié de
practiques i criteris d’acord amb els estandards internacionals d’excel-léncia en la
recerca.

Probablement, sigui una questi6 de matisos i aprofundiment en determinades
caracteristiques que el MNAC pugui assolir el reconeixement com a centre de recerca,
com per exemple la creacid d‘un Consell Cientific assessor del museu, requisit
indispensable segons els criteris del CERCA i actuacié prevista en la planificacié del
museu. En qualsevol cas, no és l'objectiu d’aquestes pagines avaluar el compliment
del MNAC d'aquests criteris, perd poder si ubicar-lo com una potent institucié de
recerca. Es per aixd que cal dimensionar els investigadors amb qué compta, ja no
només en plantilla sind gravitant al voltant com a investigadors externs. El MNAC
compta amb una plantilla d’uns 150 treballadors que integren totes les arees, pero
també mobilitza unes altres 150 persones externes. El capital huma investigador,
valorat en termes de doctors i doctores en les respectives disciplines, se situa en les
seglients xifres: en I'ambit de la restauracid, dels 20 treballadors, una és doctora; pel
que fa als conservadors de la col-leccio, hi ha 5 doctors (un dels quals té dos doctorats
i quatre llicenciatures) entre els 12 conservadors; finalment, també es compta amb un
doctor més treballant en I'ambit dels programes de publics. Si s’agafen aquestes xifres
en relacio Unicament a les arees que desenvolupen funcions de recerca dins del MNAC,
la ratio de doctors per treballador que en deriva és practicament d'un 21%,
sensiblement superior al nivell formatiu que s’especifica pels professionals dels
museus en el global d’Espanya, situat al 14,8%*%°.

155 MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (2013): Los Profesionales de los museos: un estudio sobre el
sector en Espafia. [Madrid]: Ministerio de Educacidon, Cultura y Deporte, Subdireccion General de
Documentacion y Publicaciones, p.61. Si s’agafés la xifra global d’empleats pel MNAC per elaborar la ratio,
quedaria en un 5%, una dada ficticia en tant que la plantilla del museu es composa de perfils molt diversos.
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Un altre dels temes clau és la col-laboraci6 amb les universitats, que actualment
s’articula a través de convenis amb les set universitats amb finalitats de recerca i
d’organitzacié d’activitats. Cal tenir en compte que les arees de col-leccions, de
restauracié i de conservacido reben personal investigador que requereixen els seus
serveis per al desenvolupament dels projectes de recerca. Altrament, des del MNAC es
preveu articular durant el 2014 o el 2015 un programa de beques que caldria
potenciar mitjangant la relaci6 amb les universitats i organismes internacionals, aixi
com programes d’intercanvis amb museus per a l'acollida en practiques. En aquesta
vessant d’internacionalitzacié de la recerca, cal destacar una accié que es considera
estratégica en quant al posicionament del MNAC com a institucié de recerca: el
Congrés Internacional d’Art Romanic que sera organitzat conjuntament amb la British
Archaeological Association el 2014.

En paral-lel a les tasques per assolir el reconeixement com a centre de recerca, cal
destacar també la creaci6 del Centre d’Estudis i Recercal®®, que gravitaria tant en les
col-leccions com en el rol de la biblioteca especialitzada com a punt neuralgic d’un
centre de recerca, com a proveidora de suport documental intern i extern®’. Aquest
Centre es composaria per quatre branques: docéncia, recerca, documentacié i difusio,
de les quals interessen especialment la segona i la quarta. Quant a la recerca en base
a les col-leccions, es compta dissenyar un Pla de recerca que tingui com a base la
potenciacié de la recerca aplicada i la seva difusid. Aquest pla derivaria del fet que
actualment es considerin les linies de recerca forga individualitzades en funcié dels
interessos dels conservadors. Al cap i a la fi, I'aportacié de nous coneixements que
deriven de les investigacions sén el material fonamental de la museografia de la
col-leccid, aixi com de la divulgacié.

Pel que fa a la recerca en mecanismes d’alteracid, diagnodstic i tractaments de
conservacio i de restauracid, se'n preveu la participacid en projectes de recerca i
establir pautes de col-laboraci6 amb laboratoris cientifics d’ambit internacional.
L'objectiu se situa en el desenvolupament dels recursos en sistemes d’examen cientific
i analisi per aprofundir el coneixement del patrimoni, a fi de millorar els tractaments
de les obres d’art. En aquest punt emergeixen els llagos de col-laboracié vigents amb
els Centres Cientifics Tecnologics de la Universitat de Barcelona (CCCTUB) —articulat
mitjancant un conveni— i amb el Centre de Restauracié de Béns Mobles de Catalunya
(CRBMC). Com ja s’ha vist, el Manual de Frascati**® identifica la preséncia d’'R+D a les
activitats de serveis en els vincles amb laboratoris pUblics de recerca. Des de I’Area de
Restauracio i Conservacié Preventiva del MNAC es considera que el rol del CRBMC és
subsidiari en serveis de conservacié i restauracié per aquells museus i col-leccions
religioses que no els poden cobrir. Perd, a més, se’ls atribueix el rol de la recerca en
materials i métodes d’intervencio: haurien de tenir el rol de pioners i liderar aquesta
recerca amb caracter general. Per la seva banda, el MNAC ha de liderar la recerca

156 MUseU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (2013): Estratégia 2017, op. cit., p.18-19.

157 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2002): Manual de Frascati: Metodologia
proposta per a la definicié de la Recerca i el Desenvolupament Experimental, op. cit., p.39: «Han de ser
incloses a I'R+D les activitats dels serveis d’informacid cientifica i técnica i de les biblioteques integrades als
laboratoris de recerca quan estiguin destinades predominantment als investigadors d’aquests laboratoris.
Han de ser excloses de I'R+D les activitats dels centre de documentacié de les empreses quan siguin d’Us
public per a tot el personal de I'empresa, fins i tot si els centres estan situats als mateixos locals que els
departaments de recerca de I'empresa. De la mateixa manera, s’han d’excloure de I'R+D les activitats de les
biblioteques centrals de les universitats. [...] Per norma general, s’exclouen de I'R+D la preparacié de
publicacions cientifiques i tecniques, mentre que s'hi inclouen la preparacié d’informes originals que
presenten resultats d'investigacions».

158 1bid., p.48.
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sobre els materials constitutius de les obres perque hi ha una col-leccié al darrera,
arribar a tenir elements de comparacié suficient a nivell de les obres i I'analisi des de
la perspectiva de la Historia de I’Art. Sigui com sigui, ambdues institucions mantenen,
per exemple, els respectius arxius de mostres que poden ser reutilitzades i
reanalitzades en un futur, pendents de millores en les metodologies i tecnologies que
en permetin |'estudi.

Les recerques que inicia I’Area de Restauracié i Conservacié Preventiva sorgeixen de
les necessitats de la col-leccid. Dos projectes emblematics dels darrers anys que
reflecteixen els processos de recerca d'aquesta area es vinculen a dues obres
importants dins de la col-leccid. Aixi, el 2010 es va executar una recerca i analisi per
definir el procés de restauracié de la pintura sobre tela de grans dimensions E/ gran
dia de Girona, de Ramon Marti Alsina, una obra que havia romas durant més de
setanta anys a les reserves del museu. Una altra obra que ha tingut un important
procés de recerca ha estat |'escultura del Violinista de Pau Gargallo: per al diagnostic,
s’ha hagut de recérrer a les radiografies de neutrons que es van fer al Paul Scherrer
Institut de Villigen (Suissa). Les analisis han demostrat que les emanacions acides de
la fusta de I’anima de I’escultura, han provocat la carbonatacié del plom. Es per aixd
que s’ha tractat el metall amb el reactor de plasma d’hidrogen fred de I'Institut Quimic
de Sarria, per recuperar els ploms carbonatats, substituir la fusta per un material inert
i tornar a muntar les planxes. En ambdds casos cal destacar la transferéncia de
coneixements amb els conservadors de la col-leccid, ja que alhora que es defineixen
els criteris per a la conservacié i la restauracid de les obres, s’incrementa el
coneixement dels procediments tecnics i artistics d’'ambdds artifexs.

Finalment, un darrer element es vincula a la branca de difusi6 que composaria el
Centre d’Estudis i Recerca, s’ha d’insistir en el pla editorial que vol racionalitzar la
difusio de I'accié cientifica i de divulgacid, tant en versié paper com en versio digital.
Cal tenir en compte que el Manual de Frascati*®>® déna peu a identificar la preséncia
d’'R+D a les activitats de serveis en la publicacié6 dels resultats de la recerca en
revistes cientifiques, |'organitzaci6 de congressos cientifics o la participacid en
revisions cientifiques. En aquest sentit, cal apuntar que el Butlleti del MNAC*®® ha
restat aturat en diversos moments per la direccié del museu: actualment no es publica
des del 2010, quan va aparéixer el nUmero 11, pero també hi va haver una aturada
durant el periode 2006-2007. L'aturada s’argumenta pel fet de rellangar la publicacio
amb uns nivells de qualitat i rigor de primera linia internacional i organitzar un sistema
editorial de peer review. D’aquesta actuacié se’n derivara un major posicionament de
les recerques dels investigadors de les arees de Col-leccions i de Restauracio i
Conservacié Preventiva, que actualment vehiculen l'activitat de difusié de la recerca
especialment a través de congressos, cursos i conferéncies.

La qlestio de la divulgacio de la recerca es pot exemplificar, en un altre sentit, a partir
de I'exposicid «El museu explora. Obres d’art a examen». Donades les caracteristiques
divulgatives d'aquesta exposicid, es va considerar que no es requeria una publicacio
com un cataleg cientific que presentés els 32 casos que recollia la museografia, sino
gue es va decidir mostrar d’'una manera interactiva una seleccié rellevant de 10
d’aquests casos. El resultat va ser una aplicacio per a tauleta digital —que es

159 id

180 | Butlleti comptava amb una valoracié de C dins del directori de revistes i publicacions del CARHUS
Plus+, el sistema d'avaluacio de revistes cientifiques dels ambits de les Ciéncies Socials i les Humanitats que
es publiquen a nivell local, nacional i internacional. Es un projecte desenvolupat per 'AGAUR a proposta de
la Direccié General de Recerca. Val a dir, pero, que aquesta classificacié no es revisa des de I'any 2010. Per
més informacio, vegeu http://www10.gencat.net/agaur web/Applava/a info.jsp?contingut=carhus 2010.
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presentara més ampliament a I'apartat d’innovacions—, pero també es van oferir els
textos integres dels plafons a la pagina web del museu. Aquesta exposicié de
divulgacié de l'activitat cientifica i técnica de I’Area de Restauracié i Conservacié
Preventiva, responia als fruits de recerques recents, d’'altres que podien provenir de
quaranta anys enrere i d’altres que ja havien estat publicades; aquest fet va motivar
en part l'opcié de renunciar a un cataleg cientific, i incidir més en la vessant
divulgativa sobre el public general. Aquesta via per a la presentacié dels continguts de
les exposicions s’ha d’entendre en el marc del desenvolupament de I'edici6 digital i del
context de restriccions pressupostaries.

5 2 Estratedia digital i altres focus d'iInhovacio

L'estrategia digital del MNAC es planteja transversalment a tota l‘organitzacié del
museu: les col-leccions, la politica comunicativa, la divulgaci6 de la recerca, els
recursos museografics, |'experiéncia que s’ofereix al public, etc. [Imatge 7]. Dins
d’'aquesta estratégia cal identificar un seguit de projectes amb components
innovadors. Com a premisa basica no s’ha de confondre tot allo que impliqui
digitalitzacié i les TIC amb una innovacié tecnoldgica, que es dona quan representa
una absoluta novetat, almenys dins del marc referencial de I'organitzacio i en relacio a
les funcions i objectius a les quals dona resposta. Els projectes digitals son eines que
es deuen a la formulacid de les estratégies del museu, entre les quals cal destacar-hi
I'atracci6 de noves audiéncies, la millora de l’experiéncia de la visita, I'impuls de
I'aprenentatge i la creativitat, la creacié d’'una comunitat, la visibilitat de la labor
cientifica i la innovacié*®?.

Anteriorment s’ha esmentat la digitalitzacid de les col:leccions i la seva obertura en
linia com un punt fort de la innovacié del servei envers el public en general i els
investigadors especificament. En aquest sentit, cal incloure-hi diversos projectes amb
components innovadors. D’entrada, és evident la importancia que té la Col-leccié en
linia, projecte iniciat el 2009, que va suposar |I'encetament d’un servei innovador dins
del MNAC, que de ben segur també va ser un dels primers museus catalans en
introduir I'accessibilitat en linia de la col-leccié. Cal prendre en consideracié el volum
de les col-leccions del museu: actualment la col-leccié digitalitzada consta de 5.200
peces de les 120.000 amb qué compta. Els objectius en el moment d'iniciar el projecte
consistien en l'acostament del coneixement de l'art a la ciutadania, millorant-ne
I’'accessibilitat i la difusié utilitzant Internet com a canal basic de comunicacié; per
altra banda, també permet I'ampliacié i millora de la gestidé dels continguts digitals, i
disposar d’un portal més dinamic i integrat en el Sistema de Gestié Documental i de
Continguts. La filosofia que es vol implantar és la d’abocar la informacié a la xarxa
independentment de la qualitat de la imatge o I'estat de les dades (revisio).

En la mateixa linia, I'any 2011 es va emprendre la digitalitzacié de la col-leccié Fortuny
del Gabinet de Dibuixos i Gravats. Aquest procés comprenia 2.400 obres sobre paper
que eren digitalitzades utilitzant les técniques d’escaner més avancades, mitjangant
un aparell de grans prestacions i alta definicié tecnoldgica. Cal remarcar que accions
d’aquest tipus, alhora que s’han de considerar innovadores per la preséncia d’aquest
component de tecnologia puntera que permet oferir un nou servei a la poblacid, també
compten amb un component de recerca, en tant que permeten sistematitzar la

81 Tal i com apareixen formulades a RoDA, CONXA (2012): A National Museum Journey on Digital Waters.
Presentacié en el context de la conferéncia sobre innovacié i tecnologia als museus, MuseumNext 2013.
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informacié sobre la col-leccid6 d'obres i la seva documentacié per tal de posar-la a
disposicié del personal investigador. En aquest sentit, un projecte important que és
present en |'Estratégia 2017 consisteix en plantejar la interoperabilitat de les
col-leccions dels museus d‘art de Catalunya, per respondre a la finalitat de foment de
la recerca.

Imatge 7. Mapa de I’estrategia digital dels museus.
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Font: RODA, CONXA (2012): A National Museum Journey on Digital Waters. Presentacid en el context de
la conferéencia sobre innovacid i tecnologia als museus, MuseumNext 2013. http://www.slideshare.net/
innova3/digital-strategy-mnacmuseumnext

En una linia similar s’inscriuen altres projectes com és el Google Art Project, en qué
participa el MNAC oferint la digitalitzaci6 de 1.500 obres, aixi com les vistes
panoramiques de 360° de les sales del museu. També s’hi inscriuria la participacio del
MNAC, l'lnica institucid de l'estat espanyol juntament amb 22 altres institucions
europees, en el projecte europeu Partage Plus—Digitizing and Enabling Art Nouveau
for Europeana'®?. L'objectiu és posar en linia a través d’Europeana'®® el cataleg d’obres
modernistes més ampli que s’hagi publicat mai, digitalitzades en tres dimensions, amb
un total de 75.000 obres. Aprovat formalment el mes de setembre del 2011, el
projecte es desenvolupa durant dos anys, aportant-hi 2.020 obres de totes les
tipologies artistiques: cartells, medalles, escultura, pintura, mobiliari, dibuixos,
gravats i tot tipus d'arts decoratives. D'aquestes, 100 es digitalitzaran en 3D. En
ambdds casos la finalitat és posar a I'abast del gran public una gran quantitat d’obres,
del cataleg general o del cataleg d’obres modernistes a través de la xarxa. D’aquesta
manera es creen catalegs col-lectius d’obres digitalitzades.

162 pARTAGE PLUS. Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de 2013]: www.partage-plus.eu
163 EUROPEANA. Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de 2013]: http://www.europeana.eu/
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En linia amb les tesis de NINA SIMON!®*, la innovacié tecnoldgica es concep amb la

finalitat de compartir coneixement, traslladant el mén digital al museu fisic a través de
la participacié dels visitants: fotografies, comentaris, etc., fruit de la interacci6 amb
les col-leccions. Aixi doncs, caldra adaptar el discurs museografic a la incorporacio i
visualitzacid d’aquestes expressions dels visitants. L'estratégia digital plantejada en
I’Estratégia 2017 és amplia i engloba una gran diversitat d’accions. D’entre totes les
esbossades se’n podria destacar la creacid d’'un nou espai multimeédia al museu i
I'enriguiment de la visita mitjangant tecnologies de realitat augmentada i d’altres
tecnologies interpretatives de futur. En paral-lel, també es planteja |'adaptacio dels
recursos i continguts a les plataformes on es troben els usuaris, com sén els telefons
mobils de tercera generacié. Aquesta via ja ha estat explorada el 2012 amb el disseny
d’'una aplicacié per a tauleta amb motiu de I'exposicid «El museu explora. Obres d'art
a examen» [Imatge 8]. L’aplicacio consistia en una presentacio interactiva, divulgativa
i dinamica del treball interdisciplinari que es fa sobre una obra d’art per millorar-ne el
coneixement integral, la conservacio i la interpretacid. L'aplicacié presentava 10 dels

32 casos eftudiats gn I’Area de Restauracio i Imatge 8. Aplicacié de I'exposicio «El
Conservacio Preventiva. D'aquesta manera, 1a | museu explora. Obres d'art a examens
tecnologia de les aplicacions per a mobils es | peraIPAD i Android.

converteix en un instrument per a la difusio
de la recerca, un recurs museografic aplicat a
les exposicions temporals del MNAC. En
resum, representa |'obertura d'un nou cami a
I'hora de presentar les descobertes de la
investigacid que es fa al museu i permet
alhora la captacié de nous usuaris.

EL MUSEU EXPLORA

En un altre sentit, la innovacié tecnologica )
també pot aplicar-se als ambits de !
Y .7 . AR T \
conservacio i de restauracio prev?ntlva. En. gl Font: https://itunes.apple.com/es/a
cas del MNAC, en els tres anys s’han adquirit | mnac-el-museu-explora/id579263644?mt=8

tres equipaments que han suposat una

innovacié significativa en els processos de
conservacio i restauracié d'obres d’art. El
primer fa referéncia a la sala d’anoxia, tot i
que el MNAC no va ser la primera
organitzacié patrimonial que va incorporar
aquesta tecnologia. L'any 2010, el CRBMC va
adquirir i instal-lar una sala d‘andxia a les
instal-lacions de Valldoreix [Imatge 9].
Aguest equipament permet la desinsectacio
de les obres d'art sense la utilitzacié de a _

productes toxics que les podrien perjudicar; | Font: http://centrederestauracio.gencat.cat

Imatge 9. Cambra d’anoxia del CRBMC.

la metodologia consisteix en reemplacar l'aire
de l'interior de la sala amb un gas inert —el nitrogen— que permet la mort de les
principals especies de xilofags. La incorporaciéo d‘aquesta tecnologia va representar
una innovacié important dins dels processos de conservacié i restauracié d’obres d’art:
les peces d’art que arriben al CRBMC amb risc d’insectes xilofags, larves o ous, passen
inicialment per la sala d’anoxia i d’aquesta manera s’evita el risc de contagi amb la
resta de peces; aquest procés no altera les propietats fisiques ni quimiques dels
materials historics, alhora que s’eviten possibles problemes de salut en els

164 SIMON, NINA (2010):The Participatory Museum., op. cit.
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conservadors i restauradors. Aquesta podria ser la primera sala d’anoxia en I’'entorn de
la conservacié i restauracid d'obres d’art a Catalunya; de fet, hi ha fonts que situen
aquesta innovacio de procés a nivell estatal, tot i que no s’atribueix a la del CRBMC
sind a una altra que es va instal-lar el mateix any al Museu Etnografic de Ripoll*®.

L'any 2011, el MNAC va introduir aquesta mateixa tecnologia, que suposava doncs una
innovacio interna per al MNAC (ja que en I'ambit catala ja n’hi havia dues més). Fins
aquell moment, el MNAC havia d’externalitzar el servei per cada obra d’art, amb un
procediment més rudimentari, dins d’'una bossa de plastic tancada herméticament, fet
que generava molts problemes: no hi havia control de temperatura, els resultats eren
poc fiables. Per tant doncs, aquest exemple demostra com la innovacié tecnologica
incorporada als museus permet propiciar innovacions de procés segons les categories
del Manual d’Oslo que s’han analitzat préviament. Es a dir, I'adquisicié de tecnologia
no representa una innovacié per si mateixa, sind que s'implica en un objectiu de
millora de l'activitat de l'organitzacié, que en aquest cas es troba en I’Area de
Conservacié i Restauracié Preventiva del MNAC.

De caracteristiques similars al cas de la sala d'andxia, cal esmentar els altres dos
equipaments que van ser adquirits pel MNAC el passat 2012. El primer es tracta del
microscopi d’infraroigs acoblat a un espectofotometre FT-IR, que permet l'analisi de
materials constitutius de les obres d’art de la col-leccid, especialment de tipus organic,
aixi com d’altres materials afegits i emprats en les intervencions de conservacio-
restauracié. Aquesta tecnologia millora el procés d’analisi de mostres de les obres
d’art, permetent donar una resposta rapida a les necessitats dels restauradors per
coneixer la naturalesa dels elements sobre els qué han d’actuar i saber amb quins
productes poden treballar. D'aixd en resulta una base de dades de materials de
referéncia amb les imatges i espectres que serveixen de patrons per al MNAC i la resta
de laboratoris d’‘analisi d’obres d’‘art: permet ampliar la quantitat de mostres
analitzades i rendibilitzar la inversio. Alhora, agilitza la resposta a consultes externes
d’altres institucions i investigadors externs, de manera que permet oferir un nou
servei tant a altres institucions que compten amb patrimoni artistic com als
investigadors que duen a terme un projecte de recerca en el marc del museu.

El segon equipament d‘aquest tipus ha estat I'equip de reflectografia d’infraroig digital,
gue permet millorar el procés de coneixement de les obres d’art a través d’'un mosaic
reflectografic de totes les imatges captades d’'una obra i la seva reproduccié en alta
resolucié. S’utilitza en les analisis de la disciplina d’Historia de I’Art i processos de
conservacio i restauracid, perqué posa de manifest les etapes inicials d'una
composicio: esbossos i dibuix subjacent sota la capa pictorica, clivellats, correccions i
penediments o signatures tapades, entre d’altres informacions. Per tant, es pot arribar
a conclusions del procés creatiu d’un artista. Un cop més, la tecnologia permet oferir
un servei significativament millorat als investigadors en benefici de les recerques dins
de les col-leccions del MNAC; perd també als cossos de seguretat i els funcionaris de
justicia que requereixen I'examen d’obres decomissades de les quals cal identificar
I'autoria, I'autenticitat o la modificacié de I’'obra original.

Per acabar aquesta presentacio d’activitats d’innovacié en el context d’un museu d’art
com el MNAC, s’ha considerat d’interes fer referéncia a quatre exemples d‘innovacio
no tecnologica. Les dues primeres correspondrien a accions que el Manual d’Oslo

185 F| punt, 19 de maig 2010. Pagina Internet [darrera consulta: 28 d’agost de 2013]: http://www.
elpuntavui.cat/noticia/article/5-cultura/19-cultura/171384-el-nou-museu-de-ripoll-obrira-al-novembre-i-
tindra-la-primera-cambra-danoxia-de-lestat.html. També E/ 9 Nou, 26 de maig 2010. Pagina Internet
[darrera consulta: 28 d’agost de 2013]: http://www.el9nou.cat/noticies o 0/12979/undefined
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identifica com a innovacions de comunicacié i marqueting, que tenen en definitiva
I'objectiu d’ampliar les audiéncies del museu'®®. La primera acci6 es va dur a terme
I'any 2009, la campanya «El MNAC al carrer», que constava de la realitzacido de
reproduccions digitals de 30 obres de la col-leccié del museu per tal de col-locar-les en
llocs estrategics i turistics de la ciutat de Barcelona durant els mesos d’estiu. La
finalitat d’‘aquesta accié era acostar el museu a la ciutat i difondre la col-leccié del
MNAC, alhora que es donava a coneixer el MNAC com a centre de difusié del
coneixement. La innovacié consistia en situar les accions de comunicacié i marqueting
en espais poc habituals pels museus a fi de captar el public local i els turistes de
manera original.

En segon lloc es volia fer referéncia a un plantejament que no ha passat a ser una
accid. De fet, és potser una de les propostes de l'actual direccié del museu que ha
estat més controvertida a nivell mediatic, per la qual cosa hi ha una cautela especial a
I'hora de tractar aquest tema. Es, en efecte, la qiiestié del canvi de nom que va sorgir
als mitjans de comunicacié el mes d’agost del 2012. L'objectiu era incorporar la marca
de Barcelona al nom del museu'®’, amb la finalitat d’adquirir una major projeccié
especialment entre el public d’ambit internacional. Aquesta mesura té una clara
orientacié a la captacid dels publics a través de la marca. D'una banda es diagnostica
una manca d’‘arrelament en el public de I'entorn del museu: un dels (no) publics que
es vol atraure és el jove o adolescent que, fora de les visites escolars, no acaba
retornant a les instal-lacions del museu. Per aquesta tipologia de publics es projecten
accions com |'obertura de portes durant la nit en qué se celebra el festival de musica
electronica del Sénar. Perd, per altra banda, l'objectiu es troba també en el public
turista emergent i és aqui on aquesta mesura vol incidir mitjangant la identificacié de
la marca de Barcelona.

La polemica generada i l'esmena del conseller de Cultura, Ferran Mascarell, van
aparcar momentaniament la proposta, pero encara es treballa en alguna mesura en la
denominacié que permeti millorar la comunicacié del museu, alhora que facilitar la
distincié entre dos museus que s’identifiquen a través dels acronims: MNAC i MACBA.
Aguest tipus d’accions s’haurien d’identificar amb una innovacié de marqueting per
assolir els objectius formulats per la direccid. Aquesta tipologia d‘innovacid és
equiparable, encara que sembli una frivolitat, als canvis de nom que freqlienten els
productes lactics com els iogurts, dels quals rapidament en poden venir exemples a la
ment: de fet, el iogurt té I'habilitat de restar intacte per dins, perd amb un canvi en el
nom i en l'etiquetatge adquireix automaticament uns valors diferents transmesos a
través de la convenient campanya publicitaria. Si s’endegués de forma definitiva
alguna accidé que impliqui canvis en la marca del MNAC, doncs, caldria incorporar-la als
criteris de la innovacio tal com han estat definits en els protocols internacionals.

En tercer lloc, interessa destacar molt breument un altre projecte que apareix en
I’Estratégia 2017 en |'eix estratégic de La col-leccié: el desenvolupament d’una linia
d’intervencions de creadors contemporanis a les sales, que entrin en dialeg amb les
obres de la col-leccid. Manca veure quina concrecio tindria aquesta proposta, peo se li
dedueix un caracter potencialment innovador: I’entrada de la creacidé artistica en un
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equipament concebut com a garant de la conservacié del patrimoni artistic catala
trencaria les fronteres cronolodgiques i formals del producte cultural que s’oferiria als
visitants i, mitjancant aquest dialeg amb la col-leccid, incidiria en el valor d’aquesta i
de lI'experiencia dels visitants. Aquesta seria una accié que es podria acollir al segon
tipus d’innovacid recollida per BAKHSHI i THROSBY!®®, entesa com la innovacié en el
desenvolupament de les formes artistiques. Evidentment, les formes artistiques de la
col-leccié serien invariables, perd hi hauria un enriquiment a partir del dialeg amb
formes i técniques artistiques provinents de |'art contemporani, que tindria el valor
—esteétic i simbolic, si es vol— d’expandir els productes artistics del museu.

Per acabar, resta incloure un exemple del qué el ]

i . . i i Imatge 10. Campanya dels Amics
Manual d’Oslo considera innovacions organitzatives | ge| MNAC «Vols ser mecenes?s
0 que BAKHSHI i THROSBY'®? atribueixen a I'ambit de | | a e '
la gestio comercial, del model de negoci. L'accié és Wt g
la campanya iniciada pels Amics del MNAC per
obtenir micromecenatge que permeti I'adquisicié de
I'obra La pregaria, un dibuix de Maria Fortuny del
qual n'ha sorgit l'oportunitat de compra en el
mercat de l'art a un preu de 45.000 euros. Aquesta
campanya de fet es concreta amb forma d’una urna
que se situa al vestibul del museu [Imatge 10],
emplagant a fer-hi aportacions monetaries
directament o a posar-se en contacte amb el
personal del taulell del museu per informar-se de
les altres opcions de donacié. Les urnes per a
donacions en els museus no sén noves, de tots és
coneguda la seva existencia als museus britanics
per exemple. Ara bé, en aquell context, el dels
museus com a charities (institucions sense finalitat
de lucre, que no sbén estrictament de titularitat
publica), la cultura de la filantropia i de la donacio
esta molt desenvolupada. L'entrada als museus és
gratuita i tot el qué es recapta a través de les
urnes entra al pressupost del museu no com un
ingrés de taquilla sind com una donacié.

En el context dels museus (o institucions culturals en general) catalans, espanyols i de
I'Europa continental en general, on els visitants estan habituats al pagament d’'una
entrada per accedir a I'equipament, una accié d’aquest tipus —encara que no sigui el
primer cop que es produeixi i, en conseqliéncia, no sigui una innovacié en el sentit
estricte del mot— pot ser innovadora en el sentit que té com a objectiu repercutir en
I'estructura dels ingressos del museu, canviar en la mesura d’allo possible els pesos
relatius de cada concepte d’ingrés en favor dels ingressos propis, o vincular les accions
de mecenatge i crowdfunding com aquesta es lliguen a l'increment de les col-leccions,
tal com es presenta en I'Estratégia 2017*’°. En el context actual, quan els ingressos
provinents de les transferéncies publiques estan minvant de forma progressiva, el
debat sobre els mecanismes de compensacié pressupostaria mitjancant l'increment
dels ingressos propis —taquilla, serveis de venda al detall com la botiga o el bar, pero
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també el patrocini i les donacions— esta a l'ordre del dia. Per tant, tota accié que no
s’hagi dut a terme anteriorment i que tingui com a objectiu incidir en la gestid
comercial de lI'equipament es pot formular en termes d’innovacid. Aixi, una mesura
prevista de cara al futur seria la implantacié de la compra d’entrades en linia de les
diferents modalitats de visita i activitats, que en el moment de la posada en
funcionament implicaria una innovacié en I'ambit del marqueting.

Altres innovacions en l'ambit organitzatiu sén presents en el document de planificacio
del MNAC, orientades a aconseguir processos de millora continua que permetin
incrementar 'eficacia i I'eficiéncia del conjunt de l'organitzacié!’’. Sense voluntat de
reincidir en algunes questions que ja s’han esmentat anteriorment, de forma sintética
es poden esmentar mesures destinades a lI'estalvi energetic, la implantacio
progressiva de |'e-Administracié, o projectes de recerca aplicada que permetin
introduir innovacions en climatitzacié passiva, residus i il-luminacid. Totes aquestes
accions impliquen unes necessitats formatives del personal del museu que vetllin per
la consolidacié d’una cultura de la innovacié, a fi d’ampliar els coneixements i
habilitats necessaries per afrontar els nous reptes del museu tant en I'ambit de gestid
i administracid, com en l'ambit de museologia i museografia. Tot plegat demostra
I'ampli ventall de possibilitats en qué un museu d’art com el MNAC, amb possibilitats
financeres relativament amplies (almenys dins del context museistic catala), pot
afrontar i inscriure en la gestié de I'R+D+I entesa com una qliestié transversal en tota
I'organitzacié, que impregna totes les unitats i que requereix de la implicacio del
personal i I'aportacié dels respectius coneixements amb aquesta finalitat.

71 1hid., p.24.
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6. Conclusions

Aguest treball ha estat una aproximacio inicial a un objecte d’estudi forca ampli. Es
pot considerar un tast d’un ventall de consideracions que envolten I'encreuament dels
museus amb la logica discursiva de I'R+D+I. Aixi que s’ha anat aprofundint en la
bibliografia s’ha hagut d’assumir la profunditat calidoscopica del tema elegit. Sempre
existira el desig d’'un major coneixement relatiu a algunes qliestions que en aquestes
pagines hagin pogut quedar simplement esbossades o suggerides perod, en tot cas, les
caracteristiques d’aquest treball tampoc permetien entrar-hi en profunditat. També cal
tenir en compte el fet que composar un estat de la gliestido és una tasca complicada,
per dos motius. En primer lloc, el tema ha estat tractat des de teorics i investigadors
universitaris d’arreu del mén, amb una especial produccié en I'ambit anglosaxd, on es
va un pas més endavant en relacid a les investigacions de I'economia de la cultura. En
segon lloc, l'actualitat d’aquest objecte d’estudi, especialment en relacié a la tematica
de la innovacié, fa que la produccié bibliografica s’actualitzi permanentment. Aixo ha
propiciat que s’optés per un determinat enfocament a I’hora d’afrontar aquest treball.

La intencié ha estat dibuixar un mapa teorétic amb els principals arguments que
estructuren el discurs i intentar-los posar a la practica per oferir algunes respostes en
uns ambits —el de la cultura, de les humanitats, de I'art— que tradicionalment no han
estat habituats a una lectura econdmica. Tal com ja s’ha anat argumentant, el
component de la recerca és en general més clar, sobretot des del moment en que les
universitats han pres la iniciativa en la investigacié en el camp de les humanitats. En
qualsevol cas, els museus d‘art encara mantenen aquest rol en virtut de les
col-leccions que custodien i al voltant de les quals s’hi articulen un seguit de serveis o
activitats que també requereixen de la recerca per evolucionar d’acord amb les
necessitats que vagin sorgint. Per l'altra banda, pero, la innovacio té una fragilitat i
una porositat en les fronteres dels camps de la cultura i de les arts que s’ha intentat
atacar per ubicar els principals problemes en aquest sentit. Es a dir, amb caracter
general, la innovacidé es vincula amb la implantacié i Us de noves tecnologies, pero
aquestes no son |'Unica variable per acostar-se a aquest concepte.

El component de la innovacié tecnoldgica ha anat apareixent reiteradament en aquest
treball, tant en relacio a les conseqliéncies que té per a la recerca sobre les
col-leccions com en relacié a les multiples tipologies d’innovacié que s’han anat
desgranant. Cal tenir en compte que els museus com a equipaments culturals
requereixen d’actius subjectes als canvis en el material tecnologic, i les seves funcions
reclamen una atencié permanent als processos d’innovaciéo que es poden donar fora
del seu espai. En aquest sentit, les unitats de conservacio i restauracié en sén un clar
exemple, amb equipaments necessaris per a determinar l'estat de l'art de les
técniques, materials i procediments artistics. Perd la innovacio tecnologica no només
incideix en la recerca que recau sobre la disciplina historicoartistica sind que, com s’ha
vist, és una questido transversal a nivell organitzatiu que impregna les arees
d’adminsitracid, de la gestioé de publics, de les col-leccions i dels recursos museografics
que posen a disposicié del public els objectes mitjangant les exposicions. La tecnologia
del museu doncs requereix del factor organitzatiu entés com una xarxa relacional, de
manera que el museu es configura com un complex procés que necessita dels factors
de capital i de treball per assegurar el compliment de les funcions'’?.
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La innovacié que no requereix un component tecnoldgic és probablement la que costa
més d’identificar o, en tot cas, la que menys conscient n‘és el gestor de la seva
aplicabilitat conceptual. Es per aixd que s’ha fet un esforc a I'hora de raonar-ne les
caracteristiques en la presentacio teodrica. Val a dir que els autors que han vestit
aquesta caracteritzacidé de la innovaci® —basicament BAKHSHI i THROSBY!’*—, han
centrat de fet la seva atencié en la incidencia de les noves tecnologies en la capacitat
d'innovar dels organismes culturals. Es per aixd que s’espera que la disposicié d’un
estudi de cas com el del MNAC hagi fet més facil la interpretacié d’alguns d'aquests
conceptes i linies argumentals dels quals, dins del marc tedric, potser no se n‘acabava
de veure l'aplicacid. Val a dir que, com a museu d’art i com a institucié cultural de
referéncia a Catalunya, el MNAC compta amb personal d’elevada qualificacié tant en
I'ambit directiu-administratiu com en I'ambit de col-leccions i conservacié-restauracio,
habituats a tractar amb les implicacions de I'R+D+I en els respectius ambits. D’aqui
que la posada en practica dels conceptes que s’ha proposat n’hagi sortit beneficiada.

Actualment sembla que, per un organisme o institucié —sigui de I’'ambit public, privat
o del tercer sector—, el fet de ser innovador representi un capital en si mateix,
practicament es configura en un objectiu per si sol. Ara bé, la innovacio, sigui
tecnologica o no, no té sentit si no respon a un full de ruta, a la identificacio clara de
les funcions, les necessitats i els objectius. La direccié i la planificacié de les funcions i
les activitats tenen com a conseqliéncia la gestid dels recursos economics (capital,
pressupost) i humans en una direccié o en una altra. Els museus sén institucions no
de mercat, és a dir, sense finalitat de lucre: al mdn anglosaxd es cataloguen com a
non profit (EUA) o charities (Regne Unit); a I’'Europa continental sén principalment
institucions puabliques, un servei col-lectiu finangat per I'Estat a radé del consum
simultani (no excloent) i de les externalitats positives'’4, siguin econdmiques o socials.
Es per aix0 que, des de la perspectiva de I'economia de la cultura, és important la
identificacio dels resultats (outputs) que s’han de maximitzar a través de la gestio. Cal
tenir en compte que els museus son les institucions culturals més riques en quant al
valor de les obres que custodien, perd amb un gran decalatge respecte al pressupost
que manegen'’®. Aquestes son les coordenades en qué s’inscriu la gestié de I'R+D+I,
adaptada doncs a la gestié dels equipaments culturals de forma general i atenta als
canvis que es puguin donar des del punt de vista dels resultats esperats com a servei
public, als recursos organitzatius en termes economicofinancers i de personal
involucrat i, finalment, els canvis en la productivitat de la comunicacid.

Arribats a aquest punt, és probable que romanguin dubtes raonables sobre Ia
pertinencia de l'analisi proposada en relacié a la disciplina d’'Historia de I’Art a la qual
es deu aquest treball. Certament, cal partir de I'assumpcié que se’n rebossen les
fronteres disciplinars, perd la panoramica es justifica per les escletxes que ofereix
I'ambit de la museologia, entesa no tant com una disciplina siné com un camp d’estudi
que centra l'atencié d’una notoria pluralitat d’enfocaments disciplinars. La proposicio
d’'una mirada dels museus des de I'economia de la cultura potser discrimina —amb
matisos— les obres d’art de I'analisi, perd penetra igualment en els objectius, funcions
i activitats dels museus, que al cap i a la fi son les institucions que es defineixen per la
salvaguarda i difusié del patrimoni cultural i artistic. En aquesta tessitura, la Historia
de I’Art queda emmascarada per aquesta espécie de metaproximacio teorética, ja que
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174 BENHAMOU, FRANGOISE (2011): L’économie de la culture. Paris: La Découverte, p.50.

175 1bid., p.54.

58



s’inscriu en les funcions de recerca de les col:leccions dels museus que s’han analitzat
des del punt de vista de |'aplicacié de la terminologia economica de I'R+D+1 i les seves
implicacions en els museus com a organitzacions culturals.

En qualsevol cas, les obres d’art s’han situat indirectament al nucli de I'analisi dels
termes de recerca i innovacio artistica. Es a dir, la recerca expressiva dels artistes
deriva en formes, técniques artistiques i continguts simbolics que poden arribar a ser
innovadores. A partir d’aqui, la Historia de I'Art les pot prendre en consideracié des
d’aquesta perspectiva —entre d’altres— i en crea els relats relligats amb els contextos
socials, historics, estétics i de pensament. Pero, per altra banda, la innovacié artistica
també es trasllada, com s’ha vist, als organismes i institucions que acullen i
escenifiquen el mercat de l'art (galeries, centres d’art contemporani) que es
converteixen en el continent de I'obra com a producte artistic alhora que generador de
contingut. Aquest trasllat es dona, de forma diferida en el temps, en els museus d’art
entesos com a custodis del patrimoni cultural i artistic, perd aqui el valor de la
innovacié ja no resideix tant en el producte artistic, convertit més aviat en un bé
cultural, sind en la capacitat de la recerca museistica de generar nou coneixement al
voltant de les col:-leccions. Arran d’aquest darrer argument, cal reconeixer una de les
analisis en qué no s’ha aturat aquest treball, més lligada a la Historia de I'Art com a
disciplina: la incidéncia del paradigma cientifico-tecnologic en la teoria de l'art i
I'estética, aixi com la incidéncia dels conceptes de la innovacid i la creativitat com a
valors en la recerca i la produccio artistica.
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Resting transcrit de les endrevisies fetes g les installacions el
Museu Nacional d’'Art de Catalunya (17 de juliol de 2013)

Conxa Roda i de Llanza, Responsable d’Estratéegia i Innovacio

L'entrevista, d’'una durada aproximada de 40 minuts, es planteja a partir de I'aparicié
del document Estratégia 2017*® que el MNAC publica dos dies abans. Es considera
que el document posa sobre la taula un seguit de punts claus al voltant de la direccio
a emprendre en relacio a temes de recerca i d’innovacid. L'entrevistada deriva les
qliestions sobre recerca, conservacié i restauracio a la Cap de I’Area de Restauracio i
Conservacié Preventiva, centrant la conversa en la definicid estratégica i els objectius
institucionals quant a publics i plantejament tecnologic i digital.

Quant a l'eix Social, s’adverteix I'evident orientacié als publics, constatant una manca
d’arrelament en el public del seu entorn. A partir d’aqui apareixen gliestions al voltant
de l'estratégia a seguir. Conxa Roda destaca dos grups principals de publics que cal
atreure. D’una banda el public jove o adolescent que fora de les visites escolars no
entra mai a les instal-lacions del museu. Per aquesta tipologia de publics s’'esmenten
accions com l'obertura de portes durant la nit en qué se celebra el festival de musica
electronica del Sénar. Per altra banda, s’'esmenta el public turista emergent, provinent
de paisos com Russia o el Japo. S’exemplifica amb la dada que el public rus representa
un 6% de les visites, la mateixa proporcié que el public de la resta de |'estat espanyol.

Questionada sobre l'estrategia digital que se segueix quant a publics, Conxa Roda
esmenta que aital estratégia és quelcom transversal a tota 'organitzacié del museu i
remet a la presentacié que va fer amb motiu del Museum Next 2013'77. Fa referéncia
a la col-leccié del museu en linia, projecte iniciat I'any 2009 i que actualment compta
amb 5.200 peces de les 120.000 amb qué compta el MNAC. La filosofia és similar a la
del Victoria & Albert Museum de Londres, que aboca la col-lecci6 a la xarxa
independentment de la informacidé que continguin les fitxes, plantejant-ne la millora
com un procés continu que no ha de limitar d’entrada la disponibilitat digital de la
informacié. Per altra banda, també es planteja la interoperabilitat de les col-leccions
dels museus d’art de Catalunya, per respondre a la finalitat de foment de la recerca.
També s’esmenta el Google Art Project, un projecte de digitalitzacié de 1.500 obres,
que inclou visites de 360° de les sales del museu.

Questionada sobre les practiques innovadores que es poden donar en |'ambit de
I’educacio i els museus, es fa referéncia al projecte Tandem. Consisteix en un projecte
de tres anys finangat per La Caixa que fomenta la presencia transversal de l'art a
I'escola com a matéria curricular, les visions multidisciplinars. Per altra banda, es fa
referéncia a la participacié del public dins de les instal-lacions del museu, una filosofia
que s’ajusta a les tesis de NINA SiMON'’8, La innovacié tecnoldgica es concep amb la
finalitat de compartir coneixement, traslladant el mon digital al museu fisic a través de

176 Museu NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (2013): Estratégia 2017. Barcelona: MNAC. Pagina Internet [darrera
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conferencia sobre innovacié i tecnologia als museus, MuseumNext 2013. Pagina Internet [darrera consulta:
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la participacié dels visitants: fotografies, comentaris, etc., fruit de la interacci6 amb
les col-leccions.

Un dels temes centrals de la conversa versa sobre el reconeixement del MNAC com a
centre de recerca, que es vol aconseguir en els propers anys. Es comenta que aquest
era un procés que el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya va voler
comencar els anys 2009/10 amb el Museu d’Arqueologia de Catalunya com a prova
pilot. D'aquest reconeixement se’'n derivarien quatre elements: el finangament, la
fiabilitat (que revertiria en la revista del museu), la visibilitat i el posicionament.
Actualment es considera que les linies de recerca sén forca individualitzades en funcio
dels interessos dels conservadors.

Es comenta el tema de la col-laboracié amb les universitats. Conxa Roda apunta que
hi ha una voluntat de que aquesta creixi, perd0 que és necessaria una tasca de
diplomacia. Actualment hi ha convenis amb les set universitats amb finalitats de
recerca i l'organitzacio d’activitats. EI MNAC com a centre de recerca s’articula al
voltant de la biblioteca, que compta amb el primer fons documentals d’Historia de I'Art
de tot I'estat espanyol. També es preveu |'articulacié d’'un programa de beques que es
pretén incloure durant el 2014 o 2015, que caldria potenciar mitjancant la relacié amb
les universitats i organismes internacionals. Una accié que es considera estratégica
per al 2014 és el Congrés d’Art Romanic, que col-laborara al posicionament del MNAC i
de la ciutat.

El MNAC compta amb una plantilla d’uns 150 treballadors, perd també mobilitza unes
altres 150 persones externes. Dels primers, 20 treballadors corresponen a I’Area de
Conservacié i Restauracio. Questionada sobre el nombre de doctors i doctores que
estan en plantilla, s'afirma que hi ha 4 doctors entre els conservadors (un dels quals
té dos doctorats i quatre llicenciatures), 1 doctora entres els restauradors i 1 més
treballant els programes de publics. A I'hora de valorar aquestes xifres s’'emfasitza que
no s’han de posar en relacio a la plantilla total sind en relacié a cada area. Aixi, sén 4
doctors sobre 11 treballadors en I'area de conservacid, i 1 doctora sobre 20 en |'area
de restauracio.

Per altra banda, també es comenten les activitats de recerca i formacid que es
concreten en articles cientifics, ponéncies, etc. Conxa Roda facilita en aquest sentit el
llistat que compta amb projectes de recerca, publicacions, congressos i conferéncies,
activitats formatives, etc. A mode d’exemple, es llisten a continuacio els projectes de
recerca i activitats relacionades endegats durant I'any 2012:

« Examen i analisi cientifics de la pintura sobre tela La conversié de Sant Pau
atribuida a J.B. Maino per a |'exposicio: J. B. Maino. La conversiéo de Sant Pau.
Atribucioé i restauracio. La recuperacio d’una pintura per al MNAC (5 juliol 2012 -
13 gener 2013).

« Recerca cientifica en una trentena d’obres de la col-leccié6 per donar a conéixer
els resultats a I'exposicido El museu explora. Obres d’art a examen (22 novembre
2012 - 24 febrer 2013).

« Assessorament en tesis doctorals en curs i projectes de recerca amb la Facultat
de Belles Arts de la UB.

« Recerca en la documentacid historica de conservacido-restauracio de les
col-leccions del MNAC i millora de I'accés a la consulta.

o Estudi: Punxonats i motius decoratius de trepa en la pintura medieval del MNAC.
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« Col-laboracié en l'entrada de dades de les marques d’aigua dels papers de la
col-leccié del Gabinet de Dibuixos i Gravats al “Corpus de filigrana hispanica”
coordinat pel Ministerio de Cultura

« S’han rebut 15 alumnes en practiques de diferents nivells (grau, postgrau,
master) procedents de diversos centres universitaris nacionals i internacionals i
s’han atés nombroses consultes d’investigadors i doctorands. Els estudiants i
doctorands provenen de: la Universitat Paris 1 (Sorbonne), la Facultat de Belles
Arts de Universitat de Barcelona, |'Escola Superior de Conservacio i Restauracié
de Béns Culturals de Catalunya (Barcelona), la Escuela de Conservacién y
Restauracio de Bienes Culturales de Galicia i del Master de “Direccié de Projectes
de Conservacié-Restauracid: Col-leccions i Conjunts Patrimonials” (UB).

Finalment, en relacié a la gestié comercial es comenta el plantejament que es fa en el
document de |'Estratégia 2017, en relacid a la captacié d’ingressos propis. En concret,
s’esmenta la comercialitzacié de treballs de restauracié i I’'Us d’equipaments cientifics.
En relacidé a aquest tema, Conxa Roda esmenta que donada la impossibilitat de vendre
patrimoni, la captacié de recursos ha d’anar per altres vies. L'estimul dels serveis com
la botiga-llibreria o el bar és paral-lel a accions com la de comercialitzar els serveis de
restauracié, una accidé que es preveuria cap al 2015-2016. En aquest sentit, també
s’esmenta |'especialitzacié dels serveis formatius dels museus.

Mireia Mestre Campa, Cap de I’Area de Restauracio i Conservacio Preventiva

L’entrevista amb Mireia Mestre es va concentrar en la vessant de la recerca sobre les
col-leccions i les aportacions de I’Area de Restauracié i Conservacié Preventiva que
dirigeix. D’entrada reconeix que els museus de ciéncies tenen més clara la funcié de
recerca dins de lI'organitzacié. EIl MNAC té una plantilla gran vinculada a la col-leccid i,
especificament, al qué surt en exposicions, es treballa molt pels préstecs. L'Area de
Restauracio i Conservacid Preventiva es composa de 20 persones que cobreixen
practicament totes les especialitats:

« 3 en pintura sobre fusta,

« 3 en pintura sobre tela,

« 2 en materials inorganics (metall, pedra...),

« 2 en suports de fusta (retaules i proteccions de pintura sobre tela),
« 2 en obra d'art sobre paper i fotografia,

e« 1 en pintura mural,

« 1 conservadora preventiva (condicions climatiques, reserves, informes per a
préstecs, ancoratge, etc.),

« 1 quimica,

« 1 persona de gesti6 del material, 1 restauradora de gestié de la documentacio
técnica,

« 1 administrativa i 1 auxiliar del registre,

« lacap de I'Area.
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L’Area de Restauracié rep molta gent investigadora que s’acull i s’ajuda fins al punt
gue es pot arribar al punt d’haver de desmuntar obres de la col-leccié permanent.
D’entre aquests destaquen els investigadors de Belles Arts (restauracio).

Quant a les pautes de la relaci6 amb el Centre de Restauracié de Béns Mobles de
Catalunya (CRBMC), es considera que la seva funcié és cobrir subsidiariament els
serveis de conservacio i restauracié per aquells museus i col-leccions religioses que no
el poden cobrir. S‘apunta que no hi ha una prospeccié general del pais i de I'estat de
I'art: es deslliga I'inventari del patrimoni catala de I'acci6 del CRBMC. Des del MNAC
s'entén doncs que el CRBMC hauria de fer una recerca en materials i métodes
d’intervencid, haurien de tenir el rol de pioners i liderar aquesta recerca. Per la seva
banda, el MNAC ha de liderar la recerca sobre els materials constitutius de les obres
perqué hi ha una col-leccié al darrera, arribar a tenir elements de comparacié suficient
a nivell de les obres i I'analisi des de la perspectiva de la Historia de I’Art.

El MNAC manté i alimenta un arxiu de mostres en resina que poden ser reutilitzades i
reanalitzades molts anys després, pendents de si les metodologies i tecnologies
d’analisi sén millorades fins al punt que permetin adquirir una informacié que
actualment no és factible adquirir. Per la seva banda, el CRBMC compta amb el seu
arxiu de mostres i hi pot haver col-laboracié en aquests termes. El MNAC té convenis
amb els centres cientifics i tecnologics de la UB; Nuria Oriols és la quimica
especialitzada en restauracid del patrimoni, perd pel material més sofisticat que
requereix un elevat manteniment es recorre a la UB.

Quant a l'equipament tecnologic, Mireia Mestre comenta que les radiografies digitals
en l'ambit del patrimoni encara no existeixen. Les radiografies son analogiques i
després se’n fan escaners digitals. EIl CRBMC no disposa de |'escaneig digital, amb la
qual cosa s’estableixen pautes de col-laboracié. Per exemple, es fan visites conjuntes
en analisis, com per exemple de Sant Climent de Taull, ara que s’ha extret la réplica
que cobria l'absis major de l'església. Per tant, s’estableix una complementarietat
entre I’Area de Restauracié i Conservacié Preventiva del MNAC i el CRBMC.

Un altre dels temes de conversa és la publicacid i divulgacio dels projectes de recerca.
Mireia Mestre esmenta la necessitat dels investigadors de publicar els resultats i donar
visibilitat a la recerca. S'esmenta que el Butlleti ha estat sistematicament aturat en
diferents moment per la direccié del museu [el darrer és el volum 11, del 2010, pero
també hi va haver una aturada durant el 2006-07]. Era el Butlleti dels museus d‘art de
Barcelona, hi ha una continuitat. Mireia Mestre es posiciona a favor del procés de
revisio del comité cientific, perd0 no d’aturar-lo indefinidament per les suposades
mancances. El fet de no mantenir la linia historica es veu com una pérdua important
pel museu. Es pot mantenir I'activitat de difusié de recerca a través de la participacid
en conferencies, congressos i cursos, perd es veu necessaria una edicié impresa.

En relacio a la difusio editada de la recerca, surt a la conversa I'exposicié de E/ museu
explora, per a la qual no s’ha fet un cataleg sind només una aplicacid per a tauletes
digitals, en qué només s’hi referenciaven 10 dels 32 casos que mostrava |'exposicio.
L'edicio impresa dels fruits de la recerca és una reivindicaci6 de la feina de
restauracié. Alguns dels casos presentats en I’'exposicié provenen de recerques de 40
anys enrere i d'altres ja havien estat publicats. Mireia Mestre emfasitza que hi ha
recerques en procés de desenvolupament, com soén les pintures murals de Sigena (que
formen part de la tesi de Rosa Gasol, restauradora de la Diputacié de Barcelona). En
aquest sentit, hi ha un treball conjunt amb el CSIC per a I'analisi de les obres que es
van cremar i coneixer la paleta de colors, etc.
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A partir d’aqui, Mireia Mestre exemplifica la tasca de I’Area amb d‘altres casos, sempre
partint del fet que les recerques iniciades sorgeixen de les necessitats de la col-leccié.
Per exemple, es fa referéncia a les analisis de I’'escultura del Violinista de Pau Gargallo,
emmarcades en un projecte europeu: per al diagnostic, s’ha hagut de recérrer a les
radiografies de neutrons que es van fer al Paul Scherrer Institut de Villigen (Suissa).
Les analisis han demostrat que les emanacions acides de la fusta de l'anima de
I'escultura, han provocat la carbonatacié del plom. Es per aixd que s’ha tractat el
metall amb el reactor de plasma d’hidrogen fred de I'Institut Quimic de Sarria per
recuperar els ploms carbonatats, substituir la fusta per un material inert i tornar a
muntar les planxes. Altres exemples serien I'analisi de la Majestat Batllé, descobrint
tota una capa pictorica original amagada sota la que es veia; també les pintures
murals d’Annibale Carraci, arrancades a l|'església dels espanyols a Roma que
actualment estan sent restaurades al Museo del Prado, pero que sén compartides amb
el MNAC.

Questionada sobre el volum de feina que pot ser planificat d’acord a unes linies i
objectius, Mireia Mestre quantifica la recerca planificada en un 25%. La resta de
correspondria a les tasques d’autenticacid d'obres d’art per requeriments de les
autoritats judicials i policiaques, les tasques de conservacio preventiva, o les analisis i
restauracions per necessitats especifiques de la col-leccié. El dia a dia es menja bona
part del temps, perd s’aprofiten les oportunitats per fer aflorar projectes de recerca.
Tot i aix0, s’insisteix en la necessitat de l'instrument de divulgacié i transferéncia
cientifica, un estimul per al funcionament i per als investigadors.
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