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Presentacion

Con la finalidad de poder situar el disefio y desarrollo de la presente investigacion
creemos oportuno recoger en este apartado algunas consideraciones en torno a estos
aspectos. Para ello, partimos con una introduccion que recoge los elementos mas
importantes a tener en cuenta respecto del trabajo realizado, asi como también destaca la
manera en que hemos estructurado dichos elementos. Asi mismo, presentamos la
identificacion y justificacion de la eleccion del tema objeto de estudio, nos referimos al
problema de investigacion, a sus antecedentes y a los objetivos que con el desarrollo de
la investigacion se pretenden alcanzar. De modo que, el apartado introductorio que
exponemos a continuacidn, no persigue otro fin que guiar a los lectores respecto de los

antecedentes y propositos que enmarcan la realizacién de nuestra investigacion.
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INTRODUCCION

Se tiene conocimiento que tanto la sociedad como las autoridades educativas exigen un
mayor esfuerzo y dedicaciéon de sus profesores', asi como también que proponen
identificar a quienes no cumplen con su deber, esto no resulta una novedad. Lo que no
se conoce y si genera expectacion gira en torno a ;Cudl es la percepcion de los
profesores respecto de los sistemas evaluativos a los que son sometidos? ;Cdodmo
vivencian el proceso de la evaluacion de su desempefio? Aun existen escasos estudios
que revelan esta informacidn. Asi lo muestran, por ejemplo, en el caso de Chile, algunos
incipientes trabajos (Soto & Ovalle, 2007; Catalan & Gonzalez, 2009; Fabres, 2009).
Por otro lado, se cree que control y evaluacidon del profesorado va de la mano con el

incremento de la calidad de su trabajo ;Sera esto cierto?

A partir de los interrogantes anteriores, la presente investigacion se centra en la
evaluacion del profesorado a nivel no universitario, pretendiendo conocer cuales son las
percepciones y las vivencias que sobre el desarrollo de un sistema de evaluacion
docente concreto tienen quienes se encuentran implicados en éste. En este sentido,
centramos la atencién en la evaluacion del profesorado a nivel de sistema, esto es, no a

nivel individual ni a nivel de centro.

Asi pues, se recoge la reciente experiencia de Chile, un pais en vias de desarrollo, y que
respecto a la evaluacion del desempefio docente no se ha quedado al margen en este tipo
de intervenciones, ya que desde el afio 2003 el Ministerio de Educacién ha liderado la
implementacién de un modelo de evaluacion del profesorado en donde, a la fecha, han
sido evaluados mas de setenta mil profesores en todo el territorio nacional.
Especificamente, este sistema evalia a docentes de establecimientos educacionales con

administracion publica.

! Para facilitar la lectura de este trabajo hemos optado por utilizar la modalidad genérica masculina al
momento de hacer mencién al género de una persona, entendiéndose que se hace referencia a los dos
géneros, sin que ello signifique ninguna consideracién de tipo sexista.
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En base a esto, el objeto de estudio que se ha investigado es el desarrollo de este sistema
evaluativo docente dentro de la ciudad de Concepcion. Para lo cual, se ha realiado tanto
un andlisis documental como de trabajo de campo recogiendo las opiniones de los
disefiadores del procedimiento de evaluacion y de expertos externos mediante
entrevistas y de los profesores sometidos al mismo a través de un cuestionario de
opinién. En este sentido, sefialamos que la investigacion hace uso de la metodologia

mixta y el método de investigacion considerado es el estudio de casos.

Por otra parte, cuando hablamos de evaluacion del profesorado hacemos alusion a todas
las formas con que aparece en la literatura, ya para no caer en reiteraciones que
conseguirian aburrir a los lectores o bien para coincidir con la terminologia empleada
por quienes se dedican a tratar el tema. Asi, utilizaremos indistintamente: evaluacion del
profesorado; evaluacién del profesor; evaluacion del maestro, evaluacion docente;

evaluacion del desempefio docente; evaluacion del desempefio profesional docente.

En cuanto a la estructura, la investigacion aqui desarrollada se compone de cuatro
grandes apartados, ademds de la presente parte introductoria que, como ya se ha
sefialado, solo busca situar a los lectores respecto de los antecedentes y propositos que

guian su realizacion.

Asi pues, la primera parte establece el marco tedrico y contextual, en donde se ha
situado la tematica de la evaluacién educativa (Capitulo 1). Y, de manera muy amplia,
se da cabida a uno de los 4mbitos que trata la evaluacion educativa y que obedece a
nuestro tema objeto de estudio, la evaluacion del profesorado con todos los elementos
que la constituyen. Se atiende ademads, a la referencia internacional existente en la
materia, asi como también a los significados conceptuales atribuidos en esta
investigacion a la evaluacion del profesorado (Capitulo 2). Por otro lado, se describe el
sistema de evaluacion docente en torno al cual gira la investigacion (Capitulo 3). La
segunda parte aborda el marco metodoldgico, en el cual se recogen los siguientes temas:
el disefio y desarrollo de la investigacidon (Capitulo 4) y las estrategias utilizadas para la
recogida de la informacion (Capitulo 5). La tercera parte esta dedicada a la presentacion
de los resultados. En este sentido, se han dividido los mismos en funcidn de la estrategia

de recogida de informacion realizada, el cuestionario de opinién (Capitulo 6) y la
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entrevista (Capitulo 7). Finalmente, la cuarta parte trata las conclusiones a las que se

han llegado (Capitulo 8).

Con todo, creemos que la investigacion resulta de interés al pretender analizar el
proceso de evaluacion del profesorado, tema controvertido y sobre el que se dispone
hasta el momento de estudios parciales que, sin duda, se ven enriquecidos con la vision

que entrega este trabajo.
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IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA

OBJETO DE ESTUDIO

“LA EVALUACION DEL PROFESORADO”

La evaluacion del profesorado es una de las dreas dentro de la investigacion educativa
que se ha destacado por ser objeto de multiples y variadas miradas. En sus origenes,
esto es, a comienzos del siglo pasado, evaluar a los docentes consistid unicamente en
supervisar su trabajo, es decir, el unico fin era inspeccionar la labor que desarrollaban al
interior de la institucidn educativa. Actualmente, y en la mayoria de los casos, los
esfuerzos estan puestos en elaborar y desarrollar nuevos modelos evaluativos que, de
una u otra forma, vayan en pro de la calidad educativa. Tanto paises de Europa como de
América han propuesto modelos de evaluacion del profesorado cuyos objetivos apuntan
al fortalecimiento del desarrollo profesional de los profesores. Esto porque consideran
que solo asi se podra mejorar la calidad de la ensefianza y, por tanto, la tan anhelada

calidad de la educacidn.

Sin embargo, plasmar en estos nuevos modelos el caracter formativo de una evaluacion
no ha invalidado ni menos eliminado la concepcidn mayoritaria que ha reinado desde
siempre en los docentes respecto de ser sometidos a una evaluacion de su desempefio.
Tanto la literatura como numerosos estudios nos lo dejan ver: los profesores temen a la
evaluacion, por lo tanto, hablar de evaluacién docente sigue siendo aiin un tema
conflictivo (Tierno, 2007). Y lo es mas todavia cuando, producto de la evaluacion,
existen consecuencias relacionadas con la toma de decisiones, sean éstas salariales,

profesionales, académicas, etc.

En este sentido, el intento en ocasiones fallido de querer instaurar modelos de
evaluacién de la docencia como politica educativa ha llevado, en muchos paises, a que
los propios protagonistas no conciban el proceso como un elemento formativo dentro de

su vida profesional.
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Basandonos en esta realidad es que la presente investigacion contempla el tema de la
evaluacion del profesorado, el cual es abordado desde la siguiente Optica: se conoce
mucho sobre evaluacion docente, pero se desconoce qué opinan, cudles son las
percepciones y las vivencias que le otorgan al proceso evaluativo quienes se ven
implicados en ¢l. Creemos que esta idea, por si misma, justifica la eleccién del tema

objeto de estudio y, por tanto, orienta nuestras reflexiones futuras.

Ahora bien, y de forma mas concreta, el principal interés por abarcar esta tematica nace
) . -z ;

fruto de la observacién” de lo que acontece en materia de evaluacion docente en un pais

en particular y del contacto que la investigadora mantiene con profesores que han sido

evaluados.

Especificamente, el contexto de realizacidén de la investigacion considera la aplicacion
del modelo de evaluacion del desempefio profesional docente que se ha instaurado en
Chile durante el afio 2003 y que evalua al profesorado que se desempefia en aula dentro
del sector municipal. El principal objetivo que mueve la investigacion, siendo
coherentes con las ideas expuestas previamente, es comprender como perciben y viven
este sistema evaluativo los propios protagonistas, es decir, tanto los docentes que han
sido evaluados, asi como también aquellos profesionales que han participado en la

puesta en practica de dicho modelo.

De esta manera, nos motiva atender en profundidad este ambito de la evaluacion
educativa en la medida en que nos resulta necesario comprender lo que piensan y
sienten los protagonistas del desarrollo de un proceso evaluativo. Evaluar al profesorado
es una actividad que orienta el fortalecimiento de la calidad de la ensefianza y lo que nos
digan sus protagonistas al respecto nos resultara util para seguir avanzado en este largo
y dificil camino cuyo fin, entre otros y a muy largo plazo, es potenciar una cultura

evaluativa docente.

’La observacion se centra en este tema a raiz de las constantes repercusiones que ha tenido en el &mbito
educativo y en la opinioén publica del pais. Los medios de comunicacion han servido de plataforma en
donde diversas personalidades han hecho sus comentarios al respecto, no habiéndose presentado hasta el
momento, ningin documento capaz de recoger las opiniones de los implicados en el asunto.
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Con todo, lo anterior da pie a que sefialemos que nuestra investigacion se adscribe a la
idea de que evaluar al profesorado es imprescindible, pero no suficiente para lograr una
mejora de la calidad educativa, por tanto, la evaluacion del sistema educativo va mucho
mas allad de evaluar s6lo a los profesores y las profesoras. Y, en ningin caso puede

servir para culpabilizar a dicho colectivo.

Siguiendo esta ldgica, argumentamos que nuestra investigacion centra la atencion en la

evaluacién del profesorado, fundamentalmente, por tres razones:

1. Porque existe un minimo nimero de estudios realizados bajo el enfoque propuesto
por esta investigacion.

2. Por la implementacion del modelo evaluativo docente en Chile.

3. Por el caracter controversial que ha tenido este modelo durante los afios de su

aplicacion.

Como hemos sefialado, creemos en la importancia de comprender lo que opina y percibe
el profesorado respecto de la manera en que esta siendo evaluado. Asimismo, nuestra
atencion estd puesta por una parte, en los docentes y, por otra, en el resto de
profesionales implicados en el desarrollo del proceso de evaluacion. Aproximarnos al
contexto de esta realidad para reflejar los resultados nos resulta de gran interés, asi
como realizar una investigacion “desde dentro”, esto es, con los protagonistas. Esta

participacidn, tal como lo sefiala Mateo (1998a), resulta imprescindible:

No podemos pretender implantar propuestas evaluativas al margen del
profesorado y confiar que calaran lo suficiente como para convertirse en
instrumentos culturalizadores. Se plantea pues, el reto de abrir un
didlogo en el que, entre todos y de forma sosegada, vayamos por
aproximaciones consecutivas elaborando, aplicando, criticando y re-
elaborando, praxis evaluativos concebidas desde el principio en el
marco de un espiritu participativo (Mateo, 1998a: 7).

De esta manera, la presente investigacion pretende destacar lo relevante que suscita

recuperar la voz de quienes protagonizan un proceso evaluativo en el ambito docente.
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Por ultimo, consideramos pertinente dejar explicitado otros aspectos que han justificado
la eleccidon del tema objeto de estudio y su concrecién en el desarrollo de esta

investigacion:

e Pertinencia: existencia real de un modelo reciente de evaluacion docente en Chile.
Por lo tanto, es pertinente, ya que conociendo la estructura y el funcionamiento de
este modelo, e interpretando las opiniones de sus protagonistas, se pueden conocer
fortalezas y debilidades del mismo, pudiendo orientar, si fuese necesario, aspectos

para su mejora.

e Relevancia: la relevancia que supone el estudio al recuperar la voz de un grupo de
profesores y profesoras que han vivido el proceso de ser evaluados y, al mismo
tiempo, conocer las percepciones del resto de profesionales implicados en el
desarrollo de dicho modelo evaluativo. Ademas, en Chile es escaso el numero de

investigaciones que se realizan sobre profesores y sobre todo con ellos.

e Interés: quien realiza la investigacion pertenece profesionalmente al ambito
educativo, lo cual supone que los intereses residen en la voluntad de comprender las
vivencias que posee un grupo de sujetos que ha participado en el desarrollo de un

sistema de evaluacion docente.

e Coherencia: las lineas del trabajo empirico que aborda esta investigacion buscan la
coherencia, tanto con el marco tedrico desarrollado como con la metodologia

empleada.

e Viabilidad: los criterios anteriormente expuestos que han orientado la eleccidon del
tema de estudio estan relacionados a su vez con la factibilidad de la investigacion,
es decir, el desarrollo de esta investigacion ha sido viable, ya que por una parte, no
ha existido una gran dificultad para acceder a las fuentes requeridas, sean éstas
bibliograficas, personales, profesionales e institucionales y, por otra, el tiempo

destinado a la misma ha sido razonable.

Por todo lo expuesto anteriormente, creemos que queda justificada la eleccion del tema

objeto de estudio y la realizacién de esta investigacion. Cada aspecto que apoya esta
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justificacion ha sido abordado con el objeto de dejar claramente establecido el porqué

del interés en llevar a cabo este trabajo.
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PROBLEMA DE LA INVESTIGACION Y ANTECEDENTES

Sostener que la calidad de la educacion es un tema controvertido, multidimensional y
poliédrico no resulta una novedad (OCDE, 1991; Wilson, 1992; Casanova, 1992; Cano,
1998; Escudero, 1999; Alvarez & Lopez, 1999; Gairin, 1999; UNESCO, 2007). Se
busca por todos los medios favorecer la mejora de la calidad educativa, sea cual sea el
significado que se le otorgue. En este sentido, resulta pertinente recurrir a la evaluacion
como mecanismo para alcanzarla. Se decide asi evaluar aquellos ambitos y modalidades
que integran tan complejo sistema. Es decir, se evaluan alumnos, programas, estructuras
organizacionales, etc. Sin embargo, hay quienes opinan que el sistema educativo debe
ser evaluado en su conjunto y que los elementos que lo constituyen deben

interrelacionarse en ese proceso evaluativo.

Por su parte, existe una vision generalizada que sefiala que el principal encargado de
elevar el nivel de la calidad de la ensefianza de los sistemas educativos de nuestras

sociedades es el profesor.

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito
de todo sistema educativo depende fundamentalmente de la calidad del
desemperio de sus docentes. Podran perfeccionarse los planes de estudio,
programas, textos escolares; construirse magnificas instalaciones;
obtenerse excelentes medios de enseiianza, pero sin docentes eficientes
no podra tener lugar el perfeccionamiento real de la educacion. Entre
las multiples acciones que pueden realizarse para ello, la evaluacion del
maestro juega un papel de primer orden, pues permite caracterizar su
desemperio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al propio tiempo
que constituye una via fundamental para su atencion y estimulacion

(Valdés, 2002: 1).

Asi, se concibe la tarea docente como una labor cuya realizacidn tiene por objeto que la
actividad educativa sea significativa y sirva para estimular el potencial de desarrollo en
los aspectos cognitivos, afectivos y sociales de cada uno de los alumnos. A la figura del
profesor se le atribuye, en la mayoria de los casos, gran parte de la responsabilidad de la

mejora de la calidad de la ensefianza y, de alguna manera, de la calidad de la educacidn.
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La idea anterior se ha originado porque tanto la experiencia como la investigacion han
confirmado que el factor clave para poder conseguir una calidad en la ensefianza es
contar con docentes de calidad. Por esta razon, es que los sistemas educativos tienen
entre sus prioridades mantener e incrementar la calidad de su profesorado. Aunque esto
es discutible, pues hay que situar la tarea docente en un contexto mediato (de sistema
educativo, de legislacidn, de condiciones laborales) e inmediato (de contexto geografico
en el que trabaja, de tamafio y tipologia de centro, etc.) quizé sea ésta la razén por la
cual muchos paises han adoptado ya entre sus politicas educativas algin modelo para

evaluar a los docentes y orientar asi mejoras en la calidad de la ensefianza.

Una de las actuales preocupaciones de los sistemas educativos de
Ameérica y Europa es la de desarrollar sistemas de carrera docente y de
evaluacion del desemperiio docente que contribuyan al desarrollo
profesional de los maestros y profesores y, con ello, a la mejora de la
calidad de la ensefianza (UNESCO, 2007: 22).

Pero, si la evaluacion del profesorado se realiza de forma aislada, el resultado serd un
tanto injusto y culpabilizador. Se hace necesario, entonces, relacionar la evaluacion del
desempefio docente con la del centro escolar y del sistema educativo en su conjunto. El
docente desarrolla su quehacer dentro de un contexto organizativo, por tanto, no es
posible pensar en evaluarlo sin considerar los valores del centro, su cultura, etc. Y ello

no siempre se produce.

Quiza sea este aislamiento el origen de que gran parte de la “cultura” del profesorado
vea su evaluacion como algo que se ha inventado contra ellos y no para favorecerles. De
modo que se hace necesario articular la evaluacién docente con otras dimensiones de la
evaluacion de sistemas, asi como con un sistema de reconocimiento, de incentivos. Y, al
mismo tiempo, se debe considerar la evaluacién del profesorado como un mecanismo
para fortalecer el desarrollo profesional. Creemos que sélo asi serd posible vislumbrar

una real mejora en la calidad de la ensefianza.

En este contexto, la presente investigacion orienta su propodsito a recuperar la voz de
quienes han estado involucrados en el desarrollo de un sistema de evaluacion docente
concreto, tal como hemos comentado en el apartado anterior. De manera que, mas

especificamente, nuestro problema de investigacion se enmarca dentro del siguiente
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interrogante: ;Cuales son las percepciones y las vivencias de quienes han estado

implicados en el desarrollo del sistema de evaluacidon del desempefio docente chileno?

En este sentido, el rechazo expuesto por gran parte del gremio de profesores de Chile a
ser sometidos a un sistema de evaluacidon que no legitimaban ha sido la piedra angular y,
por tanto, el principal antecedente de esta investigacion. Asi también, nos instd la idea
de conocer qué piensan los profesores respecto del sistema de evaluacién con que son
evaluados. Pero, sobre todo, nos ha motivado desarrollar una investigacion en el

contexto educativo chileno, el contexto profesional al que pertenece quien investiga.

Finalmente, y a modo de ilustrar las reacciones que este sistema de evaluacion docente
ha suscitado en Chile durante los primeros afios de su aplicacion, remitimos al Anexo 1,
en el cual damos a conocer algunos ejemplos de textos noticiosos y de opinion
recogidos tanto en la Web del gremio de los profesores como en la prensa nacional,
donde se deja en evidencia la oposicion de los docentes a ser evaluados con este
sistema. En este sentido, las diversas reacciones de rechazo dadas a conocer en dicho
anexo constituyen los antecedentes que nos han llevado a plantear la presente

investigacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Comprender las percepciones y las vivencias que tiene un grupo de profesores de

secundaria evaluado, de la ciudad de Concepcidn, asi como de aquellos profesionales

implicados, en torno al modelo y al funcionamiento del actual sistema de evaluacion del

desempeifio profesional docente en Chile, con la finalidad, si procede, de dar pistas u

orientaciones para elaborar una propuesta de mejora de este modelo.

Objetivos especificos

Analizar las percepciones y las vivencias que los profesores evaluados tienen

respecto del modelo y el funcionamiento del sistema con que son evaluados.

Analizar las percepciones que otros implicados en el sistema de evaluacion docente
tienen respecto de su estructura, su funcionamiento y la forma en que vive dicho

proceso el profesorado evaluado.

Contrastar las opiniones, las percepciones y las vivencias que presentan las diversas
personas implicadas en el desarrollo del sistema de evaluacién respecto de su

estructura y su funcionamiento.

Comprender e interpretar el conjunto de percepciones y vivencias de quienes han
participado en la ejecucion del sistema evaluativo docente y, a partir de los
resultados obtenidos, si procede, entregar orientaciones que guien propuestas de

mejora del actual modelo chileno de evaluacién docente.
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PRIMERA PARTE MARCO TEORICO Y
CONTEXTUAL
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Presentacion

La investigacidon aborda su marco teorico planteando una configuracion de andlisis que
va desde lo general a lo particular. De esta manera, los capitulos que lo conforman -y
que se desarrollan con concreciéon y amplitud progresivas- buscan orientar nuestro

objeto de estudio.

Comenzamos desarrollando el concepto de evaluacion con sus antecedentes historicos y
caracteristicas haciendo referencia a su aplicacién al campo de la educacion, para luego
dirigir nuestro foco de atencidn a uno de los ambitos dentro de la evaluacion educativa:
la evaluacion del profesorado, nuestro objeto de estudio y, por tanto, el capitulo central
y mas extenso. En este sentido, se exponen entre muchas otras, algunas ideas sobre las
finalidades que se persiguen en este tipo evaluacidn, los instrumentos utilizados para
ello, los agentes evaluadores y los modelos de evaluacidon del profesorado que han
resultado mas efectivos tanto en Europa como en América. Finalmente, dedicamos un
capitulo en donde describimos el sistema de evaluacion docente en el cual centra la

atencion la presente investigacion.

Asi pues, siguiendo la légica anteriormente expuesta nuestro marco referencial queda
compuesto por tres capitulos: uno que trata los antecedentes de la evaluacion educativa;
otro que se focaliza en la evaluacién del profesorado y uno que contiene las

caracteristicas del sistema evaluativo docente que tratamos a fondo.

Por tultimo, nos resulta interesante sefialar que el andlisis tedrico que se realiza en las
paginas siguientes intenta ofrecer el estado de la cuestidon respecto del objeto de estudio.
La forma de hacerlo, recogiendo ideas especificas de varios autores, nos permite ir

definiendo una vision propia respecto del tema estudiado.
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El hombre, generador de cultura, siempre ha realizado evaluaciones
sobre lo que consideraba importante, lo que entendia util, lo que
constataba como bueno o positivo, lo que era digno de respeto, lo que
era merecedor de ser estimado, sobre lo que era posible en su vida
cotidiana, en la realizacion de sus actividades y empresas y, por
supuesto, en lo que se deberia transmitir a las generaciones futuras,

germen y continuidad de la cultura, la educacion (Ferreres & Gonzalez

Soto, 2006: 145).
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Capitulo 1.

Antecedentes de la evaluacion educativa

1.1 Historia y desarrollo conceptual.

La evaluacion ha “soportado” asignaciones conceptuales y funciones
asociadas a requerimientos propios de cada momento hasta conseguir un
estatus de cierta independencia (Ferreres & Gonzalez Soto, 2006: 173).

La pluralidad conceptual existente en torno a la evaluacién (Cabrera, 1986) ha dado
lugar a una apertura que plantea varios sentidos (todos ellos abordados, principalmente,
durante la época de profesionalizacién de la evaluacion a la que mas adelante haremos
mencion). La diversidad de sentidos que han sido expuestos por esta autora tienen que
ver con: diferentes conceptos de evaluacion; diferentes criterios; pluralidad de procesos
evaluativos; pluralidad de objetos de evaluacion; apertura de la informacion necesaria
en un proceso evaluativo; pluralidad de las funciones; diferencias en el papel del

evaluador; pluralidad de audiencia de la evaluacion y pluralidad metodolégica.

Ahora bien, la pluralidad conceptual de la evaluacion nos lleva a presentar sucintamente
como han entendido este término aquéllos que se han dedicado a su estudio. Para ello, a
continuacion entregamos algunas definiciones. En este sentido, nos han sido de gran
ayuda los trabajos realizados por Blanco (1996) y Ferreres & Gonzalez Soto (2006),
aunque nos hemos dado a la tarea de seleccionar los que, a nuestro juicio, han sido mas
representativos, asi como también hemos diferenciado explicitamente entre autores
internacionales y espafioles, lo que nos permite establecer una mayor claridad respecto
de los avances nacionales en materia de evaluacion. Asi pues, partimos con autores que

dentro del contexto internacional han definido la evaluacion.
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FORMAS DE DEFINIR LA EVALUACION SEGUN AUTORES INTERNACIONALES

= Tyler, Ralph (1950)
Proceso que determina hasta qué punto se han conseguido los objetivos educativos.

=  Cronbach, Lee Joseph (1963)
Proceso de recopilacion y utilizacion de la informacion para tomar decisiones.

= Scriven, Michael (1967)
Proceso por el que se determina el mérito o valor de alguna cosa.

= Suchman, Edward (1967)
Proceso de emitir juicios de valor.

= Alkin, Marvin (1969)
Proceso de reconocer las areas de decision importantes, seleccionar la informacién apropiada y
reconocer y analizar la informacion apropiada para transmitir datos que ayuden a tomar
decisiones para tomar alternativas.

=  Provus, Malcom (1971)
Comparacion de las ejecuciones o comportamientos de los alumnos con ciertas normas para
determinar si se debe llevar a cabo, se continiia o se concluye un proceso de ensefianza.

=  Bloom, Benjamin et al. (1971)
Reunién sistematica de evidencias a fin de determinar si en realidad se producen ciertos
cambios en los alumnos y establecer también el grado de cambio en cada estudiante.

= Lafourcade, Pedro (1972)
Etapa del proceso educacional que tiene por fin controlar de modo sistematico en qué medida se
han logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con
antelacion.

=  Mager, Robert (1975)
Acto de comparar una medida con un estandar y emitir un juicio basado en la comparacion.

®*  Tuckman, Bruce (1975)
Proceso mediante el cual las partes, los procesos o resultados de un programa se examinan para
ver si son satisfactorios con referencia a los objetivos establecidos, a nuestras propias
expectativas o nuestros estandares de excelencia.

=  Popham, James (1980)
Consiste en un juicio formal de valor de los fendomenos educativos. Sistematica porque
diferencia la evaluacion educativa de la educacion diaria formal. Formal, en el sentido de
determinar el mérito de una actividad.

= Livas, Irene (1980)
Proceso que consiste en obtener informacion sistematica y objetiva acerca de un fenomeno, e
interpretar dicha informacidn a fin de seleccionar entre distintas alternativas de decision.
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= Stufflebeam, Daniel (1981)
Proceso de disefiar, obtener y proveer informacion 1til para juzgar entre alternativas de decision
acerca de un programa educacional.

= Berk, R. (1983)
Proceso de recoger informacion valida a fin de tomar decisiones sobre un programa
educacional.

* Nevo, David (1983)
Apreciacion o juicio en cuanto a la calidad o valor de un objeto.

= Gronlund, Norman (1985)
Proceso sistematico de reunir, analizar e interpretar informacion para determinar el grado en que
los alumnos han conseguido los objetivos instructivos.

= Wolf, Robert (1987)
Recogida sistematica e interpretacion de datos conducente, como parte de un proceso, a un
juicio de valor con vistas a la accion.

= Stufflebeam, Daniel y Shinkfield, Anthony (1987)
Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva acerca del valor y
el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado con
el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y
promover la comprension de los fendémenos implicados.

®  Tenbrink, Terry (1988)
Proceso de obtencion de informacion y de su uso para formular juicios que a su vez utilizaran
para tomar decisiones.

= Joint Committe on Standards for Educational Evaluation (1988)
Enjuiciamiento sistematico de la valia o mérito de un objeto.

= Proppe, Olafur (1990)
Proceso de descubrimiento de la naturaleza y la valia de algo a través del cual aprendemos sobre
nosotros mismos y sobre nuestras relaciones con los otros y con el mundo en general.

= Chadwick, Clifton (1991)
La obtencidn de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos validos acerca de una
situacion con objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones
permitiran tomar decisiones consecuentes en orden a corregir o a mejorar la situacion evaluada.

= Santoyo, Rafael (1998)

Proceso de conocimiento que debe desembocar en un juicio fundamentado. Es un ejercicio
social que tiende a ampliar el conocimiento y la conciencia de los individuos en este proceso
sobre sus acciones, y debe entenderse en referencia a la institucion, el tipo de aprendizaje y la
nocion de hombre-sociedad que se promueve. Evaluar es parte inherente del proceso de
ensefianza-aprendizaje, parte del hecho educativo y, por lo tanto, esta relacionado con todo lo
que interviene en este proceso: alumnos, profesores, programas, metodologia, clima escolar y
recursos materiales.

Tabla 1. Formas de definir la evaluacion, segiin autores internacionales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Blanco (1996) y Ferreres & Gonzalez Soto (2006).
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Por su parte, y de forma mas especifica, en el contexto espafiol encontramos los

siguientes autores:

FORMAS DE DEFINIR LA EVALUACION SEGUN AUTORES ESPANOLES

= Escudero Escorza, Tomas (1980)
Proceso de identificacion, remodelacion y tratamiento de datos, seguido para obtener una
informacién que justifique una determinada decision.

=  Dela Orden, Arturo (1982)
Proceso de recogida y analisis de informacidn relevante para describir cualquier faceta de la
realidad educativa y formular un juicio sobre su adecuacion a un patrdn o criterio previamente
establecido, como base para la toma de decisiones.

= Coll, César (1983)
Conjunto de actividades que conducen a emitir un juicio sobre una persona, objeto, situacion o
fenémeno en funcién de unos criterios previamente establecidos y con vistas a tomar
decisiones.

»  Pérez Gémez, Angel (1983)
Proceso de recogida y provision de evidencias sobre el funcionamiento y evolucion de la vida
en el aula, con relacion a las cuales se toman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y
valor educativo del curriculum.

= Pérez Juste, Ramon (1986)
Acto de valorar una realidad, formando parte de un proceso cuyos momentos previos son los de
fijacién de las caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre las
mismas y cuyas etapas posteriores son la informacion y la toma de decisiones en funcién del
juicio de valor emitido.

= Garcia Ramos, José Manuel (1989)
Actividad o proceso de identificacion, recogida y tratamiento de datos sobre elementos y
hechos educativos con el objetivo de valorarlos primero y sobre dicha valoracion, tomar
decisiones.

= Gimeno, José (1992)
Proceso por medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales, de profesores,
programas, etc. reciben la atencion del que evalda, se analizan y se valoran sus caracteristicas y
condiciones en funcidn de unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio que sea
relevante para la educacion.

=  Mateo, Joan (1998)
Proceso de recogida de informacién orientado a la emision de juicios de mérito o de valor
respecto de algln sujeto, objeto o intervencion con relevancia educativa. Este proceso debera ir
necesariamente asociado a otro de toma de decisiones encaminado a la mejora u optimizacion
del objeto, sujeto o intervencion evaluada.
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= Casanova, Maria Antonia (1999)
Recogida de informacion rigurosa y sistematica para obtener datos validos y fiables acerca de
una situacion con objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas
valoraciones permitiran tomar las decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la
situacion evaluada.

= Jiménez, Bonifacio (1997; 1999 y 2002)
Proceso continuo, ordenado y sistematico de recogida de informacion cuantitativa y cualitativa,
que responda a ciertas exigencias —valida, dependiente, fiable, util, precisa, viable, etc.-
obtenida a través de diversas técnicas e instrumentos, que tras ser cotejada o comparada con
criterios establecidos nos permite emitir juicios de valor fundamentados que faciliten la toma
de decisiones y que afecten al objeto evaluado.

Tabla 2. Formas de definir la evaluacion segtin autores espafioles.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Blanco (1996) y Ferreres & Gonzalez Soto (2006).

Como bien se puede observar en las definiciones expuestas, tenemos tal y como lo
mencionabamos al principio, una pluralidad conceptual. Dicho de otro modo y
siguiendo a Mateo (2006), respecto a las concepciones evaluativas existe una
complejidad que supone la coexistencia de diferentes aproximaciones evaluativas, las
que pueden agruparse, fundamentalmente, alrededor de dos propuestas: la evaluacion
centrada en los resultados y la evaluacion orientada al estudio de los procesos. Ambas

propuestas, sin embargo, son limitadas.

En este sentido, tanto la diversidad metodoldgica como la propia complejidad
conceptual del hecho evaluativo han dado origen a importantes cambios en las
concepciones evaluativas, las cuales, seguin House (1993 citado en Mateo, 2006: 151-

152) se pueden resumir en las que a continuacién se sefialan:

* De ambito conceptual: la concepcion actual es absolutamente pluralista, frente
a la visidbn monolitica anterior, debido a que acepta una multiplicidad de
métodos, criterios, perspectivas, audiencias, etc. También se esta produciendo un
reconocimiento progresivo del papel que tienen los valores en la evaluacion, a la

vez que se asume el cardcter eminentemente practico de la disciplina.

* De ambito estructural: la transformacién mas relevante que se ha producido es

el reconocimiento explicito del cardcter multidisciplinar de la evaluacion.
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* De ambito metodoldgico: la inclusion de los métodos cualitativos ha hecho que,
actualmente, el debate ya no se centre en la legitimidad como en la

compatibilidad o incompatibilidad entre las diversas concepciones.

* De ambito practico: se ha producido un desplazamiento claro desde una
concepcidn instrumental de la evaluacidon hasta una visidon “iluminativa” en la

que se reconoce su caracter cultural y politico.

De esta forma, la evaluaciéon ha centrado su atencidén, a lo largo de los afios, en

multiples elementos; algunos de caracter técnico y otros mas valoricos.

Al hablar, en general, sobre la evolucion del concepto de evaluacion,
éste se ha ido transformando y ha ido incorporando nuevos elementos a
su definicion segun se ha profundizado en su sentido, sus aplicaciones y
las virtualidades que ofrece en los diferentes ambitos de aplicacion
(Casanova, 1999: 57).

En concordancia con la cita anterior, nos interesa en el presente trabajo dar a conocer el
trayecto historico de la evaluacion, intentando asi bosquejar el camino seguido desde su
surgimiento hasta lo que ocurre hoy en dia con ella. No obstante, antes nos detendremos
a repasar la distincién dada entre la evaluacion y el control, pues, a menudo suele no
establecerse una clara diferencia entre tales términos. Para ello, recogemos las palabras

de Rul (1992) quien sostiene que:

La accion evaluadora se encuentra implicita en el proceso evaluativo, es
critica y supone ofrecer visiones no simplificadas de la realidad.
Posibilita la interpretacion de los hechos y el diagndstico real y en
profundidad de los problemas, e implica tanto a los sujetos evaluados
como a los agentes que la realizan. Bien aplicada siempre es generadora
de cultura evaluativa. El control es una prerrogativa y una obligacion de
la sociedad, responsable subsidiaria de la regulacion de la accion
educativa que ejerce a través del poder politico. Para su activacion exige
un importante grado de simplificacion, no porque sea simplista, sino
porque opera sobre la realidad instrumental (Rul, 1992 citado en Mateo,
2000: 42).

En este sentido, poder relacionar la evaluaciéon con el control de manera correcta

conllevaria a generar un sistema evaluativo mas justo, en el marco de una cultura
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evaluativa y una cultura normativa. Las dificultades para poder desarrollar un modelo

con tales caracteristicas radican, precisamente, en esta forma de relacion.

El control es responsabilidad exclusiva del poder legitimamente constituido y con él se
pretende posibilitar el mantenimiento de la organizacidn a través del equilibrio entre
norma (expectativa social) y realizacion individual. En tanto, la evaluacion incide en el

aprendizaje social de valores (interiorizacioén) y en la conformacion de la cultura.

1.1.1 Surgimiento.

Escudero (2003), respecto al surgimiento de la evaluacidon nos explica que se estima que
los albores de la evaluacion se dieron en la antigiiedad con el fin de seleccionar y
diferenciar estudiantes, pero sin una teoria subyacente respecto a que se estaba llevando
a cabo una evaluacion. Por su parte, Dubois (1970) y Coffman (1971), sostienen que en
la China imperial, hace mas de tres mil afios, se utilizaba la evaluacién al momento de
elegir a los mas altos funcionarios. Profesores griegos y romanos, nos sefiala Blanco
(1996), realizaban examenes. También encontramos en tiempos remotos el tratado sobre
evaluacién “Tetrabiblos”, presuntamente de C. Ptolomeo; asi como los escritos de
Cicerén y San Agustin que contienen aspectos evaluadores (McReynold, 1975). De
igual manera, Sundberg (1977 citado en Escudero, 2003) sefiala que en la Biblia

aparecen pasajes evaluadores.

Rodriguez (1995) menciona que en la Edad Media se hace mas formal la manera de
aplicar examenes en los medios universitarios. En el Renacimiento se contintia con el
uso de procedimientos selectivos y la observacién. De hecho, la observacion es una

practica basica de la evaluacion.

Gil (1992) indica que en el siglo XVIII se acrecienta la necesidad de comprobar los
méritos individuales, ya que aumenta la demanda y el acceso a la educacion. Es asi
como las instituciones educativas van disefiando e introduciendo normas sobre el uso de

los examenes escritos.
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Una vez asentados los sistemas nacionales de educacién, lo que ocurre comenzado el
siglo XIX, aparecen los diplomas de graduacion, los cuales se otorgan tras superar los
examenes. Parafraseando a Max Weber es que emerge un sistema de examenes de
comprobacion de una preparacion especifica para satisfacer las necesidades de una
nueva sociedad jerdarquica y burocratizada (Barbier, 1993 citado en Escudero, 2003).
Es en Estados Unidos durante 1845 donde Horace Mann da inicio al uso de los test
escritos, una de las primeras técnicas de evaluacion, la que a su vez, se extiende a las
escuelas de Boston. Pese a ello, la concepcion del término aun no poseia un respaldo

teodrico, su uso era rutinario y carente de instrumentos fiables.

Como se puede ver hasta ahora, en sus primeros momentos (hasta mediados del siglo
XIX) se entendia la evaluaciéon como una medicion valorada, de tal forma que hasta se
podian utilizar de manera intercambiable los vocablos medicion y evaluacion educativa

sin acarrear ninguna dificultad (Mateo & Martinez Olmo, 2008).

La informacién entregada anteriormente, respecto de la evaluacién y su andlisis
diacrénico, da lugar a que a continuacion presentemos lo referente a como ésta entra de
lleno en las ciencias sociales y, mas especificamente, se adentra en el ambito de la
educacién. Porque hemos comentado como se ha ido adoptando la realizando de la
evaluacién a través del tiempo, sin embargo, no hemos sefialado de donde y con qué

caracteristicas es recogido su uso.

Todo parte con el desarrollo del método cientifico de las ciencias naturales donde se
comienza a medir, a evaluar, a comprobar hipotesis. Y es desde alli que algunas areas de
las ciencias sociales, particularmente la psicologia, la sociologia y la economia adoptan
la medicién como una forma ldgica para llevar a cabo sus estudios. Esto transcurria en
los siglos XVIII, XIX y comienzos del XX, épocas en que se concebia la naturaleza de
la realidad como inamovible, Gnica, fragmentada, objetiva, estatica, es decir, reinaba la
llamada vision positivista. Por tanto, el concepto de educacion era tratado como un
fendémeno objetivo, a partir del cual interesaba llevar a cabo el control técnico,
generalizable; confirmar hipdtesis, comparar el rendimiento académico... Es en este
contexto, donde el campo educativo recoge de la biologia y la psicologia experimental,
aquellos aspectos que le otorgarian su grado de cientificidad (Cabrera, 1986). Asi pues,

para conseguir lo anterior, la principal forma de proceder consistia en:
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Elaborar pruebas y mediciones sobre aspectos psicofisicos y
psicobiologicos relacionados con las capacidades sensoriales, las
capacidades mentales y los resultados de aprendizajes fundamentados en
mediciones, control de variables, experimentacion y cuantificacion de
aprendizajes (Ferreres & Gonzalez Soto, 2006: 146).

En sintesis, podemos indicar que desde los inicios mas remotos de la evaluacion se la ha
asociado fuertemente a la medicion. Esta idea, como veremos a continuacion, se sigue
dando con fuerza durante la transicion del cambio de siglo (XIX — XX). Varias obras

referidas al tema asi nos lo confirman.

Ahora bien, continuando con el desarrollo de este apartado, a continuacion pasamos a
enunciar aquellos planteamientos que refieren a lo que se ha entendido por evaluacion a
lo largo de los afios desde finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, época mas

reciente y de la cual se tiene mayor acceso a la informacion.

1.1.2  Uso masivo del Testing.

Entre finales del siglo XIX y principios del siglo XX se intensifica esta actividad
evaluativa. Entre sus caracteristicas encontramos que su principal objetivo es detectar y
establecer diferencias a nivel individual, para determinar asi las puntuaciones que
posicionarian a los sujetos dentro de la norma grupal. Hablar de tests de rendimientos es
lo mismo que hablar de evaluacién educativa, lo que importa en todo sentido es

establecer discriminaciones individuales.

Algunas ideas a destacar respecto de los tests:

- Es en la psicometria, con la creacion de uno de los test mas conocidos, el

“Stanford-Binet”, donde repercute con mas fuerza el uso de los tests.

- Los tests psicologicos impactan en los fines sociales: nacen los tests de

inteligencia, de personalidad, los estandarizados para medir todo tipo de
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destrezas escolares (1920 — 1930 auge de los testing). En el ambito educativo, se
propone que sean los propios profesores quienes elaboren las pruebas objetivas.
- El rol del evaluador es meramente técnico, pues se esperaba que elaborara los

instrumentos de medicidn.

El entusiasmo por los testing decae a partir de los afios cuarenta.

1.1.3 Reforma evaluativa: Tyler (1935).

En la reforma evaluativa, su padre, Ralph Tyler (1935), plantea una visiéon metddica de
la evaluacién, dejando de lado la mera evaluacion psicoldgica. En su lugar propone el
establecimiento de objetivos integrados en un curriculum, objetivos que han de ser
definidos cuidadosamente en términos de conducta para luego determinar si han sido o
no alcanzados. Este autor sostenia que el objeto del proceso evaluativo era determinar el
cambio ocurrido en los alumnos, pero su funciéon iba mas alla de hacerlo explicito a
alumnos, padres y profesores: su utilidad también se veia en que informaba acerca de la
eficacia del programa educativo y para el perfeccionamiento continuo del docente. El

procedimiento seguido por Tyler se presenta a continuacion:

- Formular y establecer las metas u objetivos.

- Ordenar los objetivos de acuerdo a taxonomias.

- Definir los objetivos escogidos en términos de comportamiento -operativos-.

- Fijar o determinar las situaciones o condiciones que demuestren que los objetivos
han sido logrados.

- Dar orientaciones para que metodologicamente se desarrolle la ensefianza bajo esas
condiciones.

- Elaborar o escoger las técnicas e instrumentos mediante test estandarizados o
pruebas objetivas, principalmente.

- Aplicar criterios nomotéticos para situar a los alumnos segun dichos criterios.

- Recopilar y analizar dicha informacion.

- Comparar los datos obtenidos con los objetivos fijados.

- Establecer mejoras correctoras.
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La anterior propuesta evaluativa se centra en situaciones de aprendizaje donde las
estrategias son de tipo memoristico, rutinario y procedimental. Dicho de otro modo, es

una forma de evaluar vinculada con acciones meramente instrumentales y mecanicas.

1.1.4 Afios 60°: Una nueva vision de la evaluacion.

La nueva vision se atribuye a las criticas manifestadas en Estados Unidos sobre la
eficacia de su sistema escolar. Se da un desencanto en la sociedad americana respecto
de la educacion publica porque Rusia resultd ser pionera en el lanzamiento del primer
satélite (1957). Este avance dejd perplejo a un pais acostumbrado a ser el primero en
todo y, a partir de esto, la sociedad liderada tanto por profesionales de la educacién
como por legisladores, comienza a exigir responsabilidades (accountability) al personal
docente y a los encargados. Se presiona por obtener la rendicion de cuentas del buen

uso de los fondos econdmicos y del logro de los objetivos educativos contemplados.

Se habia aceptado como axioma que el sistema educativo habia sido el
motor del progreso economico y social, y que la escuela constituia el
instrumento mas eficaz para promover las metas de la democracia. Si
tradicionalmente se le reconocia este papel relevante en los éxitos del
pais, también era logico que se le hiciera responsable de los fracasos
(Mateo & Martinez Olmo, 2008: 18).
Como una forma de revertir la situacion se comenzaron a adoptar diversas medidas en
pro de retomar la hegemonia tanto educativa como cientifica. Lo recursos econdmicos
invertidos fueron muchos y se implementaron nuevas leyes (la mas famosa la
Elementary and Secondary Act, en 1965, en la que el gobierno federal otorgaba, como
nunca, medios legales para intervenir directamente en las administraciones educativas
locales, es decir, las subvencionaba en forma directa). Junto a lo anterior, comenzaron a
desarrollarse una serie de acciones concretas, como por ejemplo, la promocion de
grandes proyectos referidos al plan de estudios, el aumento de nuevos medios

tecnologicos, en fin, un esfuerzo por mejorar la calidad de los programas escolares

basado en la rendicion de cuentas.

Como consecuencia de estos focos de influencia, se amplio
considerablemente el fenomeno de la evaluacion educativa. El sujeto
directo de la evaluacion siguio siendo el alumno, pero también todos
aquellos factores que confluyen en el proceso educativo (el programa
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educativo en un sentido amplio, profesor, medios, contenidos,
experiencias de aprendizaje, organizacion, etc.), asi como el propio
producto educativo (Escudero, 2003: 179).

La evaluacion de programas a la que hemos hecho mencidn es una nueva necesidad de
la evaluacion. En torno a esta concepcion se inicia la época, con abundantes trabajos de
reflexion y ensayos tedricos, se intenta asi clarificar la multidimensionalidad del

proceso evaluativo.

En buena medida, es en estos afios donde se acrecienta el dmbito conceptual y
metodologico de la evaluacion lo que, junto el auge de la evaluacion de programas,
suponen una nueva forma de investigaciéon aplicada, la conocida investigacidon
evaluativa. Las aportaciones de Cronbach (Course improvement through evaluation;
1963), Glaser (1963) y Scriven (The methodology of evaluation; 1967) son

consideradas las mas famosas de la época. Hacemos mencion a ellas en la siguiente

tabla:

CRONBACH

GLASER

SCRIVEN

- Si la evaluacién se convierte en
una herramienta de ayuda para los
planificadores de la ensefianza y
del curriculum, ha de ponerse
especial énfasis en la “toma de
decisiones”.

- La evaluacion debe entenderse
como un proceso interno al
desarrollo de los programas sin
esperar a que éstos se acaben.

- La evaluacion debera centrarse
mas en las caracteristicas
estructurales y propias del
programa concreto que en estudios
de tipo comparativo.

- Glaser mantiene la importancia que

tienen los objetivos continuando en
la estela de Tyler.

- No obstante, cambia el foco de

estudio incidiendo mas en como
medir dichos objetivos y no tanto en
como éstos se establecen o
formulan.

- Establece un cambio de referente, en

el sentido de que la evaluacién no ha
de regirse por criterios normativos
(tanto referido a grandes muestras,
como con relacion al grupo clase o
centro), sino que el referente deberia
ser criterial, es decir, con valor en si
mismo, como expresion de
“calidad”.

- Considera que evaluar es adjudicar

valor o mérito a lo que se evalta. En
este sentido lo primero que debe
determinar la evaluacion es si los
objetivos que se proponen tienen
valor.

- Distingue entre evaluacion

intrinseca en la que se valora el
objeto en si mismo para determinar
el valor y evaluacion extrinseca
cuando lo que se pretende es evaluar
los efectos que éste produce.

- Introduce, también, unas claras

distinciones entre las funciones de la
evaluacion y propone los términos
de evaluacion formativa, dirigida a
los responsables educativos con la
intencion de modificar, cambiar,
mejorar, en definitiva, el disefio y
sumativa como modo de justificar
los aprendizajes, servir de
certificacion de los mismos, dejando
constancia tanto para los alumnos,
como para la administracion y los
profesionales.

Tabla 3. Aportaciones de Cronbach, Glaser y Scriven.
Fuente: Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 150-151).
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Como podemos ver, en esta €poca se introducen nuevos conceptos (Cronbach y
Scriven) en la evaluacion. Valoracion y juicio: el evaluador no es considerado sdélo un
técnico que describe y analiza la realidad, ahora la juzga y valora segun criterios
determinados. Por su parte, la toma de decisiones surge de la reflexion propia de la
evaluacion que se realiza o la ya realizada, otorgando la posibilidad de dar alternativas

que mejoran el objeto evaluado.

Glaser (1963), a su vez, mantiene una vision mas técnica, su aporte radica en que
desplaza la preocupacion por establecer debidamente los objetivos a cdmo han de ser
medidos. Propone, ademads, la distincion basica entre la medicién que hace referencia a
la norma, centrada en detectar la posicion relativa de un estudiante respecto a lo
considerado normativo en su grupo, y aquella medicién que hace referencia al criterio, y

que se establece por comparacion a “un nivel absoluto de calidad”.

1.1.5 Aros 70°: Desarrollo de los modelos evaluativos.

La evaluacién en su acepcion moderna es atribuida a Cronbach y Scriven, y su principal
caracteristica es el desarrollo de modelos que intentaban sistematizar la accidén
evaluadora. De esta forma, surgen varias aportaciones; algunas en la linea de los
planteamientos hechos por Tyler, nos referimos a los modelos de consecucion de metas.
Por su parte, las hay de otro tipo, las que apoyan lo ideado por Cronbach, esto es, los

modelos que asocian el proceso evaluativo a la toma de decisiones.
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De hecho, toda la evaluacion moderna acepta como algo axiomdtico la
necesidad absoluta de establecer esta conexion. Plantear alternativas de
accion justificadas a partir de la reflexion sobre la evaluacion constituye
la razon de fondo de la actividad evaluativa, ya que abre el camino a la
operatividad para la mejora de la realidad educativa evaluada (Mateo &
Martinez Olmo, 2008: 20).

Quien representa con maxima fidelidad esta linea fue Stufflebeam, puesto que definio la
evaluacién como “el proceso de delimitar, obtener y proveer la informacion util para
juzgar entre alternativas de decision”. Este autor junto a Guba idea el modelo llamado
CIPP, el mas conocido y aplicado; sus siglas corresponden a los cuatro momentos de
actuacion de la evaluacion: Contexto, Input, Proceso y Producto. Las caracteristicas de
este modelo nos las presenta Tejada (1999) en la tabla que damos a conocer a

continuacion:
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MODELO CIPP
CONTEXTO ENTRADA PROCESO PRODUCTO
- Definir el contexto - Identificar y valorar la | - Identificar o - Recopilar

institucional,
identificar la
poblacion objeto de
estudio y valorar sus
necesidades.

capacidad del sistema,
las estrategias del
programa, la
planificacion de
procedimientos para
llevar a cabo las

pronosticar durante el
proceso los defectos
de la planificacion del
procedimiento o de su
realizacion.

descripciones y
juicios acerca de los
resultados y
relacionarlos con los
objetivos y la
informacion

g - Identificar las estrategias, los - Proporcionar proporcionada por el
— necesidades, presupuestos y los informacidn para las contexto, por la
E diagnosticar los programas. decisiones entrada de los datos y
= problemas que preprogramadas y el proceso, e
g subyacen en las describir y juzgar las interpretar su valor y
necesidades y juzgar actividades y aspectos su mérito.
si los objetivos de procedimiento.
propuestos son
suficientemente
coherentes con las
necesidades
valoradas.
- Utilizacién de - Inventariar y analizar - Controlar las - Definir
métodos como el los recursos humanos limitaciones operacionalmente y
analisis de sistemas, la y materiales potenciales del valorar los criterios de
inspeccion, la revision disponibles, las procedimiento y los resultados
de documentos, las estrategias de solucion permanecer alerta ante mediante la
audiencias, las y las estrategias de las que no se recopilacion de los
entrevistas, los test procedimiento esperaban, mediante juicios de los clientes
o diagndsticos y la referentes a su la obtencion de y la realizacion de
a técnica Delphi. aplicabilidad, informacion analisis cuantitativos
8 viabilidad y especifica de las y cualitativos.
= economia. decisiones
= programadas, la
- Utilizar métodos descripcion del
como la busqueda de proceso real, la
bibliografia, la visita a continua interaccion
empresas ejemplares, con el personal del
los grupos de asesores proyecto y la
y ensayos pilotos. observacion de sus
actividades.
; - Decidir el marco que - Seleccionar los - Llevar a cabo y - Decidir la
o debe ser abarcado, las recursos de apoyo, las perfeccionar la continuacion,
= metas relacionadas estrategias de solucion planificacion y los finalizacion,
<« E con la satisfaccion de y las planificaciones procedimientos del modificacion o
- o las necesidades o la de procedimiento, esto programa, esto es, readaptacion de la
% = utilizacion de las es, estructurar las efectuar el control del actividad del cambio.
O 5 oportunidades y los actividades de proceso. Y Y presentar un
7z = objetivos relacionados cambio, proporcionar proporcionar un informe claro de los
O A/ con la solucion de una base para juzgar esbozo del proceso efectos (deseados y no
6 = problemas, y la realizacion. real para utilizarlo deseados, positivos y
< = proporcionar una base mas tarde en la negativos).
=) para juzgar los interpretacion de los
§ resultados. resultados.

Tabla 4. Modelo CIPP.
Fuente: Tejada (1999: 268).
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Con el surgimiento de este modelo (instalado en el paradigma racional-cuantitativo) se
da un gran avance en el d&mbito de la evaluacion. Sus planteamientos han inspirado a
una gran cantidad de modelos posteriores. Paralelo a él se sitian el modelo CSE
(California State Evaluation) y el UTO (Unidades, Tratamientos, Operaciones) de
Cronbach.

Respecto a los modelos, Guba & Lincoln (1982) sostienen la existencia de mas de
cuarenta. Por su parte, Mateo et al. (1996) alude a ellos como la “eclosion de modelos”.
En este sentido, y como la crisis de los planteamientos paradigmaticos no estuvo exenta
dentro del area evaluativa, hay autores que clasifican estos modelos en dos grupos:
cuantitativos y cualitativos (Guba & Lincoln, 1982; Pérez Gomez, 1983; House, 1989).
Otros como Nevo (1983) y Cabrera (1986), en tanto, sostienen que la existencia de

dichos modelos esta dada por muchos mas matices.

El modelo CIPP al que aludimos mas arriba se encontraba inserto dentro del paradigma
racional-positivista y, pese a que supuso un gran avance en el area, el enfoque que lo

sustentaba pasé luego a ser muy criticado.

En general, las criticas a los modelos sustentados en la base racional cuantitativa estan

referidas, siguiendo a Mateo & Martinez Olmo (2008), a lo siguiente:

= Solo se consideran los propdsitos del grupo en el poder.

= Los métodos utilizados son monistas y dogmaticos.

= Los comportamientos observables son reducidos a indicadores que no reflejan su
complejidad y riqueza.

= Plantean una vision teodrica de la realidad.

Por su parte, quienes critican la corriente cuantitativa conciben la evaluacion desde otra
optica, una optica mas cualitativa. Asi, los modelos que adoptan este paradigma aportan

en palabras de Ferreres & Gonzalez Soto (2006), los siguientes aspectos:

= Una sistematizacion para el analisis de la realidad incorporando elementos,
subsistemas,  sistemas, suprasistemas, entradas, procesos, salidas,

retroalimentacion, etc.
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La realidad no es unica ni estatica, aunque tienda hacia un equilibrio, provocada
por el entorno que la envuelve y las dindmicas provocadas internamente por

efecto de la interaccion.

Cualquier realidad, analizada desde esta perspectiva debe ser explicada a partir
de: sus elementos constituyentes y el entorno que le rodea; sus mecanismos de
adaptacion a esa realidad; los objetivos que pretende alcanzar; las estrategias que
se originen fruto de la equifinalidad; la retroalimentacion entre los diferentes

subsistemas y el mantenimiento del propio sistema.

Dentro de esta época, se habla de modelos alternativos. A continuacion enunciamos los

mas representativos caracterizdndolos de forma general, ya que en ellos existen formas

diversas de concebir la evaluacion y su metodologia.

La evaluacion democrdtica de McDonald (1971): concibe la evaluacion como

servicio de informacion.

La evaluacion respondente de Stake (1975): asume que las intenciones pueden
cambiar y pide comunicacion continua entre evaluador y la audiencia. Concibe
la evaluaciéon como procesamiento de juicios dados por los implicados en el
proceso. Incorpora antecedentes, proceso, normas Yy juicios, ademas de

resultados.

La evaluacion iluminativa de Parlett y Hamilton (1977): considera el contexto y
su incidencia en la enseflanza. No so6lo engloba métodos cuantitativos y
cualitativos, sino conceptos como sistema de enseflanza y el medio de

aprendizaje.

El modelo de Eisner de la critica artistica (1985): utiliza una metodologia

plural, naturalista. Critica artistica.

Estos modelos centran su atencidon en los participantes del programa, pues establecen

que la evaluacion debe ser de corte etnografico.
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Finalmente, como forma de sintetizar los modelos evaluativos que se han ido
desarrollando a lo largo de los afios, en la Tabla 5 se resumen dichos modelos, con el
fin de entregar una vision panoramica de los aspectos mas importantes planteados en

cada uno de ellos.
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Modelo Verificacién Planificacion Evaluacion Toma de Sin referencia a Evaluacion Critica artistica Retrato
de logros educativa respondiente decisiones metas iluminativa
Gestion y conduccion
Identificador Objetivos. Toma de decisiones. Problemas localizados. Situaciones decisivas. Nec?esidades y valores Problt?mas y Efectos provocados. del curriculum.
sociales. necesidades
localizados.

Pioneros y Tyler, Popham. Cronbach. Stake, Guba y Alkin. Stufflebeam. Scriven. Parlett y Hamilton. Eisner. Lightfoot.

representantes

Ob] etivo Relacionar los Mejora de los Ayudar a los clientes y Proporcionar Juzgar los méritos Ayudar al innovador Oftrecer un informe de Facilitar a los
resultados con los programas. facilitar la comprensién | informaciones relativos de las para facilitarle experto educativo, responsables la
objetivos. de las actividades suficientes y actividades educativas y | procedimientos que le artista, que facilite la evaluacion del

educativas desde fundamentadas como sus consecuencias. permitan conseguir los comprension, curriculum.
distintas perspectivas. justificacion en la toma resultados esperados. complejidad y
de decisiones. valoracion de la tarea
educativa.

Audiencia Planificadores y Responsables de la Comunidad y grupo de A todos aquellos que Los consumidores, Innovadores y Comunidad educativa. Responsables de
responsables del implantacion de los clientes en zonas han de tomar decisiones | clientes, usuarios, responsables de aplicar evaluar el curriculum.
curriculum. curricula o programas y locales y expertos. en los distintos niveles. los curricula.

de la formacion.
Foco de Los alumnos Mejorar la planificacion | Conocer la historia del Como planificar, Conocer el valor de un Como opera un Dar a conocer las Capturar la vision que
interés consiguen los de la enseflanza y el programa, las acciones ejecutar, modificar y programa o desarrollo programa y como cualidades positivas y se tiene del programa.
.. objetivos. aprendizaje. que se llevan a cabo, las | conseguir resultados curricular con relacion influyen en ¢l los negativas que emergen Identificar lo nuclear, lo

prmclpal interacciones entre los adecuados a costos a las necesidades de los contextos en los que se tras el estudio de una mas significativo.

elementos, los efectos razonables. destinatarios y los aplica. clase o desarrollo de un

secundarios, los logros valores de la sociedad. programa.

accidentales y qué

resultados se obtienen.

Metodologia Cuantitativa: Cuantitativa: con Cualitativa: descriptiva, Cuantitativa: Cuantitativa y Cualitativa: estudio de Cualitativa: estudio de Cualitativa: estudio de
planificacion disefios flexibles. narrativa y estudio de planificacion cualitativa. casos. casos. casos.
experimental y €asos. experimental, Comparacion —
comparacion entre valoracion de experimentacion.
grupos. necesidades, Observacion no

observacion y estudios
piloto.

sistematica. Analisis de
COStos.

Técnicas e

Pruebas objetivas,

Pruebas objetivas, test

Informes, entrevistas,

Revision de

Listas de control, test

Observacion no

Apreciaciones

Observacion no

S AR ES test estandarizados. | estandarizados, observacion sistematica documentos, diagndsticos, sistematica, entrevistas. subjetivas basadas en la sistematica, entrevistas.
Observacion observacion y no sistematica, audiciones, entrevistas, entrevistas, informes, sensibilidad, la
sistematica y sistematica, informes y debates, sociodrama. test diagnosticos, etc. experiencia y el saber
preorientada. valoraciones de visitas, escalas de hacer artistico.
actitudes de profesores valoracion.
y alumnos.
Finalidad Prescribir. Describir. Describir. Prescribir. Prescribir. Describir. Transformar. Informar.
‘:Quién toma Autoridades. Responsables del Patrocinadores, Autoridad. Patrocinadores, Patrocinadores, Profesores, comunidad. Profesores, comunidad.
curriculum. evaluador, cliente. evaluador, cliente. evaluador, cliente.

las decisiones?

Tabla 5. Sintesis de modelos evaluativos.
Fuente: Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 169-170).
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Del cuadro anterior se desprende claramente una diversidad de formas de concebir la
evaluacion, asi como los componentes que integran cada modelo evaluativo. Cada autor,
en su afan de desarrollar su postura nos ofrece una vision propia del tema, asi como las

herramientas para poder llevar a cabo su modelo.

1.1.6 Década de los aiios 70’ y 80°: Epoca de la profesionalizacion.

Es llamada de esta forma puesto que aparece la figura del evaluador como un
profesional, lo cual dota de importancia e interés el area de la evaluacion. Surge en
EE.UU., luego Reino Unido y Australia; con menos fuerza se deja ver en Francia y
Espafia. Aun asi, lo que caracteriza a esta época es la diferenciacion establecida entre el
profesor evaluador y el cientifico que investiga, su ambito de accidn especifico es la
investigacion evaluativa. Se da asi un auge en cuanto a lo referido a la evaluacion,
aparecen revistas especializadas’, libros, seminarios, asociaciones que trabajan el tema y
las universidades® comienzan a impartir en todos sus ciclos cursos y programas con
caracter evaluativos. La eclosion de los modelos evaluativos mencionados
anteriormente es el punto generador del interés suscitado en esta fase, de la cual se debe
destacar como principal hecho la creacion, en el afio 1975, del Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation. Asamblea que tiene como uno de sus
principales’ deberes orientar procesos de evaluacién bajo principios previamente

establecidos, uno de ellos tiene que ver con la ética profesional de los evaluadores.

1.1.7 Desde comienzos de los afios 90°.

A partir de los afios 90’ surge una nueva forma de concebir la evaluacion. Esta nueva
conceptualizacion se basa en el desarrollo de los planteamientos del paradigma
constructivista-respondiente, ya que integra tanto el enfoque de respuesta propuesto por
Stake (1975) como el paradigma constructivista (fruto de la epistemologia

postmoderna) desarrollado por Russell y Willinsky (1997). Se destaca cierto consenso

3 Algunas de ellas son: Educational Evaluation and Policy Analysis, Studies in Evaluation, Evaluation
Review, Evaluation News, entre otras.

* Pioneras en esto son las Universidades de Stanford e Illinois.

> Otros de sus deberes son: crear informes, realizar estudios tedricos que permitan afianzar conocimientos
nuevos, facilitar informacion para realizar evaluaciones, etc.

68



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EDUCATIVA

respecto de los enfrentamientos paradigmaticos, esto es, se dan las condiciones de
permeabilidad entre los paradigmas racionalista-positivista e interpretativo-

hermenéutico.

La permeabilidad de los paradigmas como caracteristica del método, en
el sentido de que cada paradigma podria incorporar aquellos elementos
que enriquecieran sus aplicaciones, y el hecho de que su utilizacion en la
realidad educativa no dependiera de la ideologia del investigador, sino
del grado de estructuracion y tipo de organizacion que presenta la
realidad (Mateo & Martinez Olmo, 2008: 25).

De esta forma, el paradigma constructivista-respondente reune una serie de
caracteristicas que lo diferencia de las anteriores formas de entender la evaluacion. En
este sentido, y retomando las ideas planteadas por Guba & Lincoln (1989), a

continuacion citamos tales caracteristicas:

- Lanueva evaluacion debe considerar su anclaje sociopolitico.

- La evaluacidon debe surgir de estrategias que implican colaboracion y compromiso

entre las personas implicadas.

- La evaluacion debe ser considerada como un instrumento de formacion, por tanto,

implica ensefianza y aprendizaje.

- Laevaluacion es un proceso continuo, en contraposicidon a accion puntual; recursiva,
en tanto ha de permitir retomar aspectos, temas o aplicaciones una y otra vez; y
divergente, ya que en sus actuaciones puede tomar muy distintas formas.

- La evaluacion debe ser emergente, ya que muy dificilmente puede preverse una sola
direccion, debe basarse en la realidad y proceder, fundamentalmente (Mateo,

1998a), de forma inductiva.

- Los resultados de una evaluacién son dificilmente predecibles.
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- La evaluacion crea realidades, en tanto que genera cultura (cultura evaluativa) es un
proceso de construccion de valores y habitos que han de ser asumidos por las

personas involucradas, por los grupos y por las instituciones.

- La evaluacidn, en tanto que facilita, fundamenta y justifica adecuadamente la toma

de decisiones, debe originar cambios profundos.

De las caracteristicas sefialadas podemos concluir que la evaluacion vista desde este
paradigma persigue, principalmente, favorecer cambios que apelen a la cultura

evaluativa y, en este sentido, a todo el entramado de valores contenidos en ella.

1.1.8 La evaluacion y su panorama actual.

Actualmente, existen concepciones sobre la evaluacion centradas en los resultados, pero
también existen practicas de evaluacidon que logran enfatizar el estudio de los procesos
(Mateo, 1998a). En ese sentido, House (1993, citado en Mateo, 2006) sostiene que los
cambios mas importantes se estan produciendo en los siguientes ambitos: conceptuales,

estructurales, metodologicos y en el uso.

Por otro lado, hay quienes en la actualidad siguen las recomendaciones hechas en la
segunda mitad del siglo XX por un conocido autor en la disciplina. Se trata de Daniel
Stufflebeam®, quien creé el reconocido modelo CIPP a finales de los afios sesenta, el
cual ya hemos comentado. Sus recomendaciones apuntan a las siguientes ideas y las
exponemos en detalle en el apartado que hace referencia a los principios de la

evaluacion (1.2.4).

= Se parte de los cuatro principios del “Joint Committe on Standards for
Educational Evaluation”. Los que apuntan a que una evaluacién debe ser: 1til,

factible, legitima y precisa.

% Su prestigio se debe tanto a la creacién del modelo CIPP como a que desde los afios 1975 a 1988 haya
sido presidente del Joint Committe on Standars for Educational Evaluation. También, ha sido director del
Evaluation Center de la Western Michigan University (lugar en donde se ubica la sede del Joint
Committe) y del CREATE (Center for Research on Educational Accountability and Teacher Evaluation).
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Una segunda recomendacidn refiere a la responsabilidad del evaluador, la cual

se deja ver en lo siguiente:

Debe actuar: de acuerdo a principios aceptados por la sociedad y a criterios de

profesionalidad.

Debe emitir juicios: sobre la calidad y el valor educativo del objeto evaluado.

Debe asistir a los implicados: en la interpretacion y utilizacion de su

informacion y sus juicios.

No obstante, otro deber y a la vez derecho es mantenerse al margen de la lucha y la

responsabilidad politica por la toma de decisiones.

La tercera recomendacidn sefiala que en la evaluacion de la educacion se deben

tomar unos criterios basicos de referencia, tales como:

Necesidades educativas: es necesario preguntarse si la educacion que se
proporciona cubre las necesidades de los estudiantes y de sus familias en todos
los terrenos a la vista de los derechos basicos, en este caso, dentro de una

sociedad democratica.

Equidad: hay que preguntarse si el sistema es justo y equitativo a la hora de
proporcionar servicios educativos, el acceso a los mismos, la consecucion de
metas, el desarrollo de aspiraciones y la cobertura para todos los sectores de la

comunidad.

Factibilidad: hay que cuestionar la eficiencia en la utilizacion y distribucion de
recursos, la adecuacidon y viabilidad de las normas legales, el compromiso y
participacion de los implicados y todo lo que hace que el esfuerzo educativo

produzca el méximo de frutos posibles.
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- Excelencia: hay que considerar la excelencia como un objetivo permanente de
busqueda. La mejora de la calidad, a partir del analisis de las practicas pasadas y

presentes es uno de los fundamentos de la investigacion evaluativa.

Otras recomendaciones guardan relacion con los siguientes aspectos:

- La evaluacién de profesores, instituciones educativas, programas, etc., segun
Scriven (1991), debe relacionarse siempre con el conjunto de sus deberes,
responsabilidades y obligaciones profesionales o institucionales, etc. Quizas uno de
los retos que deben abordar los sistemas educativos es la definicion mas clara y
precisa de estos deberes y responsabilidades. Sin ello, la evaluacion es

problematica, incluso en el terreno formativo.

- Los estudios evaluativos deben valorar hasta qué medida los profesores y las
instituciones educativas son responsables y rinden cuentas del cumplimiento de sus

deberes y de sus obligaciones profesionales.

- Se deben proporcionar direcciones para la mejora, no basta s6lo con emitir un juicio.

- La evaluacién debe tener un componente formativo y otro sumativo.

- Se debe promover la autoevaluacidon profesional, proporcionando a los educadores

las destrezas para ello y favoreciendo actitudes positivas hacia ella.

- Se debe realizar una evaluacion del contexto.

- Los estudios evaluativos deben ser apoyados en la comunicacion y en la inclusion
sustantiva y funcional de los implicados con las cuestiones claves, criterios,
hallazgos e implicaciones de la evaluacion, asi como en la promocion de la

aceptacion y el uso de los resultados.

Las recomendaciones anteriores orientan, hoy en dia, un tipo de evaluacion pluralista,
pues los elementos que conforman el sistema educativo son complejos, por tanto, su

funcionamiento también lo es. Asimismo, y retomando lo que sefiala House (1993
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citado en Mateo, 2006), actualmente, se estd reconociendo el caracter multidisciplinar
de la evaluacion, la que a su vez incluye métodos cualitativos que ya no son puestos en
duda por su legitimidad, sino por su compatibilidad de acuerdo a la concepcion
evaluativa que lo contiene. Finalmente, el caracter instrumental de la evaluacion ha sido

desplazado y, en su lugar, se acepta su caracter cultural y politico.

En definitiva, los espacios de tiempo definidos con relacién al desarrollo conceptual de

la evaluacion educativa se establecen en seis épocas:

1. Epoca de la Reforma (1800 — 1900).

2. Epoca de la eficiencia y del “testing” (1900 - 1930).

3. Epoca de Tyler (1930 - 1945).

4. Epoca de la inocencia (1946 - 1956).

5. Epoca de la expansién (1957 - 1972).

6. Epoca de la profesionalizacion (Desde 1973 a la actualidad).

Po su parte, Cabrera (1986) sefiala que la evaluacion ocurre solo en tres grandes épocas,

tal cual lo ilustramos en la siguiente figura:

Epocas precedentes € Epoca de nacimiento 2 Epoca de desarrollo
(Punto de partida: R. Tyler)

(1930-1945)

Figura 1. Epocas de evolucion de la evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera (1986).

Por otro lado, Guba & Lincoln (1989) distinguen cuatro generaciones al momento de

referirse a la evaluacion:

1. Generacion de la medida.

2. Generacion de la descripcion.
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3. Generacion del juicio o de la valoracion.

4. Generacion respondiente-constructivista.

Asi pues, rescatamos el establecimiento de épocas o generaciones, ya que las
consideramos un aporte que nos brinda la posibilidad de contextualizar, en el mas
amplio sentido del término, las diversas formas que se han propuesto para concebir la

evaluacion a lo largo de los afios.

Con todo, otra forma de contextualizar la evolucidon del concepto de evaluacion la

ilustramos mediante la Figura 2:

Determinacion de un juicio de valor sobre la JUICIO
calidad de un objeto o proceso educativo.

’

Asignacion de numerales que permitan expresar MEDICION
en términos cuantitativos el grado en que un
alumno posee determinadas caracteristicas.

’

Determinacion del grado de logro de un objetivo LOGRO DE OBJETIVOS
propuesto con antelacion.

’

Proceso de identificacion, recoleccion y analisis
de informacion que justifique una decision
determinada.

Proceso de determinacion de la valia y/o mérito TOMA DE DECISIONES
de un sistema, programa, producto o
procedimiento educativo, que incluye la
obtencion de informaciones y la definicion de
criterios para juzgar su valor y tomar una
decision.

Figura 2. Evolucion del concepto de evaluacion.
Fuente: Ahumada (2005: 31).
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La figura anterior ilustra de forma sucinta el desarrollo conceptual de la evaluacion,
segun haya sido entendida ésta como juicio, medicidn, logro de objetivos u orientada a

la toma de decisiones.

Ahora bien, otro aspecto que deseamos hacer saber en este apartado, hace mencion a la
identificacion que realiza Scriven, en 1994, de seis visiones o enfoques alternativos de

evaluacion:

1. La vision fuerte hacia la toma de decisiones.: concibe al evaluador investigando con
el objetivo de llegar a conclusiones evaluativas que le ayuden al que debe tomar

decisiones.

2. La vision débil hacia la toma de decisiones: concibe al evaluador proporcionando
informacion relevante para la toma de decisiones, pero no le obliga a emitir

conclusiones evaluativas o criticas a los objetivos de los programas.

3. La vision relativista: también mantiene la distancia de las conclusiones evaluativas,
pero usando el marco de valores de los clientes, sin un juicio por parte del evaluador

acerca de esos valores o alguna referencia a otros.

4. La vision de la descripcion fertil, rica, completa: es la que entiende la evaluacion
como una tarea etnografica o periodistica, en la que el evaluador informa de lo que ve
sin intentar emitir afirmaciones valorativas o inferir conclusiones evaluativas, ni aun en

el marco de los valores del cliente como en la visidn relativista.

5. La vision del proceso social: resta importancia a la orientacion sumativa de la
evaluacién (decisiones externas sobre los programas y rendicion de cuentas),
enfatizando la comprension, la planificacion y la mejora de los programas sociales a los

que sirve.

6. La vision constructivista de la cuarta generacion. rechaza una evaluacion orientada a
la busqueda de calidad, mérito, valor, etc. y favorece la idea de que es el resultado de la

construccién por individuos y la negociacidon de grupos.
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Tal como puede apreciarse, las formas de entender la evaluacidn, segun Scriven (1994),
van desde concebirla como guia en la toma de decisiones, como tarea etnografica, con
escasa orientacion sumativa y como un proceso de construccién social que resta
importancia a buscar la valia para alcanzar la calidad. Asi pues, estas formas de
entender la evaluacion se encuentran apoyadas también en el rol que el evaluador debe
desempeifiar. Sea éste un rol de investigador concluyente o un mero informador que no
se preocupa por llegar a unas conclusiones ni por atender los valores que subyacen a la

evaluacion realizada.

Finalmente, a continuacién ilustramos, en la Figura 3, las dimensiones bésicas de la
evaluacion educativa, dimensiones que trataremos con mas detalle mas adelante, pero
que creemos oportuno incluir en este apartado de sintesis puesto que a algunas ya
hemos aludido. Asi pues, nos referimos a lo siguiente: ;Para qué evaluar? / Finalidad
de la evaluacion. ;Qué evaluar? / Objeto de la evaluacion. ;Coémo evaluar? / Modelo de
la evaluacion. ;Cuando evaluar? / Momento de la evaluacién. ;Con qué evaluar? / El

(los) instrumento(s) de la evaluacion. ;Quién evaltia? / El evaluador.
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DIMENSIONES BASICAS DE LA EVALUACION EDUCATIVA

/PARA QUE?

FINALIDAD

/CUANDO?

MOMENTO

REFERENTE

/OUE?
OBJETO .
COMO?
Contexto MODELO

Necesidades

Objetivos
Contenidos
Instituciones

Profesores
Alumnos Experimental

Naturalista

Diagnostica
Formativa
Sumativa

Metodologia
Recursos Basado en demandas

Toma de decisiones
Verificacion logros

Cuantitativa
Cualitativa

EVALUACION

Profesores
Alumnos

Inicial Equipo directivo
Continua & &

Final Observacion Usuario
Diferida Entrevistas Experto

Cuestionarios Autoevaluacion

Test Heteroevaluacion
Pruebas objetivas : A9
Escalas Interna ¢ Q UIEN:
Validez Externa
Fiabilidad EVALUADOR
Pertinencia

/CON QUE?

INSTRUMENTO
Coherencia con las Adecuacion a las Adecuacion a
finalidades definidas por necesidades formativas determinados principios
la politica de formacion. del contexto inmediato. psicopedagogicos.

Figura 3. Dimensiones basicas de la evaluacidn educativa.
Fuente: Tejada (1991: 88).
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1.2 Desarrollo del proceso evaluativo.

La aplicacion de la evaluacion requiere atender a un proceso y a una serie de elementos
que deben ser planificados al momento de llevarla a cabo. Asi mismo, para establecer el
disefio de la evaluacion a realizar se debe contemplar la naturaleza de lo que habra de
evaluarse. En este sentido, a continuacion repasamos el desarrollo del proceso que
abarca la evaluacion educativa, asi como también, los elementos que constituyen dicho

Proceso.

1.2.1 El modelo evaluativo y sus componentes.

Referirse a un modelo de evaluacidn es hacer alusidon al marco conceptual que orienta el
estudio de un determinado objeto y, al mismo tiempo, desde donde se realiza la lectura

de la realidad educativa.

Un verdadero modelo requiere la fundamentacion en una teoria sobre
estructura y funcionamiento del objeto de evaluacion, a través de
variables debidamente relacionadas y operacionalizadas, con expresion
de su validez empirica, criterios de eficacia y campo de aplicacion
(Escudero, 1993: 6).

No existe un modelo ideal de evaluacion (Ferreres & Gonzalez Soto, 2006). Para

argumentar tal afirmacidn, las razones que exponen estos autores son las que siguen:

»  Desde el punto de vista definitorio: la evaluacion es un proceso que debe
ajustarse a multiples situaciones de la actividad educativa, de ahi la

imposibilidad de establecer un tinico modelo.
»  Desde el punto de vista del objeto: son varios y muy distintos, de forma que no
es lo mismo evaluar un centro que los aprendizajes de un determinado alumno,

la metodologia docente o la justificacion de un programa.

»  Desde el punto de vista axiologico. si bien la finalidad es la de alcanzar un

perfeccionamiento o mejora de las acciones y de las personas involucradas, los
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criterios, el referente o el valor que se persiga puede modificar el proceso de

planificacidn y, por tanto, el desarrollo del mismo.

» Desde el punto de vista epistemologico o conceptual: considerando las
perspectivas bajo las que se mueven las distintas generaciones de evaluacion y
sus modelos; asi, y entre sus caracteristicas, se advierte la flexibilidad en los

disefios, la adaptacion a los contextos y la integracion metodologica.

En este sentido, Casanova (1999) sostiene que el concepto de evaluacidon del que se
parta va a condicionar el modelo de desarrollo de la misma. Por su parte, Mateo (2000)
plantea que un modelo evaluativo completo deberd considerar una serie de componentes
minimos sobre los que reflexionar para estimar asi la manera en que ha de concretarse la
participacion y cudles tienen que ser sus caracteristicas. Por otro lado, Jiménez (1999)
sugiere que a partir de ciertos elementos y preguntas clave, que ¢l presenta
ordenadamente por medio de una tabla (la cual presentamos a continuacion), sea el
evaluador quien al momento de disefiar un modelo evaluativo deba considerar los
componentes que se ajusten de mejor manera a los aspectos relacionados con el origen

de la evaluacion, la finalidad, el objeto, los criterios, etc.

ELEMENTOS Y PREGUNTAS CLAVE DEL MODELO DE EVALUACION

1. El origen de (Quién solicita la evaluacién? Administracion, sindicato, institucion,
la evaluacién departamento, seminario, grupo de profesores,
alumno, comunidad, etc.

2. La finalidad. ;Para qué? Mejora de la docencia, cont?atacién de
profesores, acceso a formacion, conocer
necesidades, certificar, adaptar curricula, etc.

3. Objeto de la ;Qué evaluar? Generales. Conocimientos, programacion,
evaluacion. relaciones personales, clima de aula,
rendimientos por zonas territoriales, etc.
Particulares. Uso de las NNTT en un centro,
seleccion de materiales para una materia, un
PCC, un alumno con NEE, etc.

4. Criterios. (Cuales son los referentes? ;Los Criterios ideograficos, personales, con
valores perseguidos? referencia a si mismo.

Criterios nomotéticos, normativos, buscando
una posicion respecto a un grupo mas 0 menos
amplio.

Criterio de autoridad, previamente definido por
su excelencia, cientificidad, normativa legal,
etc.
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5. La metodologia a
emplear.

. Qué paradigma nos ilumina
tedricamente?

Los diferentes modelos analizados
cuantitativamente, cualitativamente, de forma
integrada.

6. Las técnicas e
instrumentos.

- Como recoger los datos y las
informaciones?

Observacion sistematica o no sistematica,
pruebas objetivas, cuestionarios, documentos,
diarios, materiales elaborados, el portafolios,
etc.

7. La procedencia de
la informacién.

A quién o dénde dirigirnos para
recabar esa informacién?

a) Directores, profesores, alumnos, padres,
compafieros, supervisores, asistentes sociales,
etc.

b) Documentos, actas, informes, examenes,
reuniones, asambleas, etc.

8. Ubicacién temporal
y espacial.

,Cuando y donde realizar los
procesos evaluativos?

a) Inicial, continua, final, diferida.

b) En clase, en reuniones, en ambientes
informales, en despachos, en entornos abiertos,
etc.

9. La puesta en accién
yla
responsabilizacion.

. Quién recoge la informacion,
aplica los instrumentos o trata los
datos e informaciones?

Coordinacion, evaluadores (equipo)
colaboradores, encuestadores observadores, etc.

10. Elaboracion de
materiales y
tratamiento de la
informacion.

. Con qué conocimientos e
infraestructura contamos?

Soportes informaticos y de comunicacion:
fotocopiadora, correo electronico, grabadoras,
equipo informatico, programas: BMDP,
AQUAD, SSPS, NUDIST, NVIVO, etc.

11. Los costos.

. Con qué medios disponemos?

Presupuesto de material, de personal, viajes,
tiempo, disponibilidad, ayudas, subvenciones.
Presupuesto.

12. El informe.

¢ Quién lo realiza y qué
caracteristicas ha de tener?

a) Un evaluador, un equipo evaluador,
autoevaluacion o evaluacidn colectiva interna.
b) Compromisos, consensos, confidencialidad,
propiedad, uso, etc.

c) Elaboracion de propuestas.

13. Destinatarios del
informe.

¢ Cuadl es la naturaleza de la/s
audiencia/s?

a) Profesores, colegas, etc.

b) Directores, supervisores, etc.
¢) Administracion, etc.

d) Comunidad cientifica, etc.
e) Sociedad, etc.

f) Otros.

14. Consecuencias de
la evaluacion.

Qué consecuencias tiene la
evaluacion?

a) Laborales.

b) Economicas.
c) Personales.

d) Profesionales.
e) Legales.

f) Sociales.

g) Sumativas.

15. Toma de
decisiones.

. Quién debe tomarlas?

a) El propio evaluador.

b) El equipo evaluador.

¢) El propio evaluador (autoevaluacion).
d) Otras personas o instituciones ajenas al
evaluador.

Tabla 6. Elementos y preguntas clave del modelo.
Fuente: Jiménez (1999: 180-181).
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Con todo, en seguida repasamos los principales componentes del modelo evaluativo
atendiendo a sus caracteristicas generales, recogiendo las ideas de Mateo (2000),

principalmente, y las de varios otros autores.

> Objeto y fuentes de informacion.

Puede ser objeto de evaluacién cualquier componente del sistema educativo. Sin
embargo, para realizar dicha evaluacion es necesario someter el sistema a un proceso de
contextualizacion y operativizacidn, identificando para ello sus aspectos mas relevantes,
que seran los sometidos a los procesos evaluativos. Por su parte, las fuentes de
informacion corresponden a todas aquellas entidades (documentos o personas) que

puedan facilitar datos significativos para el proceso evaluativo.

> Estrategias e instrumentos.

Al momento de recopilar la informacion se hace necesario determinar las técnicas,
estrategias o instrumentos que se van a usar. Esta eleccion va a depender de la finalidad
perseguida y del contexto. Es aconsejable, en general, la utilizacion de una amplia gama

de procedimientos a fin de superar los posibles sesgos o limitaciones.

» Evaluador y agentes.

Los agentes son quienes ejecutan el proceso de la evaluacidn, su rol dependera del tipo
de metodologia que se utilice; en la positivista ha de desempefiarse, en la mayoria de los
casos, en un doble rol, de evaluador y agente externo; en la metodologia con enfoque
cualitativo, por su parte, los participantes actian como sujetos objetos de evaluacion y

como agentes. Asi pues, seglin la persona que realiza la evaluacion existen procesos de:

»  Autoevaluacion: cuando es el propio sujeto quien evaltia sus actuaciones, por

tanto, el agente de la evaluacion y su objeto se identifican.
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»  (Coevaluacion: cuando se realiza una evaluacidon mutua, conjunta, de una

actividad o un trabajo determinado realizado por varias personas.

»  Heteroevaluacion: cuando la evaluacion la realiza una persona sobre otra; su

trabajo, su actuacion, su rendimiento, etc.

> Momento.

En cuanto al momento o a los momentos evaluativos, se dice que vienen condicionados
por la finalidad y el objeto, entre otros aspectos. Asi pues, segiin sea el momento de

realizacion de la evaluacion, éste puede ser de tres tipos:

»  FEvaluacion inicial: es la que se realiza al comienzo de un proceso evaluador con

la finalidad de conocer el nivel de entrada’.

*  Evaluacion procesual/continua: consiste en la valoracidon continua del objeto de
evaluacion a través de la sistematica recogida de datos, andlisis de los mismos y
toma de decisiones oportunas mientras tiene lugar el propio proceso. Es

absolutamente formativa.

= Evaluacion final’: es la que se lleva a cabo con vision holistica y global al
terminar un proceso o un periodo para comprobar los resultados obtenidos.

Puede adoptar las dos funcionalidades de la evaluacion: sumativa y formativa.

Un cuarto tipo de evaluacion, segiin el momento de su realizacidn, lo recogemos en la

obra de Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 180).

»  FEvaluacion diferida: es aquella que se realiza pasado un tiempo que
consideramos oportuno, tras la realizacion del programa o una actuacion

determinada. Se lleva a cabo para valorar el impacto. Sus resultados pueden

7 Coincide, hasta cierto punto, con la evaluacion diagnéstica.
¥ Puede o no coincidir con la evaluacién sumativa. Dependeré si coexiste con la evaluacion continua.
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servir, a su vez, para iniciar o diagnosticar una situacion, una institucion o un

estudiante, reiniciando otro ciclo evaluativo.

» Normotipo o juicio de valor.

El normotipo, juicio de valor o criterio de valoracién de la evaluacion esta relacionado
con el referente que se considera para evaluar un objeto o un sujeto. De esta manera, si
el referente es externo al objeto/sujeto hablamos de evaluacion nomotética. Dentro de
ella, podemos diferenciar dos tipos de referentes externos, que nos permiten considerar

la evaluacién normativa y la evaluacion criterial.

La evaluacidn de referencia normativa: es la mas comun, ya que supone la valoracion de

un sujeto en funcidn del nivel del grupo en el que se haya inserto, es decir, el grupo
establece la “norma”. El grupo de pruebas de referencia normativa mejor conocido lo

constituyen las pruebas estandarizadas de rendimiento.

La evaluacidn de referencia criterial: surge para remediar las falencias que presenta la

evaluacién de referencia normativa, proponiendo fijar unos criterios’ externos, bien
formulados, claros, precisos, etc. para proceder a evaluar un objeto/sujeto considerando
como punto de referencia el criterio marcado y/o las fases en que éste se haya podido
desglosar. La especificacion detallada de estos criterios sirve, evidentemente, para
valorar de manera homogénea a todo un grupo y para determinar el grado de dominio
que el sujeto evaluado tiene con relacion al objetivo que se pretende. Entre sus

caracteristicas mas importantes se destaca que:

- La interpretacion de la ejecucion individual se alcanza, basicamente, por contraste

respecto a algun criterio fijado previamente y aceptado como valioso.

- De la ejecucion individual importa la composicidn analitica del contenido objeto de

evaluacion y la especificacidon de los procesos implicados en la ejecucion.

? La palabra criterio procede del griego: juzgar, y es definida por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (1992) como: 1. “Norma para conocer la verdad”. // 2. “Juicio o discernimiento”. Por su parte,
ésta es la primera acepcion que el mismo Diccionario ofrece de “discernir”: “Distinguir una cosa de otra,
sefialando las diferencias que hay entre ellas”. (Nota al pie citado en Casanova, 1999: 78).
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- Los resultados asi obtenidos permitirdn, después, poner en marcha estrategias de

mejora a nivel individual o grupal.

- La seleccion de los elementos que integran las pruebas construidas de acuerdo al
enfoque criterial se realiza sobre planteamientos de la validez de sus contenidos y no

basadas en distribuciones tedrico-matematicas.

Por su parte, si el referente es interno al objeto/sujeto hablamos de evaluacion

idiogrdfica.

Este tipo de evaluacion es positivo individualmente porque se centra
totalmente en cada sujeto y valora, sobre todo, su esfuerzo (...). Evalua,
en sintesis, lo mds importante, las actitudes. Pero choca con los
planteamientos sociales de todo sistema educativo en los paises del

mundo desarrollado (capitalista y competitivo por definicion) (Casanova,
1999: 80).

Cuando el referente evaluador lo componen las capacidades del sujeto y sus
posibilidades de desarrollo en funcion de sus circunstancias particulares, es decir, un

referente absolutamente interno a la propia persona evaluada.

» Audiencias e informes.

No sélo de su excelencia depende la utilidad de la evaluacién, sino que también de que
se logre establecer una buena comunicacidon entre los evaluadores y quienes estan
interesados en ella, s6lo asi se podra asegurar su impacto. En este sentido, urge prestar
atencion a las potenciales audiencias a las que hay que llegar y a los informes que se les
presentan. Asi pues, se recomienda una comunicacion que no sea excesivamente formal
(aunque algunas asi lo requieran), pero si del todo precisa. Que responda a los
interrogantes y a las necesidades evaluativas que se tenian planteados y que se
comunique en un lenguaje claro y conciso. De modo que un informe de evaluacion
bueno debera formular de forma clara los juicios valorativos respecto a los contenidos

que han sido evaluados, aconsejar las posibles alternativas de decision, fijar normas para
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su elecciébn y estrategias de seguimiento y posterior evaluacion de la opcion

seleccionada.

Con todo, y volviendo a los elementos bdsicos que contempla el desarrollo de la
evaluacion, podemos sefialar que gran parte de ellos constituyen, en palabras de

Casanova (1999), la tipologia de la evaluacion, tal cual se ilustra en la figura siguiente:

TIPOLOGIA DE LA EVALUACION

. . Sumativa
a) Por su funcionalidad

Formativa

b) Por su normotipo Criterial

~
Nomotética { Normativa

Idiografica

Inicial

¢) Por su temporalizacion Baeecasl

Final

Autoevaluacion

d) Por sus agentes Coevaluacion

Heteroevaluacion

Figura 4. Tipologia de la evaluacion.
Fuente: Casanova (1999: 68).

Aunque parezca redundante referirnos nuevamente a esta tipologia, queremos hacer
saber que la evaluacion lleva implicitos conceptos y terminologia (Casanova, 1999) a
los que hay que prestar atencion. Con este proposito, la tipologia a la que nos referimos

la hemos presentado en la figura anterior, en donde tal como se puede apreciar, se
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presentan los tipos de evaluacion de acuerdo a cuatro de sus elementos basicos:

funcionalidad, normotipo, temporalizacion y agentes.

Finalmente, y volviendo a una de las primeras ideas desarrolladas en este apartado
respecto de que no existe un modelo de evaluacion ideal, sino que éste debe elaborarse a
partir de ciertos elementos determinados por una situacion evaluativa en particular,
presentamos a continuacidon los componentes a considerar lineal y paralelamente que
varios autores, entre ellos Jiménez (1999) y Mateo (2000), han coincidido en incorporar
al momento de disefiar un modelo de evaluacion. La informacién se retine en la Tabla

7
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COMPONENTES DEL MODELO

Componentes

Resultados

Acciones/Consideraciones

Centrar la evaluacion

Esquema general

- Qué es evaluar.

- Con qué proposito.

- Condiciones, circunstancias.
- Referentes y criterios basicos.
- Viabilidad.

Diseiiar la evaluacion

Plan de actuacion

- Delimitar el objeto de evaluacion.
- Desarrollo conceptual.

- Determinacion de la metodologia.
- Planificacion de acciones: fases.

- Elementos de negociacion.

Negociar

Acuerdos y compromisos

- Presentacion de objetivos.

- Analisis de la situacion.

- Presentacion del diseflo.

- Intercambio, dialogo.

- Acuerdos y compromisos o ruptura.

Recoger informacién

Aplicacién metodologica (I)

- Qué informacion se precisa.
- Determinacion de fases.
- Eleccion y/o elaboracion de técnicas e

instrumentos.

- Seleccidn de fuentes e informantes.
- Organizacion y responsabilizacion.

Tratar la informacién

Aplicacién metodolégica

an

- Datacién y codificacion.
- Manejo de datos e informaciones.
- Niveles de saturacion, triangulacion, pruebas de

significacion, etc.

- Interpretacion y discusion.

Contrastacion

Emision de juicios y
valoraciones

- Elaboracion de preinformes.
- Presentacion, discusion, consensos con

audiencias (si es preciso).

- Estructura del informe.
- Presentacién del informe definitivo a las

audiencias.

Metaevaluacion

Exigencias de rigor

- Pistas de revision.
- Evaluador externo.
- Confirmar el cumplimiento de exigencias

metodoldgicas.

- Dimension ética de la evaluacion.

Seguimiento

Plan de actuacion

- Toma de decisiones.
- Puesta en marcha de las mismas.
- Nueva propuesta de evaluacion transcurrido un

tiempo.

Tabla 7. Los componentes del modelo.
Fuente: Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 190-191).
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En sintesis, podemos sefialar que cada componente de un modelo de evaluacién junto
con orientar un interrogante, va a llevar consigo un conjunto de acciones y
consideraciones a tener presente al momento de planificar su estructura. En este sentido,
se han de atender ciertas fases cuando se planifica el proceso evaluativo, tal cual lo

describimos a continuacion.

1.2.2 Fases de la evaluacion.

Todo proceso evaluador debe contar con el desarrollo de determinadas fases (Casanova,
1999; Mateo, 2000; Ferreres & Gonzélez Soto, 2006). Asi pues, Mateo (2000) plantea
cuatro: planificacion, desarrollo, constrastacion y metaevaluacion. Explicamos cada una

de ellas mediante la siguiente figura:

[ FASES CARACTERISTICAS DE UN PROCESO DE EVALUACION

/

Establecer proposito, finalidad, funcion,
juicios a emitir, decisiones potenciales,
audiencias, objeto de evaluacion, fuentes de
informacion, procedimientos, agentes y

PLANIFICACION

temporalizacion.
! & J
[ o o .7 . 2904 \
DESARROLLO Recogida, codificacion, registro, analisis,
etcétera, es decir, tratamiento de la
informacion.
(& J
v A . . J
Analisis de resultados, formulacion de
CONTRASTACION Jjuicios (interpretacion, clasificacion y

comparacion), toma de decisiones,
divulgacion de resultados, negociacion con
las audiencias y seguimiento.

. J

N

METAEVALUACION

Evaluacion de la evaluacion.

Figura 5. Fases del proceso de evaluacion.
Fuente: Mateo (2000: 37).

Tal como puede apreciarse, las fases intrinsecas de un proceso evaluativo corresponden

a las tres primeras: planificacion, desarrollo y contrastacion. Con relacidon a la fase
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cuarta, esto es, la metaevaluacion, es la referida a la evaluacidon que se hace de todo el

proceso evaluativo llevado a cabo.

Dicho de otro modo, al referirnos a la metaevaluacion estamos hablando de la
“evaluacion de la evaluacion”, es decir, la incorporacion de la reflexion respecto a la
calidad de la propia evaluacion realizada. En este sentido, la metaevaluacion posee dos
funciones principales: formativa y sumativa, segun lo indicado en el afio 1998 por el

Joint Committe on Standards for Educational Evaluation:

» Funcion formativa de la metaevaluacion: consiste en guiar la planificacion y
valorar la puesta en marcha de la evaluacion, la metaevaluacion formativa se
desarrolla necesariamente durante la realizacion del proceso de evaluacion vy, en
condiciones ideales, deberia ser llevada a cabo por un evaluador externo a la

propia evaluacion con relacion al equipo de investigacion.

» Funcion sumativa de la metaevaluacion: consiste en evaluar el valor y el mérito

de una evaluacidn que ya ha tenido lugar.

El término metaevaluacion fue acufiado por Scriven y, para poder desarrollarla, es
preciso indicar tanto aquellos aspectos basicos que se han de evaluar como establecer
unos criterios o normas que actien como referencia (Mateo, 2000). Ahora bien, Ferreres

& Gonzalez Soto (2006) se refiere a ella de la siguiente manera:

La existencia de metaevaluacion refuerza el rigor, la credibilidad y la
calidad de las evaluaciones asi como la credibilidad, confianza y
profesionalidad del evaluador. Todas las ideas, principios y
recomendaciones aplicables a la evaluacion lo son a la metaevaluacion
(Ferreres & Gonzélez Soto, 2006: 196).

Concordamos fielmente con lo sefialado en este planteamiento, y atin mas, con lo que al

respecto Santos Guerra (1998) nos sefala:

No es, pues, un proceso esencialmente técnico, sino que tiene naturaleza
politica y ética (Santos Guerra, 1998: 206).

Estas ideas sugieren, claramente, que todo proceso evaluativo “debe” contener una
carga retroalimentativa, ya que su ausencia nos llevaria a desarrollar propuestas
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evaluativas carentes de sentido. De ahi la necesidad de realizar un estudio que evalue,

desde la perspectiva de los implicados, el proceso de evaluacion docente.

Con todo, lo esencial es planificar el para qué de la evaluacion y acabar con medidas
referidas a la toma de decisiones. No se trata de evaluar por evaluar, sino que debe
haber un antes y un después de la evaluacion, con la vista puesta en realizar acciones

para mejorar lo evaluado.

1.2.3 Funciones y tipos de evaluacion.

Clasicamente, se habla de evaluacion formativa y evaluacion sumativa cuando se refiere
a la finalidad de la evaluacion. Esta distincion, que ha sido acufiada por Scriven en
1967, durante el movimiento de evaluacion de programas en EE. UU., hace que los
términos formativo y sumativo sean bastante reconocibles. Aunque también lo es

aquello referido a la evaluacion diagnéstica. En definitiva:

= La Evaluacion Diagnéstica: es la que se usa para abordar inicios de curso, de
una planificacion, disefiar nuevos programas, realizar ajustes presupuestarios, de

personal o de infraestructura, etc.

= La Evaluacion Sumativa: es la que se focaliza sobre los resultados y en la que
se busca, fundamentalmente, el control de los mismos, dejandose para futuras

intervenciones la accion mejoradora.

= La Evaluacion Formativa o Procesual: es la que centra su intervencién en los

procesos de mejora, de manera que trata desde su inicio de incidir en ella.

Sin embargo, no siempre se les utiliza como lo fue originalmente. Incluso, hay quienes
postulan que las finalidades formativa y sumativa se habrian convertido en tipos de
evaluacion, los que muchas veces son dados a conocer como opuestos (Alvarez &

Lépez 1999; Mateo, 2000).

La evaluacion es una accion conceptualmente unica que, sin embargo,
dependiendo del momento o de la necesidad, adopta funciones diversas
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(diagnostica-formativa o sumativa). Lo que le confiere calidad no es el
calificativo, sino la oportunidad del momento de aplicacion, la
adecuacion de acuerdo al objetivo perseguido y nuestra capacidad de
utilizarlas  complementariamente. Ambas funciones se necesitan
mutuamente, y responden a un planteamiento totalmente obsoleto el
pensarlas como excluyentes; asi, desconocer el valor formativo de la
evaluacion sumativa nos parece una incongruencia e ignorar la
aportacion sumativa de la evaluacion formativa un error (Mateo, 2000:
37).

Asi pues, otra finalidad bien reconocida de la evaluacion es la de impacto, que segin

Ferreres & Gonzalez Soto (2006) se define de la siguiente manera:

La Evaluacion de Impacto: es la que se utiliza para conocer la persistencia, la
permanencia o la repercusion de determinadas acciones formativas, una vez
transcurrido un tiempo tras finalizar el proceso. También puede referirse a
procesos de seguimiento de planes institucionales tratando de advertir las

influencias de las acciones anteriormente realizadas.

Casanova (1999), por su parte, se adhiere a los planteamientos de Scriven respecto a la

distincion de sélo dos funciones de la evaluacion, ya que argumenta que las demas

consideraciones que pudieran hacerse resultarian, sin lugar a dudas, aplicaciones

concretas de una de las dos. En este sentido, recogemos de esta autora la tabla en la que

explicita mas sucintamente las caracteristicas de la evaluacion segun sea su funcidn:

formativa o sumativa.

EVALUACION FORMATIVA EVALUACION SUMATIVA
Es aplicable a la evaluacion de procesos. Es aplicable a la evaluacion de productos terminados.
Se debe incorporar al mismo proceso de Se sitia puntualmente al final de un proceso, cuando éste se
funcionamiento como un elemento integrante considera acabado.
del mismo.

Su finalidad es la mejora del proceso evaluado. | Su finalidad es determinar el grado en que se han alcanzado los

objetivos previstos y valorar positiva o negativamente el
producto evaluado.

Permite tomar medidas de caracter inmediato. Permite tomar medidas a medio y largo plazo.

Tabla 8. Evaluacion sumativa y formativa.
Fuente: Casanova (1999: 72).
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A pesar de la distincidn, la misma Casanova (1999) advierte del entrecruzamiento de

ambas funciones al momento de llevar a la practica un proceso de evaluacion.

1.2.4 Principios de la evaluacion.

La coherencia y el sentido, por tanto, la calidad de la evaluacién estd dada por los
principios que ésta debe tener. Es asi que, tomando en consideracion el trabajo realizado
por el Joint Committe on Standards for Educational Evaluation (1998), convenimos en

que los principios estan referidos con los siguientes aspectos:

= Utilidad: busca orientar las evaluaciones con el fin de que éstas sean
informativas, oportunas e influyentes. Requieren que los evaluadores se
familiaricen con sus audiencias, las definan claramente, averigiien cudles son las
necesidades de informacién de las audiencias, planifiquen las evaluaciones para
responder a tales necesidades y den cuenta de informaciones relevantes de un

modo claro y oportuno en el tiempo. Las normas “implicitas” de este principio

son:
= Jdentificacién de la audiencia.
Normas =  Confianza en el evaluador.
implicitas » Seleccion y alcance de la informacion.

* Interpretacion valorativa.
» (Claridad, difusién y oportunidad del informe.
» Trascendencia de la evaluacion.

» Viabilidad y factibilidad: para que sea una evaluacion hecha en un contexto
real, econdmico en tiempo, recursos humanos y esfuerzo tanto del evaluador

como del evaluado o informante. Las normas de este principio son:
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* Procedimientos practicos.
Normas = Viabilidad politica.
= Relacidén coste/producto ajustada.

Es decir, que su desarrollo sea razonable en funcion de los propdsitos, esto es,

una evaluacion real, prudente, diplomadtica y econdmica.

= Conveniencia y oportunidad: que respete la individualidad, la legalidad y la
ética. En cuanto a los aspectos éticos que deben estar presentes en los procesos

de evaluacidn nos encontramos con:

a) La legitimidad: debe abarcar normas que reflejen el hecho de que las evaluaciones
afectan a las persona de distintas formas. Las normas de este principio, pensadas para

proteger a las personas afectadas por la evaluacion, son:

= (Obligacion formal.
Normas = Conlflicto de intereses.
= Exposicion total y sincera.
* Derecho a la informacion publica.
= Derechos del sujeto.
» Interacciones entre personas.
= Equilibrio del informe.
= Responsabilidad econémica.

b) Claridad: que esté dada tanto en la redaccion, como en el 1éxico o la simbologia que

se utilice.

¢) Sencillez: de esta forma se logra que sea inteligible y asequible.

d) Exactitud y precision técnica: que en ella se integren terminologias cuantitativas y
cualitativas sobre las caracteristicas del sujeto u objeto evaluado, contexto de
realizacidn, fuentes de informacion, instrumentos utilizados, propodsitos, extractos de
datos y cualificaciones, conclusiones, informe razonado, etc. Las normas de este
principio son:
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= Identificacién del objeto.
Normas =  Analisis del contexto.
= Propositos y procedimientos descritos.
= Fuentes de informacion confiables.
= Mediciones validas.
=  Mediciones fiables.
= Control sistematico de los datos.
=  Analisis de la informacidn cuantitativa.
= Analisis de la informacion cualitativa.
=  Conclusiones fundamentales.
* Informe objetivo.

Es decir, que la evaluacion debe prestar atencién a aquellos elementos que

determinan si una evaluacion ha producido la informacion adecuada.

* Autonomia, responsabilidad y homogeneidad: importa favorecer técnicas e
instrumentos y criterios de evaluacidn consensuados para evitar asi la
subjetividad; dando cabida a la intersubjetividad (para datos cualitativos) y la

objetividad (para datos cuantitativos).

= Racionalidad: para concebir la evaluacion como un proceso de didlogo,
comprension 'y mejora (Santos Guerra, 1993), lo cual significa también
comunidad de intereses e implicar estrategias de conviccion, negociacion y
busqueda de conocimiento y de intereses comunes por encima de las tendencias

exclusivamente personales.

En cuanto a las estrategias de negociacidn, es preciso de antemano que haya entre los
implicados en la evaluacidon (evaluador o equipo evaluador y objeto evaluado) una
cultura evaluativa, o bien, se pretenda alcanzar una. Ademas, la evaluacidon no debe ser

impuesta.

En este sentido, la Tabla 9 da cuenta de los aspectos a considerar en un proceso de
negociacion de la evaluacion. Aspectos que abarcan, como se puede ver, la totalidad del

desarrollo de la evaluacidn que se debe llevar a cabo.
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No se debe olvidar que, previo a estos procesos de negociacion, se hace necesario
sensibilizar, es decir, dar a conocer la funcionalidad y la finalidad de la evaluacion que

se va a poner en marcha, aspecto especialmente importante en la evaluacion docente.

SANTOS GUERRA (1990)

MCCORMICK Y JAMES (1996)

- La naturaleza del trabajo que se va a
realizar.

- Los fines que se persiguen.

- Los métodos que se van a utilizar.

- La confidencialidad de los datos.

- El calendario de trabajo.

- El momento y la forma de entregar los
informes.

- El contenido de los informes.

- La utilizacion de los informes por otras
personas ajenas al centro.

- El equipo que va a realizar el trabajo.

- El tipo de colaboracion que se requiere.

- Los roles de los agentes externos e

internos.

- La duracién aproximada prevista de la

actividad y el compromiso de dedicacidén
temporal de todos los participantes.

- Una estrategia general aceptada por todos

y, si parece pertinente un resumen de los
métodos a emplear.

- Normas respecto a los recursos.
- Procedimientos para salvaguardar la

confidencialidad, imparcialidad y el control
sobre el acceso a la informacion y su
divulgacion.

Tabla 9. Los compromisos en la negociacion.
Fuente: Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 189).

Por otro lado, resulta interesante también atender a los principios que rigen la actuacion
del evaluador, pues su figura, como agente implicado en el proceso evaluativo, debe
contemplar una serie de aspectos €ticos que deben ponerse de manifiesto a la hora de
desempefiarse como tal. En este sentido, Care (1978 citado en Santos Guerra, 1998:

292-293) establece un conjunto de criterios de caracter axioldgico a tener en cuenta:

»  Ausencia de coercion: ni hacia los evaluadores por parte de quien sea, ni de ellos

sobre los evaluados.

* Racionalidad: el discurso y el proceso de evaluacion deben estar regidos por la

argumentacion y la evidencia, no por los caprichos y los intereses.

" Aceptacion de términos: las partes implicadas, mediante la negociacion -intensa,

sincera, transparente- deben comprometerse a asumir los compromisos.

95



Sistema de Evaluacién del Desempeiio Profesional Docente aplicado en Chile. Percepciones y Vivencias de los implicados en
el proceso. El caso de la ciudad de Concepcion.

» Desinterés: los intereses particulares deben someterse a las preocupaciones y

necesidades de la causa comun (acuerdos).

»  Universidades: la normativa debe afectar a todos por igual, incluidos los

evaluadores.

= [nterés comunitario: la finalidad es conseguir el maximo beneficio.

» [nformacion igual y completa: nadie debe tener acceso a informacion

privilegiada.

»  Ausencia de riesgos: no se han de derivar riesgos para quien se someta a

evaluacion, o que éstos se reduzcan al minimo.

» Viabilidad: debe poder llevarse a cabo; los evaluadores no deben prometer

actividades que no puedan llevar a cabo por deseables que fueran.

»  Contar con todas las opiniones: todos los implicados deben tener la oportunidad

de hacer constar aquello que deseen.

» Participacion: todos deben tener voz.

En definitiva, el evaluador afronta dudas y presencia dificultades, por ello, debe
esclarecer su actuacion con respuestas bien justificadas, bajo coordenadas éticas bien

definidas.
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1.3  Ambitos de accién de la evaluacién educativa.

Se plantea que son cinco los &mbitos de accion de la evaluacion educativa, tal como lo

ilustramos en la figura siguiente:

AMBITOS FUNDAMENTALES DE LA EVALUACION
EDUCATIVA

Sistema educativo

\/

Centros docentes

'

Programas educativos

\

Profesorado

\

Alumnado

Figura 6. Ambitos fundamentales de la evaluacién educativa.
Fuente: Mateo et al. (1998b: 552).

La figura anterior muestra que en forma global la evaluacién educativa abarca cinco
ambitos (Mateo, 1998b), siendo tres de ellos los pioneros en valorarse desde la dptica
individual: la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, la evaluacidén de los
programas educativos y la evaluacion de los profesores. Los que mas recientemente han
sido promovidos a ser evaluados desde una Optica intra e interrelacionados, dentro de la

esfera global de la institucion escolar.

Ahora bien, a continuacidn repasamos brevemente, los cinco ambitos de accion de la

evaluacion educativa antes expuestos:

1. Evaluacion de los aprendizajes de los alumnos.

Es aquella que, desde un principio, se realiza en el ambito educativo. Asi pues, valorar

el aprendizaje de los alumnos ha resultado ser una practica fundamental en el marco de
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los avances experimentales relacionados con la psicometria y la pedagogia

experimental.

2. Evaluacion de los programas educativos.

Los programas educativos, siguiendo a Stake (1976), corresponden a todas aquellas
actividades organizadas que son prolongadas a través del tiempo, buscando conseguir
unos objetivos. Un programa estd compuesto por un sistema de gestion y financiacion,

esta dirigido hacia un grupo de individuos y despierta el interés de otros tantos.

3. Evaluacion del profesorado.

La figura del profesor constituye, individual y més aln, colectivamente, una de las
principales aristas en donde recae la calidad de la ensefianza. Por tanto, su evaluacion se
esta convirtiendo en los ultimos afios en un tema de vital importancia en las sociedades

occidentales.

4. Evaluacion de los centros docentes.

Interesa poner atencion en la escuela, como unidad de andlisis funcional en la que
operan e interaccionan el conjunto de elementos del sistema educativo. En ese sentido,
resulta fundamental su analisis para comprender los procesos educativos y la plataforma
ideal para activar la evaluacion del conjunto del sistema y de muchos de sus

componentes.

5. Evaluacion de los sistemas educativos.

Ha sido descrita como una costosa y compleja iniciativa, pero necesaria, puesto que la

sociedad exige conocer cudl es la situacion del sistema educativo y cudl es el impacto

que éste ejerce sobre ella.

98



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Con todo, uno de los aspectos a destacar es que la evaluacidon educativa impacte en la
calidad del sistema educativo. En este sentido, se ha redescubierto que la evaluacion
resulta ser uno de los instrumentos mas importantes para gestionar de forma eficiente y
racional la calidad en la educacion (Mateo, 1998b). Sin embargo, somos conscientes de
que el simple hecho de evaluar no conlleva a la calidad, pues existen multiples aspectos
a ser considerados para alcanzar mejoras, como por ejemplo, planificar el proceso

educativo de manera contextualizada.

Asi pues, la evaluacion debe ser planteada con propdsitos claros. Se realizara para
rendir cuentas, es decir, para constatar si se estd cumpliendo con los propdsitos, pero
también se llevard a cabo para atender los procesos en los cuales las personas se
encuentran implicadas orientando asi mejoras de aquello que sea deficiente. En otras
palabras, se ha de evaluar para diversos fines, pero siempre con miras a alcanzar una
mejora. En este sentido, la conceptualizacion que se haga de la evaluacion debe
considerar ciertos aspectos clave. Aspectos que, segun Tejada (1997) definan la

evaluacién de la siguiente manera:

Un proceso sistematico de recogida de informacion, no improvisado,
necesitado de organizar sus elementos, sistematizar sus fases,
temporalizar sus secuencias, proveer los recursos, construir o
seleccionar los instrumentos, etc. En cualquier caso, desde
planteamientos multivariados en cuanto a los instrumentos, técnicas y
métodos, asi como agentes. Que implica un juicio de valor, que significa,
a su vez, que no basta recoger sistemdticamente la informacion, sino que
ésta ha de valorarse, explicando su bondad. Téngase en cuenta que la
adjudicacion de un valor no significa tomar decisiones, por cuanto los
evaluadores pueden realizar esta tarea y otras personas, ajenos a ellos,
pueden tomar las decisiones. Queremos decir, que la funcion principal
del evaluador esta en la valoracion, pero no necesariamente en la toma
de decisiones que puede corresponder a los responsables del programa o
de los objetivos a evaluar, politicos, u otros. Orientada hacia la toma de
decisiones. El proceso evaluativo ha de tener una utilidad, en este
sentido apuntamos entre otros a la toma de decisiones orientada a la
mejora de la practica. Esto significa ademas, que la evaluacion ha de ser
un medio pero no un fin en si misma (Tejada, 1997: 244).

En la presente investigacion coincidimos fielmente con esta forma de entender la
evaluacion, pues la concebimos desde la dptica que orienta la mejora. Asi pues,
apostamos por desarrollar la evaluacion educativa en cada uno de sus dmbitos de accién

para mejorarlos y, en su conjunto, lograr la tan ansiada calidad de la educacion.
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Pero, ;Qué se entiende por calidad educativa? Son multiples los significados que la
sociedad otorga respecto a qué se entiende por calidad educativa (OCDE, 1991;
Casanova, 1992; Wilson, 1992; Cano, 1998; Escudero, 1999; Alvarez & Lopez, 1999;
Gairin, 1999). Un concepto bastante tradicional de lo que se entiende por calidad

educativa lo recogemos de Alvarez & Lopez (1999), quienes nos dicen que:

Calidad en educacion hace referencia a la consecucion de los objetivos
propuestos, a la satisfaccion de los usuarios, al clima escolar que
potencia y facilita el aprendizaje, a la eficacia y motivacion por el logro
del profesorado (Alvarez & Lopez, 1999: 22).

Lejos de esta vision, existen muchas otras que, como sostiene Cano (1998) muestran
que la calidad educativa posee un caracter multidireccional y poliédrico y tiene una
dimensidn ideologica, de modo que puede ir ligada a la aspiracion de satisfaccion de las
necesidades individuales (en una ldgica mas mercantilista) o indefectiblemente
vinculada al alcance de objetivos colectivos, sociales. Pese a esta divergencia, existe

una serie de aspectos que coinciden como referentes.

En esta misma linea, el estudio cldsico de la OCDE (1991), considera que la calidad

educativa puede definirse en base a cuatro indicadores:

l. El curriculo: planificacion y evaluacion.
2. El papel vital de los profesores.

3. La organizacion de la escuela.

4. Los resultados y la evaluacion.

Cada uno de los aspectos mencionados resulta de gran importancia para alcanzar
mejoras en la calidad educativa. Sin embargo, por ser el objeto de estudio de la presente
investigacion vamos a centrarnos en el profesorado. En ese sentido, en el capitulo que
sigue se aborda la tematica del papel del profesorado como uno de los referentes de la
calidad educativa. En aquel apartado se aborda también, y como tema central, la
evaluacion del profesorado con todos los aspectos que contiene este &mbito de accion de

la evaluacion educativa.
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No se pueden dejar las cosas como estan; urgen la transformacion
personal del educador y la de quienes pretenden evaluar su desempeiio,
para de esta manera brindarle al docente la oportunidad de desarrollar
su capacidad y su personalidad. Para muchos el desarrollo personal
puede resultar insulso y ajeno a lo académico; sin embargo, el

instrumento mds importante que posee un profesor es Su persona

(Ardoino, 2000:106).
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Capitulo 2.

La evaluacion del profesorado

2.1 Surgimiento y desarrollo conceptual.

Hablar de la historia de la evaluacién docente es remontarse a principios del siglo veinte
(Kleinhenz & Ingvarson, 2004). En aquella época supervisar o inspeccionar la labor del
profesorado y las escuelas se consideraba una obligacion para constatar si se estaba
llevando a buen término el trabajo educativo, entendido éste en un sentido mas bien
burocratico (atn existen paises que se sirven de la inspeccidn o supervision para valorar
el funcionamiento de sus sistemas educativos solamente en términos estrictamente de
medicidn). En ese momento, evaluar la calidad de la docencia no se consideraba una
actividad relevante, ya que no se la veia como un aspecto clave en la mejora de la

calidad de la ensefianza (Darling-Hammond, 1997).

Los origenes de la supervision de las instituciones educativas y del trabajo docente se
establecen en los sistemas de evaluacidon del area empresarial e industrial. Se intenta
transferir asi unos modelos evaluativos cuyos propositos apuntaban a satisfacer
necesidades del mundo del desarrollo organizacional meramente empresarial, no
confiriéndole el sentido valorativo procesal que merece toda institucién que ponga
¢énfasis en la ensefianza. Quiza este primer acercamiento de intentar relacionar lo
educativo con lo empresarial diera pie a no considerar positivamente la forma en que se
supervisaba el trabajo docente. Asi pues, se dejaban ver incoherencias en el uso de las
estrategias para evaluar y, en este sentido, los cuestionamientos se fueron haciendo cada
vez mas recurrentes. De esta manera es que la tematica adquiere cierta relevancia para
estudiosos e investigadores, quienes la consideran un area de estudio de interés social
mas alld que técnico. En este sentido, numerosos trabajos, informes e investigaciones
refieren que la evaluacion de la docencia ha sido, es y sera un tema altamente

conflictivo, tal como lo veremos mas adelante.
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Ahora bien, si de aspectos historicos sobre evaluaciéon docente se trata, debemos
emprender un viaje a través del tiempo. El recorrido cronoldgico a partir del cual hemos
de ir caracterizando el proceso evaluativo docente lo iremos marcando a través de
variados autores, los mas destacados por supuesto, con el fin de presentar una mirada
que nos oriente hasta hacer frente a lo que actualmente se entiende por evaluacion de la

docencia.

Asi pues, considerando los trabajos de Salazar (2008), algunos autores pioneros en
estudiar la tematica fueron Boyce (1915), Emans (1930) y Barr (1935). Sin embargo, la
sistematizacion de los estudios sobre el tema se inicia, con mayor fuerza y profundidad
en la década de los sesenta, principalmente en el mundo anglosajon. A continuacion,
recogemos del autor especificado, la apreciacion que realiza en torno a la evolucion

historica de la evaluacion del profesorado.

En primer lugar, Salazar (2008) cita a Renmers (1963), quien demuestra en una
investigacion que si se obtiene la media de las calificaciones otorgada por 25 o mas
alumnos a sus profesores, utilizando una escala de calificacion, dicha medida es tan
fiable o mas que los mejores “test” que puedan emplearse para predecir el éxito de los
profesores. Por su parte, sefiala que Simpson (1965) en su libro “Teacher self-
evaluation” considera que la autoevaluacion es el factor principal del perfeccionamiento
docente. En aquella obra da a conocer estrategias de autoevaluacion, asi como areas de
comportamiento docente sobre las que dichas estrategias pueden incidir con una mayor
eficacia. También sostiene que Valdman y Peck (1970) dan a conocer en una
investigacion que las caracteristicas que los alumnos perciben de sus profesores pueden
agruparse de la siguiente forma: cordialidad y optimismo, equilibrio emocional y
dominio de la materia, actividad y dinamismo, firme control (disciplina) y actitud
democratica. Ademads, Salazar (2008) dice que Dornbusch (1973) argumenta la
importancia de la evaluacion entre profesores, pues no existe amenaza punitiva alguna,
al no participar los directores ni los supervisores. A su vez, menciona a Brophy (1974),
quien a través de varias investigaciones establece relaciones entre comportamientos
docentes y aprendizajes de los alumnos. Por su parte, cita a Glass (1974) y su obra
“Evaluating Educational Performance”, en donde se realiza la siguiente propuesta: “la
observacion de la conducta docente como nucleo esencial de la evaluacion del

profesor”. De Doyle (1975), recoge que en su obra “Student evaluation of intruction” se
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ofrece una cuidadosa seleccion de las mejores escalas de evaluacidon de profesores por
parte de los alumnos, otorgando fiabilidad y validez a las evaluaciones de los profesores
realizadas por los alumnos. Finalmente, el autor citado nos indica que Landsheere
(1975) realiza una serie de consideraciones sobre las dificultades de saber lo que ocurre

realmente en la sala de clase y por qué es necesario saberlo.

Con todo, la puesta en practica de la evaluacion del profesorado en las décadas pasadas
ha sido una actividad a la que se ha dedicado poco interés organizativo y escasos
recursos. En cambio, en los afios recientes, segun un gran nimero de estudios e
investigaciones (Peirano, 2006) los esfuerzos de algunos paises de América Latina y de
Europa se han centrado en implementar modelos evaluativos de la docencia que buscan

potenciar mejoras en la calidad de los sistemas educativos.

En las ultimas décadas, los sistemas educativos de la OCDE y algunos
paises de América Latina han dado un fuerte impulso a la evaluacion,
con la instrumentacion de nuevos mecanismos institucionales, la
creacion de diversos organismos, el desarrollo de planes sistemdticos y
la elaboracion de indicadores. Los avances en materia de evaluacion
coinciden con el desarrollo de nuevos modelos de gestion, y con la idea
de que para una adecuada “‘conduccion” de los sistemas educativos,
resulta imprescindible evaluar (Vaillant, 2008: 9).

Si bien los resultados no son del todo alentadores (ya que la puesta en practica de estos
modelos resulta un tanto dificultosa, como veremos madas adelante) la dedicacion
prestada y los recursos invertidos nos muestran que el viaje ya ha comenzado. Pero
(Qué se puede evaluar del profesorado? Tradicionalmente, la actividad profesional de
todos los individuos, y por supuesto la de los profesores, puede ser evaluada,
principalmente, desde dos puntos de vista'’: desde sus destrezas y desde los resultados
de su trabajo (Mateo et al., 1996). A partir de esto, el proceso evaluador del
profesorado, segtn la perspectiva de la que se realice, lo compone una serie de aspectos

que lo caracterizan. Aspectos que trataremos mas adelante.

La evaluacion del profesorado, y mas especificamente la evaluacion del desempefio
docente, (el tipo de evaluacién que se manifiesta en el sistema evaluativo sobre el cual

gira nuestra investigacion) considera la docencia como uno de los principales aspectos a

' Actualmente, se propone la posibilidad de evaluarlo también a través de las aptitudes, competencia,
actuacion y efectividad.
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evaluar. En este sentido, nos importa hacer saber que coincidimos fielmente con lo ya

explicitado por un autor, por ello, acudidos textualmente a sus palabras:

Evaluar al profesorado se ha hecho sinonimo de evaluar su docencia.
Sin  embargo, el profesor desemperiia funciones diversas y
complementarias que constituyen también el niucleo de la accion
profesional. Planificar la actividad, coordinarse con los compaiieros,
relacionarse con los padres (en el caso de la Ensefianza Infantil,
Primaria y Media), atender la tutoria, participar en el proyecto
colectivo, etc. son tareas que forman parte de la actividad del profesor.
La forma de relacionarse con los alumnos, con los comparieros, con los
directivos tiene su importancia, ya que cuando hablo de evaluacion me
refiero no tanto a indicadores cuantificables de rendimiento cuanto a
valores educativos que se practican (Santos Guerra, 1996: 52).

A partir de lo expuesto en la cita anterior se puede advertir que evaluar al profesorado
resulta un proceso complejo y dificil (Stodolsky, 1997). En este sentido, recogemos las

palabras de Mateo et al. (1996) cuando se refiere a lo siguiente:

En general, cuando se habla de evaluacion de profesores, se enfatiza
especialmente la evaluacion relativa a la que hemos denominado drea de
la prdctica profesional, sin embargo, es importante dejar en claro que,
en conjunto, la evaluacion de profesores es mucho mas que la evaluacion
de su practica y que también incide en su formacion previa y en su
perfeccionamiento y formacion continuada (Mateo et al., 1996: 26).

Asi pues, abarcar todas las dimensiones de la actuaciéon de un profesor en una sola
evaluacion resulta complejo, lo que si se puede hacer es evaluarlo en diversos ambitos
de actuacion y enfatizando ciertos aspectos. En este sentido, el énfasis puesto en un
aspecto y no en otro lo condiciona el modelo de evaluacion que subyace, como ya

veremos mas adelante.
En definitiva, y con vistas a repasar el desarrollo conceptual de la evaluacién del
profesorado en las décadas recientes, a continuacion entregamos algunas concepciones

dadas por ciertos autores que nos resultan de especial interés.

De la Orden (1982) define la evaluacion de un profesor como un proceso sistematico de

recogida, andlisis e interpretacion de informacion relevante de la labor docente y la
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formulacion de un juicio de valor sobre su adecuacidn a un criterio o patrén, como base

para la toma de decisiones acerca de tal faceta.

Por su parte, Gonzéalez Muiioz et al. (1995) nos sefialan que la evaluacién cuyo objeto es
el profesorado se perfila como un proceso continuo y sistematico que debe tener unos
objetivos claramente definidos, en el que intervienen muchas y complejas variables que
deben ser exploradas desde diferentes fuentes, con procedimientos prefijados, utilizando
instrumentos disefiados al efecto y con resultados claros formalizados en soportes

especificos.

Para Stufflebeam (1997) la evaluacién del profesorado es un proceso que permite
identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y
mérito de los objetivos, la planificacion, la realizacion y el impacto con el fin de servir
de ayuda para la toma de decisiones, para solucionar problemas de responsabilidad y

promover la solucion de los fendmenos implicados.

Segin Darling-Hammond (1997) la concepcion mas tradicional que se tiene sobre la
evaluacion del desempefio docente hace referencia casi totalmente a aquellos procesos
de tipo valorativo que estan ligados a la seleccion inicial, a la evaluacion que se hace del
profesorado que se encuentra en practicas y a la certificacion o seleccion de los docente

en el momento de su contratacion laboral.

Finalmente, Valdés (2002), conceptualiza la evaluacién docente como una actividad de
analisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcion,

practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente.

De modo que para nosotros, la forma en que entendemos la evaluacion del profesorado
parte desde el objetivo fundamental al cual esté ligado y creemos que éste debe basarse
en una logica evaluativa de iniciativa interna en base a la autoevaluacion. Sostenemos
asi, que todo modelo de evaluacion del profesorado debe tener como norte el
fortalecimiento del desarrollo profesional. Por otro lado, si la evaluacion es de iniciativa
externa, los implicados en el proceso evaluativo deben conocer en todo momento y a
fondo los aspectos establecidos con que se aplica la evaluacion. Asi como también, debe

existir un real apoyo a sus protagonistas durante el desarrollo del proceso evaluativo.
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Sélo de esta forma se podrd impulsar un desarrollo profesional verdadero y, al mismo
tiempo, generar un sistema que contribuya a fortalecer el protagonismo y la

corresponsabilidad en los cambios educativos.

2.2 Funciones y tipos de evaluacion del profesorado.

Resulta pertinente y como condiciéon necesaria (pero no la tUnica) para alcanzar
cualquier proposito, atender a las funciones que debe cumplir la evaluacion del

profesorado (Valdés, 2002). Estas funciones son:

» Funcion de diagnostico: la evaluacion profesoral debe caracterizar el
desempefio del profesor en un periodo determinado, constituyéndose en sintesis
de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al director, al jefe
de area y a él mismo de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y

superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

» Funcion instructiva: el proceso de evaluacion en si mismo debe producir una
sintesis de los indicadores del desempefio del profesor. Por tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo e incorporan

una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

» Funcion educativa: existe una importante relacion entre los resultados de la
evaluacion profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el
trabajo. A partir de que el profesor conoce con precision cdmo es percibido su
trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar, puede

trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él sefialadas.

» Funcion desarrolladora: esta funcion se cumple, principalmente, cuando como
resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado vy,
consecuentemente, la relacion interpsiquica pasa a ser intrapsiquica. Por tanto, el
profesor se vuelve capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
desempefio, no temiendo a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce

entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor
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todo lo que no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus
insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad de auto
perfeccionamiento. El caracter desarrollador de la evaluacion del profesor se
cumple también cuando la misma contiene juicios sobre lo que debe lograr el
docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas personales y para
mejorar sus resultados. Asi pues, el cardcter desarrollador de la evaluacion, por

si solo, justifica su necesidad.

Ahora bien, mds explicitamente, si nos detenemos en los tipos de evaluacioén segun su
funcién (formativa y sumativa) a la que hace referencia la clasica definicién propuesta
en el afio 1967 por Michael Scriven, nos encontramos con que varios autores la recogen

y aplican al &mbito de la evaluacion del profesorado.

Asi, Alvarez & Lopez (1999) hablan de modalidades formativa y sumativa, sefialando
que la modalidad formativa persigue el desarrollo profesional de los docentes y la
mejora de su practica, al identificar fortalezas y debilidades, en tanto que la modalidad
sumativa se ocupa de la seleccion y promocién de los mismos, aun cuando realmente las
dos forman parte de un mismo proceso. En este sentido, estos autores plantean que la

evaluacién del profesorado debe ser util en funcion de:

» Favorecer la formacidn y el desarrollo profesional.

= Facilitar la promocidn de los docentes que la superen positivamente.

= Validar los sistemas institucionales de seleccion y de formacion permanente.

» Introducir elementos de mejora en los procesos de ensefianza - aprendizaje de
los alumnos.

* Proteger al alumnado de profesionales incompetentes.

* Mejorar la calidad del sistema educativo, como finalidad tltima.

Por su parte, otros autores realzan ciertos aspectos de los tipos de evaluacién que hacen
la diferencia entre la funcion sumativa y la funcidn formativa presentes en la evaluacion
del profesorado. Asi lo dejamos ver en la tabla que sigue, la cual hemos adaptado para

ilustrar de mejor forma las ideas expuestas.
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EVALUACION FORMATIVA

EVALUACION SUMATIVA

Uso fundamental y
propésito

- Desarrollo personal.

- Recoger informacion especifica
acerca de las cualidades y defectos
de un profesor concreto.

- Responsabilidad institucional.

- Recoger una amplia muestra de
informacion extraida de la
actuacion general del profesor.

Audiencia a la que va
dirigida,
principalmente

- Miembro del profesorado.

- Persona que toma decisiones.

Otras personas
implicadas

- Colegas de confianza.

- Administrador a cargo de una
unidad.

Tipo de informacion
que aporta

- Descripciones de conducta.
- Diagnosis especialmente detallada.
- Baja inferencia.

- Juicio de calidad.
- Valoracion global.
- Alta inferencia.

alternativos.
- Mejorar la actuacion individual.
- Entrenamiento y reentrenamiento.
- Progreso aproximativo continuo.

Proceso evaluativo - Informal. - Formal.
- Diagnéstico. - Estandarizado.
- Frecuente. - Legal.
- Instruccional.
Instrumentos - Conferencias. - Semejantes a los anteriores, pero
- Listas. con un uso distinto.
- Narraciones.
- Videos.
- Observacion.
Resultados - Sugerencias para caminos - Juicio sobre el mérito y valor

desde la perspectiva de la
institucion.

- Decisiones administrativas:
promocidn, retencion.

Tabla 10. Tipos de evaluacion del profesorado segtn su funcion.
Fuente: Adaptado de Lewis, A. C. (1982) y Braskamp, Branderburg y Ory (1984 citados en Blanco, 1996:

84-85).

Asi pues, los aspectos que se destacan de acuerdo al tipo de evaluacion segin su

funcidn serian: propdsito, audiencia, personas implicadas, tipologia de la informacién

que se aporta, proceso evaluativo, instrumentos y resultados.
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2.3 El papel del profesorado y de su evaluacion como referentes que orientan la

calidad educativa.

Tal como lo enunciaramos en el capitulo anterior, uno de los principales elementos que
orienta la calidad educativa es el profesorado. Justificamos, entonces, que nuestra
investigacion centra la atencidn en estudiar su figura porque creemos firmemente en su

importancia.

La importancia de valorar al profesorado en todos los ambitos de
actuacion en los que debe implicarse en la actualidad radica en que, en
definitiva, es el eje sobre el que giran los procesos de enseiianza
aprendizaje y, por lo tanto, el agente principal de la calidad educativa
que ofirezcan los centros escolares (Alvarez & Lopez, 1999: 177).

Asi pues, asumimos que uno de los factores clave en la calidad educativa se encuentra
relacionado, a su vez, con la calidad del desempefio de sus docentes. Entendiendo por
desemperio: el grado en el cumplimiento de las obligaciones propias de la actividad
profesional de acuerdo a unos estdndares previamente establecidos por un sistema

(Abdén, 2003).

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito
de todo sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del
desempeiio de sus docentes (Valdés, 2002: 1).

La idea anterior es manifestada, de modo analogo y mads recientemente, por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), pues seiiala que:

Tanto la experiencia como la investigacion han confirmado que el factor
clave para conseguir una educacion de calidad es contar con docentes
de calidad. Desde esa perspectiva, una de las prioridades de los sistemas

educativos ha de ser el mantener e incrementar la calidad de sus
docentes (UNESCO, 2007: 15).

Ahora bien, y como hemos explicado, el profesorado no es el unico referente a
considerar en términos de calidad educativa, pero es preciso centrarnos en ¢l porque,
evidentemente, existe una opinion generalizada respecto a que es quien juega un rol
preponderante al momento en que se juzga la calidad y, de esta manera, se le atribuye la
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mayoria de las veces toda o gran parte de la responsabilidad de las incoherencias que se

dan en el sistema educativo (Carr & Kemmis, 1988).

Pero ;Qué ha hecho que la opinion generalizada se centre preferentemente en esta
figura y no en otra cuando pensamos en medir la calidad educativa? En esta
investigacion creemos que como el docente es la “cara visible” que guia y orienta el
proceso de ensefianza-aprendizaje (o aprendizaje-ensefianza, esto es discutible) es en

quien recaen todas las miradas.

Sin embargo, esta mirada puede ser injusta, ya que se piensa que el profesorado trabaja
solo, sin un contexto que determina su accion. Y cuando nos referimos a contexto lo
hacemos refiriéndonos a aquellas instancias en donde se desarrolla la tarea docente, la
cual en la mayoria de los casos no brinda las “condiciones” que requiere el profesorado
para impartir una ensefianza de calidad (como por ejemplo, las condiciones
institucionales). Del mismo modo, y s6lo a modo de ejemplo, muchas veces la propia
formacion inicial del profesorado no esta acorde con las demandas que exige esa misma

sociedad que posteriormente le juzga.

Con relacidén a lo anterior ;Qué estrategia es posible desarrollar para lograr mejoras en
la calidad educativa y, mas concretamente, para que esa mejora se vea impulsada a
través de la figura del profesor? En este sentido, uno de los temas recurrentes en la
literatura consultada refiere a la evaluacion como estrategia que orienta la mejora de la
calidad de la docencia (Mateo et al. (1996) y Escudero (1999), entre otros). De esta
forma, aun cuando pretendamos tratar al profesorado como elemento que orienta la
calidad educativa y, por tanto, hablar de calidad de la docencia, la revision bibliografica
realizada da cuenta que la evaluacion del desempefio docente se erige como una practica

imprescindible.

En los ultimos aios se esta extendiendo el desarrollo del sistema de
evaluacion del desemperio docente, fundamentalmente en América
Latina, como instrumento para impulsar una mejora de la calidad de la
docencia (UNESCO, 2007: 33).

De modo que en la presente investigacion entendemos la evaluacion del profesorado

como uno de los elementos que orienta la calidad educativa, obviamente no el unico,
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pero si uno de los mas importantes. Como hemos dejado ver en citas previas, entre las
aristas en que nos apoyamos para situar y avalar esta idea citamos los argumentos
sefialados por uno de los organismos internacionales cuya voz resulta ineludible al

momento de tomar decisiones dentro del area educativa en muchos paises del mundo.

2.4 Modelos de evaluacion del profesorado.

La evaluacion del profesorado, considerada como un factor esencial de mejora del
sistema educativo, s6lo tendrd una verdadera relevancia en la medida en que su
plasmacién practica sea adecuada (Mateo et al., 1996). En este sentido, la evaluacion
del docente es un proceso que requiere una precisa definicion en sus modelos de partida,

asi como una adecuada sistematizacion a través de la investigacion (Alvarez, 1997).

Para describir los diversos modelos (que surgen desde la investigacién) sobre la
evaluacion del profesorado, se hace preciso conocer, primeramente, qué sustentos
teoricos o enfoques los definen. Cada modelo ha surgido dentro de un contexto
determinado y siendo parte de una concepcion educativa particular. Sin embargo, cada

uno de ellos contiene las dimensiones que forman un proceso evaluativo.

Asi pues, resulta basico partir explicando lo que se entiende por enfoque. De esta
manera, situarnos en la esfera del enfoque de evaluacion nos insta a referirnos a lo que,
a juicio de Melia (1993) lo constituye. Este autor sostiene que el enfoque de evaluacion
comprende el nivel en el cual se pretende abordar la realidad educativa. Lo que quiere
decir, que el enfoque designa al campo de accion en que la evaluacion tiene lugar. De
esta manera, puede basarse en modelos de evaluacion que le aportan el marco tedrico
desde donde se identifica al objeto y sus variables de estudio. Estos enfoques se
encuentran definidos, fundamentalmente, por la finalidad que se pretende alcanzar con
la evaluacion. Por ejemplo, se evalaa al profesorado para que logre un ascenso, para que

reciba incentivos econdémicos, etc.

Por otro lado, un modelo de evaluacion docente plantea la necesidad de partir

conociendo qué se esta evaluando. Pues, mas alld de los criterios utilizados, los
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instrumentos, los evaluadores, etc. resulta dificil apreciar la valia de algo si no sabemos
a lo que nos enfrentamos o0 no sabemos qué queremos de €1, aunque esto so6lo sea como
referente. Asi pues, un modelo de evaluacion resulta ser un marco referencial que
explica la naturaleza del objeto de estudio, sus caracteristicas y los niveles en los cuales
operan dichas caracteristicas. Por ejemplo, con relacion al profesorado, nos
encontramos con que algunos modelos estan apoyados en el cardcter subjetivo de las
aptitudes docentes. Y otros, por su parte, en el caracter conductual de las habilidades

practicas, la facticidad de las tareas académicas, etc. (De Miguel, 1995).

En cualquier caso, se debe entender que un modelo de evaluacion se encuentra
relacionado directamente con el tipo de evaluacidén y, por tanto, con su propdsito,

aunque existen otros aspectos a considerar.

También es cierto que cada forma de entender la enseiianza y el
aprendizaje, y por tanto el como entender o definir el profesional de la
ensefianza, determinan un modelo de evaluacion de profesorado, en el
que, por encima de las formas o de las metodologias (la aplicacion de
determinadas técnicas e instrumentos al uso), lo que suele prevalecer son
los criterios y las ponderaciones que sobre ellos se hacen (Ferreres &
Gonzalez Soto, 2006: 292).

En este sentido, resulta interesante focalizar la atencidn en aquellos paradigmas
didacticos relacionados con la evaluacion docente que han existido desde antafio. Tales
paradigmas dependen del papel del profesor en el proceso de ensefianza — aprendizaje y
han sido conocidos como: paradigma presagio-producto; proceso-producto; mediacional

y paradigma ecologico (Pérez Gémez, 1983).

El paradigma presagio-producto se centra en la busqueda de las caracteristicas que
deberia tener el profesor para lograr el aprendizaje de los alumnos. Por su parte, el
paradigma proceso-producto se interesa por la observacion del comportamiento del
profesor en el aula y la relacion de dicho comportamiento con el rendimiento académico

de sus alumnos.

Por otro lado, los paradigmas mediacional y ecologico orientan al descubrimiento de las
interrrelaciones entre profesor, proceso de aprendizaje, alumnos y entorno. Se plantea

que estos dos paradigmas han sido mucho mas adecuados que los otros, ya que resultan
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mads acordes con las necesidades actuales del sistema educativo. A su vez, son los que
han propiciado orientaciones para basar modelos de evaluaciéon mas coherentes con las
actuales formas de entender la ensefianza. Por su parte, los paradigmas presagio-
producto y proceso-producto han sido fuertemente criticados por la ambigiiedad que

presentan los indicadores para evaluar al profesor derivados de tales paradigmas.

En definitiva, la Tabla 11 muestra cada uno de los paradigmas sefialados, con sus

caracteristicas, variables e indicadores.
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Paradigma Caracteristicas Variables consideradas Indicadores para evaluacion docente derivados del paradigma
Presagio- La eficacia de la ensefianza es efecto directo de Caracteristicas del profesor. Entusiasmo.
Producto las caracteristicas fisicas y psicologicas de la Rendimiento del alumno. Compromiso.
personalidad del profesor. Dominio de la materia.
Habilidad de comunicacion.
Claridad expositiva.
Pensamiento logico.
Capacidad pedagogica.
Proceso- El'método es el elemento central en el proceso de Comportamiento del docente en el proceso de Orden en la exposicion de temas.
Producto aprendizaje. Se basa en la identificacion de enseflanza. Seguimiento de una secuencia logica en el orden del temario.
patrones estables de comportamiento en el Rendimiento académico. Vinculacion de los nuevos conocimientos con lo visto anteriormente.
establecimiento de correlaciones entre éstos y el Complejidad del proceso enseiianza-aprendizaje. Elaboracion de sintesis o resimenes de lo revisado y de lo que se va a explicar.
rendimiento académico. Verificacion del nivel de comprension alcanzado por los alumnos al término de las sesiones.
Uso de medios variados de apoyo al aprendizaje.
Trato respetuoso a todos los estudiantes.
Mediacional Paradigma de la ensenanza y el aprendizaje. Caracteristicas personales del alumno y del profesor. Cultura general del profesor.
Reconoce y utiliza dimensiones adicionales Experiencia del alumno y del profesor. Conciencia de la potencialidad de la educacion para transformar a los individuos y a la sociedad.
como la formacion previa y las experiencias Actividades y estrategias implicadas en el Altas expectativas respecto de la potencialidad de aprendizaje de los estudiantes.
personales del profesor y del alumno, el contexto procesamiento de la informacion. Capacidad para el diagnostico de conocimientos y/o destrezas de los estudiantes mediante tests de diagnostico,
escolar y social y el contexto del aula, como Contexto escolar, social y en el aula. observacion directa y el analisis de los expedientes de los estudiantes.
esenciales para determinar el comportamiento de Capacidad para seleccionar, adaptar y/o elaborar materiales de enseiianza.
los actores del proceso educativo. Capacidad para seleccionar, desarrollar y elaborar secuencias de actividades de aprendizaje apropiadas para el
logro de los objetivos de ensefianza y necesidades de aprendizaje.
Dominio de los conocimientos relativos a los diferentes estilos cognitivos.
Dominio de destrezas que propicien el desarrollo del autoconcepto positivo y la interaccion constructiva con
otros.
Dominio de destrezas didacticas que propicien el desarrollo de valores, aptitudes, actitudes positivas asi como la
autonomia para el aprendizaje.
Ecolé gi co Visualiza todas las acciones reciprocas del Proceso de ensefianza-aprendizaje. Pautas de desarrollo fisico, psicologico y social de los estudiantes.

proceso enseflanza-aprendizaje. El aula es un
complejo sistema de relaciones e intercambios.
Pondera la eficacia del profesor respecto a sus

alumnos, en el contexto especifico

Comportamiento del alumno y del grupo.
El aula.
El contexto.

Eficacia del profesor.

Habilidad para comprender e interpretar un mensaje después de escucharlo.
Utilizacion de estrategias orientadas a la solucion de problemas.

Capacidad para estimular el didlogo y el analisis critico.

Habilidad para lograr la participacion de los alumnos.

Apertura para tomar en cuenta la opinion de los alumnos.

Uso de evaluaciones orientadas a verificar la comprension y no la memorizacion.

Tabla 11. Paradigmas didacticos y evaluacion docente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez Gomez (1983: 95-135).
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Pasamos ahora a tratar en detalle los modelos de evaluacion del profesorado cuyos enfoques
o paradigmas resultan mas actuales. Asi pues, retomamos la idea que hace referencia a que
un modelo es la forma de configurar el proceso evaluativo, mas concretamente un modelo de

evaluacion docente es:

Un diagrama de la realidad, que representa y jerarquiza aquellos elementos
sobre los que se requiere informacion. Constituye un marco conceptual que
tiene un valor ordenador e interpretativo de una cierta realidad en estudio.
Permite hacer explicitas las perspectivas desde las cuales el evaluador
constituye su objeto de estudio, de alli su caracter selectivo (Rodriguez, 2002
citado en Marcelo & Vaillant, 2009: 96).

Revisamos a continuacion, el planteamiento que sobre los modelos de evaluacion del

profesor realizan algunos autores.

» Marczely (1992 citada en Mateo et al., 1996: 20-24) plantea siete modelos de
evaluacion de profesores, especificados por su fundamentacion tedrica y las formas y

procedimientos especificos con los que se trasladan a la practica:

1. El modelo centrado en los rasgos del profesor: alude a la ensefianza efectiva por
la presencia de determinados rasgos aislables y distinguibles en el profesor. El
instrumento evaluativo recoge conductas especificas que se relacionan con la buena
instruccion y con una serie de caracteristicas personales de un buen profesor, como

por ejemplo: entusiasmo, creatividad, equidad, etc.

2. El modelo de escala de valoracion: mide el grado en el que un rasgo o una

conducta deseada se encuentran presentes.

3. El modelo centrado en los objetivos de rendimiento: le da al profesor y al
administrador la oportunidad de establecer y evaluar conjuntamente la consecucion
de objetivos relacionados tanto con la mejora profesional como con el rendimiento de
la clase. Requiere que ambos implicados establezcan con anterioridad los objetivos y

las metas en los que se basara el proceso de evaluacion.

4. El modelo centrado en los objetivos instruccionales: centra su evaluacion en la

consecucion de los objetivos instruccionales por parte de los alumnos. La medida del
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rendimiento es esencial en este modelo para evaluar la efectividad del profesor. Son

muy utilizados los tests de competencia y las tasas de fracaso escolar.

5. El modelo orientado hacia el proceso: se basa en la evaluacion del proceso de
enseflanza, con relaciéon a lo que se ha ido tratando en la literatura como ensefianza

efectiva: preparacion, disefio, objetivos, métodos, control de aprendizaje, etc.

6. El modelo centrado en las preocupaciones del profesor: resulta ser una
oportunidad para que los profesores analicen su propio progreso como profesionales
y busquen apoyo para la mejora. Los profesores evaltian su propio rendimiento y
establecen sus propios objetivos a partir de ello. La autoevaluacion es un elemento

clave de este modelo.

7. El modelo ecléctico: se genera cuando existe una combinacién de dos o mas
modelos de los seis expuestos anteriormente. Por ejemplo, un programa de
evaluacidn puede apoyarse en la evaluacidon de rasgos a través de una escala utilizada

por expertos externos y, a la vez, usarla como procedimiento de autoevaluacion.

Asi pues, de los siete modelos descritos, los dos primeros son los mas
frecuentemente utilizados, aunque no ayudan al profesor. Por su parte, el que se
utiliza en menor medida es el cuarto modelo, que estd referido a los objetivos
instructivos, ya que como bien se sabe, el profesor no puede controlar globalmente el
rendimiento de sus alumnos, por lo que este criterio evaluador no es muy bien

considerado, pues genera ciertas controversias.

» Una de las aportaciones que, a nuestro juicio, resulta clasica y la vez muy clara
respecto a los modelos evaluativos del profesorado, es la que sostiene Stufflebeam en
el afio 1992. Este autor, categoriza los modelos de la evaluacidn del profesorado de la

siguiente forma:

1. Modelo centrado en la mejora de la ensefianza en el aula: ve la ensefianza
como un oficio o profesion con una base tedrica. El continuo de la practica va desde
el principiante hasta el experto. La evaluacidn se centra en la conducta docente en el

aula. Observadores entrenados proporcionan feedback para mejorar las destrezas
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docentes del profesor y su actuacion. Se enfatiza el desarrollo regular del personal.
Las evaluaciones son sobre todo formativas, pero en ocasiones sumativas. Los
proponentes principales son los lideres de la ensefianza y el curriculum y los

especialistas de la educacion (profesores elegidos para funciones de evaluacion).

2. Modelo centrado en el desarrollo y la rendicion de cuentas profesional: ve la
enseflanza como una profesion que requiere que los profesores presenten datos del
grado y la calidad de su servicio y que se impliquen en una autoevaluacion continua
para mejorar. Los profesores o sus asociaciones profesionales recopilan pruebas
relevantes y las presentan a las autoridades educativas. Se pone el énfasis tanto en la
rendiciéon de cuentas como en la mejora conseguida. Sobre estos supuestos los
profesores estdn al tanto y controlan su propia situacion y se esfuerzan
continuamente para mejorar su servicio a los alumnos. Los proponentes principales

son los profesores y sus asociaciones profesionales.

3. Modelo centrado en el control administrativo: ve la ensefianza como un trabajo
en una burocracia que debe ser supervisada y controlada regularmente. Los directores
evalian la actuacidon del profesor para asegurarse de que se cumplimentan los
informes anuales. Frecuentemente, las evaluaciones se basan en visitas a la clase y en
observaciones informales. El énfasis estd en asegurar que el profesor no es
negligente. Las evaluaciones que siguen este enfoque pueden proporcionar una base
legalmente viable para despedir a los profesores ineficaces. Los proponentes

principales son los administradores de los centros.

4. Modelo centrado en los indicadores basados en la investigacion para la
mejora de los resultados de los alumnos: ve la ensefianza como un conjunto de
variables independientes que tienen un impacto sobre el logro del alumno. Las
evaluaciones se centran en fomentar y evaluar las conductas docentes que la
investigacion muestra que se correlacionan con los logros de los alumnos. Tiende a
identificar y enfatizar las variables de estilo sobre las responsabilidades en el trabajo.
Las correlaciones de la ensefianza con el aprendizaje de los alumnos frecuentemente
son evaluadas mediante observaciones de baja inferencia. Los proponentes

principales son los investigadores educativos del ambito universitario.
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5. Modelo centrado en la proteccion del consumidor y la sensibilidad de la
comunidad: ve la ensefianza como un servicio publico vital y demanda una
enseflanza eficaz junto con la proteccion del bienestar del alumno. Requiere
evaluaciones independientes. Se centra en el logro del alumno y en la
responsabilidad de la ensefianza. Pone de relieve la disposicion y accesibilidad a la
ensefianza. Obtiene feedback de los alumnos y de los padres y se espera que los
profesores mantengan datos de la ejecucion eficaz de las responsabilidades docentes.
Enfatiza la importancia de fijar altos estandares para la actuacion del profesor. Los

proponentes principales son el publico, las empresas y la educacion superior.

6. Modelo centrado en el pago por méritos: ve a los profesores como personas que
necesitan reconocimiento y recompensas. Parte de que el pago por la actuacion
provocard mejoras en la ensefianza. Las evaluaciones se basan en el logro de los
alumnos y los juicios de los supervisores. Puede requerirse al profesor que
proporcione una documentaciéon con pruebas sobre su actuacion y logros. Algunos
autores defienden los centros con mérito en lugar de los profesores con mérito como
medio para reducir la competicion estéril. Los proponentes principales son el publico
mas los administradores estatales y locales que deben mantener la credibilidad de

cara al publico.

A partir de los autores citados podemos concluir que la panordmica de posibles modelos
engloba varias alternativas y que, en definitiva, situandonos en la actualidad, nos
encontramos con que existen cuatro modelos de evaluacidn del profesorado reconocidos, los
cuales estan estrechamente relacionados con los modelos de ensefianza que subyacen en los
sistemas educativos. Asi pues, los modelos a los que hacemos mencion tienen que ver con:
el perfil del docente, los resultados alcanzados por los estudiantes, el comportamiento del
profesor en el aula y las practicas reflexivas. La Tabla 12 retine estos modelos con sus

elementos a observar.
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FOCO DEL MODELO

ELEMENTOS A OBSERVAR

Perfil del docente

Formacion de base y experiencia.

Resultados obtenidos por los estudiantes

Vinculos con el alumnado y con los conocimientos.

Comportamientos del aula

Estrategias utilizadas para promover la motivacion
de los estudiantes.

Practicas reflexivas

Tipo de vinculo establecido entre colegas.

Tabla 12. Modelos de evaluacion posibles.
Fuente: Marcelo & Vaillant (2009: 96).

En cualquier caso, para planificar un modelo de evaluacion del profesorado se deben tener

en cuenta ciertas consideraciones, las que estarian referidas, segun Ferreres & Gonzalez Soto

(2006: 297), a los siguientes aspectos:

= Los tiempos y las formas, pero sobre todo las finalidades, deben ser conocidas, con

especial referencia las relativas a la responsabilidad, la mejora, la comprension y el

conocimiento.

= Contar con el conocimiento, participacion y consentimiento del profesorado, en

cualquier proceso de evaluacion del profesorado.

= Se deben combinar elementos cuantitativos y cualitativos, tratando de llegar a cierta

exhaustividad en los datos.

Asi pues, podemos terminar sefialando que para elaborar un modelo de evaluacidon del

profesorado acorde a las exigencias actuales, se hace necesario, en primer lugar, determinar

el perfil del profesor ideal, con el propdsito de describir y considerar las caracteristicas que

debe tener. Con relacion a esto, Jiménez (1999) propone confrontar las cualidades de este

profesor deseado con aquellas encontradas en el profesor real a evaluar, a fin de no elevar de

sobremanera el perfil de profesor ideal, aunque obviamente en la realidad algunas
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caracteristicas serian iguales, similares o inferiores que aquellas propuestas en el profesor
ideal. Luego, establecer los procedimientos para recabar la informacion. A partir de alli, y
desde el plano axiologico, se propone una toma de decisiones encaminada a la mejora y la
transformacion, combinado diversas estrategias y relacionando positivamente los costos con

los beneficios.

Siendo esto asi, resulta conveniente respetar algunas fases en el proceso del disefio de un
modelo de evaluacion del profesorado, tal como lo sefialdramos en el capitulo anterior. En
este sentido, un autor que plantea una propuesta interesante a este respecto es Mateo (2000),
por tanto, a ella nos referiremos. Asi pues, segin el autor citado, las fases que contiene un

modelo de evaluacidon docente son cuatro:

1. La fase de ideacion: se plantea en primer lugar una identificacién del sistema de
necesidades. Luego, se establece una derivacion de los objetivos institucionales y, por

ultimo, se define con el modelo de calidad para la docencia.

2. La fase de desarrollo: comienza con la determinacion de las funciones y
responsabilidades del profesorado. Luego, se desarrollan los criterios de evaluaciéon y sus
indicadores. Finalmente, se fijan “estdndares” para la valoracion de la actividad docente del

profesor.

3. La fase de implementacion: esta fase busca documentar la actividad profesional del
profesor. También se desarrolla la emisidon de los juicios de valor respecto de la docencia y
se hace un uso intensivo y extensivo de la informacion evaluativa: la derivacion de las

propuestas de mejora.

4. La fase metaevaluativa: a través de ella se pretende valorar si una evaluacion esta bien
fundamentada o no. Para ello, se establecen cuatro categorias: propiedad, utilidad, fiabilidad

y precision,

De este modo, las fases descritas plantean, principalmente, que un modelo de evaluacion del
profesorado debe estar basado en la mejora y en la participacion, abarcando una metodologia

integradora.
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2.5 Elementos que componen un modelo de evaluacion del profesorado.

2.5.1 Iniciativa de la evaluacion y metodologia empleada.

Atendiendo a la iniciativa de la evaluacion se puede destacar el rol que el profesorado
debe desempefiar en el proceso evaluativo. En este sentido, la Tabla 13 reune los
posibles roles, sefialando a su vez, el tipo de iniciativa de la evaluacion, los agentes
evaluadores y la postura metodologica que sirven de trasfondo segin sea la forma en

que se origina un modelo de evaluacion.

INICIATIVA | AGENTES EVALUADORES | ROL DEL PROFESOR POSTURA
METODOLOGICA
- Administracion entendida - No vinculado. - Cuantitativa en
jerarquicamente. - Informante. mayor grado.
- Poderes publicos u - Escasamente motivado.
organizaciones con autoridad
EXTERNA acreditadora.
- Corporaciones, sindicatos.
- Agencias evaluadoras.
- Instituciones acreditadoras.
- Profesor individual, grupo de | - Muy vinculado, - Cualitativa
profesores, colegas, participante en todos fundamentalmente.
INTERNA compaifieros. los aspectos, integrante | - Puede estar ligada
- Evaluacion interna, del equipo evaluador. a procesos de
autoevaluacion. investigacion
accion.
- Grupo de profesores, colegas, | - Muy vinculado, - Cualitativa
INTERNA compaiieros, directores participante en todos fundamentalmente.
(lideres). los aspectos, integrante | - Puede estar ligada
- Evaluacion interna. del equipo evaluador. a procesos de
investigacion
accion.
INTERNA
- Grupo de profesores, colegas, | - Vinculado, participante | - Cualitativa
compaiieros, directores en todos los aspectos o fundamentalmente,
(lideres). solamente informante, modelo
- Evaluacion interna, con ayuda integrante, o no, en el colaborativo o
y/o asesoramiento de equipo evaluador. interinstitucional.
investigadores externos.

Tabla 13. Rol del profesor ante distintos tipos de evaluacion.
Fuente: Adaptada de Ferreres & Gonzalez Soto (2006: 316).
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Segun sea el rol del profesorado ante la evaluacion, asi como la iniciativa, los agentes
evaluadores y la postura metodoldgica dentro del proceso evaluativo, variardn las

dimensiones a ser evaluadas.

2.5.2 Finalidades de la evaluacion.

Las ideas expuestas en la literatura plantean que la evaluacién del profesorado debe

definir en un primer momento qué finalidades o propositos pretende conseguir.

Los propositos son aquellas razones por las que se pone en marcha la
evaluacion (Natriello, 1997: 49).

Los propositos perseguidos variardn segun sea el tipo de iniciativa: externa o interna. En
la primera, se busca el control, en la segunda la mejora. Obviamente, ambas formas de
plantear la evaluacion del profesorado no son opuestas, pueden ir a la par, pero en
ningun caso llegaran a buen puerto si s6lo se busca el control desde una iniciativa

externa (Vroeijensti & Acherman, 1991).

El tipo de evaluacion que se utilice se basarad por tanto en los objetivos
que se pretenden conseguir, que parten a su vez de demandas internas o
externas tanto de control como de mejora (Laffitte, 1994: 62).

*=  Propositos orientados al control del rendimiento: implica la reunion de datos
para determinar el grado en el que los profesores han alcanzado niveles minimos
aceptables de competencia y definido los estandares que deben perseguir para

favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

* Propdsitos orientados a la mejora: en cuanto a los propodsitos orientados a la
mejora respecto de la realizacion de la evaluacion del profesorado, Dean (1991) nos

sefiala que, fundamentalmente, se evaliia para la mejora cuando se enfatiza en:

- Ayudar a los profesores a identificar vias que realcen sus destrezas

profesionales.
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Ayudar a la planificacion del perfeccionamiento y el desarrollo profesional de

los profesores, individual y colectivamente.

- Ayudar a cada profesor, a los directivos y a los gobernantes a ver donde se

puede intervenir con una nueva o modificada iniciativa.

- Identificar el potencial de los profesores para el desarrollo profesional con la
intenciéon de ayudarles, cuando fuera posible, con el entrenamiento en la

practica.

- Proporcionar ayuda a los profesores con dificultades en su tarea a través de la

orientacidon adecuada y el ejercicio pertinente.

- Informar a los responsables para que tengan referencias de los profesores.

En definitiva, se evalua con propdsitos orientados a la mejora cuando interesa mejorar
la propia practica de los profesores identificando sus fortalezas y debilidades con vistas

al desarrollo profesional.

Ahora bien, nos parece oportuno destacar que los propdsitos con los que se evalua al
profesorado pueden recaer a nivel de: individuo, centro o sistema. A medida que
avancemos en el desarrollo de los apartados, iremos centrandonos en unos o en otros.
Sin embargo, no perderemos de vista la evaluacion del profesorado a nivel de sistema,
que es la forma en que se evalua a los docentes a partir del modelo de evaluacion sobre

el cual gira nuestra investigacion.

Volviendo a los propositos de la evaluacion del profesorado, y en consonancia con lo

descrito en la distincion realizada, encontramos en la literatura consultada que, de
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manera mas concreta, los propdsitos en la evaluacion de profesores serian tres, y tres

serian también, los niveles de sus efectos'' (Natriello, 1997).

1. Influir en el rendimiento de los profesores en su actual puesto profesional

(persigue la mejora).

La evaluacion se puede utilizar para controlar el rendimiento de los
individuos dentro de unas posiciones determinadas o para influir sobre
las mismas. Tales procesos de evaluacion estan disefiados para mantener
el rendimiento actual o para crear algun cambio en el mismo sin que
cambie el estatus del interesado (Kearney, 1978 citado en Natriello,
1997: 50).

2. Controlar y conducir el movimiento de los profesores entre un puesto profesional y

otro, entre una Ssituacion administrativa y otra (persigue la incentivacion, la

promocion).

La evaluacion puede utilizarse para controlar el movimiento que tiene
lugar dentro de los puestos docentes. La evaluacion puede servir para
detectar a los individuos que tratan de acceder a un puesto, para retener
a aquellos que pudieran abandonar la plaza que ocupan, o para forzar la
salida de otros. Tales procesos de evaluacion estan diseiiados para
modificar el rendimiento de un individuo en particular mediante el
cambio de las tareas desarrolladas por ¢él o para modificar el
rendimiento de un sistema cambiando los individuos a los que se ha
asignado una tarea determinada (Tenopyr y Oeltje, 1982 citado en
Natriello, 1997: 51).

3. Legitimar el procedimiento de control del propio sistema, proporcionado un

sentimiento de justicia y equidad en la gestion de los derechos y deberes de todos los

implicados (persigue el control).

La evaluacion puede utilizarse para legitimar el sistema de control
administrativo en si mismo. La evaluacion puede servir para transmitir
un sentido de justicia y equidad tanto acerca de la organizacion como de
su ejercicio de control. Dichos procesos de evaluacion estan disefiados
para influir sobre los sujetos convenciéndolos de que los dictados del
proceso de evaluacion, bien sea para un cambio en el rendimiento de un
individuo dentro de un puesto, bien para un cambio en el puesto de un

individuo, son legitimos y merecen tomarse en consideracion (Natriello,
1997: 52).

' Estos efectos pueden incidir a tres niveles: individual, organizativo y contextual.
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Ligado a lo anterior, Haertel (1991) plantea que la evaluacion de los profesores debe ser
un elemento importante para mejorar la competencia, la actividad y el reconocimiento
del profesorado y, a través de ella, incidir de manera positiva en el sistema educativo y
su funcionamiento, pero ello requiere el compromiso, la aceptacion y la participacion de

buen grado del profesorado en el proceso.

De modo andlogo, Gonzéilez Muifioz et al. (1995) sefialan que la evaluacién de
profesores puede tener diversas finalidades, segun los distintos tipos de evaluacion.
Estas finalidades se relacionan también con el control y la mejora, es decir, con lo que
postulan otros autores ya citados y, ademés agrega como tercera finalidad, la

informativa.

Con todo, a partir de las modalidades evaluativas del profesorado (formativa —
sumativa) se apunta esencialmente a dos propositos: control (rendimiento de cuentas o
responsabilidad de los resultados, relacionado con la evaluacion de la eficiencia que
tienen los “servicios educacionales”) y mejora (fortalecimiento del desarrollo
profesional mediante la entrega de oportunidades de formacién continua y

retroalimentacion).

PRINCIPALES FINALIDADES DE LA EVALUACION DEL

PROFESORADO
FINES - Detectar necesidades.
FORMATIVOS - Perfeccionamiento del profesorado.

- Eleccion de materias y tareas.

- Programas de desarrollo profesional.
- Proyectos de innovacion educativa.

- Mejora de la calidad de la ensefianza.

FINES - Promocion profesional.
SUMATIVOS - Revision salarial.

- Distinciones/sanciones.
- Dotacion de medios.

- Control del profesorado.

Tabla 14. Principales finalidades de la evaluacion del profesorado.
Fuente: Mateo (1998: 553).
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La diversidad de propodsitos de la evaluacion del profesorado contiene, a su vez,
diferentes elementos, segun sea el nivel en el cual se evalte (a nivel individual, a nivel

de centro o a nivel del sistema).

Por otro lado, las modalidades sumativa y formativa de la evaluacidon del profesorado
descritas bien pueden darse de forma unica y ser identificadas a través de multiples
elementos que las contengan, tal como lo ilustra la Tabla 14. No obstante, existen
autores como Bolam (1991), Villa, (1993), Melia (1993) y Mateo (2000) que optan por
apoyar la idea de desarrollar modelos de evaluacion del profesorado con propdsitos o
finalidades mixtas, aunque son ellos mismos quienes plantean que esta idea no estd
exenta de dificultades. A pesar de ello, sostienen que tanto la contextualizacion como el

consenso son ideas clave en este sentido.

Asi pues, Bolam (1991) sefiala que el principal dilema es la dificultad, precisamente, de
poder cumplir con sus dos finalidades basicas de mejora y control dentro de un mismo
sistema de evaluacidon. Lo bdasico consiste en intentar armonizar las modalidades de
evaluacion (formativa y sumativa) y las dos finalidades de control (rendimiento de
cuentas) y mejora (desarrollo institucional y personal), aun reconociendo la dificultad
que dicho intento supone. Con todo, nos encontramos con que esta idea se ha llevado a
la practica:

Los aspectos sumativos y formativos de la evaluacion del desempeiio
docente suelen ser propositos conflictivos, pero no necesariamente
incompatibles. En la practica, los paises rara vez utilizan una forma
pura de modelo de evaluacion docente, sino que mds bien aplican una
combinacion singular que integra propositos y metodologias multiples
(Stronge y Tucker, 2003 citados en Isoré, 2010: 7).

Por el contrario, hay autores como Escudero (1993), que se oponen a la idea de

complementar los propdsitos de la evaluacion del profesorado.

Es esencial la separacion de la evaluacion para el desarrollo-mejora y la
rendicion de cuentas, porque es la unica manera de no confundir al
profesorado y evitar que los responsables (administradores) terminen
excluyendo la orientacion para el desarrollo-mejora (Duke, 1990 citado
en Escudero, 1993: 16).

A partir de lo anterior, asumimos en nuestra investigacion que el propodsito fundamental
de la evaluacion del profesorado debe ser el formativo, el cual contribuye
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necesariamente a la mejora de la calidad de la ensefianza, la que creemos debe ser
controlada desde la administracion, pero no con fines administrativos. El foco de
atencion debe estar puesto en un sistema de evaluacion que haya surgido de mutuo
acuerdo, es decir, con propositos acordados previamente. Asi pues, pensamos que hoy
en dia interesa orientar la evaluacion del profesorado en una linea que va mucho mas

alla de la rendicién de cuentas.

Se hace necesario, entonces, clarificar los diversos propdsitos que pueda tener la
evaluacion del profesorado, advirtiendo en todo momento que los resultados de la
evaluacion deben considerarse en el conjunto del sistema (con los recursos y el
curriculum disponible, con el colectivo de alumnos a los que educa, etc.),
contextualizando dichos procesos para que no resulten injustos. Defendemos la idea que
sefiala que los propodsitos de la evaluacion deben atender tanto a las necesidades del
profesorado como a las necesidades de la institucion y del sistema. En este punto
concordamos con Mateo (2000), quien propone un modelo comprensivo de la
evaluacioén del profesorado. Dicho modelo surgiria de dos propodsitos muy amplios:
orientado a los resultados (contribuyendo a la consecucidn de los objetivos personales
del profesor y a los de la mision del programa, del centro y de la organizacion educativa
en su totalidad. Deberia también proveer de informacidn clara y fiable para la peticion
de responsabilidades por la actuacion docente en funcion de esos objetivos) y orientado
a la mejora (contribuyendo al desarrollo personal y profesional del profesor asi como a
la mejora del centro). Sin embargo, lo anteriormente planteado no resulta del todo fécil.
Se debe llegar al consenso de diversos intereses, adoptar multiples estrategias de

evaluacién y un largo etcétera que no esta carente de dificultades.

En cualquier caso, podemos concluir que lo mas importante es establecer, desde un
primer momento, la finalidad perseguida en el modelo de evaluacién del profesorado a
desarrollar.

Posiblemente la cuestion clave de la evaluacion del desemperio docente
sea el “para qué” de la misma, es decir, la finalidad de la evaluacion.
En ese sentido parece claro que, en primer término, la evaluacion tiene
como finalidad basica mejorar la educacion a través de la optimizacion
de la calidad de la ensenianza. Y, para ello, como se ha sefialado, se ha
de centrar en el desarrollo profesional del docente, entendido como tal el
proceso o procesos mediante los cuales los docentes minimamente
competentes alcanzan niveles mds altos de idoneidad profesional y
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amplian su comprension de si mismos, de los papeles que juegan, de los
contextos y de la carrera profesional (UNESCO, 2007: 91).

En definitiva, se espera que en los procesos de evaluacion del profesorado los
propositos a alcanzar sean la mejora y el desarrollo profesional. Por tanto, se debera
definir claramente el significado de efectividad docente y su posicién ante ella, asi como
también se debe proporcionar informacidon de caracter diagnostico y que sirva para el
cumplimiento de dichos propdsitos. De modo que, frente a las multiples finalidades que
se pueden alcanzar desarrollando procesos de evaluacion del profesorado, consideramos
que éstos deben ir orientados a partir de las funciones y los tipos de evaluacion
vinculados a tales propdsitos. Un disefio de evaluacion coherente, por tanto, no dejara

pasar por alto tales aspectos.

2.5.3 Objeto de la evaluacion.

Existe un gran numero de investigaciones que recogen los contenidos a considerar en la
evaluacion del profesorado. En este sentido, la primera aportacion la recuperamos de
Schalock (1993 citado en Mateo et al., 1996). En ella, se definen los contenidos que se

tienen en cuenta en la evaluacion del profesorado de la siguiente manera:

»  Conocimiento docente: corresponde a la preparacion en aquellas materias
relacionadas con su profesion. Materia a enseflar, pedagogia, psicologia del
desarrollo, etc. Se muestra con el rendimiento de test, ensayos, entrevistas y otro

tipo de pruebas.

» Destrezas docentes: estan relacionadas con los medios que utilizan los
profesores para aplicar su preparacion para la docencia; métodos y técnicas
didacticas, estimulos, etc. Se evalua observando la conducta en el aula o en

situaciones simuladas.

» Competencia docente: corresponde a aquella preparacion especifica para
cumplir de manera adecuada con las responsabilidades y las funciones

profesionales tales como disefio y planificacién docente, motivacidn, orientacion
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y control del progreso de los estudiantes, trabajo realizado con los colegas,
administradores y padres. Se evaltia observando a los profesores y a sus alumnos
en el contexto escolar y con entrevistas a colegas, directivos, padres y

estudiantes.

»  Efectividad docente: se la relaciona con la contribucion que hace el profesor a
las ganancias de los estudiantes dentro de un area concreta de contenidos, en un
determinado periodo de tiempo. Se evaliia con distintas medidas del aprendizaje,

analizando las ganancias, debidamente contextualizadas e interpretadas.

»  Productividad docente: tiene que ver con la contribucién del profesor a las
ganancias de los estudiantes en todo el ambito formativo, en un determinado
periodo de tiempo. Se evalia con distintas medidas de la formacion de los
alumnos, analizando las ganancias, debidamente contextualizadas e

interpretadas.

»  Profesionalidad docente: corresponde al seguimiento de una conducta propia de
un verdadero profesional de la docencia: cumplimiento profesional, trabajo con
colegas, directivos, padres, servicios a la comunidad escolar, integracion en
actividades de perfeccionamiento profesional, autocritica profesional, etc. Se

evaltia a partir de documentos, entrevistas e informes de diversas fuentes.

Por su parte, una segunda aportacion (considerada una de las mas clasicas) que hace
referencia a qué valorar en la evaluacion del profesorado la recogemos de Scriven
(1994), quien teniendo como punto de referencia la profesion del profesor, esto es, el
rol profesional de los profesores, realiza un analisis detallado de cuales son los deberes
del profesor que dan cuenta de su trabajo y su profesion, y que deben ser el contenido
basico en la evaluacion del profesorado. Damos a conocer estos contenidos en la Tabla

15.
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CONTENIDOS DE LA FUNCION DOCENTE
Conocimiento de | - En las areas Fle su competencia. .
s e - En las materias transversales del curriculum.
- Destrezas comunicativas.
- Destrezas de gestion.
v 2 Gestiodn del proceso.
2= Gestion del progreso.
s = Gestion de las emergencias.
k5] g - Destrezas de programacion y desarrollo.
E" = - Planificacion del curso.
8 E Seleccién y creacidon de materias.
¢ Utilizacion de los recursos disponibles.
Evaluacion del curso, de la ensefianza, de los
materiales y del curriculum.
- - Conocimiento sobre la evaluacion de los estudiantes.
-g z - Destrezas de construccién y administracion de pruebas.
s E - Clasificacion, puntuacion y calificacion.
2 5 Proceso.
g‘ T; Producto.
e o - Registro e informe del rendimiento de los estudiantes.
< - Conocimiento sobre informes de rendimientos.
- Etica.
= - De actitud.
= - De mejora.
= ..
= - De servicio.
g Conocimiento acerca de la profesion.
-2 Ayuda a los docentes noveles y colegas.
%, Trabajo para las organizaciones profesionales.
& Investigacion sobre la ensefianza.
Conocimiento de los deberes.
Conocimiento de la escuela y sus deberes.

Asi pues, la Tabla 15 deja ver que los deberes del profesor'? obedecen a los

conocimientos de la materia, las competencias instruccionales, las competencias de

Tabla 15. Contenidos de la funcién docente, segin Scriven.
Fuente: Scriven (1994 citado en Mateo, 2000: 102).

evaluacion y la profesionalidad.

2 Mateo (2000) propone incluir estos deberes que recoge la propuesta de Scriven (1994) como material a

considerar en cualquier modelo de evaluacion del profesorado.
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Una tercera aportacion sefiala que hoy en dia las dimensiones a considerar en la

evaluacion del profesorado se sistematizan constituyendo un conjunto de competencias

y responsabilidades previamente establecidas:

Deben determinarse las competencias y responsabilidades de los
docentes con el fin de concebir una definicion integral de lo que los
maestros deberian saber y ser capaces de hacer en el ejercicio de su

profesion (Isoré, 2010: 10).

Asi pues, y de acuerdo a lo anterior, recogemos de Danielson (2007 citado en Isoré

2010:

10-11) este tercer aporte, el cual consiste en un marco referencial para la

enseflanza, que orienta las responsabilidades del profesorado a evaluar de acuerdo a

cuatro grandes dominios:

)

2)

3)

4)

Planificacion y preparacion: poder demostrar conocimientos de los contenidos
y de pedagogia, demostrar conocimiento de los estudiantes, establecer los
objetivos pedagdgicos, disefiar una instruccidon coherente, evaluar el aprendizaje

de los estudiantes.

El ambiente del aula: ser capaz de crear un ambiente de respeto e interaccion,
establecer una cultura propicia para el aprendizaje, manejar los procedimientos

de aula y la conducta de los estudiantes, organizar el espacio fisico.

Instruccion: poder comunicarse con los estudiantes en forma clara y precisa,
utilizar técnicas de interrogacion y debate, comprometer a los estudiantes en el
aprendizaje 'y entregarles retroalimentacion, demostrar flexibilidad y

sensibilidad.

Responsabilidades profesionales: ser capaz de reflexionar sobre la ensefianza,
mantener registros rigurosos, comunicarse con las familias, participar
activamente en el establecimiento educativo y el distrito escolar, realizar
actividades de perfeccionamiento y desarrollo profesional, mostrar

profesionalismo.
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Estos cuatro dominios contienen elementos que deben ser evaluados' (por ejemplo,
comunicarse con los estudiantes de forma clara supone conocer las caracteristicas de los
grupos etarios a los que se dirige), a su vez, cada elemento a evaluar se encuentra
asociado a cuatro niveles de desempefio: destacado, competente, basico e

insatisfactorio.

De acuerdo a las ideas anteriores, podemos sefialar que en nuestra investigacion el
sistema de evaluacién del profesorado que atendemos considera la competencia docente
en el aula, es decir, la preparacién que el profesor tiene para cumplir de manera

adecuada sus responsabilidades y funciones profesionales.

2.5.4 Criterios de evaluacion.

Un criterio es un referente para juzgar, estimar o conocer la calidad de lo que es
evaluado, en nuestro caso, el profesorado. En este sentido, la necesidad de establecer un

criterio resulta porque:

Una variable criterio nos provee de una dimension general dentro de la
que serd posible valorar o juzgar el nivel de realizacion alcanzado por el
sujeto (Wheeler y Haertel, 1993 citado en Mateo, 2000: 103).

Por otro lado, si la evaluacién busca medir el desempefio docente resulta necesario
ademas, incluir indicadores y estandares que permitan medir dicho desempefio. En ese
sentido, un indicador es la parte cuantificable del criterio que se quiere alcanzar y que
nos informa por donde vamos. Por su parte, un estandar es el nivel deseable que se debe
lograr con relacidn al indicador para considerar que el criterio se ha logrado. Asi pues,

la Tabla 16 ejemplifica cada uno de los aspectos descritos.

' Tal como es el caso del sistema de evaluacion del desempefio docente que estudiamos en nuestra
investigacion, en el que existe un marco referencial, llamado el Marco de la Buena Ensefianza, que sirve
como criterio de la evaluacion.
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DEFINICION EJEMPLO
CRITERIO Condiciéon que debe cumplir una - Participacion del profesorado en los
determinada actividad, actuacion o procesos de negociacion de un sistema
proceso para ser considerada de de evaluacion docente.
calidad.
Grado de cumplimiento exigible a un criterio | - Porcentaje de reuniones que asiste.

INDICADOR de calidad.

- Aportacion de ideas propias.

Medida cuantitativa que puede usarse como - Asistencia a siete de las diez reuniones
ESTANDAR guia para controlar y valorar la calidad de las programadas.

diferentes actividades.
- Aporta una idea en cada reunion.

Tabla 16. Definicion y ejemplo de un criterio, un indicador y un estandar.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferreres & Gonzalez Soto (2006).

Se plantea la necesidad de partir estableciendo una serie de criterios con sus indicadores
y fijar estandares al momento de considerar qué contenidos de la funcidén docente
evaluar. En este sentido, identificar qué dimensiones evaluar en la figura del
profesorado resulta una tarea especialmente compleja desde los puntos de vista
conceptual y empirico (Dwyer, 1994). La falta de un unico criterio para focalizar
perfectamente la evaluacién de manera valida y creible sea quiza el aspecto central de

dicha complejidad (Mateo et al., 1996).

De manera tal que se sugiere que los criterios y estandares para evaluar al profesorado
deben estar relacionados con lo que se considera una buena enseiianza, ya que sélo de

esta manera se conseguira desarrollar evaluaciones docentes confiables.

Por otra parte, Hammond, Wise y Pease (1983 citados en Mateo et al., 1996) sefialan
que para que un programa de evaluacion del profesorado pudiera tener éxito, deben
existir dos condiciones referidas a los criterios de evaluacion. Por un lado, que todos los
implicados en el sistema compartan y comprendan los criterios y procesos para evaluar
a los profesores. Y, por otro lado, que todos los implicados comprendan la relacién de
esos criterios y procesos con los temas dominantes de la organizacion. Esto es, que

exista una sensacion compartida de que tienen en cuenta los aspectos mas importantes
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de la ensefianza y del sistema de evaluacidon en consonancia con los objetivos

educativos y las concepciones del trabajo docente.

Asimismo, Danielson (2007) plantea, con relacion a los criterios de evaluacion, que si
bien pueden haber sido disefiados para atender cualquier situacion pedagogica, es
probable que resulten inadecuados, por tanto, hay que ser cuidadoso, pues los diversos

contextos en los que se manifiestan son diferentes.

Por ultimo, se ha destacado en la literatura que establecer estandares para evaluar el
desempefio docente resulta esencial. Puesto que la ausencia de estindares que
especifiquen adecuadamente el trabajo de la docencia (qué es lo que se puede esperar
que los profesores sepan y sean capaces de hacer) en dominios de practica especificos
(Kleinhenz & Ingvarson, 2004) llevaria a un uso insuficiente de los dominios
planteados. Aun asi, en la actualidad, el modelo de evaluacion basado en estandares ha
concentrado fuertes criticas (Stake, 2006; Cassasus, 2010; Espinola & Claro, 2010),

criticas a las que adherimos por parecernos sustanciales.

2.5.5 Técnicas, instrumentos y estrategias de evaluacion.

Casanova (1999) plantea que uno de los pasos fundamentales del proceso de evaluacion
es la estructuracion de la recogida de la informacién. Por tanto, las técnicas que se
utilicen deben corresponderse y ser, a la vez, absolutamente congruentes con el modelo
y el método de evaluacion aplicados, con los demas elementos utilizados durante el
proceso evaluador y con los propositos que se persigan. Sea cual sea el tipo de
evaluacion desarrollada, lo que interesa es que las técnicas empleadas favorezcan en la
evaluacion su sentido riguroso, sistematico, controlado y completo. Para ello, se insiste
en la idea que apunta a que la informacién que pronto serd evaluada debe provenir,

necesariamente, de varias fuentes.

En consonancia con lo anterior, a continuacion damos a conocer las técnicas y los
instrumentos que han resultado ser mayormente utilizados en la evaluacion del

profesorado.
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2.5.5.1 La observacion en el aula.

La observacién en el aula es un proceso que posibilita observar si el profesor adopta
practicas adecuadas en su lugar de trabajo mas usual: el aula. La premisa del uso de esta
metodologia apunta a que observar al profesor en accioén es la mejor manera de reunir
informacion acerca de su efectividad docente. En este sentido, la pregunta ;Cémo se
puede evaluar a los profesores sin verlos en accion? de Stodolsky (1997) viene a

confirmar la razdén del uso de esta forma de evaluar.

Se plantea la observacién en el aula para analizar la conducta de los profesores en el
aula y las estrategias que utiliza para su preparacion, seleccion de materiales,
programacion de unidades, eleccion de métodos, etc. (Schulman, 1986). También,
cuando los propdsitos son de mejora, ya que proporciona una base de discusion sobre la
ensefianza real que tiene lugar en cada aula en particular. Siempre cuando se confirme la
idea de que se puede ver el objeto de la evaluacion, y que se puede ver durante una clase

(Stodolsky, 1997).

Asi pues, y a partir de la caracterizacion dada y de los propositos perseguidos, la
observacion en el aula puede realizarse, de acuerdo a Mateo et al. (1996), de diversas

mancras:

* Formal: preparada de antemano.

» Informal: sin planificacion previa.

* Apoyada en un protocolo mas o menos cerrado.

= Centrada en competencias docentes especificas o abierta a todo tipo de ellas.

» Lallevan a cabo autoridades académicas, expertos externos, los compafieros.

Una de las principales fortalezas de la observacion en el aula radica, segin Everston y
Holley (1981 citado en Mateo, 2000) en que la visita al aula aporta evidencias muy
dificiles de conseguir de otra forma, como por ejemplo, el clima en el aula, la naturaleza
y calidad de las interacciones alumnos-profesor, lo cual permite observar los procesos

de instruccidn directamente, asi como el funcionamiento general de la clase.
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Alejada de las fortalezas de la observacion en el aula, se encuentran aquellas debilidades
que esta técnica de recogida de informacidn presenta. Nos referimos a que la aplicacion
practica de dicho instrumento no esta exenta de dificultades. Cada formato de desarrollo
(en directo, video-grabacion, circuitos de TV cerrados) genera ciertas limitaciones. En

este sentido, Scriven (1981) menciona algunas:

* El limitado niimero de observaciones y la brevedad de su duracion no permiten
la generalizacion.

» Hay un evidente peligro de que el evaluador focalice su atencion guiado por sus
intereses, reflejando, consecuentemente, mas sus propios puntos de vista que la
realidad del aula.

= La pobreza de los sistemas de registro propicia que la mayoria de evaluadores se
dejen influir por sus preconceptos.

» Cualquier interrelacion entre observador y observado introduce factores de
confusion.

* La propia visita altera el comportamiento del profesor y de los estudiantes de
forma que reduce la posibilidad de que el evaluador realmente observe una

muestra representativa de la docencia.

Al respecto, Shulman (1986) sostiene que en la observacion en el aula existen
limitaciones que se relacionan con valorar el pensamiento, el conocimiento y los

sentimientos de los profesores.

Otras limitaciones mds recientemente descritas, pero muy relacionadas con las de
antafio, las sostiene Stronge (1997), y estan referidas a la naturaleza artificial que
entrafia toda observacién programada; las imitaciones por causa de la focalizacion en
cualquier observacion; la infrecuencia de las observaciones; el hecho de que s6lo una
porcion del repertorio total de las responsabilidades propias del profesor pueden ser
observadas en una sola o en pocas observaciones y la realidad de que existen muchas

responsabilidades del profesor que se ejecutan fuera del aula.

Por su parte, Nieto (1996) sefiala que son muy pocos los profesores que aceptan

gustosos la visita y presencia, mas o menos prolongada, de un observador. Y, si éste
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toma notas, la presion aumenta. La mayoria de los profesores rechazan la presencia de

extrafios en la clase'®.

La raiz del problema que subyace a la observacion en el aula, segin Stodolsky (1997),
es la concepcion que se tiene de lo que es la ensefianza, y mas especificamente, una
concepcidn de lo que es una ensefianza buena o eficaz. Es decir, el criterio desde el cual
se evalua. Las categorias incorporadas a un sistema de observacion centran la atencidén
en algunos aspectos de la actividad pedagodgica y excluyen otros, por ello, se hace
preciso reconocer de forma explicita la concepcion desde la cual se observa. Asi pues,
quien observa acepta implicita o explicitamente ciertas asunciones sobre las
caracteristicas de los profesores y de la ensefianza objeto de evaluacion. La misma
autora sostiene que las observaciones pueden o no aportar algo al proceso de

evaluacion.

Otro grupo de debilidades de la observacion en el aula refiere a que puede sugerir
algunas ideas que causan controversia. Tal es el caso de la conveniencia del uso de la
observacion en el aula anunciada o no anunciada. Hay quienes defienden el uso de una u
otra forma o bien de ambas. En este sentido, Murphy (1987 citado en Mateo et al.,
1996) sefiala la necesidad de utilizar ambos tipos (formal e informal). Este autor se
queja de la escasa utilidad otorgada a la observacion en el aula de tipo formal para los
profesores para mejorar su docencia, ya que las visitas no se suelen planificar con el
detalle que merecen, con entrevistas con el profesor antes y después de realizada la
observacion y concretando en todo momento cudl es el objeto basico de analisis. La
observacion informal, para el mismo Murphy deberia suceder de forma regular, en
algunos casos sin previa planificacion o con una muy flexible. El profesor debe saber
que le pueden visitar en un amplio nimero de ocasiones, para ciertos propdsitos y en
determinados momentos. Sin embargo, no conocerd de antemano los detalles precisos

de dichas visitas.

La polémica cuando se observa a un profesor como parte de una evaluacioén surge, en
primer lugar, porque se debe decidir si se ha de informar previamente o no al profesor.

Bajo esta informacion, en muchas ocasiones, subyace una obligacion contractual.

'* Para més detalle, remitimos al texto “La vida en las aulas” de P. W. Jackson (1991), que aunque data
desde algtin tiempo atras, entrega claros ejemplos del rechazo del profesorado a ser observado en el aula.
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Anunciar la observacion permite una conversacion sobre la misma, concretar las
expectativas que se tienen de ella y posibilita la seleccidn del tipo de clases que se va a
observar. Por su parte, las observaciones en el aula carentes de planificacion o
informales pueden detectar a profesores que suelen no preparar sus clases o que no estan
motivados y a quienes alteran su comportamiento habitual cuando estan en
conocimiento de que van a ser observados y, a partir de ello, evaluados. En este mismo
sentido, resulta aun discutible si un profesor deberia o no conocer los estandares y las

expectativas de la evaluacion (Stodolsky, 1997).

Resulta también como foco de controversia la identidad y la preparaciéon de los
observadores: es preciso que quienes observen posean competencia y credibilidad a la
vez, cuestion no facil de encontrar. Del mismo modo, la preparacion técnica de los
observadores deberd ser tanto mayor cuanto mds elevado sea el nivel de inferencias

necesario para rellenar los protocolos de observacion (Mateo et al., 1996).

Ahora bien, en cuanto a los sistemas de observacidn, se sabe que en un principio sélo se
utilizaba la observacion en el aula de tipo informal o ad /ib, es decir, los procedimientos
seguidos no requerian un formato especial. El observador reflexionaba acerca de lo
visto y/o bien emitia un juicio sobre el profesor, o bien realizaba sugerencias de posibles
mejoras pedagdgicas. Actualmente, aunque no siempre, pero si en un sistema nacional,
los sistemas de observacion implican procedimientos de observacidon sistematica a
través de instrumentos especificos: listas de comportamientos, sistemas de categorias,
informes escritos, resimenes y sistemas de calificacion. Dichos procedimientos varian
de acuerdo al grado de inferencia dado al momento de categorizar los comportamientos
observados. Con todo, y siguiendo con los sistemas de observacion, encontramos que
existe una diferencia entre los métodos de observacion abiertos y los métodos de

observacion cerrados.

»  Métodos de observacion abiertos: en ellos se describe detalladamente y por
medio del lenguaje ordinario, todo el acontecer del comportamiento de forma
secuencial, intentando no dar lugar a las posibles interpretaciones. Se incluyen
notas, narraciones, peliculas, etc., y pueden ser usados para hacer evaluaciones

ya sea entre colegas o bien, entre el evaluador y el profesor.
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"  Meétodos de observacion cerrados: en ellos se enfatiza la reuniéon de datos.
Centran la atencién en aspectos o tipos especificos del comportamiento,
incluyendo sistemas de categorias y signos, asi como listas de comportamiento y

escalas de clasificacion.

Otra forma de diferenciar los sistemas de observacion tiene que ver con la alta y la baja
inferencia que se debe realizar en cada uno de ellos. Dicha diferencia radica en la
especificidad (y normalmente estrechez) de las definiciones de comportamiento del

sistema de observacion (Stodolsky, 1997).

= Sistemas de observacion de baja inferencia: en ellos se codifican
comportamientos especificos y facilmente identificados. Se observa para

conocer la frecuencia de comportamientos pedagdgicos y son altamente fiables.

» Sistemas de observacion de alta inferencia: en ellos se requiere un mayor
razonamiento por parte de quien observa, por tanto, la formacion del evaluador
suele ser mayor. Estos sistemas guardan relacion con modelos de
comportamiento y eventos mas generales que los atendidos en los sistemas de

baja inferencia. Pueden resultar menos fiables.

Como puede apreciarse, los sistemas de observacion en el aula son variados y no estan
exentos de controversias. Para poder superarlas, es preciso seguir algunas
consideraciones. En este sentido, Stodolsky (1997) ha encontrado en la literatura, fruto
de investigaciones al respecto, algunas ideas que nos sefialan que para obtener un
procedimiento de observacion en el aula fiable y valido se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

= Las visitas de observacidon deben ser de poca duracion, pero frecuentes. Aunque
no se recomienda aumentar el namero de per se para atender simplemente a la

estabilidad, puesto que la ensefianza es variable.

= Sobre quienes realizan la observacion: inspectores, supervisores, directivos y

otros colegas. Se recomienda la mezcla de supervisores y colegas. Con relacion

141



CAPITULO 2: LA EVALUACION DEL PROFESORADO

a los evaluadores, tanto el tipo especifico de observacién como el proposito de la
misma y de la evaluacion resultan esenciales a la hora de decidir quién va a
realizar las observaciones y quién va a extraer las conclusiones pertinentes.
Cuando se quiera retroalimentar al profesor en una practica de la ensefianza que
sea especifica es deseable que el observador tenga una experiencia similar a la
que el contexto pedagdgico requiera. De no ser asi, quiz4 importe menos que el
observador-evaluador presente caracteristicas pedagdgicas semejantes al sujeto
observado. Lo que no deja de ser importante, de todos modos, es que quien
observa tenga un antecedente en el campo de la educacidon. En este sentido, se
sefiala que en la formacion del observador se puede entrenar a través de cintas de
video, seleccionando comportamientos y situaciones que se desean observar. No
obstante, la importancia de asistir a las aulas en vivo y en directo resulta esencial
para que puedan familiarizarse con el proceso de centrar su atencion sobre los

sucesos relevantes en el contexto global de una clase.

Una problematica frecuente en el proceso de formacidén de los observadores-
evaluadores es la especificacion de los medios por los cuales se van a traducir
los datos obtenidos de la observacion realizada a una conclusion. Para ello,
resulta de vital importancia el ejercicio del juicio y la experiencia profesional.
De la misma forma, cuando los observadores utilizan ciertos instrumentos deben
discutir las expectativas aceptables de la ensefianza desarrollando asi enfoques
comunes hacia el proceso de evaluacion. En cualquier caso, estandares y
expectativas deberian ser explicitos y conocidos por los profesores y asi

permitirseles articularlos.

* Las condiciones en que tienen lugar la medida y los factores contextuales
influyen sobre las observaciones. Para ello, se hace preciso tener en cuenta la
formacion y la experiencia del observador, asi como la constancia de los
comportamientos de los profesores, de la cual se debe considerar el que varie
segun la materia impartida, el nivel del curso, los objetivos, etc. Lo anterior,

imposibilita realizar generalizaciones y lleva a contextualizar la observacion.
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* Tanto el instrumento como el plan de muestra que se utilice deben reflejar
adecuadamente la definicion de ensefianza adoptada por el centro o por la

entidad evaluadora.

* Pedir a un profesor que prepare una clase de muestra equivale a una prueba de
su competencia pedagogica. Es decir, una clase de muestra no dice a quienes
observan lo que suele hacer un profesor, pero si demuestra lo que es capaz de
hacer. Para ciertos propdsitos, el rendimiento de un profesor bajo estas

condiciones puede proporcionar datos utiles.

= Resulta insuficiente por si sola.

En definitiva, tal como lo sefiala la cita que presentamos a continuacion, creemos que la
observacion en el aula como instrumento utilizado en la evaluacidn del profesorado, no

debe ser el tnico.

Mucho de lo que hace un profesor competente lo hace lejos de la mirada
del publico. Si se utiliza la observacion como enfoque unico hacia la
evaluacion del profesorado, habra ciertos aspectos de su trabajo que no
se revisen. Cuando se utiliza la observacion, debe asumirse que la
muestra de comportamiento obtenida indica competencia en dominios
que no se han observado, que las pruebas con respecto a los mismos no
es crucial para evaluar, o que las pruebas concernientes a competencias
sin observar se obtendra por otros medios (Stodolsky, 1997: 248).

Ademas, en los procesos de observacion se debe concebir la ensefianza desde un punto
de vista no simplista. Solo 