Capitulo 5

Evaluar a través de los estudios de

Casos

Juan Llanes Ordoéfiez

Inés Massot Lafon

Los casos son instrumentos educativos complejos que revisten las formas
narrativas, son, ademads, de naturaleza interdisciplinar. Los buenos casos se
construyen en torno a problemas o de grandes ideas (W assermann, 1994).

1. Contexto de aplicaciéon

En el presente capitulo expondremos la experiencia puesta en practica
en el curso 2012-2013 en una asignatura de la ensefianza de Pedagogia de
la Universidad de Barcelona. Esta practica se basa en la utilizaciéon del
estudio de caso como herramienta de evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes. La asignatura a la cual nos referimos se denomina
“Orientacion personal y profesional”; es de caracter optativo y asistieron
a ella unos 45 estudiantes, mayoritariamente, de cuarto curso.

2. El porqué de la eleccion de esta metodologia como
instrumento de evaluaciéon

La materia a la cual hacemos referencia tiene una vertiente
eminentemente practica, los contenidos que se desarrollan tienen como
principal objetivo que el alumnado pueda hacer una transferencia teérica
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a la practica profesional. Por lo tanto, esta metodologia de evaluacion -
acorde a un modelo de ensefianza-aprendizaje universitario actual- resulta
adecuada a los escenarios y modelos organizativos de la sociedad del
conocimiento y por lo tanto favorece la transferencia y la aplicacion de
los conceptos tedricos a la realidad asi como propicia el desarrollo de
competencias y capacidades vinculadas al mundo profesional.

Atendiendo a las caracteristicas y finalidades de la asignatura se han
tenido en cuenta cuatro aspectos que justifican una evaluacion basada en
la practica: en primer lugar, aplicar los contenidos tedricos a una realidad
tangible y cercana a su futuro desarrollo profesional; en segundo lugar, el
tomento de habilidades interpersonales y de trabajo cooperativo; en
tercer lugar, comprometer y responsabilizar al estudiante en su propio
proceso de aprendizaje y, en cuarto y ultimo lugar, realizar un
acercamiento a la realidad de su futuro entorno laboral.

Cabe senalar que la puesta en practica de esta metodologia evaluativa
supero los objetivos 1niciales programados ya que se pudo percibir y
comprobar a través de las evaluaciones de la asignatura la aparicion de
otros elementos o dimensiones no contempladas. Nos referimos
especificamente a: a) un alto nivel de motivaciéon por la metodologia, b)
un alto grado de implicacién en la busqueda de las tematicas de los casos,
mayoritariamente cercanos a su realidad o interés profesional, y c) un
incremento de la creatividad respecto a la forma de exposiciéon de los
trabajos.

Podriamos resumir que la exposicion final de los casos se caracterizo
por un clima de motivacién, interés, creatividad y entusiasmo por parte
del alumnado.

Como afirma De Miguel (2006: 89) “el analisis profundo de ejemplos
tomados de la realidad engarza dialécticamente la teoria y la practica en
un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en aprendizaje
significativo, al tener que mostrar y analizar cémo los expertos han
resuelto o pueden resolver sus problemas, las decisiones que han tomado
o podrian tomar y los valores, técnicas y recursos implicados en cada una
de las posibles alternativas. El hecho de buscar una comprensién e
interpretacion completa del caso, asi como de las decisiones y posibles
puntos de vista de su actor provoca un aprendizaje activo, que trasciende
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los limites del propio espacio de ensefanza-aprendizaje sitve para
b

generar soluciones, contrastarlas e, incluso, ejercitarse en procedimientos

de solucion”.

La potencialidad educativa del estudio de casos tal y como sefialan
Adelman y otros, (1980); Colom, Sarramona y Vazquez, (1994) y
Reynolds, (1992), esta en la realidad de la propia experiencia, en la
simulacion de procesos sociales, en la generalidad y complejidad del caso,
en la interpretacion y reinterpretacion de la situacion, en la intervencion
para la accion y en las competencias comunicativas, creativas y en las
motivaciones intrinsecas que se derivan del aprendizaje.

Por ultimo sefialamos que esta practica docente se viene ensefando,
con muy buenos resultados desde hace afios. Tal y como sefala
Greenwald (1991) en la Universidad de Harvard esta metodologia
potencia la resolucién de casos didacticos en algunas disciplinas, los
doctores Rita Silverman y Bill Welty, de la Universidad Pace, ensefian a
maestros a través de casos. Encontramos una tradicién y trayectoria de
materiales de enseflanza basados en casos tanto en universidades, como
en educacion de adultos y en programas de capacitacion. Su practica se ha
ido extendiendo al campo de la educacion: Case Studies on Teaching
(Kowalski, Weaver y Henson, 1990); Case Studies for Teacher Problem
Solving (Silverman, Welty y Lyon, 1992); Getting Down to Cases:
Learning to Teach with Case Studies (Wassermann, 1994), entre otros.

Estudiar la accion, a través de casos, es una herramienta
imprescindible para acercarnos, desde las aulas, al funcionamiento social
de una forma valiosisima. El método del caso puede ser utilizado como
herramienta  de  exploracién, comprobacién y  construccion
permitiéndonos aproximar a los actores a una situacidén representativa,
comprendiendo e interpretando sus acciones con cierto éxito. Ademas, el
caso tiene una doble intencionalidad, por un lado, la construcciéon del
mismo donde se ha de justificar su eleccién, crear la situacion y ubicarnos
en un escenario concreto y por otro lado, plantear una de las posibles
soluciones que de ¢él se derive, justificando el porqué de esa interpretacion
y argumentado posibles intervenciones a llevar a cabo.

Para resumir, en el siguiente cuadro se detallan las ventajas y
desventajas del estudio de caso:
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Cuadro n° 1: El estudio de casos como metodologia de aprendizaje

Ventajas

Desventajas

Permite integrar la teoria y la practica.

Fomenta el acercamiento a la
realidad profesional.

Es una herramienta de
exploracién, comprobacién y
construccion de la realidad.

Favorece el desarrollo del juicio
critico.

Permite la vision, conocimiento y
comprension de posturas antagonicas
ante determinados problemas o
conflictos.

Favorece la indagacién y el
conocimiento de los recursos de
orientacion del entorno.

Fomenta el desarrollo de
habilidades interpersonales y de
trabajo cooperativo.

Compromete y responsabiliza al
estudiante de su propio proceso de
aprendizaje.

Favorece la sistematizacion de
procesos.

Son dificiles de construir.

Es la representacion de un
microcosmos que no ofrece una
vision real de la situacion.

Puede confundir si se refuerza
el relato anecdotico.

Aborda aspectos parciales de
la realidad que deben ser
completados con otros datos mas

fiables.

55




3. Justificacidon del estudio de casos en nuestra area de
conocimiento

El valor anadido de esta metodologia en nuestra area de intervencion
se vincula al aprendizaje interdisciplinar entre cursos y grados
potenciando un valioso aprendizaje entre grupos y su relacion a la
especificidad de cada asignatura. Atendiendo a la innovacién curricular
que debemos procurar a través de nuestros programas, al contexto de la
orientacién y a las exigencias del mundo del trabajo debemos considerar
la integracion de saberes y practicas que capaciten al estudiantado en el
desarrollo de competencias transversales durante su periodo formativo.
Desde la perspectiva del uso del método de caso para la formacion, en las
asignaturas vinculadas al area de orientacion, resulta evidente que los
alumnos deberan aprender a desarrollar y perfeccionar competencias de
tipo cognitivo-social, con particular proyeccion a las dimensiones sociales
de los problemas de la educacion y la formacion, adquiriendo, ademas, la
capacidad de transferencia a otras disciplinas y a otros campos de trabajo
pedagdgicos. Doyle (1990) sefiala que los casos presentan una clara
orientacién a la practica profesional, ayuda a comprender la realidad a la
que la teorfa hace referencia y permite capacitar al estudiante en la
utilizacion y aplicacion del conocimiento. Teniendo en cuenta la esencia o
la naturaleza de la orientacion, esta no puede ser vista como algo estatico
sino como introduce Rodriguez (1981) tiene que abarcar todos los
factores mediatizadores que afectan a las expectativas ocupacionales: hay
que diagnosticar, conocer, desarrollar estrategias, autoconocerse, tomar
conciencia,... para tutorizar, orientar o mentorizar y en esta amalgama de
situaciones, conocimientos y experiencias el estudio de casos nos puede
ayudar a descifrar algunos de estos momentos transitivos donde es clave
la figura del orientador.

4. Presentacion de los estudios de casos al alumnado

El desarrollo de la asignatura comenzo con la exposicion tedrica de
los principales contenidos a trabajar: concepto, principios, funciones,
contextos, enfoques y modelos de intervencién de la orientacion
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profesional. A partir de esta primera parte de desarrollo tedrico se
presentd la metodologia de elaboracion y resoluciéon de los casos y se
realizaron practicas de resoluciéon en el aula. A fin de guiar la
construccion grupal de los diferentes casos, a continuacion se detalla el
proceso de orientacion, seguido en las clases, que permiti6 al alumnado la
elaboracion de un caso como instrumento de evaluacion de la asignatura:

Se inicia la sesidn en torno a la conceptualizacion y funciones del estudio de
casos. Se parte de que el estudio de casos, tal y como senala Walker
(1983), es una estrategia adecuada que facilita y propicia el analisis, en
profundidad, de una situaciéon. Se entiende, por lo tanto, que los casos
son instrumentos educativos complejos que revisten formas narrativas
variadas y atractivas y son, ademas, de naturaleza interdisciplinar. Los
buenos casos se construyen en torno a problemas o de grandes ideas
(Wassermann, 1994) y sin duda ayudan a describir y explicar la realidad,
as{ como a buscar una solucion al dilema o problema presentado. Como
apunta Ragin (1994) las representaciones deben hacer referencia a
tenémenos socialmente relevantes, que se basen en evidencias adecuadas,
que sean el resultado del analisis sistematico de estas evidencias, y que
sean relevantes para la teorfa. El caso sigue la trama de un relato:
comienzo o presentacion, un desarrollo y un final que incite a la busqueda
de una solucion.

A continuacién se presenta la #polggia de estudio de casos. Pueden
distinguirse dos tipos: en primer lugar el descriptivo cuyo objetivo se
centra en describir un proceso para que el lector analice, identifique y
describa los puntos clave de una situacion y reflexione sobre ellos. Por lo
tanto permite la elaboraciéon de lo podria denominarse “grandes ideas”. Y
en segundo lugar, la tipologia de generaciéon de propuestas de toma de
decisiones, su objetivo se centra en encontrar posibles soluciones o
alternativas a una situacién dada. Se refiere a problemas concretos, y
estimula la reflexiéon en torno a los mismos.

Por lo tanto el método del caso puede ser utilizado como herramienta
de exploracion, comprobacién y construccion permitiendo aproximar a
los actores a wuna situaciéon representativa, a la comprensién e
interpretacion de sus acciones con cierto éxito. Asi, el caso, presenta una
doble zntencionalidad, por un lado, la construccién del mismo y por otro
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lado, plantear una de las posibles soluciones que de ¢l se derive. A
continuacion en el siguiente cuadro se detallan las tareas a realizar tanto
en la construcciéon como en la busqueda de soluciones:

Cuadro n° 2: I.a doble intencionalidad de los estudios de caso

Intencionalidad Tareas

Justificar la eleccion del caso

La construccion del | Crear la situacion

caso Situar el caso en un escenario concreto

Justificar del porqué de esa interpretacion

Argumentar las posibles intervenciones a

Posibles soluciones
llevar a cabo

5. Como escribir un caso

Una vez definido qué es un caso y profundizado en la tipologia e
intencionalidad que pueden tener, a continuacion, se introducen las ideas
basicas a tener en cuenta en la construccién de un caso.

Es preciso vincular las caracteristicas que revisten los casos con las
tareas necesarias para su construcciéon, en el siguiente cuadro quedan
recogidas:

Cuadro n° 3: Elementos para construir un caso

Caracteristicas Tareas a desarrollar para su
construccion

La elaboracién del caso requiere una
exhaustiva contextualizaciéon de la historia,
detallando el dénde y cuando se desarrolla
la misma.

Se produce en un
espacio y un tiempo
determinado
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Cuenta con uno o mas
protagonistas

Debe realizarse una descripcién muy
detallada del o los protagonistas. Justificar
el porqué de su elecciéon y el problema o
circunstancia que lo aqueja y el porqué es
relevante su historia para el analisis.
Caracterfsticas que definen a ¢él o los
personajes: sexo, edad, situacién socio-
econémica, contexto familiar y social,
formacién, vivencias o  experiencias
sobresalientes de su historia de vida, el
porqué de la focalizacion, roles o funciones
que ejerce en su entorno, problematica o
situacion que lo caracteriza.

El caso se desarrolla en
un contexto especifico

Es imprescindible caracterizar el
contexto donde se desarrolla el caso,
resaltando todos aquellos aspectos que
amplien la comprension del mismo como
puede sef: caracteristicas sociales,
econémicas y culturales. Una detallada
descripciéon  del = contexto  permitira
comprender el comportamiento, las
conductas y las reacciones de los
protagonistas asi como visualizar las
posibles soluciones. También permitira
buscar y hallar los recursos del entorno
necesarios para su resolucion.

Esta frente a una
metodologia de
aprendizaje que

requiere acercarse a la

realidad

El estudiante debe ser consciente que
esta frente a una metodologia de
aprendizaje que le exigira un acercamiento
comprensivo a la realidad que lo rodea. El
estudio de caso representa una oportunidad
de interrogarse e intentar buscar soluciones
a cuestiones y/o temas educativos que le
interesen ya sea por cercania o por
desconocimiento. En  muchos casos
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representa la oportunidad de acercamiento
a realidades muy lejanas o por el contrario a
buscar profundizar sobre realidades que
despierten su curiosidad. Por lo tanto el
caso requiere por parte del estudiante una
vision comprensiva, global y profunda de la
cuestion que planteara.

Propiciar la
elaboracion de
preguntas que

conduzcan al analisis,

a la comprension y la

busqueda de vias de
soluciéon

El caso conducira al lector a elaborar
posibles preguntas o cuestionamientos
sobre la situacion descrita. La formulacion y
la descripcion del caso deberan llamar la
atencion  sobre los temas clave o
fundamentales que permitiran comprender
y analizar la situacién. En la orientacién este
resulta el aspecto mas dificil pero a su vez
clave para la basqueda de respuestas o
soluciones. Demanda de parte del
orientador poner en juego su creatividad,
abrir las puertas correctas que permitan al
propio individuo encontrar la respuesta al
problema o situaciéon planteada. Partimos
del supuesto basico que en los procesos
orientadores es el propio sujeto que debe
implicarse activamente en la resolucion. Asi
el orientador es la guia que acompana el
proceso de reflexion y busqueda al sujeto.

6. Pautas basicas a tener en cuenta en la escritura de un

caso

Se parte de un principio fundamental, la redaccién, el caso debe ser
claro, comprensible, intelectualmente honesto y habilmente elaborado. El
comienzo del relato debe atraer de inmediato la atencién de los lectores
hacia la historia. Debe centrarse en sucesos importantes e intensificar la
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tension del relato en los puntos de vista conflictivos. La descripcion de
los personajes debe llamar la atencién del lector, resaltando aquellos
aspectos que den indicios clave que permitan situarnos en el contexto y
en la situacion. La historia debe ser creible y debe conducir al planteo de

un dilema.

A continuaciéon se enumeran una serie de elementos que pueden dar
ideas para su desarrollo:

Buscar un titulo atrayente.

Identificar los pasajes confusos de los primeros borradores
y suprimirlos o eliminarlos.

Examinar el material poniéndose en el lugar de otro.
Variar la extension y la sintaxis de las frases.

Destacar los aspectos mas importantes al comienzo y al
tinal de los parrafos.

No ser repetitivo.
Buscar la coherencia en el relato.

7. Pautas para el analisis de un caso

Con el objetivo de orientar el analisis de los casos, a continuacion se
detallan los diferentes momentos que conlleva el analisis: Se inicia con
una lectura del caso, con el objetivo de comprender la situaciéon en forma
global, y a continuacién se procede a:

Determinar los aspectos basicos a analizar, identificando
los puntos mas importantes y determinando si hay uno o
varios problemas.

Relacionar el caso con los fundamentos tedricos que nos
ayuden a su comprension y resolucion.

Desarrollar posibles soluciones y pensar en diferentes
alternativas, para poder seleccionar la mejor o las mejores.
Aplicar la solucién elegida, desarrollando una estrategia que
permita llevar a la practica dicha solucién y sus posibles
consecuencias. Elaborar un pequefio informe en el que
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exprese juicios de valor sobre el caso desarrollado, asi
como sobre la experiencia adquirida.

e Disefiar un proceso de evaluaciéon de su puesta en practica
para poder valorar el éxito obtenido.

En el cuadro que se presenta a continuacion sugiere una posible
secuencia para la resolucién de un caso:

Cuadro n° 4: Esquema de resolucion de casos (Morales y Domene, 2006:73)

Presentacion del caso

¥

Lectura detenida

K
Identificacion
de lo que se pide

K
b |
i iPodemos resolverlo? ~.| Pasar a etapas
de resolucion
NO
K
Dar fundamentos tedricos

Insistir en

implicaciones k!
de la teoria

Comprobacion me diante
preguntas ¥ ejercicios
*
. NO iSon resueltos?
s8I
*
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Otro aspecto que el estudiante debe tener en cuenta son las preguntas
claves que ayudan o promueven la reflexién del caso.

En relacion a lo que sucede en el caso deberia preguntarse sobre: ¢Cuales
son las cuestiones de que trata el caso?, ;Quiénes son los protagonistas?,
¢Coémo se comportaron?, ;Qué circunstancias contribuyeron a que se
condujeran de esa forma? ;Qué ocurrié?

En relacion a la superficie de los acontecimientos las cuestiones se centran
en: ¢Cual es la explicacion de este acontecimiento?, ¢Qué datos respaldan
la idea?; ;:Qué suposiciones se estan haciendo?

En relacion al andlisis profundo se deberan identificar los planes de
accion: ¢Qué planes se han propuesto?, sQué otros planes son posibles?

En el siguiente cuadro se detallan elementos a tener en cuenta en la

formulacién de preguntas:

Cuadro n° 5: Elementos a considerar en la formulacién de preguntas

Se debe enfatizar

Se debe evitar

Adaptar las preguntas a las
grandes ideas del caso.

Cuidar el redactado
estimular el pensamiento.

para

Que inviten en lugar de exigir.

Que sean claras.

Preguntas demasiado abstractas o
generales.

Formular las preguntas de forma que
se contesten simplemente con un si
O un no.

Preguntas demasiado amplias
formuladas con el Por qué: ;Por qué
hay polucién? Cambiar por Qué
puede decirnos sobre las causas de la
polucion?
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