Capitulo 7
El diagnostico en orientacion

socio-laboral: Caso Iban

Angelina Sanchez Marti

1. Breve introduccidén al caso

El diagnéstico en orientacién socio-laboral tiene la finalidad de
analizar y delimitar aquellas areas y variables de las personas que estin
vinculadas con posibilidades de acceso a un puesto de trabajo, para de
esta manera poder orientarlas y acompafarlas en sus procesos de
promocion, ajuste u optimizacién de sus situaciones laborales. Ejercer
esta funcién necesita de una mirada altamente amplia y global del
individuo que contribuya a que, a su vez, éste tenga una mayor conciencia
de su realidad y puede hacer frente a los retos que plantea la sociedad de
la informacion.

Bajo este enfoque, se presenta un caso de lo que viene siendo el
primer paso dentro de un proceso de orientacién profesional: el
diagnéstico. Este se constituye como un proceso sistematico de recogida
y analisis de informacién que alumbra la complejidad en la que esta
inmersa la persona y que gufa su desarrollo personal vy profesional
mediante la intervenciéon orientadora (Donoso, 1998). Por lo tanto, el
diagnodstico permite dar cuenta de los mdltiples planos en los que se
mueve la persona y mediante los cuales dibuja su trayectoria vital,
profesional, académica, etc. En un mundo tan imprevisible y volatil como
el actual, todos estos planos estin estrechamente ligados a los procesos
cognitivos, afectivos, comportamentales y espirituales de la persona y
conforman su esencia y su manera de responder al medio.
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El caso Iban es un ejemplo real que pretende mostrar una posible
forma de abordar la primera fase de la orientacién profesional, y que ha
sido seleccionado con la intencién de vislumbrar la complejidad
subyacente a la trayectoria vital de la persona. Como ya se apuntaba en un
trabajo previo (Donoso-Vazquez y Sanchez, 2013), aunque el proceso de
exposicion del caso escrito no permita observar la riqueza de las
interacciones que existen entre los planos, se apuesta por un diagnostico
ciclico, sistémico, relacional y abierto.

2.

Obijetivos formativos del caso

Los objetivos que se persiguen con la realizacién de caso se detallan a
continuacion:

3.

Conocer las caracteristicas especificas de un caso diagnoéstico real
de orientacién socio-laboral.

Determinar las variables y areas que se exploran mediante la
entrevista y autobiografia y la relacién que existe entre éstas y las
demads técnicas exploratorias utilizadas.

Aventurar interpretaciones a partit de los instrumentos de
diagnéstico utilizados en el caso.

Identificar las necesidades de insercion de Iban.

Formular propuestas de acciéon en funcién de las necesidades
encontradas.

Descripcion del caso

La informacién recogida se organiza en cuatro apartados: en primer
lugar, se detalla la solicitud de la demanda; en segundo lugar, los datos
biograficos de Iban; y, por ultimo, los dos apartados siguientes muestran
la informacion recogida mediante la entrevista y la autobiografia.
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3.1. Solicitud de Ia demanda

Iban hace un afio que estda en paro. A fin de solucionar su situacion,
acude por propia iniciativa a un servicio de orientacién con la intencioén
de averiguar si se le puede ayudar. “Necesito aclararme” —dice él-
“necesito tomar una decisién en relacion a mi situaciéon actual en el
mundo laboral, pero lo veo dificil porque no tengo mucha experiencia y
sera dificil que me cojan”.

3.2. Datos biogrificos

Sus datos personales son:
* Edad: 24 afios.

Madre Padre
* Estudios: Graduado Superior en

Telecomunicaciones e :I:

Informatica.
~ ) Iban Jorge
*  Ocupacion laboral anterior:

L. 24 afios 27 afios
Vendedor de electrodomésticos.
*  Residencia: Familiar, vive con sus padres y hermano.

*  Pareja: reciente.

3.3. Entrevista inicial

Ante la demanda, se lleva a cabo una entrevista de recogida de
informacién inicial. Esta herramienta es una de las mds usadas en el
campo de la orientacién profesional pues permite obtener una gran
diversidad de datos concernientes a todas las variables o factores que
forman parte del proceso de insercién (metas laborales, capacidad de
aprendizaje, pensamiento autorreferente, habilidades, etc.).

3.3.1. Sintesis de la entrevista

A continuacién, se presenta la sintesis que la orientadora ha realizado
inmediatamente después de entrevistar a Iban:
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Iban aparenta tranquilidad pero no se siente satisfecho con su
trabajo actual. Actualmente, vive en la residencia familiar junto a sus
padres y su hermano de 27 afios. Tiene mejor relacién con la madre que
con el padre y muestra cierta predileccion por su hermano mayor que
trabaja como comercial. Su padre es mecanico en una empresa de
autobuses desde que era joven, y su madre trabaja a media jornada en
una floristerfa. Iban dice consultarle a su madre la gran mayoria de
decisiones que toma.

Pasé por la escuela e instituto sin incidencias. Cursé Secundaria y
después Bachillerato Tecnoldgico para examinarse y aprobar luego las
pruebas de acceso a la universidad. Posteriormente, comenzé el Grado
de Primaria en la Universidad de Lleida. Dice haber escogido la carrera
de maestro porqué siempre le han gustado los nifios/as, crefa que podia
ser un buen profesional ayudando a los demas, parecia ficil y muchas
chicas la estudiaban. Pasadas tres semanas, dej6 la carrera por mala
combinacién de transporte: “Me di cuenta que me habia tocado el turno
de tarde y no pude cambiarlo porque el recurso me fue denegado. Ese
horario no me permitia coger el autobus y por lo tanto decidi dejarlo”.
Un afio después, comenzé un Ciclo Formativo de Grado Superior, que
terminé tras dos afios. Nadie le impulsé a tomar una u otra decision.
Siempre ha tenido un rendimiento notable, y no ha presentado
dificultades en los estudios.

Desde que acabé los estudios, ha conseguido varios trabajos:
“primero unas practicas de informatico en una empresa de Manresa y,
después de lo que fuera, desde peén de almacén, a carretillero, en
fabricas, en supermercados, como vendedor de electrodomésticos... y
en eso estoy ahora mismo, de vendedor en una tienda de mi ciudad.
[...] Se podria decir que no tiene nada que ver con lo que estudié, y es
cierto, pero bueno, es lo que hay ahora mismo”. Lleva un afio y medio
en la dltima tienda. Para acceder a estos trabajos, no realiz6 ningtn tipo
de planificacién ni se guié bajo motivacioén alguna, sélo queria ganar un
poco de dinero para no depender tanto de la familia. Accedi6 a algunos
puestos mediante la recomendaciéon o contacto del hermano o algin
amigo, s6lo enviando curriculums a sugerencia de sus amistades.

Hoy por hoy, dice no saber qué hacer porque no tiene claro que
quiere o busca, y cree que no sera capaz de acceder a trabajos
vinculados a sus estudios, porque “ya no recuerda casi nada de lo
estudiado”. No estd satisfecho con su trabajo, manifiesta aburrimiento y
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pasividad, y dice que no le gusta vender, por lo que diariamente intenta
pasar los clientes a sus compafieros de trabajo para él encargarse de
reponer material y probar las caracteristicas de los electrodomésticos
que llegan nuevos. “Sé que tengo que cambiar de trabajo, pero nada me
llama la atencién [...] Me gustarfa tener una personalidad o unas
facultades que me permitieran acceder a un buen trabajo, como por
ejemplo el don de la palabra para ser comercial, o el conocimiento para
ser un buen informatico”.

Sus amistades le sugieren que intente acceder a trabajos vinculados a
las nuevas tecnologias porque siempre le han interesado. Algunos de
ellos trabajan en el campo de la informatica y, en ocasiones, le han
proporcionado informacién acerca de puestos vacantes en sus
empresas. No obstante, Iban dice que nunca ha querido acceder a ellos
para no hacerles quedar mal.

3.4. Autobiografia

Tras la entrevista, se le pide una autobiografia breve como fuente
complementaria. Al servicio del diagnéstico, esta técnica permite obtener
indicadores de la adaptacion personal, social y emocional del sujeto, asi
como de la percepciéon de si mismo, reaccién ante situaciones vitales,
comparacién con personajes de referencia, etc.

Me llamo Iban y tengo 24 afios. Siempre he considerado mi vida
algo especial por mi forma de ser y por los sucesos que poco a poco la
han ido modelando. I.a podtia dividir en diferentes etapas dependiendo
del punto de vista en que se mire. Una de las divisiones podria referirse
a los estudios: la etapa de la escuela, la del instituto, la de la universidad,
la del grado superior, y luego la de no estudiar. Y otra divisién serfa
refiriéndose a los medios de transporte — aunque parezca mentira: la
etapa que dependia de mis padres, la de mi primer coche y la de mi
coche actual.

Si nos centramos en los estudios, ya he dicho mucho en la
entrevista. Mis primeros afios de primaria fueron muy buenos. Habifa
mucho compafierismo y la relacién con la mayoria de mis compafieros
era muy buena. De aquella etapa conservo todavia dos de mis mejores
amigos. Se podria decir que era un niflo bastante consentido por mi
madre en los primeros cursos; ante cualquier excusa, me dejaba quedar
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en casa. La verdad, cuando paso por delante de la escuela, todavia me
dan ganas de cruzar esa puerta y volver a revivir todas aquellas épocas
en que las preocupaciones casi no existian.

Cuando di el salto hacia de instituto, seguia siendo aquel nifio
despreocupado de la mayoria de cosas, tanto de los estudios como de
otros aspectos; pero esto no repercutia en mis notas. Siempre me he
considerado un chico listo que no necesitaba estudiar mucho para
poder sacar buena nota. El problema que tuve es que mis companeros
ya no eran los que habfan estado conmigo desde la infancia; éstos
buscaban mis defectos y los utilizaban en mi contra. Me pusieron
muchos apodos. Llegando al final del bachillerato, tuve que escoger si
seguir estudiando o no. Tenfa claro que queria estudiar, pero no qué
estudios escoger. Bueno, acabé matriculaindome y dejando los estudios
para no complicarme la vida, asi de facil; pero con la idea de seguir
estudiando al afio siguiente. Aproveché el tiempo para trabajar, ganar
dinero y sobre todo sacarme el carné, otro de los cambios en mi vida.

El carné me dio la libertad que necesitaba para poder seguir
relacionandome con la gente sin depender de nadie, descubrir lo mucho
que me gustaba conducir y vivir emociones al volante, y se podria decir
que desde entonces empecé a salir en serio. En este punto de la vida
comenzo “época Corsa”. Era un coche viejo, sin prestaciones, sin un
atractivo aparente, pero que me ofrecié mucho. Fue una buena maquina
de aprendizaje con un angel dentro por las situaciones limite que vivi
sin que me pasara nada. Pero nos hacemos adultos y llegé el dia en que
fue sustituido. Todavia, dentro de mi, sigo pensando en volver a
comprar uno patra sentir aquellos tiempos ya pasados, aparentemente
lejanos, que tanto me marcaron. Parece mentira, pero desprenderme de
ese coche cambié mi vida muchisimo, parece que me haya hecho
adulto, que me haya hecho viejo. Me dan miedo cosas que antes no
habfa ni qué dudar de las mismas, sufro por cosas que antes no tenfan
ninguna importancia para mi, se puede decir responsabilidad, se puede
decir que he madurado o al menos eso parece, no sé qué pasé.

4. Areas exploradas

Se presentan a continuacion las areas que han sido exploradas:
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4.1. Intereses y preferencias profesionales

La orientadora que lleva el caso decide pasarle el Inventario de
Intereses Profesionales (IPP-R) (De la Cruz, 2005). Este instrumento
permite evaluar las preferencias de los sujetos relativos al mundo
profesional, a partir de items vinculados tanto al interés que se desprende
de cada profesién como de las diferentes ocupaciones y actividades que le
corresponden. Asi, es posible detectar si los conocimientos que tiene el
sujeto respecto al contenido de las profesiones hacia las que se siente
atraido son adecuadas o, por el contrario, reflejan un sesgo debido a que
pueden estar basadas en estereotipos o informaciones fragmentatias.

El perfil que se obtiene tras la aplicacion es el siguiente:

Figura n° 1: Intereses y preferencias profesionales de Iban.

— A ctividad Profesion
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4.2. Autoestima

Con el objetivo de evaluar su autoestima se le pasa la escala EAR, una
de las escalas mas utilizadas para la medicion global de esta variable. Fue
desarrollada originalmente por Rosenberg (1965) e incluye diez items
cuyo contenido se centra en los sentimientos de respeto y aceptacion de
si mismo. La mitad de los items estan enunciados positivamente y la otra
mitad negativamente. La puntuacion directa va de 1 a 4; cuanto mayor
sea, mayor es la autoestima.

Tabla n° 1: Escala d’autoestima (Fuente: EAR, 1965)

Muy en En De Muy de
desacuer-  desacuer- acuerdo acuerdo
do (1) do (2) ©) Q)
1. Globalmente me siento
satisfecho/a conmigo mismo/a.
2. A veces tengo la sensacion que
X
no soy bueno/a patra nada.
3. Tengo la sensacién que poseo <
algunas cualidades buenas.
4. Soy capaz de hacer las cosas tan <
bien como la mayoria de personas.
5. Siento que no tengo mucho de <
qué sentirme otgulloso/a.
6. A veces me siento un/a
X

petfecto/a inatil.

7. Creo que soy una persona de
valfa, al menos en un plano de X
igualdad con los demas.

8. Deseatfa poder tener mas
respeto hacia mi mismo/a.

9. En definitiva, me inclino a
pensar que soy un fracasado.

10. Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo/a.

Puntuacion directa 2.4
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4.3. Toma de decisiones

Ademas, con la intencién de evaluar el estilo o patréon de conducta
que adopta Iban ante el hecho de enfrentarse a tomar una decision, se le
pasa el DMQ 11 (Decision Making Questionaire 11) de Leon Mann en su
adaptacion espafiola (Barbero ef al., 1993). Este cuestionatio se basa en la
Teoria del Conflicto en la toma de decisiones y consta de 31 items, con
los que mediante la factorizacién de la versién espafiola, se obtienen
cinco factores de estilos de decision: evitacion-transferencia; vigilancia;
inseguridad; evitacion-retardo; y, auto-justificacion.

Figura n°® 2: Patrén de conducta de Iban ante la toma de decisiones.
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4.4. Conducta exploratoria
Por dltimo, se le pasa la Escala de Conducta Exploratoria (ESCE)

(Donoso, Figuera y Rodriguez, 1994; Donoso, Figuera y Torrado, 2000).
Este instrumento permite explorar las actividades de busqueda vy
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procesamiento de la informacién que estan implicadas en la exploracion
profesional y que la persona moviliza para conseguir sus objetivos
vocacionales. La tabla y figura siguientes muestran las puntuaciones
obtenidas por Iban:

Tabla n° 2: Puntuaciones de Iban en la escala ESCE. (Fuente: Donoso, Figuera y
Rodriguez, 1994; Donoso, Figuera y Torrado, 2000)

Proceso de exploracion 2,5
Exploracion ambiental 2
Auto-exploracion 3,6
Nombre de ocupaciones consideradas 2
Exploracion intencional y sistemadtica 3
Frecuencia 1
Cantidad de informacion 2,6
Foco 3,3
Expectativas 3,36
Perspectiva profesional 3
Lnstrumentalidad de la biisqueda externa 4
Instrumentalidad de la bisqueda interna 23
Instrumentalidad del método 3,75
Tmportancia de obtener un lugar de trabajo preferido 3,75
Reacciones a la exploracion 2,5
Satisfaccion con la informacion 3
Tension exploratoria 2.75
Tension decisoria 1,72
Tension exploratoria/decisotia 1,64
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Figura n° 3: Puntuaciones de Iban en la escala ESCE por dimensiones. (Fuente:
Donoso, Figuera y Rodriguez, 1994; Donoso, Figuera y Torrado, 2000)
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5. Orientaciones para trabajar con el caso

En la introduccién de este capitulo, ya se han apuntado algunas de las
pistas que necesita un profesional de orientacién para abordar un
diagnéstico. Sin embargo, a continuacién se presentan una relaciéon de
cuestiones que orientan la practica diagnodstica y la resolucién del caso.

* :De qué modelo teérico de insercién laboral parto para iniciar el

analisis?

*  :Qué variables aparecen en la entrevista y en la autobiografia de
Iban? ¢Qué interpretaciones diagnésticas parciales se pueden
hacer de los datos obtenidos mediante éstas dos técnicas?

*  :Habrias explorado las mismas areas que las seleccionadas aqui?
¢Qué otras areas habria sido interesante explorar? ;Por qué?

*  :Qué necesito para poder realizar interpretaciones diagndsticas a
partir de los instrumentos utilizados en este caso? ¢Son
suficientes o es necesario profundizar en otros aspectos?
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6.

¢Son congruentes las primeras interpretaciones de los datos de la
entrevista y autobiografia con los resultados obtenidos en las
areas exploradas?

¢Qué ventajas e inconvenientes tiene cada tipo de técnica
utilizada? ;Cémo arrojan los datos? ¢Son siempre confiables?

¢Qué factores condicionan las elecciones de Iban? ¢Qué relacion
tienen con su trayectoria profesional hasta el momento?

¢Qué necesidades de inserciéon presenta Iban? ¢Cudles son los
puntos fuertes y débiles de Iban? ;Qué grado de conocimiento
del mundo del trabajo tiene Iban? ;Y de s{ mismo?

¢Coémo has llegado al diagndsticor

¢Qué proceso de orientacion podria plantearse tras el diagnostico
realizado? ¢Es adecuado iniciar el proceso de ayuda a la insercién
laboral o es necesario plantearse otros objetivos de orientacion?
¢Qué opciones tiene el profesional de orientacion para plantearse
nuevos objetivos de orientacién? ¢Hs necesario contar con otras
personas?

Actividades complementarias del caso

Otras actividades que podtian llevarse a cabo son:

Realizar una busqueda de instrumentos alternativos a los que se
han administrado a Iban que evalien lo mismo, e indicar los
inconvenientes y ventajas que presentan.

Analizar posibles sesgos que puedan presentar los instrumentos.

Organizar en una tabla las variables diagnosticadas, las técnicas
utilizadas para evaluarlas y las interpretaciones diagnosticas
parciales, con el objetivo final de obtener un mapa completo de
la informacién analizada. A continuacion, se presenta una forma
esquematica que permite sistematizar los datos recogidos y
aventuras interpretaciones diagnosticas.
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Tabla n° 3: Areas, variables, técnicas e interpretaciones diagndsticas del caso.

‘ Técnicas Interpretacion
Ar xploradas o . o
cas explo utilizadas diagndstica
Determinantes | Experiencia laboral y estudios — Entrevista
personales — Autobiografia
Pensamiento Autoestima — Entrevista
autorreferente — EAR
Autoeficacia — Entrevista
— Autobiografia
Metas laborales — Entrevista
Personalidad y preferencias — Entrevista
— Autobiografia
Atribuciones — Entrevista
Imagen de la profesion — Entrevista
Habilidades sociales — Entrevista
Recursos de Recursos técnicos y habilidades — Entrevista
insercion de insercion — ESCE
Recursos sociales — ESCE
Proceso de Reacciones a la exploracion — ESCE
inserciéon - ...
Expectativas/creencias — ESCE
Proceso de exploracién — ESCE
Toma de decisiones — Entrevista
— DMQ-II
Intereses profesionales — Entrevista
— IPP
— Autobiografia
—
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7. Referencias bibliograficas y recursos complementarios
del caso

Este caso concluye con un listado de referencias bibliograficas dividas
en tres apartados: documentos de lectura recomendada, referencias a los
instrumentos que se han usado en el caso y, por dltimo, otros manuales y
libros que recomendamos para un analisis mas pormenorizado del
mismo.

7.1. Documentos de lectura recomendada

Casado, A.; Napoles, M.D. y Pérez, C.A. (2010). Técnicas para la
evaluacion diagnéstica. En Casos practicos de diagndstico pedagdgico (pp. 191-
209). Cuenca: Ed. Universidad Castilla-L.a Mancha.

Corominas, E. (2006). Nuevas perspectivas de la orientacion
profesional para responder a los cambios y necesidades de la sociedad de
hoy. Revista ESE. Estudios sobre educacion, 11, pp. 91-110.

Donoso, T. (1998). Diagnéstico en Educacion. ¢Cudl es el perfil que
responde a las exigencias de la practica actual? Revista d'Orientacid, XI (18),
pp. 23-31.

Donoso, T. (2000). La insercién sociolaboral: Diagnéstico de las
variables relevantes. En Sobrado, L. Orientacidn Profesional: Diagndstico ¢
insercion sociolaboral (pp. 69-105). Barcelona: Estel.

Donoso, T. y Figuera, M.P. (2007). Niveles de diagnodstico en los
procesos de insercién y orientacion profesional. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, 5 (11), pp. 103-124. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=293121941007 [acceso:
23.11.2013]

Rodriguez, M. L. (2009). Técnicas y recursos de orientacion
profesional. En Sobrado, L. M. y Cortes, A. Orientacion profesional. Nuevos
escenarios y perspectivas. (pp. 73-98). Madrid: Biblioteca nueva.

Anaya, D. (2003). Diagnistico en educacion. Disesio y uso de instrumentos.
Madrid: Sanz y Totres.
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7.2. Referencias a los instrumentos utilizados en el caso

Barbero, 1.; Vila, E.; Macia, A.; Pérez-Llantada, C. y Navas, M.].
(1993). “Adaptacion espafiola del cuestionario DMQ 1I de Leon Mann”.
Revista de Psicologia General y Aplicada, 46 (3), pp. 333-338.

De la Cruz, M. V. (2005). LP.P.-R. Intereses y Preferencias Profesionales —
Revisado. Madrid: TEA.

Donoso, T.; Figuera, P. y Torrado, M. (2000). Analisis y validaciéon de
una escala para medir la conducta exploratoria. Revista de Investigacion
Educativa, 18 D, pp- 201-220. Disponible en:
http://revistas.um.es/rie/article/viewFile /121551 /114231 [acceso:
05.10.2013]

Donoso, T.; Figuera; P. y Rodriguez, M.L. (1994). Un instrumento
para evaluar la conducta exploratoria en el desarrollo de la carrera
profesional. Revista de Investigacion Educativa, 23, pp. 490-496.

Rosenberg, M. (1965). Society and theadolescentself-image. Princenton:
Princenton University Press.

7.3. Otros manuales y Ilibros recomendados
Donoso-Vazquez, T. y Sanchez, A. (2013). Orientacion educativa y
profesional. Estudio de casos. Barcelona: ISEP.

Echevertia, B. (Cootd.); Isus, S.; Martinez, M. P. y Sarasola, L. (2008).
Orientacion profesional. Barcelona: UOC.

Rivas, F. (Ed.) (1995). Manual de asesoramiento y orientacion wvocacional.
Madrid: Sintesis.

Sobrado, L. M. y Cortes, A. (2009). Orentacion profesional. Nuevos
escenarios y perspectivas. Madrid: Biblioteca nueva.
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