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Transitar sin morir en el intento
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1. Introduccion

El estudio de casos resulta una estrategia adecuada para la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en una asignatura y por lo tanto,
facilita la transferencia de conocimientos teéricos a la practica. Como
afirma De Miguel (2000) los casos son situaciones tomadas o inspiradas
en la realidad y engarzados dialécticamente con la teoria y la practica en
un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en aprendizaje
significativo.

El ejemplo que desarrollamos a continuacién esta pensado para ser
aplicado en el nivel de grado, y especificamente, ha sido puesto en
practica en la asignatura Orientaciéon personal y profesional del grado de
Pedagogia. El objetivo del mismo es ayudar a los estudiantes en su
proceso de transicién del mundo académico a la practica profesional y/o
a la continuacion de la formaciéon y paralelamente, fortalecer su
formacién orientadora. Por lo tanto el caso presenta una triple
intencionalidad, por una parte, posibilitar el incremento de sus
competencias profesionales, por otro lado, ayudar al desarrollo de su
propia carrera profesional y, finalmente, contribuir a la formacién de
tuturos orientadores.

En un momento donde la formacion superior se ha diversificado en
tres ciclos (grado, master y doctorado) tras los cambios introducidos por
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, las posibilidades del
alumnado en la Universidad se han ampliado y con ello las decisiones que
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deben ir tomando en la construccion de su carrera. Si a ello le sumamos la
actual crisis economica, la incertidumbre adquiere una mayor dimension y
el paradigma del trabajo una transformacién profunda de su propia
dinamica.

Posibilitar una base formativa soélida a los estudiantes que asegure la
transferencia de los contenidos teoricos a la practica, es la demanda y el
reto de la universidad del siglo XXI. Ademas, ésta ha de contribuir a la
mejora de la empleabilidad, tal y como queda recogido en uno de los
objetivos de la estrategia de crecimiento de la Unién Europea para la
Europa 2020. Responder a las nuevas necesidades formativas emergentes
reclama nuevas competencias; tanto por parte del profesorado como por
parte de los estudiantes.

La utilizaciéon del estudio de casos en la formacién de futuros
orientadores tiene como objetivo el desarrollo de las siguientes
competencias:

e Competencia ética y deontoldgica del profesional. El orientador
ha de tener capacidad emocional para comprender y empatizar
con el orientado. Se han de trabajar las habilidades personales y
relacionales.

e Competencias cognitivas. Es fundamental conocer y poner en
relacion las teorfas y los fundamentos tedricos que guiaran la
practica profesional.

e Competencias ejecutivas. Tener la capacidad de poner en marcha
procesos de orientacidn, teniendo en cuenta una serie de
procedimientos clave: registro, planificacién, aceptacion,
informacion, organizacion y evaluacion.

e Competencia para la transformacion, es decir, ser un buen gestor
de la motivacion y facilitador del cambio favoreciendo que el
orientado alcance los objetivos deseados. La creatividad y la
iniciativa seran elementos clave en este proceso.
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2. Objetivos formativos del caso

Antes de plantear los objetivos de cualquier caso, conviene recordar
que éste lleva consigo un proceso de exploracion de una situacion
representativa, una comprobacion del contexto donde se desarrolla y una
construccion de la solucion, respecto a la interpretacion y comprension
que se ha hecho del propio caso. Ademas, hay que atender a su naturaleza
interdisciplinar ya que posibilita el analisis en profundidad de una
situacion, sitia al educando en un marco sistémico de analisis; le facilita
de esta manera evidencias de la realidad estudiada, justificindolas y
argumentado la solucién pretendida. Los objetivos formativos se centran
en:

e TFomentar la organizacion de los nuevos aprendizajes y
transferir e integrar los conocimientos teéricos adquiridos en
la asignatura al caso practico.

e Identificar problemas y los temas claves dentro del caso,
buscar soluciones, prever los obstaculos y las limitaciones,
deducir los principios de analisis de las situaciones reales y
buscar los recursos necesarios para la implementacion de las
propuestas.

e Permitir la visién, el conocimiento y la comprension de
posturas antagonicas ante determinados problemas y/o
conflictos.

e Conocer situaciones reales a la que se debera enfrentar en su
tutura practica profesional.

e Animar a la reflexién, al pensamiento critico, a la
tormulacion de hipotesis, asi como a la creatividad.

e Motivar al alumno, relacionando los temas seleccionados con
sus intereses y necesidades.
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3. Descripcion del caso

Maria del Mar es una joven de 22 afios con nacionalidad espanola y
residente en  Sabadell, municipio de la provincia de Barcelona.
Actualmente Sabadell es la cocapital de la comarca del Vallés Occidental y
cuenta con 207.9382 habitantes.

Al acabar el Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales Maria
del Mar tuvo muy clara su eleccidn, cursar la carrera de Pedagogia.
Cuando planted esta opcidn a su familia, la apoyaron y la motivaron para
cumplir con sus objetivos. La joven pertenece a una familia de clase
media, su padre es taxista y su madre es administrativa. A sus dos
hermanas de 12 y 15 afios les hacia mucha ilusién que su hermana mayor
fuera a estudiar a la Universidad.

Tras superar las pruebas PAU y poder optar por Pedagogia en la
Universidad de Barcelona comenzé la carrera en septiembre del 2009. La
entrada a la universidad representé para Maria del Mar una transicion
académica que comporté un proceso simultineo de crisis, cambio y
transformacién. Ingresar en la universidad fue un periodo intenso
caracterizado por la novedad y un cierto grado de incertidumbre. Esto
determiné enfrentarse a nuevos retos: la integracion a una nueva etapa
formativa lo cual implica adaptarse a otras metodologias de ensehanza-
aprendizaje, diferentes normas de funcionamiento, nuevas relaciones
interpersonales con companeros, profesores, bedeles, etc.

Sus afios como estudiante le han permitido profundizar sobre los
objetivos y salidas profesionales de la carrera e indagar en aquellos
contextos y ambitos de actuaciéon que mas le han interesado. La
realizacion de las practicas y el trabajo final de grado le han brindado
espacios de reflexion, comprension y profundizacién de las posibles
campos de insercion.

Actualmente, cursando el dltimo periodo de su formacion, se plantea
como continuar: seguir estudiando y afianzarse en una especialidad o
incorporarse al mundo laboral, entre otras opciones. Estas dudas vy

2 Datos del Instituto Nacional de Estadistica (2012).
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cuestionamientos nos demuestran que Marfa del Mar esta nuevamente
frente a otra transicion que implicara reflexion, estudio y balance, en
definitiva a un nuevo proceso de toma de decisiéon sobre la construccion
de su carrera profesional. Esta etapa, no esta exenta de estrés,
incertidumbre e inseguridad, sentimientos que angustian a Marfa del Mar,
no sabe qué hacer con su futuro. En otros momentos habia tenido muy
clara sus elecciones, pero en esta ocasion la incerteza se ha apoderado de
ella y esta muy perdida ante la multiplicidad de opciones que se le
presentan.

A continuacién Marifa del Mar expone su caso:

“Tengo 22 arios y llevo desde Marzo de 2013 muny preocupada con gue hacer una
vez termine la carrera. Durante estos aios me he sentido muy arropada e integrada en
la universidad, la relacion con mis profesores y compareros ha sido muy buena; hoy
puedo decir que tengo grandes amigos y personas de referencia dentro de la Pedagogia.
A lo largo de mi vida académica he intentado aprovechar al mdximo las clases, el
aprendizaje de cada asignatura y ademds, cuidar i circulo social, cuestion que gracias
a la universidad se ha ampliado. Pero haciendo un andlisis, a estas alturas del curso,
me he dado cuenta que no me he decantado por nada, a lo largo de las materias he
realizado trabajos de tematicas diversas y en general todas me han gustado. Cuando
tuve que escoger mi lugar de pricticas tuve muchas dudas porque casi todas las opciones
me parecian muy interesantes, finalmente realicé las pricticas en una editorial y la
experiencia fue positiva, pero quizds no me veo trabajando en un futuro dentro de este
ambito. Cuando llego el momento de escoger la temdtica del trabajo final de grado, me
ocurrid un poco lo mismo, no sabia que tema escoger y finalmente acabé desarrollando
un programa para la mejora de la integracion de ninios inmigrantes en secundaria,
tengo que decir que me intereso mas trabajar con la profesora que llevaba esta temitica
de estudio que el propio trabajo. Con todo lo expuesto intento transmitir mi andadura
durante estos afos y es quizds la reflexion de lo vivido lo que me lleva a plantearme
qué hacer con mi futuro.

Por un lado, me gusta el tema de los servicios sociales y agui en la Universidad se
oferta un master titulado Intervenciones Sociales y Educativas, quigds seguir
Sformdndome para especializarme pueda ser una opcion, ademds, con lo mal que estin
las cosas en nuestro pais actualmente no se si voy a tener muchas opciones de enpleo.
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La idea de transitar al mercado laboral y probar suerte tampoco la descarto, tras
realizar las prdcticas me be dado cuenta que tengo ganas de empezar a trabajar y
sentirme profesional; poder poner en prictica todo lo aprendido durante estos cuatros
anos es otra de las ideas que se me pasa por la cabeza, pero tengo miedo de no poder
trabajar de nada relacionado con la Pedagogia. Entre los comparieros hablamos mucho
de salir fuera del pais y buscar fortuna en el extranjero, pero esta opcion me da vértigo
ya que no s¢ ni como empezar a gestionarlo; no he salido mucho de Barcelona, otros
idiomas mas alld del cataldan y el castellano no domino y no conozeo personas en otros
paises que me puedan ayudar.

A lo largo de estos arios he estado muy preocupada por aprobar las clases pero no
he aprovechado mucho otros recursos de la universidad, ahora que estoy terminando la
carrera me doy cuenta gue quizds tendria que haberme vinculado mads con la propia
universidad. "Tampoco me han informado demasiado de los recursos que la universidad
ofrece y cuando me he ido enterando ha sido demasiado tarde.

En fin, estoy en una encrucijada que no sé como resolver. Siempre he tenido mny
claro todos los pasos que dar pero ahora que estoy a punto de acabar la carrera y
pensar que en septiembre no tengo gue volver a estudiar me descoloca un poco, durante
todos estos aros me he ido de vacaciones sabiendo que cnando terminaran ya fenia
Pplanificada mi vida para el proximo anio y la verdad que abora me doy cuenta que era
un alivio. Tener que ser yo la que decida abora qué camino seguir y con todas las
opciones posibles, a la vez que inciertas, me ha blogueado.

Mis preguntas, para empezar, serian: ;Qué puedo hacer? ;A quién puedo
recurrir? ;Qué  pasos he de seguir? ;Cudl serd la mejor opcion?,... tengo muchas mis
pero estas son las primeras que se me vienen a la cabeza.”

4. Orientaciones para trabajar el caso

El objetivo del caso que presentamos, tal y como hemos puesto al
inicio del presente articulo, se centra en la posibilidad de transferir los
conocimientos teéricos a un caso real por parte del estudiantado. Por lo
tanto a continuacidén secuenciamos los procesos y tareas que ¢éstos
deberan seguir para resolvetlo:

1. Determinar y priorizar los aspectos basicos a analizar.
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2. Relacionar el caso con los fundamentos teéricos que nos ayuden a
su comprension y resolucion.

3. Desarrollar posibles soluciones y pensar en diferentes alternativas,
para poder seleccionar la mejor o las mejores.

4. Aplicar la solucion elegida, desarrollando una estrategia que
permita llevar a la practica dicha solucién y sus posibles
consecuencias.

5. Disefiar un proceso de evaluaciéon de su puesta en practica para
poder valorar el éxito obtenido.

6. [Elaborar un pequefio informe en el que exprese juicios de valor
sobre el caso desarrollado, asi como sobre la experiencia adquirida.

Ademas, el alumnado puede sugerir nuevas preguntas para la
reflexion. Estas dependeran de la complejidad del analisis. En ocasiones
pueden venir predeterminadas, pero en otros momentos se han de
plantear. Algunos consejos para prestar la atenciéon adecuada al orden de
las cuestiones y al énfasis son:

e En relacion a lo que sucede en el caso: ¢Cuales son las cuestiones
que trata el caso?, jQuiénes son los protagonistas?, ;Coémo se
comportaron?, ;Qué circunstancias contribuyeron a que se
comportaran de esa forma? y ;Qué ocurrié?

e En relacion a la superficie de los acontecimientos: ¢Cual es la
explicaciéon de este acontecimiento?, ;Qué datos respaldan la
idea? y ¢Qué suposiciones se estan haciendo?

e En relacion al analisis profundo: ¢Qué planes se han propuesto?
y ¢Qué otros planes son posibles?
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5. Recursos para la elaboracion del caso

5.2. Generales

Barcelona Activa. Test de intereses profesionales. Disponible en
http://w27.ben.cat/porta22/cat/search.do?queryOriginal=test+interesso
s+profesionals&query=test+interessos+profesionals

CLOE. Servicio de Ocupacién de Cataluna (SOC). Disponible en
https://www.oficinadetreball.cat/cloe/STPLANGUAGE=CA&CNMAC
TION=showlntro

Inventario de intereses y preferencias profesionales (IPP). Disponible

en https://www.teaediciones.com.es/online/default.aspx
Objetivos S.M.A.R.T. Disponible en

http://www.kellyglobal.net/eprise/main/web/mx/hr manager/es/O
bjetivos smart’printer=1

Servicio de Ocupacién Catalan. Disponible en

https://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socwe
b_es/web institucional/soc/

Servicio de Atencion al Estudiante de la Universidad de Barcelona.
Disponible en http://www.ub.edu/sae/

5.3. Especificos

Figuera, P. y Rodriguez, M.L. (2007). Reflexiones en torno al balance de
competencias: concepto y herramientas para la construccion del proyecto profesional.
Barcelona: Publicacions i Edicions Universitat de Barcelona.

Garcia, D. y Corpas, M. C. (2002). Los indicadores personales en el
proceso de orientacion e insercion profesional. Educacion XXI, 5, pp. 123-
138.

Massot, M. (2008). Orientacion Profesional. Proyecto docente. Universidad de
Barcelona.

Ramos, S. (Coord.) (2003). Orientacion profesional. Un proceso a lo largo de
la vida. Madrid: Dykinson.
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Rodriguez, M. L. (2003). Cdmo orientar hacia la construccion del proyecto
profesional. Antonomia individual, sistema de valores e identidad laboral de los
Jovenes. Bilbao: Desclée De Brouwer.

Rodriguez, M.L. (Coord.) (2008). Dels estudis universitaris al mon del
treball. La construccio del projecte professional. Barcelona: Publicacions i
Edicions Universitat de Barcelona.

Romero, S. (2000). Orientacion para la transicion. Barcelona: Laertes.

Romero, S. (2003). La construccion de proyectos profesionales y
vitales: aplicacion de la orientaciéon a personas en centros de formacion y
en busca de su primer empleo. Bordin, 55 (3), pp. 425-432.

Romero, S. (2004). Aprender a construir proyectos profesionales y
vitales. Revista Espariola de Orientacion y Psicopedagogia, 15, (2), pp. 337-354.

Santana, L. (2009). Orientacion educativa e intervencion psicopedagdgica:
Cambian  los  tiempos, cambian las responsabilidades  profesionales. Madrid:
Piramide.

Savickas, M., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, J.P., Duarte, M.E.,
Guichard, J., Soresi, S., Van Esbroeck, R & Van Vianen, A. (2009). Life
designing: A paradigm for career construction in the 21st century. Journal

of Vocational Behavior, 75 (3), pp. 239-250.

Sobrado, L. y Cortés, A. (Eds.) (2009). Orientacion Profesional. Nuevos
escenarios y perspectivas. Madrid: Biblioteca Nueva.

Traveset, M. (20006). Pensar con el corazon sentir con la mente.

Cuadernos de Pedagogia, 360, pp. 72-75.

Traveset, M. (2007). La pedagogia sistémica. Fundamentos y prictica.
Barcelona: Graé.
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