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EL PROCESO FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS:
LA OPERACIONALIZACION

Es, quizas, el paso mas importante en el desarrollo de cualguier investigacion y consiste en traducir los conceptos
en elementos tangibles, operativos, medibles o por lo menos registrables en la realidad.
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CONCEPTO

Ideaque concibe o forma el pensamiento.
Las teorias son redes de conexiones entreentidades
abstractas representadas por los conceptos.

Peso, Altura , Agresividad
El poder, La autoestima
Formas de aprendizaje
Conocimiento matematico

PROPIEDAD “unidadde E{"IéliSiSJlur El peso de las mochilas de alumnos de ESO
El poder gue ostenta el maestro en clase
La autoestima de las mujeres maltratadas

El Primer paso de conversion de un concepto
a nivel comprobableconsiste en aplicarlo a
objetos concretos. Convertir el concepto en El valor de la responsabilidad en los alumnos

atributo o propiedad de objetos concretos.

OPERACIONALIZACION
(CLASIFICACION,ORDENACION, MEDICION, COMPUTO, ETC.

Balanza

memogacones FIABILIDAD

Ohservaciones /

VARIABLE “ lo que se analiza” Pesoengramosde la mochila.

La altura en centimetros

Es el conceptoya operacionalizado. Un concepto i :
prapdop P Preguntas enuna escala de posicionamiento

se puede operacionalizar de distintas maneras.
Su caracteristica es la variacion en los individuos.

Antoni Ruiz Bueno - 2012




1.- IMPLICACIONES DE LA OPERACIONALIZACION (LA CONVERSION A VARIABLE)

a.- No existe una correspondencia biunivoca entre concepto y variable.
Un concepto se puede operacionalizar de distintas maneras.

b.- Una variable puede adoptar distintos valores que corresponden con los distintos estados de la
propiedad (Ejemplo: el sexo es variable)

C.- La variable puede variar de dos modos:
En el tiempo: (Estudios longitudinales o diacronicos)
(Variacion de la dosis de un medicamento y como varian la concentracion de un enzima, proteina
etc. en sangre) Variacion en el tiempo en el mismo sujeto. Las dos variables varian en el tiempo.
Sobre un mismo caso o entre casos: (Estudios Transversales o sincronicos)
(Comparar un grupo de pacientes sanos y otros de enfermos viendo si afecta el consumo de
determinadas sustancias).

d.- Las variables son los elementos fundamentales del analisis empirico.
“ La formacion de las variables son los elementos fundamentales del analisis
empirico, el “vocabulario” de las ciencias sociales” (tazarsfeld y Rosenberg ,1955:6)

e.- La operacionalizacion implica una limitacion y empobrecimiento del concepto.
Por tanto, la definicion operativa es arbitraria y subjetiva. Pero a la vez, es el criterio de
objetividad, ya que permite la réplica por parte de otros investigadores.




2.- CLASIFICACION DE LAS VARIABLES

Una clasificacion muy utilizada es la propuesta por Stevens (1946) -on the theory of scates of meausurement. Science,
103, pp. 677-6802.- qUe utiliza el criterio de operaciones que se pueden realizar con variables, es decir, las
caracteristica logico matematicas que se pueden llevar a cabo con sus valores.

Por tanto, es una clasificacion que esta mas relacionada con el tratamiento o analisis de los datos
obtenidos.

A continuacion veremos la clasificacion propuesta por Stevens que es la primera en el tiempo,
pero que ha suscitado un debate que continua hasta nuestros dias. Sobre todo en el ambito de las
ciencias sociales y mas concretamente cuando se intentan operacionalizar constructos teoricos
complejos.

Para mas informacion ver:

- Coombs, C.H. (1953) Theory and methods of social measurement in Festinger y Katz, D. (eds) Research methods in the
behavioral science. New York. Holt Rinehart and Winston. pp 471-535

.— Abelson, R.P. y Tukey, J.W. (1959) Eficient conversion of nom-metricinformation into metric information, en Tufte, E. R. (ed.)
The quantitative analysis of social problems, reading mass. New York. Addison Wesley. Boston.

~Lobovitz, 5. (1970) the assignment of numbers to rank order categories. Americal Sociological review. 35. pp 407-417.

-~ Marradi, A.; Archenti, N. y PiovaniJ.P. [1996) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires. Cengage Learning.

En el mismo esquema se muestra otra clasificacion que es la utilizada en Estadisticay la
correspondencia con la clasificacion de Stevens.



ESCALAS DE MEDICION (RESUMEN)

VARIABLES CATEGORICAS VARIABLES NUMERICAS
CUALITATIVAS CUANTITATIVAS
NOMINAL ORDINAL INTERVALO RAZON
SIN atributo UN atributo

DOS atribytos TRES atributgs

ORDREN | DISTANCIA | ORIGEN | ORDREN | DISTANCIA | ORIGEN

ORDREN | DISTANCIA | ORIGEN | ORDREN | DISTANCIA | OIRIGEN

Poseen categorias a las que se
les asigna un numero entero pero
no existe ningtn tipo de orden

Tienen categorias ordenadas,
pero no permite cuantificar la
distancia entre una categoria y

Contienen intervalos constantes
entre los valores. Ademas de un
origen real. El valor "0” significa

Presentan intervalos iguales, pero
no tienen un origen real. Pueden
asumir valores negativos.

implicito entre ellas. otra. ausencia de la variable
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
Sexo: Escuela: Temperatura: Peso:
Masculino Primaria -10 grados C 00.00 Kg
Femenino Secundaria 0 grados C 10.50 Kg
Superior 20 grados C 20.05 kg
Estado Civil:
Soltero Intensidad enfermedad: Horas del dia: Nidmero de hijos:
Casado Leve 00 horas Un
Viudo Moderada 10 horas Dos
Severa 20 horas Tres

Dicotémicas: Unicamente tienen DOS categorias

Politémicas: Tienen MAS DE DOS categorias

Continuas: Provienen de medir.
Se pueden representar con nimeros enteros o fraccionarios. Entre dos
numeros siempre existe un numero intermedio.

Discretas: Son fruto de contar.
Unicamente pueden ser representadas con nlmeros enteros.

Antoni Ruiz Bueno (2011)




3.- EL PASODE LA GENERALIDAD A LA ESPECIFICIDAD:
(Conceptos, dimensiones e indicadores)

Cuando los conceptos son simples el paso de estos a variables, es un proceso relativamente facil en su
transformacion. Porejemplo: el concepto de practica religiosa (su operacionalizacion podria ser, el n2 de veces que
una personava la iglesia).

En cambio, cuando quiero conocer la religiosidad de una persona, su operacionalizacion ya no es tan facil.

En ciencias sociales la mayoria de los concepto que se desean conocer son, por lo general, complejos. Una de las
estrategias para poderlos operacionalizar consiste en crear una descomposicion del concepto que tiene gue ver con
la dimensionalidad (los aspectos que abarca) y los indicadores de esa dimensionalidad.

De hecho los indicadores son conceptos mas sencillos, mas especificos, y por tanto, mas faciles de traducir a una
realidad tangible.
Se trata de pasar de una escala de generalidad, conceptos generales, a una escala de especificidad, conceptos

especificos. La generalidad y la especificidad estan ligadas entre si por su afinidad de significado.

En definitiva y resumiendo: cuando queremos observar, estudiar un concepto gue no es directamente observable
se ha de pasar por 4 momentos diferenciados:

1.- La division del concepto en dimensiones (reflexion tedrica sobre los componentes de significado del concepto)

2.-Eleccion de los indicadores (los indicadores todavia pueden ser concepto )
3.- Operacionalizacion (La transformacién en variables)

4.- Formulacion de la interrogacion (la construccién de las preguntas)



Ejemplificacion de la conceptualizacion

. DIMENSIONES
TEMATICA

Nivel de utilizacion

UTILIZACION

DEL

ORDENADOR

EN EL AMBITO
ESCOLAR

Caracteristicas de la
utilizacion

Niveles de Utilidad

Nivel de conocimiento

INDICADORES

MNimera de horas dedicadas
5ise ha utilizado alguna vez
Sitieneordenador encasa

Clases que implian utilizacion

Grado defiabilidad
Grado deconfianza ensu utiizadon
Grado deseguridad ensu utilzacion

Grado deresoludan de los problemas

\

‘ preguntas

— preguntas

En el trabajo

En la investigacion
Eneljuego

En el estudio

Utilidad en otras asignaturas

Conocimientode Software

Conocimientode Hardware

Ruiz Buena, A, {2009}, Método de encuesta: construccion de cuestionarios, pautas y sugerencias, Fitka metodologica. [En lina]
REIRE: Revista d'Innovacio i Recerca en Fducacdia, 1, 96-110. Accessiblea: <HUhttp:/fvnwnw. raco.@tfindex.php /REIREUH»

preguntas

preguntas




4.- LAS FUENTES DE ERROR EN EL PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

El Enfogque del “error global” (Groves, R.M. [1289) Survey erros and survey costs. New York. Wiley

|h‘ ]h‘

Con el proceso que hemos estado exponiendo, el paso del “mundo tedrico” al “mundo empirico”, los
psicométricos nos hablan del papel fundamental que tiene el “error de medida”, pero esto se ha de
ampliar a lo que podriamos denominar “Error Total” que seria el desfase entre el concepto y la
variable.
De hecho lo que observo (valor observado) (el valor de la variable) es el resultado de la suma de tres
partes:

VALOR OBSERVADO = Valor verdadero + Error sistematico + Error aleatorio

(Del concepto)
ERROR = Valor observado - Valor verdadero = Error sistematico + Error aleatorio

El error sistemdtico es la parte de error comun a todas las aplicaciones de una investigacion.
El error aleatorio es la parte especifica de cada una de las investigaciones.

Error aleatorio =imprecision Error sistemdtico o sesgo = invalidez

Fuente: Loura Martinez Garcia (2011 )Centre Cochrone iberoamericano




FUENTES DE ERROR

FASE TEORICA

Concepto

> Indicador

Error de indicacion

L

- Error sistemdtico

655 EMPIRICA

~=

W

Variable

(s

.

eleccion informantes

Muestreo

No respuesta

£

Errores de operacionalizacion

Error sistemdtico i/o Error aleatorio

N

~

/ Recogida datos (" Anilisis datos

Entrevistador Bramoiica

Entrevistado No Parameétrico

Instrumento \

Modo de administracion

. A

Adaptado{Anton Buwiz Buano) de :Corbetta, P. (2007) Metodologia i técnicas de investigacionsocial Edicionrevisada AMadirid AMacGraw-Hill,




5. LOS CONCEPTOS DE VALIDEZ Y FIABILIDAD

Estos dos conceptos hacen referencia a la fase que hemos denominado de recogida de datos, que
otros llaman de medicion, y por tanto, se habla de “error de medicion” (No entrarian los
problemas o errores derivados de la seleccion de sujetos ni los referentes al tratamiento o analisis

de datos).

La Fiabilidad se focaliza en conocer la posibilidad de “reproducir el resultado” e indica:
“El grado en gue un procedimiento concreto de traduccion de un concepto en variable produce los mismos
resultados en pruebas repetidas con el mismo instrumento de investigacion (estabilidad), o con instrumentos

equivalentes (equivalencia)” (corbetta, 2007,p. )
Ejemplo: Al pesar un objeto varias veces, Aplicacién de un Test, etc..

La fiabilidad se suele asociar al error aleatorio (Podemos controlarla con mas facilidad)

La Validez, hace referencia al grado en que un determinado procedimiento de traduccién de un concepto en

variable registra efectivamente el concepto en cuestion.
Ejemplo: 5i el cociente intelectual permite registrar efectivamente la inteligencia. 5i un termémetro mide realmente la
temperatura.

La validez se suele asociar al error sistematico (es dificil de identificar, ya que el error sistematico
estd presente en todas las observaciones).



5.1 TIPOS DE FIABILIDAD

1) La estabilidad o constancia de las puntuaciones obtenidas por los mismos sujetos en una

misma prueba aplicada en dos ocasiones, dando lugar al procedimiento Test-retest, cuya correlacion
estima la fiabilidad y se conoce como coeficiente de estabilidad.

2) La equivalencia de |as puntuaciones o resultados obtenidos por los mismos individuos sobre la
base de dos pruebas paralelas o instrumentos considerados equivalentes o intercambiables para la
medida del mismo rasgo.

3) La consistencia interna o coherencia de las puntuaciones obtenidas en el marco de un mismo
procedimiento de medida parte del supuesto de que todos los elementos de un procedimiento o los
items de una prueba conducen a la medida de un mismo rasgo o porciones coherentes del mismo.
Desde este punto de vista, una prueba unitaria puede ser aleatoriamente descompuesta en partes,
normalmente dos, dando lugar al procedimiento de las mitades. Su resolucion implica considerar la
formula del procedimiento de Spearman-Brown sobre el coeficiente de correlacion de Pearson entre
ambas mitades, dada la homogeneidad de varianzas; o en cualquier caso, los coeficientes de

Rulon y Guttman. También puede llevarse el planteamiento al extremo y considerarse cada elemento
de |a prueba como un subconjunto de la misma, dando lugar el método de intercorrelacion de
elementos. Una vertiente de este método es considerar el coeficiente medio que se obtendria al
dividir las pruebas en infinitos pares de mitades diferentes, dando lugar a los procedimientos de
Kuder y Richardson (KR-20 y KR-21). Otra vertiente de este método es el procedimiento alfa de
Cronbach que implica determinar la varianza correspondiente a cada uno de los items.

Garcia Pérez, R. (2003): La Medida en Educacion: Concepto e Implicaciones en las Actividades Diagnosticas. En Garcia Pérez [Ed.) Técnicos e
Instrumentos de Diagnostico. Proyecto Docente del Dpto. MIDE de lo Universidod de Sevilla. Capitulo 2, pp. 131-211. Sevilla: Editorial IETE (en
prensa).



Tipos y procedimientos de fiabilidad (pel rincén, et al., 1995, p. 58).

Concepto de Fiabilidad | ;{00 GG EEET T 6

ESTABILIDAD Test-retest

EQUIVALENCIA Formas paralelas

Spearman-Brown

Src el B De las mitades
INTERNA Rulon y Guttman

Kuder-Richardson
Intercorrelacion de

elementos Alfa de Cronbach



5.2 TIPOS DE VALIDEZ

1.- La validez de contenido:

Se situa en el plano tedrico. Consiste en ver la adecuacion de los indicadores utilizados en una investigacion y el
significado que se le ha dado al concepto operacionalizado. Lavalidacion se da en le plano logico. La forma
empirica de realizar esta validez es una descomposicion analitica del concepto estudiado.

2.- La validez criterial:
Se basaen la correspondencia entre el indicador y un criterio externo que se considera correlacionado con el
concepto.
Se pueden considerar dos tipos de validez por criterio o procedimientos:
2.-1 Validez predictiva:

Consiste en relacionar el dato de un indicador con un hecho sucesivo vinculado al mismo.
Ejemplo: Resultado test de acceso a la Universidad puede correlacionarse con la calificaciones.
Un resultado de actitud frente al trabajo puede validarse con el rendimiento en el trabajo.
2.-2 Validez concurrente o simultdnea :

Cuando un indicador esta relacionado con otro registrado en el mismo momento.

Ejemplo: Un indicador de religiosidad puede aplicarse a personas pertenecientes a grupos religiosos que
asistan regularmente a la iglesia para controlar si, como se espera, el indicador registra valores
de religiosidad elevados para dichas personas.

3.- La validez de Constructo:

“Referida al grado en que un procedimiento de medida contempla de forma adecuada el constructo teorico o rasgo
abstracto que pretende medir y en qué nivel las hipotesis derivadas del mismo se confirman empiricamente
mediante dicho procedimiento”. (sarcia péres, r. (2002

El procedimiento se basa en consideraciones tedricasy la referencia a otros indicadores ya aceptados como
validos. Ejemplo: Porinvestigaciones realizadas, se sabe que hay una relacion entre el nivel de estudios y los
prejuicios raciales. Si establecemos un nuevo indicador de prejuicio, su validez de constructo se puede evaluar
segln su concordancia con estas expectativas. (Se podria considerar como un tipo de validez que es la combinacion
de las dos anteriores)



6.- LAS MANERAS DE HACER: Los enfoques metodologicos

Hasta este momento hemos visto el procedimiento de conversion de un concepto
teorico a un indicador empirico. Pero antes de ello, el investigador decide de que forma
contempla (tedricamente) el objeto a estudio.

De esta manera, en ciencias sociales, nos encontramos con dos tipos de metodologias,
la cualitativa y la cuantitativa. La cuantitativa, establece que es necesario transformar lo
observable en registros cuantitativos para comparar las informaciones. Mientras que la
cualitativa, postula que el comportamiento no es reductible a parametrizacion.

Veamos el proceso de investigacion segun estos dos enfoques, que marcan las pautas
de los distintos pasos a realizar para la obtencion de la informacion pertinente.



/ PROCES D'INVESTIGAR (CONEIXER) \
REALITAT (Social - Fisica)

Procés quantitatiu

MO OBSERVABLE

Deductiu \
ABSTRACCIO » CONCEPTUALIZACIO
OBJECTIUS D'INVESTIGACIO CONFIRMACIO
‘ FALSACIO
TEORITZACIO

TEORIA: » HIPOTESIS

CONTEXTUALITZACIO

\ DEFINICIO OPERACIONAL (VARIABLES) /
METODOLOGIA INTERPRETACIO
-
/ METODE TECNIQUES
; Laboraton
Procés cualitatiu EXPERIMENTACIO 0 et

ANALISI
Inductiu
Entrevista: QUANTITATIU
ENQUESTA W OBERTA ,SEMIOBERTA, TANCADA
QUALITATIL

PAR TIC 1P
OBSERVACIO g -7 0TWA
HO FARTICIPATIVE
A. Ruiz i Perera S. (1992)




Precisions terminologiques:

Metodologia: I
Aproximacion general al estudio de un objeto u Cuantitativa o Paramétrica
proceso, es decir, al conjunto de medios tedricos, —
conceptuales y técnicos que una disciplina desarrolla Cualitativa o No parameétrica
para obtener sus objetivos. —"

——
Método- Experimentacion

Los caminos especificos que permiten acceder al
analisis de los diferentes objetos que se pretenden _

Observacion

investigar. El método integra todas aquellasacciones Encuesta o Lingiiistico
gue hace el investigadory que estan establecidas de obtencion de
por normas especificas que hacen posible el informacion
i v ——
conocimiento. .
Técnicas para obtener a los
informantes.

Técnica:

Son los procedimientos concretos que se utilizan
Fara la retcloglda de !n.f?rmacmn, de Ia.pri.:::ducmon de Técnicas para obtener la informacién.
informacion y el analisis. Estos procedimientos NO™™= ( Observacién participante, Observacion sistemética,
son en si cuantitativos o cualitativos. Exlfretista; Kucstignssiol.

{EI muestreo —probabilistico o no probabilistico)

Tecnicas de analisis de la informacion.

( Analisis estadistico, Analisis de contenido, Analisis

del discurso.)
o




IDONEITAT DELS METODES

Experimentacion La pretensidn es conocer “cémo sucede que”

Frente a una situacion, se busca el “ver que sucede ". Por tanto, la idoneidad
como método esta focalizada sobre aquello que puedo ver (mayoritariamente

Observacion ; —
conductas, sean éstas cinéticas o verbales).

Método de encuesta

o Consiste en interrogar, preguntar, sobre una gama de sucesos presentes,
Método lingtistico pasados o futuros a un conjunto de personas. El lenguaje es el medio que
obtencionde se utiliza para obtener informacién sobre los aspectos mencionados.

informacion



Fuente: Corbetta, P. (2007) Metodologia y técnicas de investigacion social. Edicién revisada. Madrid. MacGraw-Hill.

Tabla 2.1. Comparacion entre investigacion cuantitativa y cualitativa

[nvestigacion cuantitativa

[nvestigacion cualitativa

Planteamiento de la investigacion

Relacion teoria-investigacion

Estructurada, las fases siguen una
secuencia logica

Método deductivo (la teorfa precede a la
observacion)

Funcion de la literatura

Fundamental para la definicion de la
teoria y ¢ hipotesis

Abierta, inferactiva
Método inductivo (la teoria surge de la
observacion)

Auxiliar

Conceptos

Operativos

Orientativos, abiertos, en construccion

Relacion con el entorno

Manipulador

Naturalista

el objeto estudiado

Interaccion psicologica entre el estudioso y

Observacion cientifica, distante, neutral

dentificacién empética con el objeto
estudiado

Interaccion fisica estudioso-estudiado

Distancia, separacion

Proximidad, contacto

[ Papel del sujeto estudiado

Pasivo

Activo




Tabla 2.1. Comparacién entre investigacién cuantitativa y cualitativa (continuacion)

Investigacién cuantitativa

Investigacidn cualitativa

Recopilacion de datos

Disefio de la investigacion

Estructurado, cerrado, anterior a la inves-
tigacion

Desestructurado, abierto, se construye en
el curso de la investigacion

Representatividad/inferencia

Muestra estadisticamente representativa

Casos individuales no representativos
estadisticamente

Instrumento de investigacion

Uniforme para todos los sujetos.
Objetivo: matriz de datos

Varia segin el interés de los sujetos. No
se tiende a la estandarizacién

Naturaleza de los datos

Hard. objetivos y estandarizados

Soft, subjetivos y flexibles

Analisis de los datos

Objeto del analisis

La variable (andlisis por variables, imper-
sonal)

El individuo (andlisis por sujetos)

Objetivo del analisis

Explicar la variacién de las variables

Comprender a los sujetos

Uso de técnicas matematicas y estadisticas

Maximo

Ninguno

Resultados

Presentacion de los datos

Tablas (enfoque relacional)

Fragmentos de entrevistas, textos
(enfoque narrativo)

Generalizaciones

Correlaciones. Modelos causales. Leyes.
Logica de la causalidad

Clasificaciones y tipologias. lipos
ideales. Logica de la clasificacion

Alcance de los resultados

Se buscan generalizaciones (inferencia)

Especificidad

Font: Corbetta, P. (2007) Metodologia y técnicas de investigacion social. Edicién revisada. Madrid. MaeGraw-Hill.




Criterios pera validar la informacion segun los tipos de metodologia utilizada

CUALITATIVA CUANTITATIVA
1
CRITERIOS PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
~ Observacion persistente. -~ Observacion inicial
CREDIBILIDAD
Vilar de Verdad: -~ Triangulacion .- Control del observador y del observado.
Ea_ ?r L denc t - Recogida de material referencial. - Comprobacién con medios mecanicos y
lﬂ’;'i:&:ﬂﬁa&?ﬁs ym;ﬁifsgﬂ E:géfs E|; - Comprobaciones con los participantes auxiliares para la exactitud.
e R R Tl VALIDEZ INTERNA
APLICABILIDAD -~ Muestreo probabilistico
Valor de Aplicabilidad: ~Muestreo tedrico intencional. - Analisis estadistico de los resultados
Ga{?r £ :jca Ll ? : I o -~ Descripcion exhaustiva obtenidos y probabilidades de
St sl il el s Recogida abundante de datos. generalizacion.

de un estudio a otros sujetos o contextos

VALIDEZ EXTERNA

DEPENDENCIA -~ Identificacion del status y el rol del
Valor dea & ist . investigador -~ Réplicas con otros sujetos con las mismas
Ra '::;r — ed ?HSIS I?gcm : ~ Descripciones minuciosas de los condiciones.
e S NG R B informantes. - Réplicas paso a paso.
contextos y sujetos. i T T S
~ ldentificacion y descripcion de las técnicas
de analisis y recogida de datos. FIABILIDAD

~ Irangulacion de metodos.
~Réplica paso a paso.

CONFIRMABILIDAD : : : .
. - Recogida de datos por medios mecanicos - Control de les categorias utilizadas
Valor de Neutralidad T S g
r L s g -
Garantia que los resultados obtenidos en la OBJECIVIDAD

investigacion no estan contaminados por el
investigador.

d

Adaptado Antoni Ruiz Bueno de: Del Rincdn, D.; Amal, J.; Latorre, A.i Sans, A (1395). Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Madrid: Dykinson



Metodologia

P

Decision ideologica,
posicion tedrica o
representacional del
objeto por parte del
investigador

Cuantitativa

Metodos o
metodo a
utilizar

Cualitativa

P
i

{
|
|

!
N,

Técnica o técnicas concretes a utilizar

e e

=5
Experimento de Campo o Laboratorio.

Observacion sistematica. \
Observacion participante.

Entrevista estructurada (cuestionario).
Entrevistas no estructuradas.

Técnicas grupales (Brainstorming, rol-
playing, tabla rodona, simposio, etc..)
Técnicas documentales o textuales.

Analisis de contenido

Analisis del discurso (io que se ha dicho-Texto-
: “gue dice; guién, donde— Comprension de
significados” | “Como se dice, por qué y para
quien”- Interpretacion-sentidos)

Analisis estadistico

Tecnicas de muestreo

b 4
""'\-\._\_\_\_\_ __'__'__.-'

Antoni Ruiz Bueno 2010

\

. “Grounded Theory” /




INTERRELACION DE LOS OBJETOS

Aferencias - Eferencias
(dentro - fuera)
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