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SRSMENORCA
Serveis i Recursos Socioeducatius

Paraules claus: Grau coneixement dels Serveis i Recursos Socioeducatius, Internet,
Serveis i Recursos Socioeducatius Menorca, Serveis Socials Menorca, Cartera serveis
socials llles Balears.

Els destinataris dels serveis socials tenen “Dret a rebre informacié suficient i veridica
en termes comprensibles, sobre les prestacions i recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio
social i sobre les competéncies de les administracions publiques en aquest ambit”*.
Tenint en compte la igualtat d’oportunitats que hauria de garantir una societat del
benestar,en els serveis socials aquesta s’hauria de traduir en una igualtat
d’oportunitats no tan sols per accedir al sistema de serveis socials, sind6 també a
'accés a la informacio.

Tal i com indica la llei, cal contemplar al ciutada com un subjecte actiu i, per tant hi ha
gue informar-lo de les prioritats i recursos que des de les administracions publiques
s’ofereixen. La informacid, doncs, ha de ser entesa com un mecanisme que faciliti
'accés de qualsevol ciutada als serveis que la societat disposa. Aixi mateix, aquesta
informacié ha d’anar dirigida a tota la societat.

Actualment, Internet constitueix una gran font d’informacié ja que les dades
presentades per I' Institut Nacional d’Estadistica (INE) mostren que el 80,6 % de les
persones d’entre 16 i 65 anys han accedit alguna vegada a Internet, les quals el 79,5
% afirma que han accedit a Internet almenys un cop durant els darrers tres mesos i, el

70,9% afirma accedir-hi almenys cinc cops per setmana.

Es per aixd que el treball presentat té per objectiu, per una banda, congixer la
informacio que rep la poblaci6 menorquina sobre els serveis i recursos socioeducatius
aixi com quina és la principal font d’'informacio. | per altra, proposar una guia en format

web per tal de garantir el dret a rebre informacié dels ciutadans.

! Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les llles Balears. BOIB nim. 89 de 18 de juny de 2009.
Article 5
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A partir d’'un estudi realitzat, s’han validat dues hipodtesis inicialment plantejades: 1) La
poblaci6 menorquina d’entre 16 i 65 anys té una baix coneixement dels serveis i
recursos socioeducatius existents a l'illa. 2) La principal font d’'informaci6 de la poblacié

és Internet.

A més, a partir de les dades extretes podem veure quins factors sociodemografics
influeixen en les variables respostes. Aixi doncs, els resultats i les conclusions extretes

fonamenten i donen validesa a la proposta de la guia en format web.

D’aquesta manera, a la segona part del treball , és presenta una proposta de guia en
format web per tal de recollir els serveis i recursos socioeducatius existents a l'illa i,

que aquesta informacio arribi a tota la poblacio.

Keywords: Level of knowledge and socio-educational services, Internet, Services and
Resources socio-educational Menorca, Social Services Menorca, Balearic Social

Services portfolio.

Abstract

The users of the social services have “Right to receive sufficient and truthful
information in compressible terms, about provisions and resources available and about
necessary requirements to have access to services, and also about other resources of
social protection and the competences of the public administrations in this field”?.

Given equal opportunities that should guarantee a welfare society, social services
should be equal for everyone, not only gaining access to social services, but also to
information.

As the law says, the citizen should be seen as an active subject, and therefore it has to
be informed of the priorities and resources offered at the public administrations.
Information has to be understood as a mechanism that ensures any citizen to access

the services that society has. Information, then, has to be directed to all society.

% Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les llles Balears. BOIB nium. 89 de 18 de juny de 2009.

Article 5
6




SRSMENORCA
Serveis i Recursos Socioeducatius

Nowadays, Internet has become a great source of information. The data from the
National Institute of Statistics show that 80,6% of people between 16 and 65 years old
has surfed the interned sometime, from which the 79,5% confirms that they have
surfed Internet once in the last 3 months, and the 70,9% confirms they do it at least 5

times per week.

That's why the essay has as target, to know the information that people from Menorca
receive about socio-educational services and resources, as which is the main resource
of information. And also, to propose a guide on Internet, to guarantee the right of

citizen to receive information.

Based on a study, it has been validated two hypothesis initially proposed: 1) People of
Menorca between 16 and 65 years old have low knowledge of socio-educational
services and resources existing in the island. 2) The main resource of information for
population is Internet. From data extracted we can see which social-demographic
factors affect the answers. Therefore, the results and conclusions extracted validate
the proposal of the guide on the Internet.

This way, the second part of the essay presents a proposal of a guide on the Internet to
collect social-educative services and resources existing in the island and assure that
this information reaches all population.
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El seglent treball presentat és la proposta de treball de fi de grau, requisit
indispensable per obtenir la titulacié de Grau en Educacié Social a la Universitat de
Barcelona i, introduit recentment amb la reforma promoguda pel pla Bolonya.

El fet d’haver cursat el grau en Educacid Social a la Comunitat Autdbnoma de
Catalunya m’ha permés coneixer, entre molts altres conceptes i habilitats, el Sistema
Catala de Serveis Socials vigent actualment aixi com la llei 12/2007 de serveis socials i
la cartera de serveis socials. Ara, situada ja a les portes del moén laboral com a
graduada en educacié social, és quan sorgeixen un cumul d’inquietuds i incerteses i,
entre les quals el desconeixement dels serveis socials i recursos socioeducatius de les

llles Balears, concretament I'llla de Menorca, de la qual som originaria.

Davant aquesta inquietud per conéixer una mica més quins son els serveis i recursos
socioeducatius que s’ofereixen a l'illa, vaig comengar una recerca a través d’Internet
per tal de coneixer quines eren les meves possibilitats i oportunitats laborals a [illa.
Després de consultar diferents pagines web com la del Consell Insular de Menorca i
ajuntaments dels municipis, em vaig adonar de que la informacié era escassa,
insuficient i poc precisa i que molta gent del meu entorn també desconeixia aquesta
tipologia de serveis. Va ser llavors, quan va sorgir la primera idea de realitzar una
guia en que es recollissin tots aquests serveis i recursos socioeducatius que
actualment s’oferien a la poblacid menorquina. Aixi doncs, neix la idea crear el web
SRSmenorca per tal de recollir tots aquests serveis i recursos i que la informacié

arribés de manera rapida i senzilla a tota la poblacié.
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No obstant, per tal de valorar el grau d’idoneitat, utilitat i el valor afegit que la creacio
de la guia en format web tindria en la poblaci6 menorquina , s’ha realitzat préviament
un estudi quantitatiu mitjancant un questionari per tal de validar les hipotesis
inicialment plantejades a partir de la observaci6 i la reflexio d’una realitat. Les dues
hipotesis plantejades soén: 1) La poblaci6 menorquina compresa entre els 16 i 65 anys
té un baix coneixement dels serveis/recursos socioeducatius existents a lilla. 2) La
principal font d’'informacié de la poblacié menorquina compresa entre els 16 i 65 anys

és Internet.

Aixi doncs, s’ha estructurat el seglient treball en dues parts:

Una primera part on es desenvolupa I'estudi realitzat per tal de rebutjar o validar les
dues hipotesis plantejades, reflectint la metodologia utilitzada, la recollida i I'analisi de
dades. |, finalment, les conclusions extretes a partir de I'estudi que fonamentaran i
aportaran un valor afegit a la creaci6 de la guia de serveis i recursos en format web.

A la segona part i, un cop analitzades les dades i extretes les conclusions, es presenta
i descriu la guia en format web del serveis i recursos socioeducatius aixi com la

informacié d’aquests serveis i recursos fins ara recollida.
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Els serveis socials: dret d’accés i dret a la informacid

En les societats actuals, la politica social és un dels pilars fonamentals de I'anomenat
Estat del Benestar. Tot i que aquest model a hores d’ara s’esta questionant la seva
viabilitat és de gran importancia ja que té com a objectiu final reduir les desigualtats
socials i millorar les condicions de vida de la poblacié, fent efectiu aixi els drets de la
ciutadania i es fomenta la cohesié i el progrés social.

Una societat socialment cohesionada depén, en gran mesura, de la igualtat
d’oportunitats de la poblacié. | un dels instruments que permet aixd sén els serveis
socials, que tenen per objectiu “afavorir 'autonomia de les persones, per millorar les
condicions de vida, per eliminar situacions d’injusticia social i per afavorir la inclusié

social”®,

Tenint en compte la igualtat d’oportunitats que hauria de garantir una societat del
benestar,en els serveis socials aquesta s’hauria de ftraduir en una igualtat
d’oportunitats no tan sols per accedir al sistema de serveis socials, sind també a

'accés a la informacio.

Aixi, les persones destinataries dels serveis socials* tenen dret a “accedir al sistema
de serveis socials, en condicions d’igualtat, sense discriminacié per raé de lloc de
naixement, idioma, etnia, sexe, orientaci® sexual, estat civil, situacié familiar, edat,

discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol altre condici6 personal o social®”.

Es per aixd que tot destinatari dels serveis socials té “Dret a rebre informacié suficient i
veridica en termes comprensibles, sobre les prestacions i recursos disponibles i sobre
els requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de
proteccid social i sobre les competéncies de les administracions publiques en aquest

ambit.

* Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les llles Balears. BOIB nim. 89 de 18 de juny de 2009.
* Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les llles Balears. BOIB nim. 89 de 18 de juny de 2009.
Article 5
> Llei Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les Illes Balears. BOIB nim. 89 de 18 de juny de
2009. Article 7a
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Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar de les ajudes i el suport necessari per comprendre
la informaci6 que els hi sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement
de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altre raons que ho justifiquin®.

Tal i com indica la llei, cal contemplar al ciutada com un subjecte actiu i, per tant hi ha
que informar-lo de les prioritats i recursos que des de les administracions publiques
s’ofereixen. La informacid, doncs, ha de ser entesa com un mecanisme que faciliti
'accés de qualsevol ciutada als serveis que la societat disposa. Aixi mateix, aquesta

informacié ha d’anar dirigida a tota la societat.

Alguns estudis han analitzat quin és el grau de coneixement i d’us dels Serveis Socials
d’Atencié Primaria amb diferents resultats. Tot i que aquests estudis estan realitzats al
municipi de Madrid i al Pais Basc, poden donar algunes dades interessants.

En el cas del Pais Basc, utilitzarem I"’Estadistica de Demanda de Servicios Sociales”
del 2006 i del 2010. Les dades referents al coneixement dels serveis socials a
'enquesta del 2006, destaca que el 57,3% de les llars enquestades coneixien la seva
existéncia. D’aquests, un 80,4% coneixien amb exactitud a on es trobava l'oficina
corresponent de serveis socials. Aixi, mentre que el 57,3% coneixia les funcions dels

SSAP, només el 46,1% sabia on es trobava I'oficina que li corresponia.

Pel que fa a l'accés als SSAP, el 20% de llars havien acudit als SSAP en alguna
ocasio i el 74,4% hi havia acudit en alguna ocasié o des dels ultims 3 anys, front el
15% que ho han fet en els ultims 3 anys. A la mateixa enquesta de I'any 2010,
augmenta en gairebé 3 punts (17,9%) el nombre de llars basques que afirmen haver
acudit als serveis socials en els 3 darrers anys.

Aquesta enquesta del 2006 també realitza un perfil general de les persones usuaries
dels SSAP. Aixi, el perfil seria d’'una dona, menor de 34 anys i major de 75, originaria
d’altres paisos, amb una familia amb problemes molt greus per a la cobertura de les

Seves necessitats.

® Llei Llei 4/2009, d’11 de Juny, de serveis socials de les Illes Balears. BOIB nim. 89 de 18 de juny de
2009. Article 7b
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Els resultats obtinguts el 2010, identifiquen les dones també com el perfil majoritari en
I'is dels serveis socials. Es detecta perd, un augment considerable de demanda en les
llars de persones majores de 55 anys, tot i que la pujada més intensa és la de les llars
de persones de 75 anys, passant d'una demanda del 17,5 al 26%, sent aquest el
col-lectiu amb un Us més elevat dels serveis socials. Les persones de nacionalitat
estrangera continuen tenint una demanda més elevada (58,8%) , que la poblacio
nacional (16%).

Pel que fa als motius d’accés, en el 2010 es continua associant I'accés als serveis

socials amb la precarietat economica, especialment en situacions de maxima gravetat.

De l'estudi realitzat al municipi de Madrid’, tot i que es va elaborar el 1996, podem
destacar els resultats principals, tot i que amb el temps hauran patit canvis rellevants.
Pel que fa al grau de coneixement de la poblacid, el 82,2% dels enquestats van afirmar
que coneixien I'existéncia d’ajudes en casos de necessitat social i un 78,8% coneixia
en qué consisteixen els Serveis Socials. Quan es pregunta sobre el coneixement de

I'oficina corresponent de serveis socials, nomes un 38,2% els coneixia.

Referent a 'accés a la informacio, un 60,2% havien rebut informacié alguna vegada.
Tot i que aquesta xifra es elevada, també ho és el 39,8% que va afirmar que no havien
rebut cap informacié sobre els serveis socials. Respecte a la quantitat de la informacié
rebuda, el 86,4% dels enquestats van considerar que era escassa, front un 12% que
pensava que era suficient. Els principals canals des d’on la gent rep informacioé sén la

televisio (57%), a través de familiars, amics i coneguts (52,2%).

’ Cabezas Alcon, E., Vieito Fernandez, B., Aznar Blanes, B. Estudio sobre el conocimiento que tiene la
poblacion del municipio de Madrid acerca de los Servicios Sociales.En: Intervencion psicosocial, 1996;
Vol. 5, n2 14.

12
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Internet com a principal eina d’informacié i difusié

L’Institut Nacional d’Estadistica (INE) afirma que el 67,9% de les llars espanyoles
tenen accés a la xarxa® existint aixi 9,9 milions d’habitatges familiars que tenen accés
a Internet. D’aquestes persones amb accés a Internet, el 86'1%, durant els ultims tres

mesos, han accedit a Internet per buscar informaci6 sobre bens i serveis®.

Parlant de les llles Balears, el tant per cent de persones que tenen accés a Internet és
considerablement més alt que la mitjana espanyola, ja que el 80,6 % de les persones
d’entre 16 i 65 anys han accedit alguna vegada a Internet, les quals el 79,5 % afirma
gue han accedit a Internet almenys un cop durant els darrers tres mesos i, el 70,9%
afirma accedir-hi almenys cinc cops per setmana. Aixi mateix també ho recull I'Institut
Balear d’Estudis Socials Avancgats (IBES) quan afirma que Internet és més utilitzat
diariament (54%) a Balears que no pas la resta de I'Estat (46%).

D’aquestes 79,5% persones d’entre 16 i 65 anys que almenys han accedit a Internet
un cop durant els tres mesos, el 49,8 % han obtingut informacio de les pagines web
de les administracions.

A L’Enquesta Balear de Mitjans del setembre de 2012, de I'IBES, es donen algunes
dades actualitzades de I'is d’Internet. Aixi, el 67,8% d’homes enquestats utilitzen
Internet, front el 50% en el cas de les dones. Pel que fa a I'edat, el 87% de persones
entre 17 i 30 anys utilitzen Internet, seguit de la franja d’edat entre els 31 i 45 anys,
amb un 77,4%. Les edats amb un Us menor d’Internet és a partir dels 65 anys, on
nomeés el 13% d’aquest col-lectiu usa Internet. Pel que fa a I's d’Internet per illes,
Menorca es situa al capdavant, amb un 64%, 5 punts per sobre d’Eivissa, que es

situaria en segon lloc (58,8%).

D’aquesta manera, és fonamental tenir present el dret que tenen els ciutadans a la

accessibilitat de la informaci6 i per I'altre, Internet com una gran font d’informacio.

8 Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en los hogares. Madrid: INE, 2012

9 ’
Idem.
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En aquesta primera part del projecte, es presenta I'estudi realitzat per a analitzar el
grau de coneixement dels serveis i recursos socioeducatius de la poblacio
menorquina.

La finalitat d’aquesta estudi és justificar la necessitat de crear nous mitjans per afavorir
i potenciar 'accés a la informacié de la poblacié. En aquest cas concret, es vol crear
una guia en format web on es reculli la cartera de serveis i recursos socioeducatius
disponibles.

Per tal que el web tingui una utilitat real i, doni una resposta eficient i adequada a les
necessitats de la poblacié menorquina, és indispensable realitzar un diagnostic per tal
gue els resultats obtinguts ens permetin acceptar o rebutjar les hipotesi sobre les
quals es fonamentara la realitzacié d’aquest web i a les quals pretén donar resposta la
creacio d’aquest.

Sera través de les enquestes realitzades que podrem veure si aguesta informacio
arriba a tota la poblacid o bé tan sols a aquells ciutadans que consideren que ho
necessiten, acceptant o rebutjant aixi les dues hipotesi plantejades inicialment.
D’aquesta manera, també podrem comprovar si la informacio esta dividida en sectors
en funcié de les necessitats de cadascu o bé si els ciutadans perceben que aquesta
informacié és necessaria per a garantir un major estat de benestar. Descobrint aixi, el
grau de coneixenca que té la poblaci6 menorquina dels serveis i recursos

socioeducatius.
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2.1. OBJECTIUS

Objectius generals:

- Mostrar el grau de coneixement que té la poblacié menorquina en relacié als serveis i
recursos socioeducatius de l'illa.

- Mostrar la principal font d’'informacié de la poblacié menorquina compresa entre els
16 i 65 anys.

Objectius especifics:
- Coneixer els mitjans a través dels quals arriba la informacié sobre els serveis i

recursos socioeducatius a la poblacié menorquina.

2.2. HIPOTESIS

El projecte parteix de dues hipotesi plantejades a partir de la observacio6 i la reflexié de
la realitat. Les dues hipotesis plantejades i, les quals donaran, o no, fonamentacio i

validesa a la creaci6 de la pagina web SRSmenorca son:

Hipotesi 1: La poblaci6 menorquina compresa entre els 16 i 65 anys té un baix

coneixement dels serveis/recursos socioeducatius existents a l’illa.

-Hp:p=3
-Hi:p#3

» Hi ha diferencies significatives entre la poblacié amb diferents graus de coneixement
dels serveis/recursos socioeducatius existents a l'illa?
- Ho: p1 =p2 =p3 =p4

- H;: Alguna diferencia

Variable resposta qualitativa: grau de coneixement dels serveis i recursos
socioeducatius.
Factors: sexe, edat, nivell d’estudis, situacié econdomica.
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Hipotesi 2: La principal font d’informacié de la poblacié menorquina compresa
entre els 16 i 65 anys és Internet.

-Hp:p=1

-Hii g # 1

» Hi ha diferéncies significatives entre la poblacié que utilitza internet com a font
principal d’'informacioé?

- Ho: pu1 =p2 =pu3 =p4

- Hy: Alguna diferéncia

Variable resposta qualitativa: principal font d'informacio.
Factors: sexe, edat, nivell d’estudis, situacié econdomica.

18



SRSMENORCA
Serveis i Recursos Socioeducatius

3.1. DISSENY DE L’ESTUDI

Es tracta d’'una metodologia quantitativa no experimental, ja que només es recullen
dades i s'analitzen, sense manipular-les. Es un disseny transversal pel que fa al

desenvolupament i descriptiu, ja que s’ha utilitzat 'enquesta per la recollida de dades.

3.2. POBLACIO OBJECTE D’ESTUDI

La poblaci6 objecte d’estudi ha de complir els seguents criteris d’inclusio i exclusid.

Criteris d’inclusio:
e Ser resident i/o estar empadronat a Menorca.

e Tenir entre 16 i 65 anys

Criteris d’exclusio:
e Tenir menys de 16 anys i més de 65 anys.

¢ No ser resident i/o estar empadronat a Menorca

3.3. MOSTRA ESCOLLIDA

Segons l'Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) la poblacié menorquina, a

data del 1 de gener de 2012, és de 95.178 persones.

Aixi mateix, la poblacié objecte d’estudi (N) sera aquella que compleix els cinc criteris
d’inclusi6 esmentats. De les 95.178 persones empadronades als municipis
menorquins, un 16,7 % ( 15.896 persones) son menors de 16 anys i un 13,8% (13.162
persones ) majors de 65 anys. Es per aixd que la poblaci6 (N) és de 66.120 persones
(69,5 %).

Seguint els criteris de Cardona (2002), més enlla de certa mida de la poblacié

(N>5000), una mostra de 400 resulta adequada.

La poblacio (N) sera de 66.120 persones i la mostra (n) de 400
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3.4. INSTRUMENTS DE MESURA

Per fer la recollida de dades, s’ha utilitzat un questionari que consta de dos apartats.
En el primer, hi trobem 5 preguntes que recullen les variables socials basiques (sexe,
edat, nivell d’estudis, valoracio de la situacié economica i us d’internet).

En el segon apartat, hi trobem 10 preguntes referents a serveis i recursos
socioeducatius, especialment al grau de coneixement d’aquests i de la principal font

d’informacio.

Per tal de validar el qliestionari s’han realitzat 10 giiestionaris pilot’, modificant després
aquells aspectes que no s’entenien o bé es podien millorar,per tal d'obtenir el
qiiestionari final*.

Pel que fa a les variables socials basiques, es va creure convenient canviar data de
naixement per any de naixement, ja que la informacié que es vol recollir simplement és
I'edat dels enquestats, la qual cosa la data de naixement era innecessaria.

Els nivells d’estudi també van ser modificats ja que la opci6é sense estudis va fer sorgir
alguns dubtes sobre a que ens referiem quan parlavem de sense estudis, la opcio
d’educacio superior també va generar dubtes ja que la gent enquestada no sabia ben
bé a quin nivell d’estudis es feia referéncia. Es per aixd que es va creure convenient
canviar les quatre opcions inicials (sense estudis, estudis primaris, estudis secundaris i
educaci6 superior) per estudis primaris, estudis secundaris, estudis superiors i estudis
universitaris. Per tal d’evitar posteriors confusions, es va optar per posar una
clarificacié per a cada nivell. Quedant aixi; Estudis primaris (EGB, Educacié Primaria),
Estudis secundaris (E.S.O), Estudis superiors (BUP, Batxillerat, Formacio professional)
i Estudis universitaris.

La situacié econdmica també ha estat un aspecte que s’ha millorat un cop realitzat el
guestionari pilot ja que en moltes ocasions els enquestats no sabien ben bé que
contestar. A més, amb les enquestes realitzades a persones properes vaig poder
observar com la percepci6 de la seva situacié econdmica era totalment subjectiva, fent
que la opcié marcada no reflectis realment la seva economia.

D’aquesta manera, es van introduir dades publicades de 'IBESTAT que reflecteixen la
renda anual neta mitjana familiar a manera de que la resposta tingués un referent

objectiu i no fos tant subjectiva.

9

Veure Annex 1
10

Veure Annex 2
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Al segon apartat del qUestionari també s’han realitzat alguns canvis per tal de fer el
guestionari més entenedor.

En primer lloc, s’ha modificat la redaccié d’algunes preguntes ja que algunes estaven
redactades amb segona persona singular i d’altres amb tercera persona singular. Aixi,
s’han redactat totes en tercera persona singular (voste).

Quatre de les deu persones enquestades em van demanar a qué em referia amb
aquest terme i posant-me exemples per si el que ells entenien era correcte. Es per
aixo que s’ha afegit la descripcido de que entenem per servei/ recurs socioeducatiu i

alguns exemples per tal de clarificar i evitar aixi confusions.

Per altim, tot i que després de realitzar les enquestes es donaven les gracies per la

seva col-laboracid, quan es va digitalitzar el gliestionari es va incloure I'agraiment.

3.5. RECOLLIDA DE DADES

La recollida de dades es va iniciar el 2 de novembre de 2012 i va finalitzar el 4 de
gener de 2013.

Per realitzar els qliestionaris s’han utilitzat diferents vies. Per una banda, es va crear
una enquesta on-line amb Google Docs, on les respostes es recullen de manera
automatica i instantania, es van recollir per aquesta via 173 enquestes. Per difondre
aquest questionari, es va utilitzar la xarxa social de facebook. Per altra banda, també

es va realitzar aguest mateix questionari cara a cara i es van recollir 227 enquestes.

En principi, no es contempla que les diferents metodologies utilitzades puguin

esbiaixar els resultats, ja que el qliestionari era el mateix en ambdos casos.

3.6. ANALISI DE DADES

L’analisi descriptiva s’ha fet mitjangant grafics i taules reflectint en tant per cent les
respostes obtingudes a través dels questionaris de la mostra poblacional.

L’analisi bivariada s’ha realitzat mitjancant diferents proves. La prova x°, mitjancant
el test de bondat de justament amb un nivell de significacié del 5%, ens permet validar
les principals hipotesis, mentre que l'analisi de variancia mitjancant la taula ANOVA
Multifactorial (realitzat amb el paquet estadistic STATGRAPHICS 5.1.7) ens permet
determinar quins factors tenen un efecte estadisticament significatiu sobre les

variables resposta a través de la prova F.
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En la prova x?, sempre que x? experimental sigui menor que x? taules'!, s’acceptara
la hipotesi nul-la, la qual indica que es compleix la hipotesi plantejada . En cas
contrari, si x* experimental és major que x° taules, no s’acceptara la hipotesi nul-la.

Un cop aquestes hipotesis han estat validades, s’ha realitzat un analisi de variancia
gue ens permetran saber quins son els factors sociodemografics que influeixen
significativament amb les variables resposta (grau de coneixement dels
serveis/recursos socioeducatius i Us d’internet com a principal font d’informacio). La
taula ANOVA, aixi, desglossa la variabilitat de les variables resposta en
contribucions dels quatre factors exposats. A partir d’aquesta taula, s’han realitzat
dues proves.

Per una banda, la prova F determina quins factors tenen un efecte estadisticament
significatiu sobre les variables resposta, sempre que el Coeficient F sigui menor que F
taules, s’accepta la hipotesi nul-la, la qual cosa indicia que el factor no és
estadisticament significatiu sobre la variable resposta.

Per altre banda, les proves multiples de rang* ens indiquen entre quins nivells d’un
mateix factor trobem diferencies significatives.

El nivell de significacié és d'un 5%, és a dir que, la probabilitat d’assumir que una

hipotesi és nul-la mentre que aquesta no ho sigui, sera d’'un maxim de 5%

11
Veure Annex 3

12 R . . . . . . s p
El metode escollit per realitzar les proves de rang multiples, és a dir, les comparacions multiples, és el de

Newman-Keuls, considerant aquest un métode intermedi en quant a determinar si hi ha diferéncies entre els nivells.
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4., RESULTATS

4.1. ANALISI DESCRIPTIVA

4.1.1. Variables sociodemografiques

Les variables sociodemografiques analitzades han estat el sexe, I'edat, el nivell
d’estudis, la situacid6 econdmica i 'accés a internet. Aixi, el perfil majoritari de les
persones incloses en la mostra és femeni (53,5%), té entre 16 i 27 anys (43%), un
nivell d’estudis alt, ja que el 31% té estudis universitaris, amb un nivell econdmic mitja
(63,5%) i un us normalitzat i considerable d’internet com a eina principal d’informacio
(82,3%).

Grafic 1. Distribuci6 segons sexe (%).

m Homes

W Dones

Font: Elaboracié propia

Grafic 2. Distribucié per grups d’edat (%).

W 16-27 anys
W 28-39 anys
M 40-52 anys
W 53-65 anys

Font: Elaboraci6 propia
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Grafic 3. Nivell d’estudis (%).

B Estudis primaris
M Estudis secundaris
I Estudis superiors

M Estudis universitaris

Font: Elaboracié propia

Grafic 4. Nivell economic (%).*

28

3,75
1,75 1,75

* sent 0 molt dolent i 10 molt bo.

Font: Elaboracié propia

Grafic 5. Distribuci6 del nivell econdmic per grups. (%)

M Baix
H Mitja
mAlt

Font: Elaboracio propia.
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Grafic 6. Us d’internet com a principal font d’informacié (%).

mSi

H No

Font: Elaboracié propia

4.1.2. Coneixement i Us de serveis i recursos socioeducatius

Grafic 7. Coneixement de la ubicacio de la oficina de serveis socials del seu municipi (%).

mSi

H No

Font: Elaboracié propia

Com podem observar al grafic 7, el 66,5% (n=265) coneix la ubicaci6é de la oficina de
Serveis Socials del seu municipi i, d’aquests, un 61,9% ha acudit alguna vegada als
Serveis Socials.

Grafic 8. Ha acudit alguna vegada a la oficina de Serveis Socials (%).

| Si

HNo

Font: Elaboraci6 propia
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El 62% (n=248) de les persones coneixen algun servei/recurs socioeducatiu del seu
municipi (grafic 9), de les quals la principal font d’'informacié (62,5%) ha estat a través
d’algun conegut, sent internet la font d’informacié menys utilitzada (7,25%), mentre que
a través dels Serveis Socials el 22,2% (n=55) ha conegut algun servei/recurs
socioeducatiu del seu municipi (grafic 10).

Del 8,05% (n=20) que afirma haver conegut aquests recursos o serveis a través

d’altres fonts , la relacié laboral (25%) és la que més destaca (Taula 1).

Grafic 9. Coneixement d’algun servei/recurs socioeducatiu del seu municipi (%).

mSi
mNo

Font: Elaboraci6 propia

Grafic 10. Font d’informacio de la existéncia d’algun servei/ recurs socioeducatiu del municipi (%).

M A través dels Serveis Socials basics
M Internet
= Algun conegut

M Altres

Font: Elaboracié propia
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Taula 1. Altres fonts d’informacioé per conéixer I'existéncia d’algun servei/recurs socioeducatiu del

municipi (n). n=20

Ajuntament

Relacio laboral

Centres educatius

Estudis vinculats a 'ambit social

Premsa

Xerrades

Voluntariat social

El poble és petit

Entitats del poble

N, |N|FPIFPINWOW

Font: Elaboracié propia

Dels serveis esmentats al quiestionari, el que més coneix la poblacié és Creu Roja ja

gue el 96,25% (n=385) afirma conéixer-ho, seguit de Caritas amb el 95% (n=380).

Els serveis que més desconeix la poblacié sén el Servei d’Atencié Socials als Jutjats

de Menorca on el 75% (n=300) afirma no conéixer-ho i d’aquestes, el 42% no n’ha

sentit a parlar mai, i la Oficina d’Atencié a la persona nouvinguda ja que el 74,25%

(n=297) no ho coneix i d’aquestes, el 55,25% no n’ha sentit a parlar.

Taula 2. Grau de coneixement d’alguns recursos i serveis (%).

Ho conec No ho conec

Hi he | No hi he | Nhe sentit | No n’he sentit

acudit acudit parlar parlar
Centre assessor de la Dona S 31,25 44 19,75
Servei coordinador de | 775 37,75 42 12,5
drogodependéncies
Oficina d’Atenci6 a |la 3,75 19 32,25 42
persona nouvinguda
Creu Roja 49,5 47 3,5 0
Caritas 33,25 61,75 4 1
Servei de Joventut 17,25 45,5 22,75 14,5
Servei d’atencié social als | 5 20 19,75 55,25

jutjats de Menorca

Font: Elaboraci6 propia

La via de coneixement dels serveis esmentats a la taula 3, és a través d’algun

conegut amb el 59,75% (n=239), mentre que a través del Serveis Socials Basics ho

han conegut el 15,5 % (n=62). La via de coneixement menys utilitzada és el internet

(4,5%) (grafic 11).
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Grafic 11. Via de coneixement dels serveis (%).

M A través dels Serveis
Socials basics

M Internet

= Algun conegut

M Altres

Font: Elaboracio propia

A l'hora d’autoavaluar el grau de coneixement dels serves socioeducatius, els
percentatges reflecteixen que el 76,25% (n=305) consideren tenir un nivell mig, baix de
coneixement dels serveis, mentre que el 5,75% (n=23) considera tenir un alt nivell de
coneixement (grafic 12). Si ho comparem amb el grafic 13, un 91% (n=364) considera
qgue el grau de coneixement del seu entorn és mig i baix. Disminuint aixi, respecte el
grafic 12, el percentatge del grau de coneixement alt i molt baix.

Com veiem reflectit a la taula 3, les principals causes d’aquest grau de coneixement és
la falta de informacié i difusio dels serveis (n=186) i la manca de necessitat d’utilitzar

aguests serveis (n=85).

Grafic 12. Autovaloracio6 del grau de coneixement dels serveis socioeducatius de Filla (%).

mAIt
u Mig
M Baix

H Molt baix

Font: Elaboracié propia
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Grafic 13. Valoracié del grau de coneixement del seu entorn dels serveis socioeducatius de Iilla
(%).

1,75
Font: Elaboracié propia I

Taula 3 . Principals causes del grau de coneixement reflectit en els grafics 18 19.

WAt
m Mig
M Baix

M Molt baix

Informacié

Falta
d'informacié/difusio

186 9

Poc interés Intereés personal

30 5

No s'han necessitat els | S'han necessitat els
serveis serveis

Informacié suficient

85 8

Font: Elaboracié propia

Grafic 14. Utilitat d’una pagina web on es reculli la cartera de serveis socials i els serveis

socioeducatius existents. (%)

mSi

H No

Font: Elaboracié propia
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4.2. ANALISI BIVARIADA

A continuacié es presenten els resultats de les validacions de les dues hipotesis
plantejades i de I'analisi bivariada.
Per facilitar la interpretacio dels resultats, s’han senyalat en blau aquells resultats que

sbn significatius, mentre que els que ho estan en gris, sén marginalment significatius.

4.2.1. Validacio de la hipotesi 1

Hipotesi 1: La poblacié menorquina compresa entre els 16 i 65 anys té un baix
coneixement dels serveis/recursos socioeducatius™ existents a I'illa.
- Ho : Es compleix

- Hy: No es compleix

x* exp =X (observats-esperats)?

esperats

X2 exp = Ny(1-2)%+ ny(2-2)%+n5(3-2)%+n,(4-2)> = 721 +179-0 + 127-1 + 22:4 =0,36
2n 2 - 400

2 _ 2 _ w2 _ 2 _
X taules = X° 1),a- 0= X (4-1), 2-005= X 3,095= 7,81

K= Nombre de nivells de coneixement (4)

a= Nivell de significacio (0,05)

x> exp < x‘taules = 0,36 < 7,81> Acceptem H, hi ha evidéncies prou

significatives per acceptar la hipotesi nul-la.

D’aquesta manera, queda validada la primera hipodtesi: La poblacié menorguina
compresa entre els 16 i 65 anys té un baix coneixement dels serveis/recursos

socioeducatius existents a l'illa.

13 Entenem servei / recurs socioeducatiu tot aquells serveis i/o recursos que ofereixen prestacions, activitats,
programes, objectes i equipaments destinats a I’atencio social i educativa de la poblacio per tal de donar resposta a
les necessitats de cada col-lectiu. L’objectiu d’aquests recursos és afavorir I'autonomia de les persones per millorar
les condicions de vida i eliminar situacions d’injusticia social i afavorir la inclusié social.
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4.2.1.1. Analisi de variancia per la variable resposta grau de coneixement dels
serveis/recursos socioeducatius

Un cop acceptada aquesta hipotesi, s’ha cregut oportu estudiar la influéncia de
diferents factors socials sobre el grau de coneixement dels serveis/ recursos

socioeducatius.

» Hi ha diferéncies significatives entre la poblaci6 amb diferents graus de
coneixement dels serveis/recursos socioeducatius existents a l'illa?
- Ho: p1 =p2 =pu3 =p4

- Hy: Alguna diferéncia

Variable resposta: Grau de coneixement dels serveis/recursos socioeducatius existents a [l’illa.
Sent 1 (grau de coneixement molt baix), 2 (grau de coneixement baix), 3 (grau de coneixement
mig), 4 (grau de coneixement alt ).

Primer factor: Sexe - Dos nivells: Home, Dona

Segon factor: Edat > Quatre nivells: 1 (16-27), 2 (28-39), 3 (40-52), 4 (53-65).

Tercer factor: Nivell estudis > Quatre nivells: Estudis primaris, estudis secundaris, estudis
superiors, estudis universitaris.

Quart factor: Situacié econdomica - Tres nivells: Baix (0,1,2 i 3), Mitja (4,5 6) i Alt (7,8,91 10)

La taula ANOVA, desglossa la variabilitat del grau de coneixement dels
serveis/recursos socioeducatius en contribucions dels quatre factors exposats. Els
valors P, proven la significacié estadistica de cada un d’aquests factors, ja que, en
aquest cas, els quatre valors P sén menors que 0,05, aquests factors tenen un efecte
estadisticament significatiu sobre la variable resposta amb un 95% de nivell de

confianca.

Taula 4. Taula ANOVA de la primera hipotesi.

Analisis de Varianza para Variable resposta (coneixement) - Suma de Cuadrados Tipo 1T

Fuenie Suma de Cundrados |Gl Cundrado Medio | Razon-F | Falor-F
EFECTOS PRINCIPALES

A Bexe 301801 1 301801 820 0,001
EB:Edat 26,6077 3 8.80024 14 28 0,0000
C:E=ztudiz 17,9283 3 38761 G99 0,0000
D:Nivell econdmic 0311973 2 0,155688 0,26 0, 7706
RESIDUOS 233248 300 |0,598071

TOTAL (CORREGIDO) 263599 L

Todas las razones-F =2 baszan en el cuadrado medio del error rezidual
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Primer factor: sexe
Ho: No hi ha diferéncies entre els dos nivell.
H;. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 9,9 F taules= F 92 =F1 139
g.ll.residu 390
F taules < Coeficient F > Rebutgem Hy, no hi ha evidencies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,0018 > Existeix un 0,18% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la
hipotesi nul-la.

En aquest cas, ja que sols trobem dos nivells, no es realitzaran les proves de rang
mdltiple, ja que és evident que les diferencies es donen entre home i dona.
Tal i com mostra la taula de mitjanes per minims quadrats®, la mitjana del grau de

coneixement de les dones és de 2,53 mentre que el dels homes és 2,27.

Grafic 15. Visualitzacié de la relacid entre els nivells de sexe i la variable resposta (grau de
coneixement).

Molt baix Baix Mig Alt

Segon factor: edat
Ho: No hi ha diferéncies entre els quatre nivell.
H;. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 14,88 Ftaules= F 9" =F3 226

g.ll.residu 390

F taules < Coeficient F &> Rebutgem Hy, no hi ha evidencies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

14
Veure Annex 4
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P valor = 0,000 - Existeix un 0% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la
hipotesi nul-la.

En el cas del factor edat trobem quatre nivells entre els quals trobem diferencies
significatives, és per aixd que s’han realitzar les proves de rang multiple per tal de
comparar les diferencies entre aquests nivells; nivell 1 (16-27 anys), nivell 2 (28-39

anys), nivell 3 (40-52 anys) i nivell 4 (53-65 anys).

Taula 5. Taules de comparacions multiples del factor edat. Primera hipotesi

Métedo: 93,0 porcentaje Student-Newman-Keuls

Edat |Casos |MediallS |Sigmall Grupos Homogeneos
1 172 192727 00746844 |X

2 74 213292 00968349 |X

3 ] 263972 0107588 X
4 83 287024 0110366 ¥
Contrasie | Sig | Diferencia

1-2 0223642

1-3 * -0.712447

1-4 * 0,942964

2-3 * (.456803

2-4 * 0,717322

3-4 * 0230517

* indica una diferencia significativa

Les taules adjuntades, apliquen un procediment de comparacié multiple per determinar
quines edats son significativament diferents respecte les altres pel que fa a la variable
resposta.

Comprovem que existeixen diferéncies significatives entre tots els rangs d’edats
exceptuant entre el nivell 1 (16-27 anys) i el nivell 2 (28-39 anys).

Determinant que el nivell 4 (53-65 anys) és el que té un major grau de coneixement,
mentre que el nivell 1 (16-27 anys) presenta un menor grau de coneixement. Sent

entre ambdds nivells on trobem major diferéncia pel que fa al grau de coneixement.

Grafic 16. Visualitzacié de la relacié entre els nivells d’edat i la variable resposta ( grau de

coneixement).

Molt baix Baix Mig Alt
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Tercer factor: nivells estudis
Ho: No hi ha diferencies entre els quatre nivell.
H;. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 9,99 F taules= F 9llestdis — 3 26
g.ll.residu 390

F taules < Coeficient F &> Rebutgem Hy, no hi ha evidencies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,000 - Existeix un 0% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la

hipotesi nul-la.

En el cas del factor nivell d’estudis trobem quatre nivells entre els quals trobem
diferencies significatives, és per aixd que s’han realitzat les proves de rang multiple per

tal de comparar les diferéncies entre aquests nivells.

Taula 6. Taules de comparacions multiples del factor nivell d’estudis. Primera hipotesi

Métedo: 930 poreentaje Student-Newman-Keuls

Estudis Casos |MedialS |Sigmall Grupos Homogeneos
Estudis primaris 115 1,38534 0,004027 X
Estudis nniversitaris 124 249174 0090332 X
Eztudis secundaris 20 252823 0.0942418 X
Estudis superiors 31 267485 010307 X
Contraste Sig. | Diferencia
Estudis primaris - Estudis secundaris * -,63289
Estudis primaris - Estudis superiors * -0,779518
Estudis primaris - Estudis universitaris * -0,596403
Estudis secundaris - Estudis superiors -0,146627
Estudiz zecundaris - Estudis universitans 0,0364872
Estudis superiors - Estudis universitaris 0183115

* indica una diferencia significativa.

Les taules adjuntades, apliquen un procediment de comparacié multiple per determinar
quins nivells d’estudi son significativament diferents respecte els altres pel que fa a la
variable resposta.

Comprovem que tant sols existeixen diferéncies significatives entre el nivell
d’estudis primaris i la resta.

Determinant que el nivell d’estudis primaris és el que presenta un menor grau de

coneixement.
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Aguestes taules, també ens permeten determinar que on trobem més diferencia
respecte el grau de coneixement és entre el nivell d’estudis primaris i el nivell d’estudis
superiors, seguit del nivell d'estudi secundaris i, finalment, el nivell d’estudis
universitaris.

Encara que, en aquest cas, sigui el nivell d’estudis primaris el que presenta el grau de
coneixement més baix, és necessari reflectir que la relacido estudis- grau de
coneixement no és directament proporcional ja que entre els altres tres nivells, no hi ha

una diferencia prou significativa.

Grafic 17. Visualitzacié de la relaci6 entre els nivells d’estudis i la variable resposta ( grau de

L

coneixement).

.

Estudis universitaris I

Estudis primaris

Molt baix Baix Mig Alt

Quart factor: situacié economica
Ho: No hi ha diferéncies entre els tres nivells.

H.. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 0,26 F taules= F 9'stvadoeconomea - 2 o3
g.ll.residu 390

F taules > Coeficient F > Acceptem Hy, hi ha evidéncies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,77-> Existeix un 77% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la

hipotesi nul-la.

Tal i com mostra la taula de mitjanes per minims quadrats™, la mitjana del grau de
coneixement del nivell de situacié economica baix és 2,44, la del nivell mitja és 2,39 i
la del nivell alt, 2,36. Aixi mateix, les diferencies no sén significatives. Es per aixo

que no s’han realitzat les proves de rang multiple.

15
Veure Annex 5.
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4.2.2 Validacio6 de la hipotesi 2

Hipotesi 2: La principal font d’informacié de la poblacié menorquina compresa
entre els 16 i 65 anys és Internet.
- Ho: Es compleix

- Hy: No es compleix

x* exp =% (observats-esperats)?

esperats

X2 exp = ny(1-1)%+ ny(2-1)> = 329-0+71-1 =0,18
1n 1 - 400

2 2 2 _ 2 _
X taules = X° (1,00~ X (2-1), (2-005= X 1,095 = 3,84

K= Utilitzar o no internet com a font principal d’informacio (2)

a= Nivell de significacio (0,05)

X’ exp < y’aules = 0,18 < 3,84> Acceptem H, hi ha evidéncies prou

significatives per acceptar la hipotesi nul-la.

D’aquesta manera, queda validada la segona hipdtesi: La  principal font
d’informacié de la poblacié menorquina compresa entre els 16 i 65 anys és
Internet.

4.2.2.1 Analisi de variancia per la variable resposta utilitzacié d’internet com a

principal font d’informacié

Un cop acceptada aquesta hipotesi, s’ha cregut oportu estudiar la influencia de

diferents factors sobre I'is d’internet com a principal font d’informacio.

» Hi ha diferéncies significatives entre la poblacié que utilitza internet com a
font principal d’informacio?
- Ho: p1 =p2 =pu3 =p4

- H;: Alguna diferéncia
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Variable resposta: Internet com a principal font d’informacié. Sent 1 ( Si ), 2 (No)
Primer factor: Sexe - Dos nivells: Home, Dona

Segon factor: Edat > Quatre nivells: 1 (16-27), 2 (28-39), 3 (40-52), 4 (53-65).
Tercer factor: Nivell estudis = Quatre nivells: Estudis primaris, estudis secundaris,
estudis superiors, estudis universitaris.

Quart factor: Situacié economica = Tres nivells: Baix (0,1,2 i 3), Mitja (4,5 6) i Alt
(7,8,91i 10)

Taula 7. Taula ANOVA de la segona hipotesi

Anilisis de Varianza para Variable resposta (internet) - Suma de Cuadrados Tipo I

Fuente Suma de Cuadrados | G Cuadrade Medio |Razén-F | Valor-P
EFECTOS PRINCIPALES

AcBexe 0,0590:01 1 0,059001 0,87 03518
B:Edat 473454 3 1,57813 22,80 0,000
C:Nivell estudi= 720519 3 240173 34,85 0,000
D:Situacio econdmica 0,0503171 2 00251586 0,37 0,6044
RESIDUOS 26,8706 300 |00689222

TOTAL (CORREGIDO) 583975 399

Todaz laz razones-F =2 bazan en &l cuadrado medio dal error rezidual

La taula ANOVA desglossa la variabilitat de I'is d’internet com a principal font
d’'informacié en contribucions a causa dels quatre factors exposats. Els valors P

proven la significacio estadistica de cada un d’aquests factors

Primer factor: sexe
Ho: No hi ha diferéncies entre els dos nivells.

H,. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 0,87 Ftaules= F9'=*® =F! 239

g.Il.residu 390

F taules > Coeficient F - Acceptem Hy, no hi ha diferencies prou significatives

per rebutjar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,35 > Existeix un 35 % de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgem la

hipotesi nul-la. Per tant, acceptem la hipotesi nul-la.

Determinem doncs, que no existeixen diferencies significatives entre els dos

nivells (dones i homes) pel que fa a la principal font d’informacié.
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Segon factor: edat
Ho: No hi ha diferéncies entre els quatre nivells.
H;. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 22,9 F taules= F ¢ =F3 226

g.ll.residu 390

F taules < Coeficient F > Rebutgem Hy no hi ha evidencies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,00 - Existeix un 0% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la hipotesi
nul-la.

En el cas del factor edat trobem que existeixen diferencies significatives entre els
nivells, és per aixd que s’han realitzat les proves de rang multiple per tal de comparar
les diferéncies entre aquests nivells i aixi determinar entre quins nivells existeixen

aguestes diferencies.

Taula 8. Taules de comparacions multiples del factor edat. Segona hipotesi.

Metodo: 93,0 porcentaje Student-Newman-Keuls

Edat |Casos |Mediall |Sigmall Grupos Homogeneos
3 66 103829 00363232 |X
1 172 1,11338 00233332 |X
2 74 1,11632 00328795 |X
4 38 1,38060 0.0374662 X
Contraste | Sig | Diferencia

1-2 -0,00294432

1-3 00750836

1-4 * -0.27631

2-3 00780281

2-4 * -0.273365

-4 * -1.351394

* indica una diferencia significativa
Les taules adjuntades apliqguen un procediment de comparacié multiple per determinar
guines edats son significativament diferents respecte les altres pel que fa a la variable
resposta.

Comprovem que tan sols existeixen diferéncies significatives entre el nivell 4 (53-65
anys) i la resta de nivells.

Determinant aixi, que el nivell 4 (53-65 anys) és el que menys utilitza I'internet com a

principal font d’informacid.
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Tercer factor: nivell d’estudis
Ho: No hi ha diferencies entre els quatre nivell.
H;. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 34,85 F taules= F ¢esuds =3 + 26

g.ll.residu 390

F taules < Coeficient F > Rebutgem Hy no hi ha evidéncies prou significatives per

acceptar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,00 - Existeix un 0% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la hipotesi

nul-la.

En el cas del factor nivell d’estudis trobem quatre nivells entre els quals trobem
diferencies significatives, és per aixd que s’han realitzat les proves de rang multiple per

tal de comparar les diferéncies entre aquests nivells.

Taula 9. Taules de comparacions multiples del factor nivell d’estudis. Segona hipotesi

Meétodo: 93,0 porcentaje Student-Newman-Keuls

Nivell estudis Casos | MedialS |SigmalS Grupos Homogéneos
Estudis superiors 31 1030964 003493885 (X
Estudis universitaris 124 104579 0.0306719 |X
Estudis secundaris 30 107857 00319924 |X
Estudis primaris 113 149368 0.0319195 X
Contrasie Sig. | Diferencia
Estudiz primariz - Estudi= secundariz * 0415111
Estudis primaris - Estudis superiors * 0454043
Estudis primaris - Estudis universitaris * 0447891
Estudiz secundaris - Estudis superiors 00389321
Estudis sscundaris - Estudis universitaris 0,0327806
Estudiz superiors - Estudis universitaris 000615154

* indica una diferencia sipnificativa.

Les taules adjuntades apliqguen un procediment de comparacié multiple per determinar
quins nivells d’estudi soén significativament diferents respecte els altres pel que fa a la
variable resposta.
Comprovem que tant sols existeixen diferéncies significatives entre el nivell d’estudis
primaris i la resta.
Determinant que el nivell d’estudis primaris és el que no considera l'internet com a

principal font d’informacio.
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Aguestes taules, també ens permeten determinar que on trobem més diferencia
respecte |'Us d’internet com a principal font d'informacié és entre el nivell d’estudis
primaris i el nivell d’estudis superiors, seguit del nivell d’estudis universitaris i,
finalment, el nivell d’estudis secundaris.

Encara que, en aquest cas, sigui el nivell d’estudis primaris el que presenta el grau de
coneixement més baix, és necessari reflectir que la relacio estudis - Us d’internet com
a principal font d’'informacié no és directament proporcional ja que entre els altres tres

nivells, no hi ha una diferencia prou significativa.

Quart factor: situacié econdomica
Ho: No hi ha diferéncies entre els tres nivells.

H,. Hi ha alguna diferéncia.

Coeficient F= 0,37 F taules= F 9!lnvelteconome = 2+ 3
g.ll.residu 390

F taules > Coeficient F > Acceptem Hy no hi ha diferencies prou significatives

per rebutjar la hipotesi nul-la.

P valor = 0,069-> Existeix un 6,9% de possibilitats d’equivocar-nos si rebutgen la

hipotesi nul-la. Per tant, acceptem la hipotesi nul-la.

Determinem doncs, que no existeixen diferencies significatives entre els onze

nivells pel que faala variable resposta.
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Els objectius plantejats en la recerca s’han assolit plenament ja que s’ha pogut
determinar quin és el grau de coneixement de la poblaci6 menorquina dels serveis i
recursos socioeducatius de lilla i quins sén els mitjans a través dels quals arriba la
informacié sobre aquests serveis i recursos. També s’ha pogut mostrar quina és la

principal font d’'informaci6 de la poblacié menorquina compresa entre els 16 i 65 anys.

Aixi, les principals conclusions que podem extreure son les seglents:

1. La poblaci6 menorquina amb edats compreses entre els 16 i 65 anys té un
baix coneixement dels serveis/recursos socioeducatius existents a I’illa, existint
diferencies significatives entre els factors sexe, edat i nivell d’estudis.

Pel que fa al factor sexe, es reflecteix que les dones presenten un grau de
coneixement dels recursos i serveis més alt que els homes.

Dels quatre nivells del factor edat, la poblacié d’entre 53 i 65 anys és la que presenta
un nivell de coneixement més alt amb una mitja de 2,87 (sent 1 grau de coneixement
molt baix i 4 grau de coneixement alt) . Per contra la poblacié d’entre 16 i 27 anys és
la que presenta la mitja més baixa (1,93). L’analisi reflecteix que el grau de
coneixement és proporcional a I'edat, és a dir, a més edat, més coneixement.

El nivell d’estudis ens permet veure que la poblacié amb estudis primaris presenta una
mitja de coneixement més baix (1,89), mentre que la poblacié amb estudis superiors
té una mitja de 2,67 (sent 1 grau de coneixement molt baix i 4 grau de coneixement
alt).

Aixi doncs, el perfil que presenta un nivell més alt de coneixement sén dones
d’entre 53 i 65 anys amb estudis superiors, mentre que la poblacié que presenta
un nivell més baix de coneixement sén els homes d’entre 16 i 27 anys amb

estudis primaris.

2. Les principals causes del baix grau de coneixement dels serveis i recursos és
la falta d’informacio i difusié per a 57,58% dels participants. Un altre motiu per
justificar el baix coneixement és la manca de necessitat dels serveis i recursos
(26,31%).
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3. La principal fons d’informacié de la poblacié menorquina compresa entre els
16 i 65 anys és l'internet, existint diferencies significatives entre els factors edat i
nivells d’estudi. Aixi, la poblacié amb edats compreses entre els 53 i els 65 anys i amb
estudis primaris és la que menys utilitza internet com a principal font d’informacio.

Aixi mateix, encara que internet sigui la principal font d’informacio pel 82,3% de la
poblaci6 menorquina, la principal font d’informacid sobre serveis i recursos
socioeducatius és a través d’algun conegut (62,5%), de manera que el canal

d’'informacié principal per aquests aspectes és I'informal.

4. El 93% dels participants a I'estudi consideren que seria d’utilitat crear una
pagina web on es reculli la cartera de serveis socials i serveis socioeducatius

existents a lilla.
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SRSmenorca pretén ser una guia en format web on es recullin els serveis i recursos

socioeducatius que actualment s’ofereixen a la poblacié menorquina.

Podem distingir diferents serveis i recursos socioeducatius; els prestats des de
I’Administracid, ja estiguin aquests recollits i/o garantits, o no, per la cartera basica
de Serveis Socials de les llles Balears 2011-2014'® aprovada pel govern de la CAIB ,
els prestats pel Consell Insular de Menorca (CIM) , aquells prestats pels Serveis
Socials Basics dels Ajuntaments dels municipis i aquells serveis o recursos que
s’ofereixen des de altres entitats publiques o privades com associacions,

fundacions,etc.

Els serveis i recursos socioeducatius que es mostraran seran tots aquells que
ofereixen prestacions, activitats, programes, objectes i equipaments destinats a
I'atencié social i educativa de la poblacié per tal de donar resposta a les necessitats de
cada col'lectiu. I, on l'objectiu d’aquests recursos sigui millorar l'autonomia de les
persones per millorar la qualitat de vida i eliminar situacions d’injusticia social afavorint

aixi la inclusié social.

La informacié dels serveis i recursos que es presentara al web s’ha recollit mitjangant
unes taules que han emplenat els professionals responsables de cada serveis i/o

recurs i la persona de contacte de les entitats del Tercer Sector.

No obstant, tal i com s’ha vist reflectit en les enquestes realitzades, el 82,6 % de la
poblaci6 menorquina d’entre 16 i 65 anys utilitza internet com a principal font
d’'informacid, és per aixd que es valida i es considera oportuna la opcié de digitalitzar
la guia en format web per tal que aquesta informacié arribi al maxim de poblaci6 i que

aquesta pugui tenir accés a aquesta informacio a través d’internet.

D’aquesta manera, el web SRSmenorca pretén ser un recurs qué permeti al ciutada
tenir accés de manera facil i rapida a la informaci6 desitjada i, que li permeti, per una
banda, conéixer de els serveis que actualment existeixen, i per altre, localitzar
fisicament aquests serveis en cas que aquests puguin donar resposta a les seves

necessitats o bé garantir i millorar la seva qualitat de vida.

'® publicada al BOIB ndm. 79 del 31-05-2011.
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1.1. AQUI VA DIRIGIT

El web de serveis i recursos socioeducatius va dirigida a tota la poblaci6 menorquina
que desitgi rebre informacié dels serveis i recursos oferts a l'illa des de I'’Administracio
(Govern Balear i Consell Insular), des dels Ajuntaments a través dels Serveis Socials
Basics dels municipis i de les entitats del Tercer Sector.

A més, aquest recurs també resultara util per a estudiants de I'ambit social i educatiu
que en un futur s’incorporaran al mén laboral de [l'illa ja que d’aquesta manera podra
obtenir una visi6 general de tots els serveis i recursos en qué la seva figura

professional hi tindria sortida.

Els objectius de la realitzacié de la guia en format web soén:
Objectius generals:

- Donar a coneixer de manera facil, clara i precisa els serveis i recursos socioeducatius

existents al’illa de Menorca.

Objectius especifics:

- Oferir una visié holistica de tots els serveis i recursos existents als futurs professionals que

s’incorporaran al mén laboral.

- Ubicar fisicament els serveis i recursos socioeducatius existents.
-Coneixer quins serveis s’estan prestant actualment dels recollits a la cartera basica de

Serveis Socials de les llles Balears 2011-2014.
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El procés de recollida d’informacié es va iniciar el dia 21 de marg i es va donar per
conclos el dia 4 de Juny de 2013. Tanmateix, es considera encara un procés obert a
la espera de poder seguir recollint més informacié que a dia d’avui no ha estat
possible obtenir ja sigui per falta de resposta dels professionals o bé per no poder

accedir a tots els serveis i recursos.

El procés de recollida d’'informacié, doncs, ha resultat ser en ocasions forca complicat
i lent a causa de la impossibilitat d’establir un contacte més directe amb els
professionals i entitats, és per aixd que es definiran unes linies de futur, entre les
quals, es preveu seguir amb la recollida d’'informacié a mida d’obtenir un recurs fiable i

complert.

Per tal de recollir la informaci6 dels serveis i recursos i entitats del Tercer Sector com

ara associacions i fundacions s’han utilitzat diverses vies.

Gracies al conveni establert amb el Consell Insular de Menorca, he tingut la oportunitat
de tenir diverses reunions amb la Directora Insular d’Atencié a la dona, infancia,
joventut i immigracié Cristina Fernandez i la tutora Nuria Marquet. Aquestes trobades
han permés, per una banda, realitzar un seguiment conjunt del treball i, per altre,
facilitar-me dades de contacte per tal de poder recollir la informacié desitjada. A més,
al llarg de tot el procés s’ha establert una comunicacié continua via mail que ha

permés una tutoritzacié continuada per part de la tutora.

Aquestes trobades, van comencar el mes de Gener, tenint la Ultima el mes d’abril,
totes elles realitzades al mateix Consell Insular. Aixi mateix, en una trobada se’m va
oferir la oportunitat de participar en una reunié convocada amb alguns responsables
dels serveis prestats des del CIM, la qual cosa va fer que es produis la recollida
d’'informacié en aquell instant. No obstant, préviament i, mitjangant correu electronic,

els havia presentat la meva proposta i adjuntat la taula a emplenar.
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Una de les altres vies ha estat el correu electronic ja que el fet d’estar estudiant fora de
lilla ha fet d’aquest el mitja més utilitzat al llarg del procés. S’han enviat 53 correus
electronics tant a professionals responsables dels serveis i recursos com a entitats del
tercer sector, dels quals he rebut 27 respostes, la qual cosa fa que algun servei i/o

recurs i entitat no puguin ser reflectits a la guia.

Aixi mateix, el telefon també ha estat una altre via utilitzada, per una banda, davant la
dificultat de poder obtenir el correu electronic del responsable del servei o entitat i, per
altra banda, per confirmar la rebuda dels correus electronics enviats i conéixer la seva

disponibilitat per col-laborar.

3.1. INSTRUMENT DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Els instruments de recollida d’informacié han estat dues fitxes '

creades per tal
d’obtenir dades que poguessin resultar d’interés a 'usuari del recurs. Aixi doncs, s’ha
creat una fitxa pels serveis i recursos prestats des del Govern Balear i Consell Insular
i pels Serveis Socials Basics de cada municipi i, una segona fitxa per les entitats del

Tercer Sector.

No obstant, per tal de presentar la proposta del treball i demanar la col-laboracié als
professionals, es van redactar una carta de presentacié adequada en funcié al

destinatari.

La informacio recollida fins hores d’ara es pot consultar a 'annex 7.

17
Veure Annex 6.
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4.1. COMPETENCIA EN LA XARXA

Actualment no existeix cap web on es recullin tots els serveis i recursos socioeducatius
de Tlilla. Existeix el web del Consell Insular on hi podem trobar informacié d’alguns
serveis aixi com la pagina web dels municipis on trobem l'apartat de serveis socials,
encara que, en molts ajuntaments no s’especifica quins son els serveis i recursos que

ofereixen a la poblacié del municipi.

Per altra banda, alguna fundacié i associacié compta amb pagina web, on s’explica qui

sbn, els serveis que ofereixen, localitzacié,etc.

No obstant, a dia d’avui no existeix cap web similar a la proposada.

4.2. CREACIO | DISSENY DEL WEB

Gracies al conveni de cooperacié educativa de treballs de fi de grau establert amb el
Consell Insular de Menorca, la creacioé del web, el disseny i el manteniment d’aquest
correria a carrec de 'Administracioé en cas que des del CIM es cregués oportu

digitalitzar la guia.

SILME (Servei d’informatica Local de Menorca) és 'empresa encarregada de la
sistematitzacié dels webs de '’Administracid, és per aixo i, per tal de que el web
segueixi els aplicatius estandarditzats i homologats que, seria la mateixa empresa qui

per encarrec del Consell Insular realitzés el web.

Pel que fa a la difusio, és preveu que I'enlla¢ del web es pogués incloure a la mateixa

pagina del Consell Insular i dels Ajuntaments dels municipis.
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Encara que el disseny i la creaci6 correria a carrec de SILME, a continuacio és fa una

proposta del web:

 SREMENORCA

Serveisirecursos socioeducatius de Menorca

Noticies d’interés, informacions,etc.

A la part central del web s’hi deixaria un espai per noticies, informacions, etc. A la
banda dreta hi situariem un pla on apareguessin les diferents funcions i informacions

del web:

e Enllagos web
e Guia complerta dels serveis/recursos socioeducatius i entitats del Tercer
Sector

e Cercador de serveis i recursos

D’aquesta manera, el primer pas que haura de fer 'usuari és escollir el bloc que vol
accedir en funcié de la informacié que desitgi rebre. Un cop hagi accedit al bloc

desitjat, aquests es desglossaran de la seglient manera:
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Enllacos web

Dins aquest bloc es presentaran els enllacos del web del Govern Balear®, web del

Consell Insular de Menorca®, i Ajuntaments del municipi®°.

Guia complerta dels serveis/recursos socioeducatius i entitats del Tercer Sector

En aquest apartat es preveu que l'usuari pugui accedir a la guia complerta dels
serveis/recursos socioeducatius i entitats del Tercer Sector en format pdf, d’aquesta
manera podra tenir una visié general de tots els serveis i recursos que actualment

s’estan oferint.

Cercador de serveis i recursos

Per tal d'utilitzar el cercador, s’establiran temes a partir dels quals l'usuari podra
realitzar la cerca. Per a la realitzaci6 d’aquest cercador es seguira la mateixa
estructura que el cercador d’entitats i serveis socials de la Generalitat de Catalunya®.
Encara que opcions com la Numero del registre del servei, comarca, districte i codi

postal nho es contemplaran.
Els temes a partir dels quals l'usuari podra realitzar la cerca es preveu que siguin:

e Grup de destinataris:
e Ubicacio fisica del recurs o servei (municipi en el qué es troba):
e Abast del servei i recurs (insular o municipal)

e Tipus de serveis i recursos:

La informacié que es donara de cada servei i recurs €s la recollida a partir de les

taules emplenades pels professionals de cada servei i recurs.

18 .
www.caib.es

° www.cime.es

0 www.ajciutadella.org, www.ajferreries.org, www.ajmigjorngran.org, www.aj-esmercadal.org,
www.alaior.org, www.ajmao.org, www.ajsantlluis.org, www.aj-escastell.org

*! Consultar enllac: http://bsf.gencat.cat/CRE/prepararCercaEstabliments.do

1
2
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El treball presentat segueix els seglients principis:

¢ Principi de beneficéncia, actuant aixi per fer el maxim bé als altres.

¢ Principi de no maleficencia, per tal de no causar un dany intencionat.

¢ Principi d’honestedat, en quant a les dades presentades. Aquestes no han estat
falsejades ni modificades.

e Principi de confidencialitat i privacitat, encara que les enquestes realitzades son
completament andnimes, aquestes han estat consentides i, les dades extretes
d’aquestes tan sols seran utilitzades per la realitzacié del projecte SRSmenorca
d’acord amb la legislacié espanyola i en concret amb la Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

El cercador d’entitats i serveis socials permetra obtenir dades de totes les
entitats titulars de serveis socials aixi com de les associacions, fundacions, etc.
gue ofereixen algun servei o recurs excepte dels serveis residencials adrecats
a dones victimes de violéncia masclista, i infants i adolescents les quals, pel

seu caracter d’especial proteccid, no poden fer-se publiques.

S’ha cregut oportu establir unes linies de futur per tal que s’assoleixin els objectius

proposats:

1. Seguir amb la recollida dinformaci6 de tots els serveis i recursos
socioeducatius existents a l'illa de Menorca per tal de realitzar una guia util i
completa.

2. Digitalitzar la guia en format web per tal que aquesta informaci6 arribi al maxim
de poblaci6 possible.

3. Fer difusi6 de l'existencia del web per tal que la gent conegui l'existéncia

d’aquest.
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El procés de realitzacié del TFG ha resultat ser un cami llarg ple d’il-lusio, ganes,
incerteses, pors, dubtes, canvis, millores, avangcos, decisions, regressions i meés
canvis. Un cami que no sempre ha resultat ser planer i en el qué m’he trobat
obstacles qué gracies a les competéncies adquirides al llarg del Grau i les que gracies
al TFG he anat desenvolupant he pogut superar. Ha resultat ser doncs, un procés ple
d’oportunitats per posar en practiques aquelles capacitats i habilitats ja adquirides al
llarg del Grau i posar-ne en joc d’altres que he anat desenvolupant al llarg d’aquest.
Una oportunitat per enfrontar-me amb el rol d’ educadora social a un nou repte que

considero he afrontat de manera prou positiva i satisfactoria.

Val a dir, que gran part de l'assoliment d’aquest repte és gracies a 'acompanyament
que he tingut al llarg del procés, ja sigui per les tutoritzacions (UB i Consell Insular),
companyes del taller, familia i amics. Pel que fa a les tutoritzacions, considero que ha
estat un espai forga profitds encara que, en ocasions, per questions d’agenda no
s’hagin pogut realitzar totes les desitjades. Val a dir, que tant la tutora externa ha
com la interna han mostrat sempre un gran interés i col-laboraci6 pel que fa al treball,
Ajudant-me aixi a continuar amb il-lusi6 i ganes. No obstant, el que considero es
podria millorar és realitzar un retorn de les entregues realitzades al llarg del curs ja
que en ocasions he tingut la sensacié d’avancar a cegues cap a un punt, moltes

veg ades, sense retorn.

La valoracio dels tres moduls inicials és forca positiva ja que varem suposar un punt de
partida dels nostres treballs, un espai on poder aprendre com enfocar i estructurar els
nostres treballs. Pel que fa al meu cas, vaig trobar molt interessant el modul de recerca
i investigaci6 i el de produccié de materials audiovisuals. No obstant, he trobat a faltar
algun seminari més especific per a cada modalitat de treball, és a dir, realitzar moduls
on cada alumne en funci6 de la seva modalitat de TFG pogués assistir per tal d’aclarir

dubtes i qlestions que ens anaven sorgint al llarg del procés.
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Els tallers realitzats al llarg del curs, considero que com a grup ens ha servit per
avangar juntes en un mateix cami on totes compartiem inquietuds, dubtes, incerteses i
il-lusions molt similars. A més de resultar un espai de comunicacio i de transferéncia
de sabers, destacaria aquells que tallers on s’han treballat aspectes concrets i practics
per a la realitzaci6 del TFG com ara l'estructura del treball, preparacio de les

presentacions, assajos,etc.

Tal i com he esmentat anteriorment, al llarg del cami m’he trobat amb obstacles que,
encara que he pogut superar, han alentit i dificultat el procés. Un dels principals
obstacles ha estat el fet de desenvolupar el treball vinculat a Menorca, la qual cosa ha
dificultat la comunicacié directe amb els professionals i entitats per accedir a la
informacid desitjada. Aquesta dificultat perd, s’ha vist reduida gracies a la tutora
externa que en tot moment ha mostrat la seva col-laboracié6 a I'hora d’establir

contactes amb altres professionals.

Un altre obstacle amb el que també m’he trobat ha estat el diferent grau de
col-laboraci6 dels diferents professionals. Ja sigui per falta de temps, saturacié dels
serveis, etc. en moltes ocasions no he rebut resposta a la demanda de col-laboracio.

Es per aixd que, el baix grau de col-laboracié o la falta de resposta per part d’alguns
professionals i la distancia han fet que no s’hagi pogut completar el procés de
recollida de tota informacio desitjada, la qual cosa es reflectira en les linies de futur del

treball.

Malgrat les possibles dificultats que he pogut tenir al llarg del procés, val a dir que ha

estat un cami ple d’aprenentatges en tots els nivells, académic, professional i personal.
A nivell académic, he pogut integrar diverses assignatures cursades al llarg del grau

Les assignatures d’Educacié Social: Interrogants i Reptes de Futur, Recerca i
Avaluacié en el Camp Socioeducatiu i Investigacié Socioeducativa, les qual m’han

aportat forca eines i métodes per la recollida i 'analisi d'informaciod.

e Les assignatures de Fonaments Didactics de I'Accié Socioeducativa i Disseny i
Innovacié de I'Accié Socioeducativa m’han aportat elements per realitzar el
diagnostic d’'un context determinat i en base aquest dissenyar una proposta
d’accio.

e L’assignatura de Investigacido Socioeducativa m’ha permés coneixer els elements i
parts fonamentals d’'una recerca socioeducativa, amb els quals he pogut

desenvolupar la primera part del treball.
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Pel que fa a les competéncies i habilitats reflectides i/o desenvolupades durant el

procés de realitzacio del treball destacaria:

e La capacitat d’analitzar, avaluar i investigar els contextos socials, culturals i
educatius.

e El desenvolupament de la capacitat d’identificar i valorar les necessitats dels
subjectes.

e El desenvolupament de la capacitat creativa, innovadora i emprenedora
d’acord amb el codi deontoldogic de I'educador i I'educadora social i els
interessos i necessitats del context i els subjectes de I'educacio.

e La capacitat de prendre decisions i adaptar-me a noves situacions gestionant el
fracas i I'estrés.

e Elaborar propostes, eines i instruments educatius per enriquir i millorar el
context educatiu i social.

e El desenvolupament d’habilitats comunicatives i d’expressio.

¢ El desenvolupament de la capacitat d’Us de noves tecnologies: de la Informacio

i la Comunicacio.

A banda de les capacitats i habilitats professionals que el treball m’ha permés posar
en joc i/o desenvolupar, la realitzacié del TFG també ha resultat ser una oportunitat de
creixement personal en el qué he hagut de prendre la iniciativa. D’aquesta manera he
guanyat seguretat a I'hora de creure amb el que faig, la qual cosa m’ha portat a
millorar de manera considerable les habilitats comunicatives.

Aixi mateix, també m’ha permés conéixer les possibles sortides professionals que com
a Educadora Social podré tenir, aixi com establir contactes amb diferents professionals
de I'ambit social i educatiu. Una oportunitat que considero forga profitosa i valuosa.

A banda dels aprenentatges realitzats, considero que al llarg de tot el procés he estat
constant i compromesa en tot moment, és per aix0 que considero que la qualificacié

que millor reflectiria el procés és un 9.
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GRAELLA D’AUTOAVALUACIO DEL TFG
Percentatge: Tutor/a: 30%; Tribunal: 50%, Estudiant: 10%, Mentor: 10% (a sumar al tufor en el seu defecte)
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OBSERVACIONS:Un aspecte a destacar és la dificultat afegida que m’ha suposat realitzar el treball dels recursos i serveis de Menorca, estant a Barcelona la
major part del temps.

SUGGERIMENTS | ASPECTES A MILLOR:Per tal que la proposta de la guia sigui viable i s’assoleixin els objectius plantejats, és important que es realitzin les
linies de futur anteriorment esmentades.
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Annex 1. QUESTIONARI PILOT

L’objectiu principal d’aquesta enquesta és conéixer el grau de coneixenga que té la poblacio
dels serveis i recursos socials actualment existents a l'illa de Menorca.

Les dades d’aquesta enquesta son totalment confidencials i seran utilitzades per la realitzacio
del Treball de fi de Grau d’Educacid Social per a la Universitat de Barcelona.

VARIABLES SOCIALS BASIQUES

1. Sexe: |:| Dona |:| Home

2. Data de naixement:

3. Nivell d’estudis:

|:| Sense estudis |:| Estudis primaris

[ ] Estudis secundaris [] Educacid superior

4. Com consideraria la seva situacio economica actualment?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Molt dolenta Molt bona

5. Utilitza Internet com a principal font d’informacié?

si[] No []

SERVEIS | RECURSOS SOCIOEDUCATIUS

6. Sabria dir on es troba la oficina de serveis socials del seu municipi?

7. Hi has acudit mai? (Encara que només sigui per demanar informacio)
|:| Si |:| No

8. Coneixes algun altre servei/recurs socioeducatiu del teu municipi?

|:| Si |:|No



9. En cas que si, com s’ha assabentat de la seva existéncia?
|:| A través dels serveis socials basics |:| Internet

|:| Algun conegut |:| Altres fonts (Especificar)

10. Respon, per als segiients recursos i serveis, el que més es correspongui:

Ho conec, hi he | Ho conec, pero | No ho conec No ho conec ni
acudit alguna no hi he acudit | pero n’he n’he sentit a
vegada mai sentit a parlar | parlar mai

Centre assessor de la
dona

Servei coordinador
de
drogodependeéncies

Oficina d’atencio a la
persona nouvinguda

Creu Roja

Caritas

Servei de Joventut

Servei d’atencio
social als jutjats de
Menorca (SASJME)

11. En cas que conegui algun servei o hi hagi acudit dels esmentats anteriorment, com s’ha
assabentat de la seva existéncia?

|:| A través dels serveis socials basics |:| Internet
|:| Algun conegut |:| Altres fonts (Especificar)

12. Quin grau de coneixenga considera que té vosté en relacié als serveis socioeducatius
existents a l'illa?

] A [ ] mig [ ] Baix [ ] Molt baix

13. Quin grau de coneixen¢a creu que tenen les persones del seu entorn dels serveis
socioeducatius existents a l'illa?

|:| Alt |:| Mig |:| Baix |:| Molt baix



14. A que considera que es deu aquest grau de coneixeng¢a?

15. En cas que el grau fos baix, o molt baix, creu que podria ser util crear una pagina web on
es recullin tots els serveis socioeducatius existents actualment a l'illa?

|:|S|' |:| No



Annex 2. QUESTIONARI FINAL

L’objectiu principal d’aquesta enquesta és conéixer el grau de coneixenga que té la poblacio
dels serveis i recursos socials actualment existents a l'illa de Menorca.

Les dades d’aquesta enquesta son totalment confidencials i seran utilitzades per la realitzacio
del Treball de fi de Grau d’Educacio Social per a la Universitat de Barcelona.

VARIABLES SOCIALS BASIQUES

1. Sexe: |:| Dona |:|-Iome

2. Any de naixement:

3. Nivell d’estudis:

[ ] Estudis primaris (EGB, Educaci6 Primaria)

|:| Estudis secundaris ( E.S.0)

|:| Estudis superiors (BUP, Batxillerat, Formacio professional)

|:| Estudis universitaris

4. A partir de les dades extretes de I'IBESTAT, com consideraria la seva situacié economica
actualment?

Dades extretes de I'IBESTAT sobre la renda anual neta mitjana familiar:

Un membre 2 15.011€

Dos membres 223.801€

Tres membres 228.542€
Quatre membres 0 més = 34.645€

BaixO 1 2 3 Mita 4 5 6 7 At8 9 10

5. Utilitza Internet com a principal font d’informacié?

[ si [ INo

SERVEIS | RECURSOS SOCIOEDUCATIUS

6. Sabria dir on es troba la oficina de serveis socials del seu municipi?



7. Hi ha acudit mai? (Encara que només sigui per demanar informacio)

[]si [ ] No

8. Coneix algun altre servei/recurs socioeducatiu del seu municipi?

Entenem servei / recurs socioeducatiu tot aquells serveis i/o recursos que ofereixen prestacions,
activitats, programes, objectes i equipaments destinats a I'atencio social i educativa de la
poblacio per tal de donar resposta a les necessitats de cada col-lectiu. L’objectiu d’aquests
recursos és afavorir I'autonomia de les persones per millorar les condicions de vida i eliminar
situacions d’injusticia social i afavorir la inclusid social.

Exemples de serveis i recursos socioeducatius: Ludoteca, Punts d’informacio Juvenil, Escola
d’adults, Residéncies geriatriques, Serveis de menjador, Centre Residencial d’Accié
Socioeducativa (CRAE),etc.

[] si [ ] No

9. En cas que si, com s’ha assabentat de la seva existéncia?

|:| A través dels serveis socials basics

|:| Algun conegut

|:| Internet
|:| Altres fonts (Especificar)......ccccccevveecvveennee.

10. Respon, per als segiients recursos i serveis, el que més es correspongui:

Ho conec, hi he | Ho conec, pero | No ho conec No ho conec ni
acudit alguna no hi he acudit | pero n’he n’he sentit a
vegada mai sentit a parlar | parlar mai

Centre assessor de la
dona

Servei coordinador
de
drogodependeéncies

Oficina d’atencio a la
persona nouvinguda

Creu Roja

Caritas

Servei de Joventut

Servei d’atencio
social als jutjats de
Menorca (SASJME)




11. En cas que conegui algun servei o hi hagi acudit dels esmentats anteriorment, com s’ha
assabentat de la seva existéncia?

|:| A través dels serveis socials basics

|:| Algun conegut
|:| Internet

|:| Altres fonts (Especificar).....ccccceeeveeeiiccieee e,

12. Quin grau de coneixenga considera que té vosté en relacié als serveis socioeducatius
existents a l'illa?

|:| Alt |:| Mig |:| Baix |:| Molt baix

13. Quin grau de coneixenga creu que tenen les persones del seu entorn dels serveis
socioeducatius existents a l'illa?

|:| Alt |:| Mig |:|Baix |:| Molt baix
14. A qué considera que es deu aquest grau de coneixenga?

15. En cas que el grau fos baix, o molt baix, creu que podria ser Gtil crear una pagina web on
es recullin tots els serveis socioeducatius existents actualment a l'illa?

|:|S|' |:| No

Moltes gracies per la seva col-laboracio
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Annex 4. TAULA DE MITJANDES PER MINIMS QUADRATS. VARIABLE
RESPOSTA: GRAU DE CONEIXEMENT.

Tabla de Medias por Minimos Cuadrados para Variable resposta (coneixement) con intervalos de confianza del 95,0%

Error Limite Limnite
Nivel Casos | Media Est Inferior | Superior
MEDIA GLOBAL 40y 230754
Sexe
Dona 214 232541 [0,06712 239345 |2.465738
Home 136 226966 (0,0625211 |2.14674 (230238
Edat
1 172 192727 |0,0746844 |1.78044 |2.07411
2 14 215292 (0,0968349 | 196240 |2 3433
3 66 263972 (0,107388 24282 285123
4 a8 287024 [0,110366 263325 |3.08723
Estudis
Estudis primaris 113 1,80534 |0,004027 171047 |2.0802
Estudis secundaris a0 252823 (0,0042418 |234204 (271331
Estudis superiors 81 267485  [0,10307 247221 (2.8775

Estudis universitaris 124 249174 |0,090332 23141 2,66933

Mivell economic

Al 13 243775 |0,0040471 |225285  |2,62263
Baix 12 239134 |0,0040703 |220639 [2.57620
Miitja 253 236333 |0,053102¢ |225012 |2.46793




Annex 5. TAULA DE MITJANES PER MINIMS QUADRATS. VARIABLE
RESPOSTA: US D’INTERNET.

Tahbla de Medias por Minimos Cuadrados para Variable resposta (internet) con intervalos de confianza del 95,0%

Error Limite Limite
Nivel Casos | Media Est Inferior Superior
MEDIA GLOBAL 400 116442
Sexe
Dona 214 117720 (00227833 |1,13249 122208
Home 186 115156 (00212241 |1,10983 119328
Edat
1 172 111338 (00233332 |1,06333 116322
2 4 111632 (00328795 |1,05168 118097
3 66 103820 (00365232 0066487 |1,1101
4 28 138960 (00374662 |1.31603 146333
Mivell eztudiz
Estudis primaris 113 149368 (00319195 |1,43003 155644
Eztudiz zecundariz 20 107837 (00319924 |1.01367 114147
Estudis superiors 81 103964 (00349895 0970847 |1,10843
Eztudiz universitariz 124 104579 (00306710 0035487 | 1,10600
Situacio econdomica
Alt 13 114693 (00319263 |1.03416 120969
Baix 12 118421 (00319342 [1.12143 1247
Mitja 233 116212 00180260 |1.12668 119736

Annex 6 . INSTRUMENTS DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Plantilla fitxa serveis i prestacions

Descripcié del servei/prestaciéd
Definicié/Tipologia
del servei

Objectius del
serveil

Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments

Institucidé/entitat

que ofereix el
serveil

Observacions
Dades de contacte
Horari d’atencid

Adreca

Telefon

Pagina web




Plantilla fitxa institucions del Tercer Sector

Descripcié del servei/prestacid
Descripcid/ Missid
Objectius
Destinataris
Serveilis, activitats

1 programes que es
presten

Dades de contacte
Horari d’atencid

Adreca
Telefon

Pagina web




Annex 7 . INFORMACIO RECOLLIDA DELS SERVEIS | RECURSOS
SOCIOEDUCATIUS DE L’ILLA

Serveis i prestacions gue ofereixen els Serveis Socials basics municipals

Descripcié del servei/prestaciéd

plcimbekiehieVAihelenleloiicll Conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals amb la
del servei finalitat que la ciutadania tingui informacié per accedir als recursos
socials, a l'assessorament en la resolucié de les situacions de
necessitats, a I'orientaci6 i I'analisi de les demandes plantejades i a
la intervencio per a la provisié de prestacions.

Objectius del Garantir als ciutadans l'accés als recursos basics i proveir de dades
servei pel millor funcionament del Sistema en els seus processos de

planificacié, programacio i avaluacio.
Destinataris Poblaci6 general.
Activitats, Punts d'atenci6 de les unitats de treball social de cada municipi.

programes i
equipaments

IRsisR e RableE VA iiRecid il Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.
que ofereix el

servei

Dades de contacte

Horari d’atencié Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.




Descri
Definicié/Tipologia
del servei

Objectius del
servei

Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments
Institucid/entitat
que ofereix el
serveil
Observacions

Dades de contacte
Horari
Adreca
Telefon

d’atencid

cibé del servei/prestacid

Aquest servei es presta en el domicili de les persones amb manca
d’autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme
de manera autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana.
Mitjangant personal qualificat i supervisat, es proporciona a
aguestes persones i al seu entorn un conjunt d’actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport
psicosocial, domestiques i datencid, a fi que mantinguin
'autonomia personal, la qualitat de vida i la relaci6 amb I'entorn
proper.

Segons cataleg de prestacions socials basiques: prevenir i evitar
internament i que les persones ateses puguin continuar al seu mitja
habitual, atendre situacions conjunturals de crisi personal o familiar,
promoure la convivencia de l'usuari i del seu grup familiar en la vida
de la comunitat, donar suport a les families que no poden atendre
totalment les necessitats del usuaris, recolzar a grups familiars en
les seves responsabilitats de la vida diaria, afavorir en l'usuari el
desenvolupament de capacitats personals i d'habits de vida
adequats.

Persones en situacié de dependeéncia o risc. Persones grans, amb
discapacitat o families amb problematiques familiars especials amb
manca d'autonomia personal per dur a terme les tasques de la vida
guotidiana.

Professionals i recursos que integren el servei d'ajuda a domicili
municipal.

Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.

Es dona segons la valoracié dels professionals dels serveis socials
i condicionat a l'existéncia o no de llistes d'espera i suficients
auxiliars d'ajuda a domicili per atendre la demanda.

Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.




Descripcié del servei/prestaciéd

Definicié/Tipologia
del servei

Objectius del
serveil

Destinataris
Activitats,
programes i
equipaments
Institucidé/entitat
que ofereix el
serveil

Dades de contacte
Horari d’atencid
Adreca

Telefon

Definicié/Tipologia
del servei

Objectius del
servel
Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments
Institucidé/entitat
que ofereix el
servei
Observacions

Dades de contacte
Horari

d’atencid
Adreca

Serveis d’acolliment residencial temporal i suport social per a
persones adultes en situaci6 d’exclusié social que no disposen
d’habitatge ni de suport sociofamiliar. El servei es pot prestar
mitjancant qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa
finalitat.

Respondre a situacions i/o estats de necessitat d'allotiament de les
persones que per un moment ho necessiten i treballar a la vegada
la incorporaci6 del mateix a un allotiament adequat familiar.

Persones adultes en situacié d’exclusio social o en risc de patir-ne.

Cases d'acollida als municipis de Mag¢ i Ciutadella, pis d'acollida al
municipi d'es Castell i tramitaci6 d'ajuts puntuals pel pagament
d'hostals.

Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.

Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Descripcié del servei/prestaciéd

Prestacions no periddiques de naturalesa economica, subvencional
i finalista, destinades a les persones integrades en una unitat de
convivéncia amb recursos insuficients per atendre les despeses
especifiques, de caracter ordinari o extraordinari, necessaries per
prevenir, evitar o pal-liar situacions de marginacié social. D’acord
amb el tipus de necessitat a la qual donen cobertura poden ser:

a) Despeses necessaries per a I'habitatge: lloguer, energia, aigua,
clavegueram,fems, habitabilitat i equipament basic de I'habitatge o
allotjament habitual. b) Necessitats primaries d’'una o més persones
de la unitat de convivencia no cobertes pels sistemes publics:
alimentacio, vestit, educacié i formacid, i atencid sanitaria. c)
Deutes previs originats per qualsevol dels conceptes esmentats
abans o per atendre necessitats basiques de la vida. Tenen
caracter subsidiari i complementari de qualsevol tipus de recurs i
prestacio social de contingut economic.

Atendre i donar cobertura a les necessitats basiques.

Les persones adultes i les menors integrades en una unitat de
convivéncia en situacio d’exclusié social o en risc de patir-ne.

Convocatoria anual d'ajuts.

Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.

Cada any es publiquen convocatories que es cofinancien per part
del Consell Insular mitjangant un conveni. Hi ha una limitacio
segons el pressupost assignat i els criteris i barems establerts a
cada convocatoria.

Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.




Descripcié del servei/prestacié

DIsEbskieh oy Ionlelst el | g teleassistencia és un servei de caracter social que, amb I'Us de
del servei la tecnologia adequada, ofereix de forma permanent a la persona
usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats,
directament o mobilitzant altres recursos —humans o materials—
de la persona usuaria o els existents a la comunitat.

Objectius del Afavorir la permanéncia de la persona usuaria en I'entorn quotidia,
servei procurar-ne la seguretat i confianga en moments de crisis
personals, socials o sanitaries, i de promoure’n el contacte amb
I'entorn Sociofamiliar.

Destinataris Les persones en situacié de dependencia, les persones grans que i
les persones amb discapacitat que viuen soles o passen gran part
del dia sense companyia.

Institucidé/entitat Consell Insular de Menorca. Sol:licitar als Serveis socials
que ofereix el comunitaris de I'Ajuntament.
servei

Observacions Es presta segons la disponibilitat pressupostaria i en alguns casos
és cofinancat segons barem economic pels propis usuaris.

Dades de contacte
Horari d’atencid Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita préevia.

Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Descripcié del servei/prestacié

plchsbakieh oAk helenlielc ksl E| servei de teletraduccid esta dissenyat per garantir telefonicament
del servei 'atencio, la informacié i la comunicacié a les persones que
desconeixen els idiomes oficials. A través de professionals
interprets ofereix la possibilitat que els professionals i les persones
usuaries puguin mantenir una conversa normal, sense cap tipus de
barrera linguistica o cultural.

Objectius del Facilitar la comunicacié entre professionals i usuaris dels serveis
servei socials.

Destinataris Les persones que acudeixen als serveis especialitzats en violencia

de génere i als serveis socials en general.
Activitats, Un teléfon mobil i un biauricular exclusiu connectat a una central de
programes i cridades.

equipaments

IRpisR e RableE VA RERecidis Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.
que ofereix el

servei

Dades de contacte

Horari d’atencid Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.




Descripcié del servei/prestacid

pIciEbkleE oAk Relonlelokicl Servei de mediacid per a I'acolliment i la integracié social de les
del servei persones immigrades.

Objectius del Facilitar la acollida i la integracié social de les persones immigrades
servei

Destinataris Les persones immigrades.

IRgicRssReblek oAl Reiiecien Y Serveis socials comunitaris de I'Ajuntament.

que ofereix el

serveil

Observacions En alguns municipis existeixen programes de mediacio
intercultural encara que condicionats a la disponibilitat
pressupostaria o subvencions d'altres administracions.

Dades de contacte

Horari d’atencié Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.
Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Descripcié del servei/prestaciéd
ISR RkReERoVAIERelonlelc ksl Oferir empadronament als ciutadans.
del servei
Objectius del Complir amb el dret d'empadronament a les persones sense
servei habitatge per tal de poder rebre totes aquelles notificacions |
comunicacio i accedir a serveis i prestacions.
Destinataris Persones sense sostre o en infrahabitatges.
IBelsReibiehley/Aisietiecidiy  Oficina del padré municipal.
que ofereix el
servel
Dades de contacte
Horari d’atencid Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.
Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Serveis i programes especifics dels municipis

Alaior

Descripcié del servei/prestacié

plchmbakiehioyAikhelonlelokicll Programa d'intervencié  socioeducativa per
del servei d'exclusi6 social i escolar.

Objectius del Prevenir possibles situacions de risc social com ho és
servei I'abandonament escolar de joves menors de 16 anys.
Destinataris Joves de 14 a 16 anys que no tenen interés en continuar els seus
estudis dins el sistema escolar, perd que manifesten inquietud vers
una formacié més practica com ara I'aprenentatge d'un ofici.
Activitats, Acompanyament social i aplicaci6 de recursos

programes i (Tutories).Practiques formatives. Continguts.
equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencié Matins de 9.00h a 14.00h.
Carrer Santa Rita, nim. 20 - 07730 Alaior
Teléfon 971378523

a joves en risc




Descripcié del servei/prestacié
DISERERSRVARTSEREEEEN Es un projecte socioeducatiu que pretén educar a I' alumne que ha

del servei estat expulsat del centre i al mateix temps de fer-li reparar el dany
provocat pel seu comportament no adequat a classe.

Objectius del Facilitar espai de reflexié i reparacié de comportaments disruptius a

servei l'aula.

Destinataris Alumnes d'E.S.O, que causa de diversos motius hagi estat
expulsat del centre per un periode de temps superior a un dia.

Activitats, Treballar I'educacié emocional i les habilitats socials. Participar en

programes i activitats de diferents departaments de l'ajuntament.

equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencid Matins de 9.00h a 14.00h.

Adreca Carrer Santa Rita, nim. 20 - 07730 Alaior
Teléfon 971378523

Descripcié del servei/prestaciéd

ISR kReERoVAIRRelonlelckicl Recurs que ofereix reforg escolar per a alumnes de primaria amb
del servei dificultats socioeconomiques.

Objectius del Donar suport escolar als fillets/es amb dificultats en els estudis i
servei amb mancances socio-economiques, a través de voluntaris.
Destinataris Fillets i filletes de 9 a 12 anys del municipi d'Alaior
Activitats, Classes de refor¢ escolar. Suport i seguiment individualitzat.
programes 1

equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencid Matins de 9.00h a 14.00h.
Carrer Santa Rita, nim. 20 - 07730 Alaior
Teléfon 971378523

Descripcié del servei/prestacid
lcsbakieh eV helenlielc ksl Programa que pretén fomentar I'esperit solidari mariner i la practica
del servei de la vela entre la poblaci6 juvenil, sense distincions i, en particular,
complementar la tasca educativa i d’integracié social amb joves en
situacié de dificultat social, mitjangant la navegacio i la convivencia
a bord d’'una embarcacio.
Objectius del Complementar la insercié social i comunitaria d’al-lots i al-lotes
servei adolescents de Menorca amb dificultat social mitjancant activitats
nautiques. Fomentar la convivéncia pacifica i la igualtat a bord d’un
veler.
Destinataris Joves d’entre 14 i 18 anys de families en dificultats o risc d'exclusio
social.

Activitats, Activitats previes: sortides, excursions,etc. (3 activitats)

programes i Activitats dins del veler: busseig, cartografia, vela,etc. (4 dies)

equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencio Matins de 9.00h a 14.00h.
Carrer Santa Rita, nim. 20 - 07730 Alaior
971378523




Es castell

Descripcié del servei/prestacid

picsmbhiehieoyAiklelenleleii=l Intervencions familiars des de I'ambit de l'orientacié, mediacio i
del servei d'intervencio terapéutica que es preveuen realitzar durant tot I'any a
totes aquelles families i persones del municipi des Castell que
requereixin del servei.

Objectius del Assessora, orientar i acompanyar a demandants del servei.
serveil

Destinataris Families i poblacié en general del municipi des Castell.

Dades de contacte

Horari d’atencid De dilluns a divendres de 9.30h a 13.30h.
Placa Constitucio, nim.1 - 07720 Es Castell
Teléefon 971360114

Descripcié del servei/prestaciéd

plcimbeklehioVAikhelenlelokicll Considerem que la familia constitueix la unitat basica de
del servei socialitzaci6 i que afavoreix o dificulta el benestar i el
desenvolupament de les persones que les conformen. Per aquest
motiu, realitzem 4 xerrades durant el mes de novembre obertes a la
comunitat i relacionades amb la promoci6 d'aspectes que
proporcionin eines per a la reflexid, pel creixement personal i per la
millora de les relacions familiars.

Objectius del Informaci6 vers els diferents aspectes educatius i relacionals de les
servei families.

Destinataris Families en general.

Activitats, 4 sessions al llarg del mes de novembre

programes i

equipaments

Descripcié del servei/prestacié
DSERERSRVASESEIEEEN E| projecte esta dirigit a alumnes matriculats en el col-legi Angel
del servei Ruiz i Pablo que tenen dificultats a nivell curricular que necessiten
rebre reforg extraescolar i les seves families tenen dificultats per
afrontar aquestes despeses.

Objectius del Donar suport a les families que no disposen de medis economics
servei per afrontar les despeses d'un reforg extraescolar. // Millorar les
competencies curriculars dels alumnes // Ajudar en l'aprenentatge
del catala i castella dels nouvinguts.

Destinataris Alumnes de primaria (de 2n a 4t).

Activitats, Refor¢ escolar, 2 dies a la setmana, 2 hores al dia.

programes i

equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencid De dilluns a divendres de 9.30h a 13.30h.
Adreca Plaga Constitucio, nim.1 - 07720 Es Castell
Teléfon 971360114




Descripcié del servei/prestacid

piciEBkieE oAk Relonlelckicl Programa que contribueix a prevenir situacions de risc i/o exclusio
del servei social dels joves des Castell i a complementar la linia educativa
incorporant elements que ofereix el mar. Es fomenta la participacio
de col-lectius amb desavantatge social i pretén ajudar-los a
descobrir i/lo dotar-los d'eines de competéncia personal. En el
programa participen de 2 a 4 joves del municipi i varis técnics de
I'Area Social.

Objectius del Complementar la insercié social i comunitaria d’al-lots i al-lotes
serveil adolescents de Menorca amb dificultat social mitjangant activitats
nautiques. Fomentar la convivéncia pacifica i la igualtat a bord d’'un
veler.

Destinataris Joves d’entre 14 i 18 anys de families en dificultats o risc d'exclusié
social.

Activitats, Activitats prévies: sortides, excursions,etc. (3 activitats)
programes i Activitats dins del veler: busseig, cartografia, vela,etc. (4 dies)
equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencio De dilluns a divendres de 9.30h a 13.30h.
Placa Constitucid, nim.1 - 07720 Es Castell
971360114




Es mercadal

Descripcié del servei/prestacid

Objectius L'escola de Musica es planteja dos grans objectius:

- La formaci6 integral de I'alumne , tan coma experiéncia personal i
social, com professional.

- Atendre una varietat de persones d'edats, nivells i interessos molt
diversos. Aixi mateix, el centre s’esforgca a adaptar les seves
activitats i metodologies a les caracteristiques individuals de
lalumnat a fi d’aconseguir un aprenentatge significatiu i eficag.
Tenint en compte que els objectius generals estan establerts
oficialment, el centre mira d’ensenyar-los adaptant-se a I'alumnat,
de manera que sigui possible assolir aquests objectius per camins
diferents, tant en la forma com en la durada.

Destinataris Tota la poblacié.

Activitats, A I'Escola de Musica i Dansa des Mercadal s’imparteix el grau
programes i elemental no reglat i també s’ha confeccionat un pla d’estudis per
equipaments als alumnes a partir de tres anys, amb la idea que tot el que
absorbeixen, experimenten i aprenen en aquestes edats formara
part de la seva personalitat en el futur. Des de I'Escola, creiem
fermament que la misica incideix de manera directa i positiva en
els aspectes motors (el cos), cognitius (la ment) i emocionals (el
cor) d’'una persona, els tres pilars sobre els quals es fonamenta la
personalitat de I'ésser huma.

Per altra banda, els alumnes que han finalitzat el grau elemental
poden també continuar els seus estudis al nostre centre, seguint
amb I'aprenentatge de l'instrument. L’Escola acull aixi mateix
aquells alumnes que, a partir d’'una certa edat, volen aprendre un
instrument de forma desinteressada, sense tenir I'obligacié de
seguir un ensenyament reglat i academic.

Dades de contacte

Carrer Lepanto, 17, 1r y 2n pis. — 07740 Es Mercadal
Teléefon 649267166

Descripcié del servei/prestacid

ISR RRReERoVAIEeloRlelckicl | a Sala Multifuncional és un edifici municipal dissenyat de manera
del servei practica i funcional, i destinat principaliment a la realitzacio

d’activitats culturals de diversa mena (concerts, teatre, dansa...).
Destinataris Tota la poblacio.
Activitats, - Concerts
programes i - Teatre i dansa
equipaments - Conferéncies
- Jornades
- Convencions i congressos

- Etc.
Dades de contacte
Horari d’atencid De dilluns a divendres de 9.00h a 13.00h.

Avinguda del Metge Camps s/nim. — 07740 Es Mercadal

971375300 Josep Pons Fullana
Adreca electronica: esmercadal.cultura@gmail.com




Descripcié del servei/prestacid

PEREE ER R MRRCIeNNeIsECl Espai que permet dur-hi a terme tot un ventall d’activitats o
del servei esdeveniments de formacié o divulgacié de caracter insular, des de
conferéncies, jornades, congressos, etc. La gestié actualment és
directa; I’Ajuntament participa de maneres diferents en |'organitzacié
de les diverses activitats, sempre donant preferencia a les entitats
municipals i a les activitats propies. Pero, segons la disponibilitat, se
cedeix o es lloga I'espai a entitats o empreses de tota l'illa que aixi ho
sol-licitin i prévia reserva.

Destinataris Tota la poblacié.

Activitats, -Cursos de formacio
programes i - Conferéncies
equipaments - Jornades

- Convencions i congressos
- Etc.

Dades de contacte
Horari d’atencid De dilluns a divendres de 9.00h a 13.00 h.

Avinguda del Metge Camps s/nim. — 07740 Es Mercadal

Teléfon 971375300 Josep Pons Fullana
Adreca electronica: esmercadal.cultura@gmail.com

Descripcié del servei/prestaciéd

PISEER SRR CAIER RIS ERE  Ofereix |a possibilitat de consulta bibliografica dels fons que hi ha
del servei dipositats, aixi com |'accés al conjunt dels fons de les biblioteques
gue formen part de la Xarxa de Biblioteques Publiques de
Menorca. Podeu accedir al cataleg de la Xarxa i a la informacié de
la resta de biblioteques Les seccions en qué es divideix la
Biblioteca son:

- Area d'adults / zona de treball

- Col-lecci6 local

- Espai d'hemeroteca

- Punts d'accés a Internet

- Zona infantil

- Revistes i publicacions periodiques

- Audiovisuals

- Centre d'interes dedicat a la cuina i la gastronomia

Destinataris Tota la poblacio.

Activitats, - Informacio local

programes i - Consulta dins la sala
equipaments - Servei de referéncia

- Informacid bibliografica i obtencié de documents
- Accés a recursos electronics

- Accés a Internet

- Wi-Fi gratuit

- Préstec

- Préstec interbibliotecari

- Servei d'accés al cataleg col-lectiu
- Lectura dins la sala




Dades de contacte
d’atencid

Horari

Definicidé/Tipologia
del serveil

Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments

Dades de contacte
d’atencid

Horari

Adreca

Telefon

Pagina web/ Blog

Horari d'hivern: Matins: de dilluns a dissabte de 10.00h a 13.00.
Capvespres: de dilluns a dijous de 17.00h a 20.00h.

Horari d'estiu (del 14 de juny al 17 de setembre): Matins: de dilluns
a dijous de 10.00h a 13.00h.

Capvespres: dimarts i dijous de 17.00h a 20.00h.

Carrer de Lepanto nim.17, baixos - 07740 Es Mercadal

971375407
Adreca electronica: bibesmercadal@menorca.es

Descripcié del servei/prestacid

L’Escola de Persones Adultes des Mercadal és un espai on es
poden continuar els estudis que en el seu dia es van deixar,
ampliar els coneixements i millorar la formacid.

Al centre s'hi pot treure el titol oficial de graduat en educacié
secundaria , aprendre idiomes, informatica, preparar per a les
proves de catala, fer cursos per omplir el temps de lleure o
actualitzar els coneixements.

Persones que no han acabat els seus estudis o volen ampliar els
seus coneixements i habilitats.

Titol oficial de Graduat en Educacid Secundaria
- Idiomes

- Preparacié per a les proves de catala

- Informatica

- Altres cursos de lleure

- Convencions

De dilluns a dijous de 19.00h a 21.00h.
Divendres de 10.30h a 12.30h.
Per a informacid i matricula (del 13 al 23 de setembre)

Ronda de sa Costa, nim.22 - 07740 Es Mercadal
Carrer de les Escoles, num. 23 — 07730 Fornells

608 168 646
Adreca electronica : escolaadults.esmercadal@gmail.com

Web: www.escolaadultsciutadella.es
Blog: http://escolaadultsesmercadal.blogspot.com




Definicié/Tipologia
del servei

Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments

Dades de contacte
Horari

d’atencid

Adreca
Telefon

Pagina web/ Blog

Descripcié del servei/prestaciéd

Des de I'area de Joventut de I'Ajuntament s'ha posat a |'abast del
jovent del municipi els serveis propis d'un punt d'informacio
juvenil i d'un casal de joves.

El Punt d’Informacio Juvenil (Pl)) i el Casal de Joves han estat
creats i pensats per als al-lots i al-lotes a partir de 12 anys.

Des del Punt d'Informacio Juvenil i el Casal de Joves, els joves
poden tenir accés a tota aquella informacié que pugui ser del seu
interés, com ara cursos, concursos, beques, treball, habitatge,
viatges, lleure, etc.; disposa, a més, de connexio a Internet per fer
les seves propies consultes i cerques. Es pretén que aquest espai
es converteixi en un lloc de referéncia i de trobada del nostre
jovent i puguin treure profit del seu temps de lleure; un espai on
es facilita orientacio, assessorament i formacid. Un espai que neix
amb la finalitat clara de donar resposta a les inquietuds dels joves i
donar suport a les iniciatives juvenils.

El Punt d’Informacié Juvenil (P1J) i el Casal de Joves han estat
creats i pensats per als al-lots i al-lotes a partir de 12 anys.

Informacid, orientacid i assessorament als joves sobre: treball,
ensenyament, cursos, beques, vida social, participacio, turisme,
albergs, carnets, activitats esportives... A més de:

- Premsa especialitzada

- Borsa de treball

- Autoconsulta

- Internet, Wi-Fi

— Segellament de targetes de I'atur

- Casal de Joves

De dilluns a divendres de 09.00h a 13.00h.
Divendres de 19.00h a 22.00h.
Dissabtes de 20.00h a 23.00h.

Carrer Llevant, nim.13 - 07740 Es Mercadal

971 1543 04
Adreca electronica: pij@esmercadal.es

http://jovesesmercadal.balearweb.net




Descripcié del servei/prestacid

Definicié/Tipologia
del servei

Destinataris
Activitats,
programes i
equipaments

Dades de contacte

Horari d’atencid

Adreca
Telefon

Pagina web/ Blog

El Local Social de Fornells és I'edifici on es concentren la sala
d’actes, la biblioteca i I'oficina de Fornells.

La sala, amb capacitat per a 40 persones assegudes, és adequada
per a reunions i conferéncies; disposa, a més, de diverses
comoditats perqué se’n pugui fer un Us habitual com a sala
auxiliar.

La biblioteca disposa de punt d’accés a Internet i forma part de la
Xarxa de Biblioteques Municipals de Menorca ; hi ha Wi-Fi a I'abast
dels usuaris.

L'oficina té les seves portes obertes per facilitar les activitats de
Fornells i per apropar les gestions que s’hagin de fer amb
I’Ajuntament.

Tota la poblacio.

-Registre de sol-licituds
- Biblioteca

- Sala d'actes

- Accés Wifi

Oficina:

Dilluns de 10.30h a 14 h.

Dimarts, dijous i divendres de 8.30h a 12 h.
Dimecres de 11h a 13 h.

Biblioteca:

Dimarts i dijous de 17h a 20 h.

Carrer Llevant, nim.13 - 07740 Es Mercadal

971154304
Adreca electronica: pij@esmercadal.es

http://jovesesmercadal.balearweb.net




Serveis i recursos especialitzats

Prestacions per a menors i families

Descripcié del servei/prestaciéd

pIciEkieERoVAILRelenlelc ksl Ofereix respostes integrals a diferents problematiques que generen
del servei malestar, aixi com la seva prevencid i assessorament prematur.
Ofereix atencio psicologica o social individual o grupal.

S’aborden aquells conflictes i necessitats derivats de la interaccio
personal, I'educacié i el desenvolupament dels membres que
conformen la unitat familiar, aixi com del desenvolupament propi
generat a través de la interaccio, tant interna, en el propi sistema
familiar, com a externa en el conjunt de la societat i els seus espais
d’interaccio i convivéncia social.

Destinataris Families.

RIS REPICEROVASIlesiEE el Consell Insular de Menorca- Servei Insular de familia
que ofereix el

serveil

Dades de contacte
Horari d’atencid De dilluns a divendres de 8h a 15h

Adreca Avinguda de Josep A.Clavé, num7 — 07703 Mad
Teléfon 971 361235
Pagina web www.cime.es

Descripcié del servei/prestacid

BISEERERCERCPAIERSRRCIS R  Realitzar tractament psicoterapéutic a menors, que viuen amb la
del servei seva familia, amb sospites d’abus i/o agressié sexual tant a nivell
intrafamiliar com extrafamiliar.

Destinataris Menors des de 0 a 18 anys de families considerades

protectores. La familia del seu context més proper també podra
gaudir, en cas de que se valori necessari, de tractament
psicoterapéutic.

SRS REPICEROVASaiesREE el Consell Insular de Menorca- Servei Insular de familia
que ofereix el

serveil

Dades de contacte

Horari d’atencid De dilluns a divendres de 8h a 15h
Carrer Vassallo, nim.33b — 07703 Maé
971 3612 12
Pagina web www.cime.es




Prestacions per a dones victimes de violéncia masclista

Definicié/Tipologia
del servei
Objectius

Activitats,
programes i
equipaments

Institucid/entitat
que ofereix el
servei

Dades de contacte

Horari d’atencid

Adreca

Telefon

Descripcié del servei/prestaciéd

Servei d'atencié a les victimes de violencia de génere.

- Oferir suport psicoldgic, judicial i social a les dones que estan en
situacié de risc i les persones victimes de violéncia de génere.
- Promoure la conscienciaci6é i sensibilitzacio ciutadana a través
d'activitats com cursos i terapies de grup, i fer complir el decaleg
per al tractament informatiu dels maltractaments en [I'entorn
familiar.

- Aconseguir les competéncies sobre politiques de dona, génere i
conciliacioé de la vida familiar i laboral.
- Continuar amb el desenvolupament del servei d'atencio
psicologica als fills de dones victimes de violencia de génere.
- Divulgar el servei d'ajuda telefonica 016 per a victimes de
violéncia de genere.
- Col-laborar amb [I'Institut Balear de la Dona per implementar un
nou sistema informatic de registre d'expedients.

-Atencio social, psicologica i legal.
-Assessorament formatiu i laboral.
-Pis d'acollida per dones

Consell Insular de Menorca- Direccié insular d’atencié a la dona,
infancia, joventut i immigracid.

De dilluns a divendres de 8h a 15h

Carrer Vassallo, nim.33b — 07703 Mad
Carrer de la Republica Argentina, nim.96 — 07760 Ciutadella

Ma6:971 357024
Ciutadella:971 480201
Adreca electronica: dona@cime.es




Descripcié del servei/prestacid
DIcsbakieh oAt Lelonlielckicl Servei  d'acollida familiar per a dones victimes de violéncia
del servei masclista.
Objectius del Donar alternatives de residéncia a dones victimes de violéncia
servei masclista i als seus fills.
Destinataris Dones majors d'edat o menors emancipades victimes de la
violéncia de génere o en risc de patir-la i els seus fills.
Activitats, Pis d’acollida.
programes i
equipaments
Institucidé/entitat Consell Insula de Menorca amb conveni amb Govern Balear.
que ofereix el
servei
Dades de contacte
Horari d’atencid De dilluns a diumenge 24 hores
Adreca Carrer Vassallo, nim.33b — 07703 Mad
Carrer de la Republica Argentina, nim.96 — 07760 Ciutadella
Teléfon Ma6:971 357024
Ciutadella:971 480201
Adreca electronica: dona@cime.es
Observacions Per raons de protecci6 i confidencialitat, les dades de contacte
facilitades soén les del Centre Assessor de la dona.

Descripcié del servei/prestaciéd

bl nieheoAIkRelenleleff=l  Intervencio amb maltractadors que han estat condemnats a complir
del servei sentencia amb intervencio.

Objectius del -Prevencio de la violencia de génere.

serveil -Compliment de mesures alternatives.

Destinataris Maltractadors que han sigut condemnats a complir senténcia amb

intervencio.
Activitats, Grup de taller
programes 1
equipaments
Institucidé/entitat Consell Insula de Menorca amb conveni amb els Centres

que ofereix el penitenciaris.
serveil

Dades de contacte
Horari d’atencid Fixat amb els participants i institucions.




Prestacions per a persones grans i/o en situacio de dependéncia

Descripcié del servei/prestaciéd

s RkleE oAk Relonlelec ksl Valoracio del grau i nivell de dependéncia.
del servei Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el regim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i
Atencio a la Dependéncia en I'ambit de la comunitat autdnoma de
les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependéncia de les llles Balears.

Objectius del Reconeixer el grau de dependéncia que donara dret o no als
servei serveis i prestacions de la xarxa publica datencio a la
dependéncia.

Destinataris Persones que tinguin limitada la capacitat per realitzar
autonomament activitats basiques de la vida diaria, i que, per
aquesta rad, depenen d’altre persona per realitzar-les.
IBelshekiubiehieyAisistliecisiy Govern Balear, Direccid general d'atencid a la dependéncia
que ofereix el

serveil

Dades de contacte

Adreca Avinguda Vives Llull, nim.42 — 07703 Maé
971 367160

Descripcié del servei/prestacid

plosmbniehieoyAkRelenlelcii=l  Servei d'atencid integral durant el periode ditirn a persones en
del servei situacié de dependencia.

Objectius del Millorar o mantenir el millor nivell possible d'autonomia personal i
serveil donar suport a les families o cuidadors, i cobrir les necessitats
d'assessorament, prevencid, rehabilitacié, orientacié per a la
promocié de l'autonomia, habilitaci6 o atencié assistencial
personal.

Destinataris Persones majors de 65 anys en situacié de dependéencia que no
rebin prestacions o serveis incompatibles i aixi ho estableixi el seu
programa individual d'atencid.

Iskshenablek eV issiecid il Ofereix el servei els Centres de dia dels diferents municipis de

que ofereix el Menorca.

serveil

Observacions Per accedir-hi s'ha de sol-licitar des de Centre Base i/o els serveis
comunitaris basics i resoldra (adjudica la plaga) el govern balear.

Dades de contacte

Horari d’atencid Serveis comunitaris basics dels municipis: Matins, variable segons
els municipis.
Centre Base Govern Balear.
Centres de dia dels municipis.
Necessitat de cita prévia.
Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: Avinguda Vives Llull, ntm.42 — 07703
Mao.
Veure llistat d’adreces de les residéncies geriatriques i centres de
dia de Menorca.
Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: 971 367160
Veure llistat d’adreces de les residencies i centres de dia.




Descripcié del servei/prestaciéd

pIciEbkieEoVAILRelonlelokicl Servei d'atencio residencial que ofereix serveis continuats de
del servei caracter personal i sanitari (servei d'allotiament, convivéncia i
atencio integral) en un centre de caracter social a les persones en
situacié de dependéncia.

Objectius del Donar atenci6 integral i individualitzada a les persones grans amb
servei dependéncia.

Destinataris Persones majors de 65 anys en situacié de dependéencia que no
rebin prestacions o serveis incompatibles i aixi ho estableixi el seu
programa individual d'atencio.

IBsichesReblehloy/AciasianReciell Residéncies geriatriques dels diferents municipis de Menorca.
que ofereix el
serveil

Observacions Per accedir-hi s'ha de sol-licitar des del Centre Base i/o els serveis
comunitaris basics i resoldra (adjudica la plaga) el govern balear.
Dades de contacte

Horari d’atencid Serveis comunitaris basics dels municipis: Matins, variable segons
els municipis.
Centre Base Govern Balear.
Centres de dia dels municipis.
Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Centre Base Govern Balear: Avinguda Vives Llull, nim.42 — 07703
Mao.

Veure llistat d’adreces de les residéncies geriatriques i centres de
dia de Menorca.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: 971 367160

Veure llistat d’adreces de les residéncies geriatriques i centres de
dia de Menorca.

Descripcié del servei/prestaciéd

ISR kReERoVAIRRelonlelcEicl Servei d'atencié temporal residencial per a persones amb situacio
del servei de dependéncia que té com a finalitat la millora de la qualitat de
vida dels cuidadors no professionals, proporcionant-los un temps
de descans i donant-los resposta a determinades situacions
familiars.

Objectius del Donar resposta a determinades situacions familiars imprevistes,
servei garantir l'atenci6 de la persona en situacid de dependéncia en
situacions de claudicacié familiar, malaltia o urgéncia social,
millorar la qualitat de vida dels cuidadors no professionals donant-
los un temps de descans.

Destinataris Persones en situacié de dependéncia que viuen amb la seva
familia o tutors que precisen atenci6 especialitzada per a l'atencio
de les necessitats basiques de forma temporal.

IBshehablehloy/AcisianReciel . Residéncies geriatriques dels diferents municipis de Menorca.
que ofereix el
serveil

Observacions Per accedir-hi s'ha de sol-licitar des del Centre Base i/o els serveis
comunitaris basics i resoldra (adjudica la plaga) el govern balear.




Dades de contacte

Horari d’atencid Serveis comunitaris basics dels municipis: Matins, variable segons
els municipis.

Centres de dia dels municipis.

Necessitat de cita prévia.

Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Veure llistat d’adreces de les residencies geriatriques i centres de
dia de Menorca.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Veure llistat d’adreces de les residéncies geriatriques i centres de
dia de Menorca.

Descripcié del servei/prestacid

bl nieEReyAkRclenlelciisl Centre sociocultural que té per objecte la promoci6 de I'autonomia
del servei personal i social per aconseguir un envelliment satisfactori dins

I'entorn on habita la persona. per finalitat donar suport social en el
procés d'envelliment, donar informacié i assessorament i
desenvolupar activitats de promocié cultural i d'integracid
comunitaria.
Objectius del Donar suport social en el procés d'envelliment, donar informacio i
servei assessorament, facilitar espais d'ajuda muatua i solidaritat i
organitzar i realitzar diferents activitats socioculturals.
Destinataris Persones majors de 60 anys.
Activitats, Activitats: ganxet, pintura, costura, macramé, llatre, tai -xi, ioga,
programes i cursos informatica, lectura, balls, bingos, excursions, viatges, etc.

equipaments

Insiieeblehiey/Asiatesiecid . Consell Insular de Menorca

que ofereix el

SISHAVASHE

Dades de contacte

Horari d’atencid De dilluns a divendres de 8.30h a 13.30h i de 15.00h a 20.00h.
Cami des Castell, nim.31 — 07703 Mad
Teléfon 971 352242




Prestacions d’atencio a les drogodependéncies i addiccions

Descripcié del servei/prestaciéd

il niehieoyAkRslenlele il Servei d'atencid a les drogodependéncies i addicions.
del servei

Objectius CSHEN -Donar respostes a les demandes tant preventives com
servei assistencials  dels  collectius en  situaci6 de risc.
-Oferir programes i tallers de prevencié per infants i joves
escolaritzats mitjancant el programa SalutJove.
-Atendre a les persones amb problemes d'addiccié i les seves
families.

Destinataris Persones amb problematiques causades per consum de
substancies psicoadictives i joc patologic.

Activitats, -Prevencid: programes, tallers i altres accions formatives.
programes, -Assisténcia: a persones amb problemes derivats del consum
equipaments d'alcohol, de cannabis, de substancies estimulants, d'opiacis, de
psicofarmacs, d'altres substancies (hipnosedants, volatils,
al-lucinogens), i a persones amb problemes derivats de les seves
addicions sense substancia (joc patologic).

-Seguiments individuals, familars i terapies de grup.

-Incorporacio social: seguiment, coordinacid i derivacio a altres
recursos.

- Seguiments judicials.

Institucidé/entitat Consell Insular de Menorca.
que ofereix el

servei

Dades de contacte

Horari d’atencid De dilluns a divendres de 8.00h a 15.00h.

Horari d'atencié al public de 11.00h a 14.00h.
Adreca Carrer Republica Republica Argentina, nim.96 — 07760 Ciutadella
Avinguda Josep Maria Quadrado, nim.15 2n — 07703 Mad
Teléfon Ciutadella: 971 386446

Mad: 971 351184




Prestacions d’atencio a les persones nouvingudes

Definicié/Tipologia
del serveil

Objectius
servel

Destinataris

Activitats,
programes,
equipaments

Institucid/entitat
que ofereix el
servei

Dades de contacte

Horari d’atencid

Adreca

Telefon

Descripcié del servei/prestaciéd

Les OFIM son un recurs especific especialitzat i de caracter juridic
del sistema de serveis socials. Actuen com a assessores en
situacions d’irregularitat, inseguretat juridica i discriminacio
derivades de 'estatut dels immigrants internacionals aixi

com també proporcionant informacié sobre estrangeria a qui ho
sol-liciti. Alhora, les OFIM col-laboren en la insercid social del
col-lectiu a partir de 'accés a recursos propis de benestar social,
tot coordinant-se amb els centres d’atencié primaria de les diferents
administracions (socials, sanitaries, laborals, educatives,etc.).

- Informar sobre la xarxa de recursos i serveis de benestar social.

- Informar i assessorar en matéria d’estrangeria a la poblacié en
general que ho requereixi aixi com informar als immigrants dels
drets i les obligacions.

- Informar, assessorar, orientar i, si escau, derivar a altres serveis
especialitzats en relaci6 amb diferents problemes individuals i/o
familiars.

- Coneixer la realitat del fenomen de la immigracié a Menorca.

Poblacié immigrada, poblacio general, empreses, associacions i
entitats.

-Assessorament juridic en matéria d'estrangeria i dret laboral.
- Activitats per a la integracioé social dels immigrants.
-Informacié a la poblacié nouvinguda.

- Assessorament general.

-Traduccions.

- Acompanyament en processos administratius.

- Taller de prevencid de la discriminacio cap als nouvinguts.

Consell Insular de Menorca.

De dilluns a divendres de 8.00h a 14.00h.

Carrer Republica Republica Argentina, nim.96 — 07760 Ciutadella
Avinguda Josep Maria Quadrado, nim.15 2n — 07703 Mad

Ciutadella: 971 480201
Mad: 971 357024




Prestacions economiques

Definicié/Tipologia
del servei

Objectius del
serveil

Destinataris

Activitats,
programes i
equipaments

Institucidé/entitat
que ofereix el
servei

Observacions

Dades de contacte
d’atencid

Horari
Adreca
Telefon

Descripcié del servei/prestaciéd

La renda minima d'insercié és una prestacié economica dirigida a
persones i nuclis familiars en situacié de risc d'exclusié social, per
facilitar la seva integracié social i laboral. Esta dirigida a la
cobertura de les despeses basiques per a la supervivéncia.
Regulada pel Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual es
regula la Renda Minima d'Insercio6.

Amb el decret de 2001 la renda minima d'insercié s'estableix com
un instrument propi dels serveis socials per aconseguir la insercio i
la integraci6 de les persones que es troben en situaci6 de
vulnerabilitat i/o emmergides en processos d'exclusié social.

Persones majors de 25 anys que compleixen els requisits
establerts al Decret 117/2001. Les persones de 25 anys o0 menys,
també podran accedir en els casos especials que regula la norma.

S'articula sobre dos eixos complementaris: Prestacié economica:
amb la finalitat d'assegurar uns ingressos a les persones i a les
unitats familiars per tal de cobrir les despeses basiques de
supervivéncia. Plans d'inserci6 i reinsercié social i laboral: amb la
finalitat d'integrar programes i activitats per aconseguir la insercio
social i/o laboral de les persones destinataries de la prestacio
economica.

Els Serveis Socials comunitaris inicien l'expedient. El Consell
Insular té conveniat amb Caritas diocesana que s'ocupa del
pagament i administracié de les prestacions alhora que ofereix un
projecte d'insercioé sociolaboral per perceptors de Rmi.

Aquesta prestacio es dona perd amb limitacions pel pressupost
disponible que fa que s'hagin d'establir prioritats i limitacions de
temps de percepcié per poder arribar al major nombre de persones.
Si be es va anunciar que seria una prestacié garantida i la cartera
basica de serveis socials preveia en la disposicid transitoria segona
gue en el termini de 1 de gener del 2013 seria prestacio garantida
ara mateix i de cada vegada més no es pot arribar cobrir la
demanda de totes les persones compleixen els requisits. En tot
cas les dotacions econdomiques per l'any 2013 assignada al
programa s'ha incrementat de manera important respecte els dos
anys anteriors.

Matins, variable segons els municipis. Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.




Descripcié del servei/prestaciéd

pIcEBakieEoVAIsLelonlelc ksl Prestacid economica de caracter periodic, destinada al pagament
del servei d’un servei professional, Unicament quan no sigui possible 'accés a

un servei public o concertat.
Objectius del Ajudar economicament al pagament d'un servei professional privat.
serveil
Destinataris Persones valorades en situacié de dependéncia, en qué el seu

programa individual d’atencié determina I'adequacioé de la prestacio
sol-licitada. La persona sol-licitant ha de tenir els graus i nivells
requerits per a 'accés al servei o0 serveis en els quals es vincula la
prestacio.

IRsishennablehieoVASissbecid i Govern balear, Direccio General d'Atencié a la Dependéencia

que ofereix el

servei

Observacions Es dona segons la valoraci6 dels professionals dels serveis socials
i condicionat a l'existencia o no de llistes d'espera i suficients
auxiliars d'ajuda a domicili per atendre la demanda.

Dades de contacte

Horari d’atencid Serveis comunitaris basics dels municipis: Matins, variable segons
els municipis.
Centre Base Govern Balear.
Necessitat de cita previa.

Adreca Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: Avinguda Vives Llull, ntm.42 — 07703
Mab

Teléfon Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: 971 367160

Descripcié del servei/prestaciéd

ISR kRcERoVAIRRelonlelckicl Es tracta d'una prestacidé economica destinada a cobrir les
del servei despeses de contractacié d’'un cuidador per a la persona depenent.
S’oferira també de manera excepcional quan el beneficiari estigui
sent ates pel seu entorn familiar, al seu propi domicili, i sempre que
I'habitatge tingui les condicions de convivencia i habitabilitat.

Objectius del Ajudar econdmicament a cobrir les despeses de contractacié d'un
servei cuidador per a la persona depenent.

Destinataris Podran assumir la condicié de cuidadors no professionals, el seu
conjuge i els seus parents per consanguinitat, afinitat o adopcid,
fins el tercer grau de parentiu. Es tramita a nom de la persona
dependent.

IRelshenRableh iV issiecid il Govern balear, Direccio General d'Atencid a la Dependéncia
que ofereix el
serveil

Dades de contacte

Horari d’atencid Matins, variable segons els municipis.
Centre Base Govern Balear.

Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: Avinguda Vives Llull, ntm.42 — 07703
Mab

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: 971 367160




Descripcié del servei/prestacié

Definicié/Tipologia
del serveil

Prestaci6 economica per cobrir despeses derivades de la
contractacié d'un o d’'una assistent personal que possibiliti mes
autonomia en I'exercici de les activitats basiques de la vida diaria.

Objectius del
serveil

Ajudar econdmicament a contractar a un assistent personal que
possibiliti més autonomia per a realitzar les activitats basiques de la
vida diaria a la persona depenent.

Destinataris

Persona valorada com a gran dependent i complir la resta de
requisits establerts en el decret 84/2010 sobre prestacions
economiques del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia.

Institucidé/entitat
que ofereix el
servei

Dades de contacte
Horari d’atencid

Govern balear, Direccié General d'Atencio a la Dependéncia

Matins, variable segons els municipis.
Centre Base Govern Balear.

Necessitat de cita prévia.

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: Avinguda Vives Llull, ntm.42 — 07703
Mad

Veure llistat d'adreces Serveis Socials Comunitaris Basics.
Centre Base Govern Balear: 971 367160




Entitats del Tercer Sector

Descripcié del servei/prestaciéd

Descripcié/ Missid

Objectius

Destinataris

Serveis, activitats
1 programes que es
presten

Dades de contacte
Horari d’atencid

Adreca
Telefon
Pagina web

Projecte Home doéna resposta a la problematica social de la
drogoaddiccio, partint de la base de la persona com a protagonista
del seu procés i de la predisposicié a voler iniciar un canvi personal
i d'estil de vida, passant de la dependéncia a l'assoliment de
I'autonomia personal.

-Donar una resposta eficag a les persones que pateixen una
drogoaddiccio oferint programes de qualitat.

-Realitzar recerca i prevenci6 en el fenomen de Iles
drogodependéncies.

-Totes aquelles persones que presentin algun tipus de
problematica relacionada directa o indirectament amb el consum de
drogues, des d'adolescents fins a persones adultes i a les seves
families.

- Familiars de joves o0 adults que necessiten orientacié o
assessorament enfront a aquesta realitat.

- Professionals i entitats interessades en el fenomen de les
drogodependéncies i la seva prevencio.

L'acci6 educativo-terapéutica s'organitza en tres ambits
fonamentals:

1. Intervencié mitjangcant el programa de tractament Horabaixa,
dirigit a les persones drogodependents i a les seves families
(primeres entrevistes o informacions, seminaris, grups d'autoajuda,
treball amb families, convivencies).

2. Intervencié mitjancant diversos programes de tractament i
Reinsercio (Programa Base, Casa Oberta, Andana, Projecte Jove).
3. Escola de pares: ofereix informaci6 i orientacio a les families que
precisen un assessorament relacionat amb el consum de drogues
entre adolescents i joves, aixi com un suport educatiu i terapéutic
per a millorar relacions familiars.

4. Prevencid: participa amb institucions, entitats, centres educatius i
associacions en el disseny i desenvolupament d'accions
preventives del consum de drogues (programes per alumnes,
programa per families "A Tiempo", tallers per families, tallers per a
alumnes, xerrades, altres.

De dilluns, dimarts i dijous de 16.30h a 21-30h
Dimecres i Divendres 9.30h a 14.30h

Carrer Sant Joan, nm.32 — 07703 Mad

971 360850

www.projectehomebalears.com




Descripcidé/ Missid

Objectius

Destinataris

Serveis, activitats
1 programes que es
presten

cibé del servei/prestacid

Adopci6 de totes les mesures que contribueixin a la millora de la
qualitat de vida de els persones afectades per una malaltia mental i
la dels seus familiars.

1. Representar al col-lectiu de les persones amb malaltia mental y
a les seves families davant els diferents Organs Governamentals i
altres instancies publiques i privades en relacié amb la seva propia
i especifica problematica.

2. Defensar els interessos del col-lectiu representat davant els
organs i entitats competents.

3. Exigir I'adequada atenci6 sanitaria i social de les persones amb
malaltia mental i els seus familiars, en favor de la seva
rehabilitacié, reinsercié social i integracio laboral.

4. Intervenir en els problemes que afecten al col-lectiu representat
i que estan en concordanca amb els estatuts, i demés normes que
poguessin ser determinades pels organs directius.

5. Promoure la sensibilitzacié i mentalitzacié social cap a les
persones amb malaltia mental i les seves families, cridant 'atencié
sobre la marginacié i discriminacié existents en els aspectes
sanitaris, socials i laborals.

6. Promoure i coordinar les demandes i propostes del col-lectiu
representat davant els organismes oficials pertinents, defensant els
seus legitims drets mitjangant la seva participacié en els organs
planificadors i legisladors en materia de Salut Mental i Serveis
Socials.

7. Recavar dels poders publics lleis que afavoreixin els interessos
de les persones amb malaltia mental i la dels seus familiars.

8. Unificar i coordinar I'accié amb altres organitzacions, nacionals i
internacionals que persegueixin els mateixos fins, amb la mateix
intenci6 de crear una forca integral per la defensa dels seus
objectius.

9. Exigir la creacid6 de serveis alternatius a I'hospitalitzacio i
I'establiment de sistemes alternatius i substitutoris a la familia. 10.
Desenvolupar una constant i efica¢ informacié per agrupar a tots
els familiars i a les persones amb malaltia mental, amb la finalitat
d'integrar en un forum comu a tot el col-lectiu.

11. Promoure la informacid i el intercanvi d'experiéncies entre les
Agrupacions confederades a FEAFES.

12. Potenciar el principi de solidaritat entre AFEM de Menorca i la
societat.

13. Estimular la investigaci6 sobre les malalties mentals i la
prevencio de les mateixes.

-Totes aquelles persones que presentin algun tipus de
problematica relacionada directa o indirectament amb el consum de
drogues, des d'adolescents fins a persones adultes i a les seves
families.

- Familiars de joves o0 adults que necessiten orientacié o
assessorament enfront a aquesta realitat.

- Professionals i entitats interessades en el fenomen de les
drogodependéncies i la seva prevencio.

- Pisos tutelats.

- Taller d'Agricultura Ecoldgica La Florida

- Suport Psicoldgic Individual i acompanyament Terapeutic.
- Centre Especial d’'Impremta Lligall.




Dades de contacte
d’atencid

Horari

Telefon
Pagina web

Descripcidé/ Missid

Objectius

Destinataris

Serveis, activitats
1 programes que es
presten

Dades de contacte
d’atencid

Horari
Adreca

Telefon

Pagina web

De dilluns a divendres de 7.30h a 15.00h.

Carrer Sant Fernando, nim.30 baixos — 07702 Mao6
Centre Polivalent Carlos Mir. Cami de Trepucd, sense nim. —
07713 Maéd

971361247 // 97136 36 77

www.fundaciodiscap.org

Descripcié del servei/prestacid

Promoure tot tipus d'accions i informacié destinades a millorar la
situacié de les persones afectades per les diverses formes de la
malaltia bipolar.

1. Promoure l'agrupacié de tots/es els pacients bipolars que viuen a
Balears, per treballar de forma coordinada en les possibles
solucions i facilitar el reconeixement de la malaltia als propis
afectats.

2. Sensibilitzar a l'opinié6 publica dels problemes d'identificacio,
tractament i prevencié d'aquesta malaltia, lluitar contra els
prejudicis, pors i estigmes socials que sovint comporten els
problemes psiquics.

3. Facilitar informacié sobre la malaltia a les persones afectades i
als seus familiars per aconseguir un millor reconeixement de les
seves causes, caracteristiques i el seu tractament, amb especial
emfasi en el correcte maneig dels tractament farmacologic prescrit
facultativament i en la identificacié preco¢ dels simptomes de
recaiguda.

4. Potenciar els canals d'informacié per a les persones associades
amb la finalitat de propiciar la integraci6 social: familia,
ensenyament, formacio professional, relacions laborals,etc.

5. Estimular i promoure la investigacié d'aquesta malaltia.

6. Cooperar amb altres entitats i associacions que tinguin similars
fins per aconseguir un canvi d'actitud social que permeti la millora
de la qualitat de vida de les persones associades.

7. Les activitats que aixi ho requereixin seran desenvolupades per
personal degudament titulat.

Persones de les llles Balears afectades pel trastorn bipolar aixi
com els seus familiars.

-Psicoterapia individual i grupal per a persones afectades i
familiars.

-Servei d'atencio primaria, assessorament laboral,etc.
-Xerrades i conferéncies informatives sobre el trastorn bipolar.
-Activitats per afavorir la integracioé social dels afectats.

De dilluns a divendres de 7.30h a 15.00h.

Centre Polivalent Carlos Mir. Cami de Trepucd, sense nim. —
07713 Mad
Avinguda Palma de Mallorca, num. 1-3 baixos — 07760 Ciutadella

Maé: 971 36 36 77 // Ciutadella: 971 48 14 47
Presidenta Lidia Bubaré : 612 292 - 610 276 997
Fax: 971 383651

www.fundaciodiscap.org
Adreca electronica: bipolarsmenorca@gmail.com




ADRECES DE LES RESIDENCIES GERIATRIQUES | CENTRES DE DIA DE
MENORCA

RESIDENCIA GENT GRAN DEL CONSELL INSULAR DE MENORCA
Directora: Milagros Email: direccio.resid-ancians@cime.es
Treballadora social: Lorena Email: treballsocial.resid-
ancians@cime.es

Avinguda J.A. Clavé, 7

07703 Mad

Tel.: 971 363862

Email: direccio.resid-ancians@cime.es

Num. de places: 77 (2 s6n U.R.)

Centre de dia: 15

Centre de dia Alzheimer: 12 per taller

PATRONAT MUNICIPAL DE L’HOSPITAL DE CIUTADELLA

Gerent: Maria Ana Lépez Oleo Email: gerencia@phm.e.telefonica.net
Comptable: Damia Bosch

Treballadora social: Mercedes Bosch Email: social.phm@ajciutadella.org
Pca. Sant Antoni, 2

07760 Ciutadella

Tel.: 971 480100 Fax: 971 480102

Capacitat total: 60

Centre de dia: 10

RESIDENCIA GERIATRICA DE L’AJUNTAMENT DE FERRERIES (Gestionat per

INTRESS)

Directora: Catalina Pons Mesquida Email: resfer@intress.org
Comptable: Joan de Novo Email: resimenorca@intress.org
C/ Fred, 65

07750 Ferreries

Tel.: 971 155158 Fax: 971 371367

Capacitat total: 19
Centre de dia: 20

RESIDENCIA MUNICIPAL D’ANCIANS DE L’AJUNTAMENT DES MERCADAL
(Gestionat per INTRESS)

Directora: Conxi Puig Garcia Email: resmer@intress.org

Comptable: Joan de Novo Email: resimenorca@intress.org

C/ Metge Camps, 16

07740 Es Mercadal

Tel.: 971 375085

Capacitat total: 19
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CENTRE RESIDENCIAL PER A PERSONES MAJORS “ES RAMAL” DE
L’AJUNTAMENT D’ALAIOR (Gestionat per INTRESS)

Directora: Clara Garriga Andreu Email: resal@intress.org
Comptable: Joan de Novo Email: resimenorca@intress.org
C/ Baixamar, 43

07730 Alaior

Tel.: 971 371038 Fax: 971 371367

Capacitat total: 30
Centre de dia:10

RESIDENCIA GERIATRICA ASSISTIDA MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT DE MAO

Gerent: Fernando Cubero Email: fcubero@ajmao.org
Comptable: Biel Email: geriatric_adm@ajmao.org
Treballadora social: Elena Lozano Email: elozano@ajmao.org

C/ Cos de Gracia, 26

07701 Mao

Tel.: 971 360427 i 361221 Fax: 971 369953
Capacitat total: 90 (2 s6n U.R.)
Centre de dia: 14

CENTRE SOCIOSANITARI SANTA RITA
Directora: Ester Garcia

Tecnic Mig: Francisca salord Email: tecnicgestio.santarita@gmail.com
Treballadora social: Angela Gémez Email: cstsocial@gmail.com

Carrer Jeroni Alzina, 43 07760

Teléfon: 971 38 32 47 Fax: 971 48 77 00

Capacitat total: 74
Centre de dia: 20

RESIDENCIA GERIATRICA DE L’AJUNTAMENT DE SANT LLUIS (Gestionat per
Centre Secretari Coloma SL.)

Gerent: Antonio L6pez Email: tonilopez@residenciasantlluis.org
Treballadora social: Teresa Salord Email: ts.geriatricsantlluis@gmail.com
C/ Pere Tuduri, 73 07720

Telefon: 871 777 940 Fax: 871 777 910

Capacitat total: 26

Centre de dia: 20

CENTRE DE DIA DE L’AJUNTAMENT D’ES MIGJORN (Gestionat pel propi
Ajuntament)

Treballadora social: Anna Casado Email: serveis-socials@ajmigjorngran.org
Carrer M2 Auxiliadora, 20 07749

Teléfon: 971 37 96 28

Nombre de places: 15

CENTRE DE DIA DE L’AJUNTAMENT D’ES CASTELL (Gestionat per BB Serveis)
Responsables: Anna Ameller/Carme Garcia Querol

Emails: anaamellergarcia@gmail.com / carmegarciaquerol@gmail.com

Plaga Esplanada, 07720

Teléfon: 971 35 70 21

Nombre de places: 15
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