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RESUMEN

El auge de la sefalética en los procesos de disefio que construyen la estética urbana de
Barcelona responde a la necesidad que tiene la ciudad de adaptarse a nuevos retos comuni-
cacionales, de compartirse mejor. El avance del flujo de grupos de individuos de diferentes
procedencias geograficas y distintos caracteres socioculturales, y la proliferacién de servicios
tanto culturales como comerciales, han provocado la necesidad de redisefiar los sistemas de
comunicacién urbana. A estas transformaciones que sufre la ciudad se suma el papel, cada vez
mads protagonista que tiene la movilidad a pie, debido al énfasis en la mejora del transporte
publico y a las estrategias de pacificacién de las calles, de manera importante en el centro
histérico. Otro factor determinante en el interés comunicacional de la ciudad es el reto de no
excluir a nadie al acceso de la informacién urbana, permitiendo que los mensajes lleguen a
todos los ciudadanos, tanto a personas con cédigos lingtiisticos diferentes, como a personas
con necesidades especiales.

Toda esta conciencia ha provocado la creacién de nuevos sistemas sefialéticos urbanos,
principalmente destinados a los peatones. Ello amparado por un contexto, el Modelo Barce-
lona, que pone especial énfasis en el disefio urbano y en la ordenacién y sistematizaciéon de
todos los elementos que intervienen en la construccién del espacio ptiblico. Dentro de estos
elementos urbanos, la sefialética es uno de los mds determinantes en la configuracién de un
paisaje urbano homogéneo en toda la ciudad, siendo promotor fundamental en el desarrollo
de su imagen interna. Esto se refleja en la estricta regulacion de la publicidad en el espacio
publico, que beneficia la visibilidad de los soportes sefialéticos.

Por un lado, una sefialética patrimonial identificativa y explicativa. Por otro, un sistema de
orientaciéon y ubicacién puro. Y por dltimo, un sistema aglutinador de funcionalidades para
espacios concretos. Del andlisis de estos tres sistemas sefialéticos de Barcelona se desprende
que los procesos de disefio son cada vez mds complejos, donde coexisten relaciones interpro-
fesionales y donde se cuida la accesibilidad a la informacién. Pero también surgen nuevos
debates, producto de una creciente “selva de sefiales”, sobre qué sefializar y sobre el papel
comunicativo de elementos y otras acciones de arte ptblico.

PALABRAS CLAVE: Modelo Barcelona, Diserio Urbano, Espacio Piiblico, Sefialética Urbana, Co-
municacion, Informacion Urbana.
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The growth of the urban sign spacing in the design processes that form the urban aesthetic
of Barcelona meet the demand of adapting to new communication challenges. The constant
growth of population from different geographical and sociocultural origins and the prolifera-
tion of cultural and commercial services has caused the need to redesign the urban communi-
cation systems. The transformations that the city is suffering go along with pedestrians, due to
emphasize the improvement of public transport and the strategies of street calming that take
place in the city’s historic centre. Another key factor in ensuring the communication of the city
is that every citizen is aware of the urban information, so the message can reach all the popu-
lation, including those with a different linguistic code or special needs.

This raising awareness has caused the production of new urban sign spacing systems, es-
pecially designated to pedestrians. The model set by Barcelona is focused in urban design,
planning and systematization of all the elements that participate in the public space structure
of the city. The urban sign spacing, within these urban elements, is one of the most relevant to
achieve a homogeneous urban landscape, since it is the prime promoter of the city’s internal
image. This is strongly reflected in the high standards of regulation about advertising in the
public space, which benefits the visibility of the urban sign spacing aids.

On the one hand, a patrimonial and explanatory urban sign spacing. On the other hand,
a pure location and guidance system. Finally, a cohesive system for specific spaces. From the
analysis of these three previous systems of the urban sign spacing of Barcelona it appears that
the design processes are becoming more complex, where interprofessional relationships and
accessibility to information coexist. At the same time new sub-topics have arisen to debate the
signalling needs, the role of the communication elements and other forms of public artwork.

KEY WORDS: Barcelona Model, Urban Design, Public Space, Urban Sign Spacing, Communica-
tion, Urban Information.



L’auge de la senyaleética en els processos de disseny que construeixen l’estetica urbana de Bar-
celona respon a la necessitat que té la ciutat d’adaptar-se a nous reptes comunicacionals, de
compartir-se millor. L’aveng del flux de grups d’individus de diferents procedencies geogra-
fiques i distints caracters socioculturals, i la proliferacié de serveis tant culturals com comer-
cials, ha provocat la necessitat de redissenyar els sistemes de comunicacié urbana. A aquestes
transformacions que pateix la ciutat s’hi suma el paper, cada vegada més protagonista, que té
la mobilitat a peu, gracies a I'emfasi de millorar el transport ptblici a les estrategies de paci-
ficaci6 dels carrers, de manera important en el centre historic. Un altre factor determinant en
l'interes comunicacional de la ciutat és el repte de no excloure 1’accés a la informacié urbana
a ningt, permetent que els missatges arribin a tots els ciutadans, tant a persones amb codis
lingtifstics diferents com a persones amb necessitats especials.

Tota aquesta consciéncia ha provocat la creacié de nous sistemes senyaletics urbans, prin-
cipalment destinats als peatons. Aixd protegit sota un context, Model Barcelona, que posa
especial emfasi en el disseny urba i en 1'ordenacié i sistematitzacié de tots els elements que
intervenen en la construccié de 'espai public. Dins d’aquests elements urbans, la senyaleética
és un dels més determinants en la configuracié d’un paisatge urba homogeni en tota la ciutat,
essent promotor fonamental en I'estricta regulacié de la publicitat en I'espai ptblic, que bene-
ficia la visibilitat de suports senyaletics.

Per una banda, una senyaletica patrimonial, identificativa i explicativa. Per l’altra, un sis-
tema d’orientaci6 i ubicacié pur. I per dltim, un sistema aglutinador de funcionalitats per a
espais concrets. De 'analisi d’aquests tres sistemes senyaletics de Barcelona es despren que
els processos de disseny sén cada vegada més complexos, on coexisteixen relacions interpro-
fessionals i on es té cura de "accessibilitat a la informacié. Perd també sorgeixen nous debats,
producte d"una creixent “selva de senyals”, sobre que senyalitzar i sobre el paper comunicatiu
d’elements i altres accions d’art public.

PARAULES CLAU: Model Barcelona, Disseny Urba, Espai Piiblic, Senyaletica Urbana, Comuni-
cacid, Informacié Urbana.
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N /
NTRODUCCION

Las ciudades se explican a partir de su sefiales. Quisiera utilizar esta frase para introducir
una reflexién inicial, y para, en cierto modo, reivindicar el deleite del paseante que descu-
bre los secretos de la historia de su ciudad (en peligro de extincién). Barcelona esta llena de
testimonios de su historia en elementos urbanos como las sefiales, que han perdurado, y que
s6lo estd en manos del paseante observador y curioso hallar. Por ejemplo, se pueden observar
las placas cerdmicas que sefializaban los comercios en la zona de los gremios de Ciutat Vella,
sefiales que identificaban organismos institucionales cuando la gestién de la ciudad era mds
0 menos auténoma, o las sefiales de entrada y salida para vehiculos de traccién animal. Todas
ellas nos hablan del pasado en muchos aspectos: industrias fuertes de la ciudad, grupos de
artesanos influyentes, antiguos 6érganos de gobierno, el tipo de movilidad, religiones y cul-
turas de sus habitantes pasados, etc. Pero, a parte de estas sefiales “histéricas”, cada vez mds
escondidas por la confusién de un espacio ptiblico minado de informacién (polucién visual),
hay un elemento que es muy importante en la imagen de la ciudad: una sefal propia que iden-
tifica a Barcelona y la diferencia de otras ciudades (con el consiguiente impacto econémico). Se
trata del sistema sefialético que recoge la toponimia de la ciudad: esas placas de marmol que
son casi como el abecedario de la ciudad, sobre todo para los peatones. En ellas se explican,
ademds, pequenias historias de los nombres que figuran en ellas: de los personajes histéricos
explican quién era y qué hacia o, si se trataba de un gremio, te informa de cuél era su especiali-
dad. Su gran utilidad para el proceso de orientacién, su disefio discreto y humilde, y su fuerte
cardcter divulgativo, hacen de este sistema sefialético un elemento fundamental en el disefio
urbano de la ciudad.

Pero la ciudad crece y aparecen nuevos retos. Es importante preservar los elementos sim-
bélicos, pero también avanzar y crear nuevos disefios, adaptados a las transformaciones urba-
nas. Barcelona ha cambiado bastante en los dltimos afios, y por ello, las sefiales de su espacio
urbano han evolucionado al mismo ritmo. Desde la década de los setenta hasta no hace poco,
se hablaba de movilidad como una red rdpida de comunicacién entre puntos, lo que propicié
una calle de alta velocidad basada en la proliferacién de vehiculos. Los esfuerzos en sefialética
estaban concentrados hacia el conductor, en los soportes viarios. Pero ahora, con la paulatina
pacificacién de los centros urbanos y la potenciacién del transporte ptblico, el peatén ha ga-
nado terreno en los desplazamientos dentro de la ciudad. Esta situacién reclama, junto con la
politica de divulgar el patrimonio y los servicios de la ciudad, nuevos sistemas sefialéticos.

Aparecen en la calle un gran ndmero de sefiales que nos informan, nos ubican, nos impo-
nen y nos seducen, para que nuestra experiencia en el espacio publico sea mejor. Pero hay que
vigilar este auge sefialético, en la era de la comunicacién, para no convertir el espacio ptblico
en un maremdgnum incomprensible de mensajes. No podemos olvidar que el espacio ptiblico
debe estar lo mds limpio posible para facilitar la interaccién y la creacién de nuevas historias.
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OBJETVOS

Analizar como gestiona el Modelo Barcelona la informacién urbana a través del estudio
de tres ejemplos de sistemas sefialéticos de la ciudad; para luego plantear unas conclusiones
a tener en cuenta en nuevas estrategias de disefio.

Estudiar de manera global qué es y qué relevancia tiene la sefialética urbana para vian-
dantes, tanto en el paisaje urbano, como en el ciudadano, y qué conflictos genera. Determinar
cudles son sus premisas y sus objetivos, y establecer una clasificacién para ordenar estos ele-
mentos comunicacionales y, a su vez, centrar el proyecto en un drea determinada.

Analizar los diferentes campos de la disciplina comunicativa. Averiguar bajo qué sistemas
se articulan y, dentro de cada tema, detallar los criterios a tener en cuenta en un andlisis.

Entender cuales son las estrategias en temas se sefialética urbana que tiene la ciudad de
Barcelona, y qué mecanismos reguladores usa.

Analizar tres sistemas sefialéticos urbanos importantes de la ciudad de Barcelona para, ba-
sdndose en los criterios del punto dos y la contextualizacién del punto tres, determinar si per-
miten entender la distribucién del lugar y lo que sucede en él.

Hacer una conclusién a modo sintesis donde se desprendan los problemas y las virtudes de
los sistemas sefialéticos analizados y donde se responda a la preguntas de investigacion.

OBJETO DE B TUDIO

Los sistemas sefialéticos especificos para viandantes mas importantes de la ciudad de Bar-
celona situados en el espacio publico, abarcando diversas funcionalidades.

PREGUNTAS DE NVESTIGACION

¢ Qué criterios, dentro del campo sefialético, se han seguido para el disefio de los sistemas
sefialéticos urbanos de Barcelona?

(De qué manera se gestiona o regula, por parte de la administracién, la implantacién de la
sefialética en el espacio publico?



(Qué impacto tiene la sefialética urbana en el paisaje urbano de la ciudad y hasta qué punto

condiciona la experiencia del ciudadano en el espacio ptblico?

;Conviven armoniosamente los diferentes sistemas sefialéticos de Barcelona?

(Por qué la sefialética es la misma para todos los barrios de Barcelona?

¥
VETODOLOGIA

Para avanzar en los objetivos establecidos, se ha necesitado la consecucién de cuatro fases

de trabajo, que se han llevado a cabo desde enero hasta junio de este afio:

Diseno de la investigacion

Marco tedrico conceptual

Definicion caso de estudio

Conclusiones

N O N

_Definicién del objeto
_Planteamiento de preguntas de
investigacion

_Planteamiento de objetivos de la
investigacion

_Definicién de métodos

_Consultas bibliograficas
_Entrevistas a especialistas
_Consultas web

_Estudio documental
_Clasificacién y conceptualizacion
_Trabajo de campo
_Levantamiento fotogréfico
_Estudio de casos

_Definicién del objeto
_Planteamiento de preguntas de
investigacion

_Planteamiento de objetivos de la
investigacion

_Definicién de métodos



Disefio de la investigacion: en este punto se debian establecer los cri-
terios para estructurar el proyecto. Hacia dénde se pretende llegar y con
qué herramientas. Esta planificacién no excluye que puedan aparecer
nuevas preguntas durante la investigaciéon, no contempladas al inicio.

Elaboracién del marco tedrico conceptual: de inicio, nos preguntamos
qué es la sefialética urbana, qué relevancia tiene en la experiencia de los
viandantes en el espacio ptblico y como se estd desarrollando la discipli-
na en la actualidad. Luego buscamos las herramientas que nos permitirdn
analizar los casos de estudio, pero antes de este andlisis, debemos deter-
minar como encaja este elemento comunicativo en el disefio urbano de
Barcelona.

Definicién del caso de estudio: analizar los tres sistemas sefialéticos
urbanos basdndose en el marco tedrico conceptual previo.

Sintesis y difusién de los resultados: conclusién que recoja los resulta-
dos sintetizados de la investigacion.



. El problema de la comunicacion urbana

|La sefalética urbana es una técnica y un
lenguaje de comunicacion imprescindi-
ble en el correcto funcionamiento de las
ciudades, haciéndolas accesibles y visi-
bles. Qué es, cuales son sus objetivos,
sus clasificaciones y el modo en el que se
desarrolla en la actualidad, son algunas
de las cuestiones que se abordan en este
apartado.



El problema de la comunicacion urbana
a senaleliCa uroal

1.1. La senalética urbana

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacién social o de la informacién y la semiética.
Constituye una disciplina técnica que agrupa conocimientos de ingenieria de la organizacion,
la arquitectura, el acondicionamiento del espacio y la ergonomia y el disefio grafico, en su ver-
tiente mds especificamente utilitaria de la comunicacién visual, pudiendo ampliarse este aba-
nico de profesiones en funcién del tipo de sefalética. La sefialética responde a una necesidad
de la que depende el correcto funcionamiento de los entornos urbanos. El ciudadano necesita
informacién para orientarse y entender su entorno, en un contexto cada vez mds complejo
debido al creciente flujo de grupos de individuos de diferentes procedencias geogrdficas y dis-
tintos caracteres socioculturales. También, la proliferacién de servicios, publicos o privados,
que se generan en la ciudad, tanto en el dmbito civico y cultural como en el comercial, hace
imprescindible recurrir a este campo de la comunicacién.

“Perderse por completo constituye quizds una experiencia mds bien rara para la mayoria de los ha-
bitantes de la ciudad de hoy. Nos apoyamos en la presencia de los demds y en los medios especificos de
orientacion, como mapas, calles numeradas, sefiales de ruta y letreros de autobuses. Pero si llega a pro-
ducirse el percance, la sensacion de ansiedad y hasta terror que lo acomparia nos revela hasta que punto
estd vinculado con el sentido de equilibrio y bienestar.” (Lynch, 1998)

El papel que desempefia la sefialética urbana en nuestra forma de entender la ciudad es
tal, que de ella depende la formacién mds o menos eficaz de nuestra imagen ambiental, que
a su vez no deja de ser otra herramienta en el proceso de orientacién, ya que la usamos para
interpretar la informacién y orientar la accién. La imagen ambiental es la representacién men-
tal generalizada del mundo fisico exterior que posee un individuo. Dado que esta imagen es
producto de nuestra experiencia en el espacio publico, los elementos que permitan orientarse
y hacer inteligible el espacio, tendrédn una gran relevancia en la construccién nitida de estas
representaciones.

“Una imagen ambiental eficaz confiere a su poseedor una fuerte sensacion de sequridad emotiva.
Puede éste establecer una relacion armoniosa entre st y el mundo exterior. Esto constituye el extremo
opuesto del miedo provocado por la desorientacion” (Lynch, 1998)

En la misma medida, pues, que la senalética hace el mundo mds inteligible, mds asequible
y comprehensible , por todo ello, mejor utilizable; hace asi mismo mds y mejor asequibles los
servicios ofrecidos a los individuos en una sociedad afluente, que es cada vez mds compleja,
dindmica y confusa. Se puede considerar por ello a la sefialética como un factor potencial de
calidad de vida. Y es que ésta no estd solo vinculada a factores como la disminucién de la con-
taminacién ambiental, la recuperacién de recursos naturales para los seres vivos o el descenso
de los ruidos industriales y urbanos. Es también, de modo claramente expresado por los ciu-
dadanos, la fécil accesibilidad a los servicios que la sociedad debe utilizar. Tan necesaria como
la existencia misma de estos servicios es su accesibilidad para los individuos.
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La senalética urbana
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La importancia que se le estd dando al disefio de sistemas de sefialética, en el &mbito pu-
blico o privado, responde, por un lado, a la superacién de los cédigos limitados de la sefialé-
tica viaria, y por otro lado, a la aplicacién de nuevas técnicas derivadas de la comunicacién
publicitaria. Coexisten relaciones interprofesionales en los procesos de disefio, donde cada
vez aparecen mds los conceptos de accesibilidad y participaciéon. Casi siempre se trata de una
tarea polifacética que implica a varios equipos diversos, incluidos arquitectos, disefiadores,
historiados y fabricantes, entre otros. Todos tratan de implementar un marco grafico, que serd
esencialmente el toque final, unos detalles que supondrédn una fina cobertura, pero que pro-
porcionaran una clave de lectura del espacio que delimitan, cambiando drdsticamente la inte-
raccién del emplazamiento con los usuarios y con el entorno.

Para entender como se estdn desarrollando los proyectos sefialéticos en la actualidad, hare-
mos un recorrido por las cuatro dreas de aplicacién, consideradas por sus criterios diferencia-

dos, y apoyandonos con ejemplos.

Cultural

Museos, monumentos, bi-
bliotecas, cines y teatros.

Sector mds gratificante y
- yberworlds: libre desde el punto de
= vista creativo para los
disefiadores de todas las

disciplinas.

-

?ii HE BTN

¢ Fig. 1.1. Sefialética del Powerhouse Museum en Sidney.

Corporativo/minorista

1 Alexandra House
 The Landmark

Sector empresarial.

Se centran en enfatizar los
valores de empresa y su
presentacion. Presupues-
tos altos, materiales de
moda y enfoque serio.

¢ Fig. 1.2. Sefalética de Connect 12 en Hong Kong.
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Civil y sanitario

Escuelas, centros civicos,
academias y hospitales.

Enfoque funcional. Mu-
cha aplicacién de los codi-
gos no verbales de acceso
rdpido, como el color y los
pictogramas personaliza-
dos, el diseno direccional
y la informacién tipogra-
fica. Fuerte dedicacién a
la organizacién del flujo
de personas.

¢ Fig. 1.4. Sefialética del MUHBA.

Espacios publicos

Al estar en espacios al aire libre y de acceso ptblico, debe contemplar un gran nimero de fac-
tores, como veremos en diferentes apartados de este proyecto: por ejemplo, el desgaste por las
inclemencias del tiempo y la interaccién humana y el respeto por el paisaje urbano. Se busca
el minimo uso de soportes para evitar la “selva de sefiales”. Aparte, debe convivir con mul-
titud de sistemas sefialéticos y mensajes publicitarios que, en ocasiones, provoca escenarios
comunicacionales confusos. La armonia entre los diferentes sistemas y su cardcter potencial de
la imagen de la ciudad, convierten a la sefialética urbana en una de las mds ricas en factores a
considerar en su proceso de disefio.



1.1. Normalizacién e identidad

Para centrar el objeto de estudio de este Trabajo Final de Master, la sefialética urbana es-
pecifica para peatones, debemos establecer forzosamente una clasificacién de la sefializaciéon

segtn la escala de aplicacién.

Existes tres tipos de sefializacién segtin la escala de aplicacion siguiendo el Manual de Sen-

yalitzacié Urbana d’Orientaci6 (2005).

1. Sefalizacion interurbana. Se trata de un sistema normalizado europeo de sefiales para

carretera.

2. Sefalizacion urbana. En Catalufia, este sistema de sefiales para carretera estd disefiado
por el Consell de Disseny de la Generalitat partiendo del manual del AIMPE titulado
Recomendaciones para la sefializacién informativa (1981). La ultima actualizacién de
este sistema queda definido en el Manual de senyalitzacié urbana d’orientacié (2005),
impulsado por el Grup de Treball GT 32 de la Comissi¢ Catalana de Transit i Seguretat

Viaria.

El problema de la comunicacion urbana
Normalizacion e identidad

3. Sefalizacion especial. Sistemas de sefialética especificos para peatones.
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El problema de la comunicacion urbana

Esta clasificacién nos permite aclarar aspectos sobre la pugna entre normalizacién e identi-
dad. Como se puede observar, la importancia de la normalizacién y la uniformidad que exigen
muchas sefiales y sistemas de sefializacion, se sustituye por una mayor atencién a la especifi-
cidad del lugar y la individualidad de la expresion elegida a medida que reducimos la escala
y llegamos al peatén. La relacién tiene que ver con la velocidad del observador, pues pasamos
de velocidades méximas de 120 km/h en carreteras interurbanas, a 50 km/h en las urbanas,
hasta llegar a la velocidad de a pie. Esto se debe a que a mayor velocidad se requiere mayor
velocidad de respuesta, para lo que, por cuestiones de seguridad, se requiere un sistema de
sefiales claro, sencillo y universal. Pero las caracteristicas especificas de los desplazamientos a
pie permiten mayor libertad de disefio para sus sistemas sefialéticos especificos. Estas caracte-
risticas, apoydndonos en Villalante (2002), son:

e baja velocidad, que oscila entre los 4-5 km/h para los adultos y los 2-3 km/h para los
nifios y ancianos.

* desplazamientos de menos de 2 km de distancia.

® poca ocupacién del espacio.

e gran capacidad de movimiento, tanto horizontal como vertical.

* comportamientos menos previsibles que el de los vehiculos.

* poca exigencia de las infraestructuras, atendiendo a la flexibilidad de las trayectorias y

la poca carga.

Es muy importante, por tanto, diferenciar las sefializacion viaria con la sefializacién espe-
cifica para peatones, ya que, ni las necesidades informativas, ni la capacidad de lectura y de
visualizacién, ni los emplazamientos son extrapolables entre una y otra.

Una vez puestos en situacién con una primera separacion tematica, en este apartado vamos
a establecer dos clasificaciones de las sefiales que se encuentran en el espacio ptblico, sabien-
do que los soportes en comunicacién no consisten sélo en estos elementos, sino que también
existen otros canales de soporte a los mensajes como lo son los méviles, como folletos o mapas,
elementos de comunicacién audiovisual y virtual, o los de tipo auditivo.

Segtin su funcién:

e QOrientativa/direccional: orientan al viandante mostrando destinos e indicando recorri-
dos.

e Identificativa/denominacién: son aquellas que sirven para identificar espacios, servi-
cios, equipamientos, actividades, etc.

e Explicacién/informacion: recoge informacién concreta y detallada que puede ser de
interés para el viandante.
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e Prohibicién/regulacién: comunican las acciones aconsejables y las que estdn prohibi-
das.

Esta variedad de funciones pueden aparecer integradas en un conjunto coherente de un
sistema de informacién urbana, como veremos mdés adelante en el caso de la sefialética de
Parques y Jardines de Barcelona.

Segtin su colocacion:

e Plano horizontal: aquellas que estdn directamente en el suelo.

Plano vertical: aquellas situadas en soportes verticales especificos.
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¢ Fig. 1.10. Sefialética en plano vertical. ¢ Fig. 1.11. Sefalética en plano horizontal.
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El diseno senalético requiere una verda-
dera especializacion, ya que los lengua-
jes y las técnicas de informacion conlle-
van una serie de particularidades que lo
caracterizan. Como se articula un siste-
ma sefnalético urbano y cuales son algu-
nas de sus multiples sutilezas seran las
cuestiones a tratar en este apartado.
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2.1. Contenidos, lenguajes y soportes

Para planificar un proyecto sefialético es necesario entender las partes que lo integran y
cémo se organizan entre ellas.

“En la ciudad, orientar, direccionar, informar e interactuar, serdn los objetivos de un sistema, en el
que deben estar organizados no sélo los mensajes (contenidos) o los lenguajes (cédigos lingiiisticos, grd-
ficos, etc.), sino también los canales (soportes fisicos, visuales, auditivos, la distancia o cercania, etc.) y
los propios agentes” (Brandao, 2011).

Siguiendo a Chris Calori, podemos considerar que el disefio de la sefializacién urbana se
resuelve a partir de la articulacién de tres sistemas:

SISTEMA DE CONTENIDOS
SISTEMA DE LENGUAJES
SISTEMA DE SOPORTES

SENALIZACION URBANA

El sistema de contenidos: es el qué queremos comunicar. Implica una programacién a partir
de un concepto base para el sistema. Existen tres tipos de contenidos principales en la sefiali-
zacion:

¢ De identificacién: incluye nombres, firmas y simbolos que identifican a un individuo o
grupo, empresas o instituciones y ciudades o naciones por lo que son. Estas sefiales son
importantes para la representacién de la identidad del espacio y de su apropiacién, asi
como para el consenso en cuanto a la toponimia.

e De comunicacién interpretativa: en ellas se utilizan diversas herramientas para la co-
municacién verbal (lenguas nacionales en texto, Braille u otras) en contenidos de gran
dimensién y complejidad, con textos explicativos e interpretativos.

* De simbolizacién: es una representacién con alguna autonomia respecto a su objeto.
Esta acciéon debe ser privilegiada en elementos comunicativos excepcionales para la
comunidad como arte publico.

El sistema de lenguajes: es el cémo comunicamos; con qué lenguajes grafico-textuales se
va a transmitir el mensaje. Consiste en el plano verbal (lengua, expresiones, terminologias,
abreviaturas), visual (colores, tipografia, pictogramas, etc.) y debe efectuar una sintesis que
confiera identidad y consistencia, manteniendo los mismos criterios en todo el proyecto. Se
deben considerar varios objetivos a la hora de planificar el sistema de lenguajes

Facilidad de comprensién: el mensaje a transmitir ha de ser claro y breve. La informacién
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se recibe a pie y en la calle, y muchas veces es consumida en poco tiempo. Por tanto, se ha de
requerir un esfuerzo minimo y una parada corta para la captacién del mensaje. Se debe limitar
a lo esencial, con una serie de c6digos que se repitan en todos y cada uno de los elementos
sefialéticos para una mejor identificacion.

e Expresion de identidad: se trata de la habilidad para expresar el caricter, la naturaleza
del 4rea. A diferencia de la sefializacién vial, naval, o ferroviaria, que no tiene en cuenta
el entorno particular, la sefialética urbana debe adaptarse al espiritu y el cardcter del
paisaje, y contribuir a destacar o potenciar la identidad de la ciudad. Para ello se utili-
zan recursos como el skyline, el color dominante, o la forma de algtin elemento repre-
sentativo de la ciudad.

¢ Uniformidad: permite la comprension de informacién con un esfuerzo menor por parte
del viandante, ya que este estd habituado a una determinada forma de vehicular la co-
municacién. Este criterio se extrapola al sistema de soportes, unificando criterios, tanto
en el disefio fisico de la sefial, como en las estrategias de implantacién.

El sistema de soportes: seguimos en el cémo comunicamos; qué canales de soporte se usan
y su disefio. No consisten s6lo en las sefiales que se encuentran en el espacio publico, aunque
en ellas se centre este proyecto, sino que también son otros canales de soporte a los mensajes
como los de tipo auditivo, los elementos méviles como folletos o mapas, o los elementos de co-
municaciéon audiovisual y virtual. Estos soportes pueden complementarse en diferentes sub-
sistemas de sefializacion. En el caso nos ocupa, las sefiales en el espacio ptblico debe cumplir
requisito en su disefio:

® Durabilidad: las caracteristicas técnicas del elemento sefializador deben dar respuesta
a los problemas que se plantean: como la resistencia al vandalismo y a la climatologia,
asi como disponer de sistema de fijacién suficientemente estables para evitar posibles
accidentes. La iluminacién también es un factor a tener en cuenta en la eleccién de los
materiales, para que se permita una comoda lectura. A este concepto se vincula el de
mantenimiento, que conlleva un plan de inspecciones periddicas, donde se revisany se
renuevan los soportes.

2.2. Cromatismo

De un modo general, el factor determinante de las combinaciones de colores del panel co-
municativo es el contraste, el cual se obtiene de dos modos: por la alta saturacién del color y
por el contraste entre colores. En todos los casos es imprescindible un claro contraste entre
las figuras (caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo. Sin embargo,
este no es el tinico procedimiento para la eleccién de un color determinado, ya que existe un
razonamiento psicolégico que considera el color no por su impacto visual, sino por sus con-
notaciones (identidad visual). Por otro lado, la funcién informacional del color también puede
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responder a un razonamiento de imagen de marca o identidad corporativa.

Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificacién. En los trans-
porte publicos, por ejemplo, contribuyen de manera muy eficaz a la hora de entender el siste-
ma de lineas y paradas. Los edificios, los espacios ptiblicos, las distintas zonas de las instala-
ciones, las partes diversas de las que éstas se componen son féciles de diferenciar por medio de
cédigos cromadticos, los cuales pueden alcanzar no sélo los paneles sefialéticos, sino que como
una extension de éstos, pueden crear un ambiente cromédtico general.

Otro de estos medios es la armonizacion del sistema cromético sefialético al medio ambien-
te. Es obvio que aqui el color sefialético tiene una funcién mads discreta ya que debe incorporar-
se al medio ambiente sin estridencias, sin perturbar la funcién esencial del espacio de accién.
La eleccién del color debe buscar un equilibrio de integracion en el paisaje pero que le permita
visualizarse.

2.3. Tipografia

Sabiendo que no existe una tipografia especifica y exclusivamente sefialética, podemos afir-
mar, siguiendo a Costa (1987), que las mds aptas son aquellas que ofrecen, en primer lugar,
un indice alto de legibilidad, y por tanto, una mayor concrecién formal y rapidez de lectura,
gracias al equilibrio adecuado entre las proporciones de su trazo. En segundo lugar, y como
consecuencia de lo anterior, las tipografias que poseen un caracter mas neutro, es decir, con las
minimas connotaciones estilisticas y expresionistas.

En un primer descarte, los caracteres tipograficos menos adecuados para la sefialética son
los caracteres menos normalizados, es decir, aquellos que tienen trazos mas libres y que imitan
la espontaneidad irregular de la escritura manual.

En la bisqueda de la tipografia adecuada basada en la simplicidad formal y la maxima
inteligibilidad, se suprimirdn los caracteres cuyos terminales presenten exceso de adorno; los
que poseen poca o demasiada mancha; los excesivamente abiertos y los excesivamente cerra-
dos y compactados; los que solo poseen maytsculas, pues se sabe que, en las frases largas, son
menos legibles que las mintsculas.

Un tema importante en el tema de la tipografia en sefialética es el uso de las variaciones
formales que presenta cada familia tipografica. Estas son:
e La estructura: redonda, estrecha, ancha.

e [a orientacién: recta, cursiva.
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e Elvalor: fina, seminegra, negra, supernegra.

¢ La caja: alta y baja.

Estas variaciones ofrecen recursos combinatorios sobrados para utilizar una familia tipo-
gréfica tinica (recomendable en sefialética), incluso cuando conviene establecer una jerarqui-
zacién de los items informacionales de texto.

Este problema, que permite otra clase de soluciones no tipograficas sino cromdticas (o am-
bas) adquiere una dimensién compleja cuando se trata de informaciones expresadas en dife-
rentes idiomas. Por consiguiente, la disponibilidad de las variaciones tipograficas facilita una
organizacién eficiente de los textos numerosos o plurilingties.

Trade
Trade
Trade
Trade
Trade
Trade

¢ Fig. 2.1. Variacio-
nes en una familia

tipografica.

Fig. 2.1.1. Tipografia en el sis-
temas sefialético del MUHBA.
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En el aspecto redaccional y semdntico, se debe evitar el uso de abreviaturas, sobre todo
cuando pueden inducir a error. Por ejemplo, la letra P seguida de un punto, y situada antes de
un nombre propio (P. del Carmen), puede significar Puerta, Paseo, Plaza, Puente, Paso o Puer-
to. Tampoco deben utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con ello se ga-
narfa. Por ejemplo, Pza. = 4 espacios y Plaza = 5 espacios. La inteligibilidad es evidentemente
mayor en este tltimo caso con un solo espacio mds. También es importante no cortar palabras
cuando falta espacio, ya que una palabra fragmentada es mads dificil de captar que una palabra
integra, pues la misma grafia ayuda a descifrar el sentido (percepcién gestaltica).

Por las observaciones relativas a las abreviaturas y a la no fragmentacién de la palabras
(ambas vinculadas directamente a la cantidad de espacio disponible en la sefial), se compren-
derd que debe buscarse siempre la expresion verbal mds corta. Frases cortas y palabras cortas
es la regla. Cuando una informacién pueda transmitirse con una sola palabra, se optarad por
esta solucién. Y cuando para ello se disponga de dos o méds palabras sinénimas, se elegird
siempre la més corta, sabiendo que prevalecen las palabras de mayor uso por el ptblico.

Sobre el uso de las maytsculas es preciso detenerse asimismo. Cuando se procede a la re-
daccién definitiva de los textos para todas las sefiales, hay que determinar el uso de las letras
mayusculas y explicitar el razonamiento de tal regla. La férmula que se adopte contard para la
totalidad del programa. Existe la opinién de que los usuarios de los sistemas de informacién
captan las palabras deletredndolas. En este caso seria indicado el uso de maytsculas, ya que
individualmente, cada letra posee una forma particular que la diferencia claramente de las
demads. Sin embargo, parece demostrado que una palabra formada por letras mintisculas se
asimila con mayor rapidez. Las mintsculas se agrupan mejor formando conjuntos diferencia-
dos, es decir, formando la imagen de la palabra por su graffa, y esto facilita una percepciéon
mads inmediata.

La medida de la sefial depende en gran parte del tamafio de la letra, otro aspecto que revis-
te gran importancia en el disefio sefialético. La medida de las letras en funcién de la distancia
de lectura, no supone una medida por cada distancia posible, lo cual produciria una impresién
cadtica. Se trata de determinar la medida-distancia obligada o la medida-distancia promedio,
y adoptar el tamafio de letra pertinente para asegurar la legibilidad. En la sefialética especifica
para viandantes, las exigencias de legibilidad-visibilidad son menores que la viaria, ya que el
peatoén tiene libertad de pararse y acercase al soporte.

| 1&cem
— ————— 1 12¢
——_‘&fi__;__:___i___: —— | 10em
.‘T‘ 425 m
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Fig. 2.2. Cuadro de tamafios de letra segin
distancias en sefializacién viaria.
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2.4. Signos graficos

Una de las importantes caracteristicas de la sefialética urbana es que utiliza una amplia
gama de medios para transmitir la informacién que la gente necesita, es decir, utiliza varios
codigos de comunicacion.

La comprensién de un mensaje entre los participantes en un proceso de comunicacién tiene
lugar cuando el emisor y el receptor emplean un mismo c6digo, o lo que es lo mismo, cuando
se asocian idénticos significados a una provisién de sefiales determinada. Es obvio que este
razonamiento resulta igualmente valido si nos referimos a una lengua como si lo extendemos
a los simbolos gréficos.

Segun Aicher (1995), en contraposicion a la lengua escrita, la imagen se lee de otra manera.
Una frase es una concatenacion de simbolos individuales que se leen linealmente unos detrés
de otro, analiticamente. El sentido se obtiene a partir de la sucesién. La lectura de una imagen
o de un simbolo gréfico es, por principio, diferente. Existe en su totalidad, se capta simultdnea-
mente. Se percibe sintéticamente.

Cada pais tiene su propio léxico de sefiales mudas, de convenciones visuales que forman
parte de la cultura y que condicionan el entendimiento de los simbolos universales. Ese hecho
hace que la investigacion sobre comunicacién, mediante simbolos gréficos, debe ser llevada a
cabo con ayuda de métodos tales que hagan asequible al investigador la provisién de simbolos
graficos comprensibles por el grupo de poblacién analizados. *

La evoluciéon del simbolo grafico
estd intimamente ligado al concepto
politico-econémico de globalizacién,
que comporta la necesidad de que una
sefial pueda leerse sin hablar el idio-
ma local. Y es que cada vez mds, en los
complejos procesos de orientacién, la
base de la percepcién de la visita por
parte de los usuarios es mediante pic-
togramas. Sin embargo, su alcance es
restringido, puesto que muchas ideas
modernas son demasiado complejas
para expresarse de este modo.

Fig. 2.3. Signos en la sefalética de Parques y
Jardines.

En definitiva, la premisa, si bien en muchos casos la informacién escrita es insustituible,

'Por ejemplo, los métodos desarrollados a tal efecto fueron denominados “métodos de producciéon”,
ya que en su aplicacién, las personas objeto del ensayo eran instadas a “producir” dibujos de aquellos

signos gréficos que hubieran podido retener en su memoria (Krampen, 1969).
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la tendencia es intentar usar el lenguaje de los pictogramas, siempre que se pueda asegurar
la comprensibilidad del mensaje. Ello, sin embargo, no siempre es posible y es por eso que la
premisa textual tiene una importancia practica que no se puede reducir a criterios estéticos
sino a exigencias informacionales.

Esquema semiético de los simbolos sefaléticos

Simbolos

Lingtiisticos Icénicos Crométicos

9 SALIDA

Fig. 2.4. Esquema semidtico de
los simbolos senaléticos.

2.5. Accesibilidad

Uno de los fenémenos que estd apareciendo en los nuevos sistemas sefialéticos urbanos
es el de la accesibilidad. Cuando se habla de hacer accesible la ciudad, la sefialética es de los
temas importantes a tratar, pues su correcto disefio permite el disfrute de los servicios que ésta
pueda ofrecer. Se pretende que el acceso a la informacién sea universal, sin exclusiones, tanto
para personas con cédigos lingiiisticos diferentes, como para personas con necesidades espe-
ciales. El objetivo: democratizar el acceso a la informacién.

Las técnicas de comunicacién e informacién para la accesibilidad de todas las personas con
los entornos las podemos dividir en cuatro grupos:

1. Rotulacioén téctil de alto relieve: en este apartado diferenciamos los textos alfanuméri-
cos en relieve y el Braille, con los planos y mapas en 2d y 3d. Estos planos 3d en planta
reproducen zonas urbanas (calles, plazas, monumentos, arquitecturas), permitiendo al
usuario la interpretacién del entorno fisico y la orientacién. Contienen informacién con
relieves, texturas y elementos singulares, permitiendo la interpretacion tactil del &mbi-
to paisajistico. Se representan texturizados elementos geograficos como el mar, playas,
costas, ndcleos urbanos, rios y montafas. Los materiales mds usados en su fabricacién
son el aluminio, el corian y las resinas de alta durabilidad.
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Vs

Existen 3 tipos de mapas en relieve segtin la volumetria:

¢ 2D: contienen un sélo nivel con resalte de contornos, aplicando distintas texturas o for-
mas y cualquier colorido de fondo.

¢ 3D: contienen distintos niveles, consiguiendo elementos volumétricos

¢ Fig. 2.5. Relieve en 2D. ¢ Fig. 2.6. Relieve en 3D.

2. Sefalizacion podotéctil: se trata de suelos y encaminamientos podotdctiles para sefialar

zonas de precaucién y direccionar hacia ciertos lugares (puntos de atencién tdctil, llega-
da a pared guia, ascensor y escaleras, etc.).

3. Comunicacién multisensorial SCM: la informacién se obtiene a través de un cédigo
QR, el cual estd vinculado a una pagina wap/web totalmente accesible para cualquier
software de mévil, pudiéndose descargar archivos de audio, texto, video y aplicaciones.



. Barcelona y la sefalética urbana

La atencion que se presta en el Mode-
lo Barcelona al cuidado por el diseno del
mobiliario y la imagen de la ciudad se re-
fleja en las sistematizacion de la senalé-
tica urbana. En este apartado analizare-
mos la situacion de la senalética urbana
en el diseno urbano de la ciudad de Bar-
celona.
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3.1. Senalética, comunicacion e identidad

Uno de los puntos clave del Modelo Barcelona y que nos permite entrar en el tema de la
seflalética urbana es la estética urbana. Como sefiala Borjas (1995) “La estética de los proyectos
urbanos, el cuidado por el diseio del mobiliario y de la imagen de la ciudad, la atencién que se preste a
todas las expresiones artisticas o culturales, no es una cuestion inicamente de marketing, menos aiin
de sumision a la moda o al capricho de los profesionales. La estética urbana cumple una triple funcion.
Primero, de integracion ciudadana, tanto a nivel global como de barrio. Los monumentos y las escultu-
ras, la belleza pldstica y la originalidad del disefio de infraestructuras y equipamientos o el cuidado perfil
de plazas y jardines, proporcionan dignidad a la ciudadania, hacen la ciudad mds visible y refuerzan la
identidad, incluso el patriotismo cfvico de sus gentes.”. “En sequndo lugar, la estética es la prueba de
calidad de las Administraciones puiblicas. No se trata inicamente de hacer obras o de prestar servicios de
cualquier manera, sino de la mejor manera posible.”. “Y en tercer lugar, la estética urbana acentiia los
elementos diferenciales y el atractivo de la ciudad”.

Esto no quiere decir que el esfuerzo que Barcelona estd haciendo por mejorar los sistemas
de informacién urbana, orientados a reforzar su identidad, funcionalidad y confort, en un con-
texto de marketing global, no esté también ligado a la competitividad de las ciudades entre si
para atraer el mayor niimero de visitantes.

La estética urbana construye referencias culturales indispensables a los ciudadanos para
apropiarse de la ciudad, a la vez que genera un impacto econémico fruto de su imagen ex-
terna. No se trata de decorar la ciudad, sino de poner al servicio del ciudadano objetos que
se utilizan y se integran en el paisaje urbano, y deben ser comprensibles a éstos. Objetos que
tienen usos y funciones muy diferentes, ya que éstas van surgiendo conforme aparecen nuevas
necesidades en la ciudad: la comunicacién, el ocio, el descanso, el mantenimiento, la limpieza,
la limitacién y la ordenacién de espacios peatonales y rodados, etc.

El Modelo Barcelona, citando a Antoni Remesar (2010), cuida la estética urbana (disefio
urbano) “mediante la ordenacién y sistematizacion de todos los elementos que intervienen en la cons-
truccion del espacio piiblico, siendo determinante para la configuracion de un paisaje urbano homogéneo
en toda Barcelona. Desde los pavimentos, elementos de accesibilidad, complementos de urbanidad, los
sistemas de comunicacion, pasando por los kioscos o la luminaria, los distintos equipos técnicos del
Ayuntamiento han realizado un enorme esfuerzo en el desarrollo de estos elementos que, incluso, han
dado pie a la constitucién de una industria de elementos urbanos que, en la actualidad, estd operando a
un nivel global”.

“La sistematizacion de los elementos urbanos en sus materiales, formas y dimensiones ha sido fun-
damental para el desarrollo de una imagen interna de la ciudad basada en una economia de los recursos
y con el objetivo de garantizar el mejor mantenimiento posible”.

Gracias a la estandarizacién de los elementos urbanos se ha creado una imagen unitaria y
homogénea del paisaje de la ciudad, cuyos cambios graduales se reflejan en la mutacién de la
misma.
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La sefialética urbana de Barcelona tiene muy marcada esta capacidad de los elementos ur-
banos de generar imagen sobre la ciudad porque ademds cumple una funcién comunicativa
clave en el correcto funcionamiento de la ciudad. Estos elementos estandarizados satisfacen
funciones de comunicacién que orientan, direccionan, denominan/identifican, prohiben/ re-
gulan y explican/informan, contribuyendo a su vez a la creacién de una imagen homogénea
del paisaje de la ciudad, principio del Modelo Barcelona. Comprobamos su fuerza en la esté-
tica urbana de la ciudad desde los soportes de la toponimia de las calles hasta los sistemas de
orientacién peatonal o los puntos de interés histdrico, entre otros. El esfuerzo de la administra-
cién por enfatizar estos sistemas de sefialética urbana se demuestra también en la regulaciéon
de la publicidad en el plano vertical por parte del Ayuntamiento, porque ;de qué sirve un
correcto disefio si se pierde en un escenario confuso? El exceso de informacién podria dafiar la
riqueza comunicativa de elementos sencillos y claros, hechos por y para los ciudadanos.

Una ciudad que pretenda ser accesible debe ofrecer una sefialética urbana de f4cil com-
prension, inteligible, que responda a criterios de representacién sencillos, claros y eficaces,
que integre la percepcién de la imagen de la ciudad, resultado de la identidad, la cultura y la
experiencia en el espacio publico. Como apunta Pedro Brandao (2011) “Es importante que la
politica urbana de una ciudad ponga en valor la sefialética, pues ella también hace visible la
ciudad y da sentido al hecho de ser ciudadano”. Calmar la excitacién producida por la vida
urbana, apoyandonos en Rapoport (1978), se consigue no sélo proyectando espacios colecti-
vos con imdgenes estructuradoras, sino referencidndolos correctamente mediante elementos
legibles y accesibles para todos los sectores de la sociedad. Partiendo de la concepcién de la
morfologia urbana, de su conectividad y de las representaciones simbélicas de la ciudad, y
apoydndose en fundamentos del disefio y comunicacién, se dan soluciones de sefialética que
refuerzan la legibilidad de un espacio.

Los sistemas sefialéticos urbanos que se estan revalorizando y reformulando en Barcelona
y en la mayoria de las ciudades de cierta importancia metropolitana son:

e Los sistemas sefialéticos turisticos: especialmente importantes en zonas de valor histé-
rico-simbdlico, eventos, equipamientos culturales de gran prestigio.

* Los sistemas sefialéticos de los transportes: informacién de gran relevancia en los inter-
faces con coordinacién espacio-temporal entre subsistemas.

* Los sistemas sefaléticos de proximidad: donde estd apareciendo la participacién ciu-
dadana.

Ademaés, se estda dando valor a:

¢ el papel comunicativo de los elementos monumentales y otras acciones de arte ptblico.

* Ja armonia visual o tratamiento de la informacién como parte de una marca de ciudad
en la promocién de su imagen.

¢ Jaliberacién de barreras en el espacio publico, ya sean fisicas 0 comunicativas.
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¢ Fig. 3.1. Sefial Archivo de la Corona de Aragén.

Fig. 3.3. De arriba a abajo: sefial de entrada para vehiculos de
traccién animal y numeracién de bloques.

¢ Fig. 3.4. Sefial de salida para vehiculos de tracciéon animal.

Fig. 3.2. De arriba a abajo: sefial del
Museo Mares y de la Basilica.

Testigos de la historia

Cuando se pasea por el centro de
Barcelona, encontramos sefnales de
épocas pasadas, inttiles en las di-
ndmicas urbanas actuales, pero que
muestran “in situ” su historia. Es-
tos elementos se han convertido en
simbolos de la ciudad, y es que, la
sefialética urbana, como medio que
tiene la ciudad para expresarse y
compartirse a sus habitantes y visi-
tantes, es también como ella, un fiel
reflejo de la manera de ser, de sentir
y de comportarse colectivamente de
sus ciudadanos.

Fig. 3.5. Sefial del Archivo Histérico
de la ciudad.




¢ Fig. 3.6. Sefialética de la Ruta del Moder-

nismo.

Fig. 3.7. Sefialética de Locales Comerciales
de Interés Paisajistico.

Restes de la muralla
i porta d’entrada a
la ciutat romana de
Barcino a l'interior
de l'edifici.

¢ Fig. 3.8. Sefialética del MUHBA.

Restos de la muralla
Y puerta de entrada a
la ciudad romana de
Barcino en el interior
del edificio.
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¢ Fig. 3.9. Sefialética de Montjiiic.

Nuevos retos

Las transformaciones que ha sufri-
do la ciudad, y que ha dado lugar al
Modelo Barcelona, hacen imprescin-
dibles nuevos sistemas de sefialética
maés complejos y adaptados.

Remains of the city
wall and gate to
the Roman city of
Barcino inside the
building.
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3.2. Regulacién de la polucién visual del paisaje urbano

Dado que la circulacién de las personas, a corta y larga distancia, no para de aumentar,
el espacio publico se ha convertido en escenario predilecto de la publicidad. Todas las acti-
vidades dependientes de la comunicaciéon (empresas, politica, ideologia, etc.) usan espacios
publicos para comunicar, ofreciendo contrapartidas a la comunidad, pero sometiéndola a un
fuerte condicionamiento, de tal forma que es ella misma la que lo gestiona (y hasta promueve
y financia).

En palabras de Pedro Brandao (2011) “Cabe preguntarse hasta qué punto la publicidad puede
contribuir a la mejora de la calidad del espacio (se suelen referenciar contribuciones tales como la cali-
dad pldstica de los mensajes, las contrapartidas del espacio para la comunicacion de interés piiblico o la
instalacion y mantenimiento del mobiliario urbano) y cémo se puede disminuir o dominar la publicidad,
unas veces con reglas normativas, otras con relaciones negociables.”

Uno de los puntos importantes de la politica urbana de Barcelona es su empefio por garanti-
zar la necesaria proteccién del paisaje urbano con el fin tltimo de que sus habitantes disfruten
de una adecuada calidad de vida. Para ello existe la Ordenanza de los Usos del Paisaje Urbano
de la Ciudad de Barcelona (1999), “custodiada” por la Comisién Mixta de Proteccién del Pai-
saje Urbano.

Esta ordenanza establece una serie de normas reguladoras en lo que se refiere a aquellos
agentes contaminantes del paisaje urbano, es decir, aquellos que afectan sobre todo, a la per-
cepcién visual, estética y de seguridad. Hablamos de fachadas de edificios, publicidad, ante-
nas, toldos y cualquier otra instalacién accesoria a las construcciones o en el resto de elementos
del paisaje urbano.

Este cuidado en el control de los agentes contaminantes del paisaje urbano beneficia a que,
elementos como la sefialética, tengan mayor visibilidad en el espacio urbano. El exceso de in-
formacién puede dafar la riqueza comunicativa de elementos sencillos y claros, hechos para
los ciudadanos.

Enumeraremos aquellas disposiciones de la Ordenanza, que cumplen con el objetivo de
proteger, en la medida de lo posible, el paisaje urbano de elementos contaminantes, posibili-
tando a su vez una mayor visualizacién de la sefialética urbana.

1. Eluso de rétulos identificadores, tanto dentro de los huecos arquitecténicos como sobre
fachada, debe cumplir unos requisitos de tamarfio, forma, iluminacién e incluso mensa-
je. Quedan limitados los rétulos de bandera a las siguientes actividades: hoteles, apar-
camientos, cajeros automadticos y farmacias. Esto siempre que no distorsione la compo-
sicién y elementos del edificio, siguiendo las condiciones de disefio que se establecen en
los gréficos que figuran como anexo en la ordenanza.

2. Se prohibe la utilizacién del espacio aéreo para la colocacién o suspensién de aparatos
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o artilugios, fijos 0 méviles, con o sin soporte, e incluso, rayos luminosos que contengan
mensajes de identificacion o de publicidad.

3. La publicidad o identificacién en los elementos del mobiliario urbano queda limitada a
los quioscos, marquesinas de autobuses, paneles de informacién municipal y aquellos
otros elementos dispuestos a tal efecto por el Ayuntamiento.

4. No se admite la actividad publicitaria o de identificacién mediante banderolas suspen-
didas de las farolas u otros elementos del mobiliario urbano no dispuestos para este
uso.

5. No se admite la publicidad en aquellos lugares que dificulten o impidan la contempla-
cién de espacios publicos, edificios, elementos o conjuntos monumentales, fincas ajar-
dinas, perspectivas urbanas o paisajisticas de cardcter monumental, tipico o tradicional,
siempre y cuando hayan sido inventariadas o catalogadas por un organismo oficial.

6. Se prohibe la publicidad sobre templos, cementerios, estatuas, monumentos, fuentes,
equipamientos, servicios publicos, zonas naturales y espacios verdes.

7. No se permiten soportes publicitarios suspendidos sobre la calzada o el espacio ptblico,
anclados sobre la via ptiblica o sus elementos.

La proteccién, el mantenimiento y la mejora de los valores fundamentales del paisaje ur-
bano y la imagen de la ciudad de Barcelona es el objetivo principial de esta Ordenanza que
debe tener, obligado precisarse, un “techo politico” que la ejecute. Si el poder politico ignora
la Ordenanza, Barcelona puede convertirse en una ciudad confusa, donde sus elementos sefia-
léticos de orientacién queden camuflados en una amalgama comunicacional, perjudicando el
entendimiento de la estructura urbana de los habitantes y visitantes de la ciudad.

3.3. La no regulacion de la sefialética especifica para viandantes

Al igual que, como hemos descrito en el punto anterior, se debe regular la publicidad en el
espacio publico, también se debe tener un especial cuidado en el disefio de los sistemas sefia-
léticos urbanos para evitar una polucién visual que perjudique la calidad del paisaje urbano.
El uso excesivo de estos elementos urbanos puede perjudicar la imagen y la calidad de vida de
los ciudadanos, de igual manera que el exceso de soportes de publicidad persuasiva.

“El hecho de que coexistan, por un lado la informacién urbana, y por otro lado la informacion pu-
blicitaria, sin una adecuada regulacion, hace crecer el niimero de objetos que ocupan el espacié fisico:
polucién visual, riesgo en la sequridad y mala imagen. La ocupacion del espacio piiblico debe estar siem-
pre limitada a situaciones donde la violacion de los derechos visibles y el prejuicio de la valoracion del
paisaje sean minimizados y compensados de un modo claro y aceptados por la comunidad, definidos en
un proceso de requlaciéon.” (Brandao, 2011).
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La democratizacién del transporte, potenciando lo ptiblico por encima de lo privado, junto
con el redisefio pacificador de las calles, nos ha llevado a un espacio de baja velocidad. Un es-
pacio en el que el individuo no estd centrado en llevarse a s mismo, sino que se deja llevar por
otros y que, por tanto, tiene plenas capacidades para recibir informacién. A la vez, el peatén ha
ganado terreno urbano, timidamente en algunas zonas, pero de forma importante alrededor
del centro histérico. Y este peatén no se mueve s6lo de un lugar a otro, sino que deambula.
Por ello, han aparecido gran cantidad de sefiales que nos informan, nos ubican e incluso nos
seducen para que nuestra experiencia por el espacio urbano se enriquezca.

El hecho de que esta sefialética no esté regulada por ningtn tipo de normativa permite el
disefio de elementos muy integrados en su entorno inmediato, aceptandose tratamientos esté-
ticos particularizados. Pero esta libertad de disefio, mal empleada, puede producir una selva
de sefiales que cree un maremagnum de informacién incomprensible. Este riesgo de “autosa-
botaje” se estd intentando evitar gracias al disefio de programas mds complejos que cuentan
cada vez con mayor ntiimero de variables en su ecuacién. La dificultad de desarrollar una
estrategia de sefializacién como esfuerzo independiente se hace patente, convirtiéndose en
una tarea polifacética que implica a varios equipos disciplinares, incluidos arquitectos, dise-
fadores y fabricantes. También los ciudadanos, mediante procesos participativos, intervienen
en su disefio.

En este sentido, existe un debate entre los ciudadanos y los profesionales sobre el qué se-
fializar, vinculado a la sobreinformacién en el espacio publico. Bien es cierto que Barcelona ha
tomado conciencia de su rico patrimonio, arquitecturas, esculturas publicas, comercios singu-
lares y un sinfin de curiosidades, y que, a través de la sefialética urbana, los difunde. Pero, y
remitiéndonos a Kevin Lynch (1998), “el paisaje en el que cada una de las rocas narra una historia
puede hacer dificil la creacién de nuevas historias.”

Nos encontramos ante un problema de ocupacién del espacio publico por la informacion,
tanto privada (publicidad) como ptblica. Los excesos con que ambas pueden tefiir la calle,
son contraproducentes con el propio fin de la sefialética urbana: elaborar de manera fidedigna
nuestro mapa cognitivo de la ciudad. En este sentido, una sefialética eficaz puede ser aquella
que permanece oculta cuando no la necesitas, pero que resulta evidente cuando la precisas.
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Remains of the
romano de Barcinoen  Roman temple of
elinterior del edificio  Barcino inside the
building (end of
the 15t century BC)

Restesdeltemple  Restos del templo

rom3 de Barcino a
interior de ledifici
(finals delsegle1aC)  (finales delsiglo1 aC)

F.1g. 3.10. Varios soportes sefialéticos de
sistemas diferentes.



