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El auge de la señalética en los procesos de diseño que construyen la estética urbana de 
Barcelona responde a la necesidad que tiene la ciudad de adaptarse a nuevos retos comuni-
FDFLRQDOHV��GH�FRPSDUWLUVH�PHMRU��(O�DYDQFH�GHO�ÁXMR�GH�JUXSRV�GH�LQGLYLGXRV�GH�GLIHUHQWHV�
SURFHGHQFLDV�JHRJUiÀFDV�\�GLVWLQWRV�FDUDFWHUHV�VRFLRFXOWXUDOHV��\�OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�
tanto culturales como comerciales, han provocado la necesidad de rediseñar los sistemas de 
FRPXQLFDFLyQ�XUEDQD��$�HVWDV�WUDQVIRUPDFLRQHV�TXH�VXIUH�OD�FLXGDG�VH�VXPD�HO�SDSHO��FDGD�YH]�
más protagonista que tiene la PRYLOLGDG�D�SLH��GHELGR�DO�pQIDVLV�HQ�OD�PHMRUD�GHO�WUDQVSRUWH�
S~EOLFR�\�D� ODV� HVWUDWHJLDV�GH�SDFLÀFDFLyQ�GH� ODV� FDOOHV��GH�PDQHUD� LPSRUWDQWH� HQ�HO� FHQWUR�
KLVWyULFR��2WUR�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�HQ�HO�LQWHUpV�FRPXQLFDFLRQDO�GH�OD�FLXGDG�HV�HO�UHWR�GH�QR�
H[FOXLU�D�QDGLH�DO�DFFHVR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�XUEDQD��SHUPLWLHQGR�TXH�ORV�PHQVDMHV�OOHJXHQ�D�
WRGRV�ORV�FLXGDGDQRV��WDQWR�D�SHUVRQDV�FRQ�FyGLJRV�OLQJ�tVWLFRV�GLIHUHQWHV��FRPR�D�SHUVRQDV�
con necesidades especiales.

7RGD� HVWD� FRQFLHQFLD� KD� SURYRFDGR� OD� FUHDFLyQ� GH� QXHYRV� VLVWHPDV� VHxDOpWLFRV� XUEDQRV��
principalmente destinados a los peatones. Ello amparado por un contexto, el Modelo Barce-
ORQD��TXH�SRQH�HVSHFLDO�pQIDVLV�HQ�HO�GLVHxR�XUEDQR�\�HQ�OD�RUGHQDFLyQ�\�VLVWHPDWL]DFLyQ�GH�
WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�GHO�espacio público. Dentro de estos 
HOHPHQWRV�XUEDQRV��OD�VHxDOpWLFD�HV�XQR�GH�ORV�PiV�GHWHUPLQDQWHV�HQ�OD�FRQÀJXUDFLyQ�GH�XQ�
SDLVDMH�XUEDQR�KRPRJpQHR�HQ�WRGD�OD�FLXGDG��VLHQGR�SURPRWRU�IXQGDPHQWDO�HQ�HO�GHVDUUROOR�
GH�VX�LPDJHQ�LQWHUQD��(VWR�VH�UHÁHMD�HQ�OD�HVWULFWD�UHJXODFLyQ�GH�OD�SXEOLFLGDG�HQ�HO�espacio 
S~EOLFR��TXH�EHQHÀFLD�OD�YLVLELOLGDG�GH�ORV�soportes señaléticos.

3RU�XQ�ODGR��XQD�VHxDOpWLFD�SDWULPRQLDO�LGHQWLÀFDWLYD�\�H[SOLFDWLYD��3RU�RWUR��XQ�VLVWHPD�GH�
RULHQWDFLyQ�\�XELFDFLyQ�SXUR��<�SRU�~OWLPR��XQ�VLVWHPD�DJOXWLQDGRU�GH�IXQFLRQDOLGDGHV�SDUD�
espacios concretos. Del análisis de estos tres sistemas señaléticos de Barcelona se desprende 
TXH�ORV�SURFHVRV�GH�GLVHxR�VRQ�FDGD�YH]�PiV�FRPSOHMRV��GRQGH�FRH[LVWHQ�UHODFLRQHV�LQWHUSUR-
IHVLRQDOHV�\�GRQGH� VH� FXLGD� OD�DFFHVLELOLGDG�D� OD� LQIRUPDFLyQ��3HUR� WDPELpQ� VXUJHQ�QXHYRV�
GHEDWHV��SURGXFWR�GH�XQD�FUHFLHQWH�´VHOYD�GH�VHxDOHVµ��VREUH�TXp�VHxDOL]DU�\�VREUH�HO�SDSHO�
comunicativo de elementos y otras acciones de arte público.

PALABRAS CLAVE: Modelo Barcelona, Diseño Urbano, Espacio Público, Señalética Urbana, Co-
municación, Información Urbana.

El Modelo Barcelona de espacio público y diseño urbano
Usted está aquí. Comunicación y señalética urbana.

RESUMEN
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7KH�JURZWK�RI�WKH�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ�LQ�WKH�GHVLJQ�SURFHVVHV�WKDW�IRUP�WKH�XUEDQ�DHVWKHWLF�
RI�%DUFHORQD�PHHW�WKH�GHPDQG�RI�DGDSWLQJ�WR�QHZ�FRPPXQLFDWLRQ�FKDOOHQJHV��7KH�FRQVWDQW�
JURZWK�RI�SRSXODWLRQ�IURP�GLͿHUHQW�JHRJUDSKLFDO�DQG�VRFLRFXOWXUDO�RULJLQV�DQG�WKH��SUROLIHUD-
WLRQ�RI�FXOWXUDO�DQG�FRPPHUFLDO�VHUYLFHV�KDV�FDXVHG�WKH�QHHG�WR�UHGHVLJQ�WKH�XUEDQ�FRPPXQL-
FDWLRQ�V\VWHPV��7KH�WUDQVIRUPDWLRQV�WKDW�WKH�FLW\�LV�VXͿHULQJ�JR�DORQJ�ZLWK�SHGHVWULDQV��GXH�WR�
HPSKDVL]H�WKH�LPSURYHPHQW�RI�SXEOLF�WUDQVSRUW�DQG�WKH�VWUDWHJLHV�RI�VWUHHW�FDOPLQJ�WKDW�WDNH�
SODFH�LQ�WKH�FLW\·V�KLVWRULF�FHQWUH��$QRWKHU�NH\�IDFWRU�LQ�HQVXULQJ�WKH�FRPPXQLFDWLRQ�RI�WKH�FLW\�
LV�WKDW�HYHU\�FLWL]HQ�LV�DZDUH�RI�WKH�XUEDQ�LQIRUPDWLRQ��VR�WKH�PHVVDJH�FDQ�UHDFK�DOO�WKH�SRSX-
ODWLRQ��LQFOXGLQJ�WKRVH�ZLWK�D�GLͿHUHQW�OLQJXLVWLF�FRGH�RU�VSHFLDO�QHHGV��

7KLV�UDLVLQJ�DZDUHQHVV�KDV�FDXVHG�WKH�SURGXFWLRQ�RI�QHZ�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ�V\VWHPV��HV-
SHFLDOO\�GHVLJQDWHG� WR�SHGHVWULDQV��7KH�PRGHO�VHW�E\�%DUFHORQD� LV� IRFXVHG� LQ�XUEDQ�GHVLJQ��
SODQQLQJ�DQG�V\VWHPDWL]DWLRQ�RI�DOO�WKH�HOHPHQWV�WKDW�SDUWLFLSDWH�LQ�WKH�SXEOLF�VSDFH�VWUXFWXUH�
RI�WKH�FLW\��7KH�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ��ZLWKLQ�WKHVH�XUEDQ�HOHPHQWV��LV�RQH�RI�WKH�PRVW�UHOHYDQW�WR�
DFKLHYH�D�KRPRJHQHRXV�XUEDQ�ODQGVFDSH��VLQFH�LW�LV�WKH�SULPH�SURPRWHU�RI�WKH�FLW\·V�LQWHUQDO�
LPDJH��7KLV�LV�VWURQJO\�UHÁHFWHG�LQ�WKH�KLJK�VWDQGDUGV�RI�UHJXODWLRQ�DERXW�DGYHUWLVLQJ�LQ�WKH�
SXEOLF�VSDFH��ZKLFK�EHQHÀWV�WKH�YLVLELOLW\�RI�WKH�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ�DLGV��

2Q�WKH�RQH�KDQG��D�SDWULPRQLDO�DQG�H[SODQDWRU\�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ��2Q�WKH�RWKHU�KDQG��
D�SXUH�ORFDWLRQ�DQG�JXLGDQFH�V\VWHP��)LQDOO\��D�FRKHVLYH�V\VWHP�IRU�VSHFLÀF�VSDFHV��)URP�WKH�
DQDO\VLV�RI�WKHVH�WKUHH�SUHYLRXV�V\VWHPV�RI�WKH�XUEDQ�VLJQ�VSDFLQJ�RI�%DUFHORQD�LW�DSSHDUV�WKDW�
WKH�GHVLJQ�SURFHVVHV�DUH�EHFRPLQJ�PRUH�FRPSOH[��ZKHUH�LQWHUSURIHVVLRQDO�UHODWLRQVKLSV�DQG�
DFFHVVLELOLW\�WR�LQIRUPDWLRQ�FRH[LVW��$W�WKH�VDPH�WLPH�QHZ�VXE�WRSLFV�KDYH�DULVHQ�WR�GHEDWH�WKH�
VLJQDOOLQJ�QHHGV��WKH�UROH�RI�WKH�FRPPXQLFDWLRQ�HOHPHQWV�DQG�RWKHU�IRUPV�RI�SXEOLF�DUWZRUN�

.(<�:25'6��Barcelona Model, Urban Design, Public Space, Urban Sign Spacing, Communica-
tion, Urban Information.

The Barcelona Model of public spaces and urban design
You are here. Communication and urban sign spacing.

ABSTRACT
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L’auge de la senyalètica en els processos de disseny que construeixen l’estètica urbana de Bar-
celona respon a la necessitat que té la ciutat d’adaptar-se a nous reptes comunicacionals, de 
FRPSDUWLU�VH�PLOORU��/·DYHQo�GHO�ÁX[�GH�JUXSV�G·LQGLYLGXV�GH�GLIHUHQWV�SURFHGqQFLHV�JHRJUj-
ÀTXHV�L�GLVWLQWV�FDUjFWHUV�VRFLRFXOWXUDOV��L�OD�SUROLIHUDFLy�GH�VHUYHLV�WDQW�FXOWXUDOV�FRP�FRPHU-
FLDOV��KD�SURYRFDW�OD�QHFHVVLWDW�GH�UHGLVVHQ\DU�HOV�VLVWHPHV�GH�FRPXQLFDFLy�XUEDQD��$�DTXHVWHV�
WUDQVIRUPDFLRQV�TXH�SDWHL[�OD�FLXWDW�V·KL�VXPD�HO�SDSHU��FDGD�YHJDGD�PpV�SURWDJRQLVWD��TXH�Wp�
OD�PRELOLWDW�D�SHX��JUjFLHV�D�O·qPIDVL�GH�PLOORUDU�HO�WUDQVSRUW�S~EOLF�L�D�OHV�HVWUDWqJLHV�GH�SDFL-
ÀFDFLy�GHOV�FDUUHUV��GH�PDQHUD�LPSRUWDQW�HQ�HO�FHQWUH�KLVWzULF��8Q�DOWUH�IDFWRU�GHWHUPLQDQW�HQ�
O·LQWHUqV�FRPXQLFDFLRQDO�GH�OD�FLXWDW�pV�HO�UHSWH�GH�QR�H[FORXUH�O·DFFpV�D�OD�LQIRUPDFLy�XUEDQD�
a ningú, permetent que els missatges arribin a tots els ciutadans, tant a persones amb codis 
OLQJ�tVWLFV�GLIHUHQWV�FRP�D�SHUVRQHV�DPE�QHFHVVLWDWV�HVSHFLDOV��

7RWD�DTXHVWD�FRQVFLqQFLD�KD�SURYRFDW�OD�FUHDFLy�GH�QRXV�VLVWHPHV�VHQ\DOqWLFV�XUEDQV��SULQ-
FLSDOPHQW� GHVWLQDWV� DOV� SHDWRQV��$L[z�SURWHJLW� VRWD� XQ� FRQWH[W��0RGHO� %DUFHORQD�� TXH�SRVD�
HVSHFLDO�qPIDVL�HQ�HO�GLVVHQ\�XUEj�L�HQ�O·RUGHQDFLy�L�VLVWHPDWLW]DFLy�GH�WRWV�HOV�HOHPHQWV�TXH�
LQWHUYHQHQ�HQ�OD�FRQVWUXFFLy�GH�O·HVSDL�S~EOLF��'LQV�G·DTXHVWV�HOHPHQWV�XUEDQV��OD�VHQ\DOqWLFD�
pV�XQ�GHOV�PpV�GHWHUPLQDQWV�HQ�OD�FRQÀJXUDFLy�G·XQ�SDLVDWJH�XUEj�KRPRJHQL�HQ�WRWD�OD�FLXWDW��
HVVHQW�SURPRWRU�IRQDPHQWDO�HQ�O·HVWULFWD�UHJXODFLy�GH�OD�SXEOLFLWDW�HQ�O·HVSDL�S~EOLF��TXH�EHQH-
ÀFLD�OD�YLVLELOLWDW�GH�VXSRUWV�VHQ\DOqWLFV�

3HU�XQD�EDQGD��XQD�VHQ\DOqWLFD�SDWULPRQLDO��LGHQWLÀFDWLYD�L�H[SOLFDWLYD��3HU�O·DOWUD��XQ�VLV-
WHPD�G·RULHQWDFLy�L�XELFDFLy�SXU��,�SHU�~OWLP��XQ�VLVWHPD�DJOXWLQDGRU�GH�IXQFLRQDOLWDWV�SHU�D�
HVSDLV�FRQFUHWV��'H�O·DQjOLVL�G·DTXHVWV�WUHV�VLVWHPHV�VHQ\DOqWLFV�GH�%DUFHORQD�HV�GHVSUqQ�TXH�
HOV�SURFHVVRV�GH�GLVVHQ\�VyQ�FDGD�YHJDGD�PpV�FRPSOH[RV��RQ�FRH[LVWHL[HQ�UHODFLRQV�LQWHUSUR-
IHVVLRQDOV�L�RQ�HV�Wp�FXUD�GH�O·DFFHVVLELOLWDW�D�OD�LQIRUPDFLy��3HUz�WDPEp�VRUJHL[HQ�QRXV�GHEDWV��
SURGXFWH�G·XQD�FUHL[HQW�´VHOYD�GH�VHQ\DOVµ��VREUH�TXq�VHQ\DOLW]DU�L�VREUH�HO�SDSHU�FRPXQLFDWLX�
d’elements i altres accions d’art públic.

PARAULES CLAU: Model Barcelona, Disseny Urbà, Espai Públic, Senyalètica Urbana, Comuni-
cació, Informació Urbana.

El Model Barcelona d’espai públic i disseny urbà 
Vostè és aquí. Comunicació i senyalètica urbana.

RESUM
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INTRODUCCIÓN

/DV�FLXGDGHV�VH�H[SOLFDQ�D�SDUWLU�GH�VX�VHxDOHV��4XLVLHUD�XWLOL]DU�HVWD�IUDVH�SDUD�LQWURGXFLU�
XQD�UHÁH[LyQ�LQLFLDO��\�SDUD��HQ�FLHUWR�PRGR��UHLYLQGLFDU�HO�GHOHLWH��GHO��SDVHDQWH�TXH�GHVFX-
EUH�ORV�VHFUHWRV�GH�OD�KLVWRULD�GH�VX�FLXGDG��HQ�SHOLJUR�GH�H[WLQFLyQ���%DUFHORQD�HVWi�OOHQD�GH�
testimonios de su historia en elementos urbanos como las señales, que han perdurado, y que 
VyOR�HVWi�HQ�PDQRV�GHO�SDVHDQWH�REVHUYDGRU�\�FXULRVR�KDOODU��3RU�HMHPSOR��VH�SXHGHQ�REVHUYDU�
ODV�SODFDV�FHUiPLFDV�TXH�VHxDOL]DEDQ�ORV�FRPHUFLRV�HQ�OD�]RQD�GH�ORV�JUHPLRV�GH�&LXWDW�9HOOD��
VHxDOHV�TXH�LGHQWLÀFDEDQ�RUJDQLVPRV�LQVWLWXFLRQDOHV�FXDQGR�OD�JHVWLyQ�GH�OD�FLXGDG�HUD�PiV�
R�PHQRV�DXWyQRPD��R�ODV�VHxDOHV�GH�HQWUDGD�\�VDOLGD�SDUD�YHKtFXORV�GH�WUDFFLyQ�DQLPDO��7RGDV�
HOODV�QRV�KDEODQ�GHO�SDVDGR�HQ�PXFKRV�DVSHFWRV��LQGXVWULDV�IXHUWHV�GH�OD�FLXGDG��JUXSRV�GH�
DUWHVDQRV� LQÁX\HQWHV��DQWLJXRV�yUJDQRV�GH�JRELHUQR��HO� WLSR�GH�movilidad, religiones y cul-
WXUDV�GH�VXV�KDELWDQWHV�SDVDGRV��HWF��3HUR��D�SDUWH�GH�HVWDV�VHxDOHV�´KLVWyULFDVµ��FDGD�YH]�PiV�
HVFRQGLGDV�SRU�OD�FRQIXVLyQ�GH�XQ�HVSDFLR�S~EOLFR�PLQDGR�GH�LQIRUPDFLyQ��SROXFLyQ�YLVXDO���
hay un elemento que es muy importante en la imagen de la ciudad: una señal propia que iden-
WLÀFD�D�%DUFHORQD�\�OD�GLIHUHQFLD�GH�RWUDV�FLXGDGHV��FRQ�HO�FRQVLJXLHQWH�LPSDFWR�HFRQyPLFR���6H�
trata del sistema señalético que recoge la toponimia de la ciudad: esas placas de mármol que 
son casi como el abecedario de la ciudad, sobre todo para los peatones. En ellas se explican, 
DGHPiV��SHTXHxDV�KLVWRULDV�GH�ORV�QRPEUHV�TXH�ÀJXUDQ�HQ�HOODV��GH�ORV�SHUVRQDMHV�KLVWyULFRV�
H[SOLFDQ�TXLpQ�HUD�\�TXp�KDFtD�R��VL�VH�WUDWDED�GH�XQ�JUHPLR��WH�LQIRUPD�GH�FXiO�HUD�VX�HVSHFLDOL-
GDG��6X�JUDQ�XWLOLGDG�SDUD�HO�SURFHVR�GH�RULHQWDFLyQ��VX�GLVHxR�GLVFUHWR�\�KXPLOGH��\�VX�IXHUWH�
carácter divulgativo, hacen de este VLVWHPD�VHxDOpWLFR�XQ�HOHPHQWR�IXQGDPHQWDO�HQ�HO�diseño 
urbano de la ciudad. 

Pero la ciudad crece y aparecen nuevos retos. Es importante preservar los elementos sim-
EyOLFRV��SHUR�WDPELpQ�DYDQ]DU�\�FUHDU�QXHYRV�GLVHxRV��DGDSWDGRV�D�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�XUED-
nas. Barcelona ha cambiado bastante en los últimos años, y por ello, las señales de su espacio 
urbano han evolucionado al mismo ritmo. Desde la década de los setenta hasta no hace poco, 
se hablaba de PRYLOLGDG�FRPR�XQD�UHG�UiSLGD�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�SXQWRV��OR�TXH�SURSLFLy�
XQD�FDOOH�GH�DOWD�YHORFLGDG�EDVDGD�HQ�OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�YHKtFXORV��/RV�HVIXHU]RV�HQ�VHxDOpWLFD�
estaban concentrados hacia el conductor, en los soportes viarios. Pero ahora, con la paulatina 
SDFLÀFDFLyQ�GH�ORV�FHQWURV�XUEDQRV�\�OD�SRWHQFLDFLyQ�GHO�WUDQVSRUWH�S~EOLFR��HO�SHDWyQ�KD�JD-
QDGR�WHUUHQR�HQ�ORV�GHVSOD]DPLHQWRV�GHQWUR�GH�OD�FLXGDG��(VWD�VLWXDFLyQ�UHFODPD��MXQWR�FRQ�OD�
SROtWLFD�GH�GLYXOJDU�HO�SDWULPRQLR�\�ORV�VHUYLFLRV�GH�OD�FLXGDG��QXHYRV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV��

$SDUHFHQ�HQ�OD�FDOOH�XQ�JUDQ�Q~PHUR�GH�VHxDOHV�TXH�QRV�LQIRUPDQ��QRV�XELFDQ��QRV�LPSR-
nen y nos seducen, para que nuestra experiencia en el espacio público sea mejor. Pero hay que 
YLJLODU�HVWH�DXJH�VHxDOpWLFR��HQ�OD�HUD�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ��SDUD�QR�FRQYHUWLU�HO�espacio público 
en un maremágnum incomprensible de mensajes. No podemos olvidar que el espacio público 
GHEH�HVWDU�OR�PiV�OLPSLR�SRVLEOH�SDUD�IDFLOLWDU�OD�LQWHUDFFLyQ�\�OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYDV�KLVWRULDV�
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OBJETIVOS
Analizar cómo gestiona el Modelo Barcelona la información urbana a través del estudio 

de tres ejemplos de sistemas señaléticos de la ciudad; para luego plantear unas conclusiones 
a tener en cuenta en nuevas estrategias de diseño.

Estudiar de manera global qué es y qué relevancia tiene la señalética urbana para vian-
dantes, tanto en el SDLVDMH�XUEDQR��FRPR�HQ�HO�FLXGDGDQR��\�TXp�FRQÁLFWRV�JHQHUD��'HWHUPLQDU�
FXiOHV�VRQ�VXV�SUHPLVDV�\�VXV�REMHWLYRV��\�HVWDEOHFHU�XQD�FODVLÀFDFLyQ�SDUD�RUGHQDU�HVWRV�HOH-
PHQWRV�FRPXQLFDFLRQDOHV�\��D�VX�YH]��FHQWUDU�HO�SUR\HFWR�HQ�XQ�iUHD�GHWHUPLQDGD��

$QDOL]DU�ORV�GLIHUHQWHV�FDPSRV�GH�OD�GLVFLSOLQD�FRPXQLFDWLYD��$YHULJXDU�EDMR�TXp�VLVWHPDV�
se articulan y, dentro de cada tema, detallar los criterios a tener en cuenta en un análisis.

Entender cuales son las estrategias en temas se señalética urbana que tiene la ciudad de 
Barcelona, y qué mecanismos reguladores usa. 

$QDOL]DU�WUHV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�XUEDQRV�LPSRUWDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�%DUFHORQD�SDUD��ED-
ViQGRVH�HQ�ORV�FULWHULRV�GHO�SXQWR�GRV�\�OD�FRQWH[WXDOL]DFLyQ�GHO�SXQWR�WUHV��GHWHUPLQDU�VL�SHU-
PLWHQ�HQWHQGHU�OD�GLVWULEXFLyQ�GHO�OXJDU�\�OR�TXH�VXFHGH�HQ�pO��

+DFHU�XQD�FRQFOXVLyQ�D�PRGR�VtQWHVLV�GRQGH�VH�GHVSUHQGDQ�ORV�SUREOHPDV�\�ODV�YLUWXGHV�GH�
ORV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�DQDOL]DGRV�\�GRQGH�VH�UHVSRQGD�D�OD�SUHJXQWDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�

OBJETO DE ESTUDIO
/RV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�HVSHFtÀFRV�SDUD�YLDQGDQWHV�PiV�LPSRUWDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�%DU-

celona situados en el HVSDFLR�S~EOLFR��DEDUFDQGR�GLYHUVDV�IXQFLRQDOLGDGHV�

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
¿Qué criterios, dentro del campo señalético, se han seguido para el diseño de los sistemas 

señaléticos urbanos de Barcelona?

¢'H�TXp�PDQHUD�VH�JHVWLRQD�R�UHJXOD��SRU�SDUWH�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ��OD�LPSODQWDFLyQ�GH�OD�
señalética en el espacio público?
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¿Qué impacto tiene la señalética urbana en el paisaje urbano de la ciudad y hasta qué punto 
condiciona la experiencia del ciudadano en el espacio público?

¢&RQYLYHQ�DUPRQLRVDPHQWH�ORV�GLIHUHQWHV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�GH�%DUFHORQD"

¿Por qué la señalética es la misma para todos los barrios de Barcelona?

METODOLOGÍA
3DUD�DYDQ]DU�HQ�ORV�REMHWLYRV�HVWDEOHFLGRV��VH�KD�QHFHVLWDGR�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�FXDWUR�IDVHV�

de trabajo, que se han llevado a cabo desde enero hasta junio de este año:

1Diseño de la investigación
Situación de partida

B'HÀQLFLyQ�GHO�REMHWR
_Planteamiento de preguntas de 
LQYHVWLJDFLyQ
_Planteamiento de objetivos de la 
LQYHVWLJDFLyQ
B'HÀQLFLyQ�GH�PpWRGRV

2Marco teórico conceptual
Análisis teórico documental

B&RQVXOWDV�ELEOLRJUiÀFDV
_Entrevistas a especialistas
_Consultas web

3+LÄUPJP}U�JHZV�KL�LZ[\KPV
Análisis y diagnóstico

_Estudio documental
B&ODVLÀFDFLyQ�\�FRQFHSWXDOL]DFLyQ
_Trabajo de campo
B/HYDQWDPLHQWR�IRWRJUiÀFR
_Estudio de casos

4Conclusiones
Difusión de los resultados

B'HÀQLFLyQ�GHO�REMHWR
_Planteamiento de preguntas de 
LQYHVWLJDFLyQ
_Planteamiento de objetivos de la 
LQYHVWLJDFLyQ
B'HÀQLFLyQ�GH�PpWRGRV
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'LVHxR�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ��HQ�HVWH�SXQWR�VH�GHEtDQ�HVWDEOHFHU�ORV�FUL-
WHULRV�SDUD�HVWUXFWXUDU�HO�SUR\HFWR��+DFLD�GyQGH�VH�SUHWHQGH�OOHJDU�\�FRQ�
TXp� KHUUDPLHQWDV�� (VWD� SODQLÀFDFLyQ� QR� H[FOX\H� TXH� SXHGDQ� DSDUHFHU�
QXHYDV�SUHJXQWDV�GXUDQWH�OD�LQYHVWLJDFLyQ��QR�FRQWHPSODGDV�DO�LQLFLR��

(ODERUDFLyQ�GHO�PDUFR�WHyULFR�FRQFHSWXDO��GH�LQLFLR��QRV�SUHJXQWDPRV�
qué es la señalética urbana, qué relevancia tiene en la experiencia de los 
viandantes en el HVSDFLR�S~EOLFR�\�FyPR�VH�HVWi�GHVDUUROODQGR�OD�GLVFLSOL-
na en la actualidad. Luego buscamos las herramientas que nos permitirán 
DQDOL]DU�ORV�FDVRV�GH�HVWXGLR��SHUR�DQWHV�GH�HVWH�DQiOLVLV��GHEHPRV�GHWHU-
PLQDU�FyPR�HQFDMD�HVWH�HOHPHQWR�FRPXQLFDWLYR�HQ�HO�diseño urbano de 
Barcelona. 

'HÀQLFLyQ�GHO� FDVR�GH� HVWXGLR�� DQDOL]DU� ORV� WUHV� VLVWHPDV� VHxDOpWLFRV�
XUEDQRV�EDViQGRVH�HQ�HO�PDUFR�WHyULFR�FRQFHSWXDO�SUHYLR�

6tQWHVLV�\�GLIXVLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV��FRQFOXVLyQ�TXH�UHFRMD�ORV�UHVXOWD-
GRV�VLQWHWL]DGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�

1

2

3
4



131. El problema de la comunicación urbana

La señalética urbana es una técnica y un 
lenguaje de comunicación imprescindi-
ble en el correcto funcionamiento de las 
ciudades, haciéndolas accesibles y visi-
bles. Qué es, cuáles son sus objetivos, 
Z\Z�JSHZPÄJHJPVULZ�̀ �LS�TVKV�LU�LS�X\L�ZL�
desarrolla en la actualidad, son algunas 
de las cuestiones que se abordan en este 
apartado.
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1.1.  La señalética urbana

/D�VHxDOpWLFD�QDFH�GH�OD�FLHQFLD�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�VRFLDO�R�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�OD�VHPLyWLFD��
&RQVWLWX\H�XQD�GLVFLSOLQD�WpFQLFD�TXH�DJUXSD�FRQRFLPLHQWRV�GH�LQJHQLHUtD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��
OD�DUTXLWHFWXUD��HO�DFRQGLFLRQDPLHQWR�GHO�HVSDFLR�\�OD�HUJRQRPtD�\�HO�GLVHxR�JUiÀFR��HQ�VX�YHU-
WLHQWH�PiV�HVSHFtÀFDPHQWH�XWLOLWDULD�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO��SXGLHQGR�DPSOLDUVH�HVWH�DED-
QLFR�GH�SURIHVLRQHV�HQ�IXQFLyQ�GHO�WLSR�GH�VHxDOpWLFD��/D�VHxDOpWLFD�UHVSRQGH�D�XQD�QHFHVLGDG�
GH�OD�TXH�GHSHQGH�HO�FRUUHFWR�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�HQWRUQRV�XUEDQRV��(O�FLXGDGDQR�QHFHVLWD�
LQIRUPDFLyQ�SDUD�RULHQWDUVH�\�HQWHQGHU�VX�HQWRUQR��HQ�XQ�FRQWH[WR�FDGD�YH]�PiV�FRPSOHMR�
GHELGR�DO�FUHFLHQWH�ÁXMR�GH�JUXSRV�GH�LQGLYLGXRV�GH�GLIHUHQWHV�SURFHGHQFLDV�JHRJUiÀFDV�\�GLV-
WLQWRV�FDUDFWHUHV�VRFLRFXOWXUDOHV��7DPELpQ��OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�VHUYLFLRV��S~EOLFRV�R�SULYDGRV��
TXH�VH�JHQHUDQ�HQ�OD�FLXGDG��WDQWR�HQ�HO�iPELWR�FtYLFR�\�FXOWXUDO�FRPR�HQ�HO�FRPHUFLDO��KDFH�
LPSUHVFLQGLEOH�UHFXUULU�D�HVWH�FDPSR�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�

“Perderse por completo constituye quizás una experiencia más bien rara para la mayoría de los ha-
ELWDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�KR\��1RV�DSR\DPRV�HQ�OD�SUHVHQFLD�GH�ORV�GHPiV�\�HQ�ORV�PHGLRV�HVSHFtÀFRV�GH�
orientación, como mapas, calles numeradas, señales de ruta y letreros de autobuses. Pero si llega a pro-
ducirse el percance, la sensación de ansiedad y hasta terror que lo acompaña nos revela hasta que punto 
está vinculado con el sentido de equilibrio y bienestar.” �/\QFK�������

El papel que desempeña la VHxDOpWLFD�XUEDQD�HQ�QXHVWUD�IRUPD�GH�HQWHQGHU�OD�FLXGDG�HV�
WDO��TXH�GH�HOOD�GHSHQGH�OD�IRUPDFLyQ�PiV�R�PHQRV�HÀFD]�GH�QXHVWUD�imagen ambiental, que 
D�VX�YH]�QR�GHMD�GH�VHU�RWUD�KHUUDPLHQWD�HQ�HO�SURFHVR�GH�RULHQWDFLyQ��\D�TXH�OD�XVDPRV�SDUD�
LQWHUSUHWDU�OD�LQIRUPDFLyQ�\�RULHQWDU�OD�DFFLyQ��/D�LPDJHQ�DPELHQWDO�HV�OD�UHSUHVHQWDFLyQ�PHQ-
WDO�JHQHUDOL]DGD�GHO�PXQGR�ItVLFR�H[WHULRU�TXH�SRVHH�XQ�LQGLYLGXR��'DGR�TXH�HVWD�LPDJHQ�HV�
producto de nuestra experiencia en el espacio público, los elementos que permitan orientarse 
\�KDFHU�LQWHOLJLEOH�HO�HVSDFLR��WHQGUiQ�XQD�JUDQ�UHOHYDQFLD�HQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�QtWLGD�GH�HVWDV�
representaciones. 

“Una LPDJHQ�DPELHQWDO� HÀFD]�FRQÀHUH�D� VX�SRVHHGRU�XQD� IXHUWH� VHQVDFLyQ�GH�VHJXULGDG�HPRWLYD��
Puede éste establecer una relación armoniosa entre sí y el mundo exterior. Esto constituye el extremo 
opuesto del miedo provocado por la desorientación” �/\QFK�������

En la misma medida, pues, que la señalética hace el mundo más inteligible, más asequible 
\�FRPSUHKHQVLEOH���SRU�WRGR�HOOR��PHMRU�XWLOL]DEOH��KDFH�DVt�PLVPR�PiV�\�PHMRU�DVHTXLEOHV�ORV�
VHUYLFLRV�RIUHFLGRV�D�ORV�LQGLYLGXRV�HQ�XQD�VRFLHGDG�DÁXHQWH��TXH�HV�FDGD�YH]�PiV�FRPSOHMD��
GLQiPLFD�\�FRQIXVD��6H�SXHGH�FRQVLGHUDU�SRU�HOOR�D�OD�VHxDOpWLFD�FRPR�XQ�IDFWRU�SRWHQFLDO�GH�
FDOLGDG�GH�YLGD��<�HV�TXH�pVWD�QR�HVWi�VROR�YLQFXODGD�D�IDFWRUHV�FRPR�OD�GLVPLQXFLyQ�GH�OD�FRQ-
WDPLQDFLyQ�DPELHQWDO��OD�UHFXSHUDFLyQ�GH�UHFXUVRV�QDWXUDOHV�SDUD�ORV�VHUHV�YLYRV�R�HO�GHVFHQVR�
de los ruidos industriales y urbanos. Es también, de modo claramente expresado por los ciu-
GDGDQRV��OD�IiFLO�DFFHVLELOLGDG�D�ORV�VHUYLFLRV�TXH�OD�VRFLHGDG�GHEH�XWLOL]DU��7DQ�QHFHVDULD�FRPR�
la existencia misma de estos servicios es su accesibilidad para los individuos.
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La importancia que se le está dando al diseño de sistemas de señalética, en el ámbito pú-
EOLFR�R�SULYDGR��UHVSRQGH��SRU�XQ�ODGR��D�OD�VXSHUDFLyQ�GH�ORV�FyGLJRV�OLPLWDGRV�GH�OD�VHxDOp-
WLFD�YLDULD��\�SRU�RWUR�ODGR��D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�QXHYDV�WpFQLFDV�GHULYDGDV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�
SXEOLFLWDULD��&RH[LVWHQ� UHODFLRQHV� LQWHUSURIHVLRQDOHV� HQ� ORV�SURFHVRV�GH�GLVHxR��GRQGH� FDGD�
YH]�DSDUHFHQ�PiV�ORV�FRQFHSWRV�GH�DFFHVLELOLGDG�\�SDUWLFLSDFLyQ��&DVL�VLHPSUH�VH�WUDWD�GH�XQD�
WDUHD�SROLIDFpWLFD�TXH� LPSOLFD�D�YDULRV�HTXLSRV�GLYHUVRV�� LQFOXLGRV�DUTXLWHFWRV��GLVHxDGRUHV��
KLVWRULDGRV�\�IDEULFDQWHV��HQWUH�RWURV��7RGRV�WUDWDQ�GH�LPSOHPHQWDU�XQ�PDUFR�JUiÀFR��TXH�VHUi�
HVHQFLDOPHQWH�HO�WRTXH�ÀQDO��XQRV�GHWDOOHV�TXH�VXSRQGUiQ�XQD�ÀQD�FREHUWXUD��SHUR�TXH�SUR-
porcionarán una clave de lectura del espacio que delimitan, cambiando drásticamente la inte-
UDFFLyQ�GHO�HPSOD]DPLHQWR�FRQ�ORV�XVXDULRV�\�FRQ�HO�HQWRUQR�

Para entender como se están desarrollando los proyectos señaléticos en la actualidad, hare-
PRV�XQ�UHFRUULGR�SRU�ODV�FXDWUR�iUHDV�GH�DSOLFDFLyQ��FRQVLGHUDGDV�SRU�VXV�FULWHULRV�GLIHUHQFLD-
dos, y apoyándonos con ejemplos.

Cultural
Museos, monumentos, bi-
bliotecas, cines y teatros.

6HFWRU� PiV� JUDWLÀFDQWH� \�
libre desde el punto de 
vista creativo para los 
diseñadores de todas las 
disciplinas.

Fig. 1.1. Señalética del Powerhouse Museum en Sidney.

Corporativo/minorista
Sector empresarial.

6H�FHQWUDQ�HQ�HQIDWL]DU�ORV�
valores de empresa y su 
SUHVHQWDFLyQ�� 3UHVXSXHV-
tos altos, materiales de 
PRGD�\�HQIRTXH�VHULR�

Fig. 1.2. Señalética de Connect 12 en Hong Kong. 
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Civil y sanitario
(VFXHODV�� FHQWURV� FtYLFRV��
academias y hospitales.

(QIRTXH� IXQFLRQDO�� 0X-
FKD�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�FyGL-
gos no verbales de acceso 
rápido, como el color y los 
SLFWRJUDPDV� SHUVRQDOL]D-
dos, el diseño direccional 
\� OD� LQIRUPDFLyQ� WLSRJUi-
ÀFD�� )XHUWH� GHGLFDFLyQ� D�
OD� RUJDQL]DFLyQ� GHO� ÁXMR�
de personas.

Fig. 1.3.�6HxDOpWLFD�GHO�/DQGHVNOLQLNXP�'RQDXUHJLRQ�HQ�7XOOQ�

Fig. 1.4. Señalética del MUHBA.

Espacios públicos
$O�HVWDU�HQ�HVSDFLRV�DO�DLUH�OLEUH�\�GH�DFFHVR�S~EOLFR��GHEH�FRQWHPSODU�XQ�JUDQ�Q~PHUR�GH�IDF-
WRUHV��FRPR�YHUHPRV�HQ�GLIHUHQWHV�DSDUWDGRV�GH�HVWH�SUR\HFWR��SRU�HMHPSOR��HO�GHVJDVWH�SRU�ODV�
LQFOHPHQFLDV�GHO�WLHPSR�\�OD�LQWHUDFFLyQ�KXPDQD�\�HO�UHVSHWR�SRU�HO�paisaje urbano. Se busca 
HO�PtQLPR�XVR�GH�soportes para evitar la “selva de señales”. Aparte, debe convivir con mul-
titud de sistemas señaléticos y mensajes publicitarios que, en ocasiones, provoca escenarios 
FRPXQLFDFLRQDOHV�FRQIXVRV��/D�DUPRQtD�HQWUH�ORV�GLIHUHQWHV�VLVWHPDV�\�VX�FDUiFWHU�SRWHQFLDO�GH�
la imagen de la ciudad, convierten a la VHxDOpWLFD�XUEDQD�HQ�XQD�GH�ODV�PiV�ULFDV�HQ�IDFWRUHV�D�
considerar en su proceso de diseño.
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������1RUPDOL]DFLyQ�H�LGHQWLGDG

Para centrar el objeto de estudio de este Trabajo Final de Máster, la señalética urbana es-
SHFtÀFD�SDUD�SHDWRQHV��GHEHPRV�HVWDEOHFHU�IRU]RVDPHQWH�XQD�FODVLÀFDFLyQ�GH�OD�VHxDOL]DFLyQ�
VHJ~Q�OD�HVFDOD�GH�DSOLFDFLyQ�

([LVWHV�WUHV�WLSRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�VHJ~Q�OD�HVFDOD�GH�DSOLFDFLyQ�VLJXLHQGR�HO�Manual de Sen-
\DOLW]DFLy�8UEDQD�G·2ULHQWDFLy��������

1. 6HxDOL]DFLyQ�LQWHUXUEDQD��6H�WUDWD�GH�XQ�VLVWHPD�QRUPDOL]DGR�HXURSHR�GH�VHxDOHV�SDUD�
carretera.

2. 6HxDOL]DFLyQ�XUEDQD� En Cataluña, este sistema de señales para carretera  está diseñado 
SRU�HO�&RQVHOO�GH�'LVVHQ\�GH�OD�*HQHUDOLWDW�SDUWLHQGR�GHO�PDQXDO�GHO�$,03(�WLWXODGR�
5HFRPHQGDFLRQHV�SDUD�OD�VHxDOL]DFLyQ�LQIRUPDWLYD���������/D�XOWLPD�DFWXDOL]DFLyQ�GH�
HVWH�VLVWHPD�TXHGD�GHÀQLGR�HQ�HO�0DQXDO�GH�VHQ\DOLW]DFLy�XUEDQD�G·RULHQWDFLy���������
LPSXOVDGR�SRU�HO�*UXS�GH�7UHEDOO�*7����GH�OD�&RPLVVLy�&DWDODQD�GH�7UjQVLW�L�6HJXUHWDW�
9LjULD�

3. 6HxDOL]DFLyQ�HVSHFLDO��6LVWHPDV�GH�VHxDOpWLFD�HVSHFtÀFRV�SDUD�SHDWRQHV�

)LJ�������7LSRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�
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(VWD�FODVLÀFDFLyQ�QRV�SHUPLWH�DFODUDU�DVSHFWRV�VREUH�OD�SXJQD�HQWUH�QRUPDOL]DFLyQ�H�LGHQWL-
GDG��&RPR�VH�SXHGH�REVHUYDU��OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�QRUPDOL]DFLyQ�\�OD�XQLIRUPLGDG�TXH�H[LJHQ�
PXFKDV�VHxDOHV�\�VLVWHPDV�GH�VHxDOL]DFLyQ��VH�VXVWLWX\H�SRU�XQD�PD\RU�DWHQFLyQ�D�OD�HVSHFLÀ-
FLGDG�GHO�OXJDU�\�OD�LQGLYLGXDOLGDG�GH�OD�H[SUHVLyQ�HOHJLGD�D�PHGLGD�TXH�UHGXFLPRV�OD�HVFDOD�
\�OOHJDPRV�DO�SHDWyQ��/D�UHODFLyQ�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�YHORFLGDG�GHO�REVHUYDGRU��SXHV�SDVDPRV�
GH�YHORFLGDGHV�Pi[LPDV�GH�����NP�K�HQ�FDUUHWHUDV�LQWHUXUEDQDV��D����NP�K�HQ�ODV�XUEDQDV��
hasta llegar a la velocidad de a pie. Esto se debe a que a mayor velocidad se requiere mayor 
velocidad de respuesta, para lo que, por cuestiones de seguridad, se requiere un sistema de 
VHxDOHV�FODUR��VHQFLOOR�\�XQLYHUVDO��3HUR�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�HVSHFtÀFDV�GH�ORV�GHVSOD]DPLHQWRV�D�
SLH�SHUPLWHQ�PD\RU�OLEHUWDG�GH�GLVHxR�SDUD�VXV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�HVSHFtÀFRV��(VWDV�FDUDFWH-
UtVWLFDV��DSR\iQGRQRV�HQ�9LOODODQWH�������, son:

�� EDMD�YHORFLGDG��TXH�RVFLOD�HQWUH�ORV�����NP�K�SDUD�ORV�DGXOWRV�\�ORV�����NP�K�SDUD�ORV�
niños y ancianos.

�� GHVSOD]DPLHQWRV�GH�PHQRV�GH���NP�GH�GLVWDQFLD�

�� SRFD�RFXSDFLyQ�GHO�HVSDFLR�

�� JUDQ�FDSDFLGDG�GH�PRYLPLHQWR��WDQWR�KRUL]RQWDO�FRPR�YHUWLFDO�

�� FRPSRUWDPLHQWRV�PHQRV�SUHYLVLEOHV�TXH�HO�GH�ORV�YHKtFXORV�

�� SRFD�H[LJHQFLD�GH�ODV�LQIUDHVWUXFWXUDV��DWHQGLHQGR�D�OD�ÁH[LELOLGDG�GH�ODV�WUD\HFWRULDV�\�
la poca carga.

(V�PX\�LPSRUWDQWH��SRU�WDQWR��GLIHUHQFLDU�ODV�VHxDOL]DFLyQ�YLDULD�FRQ�OD�VHxDOL]DFLyQ�HVSH-
FtÀFD�SDUD�SHDWRQHV��\D�TXH��QL�ODV�QHFHVLGDGHV�LQIRUPDWLYDV��QL�OD�FDSDFLGDG�GH�OHFWXUD�\�GH�
YLVXDOL]DFLyQ��QL�ORV�HPSOD]DPLHQWRV�VRQ�H[WUDSRODEOHV�HQWUH�XQD�\�RWUD��

8QD�YH]�SXHVWRV�HQ�VLWXDFLyQ�FRQ�XQD�SULPHUD�VHSDUDFLyQ�WHPiWLFD��HQ�HVWH�DSDUWDGR�YDPRV�
D�HVWDEOHFHU�GRV�FODVLÀFDFLRQHV�GH�ODV�VHxDOHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�espacio público, sabien-
do que los VRSRUWHV�HQ�FRPXQLFDFLyQ�QR�FRQVLVWHQ�VyOR�HQ�HVWRV�HOHPHQWRV��VLQR�TXH�WDPELpQ�
H[LVWHQ�RWURV�FDQDOHV�GH�VRSRUWH�D�ORV�PHQVDMHV�FRPR�OR�VRQ�ORV�PyYLOHV��FRPR�IROOHWRV�R�PDSDV��
HOHPHQWRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�DXGLRYLVXDO�\�YLUWXDO��R�ORV�GH�WLSR�DXGLWLYR�

6HJ~Q�VX�IXQFLyQ�

�� 2ULHQWDWLYD�GLUHFFLRQDO� orientan al viandante mostrando destinos e indicando recorri-
dos. 

�� ,GHQWLÀFDWLYD�GHQRPLQDFLyQ��VRQ�DTXHOODV�TXH�VLUYHQ�SDUD�LGHQWLÀFDU�HVSDFLRV���VHUYL-
cios, equipamientos, actividades, etc.

�� ([SOLFDFLyQ�LQIRUPDFLyQ�� UHFRJH� LQIRUPDFLyQ� FRQFUHWD� \�GHWDOODGD�TXH�SXHGH� VHU�GH�
interés para el viandante.
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�� 3URKLELFLyQ�UHJXODFLyQ� comunican las acciones aconsejables y las que están prohibi-
das.

(VWD�YDULHGDG�GH� IXQFLRQHV�SXHGHQ�DSDUHFHU� LQWHJUDGDV�HQ�XQ�FRQMXQWR�FRKHUHQWH�GH�XQ�
VLVWHPD�GH� LQIRUPDFLyQ�XUEDQD�� FRPR�YHUHPRV�PiV�DGHODQWH� HQ�HO� FDVR�GH� OD� VHxDOpWLFD�GH�
Parques y Jardines de Barcelona.

6HJ~Q�VX�FRORFDFLyQ�

�� 3ODQR�KRUL]RQWDO� aquellas que están directamente en el suelo.

�� Plano vertical: aquellas situadas en VRSRUWHV�YHUWLFDOHV�HVSHFtÀFRV�

Fig. 1.6. Señalética orientativa. Fig. 1.7.�6HxDOpWLFD�LGHQWLÀFDWLYD�

Fig. 1.8. Señalética explicativa. Fig. 1.9. Señalética normativa.

)LJ������� Señalética en plano vertical. Fig. 1.11.�6HxDOpWLFD�HQ�SODQR�KRUL]RQWDO�



202 . La señal y los sistemas de señales

El diseño señalético requiere una verda-
dera especialización, ya que los lengua-
jes y las técnicas de información conlle-
van una serie de particularidades que lo 
caracterizan. Cómo se articula un siste-
ma señalético urbano y cuáles son algu-
nas de sus múltiples sutilezas serán las 
cuestiones a tratar en este apartado.
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2.1.  Contenidos, lenguajes y soportes

3DUD�SODQLÀFDU�XQ�SUR\HFWR�VHxDOpWLFR�HV�QHFHVDULR�HQWHQGHU� ODV�SDUWHV�TXH� OR� LQWHJUDQ�\�
FyPR�VH�RUJDQL]DQ�HQWUH�HOODV��

“En la ciudad, orientar, direccionar, informar e interactuar, serán los objetivos de un sistema, en el 
que deben estar organizados no sólo los mensajes (contenidos) o los lenguajes (códigos lingüísticos, grá-
ÀFRV��HWF����VLQR�WDPELpQ�ORV�FDQDOHV��soportes físicos, visuales, auditivos, la distancia o cercanía, etc.) y 
los propios agentes” �%UDQGDR�������.

Siguiendo a Chris Calori,�SRGHPRV�FRQVLGHUDU�TXH�HO�GLVHxR�GH�OD�VHxDOL]DFLyQ�XUEDQD�VH�
UHVXHOYH�D�SDUWLU�GH�OD�DUWLFXODFLyQ�GH�WUHV�VLVWHPDV�

El sistema de contenidos:�HV�HO�TXp�TXHUHPRV�FRPXQLFDU��,PSOLFD�XQD�SURJUDPDFLyQ�D�SDUWLU�
de un concepto base para el sistema. Existen tres tipos de contenidos principales en la señali-
]DFLyQ�

�� 'H�LGHQWLÀFDFLyQ��LQFOX\H�QRPEUHV��ÀUPDV�\�VtPERORV�TXH�LGHQWLÀFDQ�D�XQ�LQGLYLGXR�R�
grupo, empresas o instituciones y ciudades o naciones por lo que son. Estas señales son 
LPSRUWDQWHV�SDUD�OD�UHSUHVHQWDFLyQ�GH�OD�LGHQWLGDG�GHO�HVSDFLR�\�GH�VX�DSURSLDFLyQ��DVt�
FRPR�SDUD�HO�FRQVHQVR�HQ�FXDQWR�D�OD�WRSRQtPLD�

�� 'H�FRPXQLFDFLyQ�LQWHUSUHWDWLYD��HQ�HOODV�VH�XWLOL]DQ�GLYHUVDV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�OD�FR-
PXQLFDFLyQ�YHUEDO��OHQJXDV�QDFLRQDOHV�HQ�WH[WR��%UDLOOH�X�RWUDV��HQ�FRQWHQLGRV�GH�JUDQ�
GLPHQVLyQ�\�FRPSOHMLGDG��FRQ�WH[WRV�H[SOLFDWLYRV�H�LQWHUSUHWDWLYRV�

�� 'H�VLPEROL]DFLyQ�� HV�XQD� UHSUHVHQWDFLyQ�FRQ�DOJXQD�DXWRQRPtD� UHVSHFWR�D� VX�REMHWR��
(VWD� DFFLyQ�GHEH� VHU� SULYLOHJLDGD� HQ� HOHPHQWRV� FRPXQLFDWLYRV� H[FHSFLRQDOHV� SDUD� OD�
comunidad como arte público.

El sistema de lenguajes:�HV�HO�FyPR�FRPXQLFDPRV��FRQ�TXp�OHQJXDMHV�JUiÀFR�WH[WXDOHV�VH�
YD�D� WUDQVPLWLU�HO�PHQVDMH��&RQVLVWH�HQ�HO�SODQR�YHUEDO� �OHQJXD��H[SUHVLRQHV�� WHUPLQRORJtDV��
DEUHYLDWXUDV���YLVXDO� �FRORUHV�� WLSRJUDItD��SLFWRJUDPDV��HWF���\�GHEH�HIHFWXDU�XQD�VtQWHVLV�TXH�
FRQÀHUD�LGHQWLGDG�\�FRQVLVWHQFLD��PDQWHQLHQGR�ORV�PLVPRV�FULWHULRV�HQ�WRGR�HO�SUR\HFWR��6H�
GHEHQ�FRQVLGHUDU�YDULRV�REMHWLYRV�D�OD�KRUD�GH�SODQLÀFDU�HO�VLVWHPD�GH�lenguajes

)DFLOLGDG�GH�FRPSUHQVLyQ��HO�PHQVDMH�D�WUDQVPLWLU�KD�GH�VHU�FODUR�\�EUHYH��/D�LQIRUPDFLyQ�

SEÑALIZACIÓN URBANA
SISTEMA DE CONTENIDOS
SISTEMA DE LENGUAJES

SISTEMA DE SOPORTES
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se recibe a pie y en la calle, y muchas veces es consumida en poco tiempo. Por tanto, se ha de 
UHTXHULU�XQ�HVIXHU]R�PtQLPR�\�XQD�SDUDGD�FRUWD�SDUD�OD�FDSWDFLyQ�GHO�PHQVDMH��6H�GHEH�OLPLWDU�
D�OR�HVHQFLDO��FRQ�XQD�VHULH�GH�FyGLJRV�TXH�VH�UHSLWDQ�HQ�WRGRV�\�FDGD�XQR�GH�ORV�HOHPHQWRV�
VHxDOpWLFRV�SDUD�XQD�PHMRU�LGHQWLÀFDFLyQ�

�� ([SUHVLyQ�GH�LGHQWLGDG��VH�WUDWD�GH�OD�KDELOLGDG�SDUD�H[SUHVDU�HO�FDUiFWHU��OD�QDWXUDOH]D�
GHO�iUHD��$�GLIHUHQFLD�GH�OD�VHxDOL]DFLyQ�YLDO��QDYDO��R�IHUURYLDULD��TXH�QR�WLHQH�HQ�FXHQWD�
el entorno particular, la VHxDOpWLFD�XUEDQD�GHEH�DGDSWDUVH�DO�HVStULWX�\�HO�FDUiFWHU�GHO�
paisaje, y contribuir a destacar o potenciar la identidad de la ciudad. Para ello se utili-
]DQ�UHFXUVRV�FRPR�HO�VN\OLQH��HO�FRORU�GRPLQDQWH��R�OD�IRUPD�GH�DOJ~Q�HOHPHQWR�UHSUH-
sentativo de la ciudad.

�� 8QLIRUPLGDG��SHUPLWH�OD�FRPSUHQVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�FRQ�XQ�HVIXHU]R�PHQRU�SRU�SDUWH�
GHO�YLDQGDQWH��\D�TXH�HVWH�HVWi�KDELWXDGR�D�XQD�GHWHUPLQDGD�IRUPD�GH�YHKLFXODU�OD�FR-
PXQLFDFLyQ��(VWH�FULWHULR�VH�H[WUDSROD�DO�VLVWHPD�GH�VRSRUWHV��XQLÀFDQGR�FULWHULRV��WDQWR�
HQ�HO�GLVHxR�ItVLFR�GH�OD�VHxDO��FRPR�HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�LPSODQWDFLyQ�

El sistema de soportes��VHJXLPRV�HQ�HO�FyPR�FRPXQLFDPRV��TXp�FDQDOHV�GH�VRSRUWH�VH�XVDQ�
\�VX�GLVHxR��1R�FRQVLVWHQ�VyOR�HQ�ODV�VHxDOHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�espacio público, aunque 
en ellas se centre este proyecto, sino que también son otros canales de soporte a los mensajes 
FRPR�ORV�GH�WLSR�DXGLWLYR��ORV�HOHPHQWRV�PyYLOHV�FRPR�IROOHWRV�R�PDSDV��R�ORV�HOHPHQWRV�GH�FR-
PXQLFDFLyQ�DXGLRYLVXDO�\�YLUWXDO��(VWRV�VRSRUWHV�SXHGHQ�FRPSOHPHQWDUVH�HQ�GLIHUHQWHV�VXE-
VLVWHPDV�GH�VHxDOL]DFLyQ��(Q�HO�FDVR�QRV�RFXSD��ODV�VHxDOHV�HQ�HO�espacio público debe cumplir 
requisito en su diseño:

�� 'XUDELOLGDG��ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�WpFQLFDV�GHO�HOHPHQWR�VHxDOL]DGRU�GHEHQ�GDU�UHVSXHVWD�
D�ORV�SUREOHPDV�TXH�VH�SODQWHDQ��FRPR�OD�UHVLVWHQFLD�DO�YDQGDOLVPR�\�D�OD�FOLPDWRORJtD��
DVt�FRPR�GLVSRQHU�GH�VLVWHPD�GH�ÀMDFLyQ�VXÀFLHQWHPHQWH�HVWDEOHV�SDUD�HYLWDU�SRVLEOHV�
DFFLGHQWHV��/D�LOXPLQDFLyQ�WDPELpQ�HV�XQ�IDFWRU�D�WHQHU�HQ�FXHQWD�HQ�OD�HOHFFLyQ�GH�ORV�
PDWHULDOHV��SDUD�TXH�VH�SHUPLWD�XQD�FyPRGD�OHFWXUD��$�HVWH�FRQFHSWR�VH�YLQFXOD�HO�GH�
PDQWHQLPLHQWR��TXH�FRQOOHYD�XQ�SODQ�GH�LQVSHFFLRQHV�SHULyGLFDV��GRQGH�VH�UHYLVDQ�\�VH�
renuevan los soportes.

2.2.  Cromatismo

'H�XQ�PRGR�JHQHUDO��HO�IDFWRU�GHWHUPLQDQWH�GH�ODV�FRPELQDFLRQHV�GH�FRORUHV�GHO�SDQHO�FR-
PXQLFDWLYR�HV�HO�FRQWUDVWH��HO�FXDO�VH�REWLHQH�GH�GRV�PRGRV��SRU�OD�DOWD�VDWXUDFLyQ�GHO�FRORU�\�
por el contraste entre colores. En todos los casos es imprescindible un claro contraste entre 
ODV�ÀJXUDV��FDUDFWHUHV��SLFWRJUDPDV��ÁHFKDV��\�HO�IRQGR�GHO�VRSRUWH�LQIRUPDWLYR��6LQ�HPEDUJR��
HVWH�QR�HV�HO�~QLFR�SURFHGLPLHQWR�SDUD�OD�HOHFFLyQ�GH�XQ�FRORU�GHWHUPLQDGR��\D�TXH�H[LVWH�XQ�
UD]RQDPLHQWR�SVLFROyJLFR�TXH�FRQVLGHUD�HO�FRORU�QR�SRU�VX�LPSDFWR�YLVXDO��VLQR�SRU�VXV�FRQ-
QRWDFLRQHV��LGHQWLGDG�YLVXDO���3RU�RWUR�ODGR��OD�IXQFLyQ�LQIRUPDFLRQDO�GHO�FRORU�WDPELpQ�SXHGH�
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UHVSRQGHU�D�XQ�UD]RQDPLHQWR�GH�LPDJHQ�GH�PDUFD�R�LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD�

/RV�FRORUHV�VHxDOpWLFRV�FRQVWLWX\HQ�XQ�PHGLR�SULYLOHJLDGR�GH�LGHQWLÀFDFLyQ��(Q�ORV�WUDQV-
SRUWH�S~EOLFRV��SRU�HMHPSOR��FRQWULEX\HQ�GH�PDQHUD�PX\�HÀFD]�D�OD�KRUD�GH�HQWHQGHU�HO�VLVWH-
PD�GH�OtQHDV�\�SDUDGDV��/RV�HGLÀFLRV��ORV�HVSDFLRV�S~EOLFRV��ODV�GLVWLQWDV�]RQDV�GH�ODV�LQVWDOD-
FLRQHV��ODV�SDUWHV�GLYHUVDV�GH�ODV�TXH�pVWDV�VH�FRPSRQHQ�VRQ�IiFLOHV�GH�GLIHUHQFLDU�SRU�PHGLR�GH�
FyGLJRV�FURPiWLFRV��ORV�FXDOHV�SXHGHQ�DOFDQ]DU�QR�VyOR�ORV�SDQHOHV�VHxDOpWLFRV��VLQR�TXH�FRPR�
XQD�H[WHQVLyQ�GH�pVWRV��SXHGHQ�FUHDU�XQ�DPELHQWH�FURPiWLFR�JHQHUDO�

2WUR�GH�HVWRV�PHGLRV�HV�OD�DUPRQL]DFLyQ�GHO�VLVWHPD�FURPiWLFR�VHxDOpWLFR�DO�PHGLR�DPELHQ-
WH��(V�REYLR�TXH�DTXt�HO�FRORU�VHxDOpWLFR�WLHQH�XQD�IXQFLyQ�PiV�GLVFUHWD�\D�TXH�GHEH�LQFRUSRUDU-
VH�DO�PHGLR�DPELHQWH�VLQ�HVWULGHQFLDV��VLQ�SHUWXUEDU�OD�IXQFLyQ�HVHQFLDO�GHO�HVSDFLR�GH�DFFLyQ��
/D�HOHFFLyQ�GHO�FRORU�GHEH�EXVFDU�XQ�HTXLOLEULR�GH�LQWHJUDFLyQ�HQ�HO�SDLVDMH�SHUR�TXH�OH�SHUPLWD�
YLVXDOL]DUVH�

������7LSRJUDItD

6DELHQGR�TXH�QR�H[LVWH�XQD�WLSRJUDItD�HVSHFtÀFD�\�H[FOXVLYDPHQWH�VHxDOpWLFD��SRGHPRV�DÀU-
mar, siguiendo a &RVWD���������TXH�ODV�PiV�DSWDV�VRQ�DTXHOODV�TXH�RIUHFHQ��HQ�SULPHU�OXJDU��
XQ�tQGLFH�DOWR�GH�OHJLELOLGDG��\�SRU�WDQWR��XQD�PD\RU�FRQFUHFLyQ�IRUPDO�\�UDSLGH]�GH�OHFWXUD��
JUDFLDV�DO�HTXLOLEULR�DGHFXDGR�HQWUH�ODV�SURSRUFLRQHV�GH�VX�WUD]R��(Q�VHJXQGR�OXJDU��\�FRPR�
FRQVHFXHQFLD�GH�OR�DQWHULRU��ODV�WLSRJUDItDV�TXH�SRVHHQ�XQ�FDUiFWHU�PiV�QHXWUR��HV�GHFLU��FRQ�ODV�
PtQLPDV�FRQQRWDFLRQHV�HVWLOtVWLFDV�\�H[SUHVLRQLVWDV�

(Q�XQ�SULPHU�GHVFDUWH��ORV�FDUDFWHUHV�WLSRJUiÀFRV�PHQRV�DGHFXDGRV�SDUD�OD�VHxDOpWLFD�VRQ�
ORV�FDUDFWHUHV�PHQRV�QRUPDOL]DGRV��HV�GHFLU��DTXHOORV�TXH�WLHQHQ�WUD]RV�PiV�OLEUHV�\�TXH�LPLWDQ�
la espontaneidad irregular de la escritura manual. 

(Q� OD�E~VTXHGD�GH� OD� WLSRJUDItD�DGHFXDGD�EDVDGD�HQ� OD� VLPSOLFLGDG� IRUPDO�\� OD�Pi[LPD�
LQWHOLJLELOLGDG��VH�VXSULPLUiQ�ORV�FDUDFWHUHV�FX\RV�WHUPLQDOHV�SUHVHQWHQ�H[FHVR�GH�DGRUQR��ORV�
TXH�SRVHHQ�SRFD�R�GHPDVLDGD�PDQFKD��ORV�H[FHVLYDPHQWH�DELHUWRV�\�ORV�H[FHVLYDPHQWH�FHUUD-
GRV�\�FRPSDFWDGRV��ORV�TXH�VROR�SRVHHQ�PD\~VFXODV��SXHV�VH�VDEH�TXH��HQ�ODV�IUDVHV�ODUJDV��VRQ�
menos legibles que las minúsculas.

8Q�WHPD�LPSRUWDQWH�HQ�HO�WHPD�GH�OD�WLSRJUDItD�HQ�VHxDOpWLFD�HV�HO�XVR�GH�ODV�variaciones 
formales�TXH�SUHVHQWD�FDGD�IDPLOLD�WLSRJUiÀFD��(VWDV�VRQ�

�� La estructura: redonda, estrecha, ancha.

�� /D�RULHQWDFLyQ��UHFWD��FXUVLYD�



La señal y los sistemas de señales
;PWVNYH�ÄH

24

2

�� (O�YDORU��ÀQD��VHPLQHJUD��QHJUD��VXSHUQHJUD�

�� La caja: alta y baja.

(VWDV�YDULDFLRQHV�RIUHFHQ�UHFXUVRV�FRPELQDWRULRV�VREUDGRV�SDUD�XWLOL]DU�XQD�IDPLOLD�WLSR-
JUiÀFD�~QLFD��UHFRPHQGDEOH�HQ�VHxDOpWLFD���LQFOXVR�FXDQGR�FRQYLHQH�HVWDEOHFHU�XQD�MHUDUTXL-
]DFLyQ�GH�ORV�tWHPV�LQIRUPDFLRQDOHV�GH�WH[WR�

(VWH�SUREOHPD��TXH�SHUPLWH�RWUD�FODVH�GH�VROXFLRQHV�QR�WLSRJUiÀFDV�VLQR�FURPiWLFDV��R�DP-
EDV��DGTXLHUH�XQD�GLPHQVLyQ�FRPSOHMD�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�LQIRUPDFLRQHV�H[SUHVDGDV�HQ�GLIH-
UHQWHV�LGLRPDV��3RU�FRQVLJXLHQWH��OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�ODV�YDULDFLRQHV�WLSRJUiÀFDV�IDFLOLWD�XQD�
RUJDQL]DFLyQ�HÀFLHQWH�GH�ORV�WH[WRV�QXPHURVRV�R�SOXULOLQJ�HV�

Fig. 2.1. Variacio-
QHV�HQ�XQD�IDPLOLD�

WLSRJUiÀFD�

Fig. 2.1.1.�7LSRJUDItD�HQ�HO�VLV-
temas señalético del MUHBA.
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En el aspecto redaccional y semántico, se debe evitar el uso de abreviaturas, sobre todo 
cuando pueden inducir a error. Por ejemplo, la letra P seguida de un punto, y situada antes de 
XQ�QRPEUH�SURSLR��3��GHO�&DUPHQ���SXHGH�VLJQLÀFDU�3XHUWD��3DVHR��3OD]D��3XHQWH��3DVR�R�3XHU-
WR��7DPSRFR�GHEHQ�XWLOL]DUVH�DEUHYLDWXUDV�FXDQGR�HV�LUUHOHYDQWH�HO�HVSDFLR�TXH�FRQ�HOOR�VH�JD-
QDUtD��3RU�HMHPSOR��3]D�� ���HVSDFLRV�\�3OD]D� ���HVSDFLRV��/D�LQWHOLJLELOLGDG�HV�HYLGHQWHPHQWH�
mayor en este último caso con un solo espacio más. También es importante no cortar palabras 
FXDQGR�IDOWD�HVSDFLR��\D�TXH�XQD�SDODEUD�IUDJPHQWDGD�HV�PiV�GLItFLO�GH�FDSWDU�TXH�XQD�SDODEUD�
tQWHJUD��SXHV�OD�PLVPD�JUDItD�D\XGD�D�GHVFLIUDU�HO�VHQWLGR��SHUFHSFLyQ�JHVWiOWLFD��

3RU� ODV�REVHUYDFLRQHV�UHODWLYDV�D� ODV�DEUHYLDWXUDV�\�D� OD�QR�IUDJPHQWDFLyQ�GH� OD�SDODEUDV�
�DPEDV�YLQFXODGDV�GLUHFWDPHQWH�D�OD�FDQWLGDG�GH�HVSDFLR�GLVSRQLEOH�HQ�OD�VHxDO���VH�FRPSUHQ-
GHUi�TXH�GHEH�EXVFDUVH�VLHPSUH�OD�H[SUHVLyQ�YHUEDO�PiV�FRUWD��)UDVHV�FRUWDV�\�SDODEUDV�FRUWDV�
HV�OD�UHJOD��&XDQGR�XQD�LQIRUPDFLyQ�SXHGD�WUDQVPLWLUVH�FRQ�XQD�VROD�SDODEUD��VH�RSWDUi�SRU�
HVWD� VROXFLyQ��<�FXDQGR�SDUD�HOOR� VH�GLVSRQJD�GH�GRV�R�PiV�SDODEUDV� VLQyQLPDV�� VH�HOHJLUi�
siempre la más corta, sabiendo que prevalecen las palabras de mayor uso por el público.

Sobre el uso de las mayúsculas es preciso detenerse asimismo. Cuando se procede a la re-
GDFFLyQ�GHÀQLWLYD�GH�ORV�WH[WRV�SDUD�WRGDV�ODV�VHxDOHV��KD\�TXH�GHWHUPLQDU�HO�XVR�GH�ODV�OHWUDV�
PD\~VFXODV�\�H[SOLFLWDU�HO�UD]RQDPLHQWR�GH�WDO�UHJOD��/D�IyUPXOD�TXH�VH�DGRSWH�FRQWDUi�SDUD�OD�
WRWDOLGDG�GHO�SURJUDPD��([LVWH�OD�RSLQLyQ�GH�TXH�ORV�XVXDULRV�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�
FDSWDQ�ODV�SDODEUDV�GHOHWUHiQGRODV��(Q�HVWH�FDVR�VHUtD�LQGLFDGR�HO�XVR�GH�PD\~VFXODV��\D�TXH�
LQGLYLGXDOPHQWH��FDGD� OHWUD�SRVHH�XQD� IRUPD�SDUWLFXODU�TXH� OD�GLIHUHQFLD�FODUDPHQWH�GH� ODV�
GHPiV��6LQ�HPEDUJR��SDUHFH�GHPRVWUDGR�TXH�XQD�SDODEUD�IRUPDGD�SRU�OHWUDV�PLQ~VFXODV�VH�
DVLPLOD�FRQ�PD\RU�UDSLGH]��/DV�PLQ~VFXODV�VH�DJUXSDQ�PHMRU�IRUPDQGR�FRQMXQWRV�GLIHUHQFLD-
GRV��HV�GHFLU��IRUPDQGR�OD�LPDJHQ�GH�OD�SDODEUD�SRU�VX�JUDItD��\�HVWR�IDFLOLWD�XQD�SHUFHSFLyQ�
más inmediata.

La medida de la señal depende en gran parte del tamaño de la letra, otro aspecto que revis-
WH�JUDQ�LPSRUWDQFLD�HQ�HO�GLVHxR�VHxDOpWLFR��/D�PHGLGD�GH�ODV�OHWUDV�HQ�IXQFLyQ�GH�OD�GLVWDQFLD�
GH�OHFWXUD��QR�VXSRQH�XQD�PHGLGD�SRU�FDGD�GLVWDQFLD�SRVLEOH��OR�FXDO�SURGXFLUtD�XQD�LPSUHVLyQ�
FDyWLFD��6H�WUDWD�GH�GHWHUPLQDU�OD�PHGLGD�GLVWDQFLD�REOLJDGD�R�OD�PHGLGD�GLVWDQFLD�SURPHGLR��
y adoptar el tamaño de letra pertinente para asegurar la OHJLELOLGDG��(Q�OD�VHxDOpWLFD�HVSHFtÀFD�
para viandantes, las exigencias de legibilidad-visibilidad son menores que la viaria, ya que el 
SHDWyQ�WLHQH�OLEHUWDG�GH�SDUDUVH�\�DFHUFDVH�DO�VRSRUWH�

Fig. 2.2. Cuadro de tamaños de letra según 
distancias en VHxDOL]DFLyQ�YLDULD�
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������6LJQRV�JUiÀFRV

8QD�GH� ODV� LPSRUWDQWHV� FDUDFWHUtVWLFDV�GH� OD� VHxDOpWLFD�XUEDQD�HV�TXH�XWLOL]D�XQD�DPSOLD�
JDPD�GH�PHGLRV�SDUD�WUDQVPLWLU�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�OD�JHQWH�QHFHVLWD��HV�GHFLU��XWLOL]D�YDULRV�
códigos de comunicación.

/D�FRPSUHQVLyQ�GH�XQ�PHQVDMH�HQWUH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�XQ�SURFHVR�GH�FRPXQLFDFLyQ�WLHQH�
OXJDU�FXDQGR�HO�HPLVRU�\�HO�UHFHSWRU�HPSOHDQ�XQ�PLVPR�FyGLJR��R�OR�TXH�HV�OR�PLVPR��FXDQGR�
VH�DVRFLDQ�LGpQWLFRV�VLJQLÀFDGRV�D�XQD�SURYLVLyQ�GH�VHxDOHV�GHWHUPLQDGD��(V�REYLR�TXH�HVWH�
UD]RQDPLHQWR�UHVXOWD�LJXDOPHQWH�YiOLGR�VL�QRV�UHIHULPRV�D�XQD�OHQJXD�FRPR�VL�OR�H[WHQGHPRV�
D�ORV�VtPERORV�JUiÀFRV�

Según $LFKHU���������HQ�FRQWUDSRVLFLyQ�D�OD�OHQJXD�HVFULWD��OD�LPDJHQ�VH�OHH�GH�RWUD�PDQHUD��
8QD�IUDVH�HV�XQD�FRQFDWHQDFLyQ�GH�VtPERORV�LQGLYLGXDOHV�TXH�VH�OHHQ�OLQHDOPHQWH�XQRV�GHWUiV�
GH�RWUR��DQDOtWLFDPHQWH��(O�VHQWLGR�VH�REWLHQH�D�SDUWLU�GH�OD�VXFHVLyQ��/D�OHFWXUD�GH�XQD�LPDJHQ�
R�GH�XQ�VtPEROR�JUiÀFR�HV��SRU�SULQFLSLR��GLIHUHQWH��([LVWH�HQ�VX�WRWDOLGDG��VH�FDSWD�VLPXOWiQHD-
mente. Se percibe sintéticamente.

&DGD�SDtV�WLHQH�VX�SURSLR�Op[LFR�GH�VHxDOHV�PXGDV��GH�FRQYHQFLRQHV�YLVXDOHV�TXH�IRUPDQ�
SDUWH�GH�OD�FXOWXUD�\�TXH�FRQGLFLRQDQ�HO�HQWHQGLPLHQWR�GH�ORV�VtPERORV�XQLYHUVDOHV��(VH�KHFKR�
KDFH�TXH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�VREUH�FRPXQLFDFLyQ��PHGLDQWH�VtPERORV�JUiÀFRV��GHEH�VHU�OOHYDGD�D�
FDER�FRQ�D\XGD�GH�PpWRGRV�WDOHV�TXH�KDJDQ�DVHTXLEOH�DO�LQYHVWLJDGRU�OD�SURYLVLyQ�GH�VtPERORV�
JUiÀFRV�FRPSUHQVLEOHV�SRU�HO�JUXSR�GH�SREODFLyQ�DQDOL]DGRV��1

/D� HYROXFLyQ� GHO� VtPEROR� JUiÀFR�
HVWi� tQWLPDPHQWH� OLJDGR� DO� FRQFHSWR�
SROtWLFR�HFRQyPLFR� GH� JOREDOL]DFLyQ��
que comporta la necesidad de que una 
señal pueda leerse sin hablar el idio-
PD�ORFDO��<�HV�TXH�FDGD�YH]�PiV��HQ�ORV�
FRPSOHMRV� SURFHVRV� GH� RULHQWDFLyQ�� OD�
EDVH�GH� OD�SHUFHSFLyQ�GH� OD�YLVLWD�SRU�
parte de los usuarios es mediante pic-
togramas. Sin embargo, su alcance es 
restringido, puesto que muchas ideas 
modernas son demasiado complejas 
para expresarse de este modo.

(Q�GHÀQLWLYD�� OD�SUHPLVD��VL�ELHQ�HQ�PXFKRV�FDVRV�OD� LQIRUPDFLyQ�HVFULWD�HV� LQVXVWLWXLEOH��

1 3RU�HMHPSOR��ORV�PpWRGRV�GHVDUUROODGRV�D�WDO�HIHFWR�IXHURQ�GHQRPLQDGRV�´PpWRGRV�GH�SURGXFFLyQµ��
\D�TXH�HQ�VX�DSOLFDFLyQ��ODV�SHUVRQDV�REMHWR�GHO�HQVD\R�HUDQ�LQVWDGDV�D�´SURGXFLUµ�GLEXMRV�GH�DTXHOORV�
VLJQRV�JUiÀFRV�TXH�KXELHUDQ�SRGLGR�UHWHQHU�HQ�VX�PHPRULD��.UDPSHQ��������

Fig. 2.3. Signos en la señalética de Parques y 
Jardines.
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la tendencia es intentar usar el lenguaje de los pictogramas, siempre que se pueda asegurar 
la comprensibilidad del mensaje. Ello, sin embargo, no siempre es posible y es por eso que la 
premisa textual tiene una importancia práctica que no se puede reducir a criterios estéticos 
VLQR�D�H[LJHQFLDV�LQIRUPDFLRQDOHV�

������$FFHVLELOLGDG

8QR�GH� ORV� IHQyPHQRV�TXH�HVWi�DSDUHFLHQGR�HQ� ORV�QXHYRV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�XUEDQRV�
es el de la accesibilidad. Cuando se habla de hacer accesible la ciudad, la señalética es de los 
WHPDV�LPSRUWDQWHV�D�WUDWDU��SXHV�VX�FRUUHFWR�GLVHxR�SHUPLWH�HO�GLVIUXWH�GH�ORV�VHUYLFLRV�TXH�pVWD�
SXHGD�RIUHFHU��6H�SUHWHQGH�TXH�HO�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�VHD�XQLYHUVDO��VLQ�H[FOXVLRQHV��WDQWR�
SDUD�SHUVRQDV�FRQ�FyGLJRV�OLQJ�tVWLFRV�GLIHUHQWHV��FRPR�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�QHFHVLGDGHV�HVSH-
FLDOHV��(O�REMHWLYR��GHPRFUDWL]DU�HO�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�

/DV�WpFQLFDV�GH�FRPXQLFDFLyQ�H�LQIRUPDFLyQ�SDUD�OD�accesibilidad de todas las personas con 
los entornos las podemos dividir en cuatro grupos:

1. 5RWXODFLyQ�WiFWLO�GH�DOWR�UHOLHYH��HQ�HVWH�DSDUWDGR�GLIHUHQFLDPRV�ORV�WH[WRV�DOIDQXPpUL-
cos en relieve y el Braille, con los planos y mapas en 2d y 3d. Estos planos 3d en planta 
UHSURGXFHQ�]RQDV�XUEDQDV��FDOOHV��SOD]DV��PRQXPHQWRV��DUTXLWHFWXUDV���SHUPLWLHQGR�DO�
XVXDULR�OD�LQWHUSUHWDFLyQ�GHO�HQWRUQR�ItVLFR�\�OD�RULHQWDFLyQ��&RQWLHQHQ�LQIRUPDFLyQ�FRQ�
UHOLHYHV��WH[WXUDV�\�HOHPHQWRV�VLQJXODUHV��SHUPLWLHQGR�OD�LQWHUSUHWDFLyQ�WiFWLO�GHO�iPEL-
WR�SDLVDMtVWLFR��6H�UHSUHVHQWDQ�WH[WXUL]DGRV�HOHPHQWRV�JHRJUiÀFRV�FRPR�HO�PDU��SOD\DV��
FRVWDV��Q~FOHRV�XUEDQRV��UtRV�\�PRQWDxDV��/RV�PDWHULDOHV�PiV�XVDGRV�HQ�VX�IDEULFDFLyQ�
son el aluminio, el corian y las resinas de alta durabilidad.

Fig. 2.4.�(VTXHPD�VHPLyWLFR�GH�
ORV�VtPERORV�VHxDOpWLFRV�
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([LVWHQ���WLSRV�GH�PDSDV�HQ�UHOLHYH�VHJ~Q�OD�YROXPHWUtD�

�� �'��FRQWLHQHQ�XQ�VyOR�QLYHO�FRQ�UHVDOWH�GH�FRQWRUQRV��DSOLFDQGR�GLVWLQWDV�WH[WXUDV�R�IRU-
PDV�\�FXDOTXLHU�FRORULGR�GH�IRQGR�

�� 3D: contienen distintos niveles, consiguiendo elementos volumétricos 

2. 6HxDOL]DFLyQ�SRGRWiFWLO� se trata de suelos y encaminamientos podotáctiles para señalar 
]RQDV�GH�SUHFDXFLyQ�\�GLUHFFLRQDU�KDFLD�FLHUWRV�OXJDUHV��SXQWRV�GH�DWHQFLyQ�WiFWLO��OOHJD-
GD�D�SDUHG�JXtD��DVFHQVRU�\�HVFDOHUDV��HWF���

3. &RPXQLFDFLyQ�PXOWLVHQVRULDO� 6&0�� OD� LQIRUPDFLyQ� VH� REWLHQH� D� WUDYpV�GH�XQ� FyGLJR�
45��HO�FXDO�HVWi�YLQFXODGR�D�XQD�SiJLQD�ZDS�ZHE�WRWDOPHQWH�DFFHVLEOH�SDUD�FXDOTXLHU�
VRIWZDUH�GH�PyYLO��SXGLpQGRVH�GHVFDUJDU�DUFKLYRV�GH�DXGLR��WH[WR��YLGHR�\�DSOLFDFLRQHV�

)LJ������ Relieve en 2D. Fig. 2.6. Relieve en 3D.



293 . Barcelona y la señalética urbana

La atención que se presta en el Mode-
lo Barcelona al cuidado por el diseño del 
mobiliario y la imagen de la ciudad se re-
ÅLQH�LU�SHZ�ZPZ[LTH[PaHJP}U�KL�SH�señalé-
tica urbana. En este apartado analizare-
mos la situación de la señalética urbana 
en el diseño urbano de la ciudad de Bar-
celona.
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������6HxDOpWLFD��FRPXQLFDFLyQ�H�LGHQWLGDG

Uno de los puntos clave del Modelo Barcelona y que nos permite entrar en el tema de la 
señalética urbana es la estética urbana. Como señala %RUMDV������� “La estética de los proyectos 
urbanos, el cuidado por el diseño del mobiliario y de la imagen de la ciudad, la atención que se preste a 
todas las expresiones artísticas o culturales, no es una cuestión únicamente de marketing, menos aún 
de sumisión a la moda o al capricho de los profesionales. La estética urbana cumple una triple función. 
Primero, de integración ciudadana, tanto a nivel global como de barrio. Los monumentos y las escultu-
UDV��OD�EHOOH]D�SOiVWLFD�\�OD�RULJLQDOLGDG�GHO�GLVHxR�GH�LQIUDHVWUXFWXUDV�\�HTXLSDPLHQWRV�R�HO�FXLGDGR�SHUÀO�
de plazas y jardines, proporcionan dignidad a la ciudadanía, hacen la ciudad más visible y refuerzan la 
identidad, incluso el patriotismo cívico de sus gentes.”. “En segundo lugar, la estética es la prueba de 
calidad de las Administraciones públicas. No se trata únicamente de hacer obras o de prestar servicios de 
cualquier manera, sino de la mejor manera posible.”. “Y en tercer lugar, la estética urbana acentúa los 
elementos diferenciales y el atractivo de la ciudad”.

(VWR�QR�TXLHUH�GHFLU�TXH�HO�HVIXHU]R�TXH�%DUFHORQD�HVWi�KDFLHQGR�SRU�PHMRUDU�ORV�VLVWHPDV�
GH�LQIRUPDFLyQ�XUEDQD��RULHQWDGRV�D�UHIRU]DU�VX�LGHQWLGDG��IXQFLRQDOLGDG�\�FRQIRUW��HQ�XQ�FRQ-
WH[WR�GH�PDUNHWLQJ�JOREDO��QR�HVWp�WDPELpQ�OLJDGR�D�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�FLXGDGHV�HQWUH�Vt�
para atraer el mayor número de visitantes.

La HVWpWLFD�XUEDQD�FRQVWUX\H�UHIHUHQFLDV�FXOWXUDOHV� LQGLVSHQVDEOHV�D� ORV�FLXGDGDQRV�SDUD�
DSURSLDUVH�GH�OD�FLXGDG��D�OD�YH]�TXH�JHQHUD�XQ�LPSDFWR�HFRQyPLFR�IUXWR�GH�VX�LPDJHQ�H[-
terna. No se trata de decorar la ciudad, sino de poner al servicio del ciudadano objetos que 
VH�XWLOL]DQ�\�VH�LQWHJUDQ�HQ�HO�SDLVDMH�XUEDQR��\�GHEHQ�VHU�FRPSUHQVLEOHV�D�pVWRV��2EMHWRV�TXH�
WLHQHQ�XVRV�\�IXQFLRQHV�PX\�GLIHUHQWHV��\D�TXH�pVWDV�YDQ�VXUJLHQGR�FRQIRUPH�DSDUHFHQ�QXHYDV�
QHFHVLGDGHV�HQ�OD�FLXGDG��OD�FRPXQLFDFLyQ��HO�RFLR��HO�GHVFDQVR��HO�PDQWHQLPLHQWR��OD�OLPSLH]D��
OD�OLPLWDFLyQ�\�OD�RUGHQDFLyQ�GH�HVSDFLRV�SHDWRQDOHV�\�URGDGRV��HWF�

El Modelo Barcelona, citando a�$QWRQL�5HPHVDU� ������, cuida la estética urbana (diseño 
XUEDQR��“mediante la ordenación y sistematización de todos los elementos que intervienen en la cons-
trucción del HVSDFLR�S~EOLFR��VLHQGR�GHWHUPLQDQWH�SDUD�OD�FRQÀJXUDFLyQ�GH�XQ�paisaje urbano homogéneo 
en toda Barcelona. Desde los pavimentos, elementos de accesibilidad, complementos de urbanidad, los 
sistemas de comunicación, pasando por los kioscos o la luminaria, los distintos equipos técnicos del 
Ayuntamiento han realizado un enorme esfuerzo en el desarrollo de estos elementos que, incluso, han 
dado pie a la constitución de una industria de elementos urbanos que, en la actualidad, está operando a 
un nivel global”.

“La sistematización de los elementos urbanos en sus materiales, formas y dimensiones ha sido fun-
damental para el desarrollo de una imagen interna de la ciudad basada en una economía de los recursos 
y con el objetivo de garantizar el mejor mantenimiento posible”.

*UDFLDV�D�OD�HVWDQGDUL]DFLyQ�GH�ORV�elementos urbanos se ha creado una imagen unitaria y 
KRPRJpQHD�GHO�SDLVDMH�GH�OD�FLXGDG��FX\RV�FDPELRV�JUDGXDOHV�VH�UHÁHMDQ�HQ�OD�PXWDFLyQ�GH�OD�
misma.
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La señalética urbana de Barcelona tiene muy marcada esta capacidad de los elementos ur-
EDQRV�GH�JHQHUDU�LPDJHQ�VREUH�OD�FLXGDG�SRUTXH�DGHPiV�FXPSOH�XQD�IXQFLyQ�FRPXQLFDWLYD�
FODYH�HQ�HO�FRUUHFWR�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�FLXGDG��(VWRV�HOHPHQWRV�HVWDQGDUL]DGRV�VDWLVIDFHQ�
IXQFLRQHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�TXH�RULHQWDQ��GLUHFFLRQDQ��GHQRPLQDQ�LGHQWLÀFDQ��SURKtEHQ��UH-
JXODQ�\�H[SOLFDQ�LQIRUPDQ��FRQWULEX\HQGR�D�VX�YH]�D�OD�FUHDFLyQ�GH�XQD�LPDJHQ�KRPRJpQHD�
GHO�SDLVDMH�GH�OD�FLXGDG��SULQFLSLR�GHO�0RGHOR�%DUFHORQD��&RPSUREDPRV�VX�IXHU]D�HQ�OD�esté-
tica urbana de la ciudad desde los soportes de la toponimia de las calles hasta los sistemas de 
RULHQWDFLyQ�SHDWRQDO�R�ORV�SXQWRV�GH�LQWHUpV�KLVWyULFR��HQWUH�RWURV��(O�HVIXHU]R�GH�OD�DGPLQLVWUD-
FLyQ�SRU�HQIDWL]DU�HVWRV�VLVWHPDV�GH�VHxDOpWLFD�XUEDQD�VH�GHPXHVWUD�WDPELpQ�HQ�OD�UHJXODFLyQ�
de la publicidad en el plano vertical por parte del Ayuntamiento, porque ¿de qué sirve un 
FRUUHFWR�GLVHxR�VL�VH�SLHUGH�HQ�XQ�HVFHQDULR�FRQIXVR"�(O�H[FHVR�GH�LQIRUPDFLyQ�SRGUtD�GDxDU�OD�
ULTXH]D�FRPXQLFDWLYD�GH�HOHPHQWRV�VHQFLOORV�\�FODURV��KHFKRV�SRU�\�SDUD�ORV�FLXGDGDQRV�

8QD�FLXGDG�TXH�SUHWHQGD�VHU�DFFHVLEOH�GHEH�RIUHFHU�XQD�VHxDOpWLFD�XUEDQD�GH� IiFLO� FRP-
SUHQVLyQ�� LQWHOLJLEOH�� TXH� UHVSRQGD�D� FULWHULRV�GH� UHSUHVHQWDFLyQ� VHQFLOORV�� FODURV�\� HÀFDFHV��
TXH�LQWHJUH�OD�SHUFHSFLyQ�GH�OD�LPDJHQ�GH�OD�FLXGDG��UHVXOWDGR�GH�OD�LGHQWLGDG��OD�FXOWXUD�\�OD�
experiencia en el espacio público. Como apunta 3HGUR�%UDQGDR������� “Es importante que la 
política urbana de una ciudad ponga en valor la señalética, pues ella también hace visible la 
ciudad y da sentido al hecho de ser ciudadanoµ��&DOPDU�OD�H[FLWDFLyQ�SURGXFLGD�SRU�OD�YLGD�
urbana, apoyándonos en 5DSRSRUW���������VH�FRQVLJXH�QR�VyOR�SUR\HFWDQGR�HVSDFLRV�FROHFWL-
YRV�FRQ�LPiJHQHV�HVWUXFWXUDGRUDV��VLQR�UHIHUHQFLiQGRORV�FRUUHFWDPHQWH�PHGLDQWH�HOHPHQWRV�
OHJLEOHV�\�DFFHVLEOHV�SDUD�WRGRV�ORV�VHFWRUHV�GH�OD�VRFLHGDG��3DUWLHQGR�GH�OD�FRQFHSFLyQ�GH�OD�
PRUIRORJtD�XUEDQD��GH�VX�FRQHFWLYLGDG�\�GH�ODV�UHSUHVHQWDFLRQHV�VLPEyOLFDV�GH�OD�FLXGDG��\�
DSR\iQGRVH�HQ�IXQGDPHQWRV�GHO�GLVHxR�\�FRPXQLFDFLyQ��VH�GDQ�VROXFLRQHV�GH�VHxDOpWLFD�TXH�
UHIXHU]DQ�OD�legibilidad de un espacio.

/RV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�XUEDQRV�TXH�VH�HVWiQ�UHYDORUL]DQGR�\�UHIRUPXODQGR�HQ�%DUFHORQD�
\�HQ�OD�PD\RUtD�GH�ODV�FLXGDGHV�GH�FLHUWD�LPSRUWDQFLD�PHWURSROLWDQD�VRQ�

�� /RV�VLVWHPDV�VHxDOpWLFRV�WXUtVWLFRV��HVSHFLDOPHQWH�LPSRUWDQWHV�HQ�]RQDV�GH�YDORU�KLVWy-
ULFR�VLPEyOLFR��HYHQWRV��HTXLSDPLHQWRV�FXOWXUDOHV�GH�JUDQ�SUHVWLJLR�

�� Los sistemas señaléticos de los transportes��LQIRUPDFLyQ�GH�JUDQ�UHOHYDQFLD�HQ�ORV�LQWHU-
IDFHV�FRQ�FRRUGLQDFLyQ�HVSDFLR�WHPSRUDO�HQWUH�VXEVLVWHPDV�

�� Los sistemas señaléticos de proximidad��GRQGH�HVWi�DSDUHFLHQGR�OD�SDUWLFLSDFLyQ�FLX-
dadana.

Además, se está dando valor a: 

�� el papel comunicativo de los elementos monumentales y otras acciones de arte público.

�� OD�DUPRQtD�YLVXDO�R�WUDWDPLHQWR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�FRPR�SDUWH�GH�XQD�PDUFD�GH�FLXGDG�
HQ�OD�SURPRFLyQ�GH�VX�LPDJHQ�

�� OD�OLEHUDFLyQ�GH�EDUUHUDV�HQ�HO�HVSDFLR�S~EOLFR��\D�VHDQ�ItVLFDV�R�FRPXQLFDWLYDV�
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Fig. 3.1.�6HxDO�$UFKLYR�GH�OD�&RURQD�GH�$UDJyQ� Fig. 3.2. De arriba a abajo: señal del 
0XVHR�0DUHV�\�GH�OD�%DVtOLFD�

Fig. 3.3.�'H�DUULED�D�DEDMR��VHxDO�GH�HQWUDGD�SDUD�YHKtFXORV�GH�
WUDFFLyQ�DQLPDO�\�QXPHUDFLyQ�GH�EORTXHV�

Fig. 3.4.�6HxDO�GH�VDOLGD�SDUD�YHKtFXORV�GH�WUDFFLyQ�DQLPDO� )LJ�������6HxDO�GHO�$UFKLYR�+LVWyULFR�
de la ciudad.

Testigos de la historia
Cuando se pasea por el centro de 
Barcelona, encontramos señales de 
épocas pasadas, inútiles en las di-
námicas urbanas actuales, pero que 
muestran “in situ” su historia. Es-
tos elementos se han convertido en 
VtPERORV�GH� OD� FLXGDG��\� HV�TXH�� OD�
señalética urbana, como medio que 
tiene la ciudad para expresarse y 
compartirse a sus habitantes y visi-
WDQWHV��HV�WDPELpQ�FRPR�HOOD��XQ�ÀHO�
UHÁHMR�GH�OD�PDQHUD�GH�VHU��GH�VHQWLU�
y de comportarse colectivamente de 
sus ciudadanos.
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Fig. 3.6. Señalética de la Ruta del Moder-
nismo.

Fig. 3.7. Señalética de Locales Comerciales 
GH�,QWHUpV�3DLVDMtVWLFR�

Fig. 3.8. Señalética del MUHBA.

Fig. 3.9.�6HxDOpWLFD�GH�0RQWM�LF�

Nuevos retos
/DV� WUDQVIRUPDFLRQHV� TXH� KD� VXIUL-
do la ciudad, y que ha dado lugar al 
Modelo Barcelona, hacen imprescin-
dibles nuevos sistemas de señalética 
más complejos y adaptados.
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������5HJXODFLyQ�GH�OD�SROXFLyQ�YLVXDO�GHO�paisaje urbano

'DGR�TXH� OD�FLUFXODFLyQ�GH� ODV�SHUVRQDV��D�FRUWD�\� ODUJD�GLVWDQFLD��QR�SDUD�GH�DXPHQWDU��
el espacio público se ha convertido en escenario predilecto de la publicidad. Todas las acti-
YLGDGHV�GHSHQGLHQWHV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ��HPSUHVDV��SROtWLFD�� LGHRORJtD��HWF���XVDQ�HVSDFLRV�
S~EOLFRV�SDUD�FRPXQLFDU��RIUHFLHQGR�FRQWUDSDUWLGDV�D�OD�FRPXQLGDG��SHUR�VRPHWLpQGROD�D�XQ�
IXHUWH�FRQGLFLRQDPLHQWR��GH�WDO�IRUPD�TXH�HV�HOOD�PLVPD�OD�TXH�OR�JHVWLRQD��\�KDVWD�SURPXHYH�
\�ÀQDQFLD��

En palabras de 3HGUR�%UDQGDR��������“Cabe preguntarse hasta qué punto la publicidad puede 
contribuir a la mejora de la calidad del espacio (se suelen referenciar contribuciones tales como la cali-
dad plástica de los mensajes, las contrapartidas del espacio para la comunicación de interés público o la 
instalación y mantenimiento del mobiliario urbano) y cómo se puede disminuir o dominar la publicidad, 
unas veces con reglas normativas, otras con relaciones negociables.”

8QR�GH�ORV�SXQWRV�LPSRUWDQWHV�GH�OD�SROtWLFD�XUEDQD�GH�%DUFHORQD�HV�VX�HPSHxR�SRU�JDUDQWL-
]DU�OD�QHFHVDULD�SURWHFFLyQ�GHO�SDLVDMH�XUEDQR�FRQ�HO�ÀQ�~OWLPR�GH�TXH�VXV�KDELWDQWHV�GLVIUXWHQ�
de una adecuada calidad de vida. Para ello existe la 2UGHQDQ]D�GH�ORV�8VRV�GHO�3DLVDMH�8UEDQR�
GH�OD�&LXGDG�GH�%DUFHORQD����������´FXVWRGLDGDµ�SRU�OD�&RPLVLyQ�0L[WD�GH�3URWHFFLyQ�GHO�3DL-
saje Urbano.

(VWD�RUGHQDQ]D�HVWDEOHFH�XQD�VHULH�GH�QRUPDV�UHJXODGRUDV�HQ�OR�TXH�VH�UHÀHUH�D�DTXHOORV�
agentes contaminantes del SDLVDMH�XUEDQR��HV�GHFLU��DTXHOORV�TXH�DIHFWDQ�VREUH�WRGR��D�OD�SHU-
FHSFLyQ�YLVXDO��HVWpWLFD�\�GH�VHJXULGDG��+DEODPRV�GH�IDFKDGDV�GH�HGLÀFLRV��SXEOLFLGDG��DQWH-
QDV��WROGRV�\�FXDOTXLHU�RWUD�LQVWDODFLyQ�DFFHVRULD�D�ODV�FRQVWUXFFLRQHV�R�HQ�HO�UHVWR�GH�HOHPHQWRV�
del paisaje urbano.

Este cuidado en el control de los agentes contaminantes del SDLVDMH�XUEDQR�EHQHÀFLD�D�TXH��
elementos como la señalética, tengan mayor visibilidad en el espacio urbano. El exceso de in-
IRUPDFLyQ�SXHGH�GDxDU�OD�ULTXH]D�FRPXQLFDWLYD�GH�HOHPHQWRV�VHQFLOORV�\�FODURV��KHFKRV�SDUD�
los ciudadanos.

(QXPHUDUHPRV�DTXHOODV�GLVSRVLFLRQHV�GH� OD�2UGHQDQ]D��TXH�FXPSOHQ�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�
proteger, en la medida de lo posible, el paisaje urbano de elementos contaminantes, posibili-
WDQGR�D�VX�YH]�XQD�PD\RU�YLVXDOL]DFLyQ�GH�OD�señalética urbana. 

1. (O�XVR�GH�UyWXORV�LGHQWLÀFDGRUHV��WDQWR�GHQWUR�GH�ORV�KXHFRV�DUTXLWHFWyQLFRV�FRPR�VREUH�
IDFKDGD��GHEH�FXPSOLU�XQRV�UHTXLVLWRV�GH�WDPDxR��IRUPD��LOXPLQDFLyQ�H�LQFOXVR�PHQVD-
MH��4XHGDQ�OLPLWDGRV�ORV�UyWXORV�GH�EDQGHUD�D�ODV�VLJXLHQWHV�DFWLYLGDGHV��KRWHOHV��DSDU-
FDPLHQWRV��FDMHURV�DXWRPiWLFRV�\�IDUPDFLDV��(VWR�VLHPSUH�TXH�QR�GLVWRUVLRQH�OD�FRPSR-
VLFLyQ�\�HOHPHQWRV�GHO�HGLÀFLR��VLJXLHQGR�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�GLVHxR�TXH�VH�HVWDEOHFHQ�HQ�
ORV�JUiÀFRV�TXH�ÀJXUDQ�FRPR�DQH[R�HQ�OD�RUGHQDQ]D�

2. 6H�SURKtEH�OD�XWLOL]DFLyQ�GHO�HVSDFLR�DpUHR�SDUD�OD�FRORFDFLyQ�R�VXVSHQVLyQ�GH�DSDUDWRV�
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R�DUWLOXJLRV��ÀMRV�R�PyYLOHV��FRQ�R�VLQ�VRSRUWH��H�LQFOXVR��UD\RV�OXPLQRVRV�TXH�FRQWHQJDQ�
PHQVDMHV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�R�GH�SXEOLFLGDG�

3. /D�SXEOLFLGDG�R�LGHQWLÀFDFLyQ�HQ�ORV�HOHPHQWRV�GHO�PRELOLDULR�XUEDQR�TXHGD�OLPLWDGD�D�
ORV�TXLRVFRV��PDUTXHVLQDV�GH�DXWREXVHV��SDQHOHV�GH�LQIRUPDFLyQ�PXQLFLSDO�\�DTXHOORV�
RWURV�HOHPHQWRV�GLVSXHVWRV�D�WDO�HIHFWR�SRU�HO�$\XQWDPLHQWR�

4. 1R�VH�DGPLWH�OD�DFWLYLGDG�SXEOLFLWDULD�R�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�PHGLDQWH�EDQGHURODV�VXVSHQ-
GLGDV�GH� ODV� IDURODV�X�RWURV�HOHPHQWRV�GHO�PRELOLDULR�XUEDQR�QR�GLVSXHVWRV�SDUD�HVWH�
uso.

��� 1R�VH�DGPLWH�OD�SXEOLFLGDG�HQ�DTXHOORV�OXJDUHV�TXH�GLÀFXOWHQ�R�LPSLGDQ�OD�FRQWHPSOD-
FLyQ�GH�HVSDFLRV�S~EOLFRV��HGLÀFLRV��HOHPHQWRV�R�FRQMXQWRV�PRQXPHQWDOHV��ÀQFDV�DMDU-
GLQDV��SHUVSHFWLYDV�XUEDQDV�R�SDLVDMtVWLFDV�GH�FDUiFWHU�PRQXPHQWDO��WtSLFR�R�WUDGLFLRQDO��
VLHPSUH�\�FXDQGR�KD\DQ�VLGR�LQYHQWDULDGDV�R�FDWDORJDGDV�SRU�XQ�RUJDQLVPR�RÀFLDO�

6. 6H�SURKtEH�OD�SXEOLFLGDG�VREUH�WHPSORV��FHPHQWHULRV��HVWDWXDV��PRQXPHQWRV�� IXHQWHV��
HTXLSDPLHQWRV��VHUYLFLRV�S~EOLFRV��]RQDV�QDWXUDOHV�\�HVSDFLRV�YHUGHV�

7. No se permiten VRSRUWHV�SXEOLFLWDULRV�VXVSHQGLGRV�VREUH�OD�FDO]DGD�R�HO�espacio público, 
DQFODGRV�VREUH�OD�YtD�S~EOLFD�R�VXV�HOHPHQWRV�

/D�SURWHFFLyQ��HO�PDQWHQLPLHQWR�\�OD�PHMRUD�GH�ORV�YDORUHV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�paisaje ur-
EDQR�\�OD�LPDJHQ�GH�OD�FLXGDG�GH�%DUFHORQD�HV�HO�REMHWLYR�SULQFLSLDO�GH�HVWD�2UGHQDQ]D�TXH�
GHEH�WHQHU��REOLJDGR�SUHFLVDUVH��XQ�´WHFKR�SROtWLFRµ�TXH�OD�HMHFXWH��6L�HO�SRGHU�SROtWLFR�LJQRUD�
OD�2UGHQDQ]D��%DUFHORQD�SXHGH�FRQYHUWLUVH�HQ�XQD�FLXGDG�FRQIXVD��GRQGH�VXV�HOHPHQWRV�VHxD-
OpWLFRV�GH�RULHQWDFLyQ�TXHGHQ�FDPXÁDGRV�HQ�XQD�DPDOJDPD�FRPXQLFDFLRQDO��SHUMXGLFDQGR�HO�
entendimiento de la estructura urbana de los habitantes y visitantes de la ciudad.

�����/D�QR�UHJXODFLyQ�GH�OD�VHxDOpWLFD�HVSHFtÀFD�SDUD�YLDQGDQWHV

Al igual que, como hemos descrito en el punto anterior, se debe regular la publicidad en el 
espacio público, también se debe tener un especial cuidado en el diseño de los sistemas seña-
OpWLFRV�XUEDQRV�SDUD�HYLWDU�XQD�SROXFLyQ�YLVXDO�TXH�SHUMXGLTXH�OD�FDOLGDG�GHO�paisaje urbano. 
El uso excesivo de estos elementos urbanos puede perjudicar la imagen y la calidad de vida de 
los ciudadanos, de igual manera que el exceso de soportes de publicidad persuasiva.

“El hecho de que coexistan, por un lado la información urbana, y por otro lado la información pu-
blicitaria, sin una adecuada regulación, hace crecer el número de objetos que ocupan el espació físico: 
polución visual, riesgo en la seguridad y mala imagen. La ocupación del espacio público debe estar siem-
pre limitada a situaciones donde la violación de los derechos visibles y el prejuicio de la valoración del 
SDLVDMH�VHDQ�PLQLPL]DGRV�\�FRPSHQVDGRV�GH�XQ�PRGR�FODUR�\�DFHSWDGRV�SRU�OD�FRPXQLGDG��GHÀQLGRV�HQ�
un proceso de regulación.” �%UDQGDR�������.
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/D�GHPRFUDWL]DFLyQ�GHO�WUDQVSRUWH��SRWHQFLDQGR�OR�S~EOLFR�SRU�HQFLPD�GH�OR�SULYDGR��MXQWR�
FRQ�HO�UHGLVHxR�SDFLÀFDGRU�GH�ODV�FDOOHV��QRV�KD�OOHYDGR�D�XQ�HVSDFLR�GH�EDMD�YHORFLGDG��8Q�HV-
SDFLR�HQ�HO�TXH�HO�LQGLYLGXR�QR�HVWi�FHQWUDGR�HQ�OOHYDUVH�D�Vt�PLVPR��VLQR�TXH�VH�GHMD�OOHYDU�SRU�
RWURV�\�TXH��SRU�WDQWR��WLHQH�SOHQDV�FDSDFLGDGHV�SDUD�UHFLELU�LQIRUPDFLyQ��$�OD�YH]��HO�SHDWyQ�KD�
JDQDGR�WHUUHQR�XUEDQR��WtPLGDPHQWH�HQ�DOJXQDV�]RQDV��SHUR�GH�IRUPD�LPSRUWDQWH�DOUHGHGRU�
GHO�FHQWUR�KLVWyULFR��<�HVWH�SHDWyQ�QR�VH�PXHYH�VyOR�GH�XQ�OXJDU�D�RWUR��VLQR�TXH�GHDPEXOD��
3RU�HOOR��KDQ�DSDUHFLGR�JUDQ�FDQWLGDG�GH�VHxDOHV�TXH�QRV�LQIRUPDQ��QRV�XELFDQ�H�LQFOXVR�QRV�
VHGXFHQ�SDUD�TXH�QXHVWUD�H[SHULHQFLD�SRU�HO�HVSDFLR�XUEDQR�VH�HQULTXH]FD�

El hecho de que esta señalética no esté regulada por ningún tipo de normativa permite el 
diseño de elementos muy integrados en su entorno inmediato, aceptándose tratamientos esté-
WLFRV�SDUWLFXODUL]DGRV��3HUR�HVWD�OLEHUWDG�GH�GLVHxR��PDO�HPSOHDGD��SXHGH�SURGXFLU�XQD�VHOYD�
GH�VHxDOHV�TXH�FUHH�XQ�PDUHPiJQXP�GH�LQIRUPDFLyQ�LQFRPSUHQVLEOH��(VWH�ULHVJR�GH�´DXWRVD-
botaje” se está intentando evitar gracias al diseño de programas más complejos que cuentan 
FDGD�YH]� FRQ�PD\RU�Q~PHUR�GH�YDULDEOHV� HQ� VX� HFXDFLyQ��/D�GLÀFXOWDG�GH�GHVDUUROODU�XQD�
HVWUDWHJLD�GH� VHxDOL]DFLyQ� FRPR�HVIXHU]R� LQGHSHQGLHQWH� VH�KDFH�SDWHQWH�� FRQYLUWLpQGRVH� HQ�
XQD�WDUHD�SROLIDFpWLFD�TXH�LPSOLFD�D�YDULRV�HTXLSRV�GLVFLSOLQDUHV��LQFOXLGRV�DUTXLWHFWRV��GLVH-
xDGRUHV�\�IDEULFDQWHV��7DPELpQ�ORV�FLXGDGDQRV��PHGLDQWH�SURFHVRV�SDUWLFLSDWLYRV��LQWHUYLHQHQ�
en su diseño.

(Q�HVWH�VHQWLGR��H[LVWH�XQ�GHEDWH�HQWUH�ORV�FLXGDGDQRV�\�ORV�SURIHVLRQDOHV�VREUH�HO�TXp�VH-
xDOL]DU��YLQFXODGR�D�OD�VREUHLQIRUPDFLyQ�HQ�HO�espacio público. Bien es cierto que Barcelona ha 
tomado conciencia de su rico patrimonio, arquitecturas, esculturas públicas, comercios singu-
ODUHV�\�XQ�VLQItQ�GH�FXULRVLGDGHV��\�TXH��D�WUDYpV�GH�OD�VHxDOpWLFD�XUEDQD��ORV�GLIXQGH��3HUR��\�
remitiéndonos a .HYLQ�/\QFK�������, “el paisaje en el que cada una de las rocas narra una historia 
puede hacer difícil la creación de nuevas historias.”

1RV�HQFRQWUDPRV�DQWH�XQ�SUREOHPD�GH�RFXSDFLyQ�GHO�HVSDFLR�S~EOLFR�SRU�OD�LQIRUPDFLyQ��
WDQWR�SULYDGD��SXEOLFLGDG��FRPR�S~EOLFD��/RV�H[FHVRV�FRQ�TXH�DPEDV�SXHGHQ�WHxLU� OD�FDOOH��
VRQ�FRQWUDSURGXFHQWHV�FRQ�HO�SURSLR�ÀQ�GH�OD�VHxDOpWLFD�XUEDQD��HODERUDU�GH�PDQHUD�ÀGHGLJQD�
QXHVWUR�PDSD�FRJQLWLYR�GH�OD�FLXGDG��(Q�HVWH�VHQWLGR��XQD�VHxDOpWLFD�HÀFD]�SXHGH�VHU�DTXHOOD�
que permanece oculta cuando no la necesitas, pero que resulta evidente cuando la precisas.
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)LJ������� Varios soportes señaléticos de 
VLVWHPDV�GLIHUHQWHV�


