Sistemas sefaléticos especificos para
viandantes

A continuaciéon, se analizaran los conte-
nidos, lenguajes y soportes de tres sis-
temas senaléticos importantes de la ciu-
dad de Barcelona. Precisamos el interés
en los elementos urbanos instalados en
el espacio publico.




PARQUES Y JARDINES

I MA D ON NIDO

El objetivo perseguido por las ciudades contempordneas de rehacerse primando conceptos como
el de accesibilidad se consigue, en parte, mejorando los sistemas de informacién urbana, concreta-
mente los sistemas de sefialética urbana. Hacer el espacio legible lo hace accesible y, mediante este
complejo sistema de sefialética para espacios verdes, se cumple este compromiso, facilitando el dia
a dia de los ciudadanos.

Uno de los sistemas de sefialética que mds impacto ha tenido en Barcelona ha sido el elaborado
para los espacios verdes ptblicos de la ciudad. Este ha sido uno de los elementos urbanos que mas
ha influido en la estética urbana de la ciudad, pues acapara funciones tan variadas, que el nimero de
soportes en el espacio ptblico es alto. El departamento del Ayuntamiento de Barcelona responsable
de este sistema es el de Parques y Jardines y el afio de su creacién se remonta a 2005.

La articulacién de los subsistemas que lo conforman han dado como resultado una sefialética
compleja que comunica diferentes tipos de informacién, y que de manera sencilla, se transmite al
ciudadano. Este, cuando visita el parque no sélo recibe ayuda para orientarse y consejos de uso, sino
informacién variada tanto de hitos como de vegetacién, que enriquecen aiin mds su experiencia en el
espacio ptblico. Se mueve entre lo practico y lo simbdlico, revalorizando en ambos casos el espacio
publico. Nos encontramos, pues, ante un elemento comunicativo de gran potencial para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad, que muchas veces, disfrutan su tiempo de ocio en los
espacios verdes urbanos.

El sistema cuenta con el concepto de sefialética adaptada al medio por lo que utiliza un croma-
tismo concreto y diferentes soportes, 12 en total, que permiten diversas estrategias de implantacion.
Aparece el concepto de accesibilidad para ciegos, dado que se incluyen planos téctiles (con diferen-
tes texturas segtn las dreas) y textos en braille en las sefiales de directorio.

Recordemos que durante el andlisis de los sistemas de sefialética, se hardn precisiones de los tres
subsistemas que lo componen, demostrando asi su necesaria articulacién.

En el disefio del sistema es fundamental la programacién del contenido. En este caso, en el qué se
desea comunicar, se engloban varias funciones: orientativa, explicativa, normativa, nominativa y las
de cardcter general que engloban diversas de estas funciones:
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PARC DE LA CIUTADELLA

Districte de Ciutat Vella

Serveis. ‘Equipaments.
O i [
(@) Areaperagosses (BB Museu de eotogia () cascata
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NOM DEL
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Districte de San Gervasi

Horaris

Detes 10008
s caprprs
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® Py do Puiades.
(®) Py de Picasso
Recorrepis
iy y—,

FeipV.
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A Fig. 4.1.

A BARCELONA

Durant molts anys va ser I'inic parc existent
a Barcelona i un dels primers que va ser
dissenyat com a parc péblic. Ocupa els terrenys
de la fortalesa construida per Felip V per
dominar la ciutat després de la Guerra de
Successio, al segle XVIII.

Durant molts anys va ser I'Unic parc existent
a Barcelona i un dels primers que va ser
dissenyat com a parc piblic. Ocupa els
terrenys de la fortalesa construida per Felip V'
per dominar la ciutat després de la Guerra de
Successi6, al segle XVIII.

A Fig. 4.2.
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CIRCUIT ESPORTIU

Per caminar o cérrer

PARC DEL CLOT

Fes activitat fisica, millora la teva salut

- Caminar i correr sén activitats agradables

+ Abans d'iniciar 'exercici i en finalitzar-lo, fes estiraments.
molt suaus.

A LN
A

- Hidrata't bé, beu aigua
- Respira de manera compassada

- Utiitza un bon calgat esportiu

- Vesteix una roba comoda, que no faci suar en excés
- Si camines, fes-ho amb intensitat

- Quan acabis 'activitat, reposa, descansa i alimenta't
adequadament

- Procura fer exercici amh regularitat, 2 o més cops a
la setmana

Informacif d'interés:
- Teléfon demergancies médiques: 061
- Altres circuits a la ciutat: www.hen.cavesports.

Senal Directorio

Recoge la informacién general del
parque y se sittia en su entrada.

Netta rufina

Anec
Pato

Mida: 5357 cm
Envergadura alar: 85.90 cm

Habitat: Liacs i estanys grans.
‘Alimentacié: Herbivor. Menja plantes aquatiques
capbussant-se.

Observacions: La peninsuia Ibérica és una de les arees més
importants de cria a tot Europa. La coloracio
dels mascles ia de les femelles és diferent,

Sefial Explicativa

Recoge informacién concreta que
puede ser de interés como la de
tipo botdnico o monumental.
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Senal Nominativa

QR

¢ Sirve para identificar espacios,
servicios, equipamientos o activi-
C/ALMOGAVERS

BIBLIOTECA
CONSERVADOR
DEL PARC

¢ XARXA D’HORTS
URBANS

QO

Districte de Sarria-St. Gervasi

HORT DE SANT PAU
DEL CAMP

Horari, si n’hi ha

N
@

o
3

A Fig. 4.4.
g ex

@ 9 Senal Direccional

RECORREGUT Indica los recorridos y facilita la

POETIC orientacion dentro del parque.
=S

Senal Normativa

Comunica las acciones aconseja-
bles y las que estdn prohibidas.

A Fig. 4.5.
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MA D 1\ A

Tipografia | Forma de letra

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAET
O@Uabcdefghijklmno
parstuvwxyzaaéiogi &
1234567890(%$£.,!7)

Variantes

e Trade  Light
Tr a d e Ligth Oblique
Trade  Regular
Trade  Oblique

o Trade Boud
Trade Bold Oblique

Cromatismo Fondo 374 CVC
Figura 356 CVC
Negro

Rojo 032
253 CVC
723 CVC

431 CVC

Magenta

2727 CVC
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TradeGothic

Textos explicativos

Titulos

| Textos y pictogramas

| Equipamientos en plano
| Servicios en plano

| Recorrido botanico

| Recorrido poético

| Recorrido escultérico

| Recorrido deportivo

| Recorrido deportivo
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Pictogramas y sig-
nos direccionales Flecha

Pictogramas de conducta

Pictogramas informativos

Pictogramas informativos depor-

tivos

Otros Ajuntament de AN .
Barcelona | &% Logo del Ayuntamiento de Barcelona

Q R Coédigos QR
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| TIPOGRAFIA

Como se observa en el cuadro resumen, la tipografia empleada en el sistema de sefialética de Par-
ques y Jardines (TradeGothic), responde bien a las necesidades que se exige en este tipo de comuni-
cacion. Ofrece, por un lado, un alto indice de legibilidad, ya que existe un equilibrio adecuado entre
las proporciones de sus trazos y la abertura del “0jo” tipografico. Se consigue, asi, mayor concrecién
formal y mayor rapidez de lectura. Por otro lado, el uso de las minimas connotaciones estilisticas y
expresionistas, colaboran con el mismo objetivo

PARC DE LA CIUTADELLA

Districte de Ciutat Vella

A Fig. 4.6. Tipografia.

Las variaciones formales que presenta esta familia tipografia (Light, Bold, Bold Caja Alta) ofrece
recursos combinatorios suficientes para usarse exclusivamente, permitiendo una jerarquizacién de
los items informacionales textuales.

La jerarquizacién no viene dada sélo por las variaciones formales de la familia tipogréfica sino
también del uso de la variacién de tamafios. La importancia del tamafio de las letras es tal que deter-
mina el tamafo de la sefial. Por ejemplo, en la sefial de directorio, la letra del titulo general tiene 141
puntos, la del titulo secundario lleva 91 puntos, los titulos de leyenda llevan 44 puntos y los textos
explicativos llevan 41 puntos. A esto se incluye matices en la distancia interlineal.

Las medidas adoptadas para las letras, determinadas en funcién de la medida-distancia prome-
dio, aseguran la legibilidad.

El uso de las maytsculas en el sistema se ha limitado a los titulos generales de cada sefial, para
imponerla al resto de informacién. Para el resto mensajes textuales se han utilizado las mintsculas.
Esta estrategia viene de la teorfa de que las mindsculas se agrupan mejor formando conjuntos dife-
renciados, es decir, formando la imagen de la palabra por su grafia. Con ello se facilita su percepcién
inmediata.
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Bold Caja Alta @ M e 141 pt

Districte de Sarria-Sant Gervasi |

Bold e 91 pt

Bold e 41 pt

Serveis i Horaris I
i il i i Deles 10.00h . - ) Accessible
@ Joc infantil 1B voc infantil fins al capvespre () o=
@ Joc infantil n Joc infantil — @ Botanic
€3 Joc infantil Joc infantil Accessos — @ Postic
€3 Joc infanil Joc infantil @) C. Pujades — @ Esportiu
@ Joc infantil B soc intantit Av. Til.lers
(© Pg. del Born

9 Joc infantil
@ Joc infantil
@ Joc infantil B Joc infantil
€3 Joc infantil B soc infantil

Durant molts anys va ser 'Gnic parc existent a Barcelona i un dels primers que va ser dissenyat com a parc pablic. Ocupa els
terrenys de la fortalesa construida per Felip V per dominar la ciutat després de la Guerra de Successid, al segle XVIll. Quan
Barcelona va aconseguir el permis governamental per demolir la Ciutadella es va convocar un concurs de projectes per al futur
parc. El va guanyar, I'any 1872, Josep Fontseré que es va encarregar de lexecucit dels treballs d'ampliacio. El tragat original el
parc va ser modificat per acolir IExposicié Universal del 1888 i, més tardanament, el Zoo de Barcelona, que ocupa 13,87 ha, la
meitat de I'extensio disponible. L'any 1951 va ser declarat monument historic artistic.

N L'aigua de reg
/ A del parc
no és potable

ﬂ Joc infantil

Joc infantil

Aquest parc
esta dotat amb
cameres de seguretat

Ajuntament de

Barcelona

A Fig. 4.7. Senal directorio.

Bold Light e 37 pt

La jerarquizaciéon de la
informacién se estable-
ce mediante la variacién
de formas y tamafios de
letra. Se usa siempre la
misma tipografia.
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| ROMA MO

De un modo general, y como ya se ha comentado previamente, el factor determinante de las
combinaciones de colores del panel informativo es el contraste. Es imprescindible un claro contraste
entre las figuras (caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo informativo.

Desde este punto de vista técnico-comunicacional, la seleccién cromdtica del sistema de Parques
y Jardines no es del todo adecuada. El color de fondo usado en todo el sistema, con el 16gico objetivo
de homogeneizarlo, es el verde claro y el segundo color mds importante, corres-
pondiente a caracteres, pictogramas y flechas, es el verde oscuro Pantone 356 CVC. El contraste
entre estos dos colores parece no ser lo suficiente, concretamente cuando leemos el texto explicativo
en los soportes de directorio. Si al hecho de que la tipografia elegida para estos textos es la Light, con
valor fino (poca mancha), le afladimos que el contraste tonal entre figura y fondo es suave, da como
resultado un bajo indice de visibilidad-legibilidad. El receptor del proceso comunicacional invierte
mads tiempo en captar el mensaje.

Dejando a un lado los criterios fundados en el razonamiento 6ptico, pasamos al terreno psicolé-
gico, que considera los colores no por su impacto visual, sino por sus connotaciones. La eleccién de
los colores para este sistema responden claramente, en un principio, a un criterio de integracién. Los
colores principales, verde esmeralda apagado para el fondo y verde veronés para figura, se adaptan
muy bien a los espacios para los que se ha pensado su ubicacién.

" Heélios, biga de
Ia font de I'Aur

Conjunt escultoric de bronze
L Situat al parc el 1940
'3

¥

Joan Borrell Nicolau

" Fig. 4.8. Sefal informativa escultérica. A Fig. 4.9. Sefial normativa.

El cardcter inevitablemente vegetal de estos colores junto con las connotaciones emocionales de
tranquilidad y frescura dejan entrever ese esfuerzo del ser humano por resucitar a la naturaleza en el
entorno urbano, como sentimiento de culpa por la expansién de su exterminio, como apunta
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en la siguiente cita:

“El ser humano realiza un rito de compensacion, un acto de reparacion en honor del reino vegetal, cuando
decide plantar un jardin, como altar expiatorio de sus viejos pecados contra los paisajes naturales.”

La mimetizacién del sistema se ve reflejada muy bien, por ejemplo, en el parque Barcelonés Turo
Parc, en el barrio de Sant Gervasi — Galvany. Un mobiliario de materiales suaves que encaja muy
bien con la composicién del jardin, diversas esculturas publicas y pavimentos especiales que deli-
mitan zonas concretas, y por supuesto, una sefialética mimetizada que nos ensefia poesia, escultura
y botdnica, son algunos aspectos interesantes mds alld del extraordinario trazado y disefio vegetal.
En definitiva, el parque es un auténtico deleite para los sentidos, con juegos de colores que van va-
riando durante el afio, suaves olores de mdltiples frutos, sonidos relajantes de brisas y de agua en
movimiento, y un sinfin de texturas. Un espacio inundado de arte en todas sus expresiones, donde el
sistema de sefialética no es un extrafio, precisamente porque se incorpora sin estridencias, sin pertur-
bar la funcién esencial del espacio de accién. Contribuye, asi, a mejorar la experiencia del paseante,
y en tltimo término, su calidad de vida.

A Fig. 4.10. Sefiales del Turo Parc.

Hay que sefialar, que igual que la sefalética se adapta muy bien a los espacios verdes, no lo hace
tanto a las plazas sin o con escasa vegetacion, y sin embargo, también se implanta en estos entornos.

ANALISIS DE SISTEMAS DE SENALETICA URBANA DE BARCELONA / 4377



PARQUES Y JARDINES

Al no contemplar esta variante en el cddigo cromatico, se deduce que en el programa de disefio del
sistema sefialético no se consideraba esta opcion. Muestro un ejemplo en la plaza Sant Felip Neri.

A Fig. 4.11. Sefial en Sant Felip Neri.

Aunque sabemos que la sefialética debe ser discreta con respecto al campo de accién al que se
refiere, en este caso vemos como se encuentra totalmente desplazada y pasa desapercibida por el
paseante. Parece que, al notar la disonancia entre la sefial y el conjunto de la plaza, se haya optado
por ocultarla lo maximo posible. El mal uso de la sefial en cuestién confirma la poca aceptacién que
tiene entre la ciudadania.

Por dltimo, y no menos importante, el disefio cromédtico también obedece a un criterio de identifi-
cacién. De hecho, son un medio privilegiado para tal fin. Por ello, utiliza colores bien diferenciados,
que nos indican que el tipo de informacién que muestra se refiere a un campo concreto. Asi, cuando
encontramos una figura en morado, sabemos que trata sobre botdnica, o si, aparece en color naranja,
tratard sobre poesfa.

Fig. 4.13. Sefal deportiva >

RECORREGUT
BOTANIC

< Fig. 4.14. Sefial boténica.
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Uno de los puntos fuertes del sistema es su amplia gama de pictogramas. La utilidad que tiene
el uso de este c6digo comunicativo, puesto que se percibe sintéticamente, es agilizar el proceso por
el cual el paseante capta el mensaje, y limpiar de figura el soporte comunicativo. A sabiendas de sus
limitaciones, el sistema ha reservado las informaciones mds complejas a lengua escrita.

El sistema cuenta con una completisima gama de signos graficos con un total de 72 pictogramas
que se agrupan en los relacionados a conductas y los meramente informativos.

Pictogramas de conducta

‘U‘ -
No liberar anima- No dar de comera Respetar las plan- No bafarse No pisar el césped
les los animales tas

o A]F‘QA

Bl
No jugar a la pe- Nojugar a la pelo- Bicicletas no Bicicletas no en el No patines
lota ta en el césped césped

Coches no excepto Motos no Silencio No fumar No beber agua
vehiculos autorizados

T

Perros no Perros no en el Perros atados Recoger los excre- No pasar
césped mentos
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00O

Usar las papeleras ~ No hacer fuego

No dar de comer a
los jabalies

$ 06

Agua de riego no No ir en monopa-
potable tin

R Ailru/y
Descalzos por el
césped

5
T—
W2

]
= W

a

Prohibido  hacer

ruido

o

No lanzar colillas

No acampar

A Fig. 4.15. Pictogramas de conducta.

Pictogramas informativos

=
N— 4
Glorieta de mdsi- Embarcadero Fuente
ca
Area de Compost Lavabos Conservador del
parque

@ @

Parking de coches Parking de bicicle- Vestidores
tas

©
&

Area para perros

X

Area de juego in-
fantil

Bar y lavabos

Accesible

Pistas de petanca

A Fig. 4.16. Pictogramas informativos.
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Pictogramas informativos

>0 &

Baloncesto Mesas de ping DPistasde patinaje  Lago/Estanque Salida
pong
Entrada Punto de encuen- Informacién Biblioteca Tren
tro
@ @ : ‘

Ludoteca Zona deportiva Frontén Red de huertos ur-

banos
Picnic Pistas de Skate Area de interés Nominativa vege- Nominativa poé-

local tacion tica

» ©

Nominativa escul- Peligro de alto Vistas Restaurante Pista de voleibol
torica voltaje
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Pista de ftitbol Permitido patinar ~ Permitido ir
monopatm

A Fig. 4.17. Pictogramas de conducta.

La comprensién de la representacion espacial de la ciudad nos exige siempre un esfuerzo im-
portante en el uso del mapa. Los planos sintéticos en la sefialética urbana son un medio especifico
eficaz, no sélo para mejorar nuestra orientacién en ese espacio, sino para mostrar posibles rutas o
encontrar servicios cercanos “in situ”. Contribuye a afinar nuestra representacién mental del parque
que visitamos.

Los planos que existen de la ciudad de Barcelona contienen la informacién de interés general
sobre los transportes publicos, los hitos, la toponimia, los limites, etc. La utilidad de los planos que
ahora analizamos es que desgranan pequefios espacios, disminuyendo la escala y mostrando deta-
lles en sus recovecos que solo estdn al alcance de los que se desplazan al lugar. Estos elementos se
incorporan a las sefiales directorio, ubicadas normalmente en la entrada de los parques. Los mapas
deben ser sintéticos, sin excesos detallisticos y siguiendo el mismo patrén cromatico en todo el siste-
ma, preceptos cumplidos en el disefio de Parques y Jardines.

Un valor importante que se aplica en los mapas de esta sefialética es el de accesibilidad, como
se habl6 en el apartado de contenidos. La sefial transmite el mensaje mediante cambios en la textura
y la profundidad, ademads de textos en braille, convirtiéndose en un objeto legible al tacto. Permite
acceder al mensaje a aquellos ciudadanos con falta de visién e invita a los que no tengan esta limi-
tacion, a tocar el objeto.

En el mapa se sittian los servicios que ofrece el parque, mediante pictogramas representativos, y
los equipamientos, mediante numeracion. Se sefialan los accesos del parque y se matiza en cual de
ellos se encuentra el paseante, cambiando la tonalidad del pictograma. Puesto que esta variacién es
levemente perceptible, se afiade el clasico texto “Voste de aqui”. Las sendas, la vegetacion, los edifi-
cios y el agua tienen un color fijo.
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586 CVC

B 356 CVC
I 723 CVC
- Process cian CVC

[ | Blanc

El agua se representa con
unas ondulaciones en relle-
no.

Las sendas tienen 1,5 mm de

profundidad.

Los edificios se representan
con unas rallas inclinadas en

relleno.

presentan sin textura.

' | 'voste és aq/

@ Accesos

Usted estd aqui

" Fig. 4.18. Plano.

I MA 1) OPOR

El sistema cuenta con un total de 12 soportes, que podemos agrupar segtin el método de ancla-
je. Los que se anclan al suelo utilizando una base metélica, los que lo hacen mediante una base de
hormigén y los que se fijan a la pared. Los materiales empleados se han elegido por su buena resis-
tencia a las inclemencias del tiempo (aluminio, acero inoxidable y hormigén). Se aplica un laminado
antigrafiti a los paneles, facilitando las operaciones de limpieza en caso de un mal uso por parte del
usuario.

Una de las particularidades del sistema es la utilizacién de bases de hormigén. Se trata de una
eficaz solucién para proteger las sefiales del orin de perro, sabiendo su alto coeficiente de corrosién,
ayudando a prolongar la vida del soporte.

Las zonas ajardinadas se re-
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v Fig. 4.19. Soportes sefialéticos.

Pared Pared Pared <>

320x320 mm 320x450 mm 320x600 mm

N

Qj
Base hormigén Base hormigén Base hormigén Base hormigén
800x1600 mm 450x1600 mm 450x1000 mm 185x2000 mm

A cuatro caras

PRE

Base metdlica Base hormigén =~ Base hormigéon ~ Base hormigén Base hormigén
320x320 mm 320x450 mm 320x600 mm 320x320 mm 320x150 mm
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Base de hormigén

Los plafones se ator-
nillan a unos perfiles en
L de acero, y éstos se
atornillan a una estruc-
tura tubular de acero
laminado. La parte in-
ferior de la estructura
se introduce en la base
de hormigén gracias a
la armadura de acero
laminado. Finalmente
se embebe el conjunto
en un dado de hormi-
gbn cuyas dimensiones
varfan segtin el tamafio
de la sefial.

A Fig. 4.21.

Pared

El plafén donde se pegan
los vinilos autoadhesivos
se atornillan a la contrata-
pa que ird a su vez atorni-
llada a la pared. La altura
a la que se implanta la se-
fial serd siempre la misma:
la parte superior del panel
deberd distar del suelo 1,8
metros.
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A Fig. 4.22.

Base metélica

Los plafones de aluminio se
atornillan a la estructura in-
terior tubular de acero, para
posteriormente embeber el
conjunto a un dado de hormi-
gon. Sistema poco utilizado.
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D e e e 2

4

Ny grafiti.

" Fig. 4.23. Montaje.
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7 GENERAL VIANDANTES

I MA D ON NIDQO

El sistema sefialético que analizamos en este apartado es el General para Viandantes de la Ciudad
de Barcelona, protagonista principal de la comunicacién orientativa y direccional urbana. El orga-
nismo publico responsable es el Departamento de Sefializacién dentro de la Direccién de Servicios
de Movilidad. El proyecto se llevé a cabo en 2005 y ha sido actualizado en 2013. Una de las actuali-
zaciones es la de afiadir un nuevo color de fondo para diferenciar los puntos de interés turistico del
resto de destinos. Un reflejo mds de las inclinaciones al sector terciario de la ciudad.

La relevancia de este sistema no reside s6lo en su eficacia comunicativa, es decir, que cumpla
el servicio esencial de orientacién tanto para los habitantes como para los visitantes y permita una
buena legibilidad del espacio. También, por el elevado ndmero de soportes que se instalardn en el es-
pacio publico, va a convertirse en uno de los equipamientos urbanos mds importantes de Barcelona
y con mds visibilidad. Su impacto en la estética urbana es tal que su disefio debe integrar la imagen
de la ciudad en los criterios graficos, formales y constructivos. Se mueve, por tanto, entre los crite-
rios de disefio tan claramente homogeneizadores de la sefializacién viaria, y entre la sefialética libre
especifica para peatones. El soporte del sistema sefialético esta formado por un soporte cilindrico,
unas placas direccionadas fijadas a él y un par de planos de localizacién.

Las sefiales pueden indicar los siguientes tipos de destinaciones:
1. Nombres de calles y plazas.

2. Puntos de interés turisticos (hitos de la ciudad, nodos turisticos, puntos de interés a nivel
ciudad y a nivel distrito/barrio).

3. Puntos de interés social (bibliotecas y archivos, centros civicos y culturales, CAPs, comisarias,
instalaciones deportivas, instituciones, mercados municipales, museos, parques y jardines,
sedes de distrito...).

4. Paradas de transporte ptblico (metro, tranvia, tren, funicular y estaciones de autobuses).

El sistema diferencia entre destinaciones de primer nivel, que apareceran en las placas y en los
planos de localizacién, y las destinaciones de segundo nivel, que sélo aparecerdn en los planos de
localizacién. Las funciones de este sistema son muy concretas y repercuten de manera decisiva en
la experiencia que tiene el ciudadano en el espacio publico. La capacidad de entender el entorno
urbano y construir el mapa cognitivo personal de manera eficaz, depende en gran medida de estos
elementos comunicativos, siendo claves en el disefio urbano de las ciudades. Por un lado, las placas
direccionales nos sefialan destinos, y por otro lado, el plano de localizacién nos ubica y nos muestra
elementos de interés que estén cercanos al “usted estd aqui”.
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Tipografia

Cromatismo

Pictogramas y
signos direccio-
nales

f.
%,
%
%
%
%
00-
%
N A
Forma de letra
ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ
abcgdefghijklmnopgr Helvética Roman
stuvwxyz Condensada al 10%
1234567890
(T
Variantes
ABCDEFGHIJK
ORETUVWXY Z Roman | Nombres de calles y plazas

ABCDEFGHIJK
QRSTUVWXYZ

Fondo

Figura

Medium Italic | Puntos de interés

Pantone 478 | Puntos de interés turistico

Pantone 302 | Otros puntos de interés

Pantone 156 | Puntos de interés

Blanco | Nombre de calles y plazas

Nombre de calles y plazas

Nombre de calles y plazas
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Otros
QR Codigo QR
*ﬁ:'- Ajuntament de Barcelona Logo del ayuntamiento
Zona WIFI municipal
l OGRAFIA

Como ya se ha comentado en el andlisis anterior de tipografia, no existe un disefio de letra especi-
fico y exclusivo en este campo, pero si se puede afirmar que son validas aquellas que corresponden
con las premisas de visibilidad e inteligibilidad inmediatas, para que la lectura de la sefial sea cémo-
day répida.

La tipografia utilizada en el Sistema Sefialético General de Viandantes de Barcelona es la Helvé-
tica, creada a finales de los 50 y que en los afios 60 se hizo especialmente famosa, utilizada por una
gran cantidad de entidades corporativas. Su éxito se debi6 a la sencillez de su estilo. Helvética es
una tipografia no recomendada para la lectura de textos amplios, y debe evitarse en literatura (entre
otras cosas, porque carece de remates). Sin embargo, presenta una excelente legibilidad en espacios
amplios y es excepcional para textos sencillos o grandes titulos con letreros con fines publicitarios
o informativos. Dadas sus caracteristicas, su uso en el Sistema Sefialético General para Viandantes
estd justificado, ya que no consta de textos amplios sino tinicamente de titulos (puntos de interés,
calles y plazas).

Entre las variaciones formales que presenta esta familia tipogréfica, s6lo se usa la de orientacién,
es decir, se diferencia entre recta y cursiva para establecer una jerarquizacién de los items informa-
cionales. En letra cursiva se hace referencia siempre a los puntos de interés, mientras que con la letra
recta, se marcan calles y plazas.

I O

A Fig. 4.24. Variaciones en tipografia
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Un principio tipografico en la sefialética es evitar el uso de abreviaturas, sobre todo cuando indu-
cen a error. La utilizacién de Pl. como abreviatura de Plaza ahorra sélo dos espacios, siento la inteli-
gibilidad en éste tiltimo caso mayor. Bien es cierto que la abreviatura no llevar a error. Por ejemplo,
si se hubiera usa P. en vez de Pl. el abanico de significados serfa mayor.

MUHBA

Pl. Rei

" Fig. 4.25. Abreviatura.

El uso de la maytscula estd limitado a la inicial de una palabra, facilitando la introduccién en el
texto. Los nombres de ciudades, empresas y los nombres propios se leen mejor de este modo.

| ROMA MO

Al ser el sistema general de orientacién para peatones de la ciudad, su ubicacién comprende toda
Barcelona y debe, por tanto, adaptarse a entornos muy diversos. La eleccién de los colores debe ha-
cerse intentando que el soporte sefialético tenga presencia en el espacio publico sin producir estri-
dencias en el paisaje urbano. La eleccién del color azul oscuro como color principal puede responder
a este principio de integracién por su poca saturacion.

La eleccién de los colores de fondo (Pantone 302 y Pantone 478) y de figura ( y blanco)
del soporte informativo permite un claro contraste entre ambos, principio cromdtico fundamental
de legibilidad.

El uso del color en los sistemas de orientacién como el que aqui estudiamos tiene un criterio de
identificacién muy ttil. La variacién entre el azul y marrén en los colores de fondo del soporte sefia-
lético nos diferencia la informacién entre destinos turisticos y destinos locales. Respecto el uso del
color como elemento identificativo en la tipografia, se usa el blanco para sefialar plazas y calles, y el
amarillo para sefialar lugares de interés.

En los planos de sefialética se establecen 4 grupos informacionales: para las calles se utiliza el
blanco (que permite una visién clara de la morfologia urbana), para los espacios verdes se utiliza el
verde, para los espacios edificados se utiliza el gris oscuro y para los espacios “duros” no edificados
se utiliza el gris oscuro.
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Una manera de hacer accesible la sefialética de orientacion, tanto a habitantes de la ciudad como
a visitantes, es la utilizacién de pictogramas. Mediante estos c6digos comunicacionales, y aunque
existan diferencias en la interpretacién segtin la cultura, el abanico de nacionalidades que pueden
leer y captar el mensaje es mucho mayor que utilizando el alfabeto. Bien es cierto que tiene limitacio-
nes, y muchas ideas complejas no pueden representarse con figuras abstractas y sencillas.

Dado que las tnicas funciones de este sistema son direccionales y de ubicacién, el registro de pic-
togramas es reducido. La funcién informacional estd reservada a modos de desplazarse y ubicacién
de bafios, y carece de pictogramas normativos, normalmente ubicados en los soportes sefialéticos de
Parques y Jardines.

: i m
A Fig. 4.26. Destinado al vian- A Fig. 4.27. Acceso mediante " Fig. 4.28.
dante. escalera. Servicios.

S N

A Fig. 4.29. Acceso mediante es- A Fig. 4.30. Signos direcciona-
calera automatica. les.

#
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El plano de localizacion en el Sistema de Sefializaciéon General de Viandantes es un elemento fun-
damental para la orientacion en Barcelona y, por tanto, analizaremos cada detalle del mismo.

En cada poste existen dos tipos de plano: un plano con todos lo puntos de interés de la zona, y
otro plano con los puntos de interés turistico y los principales itinerarios. Los planos van uno a cada
lado de la placa soporte. Cada plano se identifica gracias al color de fondo, de la misma manera que
las placas direccionales.

Sant Marti

Bl de vianants [l Zona Comerc

IEEN '8

A Fig. 4.31. Plano normal. A Fig. 4.32. Plano turistico.

El soporte donde se sittian los planos se pueden dividir en tres partes: cabecera, cuerpo y pie.

Cabecera

Cuerpo

Pie

A Fig. 4.31. Plano normal.
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La cabecera cuenta con la siguiente informacién:

Nombre del Distrito o Barrio donde se encuentra la sefial.
Indicacién de las islas peatonales y zonas comerciales.
Leyenda de pictogramas y “Usted estd aqui”.

Codigo QR.

Ll

Parc de Montjuic

Illa de viananis

= Dug W e B PG B S D Tewmic @

A Fig. 4.33. Cabecera.

El c6digo QR es tnico para cada proyecto, y dirigird al viandante a una pagina web con la infor-
macién que estime el Distrito/Barrio.

En el cuerpo se sitia el mapa, cuya orientacion es con direccién mar-montafia, como aparece en
la mayoria de representaciones de la ciudad. Los elementos que se identifican en ellos dependen de
cual de los dos planos se trate (normal o turistico), apareciendo en ambos casos la informacién de
paradas de transporte publico.

Sant Marti

anants [l Zona Cor

Plano con todos los puntos de interés

1. Destinaciones de primer nivel: grafiadas con letra blanca
dentro de un rectdngulo de color azul oscuro.

Centre de Serveis

Socials Les Coris

2. Destinaciones de segundo nivel: grafiadas con un nimero
dentro de un circulo de color rojo cuyo significado vendra
definido en la leyenda del pie.

N Fig. 4.31. Plano normal.

Obsérvese que existe una jerarquizacion de la informacién, agrupandose los puntos de interés en
dos grupos, uno de mayor relevancia que el otro. La estrategia con respecto al grafismo para diferen-
ciar ambos grupos parece acertada, pues la de primer nivel se lee antes, ya que se puede identificar
el punto sobre el plano directamente. Las de segundo nivel se identifican pasando por la leyenda.
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Sant Marti Plano con los puntos de interés e itinerarios turisticos

W fia de vianants [l Zona Comercal

1. Losiconos de la ciudad: con letra amarilla dentro de un rectdn-
gulo color marrén.

Torre Agbar

2. Los nodos turisticos sélo si tienen una delimitacién clara que
permite marcar su perimetro.

3. Los puntos de interés turistico a nivel ciudad: con letra blanca
dentro de un rectdngulo de color marrén.

A Fig. 4.32. Plano turfstico. 4. Puntos de interés turistico a nivel Distrito/Barrio. Con letra
marrén dentro de un rectdngulo de color blanco con contorno
de color también marrén.

Farinera
del Clot

En este caso aparece una jerarquizacion de la informacion, estableciendo tres grupos que van de
los general a lo local: hitos de la ciudad, puntos de interés a nivel ciudad y puntos de interés a nivel
Distrito/Barrio. A diferencia del plano del caso anterior, aqui no se usa la leyenda, por lo que todos
los puntos de interés estan definidos directamente en el mapa, posibilitando una mayor rapidez de
lectura pero, por contra, complicando mads el plano. La manera grafica de diferenciar los puntos de
interés a nivel ciudad con los de nivel Distrito/Barrio es simple pero efectivo: intercambiar los colo-
res fondo-figura.

En el pie del soporte también varia la informacién segtin se trate de si es el plano normal o el pla-
no de interés turistico. En el primero aparecerdn las descripciones de las destinaciones de segundo
nivel, y en el segundo aparecerd un texto en tres lenguas (cataldn, inglés y castellano) que dice “iti-
nerarios peatonales”. En ambas, en la parte inferior derecha, aparecerd el escudo del Ayuntamiento
de Barcelona, institucién responsable del sistema.

ltineraris de vianants
Pedestrians routes
ltinerarios peatonales

"ﬂﬁ;“- Ajuntament de Barcelona "?F:I- Ajuntament de Barcelona

A Fig. 4.34. Pie del plano normal. A Fig. 4.35. Pie del plano turistico.
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El soporte sefialético del Sistema General de Viandantes estd compuesto por tres partes. Por un
lado, el cilindro que se ancla a tierra y que da soporte al resto de componentes, y que no es mds que
la prolongacién de un pivote del mobiliario urbano propio de Barcelona. Por el otro, tenemos las
placas direccionales de Trespa y el soporte de los planos de ubicacién. La altura del tubo de acero
depende del nimero de placas direccionales que lleve la sefial.

Materiales y dimensiones

Placas de “Trespa” pintadas con
pintura de poliuretano dos compo-
nentes de secado al horno a 80°.
645x125x10 mm

A arric Muaicica PL Conciedia 4.
G o [hprvig s o Ot D i +

G A Carvisw colfural
1 o Coein

Tubo de acero galvanizado pintado
con pintura oxiron gris oscuro.

80 mm didmetro, 3 mm espesor
Altura variable minimo 3 m

265 cm
Plano rotulado para impresién digi-
tal sobre vinilo IJ160 3M o similar.
Proteccién antigrafiti y anti UV.
400x240 mm

Altura 0,85 m

85 cm

A Fig. 4.36. Alturas del soporte.
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Placa de Trespa

Tornillos de acero inoxidable

Tubo de 80 mm

Abrazadera de aluminio

A Fig. 4.37. Fijacién de placas a cilindro.

Remaches
Vinilo adhesivo con impresién

digital serigrdfica con un mini-
mo de 100 ppp a tamafio real
y barnizado antivandalico de
proteccion

Plancha de aluminio de 2 mm

Tornillo de fijacién de las abra-
zaderas

A Fig. 4.38. Fijacion de plano.

En determinados itinerarios para peatones, si el lugar o lugares a indicar se encuentran a gran
distancia y, por lo tanto, hay un niimero importante de sefiales de continuidad, se hace constar la
distancia restante hasta el lugar en cuestién. En este caso, aparece la distancia en m al lugar de la

siguiente manera.
@ k Monestir de Pedralbes
750 m

A Fig. 4.39. Soporte con distancia.
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Aunque es el més extendido, el soporte a tierra no es el tinico del sistema. Para aquellos lugares
donde es practicamente imposible o totalmente inadecuado instalar el soporte ordinario por las
caracteristicas del espacio, se fijan placas adosadas que tienen unas dimensiones de 500 x 100 x 10
mm. Pese a que la utilizacién del signo direccional de la flecha transmite claramente el mensaje
orientativo, el hecho de que existan dos partes redondeadas ignora la utilidad que este tratamiento
representa.

A Fig. 4.40. Ejemplo de soporte fijado a pared.

A la hora de decidir donde colocar las sefiales, el sistema tiene en cuenta la necesidad de facilitar
al peatén la llegada a los puntos de interés desde las paradas de transporte ptblico, y la vuelta desde
los puntos a las paradas.

Otro detalle importante a tener en cuenta es el orden en el que aparecen los destinos en las placas
direccionales. Aunque puedan existir excepciones, las informaciones aparecen en el orden en que se
encuentran dentro del itinerario: cuanto mds cercano se encuentre el peatén al punto de interés, mas
arriba saldrd este en el conjunto. Es una estrategia coherente, pues solemos leer de arriba a abajo, e
interpretamos proximidad con este criterio.
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El sistema de sefialética del Museo de Historia de Barcelona (MUHBA) es un ejemplo de la impor-
tancia que se estd dando al patrimonio histérico de la ciudad y su difusién, con evidentes miras al
sector terciario. Se pretende mostrar la historia de la ciudad de Barcelona, aglutinadora de un nticleo
histérico patrimonial, una ciudad nueva modernista y un conjunto variado de antiguas poblaciones
y de barrios de nueva creacién. La dilatada historia de la ciudad y su permanente vocacién de gran
metrépoli europea generan estrategias de comunicaciéon urbana cuyas premisa es mostrarse, divul-
gar y atraer.

El MUHBA es un organismo dependiente del Ayuntamiento de Barcelona, a través del Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB), que conserva, estudia, documenta, divulga y expone el patrimonio
y la historia de Barcelona desde sus origenes a nuestros dias. El proyecto principal del MUHBA es
contar la historia en el espacio publico, mediante una compleja sefialética que puede llegar a agrupar
informaciones explicativas, nominativas y orientativas. En ella aparecen referencias tanto al patri-
monio conservado como al desaparecido, intentado reconstruir la ciudad de antes, convirtiéndose
el soporte en un espejo donde nuestra imaginacién es guiada por el mensaje al pasado. El proyecto
se inici6 en con la Ruta Romana y se extiende por su buena aceptacién tres afios después con la
Ruta Medieval y la Ruta del Call.

Quim Pinto6 fue el encargado del disefio grafico, del médulo y los materiales. Tanto los textos como
los dibujos vinieron dados por el cliente (MUHBA), escrito por historiadores del propio museo. La
parte técnica de fabricaciéon de médulos, serigrafia y anclaje de los mismos corri6 a cargo de la em-
presa TOJAY.

Un proyecto de este tipo requiere sin ninguna duda una reflexién sobre dénde situar los soportes
sefialéticos. A la hora de elegir la ubicacion y concebir el disefio se ha de valorar el impacto visual
del elemento sefializador a instalar, de manera que no llegue a tapar o desvirtuar el elemento patri-
monial, evitando una contaminacién visual.

El reto de esta sefialética, y su particularidad, es en ocasiones mostrar lo que no hay, pero de mane-
ra que el individuo, tanto habitante como visitante, lo reconstruya en su mente, ayudado por un tex-
to sugerente y un modelo en 2D. Por ejemplo, los folletos informadores de la Ruta del Call advierten
que: “la sefializacion no puede referirse a un punto en concreto que podamos ver, ya que, desgraciadamente,
no se ha conservado prdcticamente nada del antiguo Call”.

Se trata de mostrar “in situ” mediante un sistema sefialético eficaz, elementos que son parte de la
historia de la ciudad, haciéndonos entender la Barcelona actual. Aunque la funcién sea principal-
mente identificar y explicar arquitecturas y espacios, y carezca de signos direccionales, contribuye
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enormemente a la adecuada construccién del mapa cognitivo de la ciudad por parte del paseante,
gracias a la utilizacién de mapas, que analizaremos més adelante.

La utilizacién de una comunicacién multilingiiista muestra el deseo de la ciudad de mostrarse
al exterior, de ser comprendida y admirada. Contrasta con esto la no utilizacién de pictogramas,
elementos entendibles sin importar el idioma, aunque se entiende al no recoger informacién de ser-
vicios ni normativa.

El hecho de ser multiligiiista e intentar ser un sistema de rutas autogestionable por el usuario,
provoca cierto exceso de informacion en la sefial. De este problema se hablard con mas detenimiento
en el apartado “Mapas”. El uso de un cédigo alfanumérico, los mapas y la utilizacién identificativa
de los colores, potencian este concepto de autogestion. Sin embargo, en la préctica, se hace necesario
que el usuario de la ruta disponga de un mapa propio que lleve siempre consigo, es decir, de otro
soporte de informacién mévil. Aqui nos encontramos con uno de los problemas mds importantes
al que se enfrenta el usuario, y es que, solo hay disponible el mapa impreso de la Ruta del Call. De
la Ruta Medieval y Romana no se han encontrado estas valiosas herramientas para el paseante en
ninguno de los edificios asociados al museo. Dependemos, por ello, de los mapas que se encuentran
en las sefiales de tipo D y E, de elevada simpleza. Existen algunos puntos cuestionables sobre el
disefio de estos planos y que, en definitiva, complican la orientacién de la persona que desee seguir
cualquiera de las tres rutas disponibles.

Se hace pues cuestionable que el sistema de rutas autogestionable del MUHBA funcione sin un
mapa impreso para uso personal, asi como se puede llegar a cuestionar también la necesidad de
afiadir el mapa al soporte sefialético.
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N Fig. 4.41. Sefial R11 del MUHBA.
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Organismo responsable (Firma)

Senal identificativa

Cédigo alfanumérico que enmar-
ca la sefial dentro del sistema de
rutas.

Senal nominativa

Recoge el titulo del elemento al
que se hace referencia. Puede ir
acompafiado de una reproduccién
grafica del elemento.

Explicacién multilingiiista

Recoge informacién concreta de
interés sobre el elemento que se-
fala el soporte.

Plano

Marcan los puntos del itinerario,
remarcando la ubicacién actual.



Tipografia

MA D

MUHBA

NGUA
ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZAAEI
O® ab Cdefgh]_] k]_mno The Serif Classic
pqrstuvwxyzadéiog
&1234567890($£.,!1?)
AaBbCc Handgloves Regular| Textos explicativos en inglés
AaBbCc Handgloves Bold | Titulos en textos en inglés
ABCDEFGHIUKLMNO
PORSTUVWXYZAAE]
OQabcdefghijklmno | Thesans
pqrstuvwxyzaaéiog
&1234567890(5£.,!?)
PFOg ram Plain | Textos explicativos en cataldn
Prog ram Bold | Titulos en textos en cataldn
committee Plain Italic| Textos explicativos en castellano
committee Bold Italic | Titulos en textos en castellano
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Cromatismo Fondo - Acero en acabado oxidado y barnizado
- 356 C | Titulos y graficos de la ruta C
- 284 C | Titulos y gréficos de la ruta M
Figura
- 1595 CVC | Titulos y gréficos de la ruta R
Blanco | Textos explicativos y titulos
Otros .
@ Ajuntament de Barcelona | Logo del Ayuntamiento de Barcelona
RED DE JUDERIAS
’ r CANINGS DE Logo Red de Juderias de Esparia
SEFARAD

Las tipografias utilizadas en el sistema sefialético del MUHBA son dos: The Serif y The Sans. La
diferencia entre ambas son los detalles adicionales en los bordes de los contornos de las fuentes. La
fuente The Sants, al carecer de estos detalles, resulta sencilla y la facilidad con la que se lee el men-
saje es mayor que con TheSerif, pero lo cierto es que ambas cumplen las premisas de visibilidad e
inteligibilidad inmediatas por su simplicidad formal.

Las fuentes del bloque Serif se caracterizan por sus potentes remates terminales. Su claridad y
robustez la hacen muy apropiada para enfatizar textos, asi como para una gran variedad de usos
en rétulos de exhibicién, como por ejemplo, en carteles. TheSans es un tipografia sin remate, lineal
y con cierta dureza en las curvas; muy utilizada también en la impresién de rétulos de exhibicién

La utilizacién de dos tipografias se explica en el afdn multilingtifstico de la sefialética, es decir,
en la necesidad de diferenciar varios grupos por idioma. Se utiliza TheSans para textos en cataldn y
castellano pero en este caso con la variacion cursiva, y TheSerif para los textos en inglés. El uso de
las variaciones combinatorias de la familia tipografica es insuficiente para la organizacién eficiente
de los textos plurilingiies, funcionando eso si en la jerarquizacién de los items informacionales tex-
tuales. Se recurre por ello al uso de una segunda tipografia, con disefio diferenciado, generando un
necesario contraste.
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A Fig. 4.39. Variaciones tipogréficas.

Titulos cuerpo
60 pts

Textos explicativos
34 pts

Leyendas cuerpo
18 pts

> Fig. 4.41. Sefial
R11 del MUHBA.
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MUHBA

Cuando se procede a la redaccién definitiva de los textos para todas las sefiales, hay que deter-
minar el uso de las letras mayusculas y explicar el razonamiento de tal regla. En este caso, el uso de
mayusculas y mintsculas parece acertado, pues, teniendo en cuenta que las mintsculas se agrupan
mejor formando grupos diferenciados (siguiendo la imagen de la palabra por su grafia), es correcto
su uso en los textos explicativos, dado que son mds extensos. Para destacar el titulo, que hace refe-
rencia al objeto protagonista de la sefial, se utilizan las maytsculas.

Con respecto a la elecciéon de los tamafios de letra, como nos comentan desde el equipo de disefia-
dores graficos Quim, se resolvid, en parte, por el tamafio de los soportes pero: “En principio no deben
haber muchos problemas de legibilidad en un tipo de sefial que permite el acercamiento a voluntad
del usuario.” Y es cierto que, a diferencia de la sefialética viaria, las exigencias de visibilidad-legibi-
lidad son menores, dado que el peatén tiene libertad de pararse y moverse. Esto no quiere decir que
el disefiador no deba tener en cuenta estos criterios, pues es muy relevante que la lectura de la sefial
sea fluida. En caso contrario, el peatén perderd interés y el mensaje quedard sin transmitir, convir-
tiéndose la sefial en inservible, en elemento contaminante del espacio ptblico.

El color apagado del acero con acabado oxidado y barnizado se incorpora al ambiente urbano sin
estridencias, aunque las elevadas dimensiones de los soportes pueden llegar a perturbar la contem-
placién del espacio de accién. Utilizando este color de fondo y el blanco para los textos explicativos,
se resuelve correctamente la combinacion de contraste entre fondo y figura, de manera que permite
una alta legibilidad. Es cierto, que en los soportes sefialéticos de la ruta romana, el rojo usado no
produce contraste suficiente para una lectura comoda. Los textos explicativos siempre son de color
blanco, independientemente de la ruta al que pertenezca.

El uso del color en el sistema sefialético del MUHBA obedece principalmente a un criterio de iden-
tificaciéon. Mediante la diferenciaciéon cromatica, se pretenden agrupar las informaciones relativas a
tres rutas diferentes: naranja para la ruta R (Romana), verde para la ruta MV (Medieval) y azul para la
ruta C (Call). El uso del color se convierte en un medio privilegiado de identificacién.
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" Fig. 4.42. Sefial C6 del MUHBA en ambiente.

El soporte sefialético en el ambiente

Calle de Sant Domenec
Sefial de tipo B
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. Portals de muralla senyalitzats | Portales de muralla seiializados | Wall gateways shown
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Portal de Sant Sever Portal de Framenors 11 Portal dels Orbs
C. de Pelai Rambla, Porta de la Pau Av. del Portal de I'A
2 Portal dels Tallers 7 Portal de Trentaclaus Pl. de Catalunya

-

C. dels Tallers, Ronda de Sant Antoni Rambla, C. dels Escudellers 12 Portal de Jonquere

3 Portal de Sant Antoni 8 Portal de la Boqueria Pl. Urquinaona, C. (
Rda. de Sant Antoni, C. de Sant Antoni Rambla, C. de la Boqueria C.de Jonqueres

4 Portal de Sant Pau 9 Portaferrissa 13 Portal Nou
C.de Sant Pau Rambla, C. de la Portaferrissa C. del Portal Nou, P

5 Portal de Santa Madrona 10 Portal de Santa Anna 14 Portal de Sant Dan s
Av. del Paral-lel Rambla, C. de Santa Anna Parc de la Ciutadell

A Fig. 4.43. Mapa de la Ruta Medieval. Tipo E.

> Fig. 4.44. Sefial M1 del MUHBA.
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Uno de los elementos fundamentales de la sefialética del MUHBA son los mapas situados en
las sefiales C, D y E. En ellos, se muestran los puntos de la ruta en cuestién, indicando a su vez, en
cudl se encuentra el observador de la sefial. Se trata por tanto de un mapa de situacién y de ruta.
La sencillez del mapa es tal, que no se muestran otros detalles mds que los puntos de la ruta con su
correspondiente leyenda.

Aunque desde el MUHBA se hable de “ruta”, lo cierto es que sélo en el plano de la Ruta Medieval
se propone un itinerario continuo mediante una linea negra de trazo irregular a través de los 14 pun-
tos. En el resto de mapas sé6lo aparecen los puntos de interés sin ruta concreta sugerida. En la Ruta
Romana y la Ruta del Call, esta linea no existe, por lo que el usuario tiene mds libertad de visitar los
puntos siguiendo el camino que desee. Esto puede deberse a que los puntos no trazan un itinerario
tan claro como en la Ruta Medieval.

La limpieza del mapa tiene como contrapartida un mayor esfuerzo por parte del usuario en ubi-
carse en el espacio, al no situar en él ninguna referencias a hitos o espacios pablicos importante. Por
ejemplo, en los mapas de la Ruta Romana y la Ruta del Call, podria agilizarse este proceso de orien-
tacion si se citaran en él el Portal del Angel o la plaza Sant Jaume. Un habitante de la ciudad puede,
aunque no sin dificultad, ubicarse y situar los puntos, usando los mapas del sistema sefialético del
MUHBA, pero un turista lo tiene francamente complicado. La accesibilidad de fordneos a la ruta
patrimonial se ve perjudicada por este hecho.

El hecho de que exista un mapa en la sefialética del MUHBA puede ser discutible, y puesto que
queremos hacer un anélisis integral en este trabajo, debemos abordar sus pros y sus contras. El im-
pacto que tiene la utilizacién o no del mapa en la sefalética repercute en la dimensién del soporte.
Como se ha comentado en apartados anteriores, se debe primar en el proceso de disefio de la sefialé-
tica el concepto de economia generalizada: méxima informacién con los minimos elementos y con el
minimo esfuerzo de localizacién y comprension por parte del receptor. En el caso que aqui estudia-
mos, las elevadas dimensiones del soporte sefialético nos llevan a cuestionarnos si se ha invertido el
suficiente esfuerzo en minimizar los impactos visuales en el espacio ptblico.

A favor de afiadir el mapa al soporte sefialético hay que decir que el usuario puede moverse por la
ruta desprovisto de mapa propio y sin la orientacién de un guia. Este método hace que el sistema se-
fialético sea mds sostenible, ya que no se imprime un mapa para cada persona interesada en realizar
la ruta. Sin embargo, la excesiva simplicidad ,ya comentada, en el disefio de los tres mapas complica
la posibilidad de orientarse entre los puntos de interés, provocando que, al final, sea necesario el
uso de un mapa de la ruta impreso o, mejor atin, un mapa general de Barcelona donde el usuario ha
marcado en él los puntos de la ruta. En contra, como ya se ha comentado, tiene que ver con las di-
mensiones del soporte. Si el MUHBA pone, en alguna de sus sedes a disposicién del usuario, planos
impresos de las tres rutas (en la actualidad solo dispone de la Ruta del Call), ya no haria falta que
estuviera en el soporte sefialético. Otra forma es ofrecer el acceso a los planos a través de la pagina
web o de una app para que los usuarios lo consulten con sus dispositivos electrénicos.
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Jaciment arqueologic

Yacimiento arqueoldgico

Archaeological site

2 Carrer Paradis

Temple roma

Templo romano

Roman temple
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Muralla i porta romanes

Muralla y puerta romanas

Roman city wall and gate

4 Carrer Correu Vell

Muralla romana i torres de defensa

Muralia romana y torres de defensa

Roman wall and defence towers Mapa de la Ruta Romana

5 Placa dels Traginers

Torre romana

Torre romana 3 A
Rt Si hacemos caso al orden numé-
6 Carrer Baixada del Cacador . . .
Muralla romana i torres de defensa I1CO de la Ruta Romana, VISIta-
Muralla romana y torres de defensa

Roman wall and defence towers mos primero el yacimiento ar-
Carrer Sots-tinent Navarro

Muralla romana i torres de defensa P

Muraila romana y torres de defensa queOIOgICO de la P]-aza del Rey
Roman wall and defence towers

Placa Ramon Berenguer y el Templo Romano, y luego,
Muralla romana i torres de defensa

Muralla romanay torres de defensa pasando por la entrada inferior

Roman wall and defence towers

LN
|

~all Nt

P
T I

—— ]
~

Carrer Duran i Bas . ,
Aqieducte rom3 del Cardus Maximus, rodearia-
Acueducto romano

Roman aqueduct mos las murallas y las torres de
Placa Vil-la de Madrid

Via sepulcral romana defensa‘

Via sepulcral romana

Roman sepulcral way

Carrer la Palla

Muralla romana i torres de defensa
Muralia romana y torres de defensa
Roman wall and defence towers

Placa Nova

Aqiieducte i porta de la muralla romana
Acueducto y puerta de la muralia romana
Aqueduct and gate of the roman wall

_qﬁc-

A Fig. 4.45. Mapa de la Ruta Romana.

El Call Major

Carrer del Call

Carrer de Sant Honorat

~

Mapa de la Ruta del Call

Carrer de Sant Sever / Sant Doménec del Call

w

Placeta de Manuel Ribé

IS

El orden numérico en la Ruta
del Call nos sugiere callejear
por el Call Major y terminar en
el Call Menor, de construcciéon
mds tardia.

Carrer de Marlet, lapida

w

o

Carrer de Marlet / Sant Domenec del Call

Carrer de I'Arc de Sant Ramon del Call

~

Quatre Cantons del Call / Banys Nous

El Call Menor

Volta del Remei

©

A Fig. 4.46. Mapa de la Ruta del Call.
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La solucién para los soportes sefialéticos del MUHBA por la que se ha optado es un sistema de
tétem vertical en acero corten de oxidacién controlada, formado por médulos cuadrados de 40 x 40
cm. Aprovechando el disefio modular, existen 5 soportes diferentes que permiten diversas estrate-
gias de implantacién, adaptdndose a las condiciones del espacio de accién donde se desea transmitir
el mensaje. El el desplegable de la pagina siguiente se muestra con més detalle.

dltenplo
tesesdeltemple Aot zs
G| Pkl deteiodeedfio Baxcooinside the

i of
s desegern)noksdesgoiac) mﬁyw

A Fig. 4.48. Senal R2.

N Fig. 4.47. Sefial R5.

Sefial tipo E Sefial tipo A
5 médulos 1 médulo
Anclaje a tierra Anclaje a pared

El sistema cuenta con dos métodos de anclaje:
uno para fijarse a la pared y otro para fijarse al
suelo. Sin embargo, permite anclajes especiales

como el que se muestra en la imagen.

> Fig. 4.48. Anclaje especial
a barandilla.
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Uno de los temas importantes en el disefio de un programa sefialético es determinar cudl es la
ubicacién adecuada para instalar los soportes sefialéticos. Se debe, por tanto, tener el mismo cuida-
do en el disefio gréfico y técnico de los soportes sefialéticos como en la eleccién del lugar donde se
ubiquen. Si la distancia al objeto referencia es demasiado corta, la sefial puede cobrar casi tanto o
mds protagonismo que el objeto a sefialar, perjudicando el disfrute del usuario a la obra y el paisaje
urbano en dltimo término. Por el contrario, si la distancia al objeto es demasiado larga, corre el riesgo
de que la sefial se desvincule de €l y se aisle en un espacio con otro significado, donde el mensaje
pierde el valor de la simultaneidad.

Las discusiones sobre la ubicacion de las sefiales en la sefialética “in situ” y la sefialética monumental
son grandes, por el dafio que pueden sufrir tanto los objetos sefialados como el paisaje urbano. Vea-
mos un ejemplo de cudl es el procedimiento empleado para la ubicacién de los soportes sefialéticos
en el espacio publico del sistema que en este tema analizamos.

Segtin la empresa de disefio grafico Quim, existen dos condicionantes que determinan las ubica-
cién de las sefiales:
1. Condicionantes histéricos, donde se encontraban o se intuyen vestigios.

2. Condicionantes de la via piiblica. Teniendo en cuenta recorridos, molestias en la circulacion de vehiculos
y/o peatones. En este caso el Departamento de Via Piiblica del Ajuntament indicé exactamente el lugar
de anclaje a partir de la zona indicada por los historiadores.

Los historiadores del museo seleccionan los puntos de interés que deben ser sefializados y deli-
mitan una zona para su ubicacién, pero es el Departamento de Via Piblica quien decide el emplaza-
miento exacto del soporte en cada caso.
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Este ultimo apartado lo dedicaremos a
recapitular sobre todo lo trabajado y re-
flexionar sobre las preguntas de investi-
gacion expuestas al principio del proyec-
to. Se pretende aportar datos de interés
derivados del estudio senalético que
sean Utiles para futuros disenos.



Conclusiones

El auge de la disciplina sefialética en los procesos de disefio actuales es un hecho que se
puede comprobar en los espacios culturales, en los corporativos, en los civiles y sanitarios. Las
escuelas, los museos, las bibliotecas, los teatros, las oficinas, los centros civicos y los hospitales
ya se comunican de una manera diferente, mds eficaz, con proyectos sefialéticos que superan
la herencia de la sefialética viaria y aplican nuevas técnicas graficas e industriales. Todos tra-
tan de implementar un marco gréfico que proporcionara una clave de lectura del espacio que
delimitan, cambiando drdsticamente la interaccién del emplazamiento con los usuarios y con
el entorno.

Lo mismo ocurre con la sefialética urbana, esa que su ubica en un espacio infinito y de ac-
ceso publico. Ese escenario complejo que se desarrolla muy lentamente, adquiriendo forma
y apariencia caracteristicas, como consecuencia de las condiciones fisicas del lugar y de las
tensiones generadas por el conjunto de los intereses de los ciudadanos a lo largo de su histo-
ria. Esa ciudad, que es la forma material en que se ha cristalizado la expresién de los poderes
politicos, religiosos, econémicos y sociales. La sefialética urbana, como medio que tiene la ciu-
dad para expresarse y compartirse a sus habitantes y visitantes, es también como ella, un fiel
reflejo de la manera de ser, de sentir y de comportarse colectivamente de sus ciudadanos. Es,
en definitiva, testigo de su historia y un simbolo que la representa.

Diversos aspectos, de los que hablaremos mds adelante, han funcionado como indicadores
de un deseo: mejorar la comunicacién de la ciudad a las personas que cobija. Pero, ;a qué se
debe ese interés en los sistemas de informacién urbanos?

Una primera respuesta es que Barcelona toma conciencia del valor de la sefialética urbana
para afrontar las transformaciones que sufre la ciudad. El fenémeno de la movilidad social, el
avance del peatén frente al automovil y la proliferacion de servicios culturales y comerciales,
son los cambios que han originado una revalorizacién importante de la sefialética urbana.

La sefialética urbana de Barcelona tiene el reto de adaptarse al creciente fenémeno de la
movilidad social, es decir, al avance del flujo de grupos de individuos de diferentes proceden-
cias geogrdficas y distintos caracteres socioculturales. Para ello se estdn utilizando cédigos de
comunicacién mds universales. Ademads, la movilidad a pie estd recobrando mads fuerza debi-
do a las estrategias de pacificacion de las calles y el énfasis que se estd dando a la mejora del
transporte publico. Se reduce la velocidad en el espacio publico y el peatén gana terreno, sobre
todo, y de manera importante, en el centro histérico.

Otro reto significativo que tiene la sefialética urbana es adaptarse a la proliferacién de servi-
cios tanto culturales como comerciales, que han convertido a Barcelona en una de las ciudades
mas visitadas del mundo. Barcelona empieza a tomar conciencia de su rico patrimonio; arqui-
tecturas; arte publico; comercios singulares y un sinfin de curiosidades; y se compromete a di-
vulgarlo, tanto como reclamo externo, como para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Asimismo, existen y aparecen nuevos servicios relacionados con la sanidad, el bienestar social
y los estamentos juridicos que también tienen que hacerse visibles.
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Una segunda respuesta a la causa del interés comunicacional de la ciudad es la necesidad
de no excluir a nadie al acceso de la informacién urbana. El desafio de los sistemas sefialéti-
cos es el de la liberacién de barreras, ya sean fisicas o comunicativas. Se debe democratizar el
acceso a la informacién, permitiendo que el mensaje llegue a todos los ciudadanos, tanto para
personas con cédigos lingiifsticos diferentes, como para personas con necesidades especiales.

Toda esta conciencia ha provocado la creacion de nuevos sistemas sefialéticos urbanos,
principalmente destinados a los peatones. Ello amparado por un contexto, el Modelo Barcelo-
na, que pone especial énfasis en el disefio urbano y en la ordenacién y sistematizacién de todos
los elementos que intervienen en la construccién del espacio publico. Dentro de los elementos
urbanos, la sefialética es uno de los mds determinantes en la configuracién de un paisaje urba-
no homogéneo en toda la ciudad.

El cuidado que Barcelona dedica a la estética urbana tiene el objetivo claro de poner al ser-
vicio del ciudadano objetos que se utilizan y se integran en el paisaje urbano, y que deben ser
comprensibles por éstos. Un servicio que integra usos y funciones muy diferentes, ya que éstos
van surgiendo conforme aparecen nuevas necesidades en la ciudad. Entre ellos estd la comuni-
cacion, mediante la cual el ciudadano se nutre de informacién para entender el entorno que le
rodea y orientarse en él. Por ello, y como se hace con el resto de elementos urbanos, es necesa-
rio una sistematizacion de los soportes sefialéticos para fomentar el desarrollo de una imagen
interna de la ciudad, pero, sobre todo en sefialética, para agilizar el proceso comunicativo.

Esta estrategia de cuidar el disefio urbano de Barcelona se refleja en la estricta regulacién
de la publicidad en el espacio ptblico. Dado que la circulaciéon de las personas, a corta y larga
distancia, no para de aumentar, el espacio publico se ha convertido en escenario predilecto
de la publicidad. Todas las actividades dependientes de la comunicacién (empresas, politica,
ideologia, etc.) usan espacios publicos para comunicar, y se hace fundamental garantizar la
necesaria proteccion del paisaje urbano.

Este cuidado en el control de los agentes contaminantes del paisaje urbano beneficia a que,
elementos como los sistemas de sefialética, tengan mayor visibilidad en el espacio urbano,
porque ;de qué sirve un correcto disefio si se pierde en un escenario confuso? El exceso de
informacién puede dafiar la riqueza comunicativa de elementos sencillos y claros, hechos para
los ciudadanos. Pero los excesos en el espacio ptblico pueden aparecer en la sefialética tam-
bién y, en cambio, carece de ningtin tipo de normativa reguladora, lo que da pie a tratamientos
personalizados que se integren en el entorno inmediato, pero también, no controla con eficacia
los disefios defectuosos.

Llegamos asi, a los sistemas sefialéticos especificos para viandantes de Barcelona, esos ele-
mentos que desarrollan y manipulan nuestra imagen ambiental y hacen accesible lo que la ciu-
dad ofrece. Estos sistemas sefialéticos ya muestran una preocupacién a las nuevas vicisitudes
ya comentadas. Son sistemas mds complejos, donde coexisten relaciones interprofesionales en
los procesos de disefio, y donde cada vez aparecen mds los conceptos de accesibilidad y par-
ticipacion. Pero antes del andlisis de estos sistemas, debemos buscar las herramientas adecua-
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das dentro del campo comunicativo, para poder llevarlo a cabo. Determinar cudles son los cri-
terios a tener en cuenta para que el estudio sea los mas profundo posible. A ello dedicamos el
capitulo dos de este proyecto, y nos ha permitido abordar un andlisis estructurado y coherente.

La eleccion de los sistemas sefialéticos para el andlisis vino determinada por la necesidad
de abarcar diferentes dreas informativas y por su importancia. Por un lado, una sefialética
patrimonial muy encaminada al turismo, cuya funcién es identificativa y explicativa. Por otro,
un sistema de orientacién y ubicacién puro. Y por dltimo, un sistema aglutinador de funciona-
lidades para espacios concretos.

La relevancia del Sistema Sefialético General para Viandantes no reside s6lo en su eficacia
comunicativa, es decir, que cumple el servicio esencial de orientacién tanto para los habitantes
como para los visitantes y permite una buena legibilidad del espacio. También, por el elevado
ndmero de soportes que se instalan en el espacio ptblico, se ha convertido en uno de los equi-
pamientos urbanos mds importantes de Barcelona y con mds visibilidad. Cuando lo analiza-
mos, las premisas con mds peso en los soportes, debido a ese hecho, son: las de integrarse en el
paisaje urbano, la poca necesidad de mantenimiento, la f4cil actualizacién de la informacién y
que se diferencie facilmente de la sefializacion viaria. De aqui proviene el tratamiento croma-
tico. La tipografia y el uso del color cumplen con los criterios bésicos de legibilidad, y el hecho
de que el cilindro soporte sea la prolongacion del pivote del Modelo Barcelona, muestra un
afdn por potenciar la imagen de la ciudad. Sin embargo, este parece el tinico detalle que puede
vincularse a la imagen de la ciudad, ya que, de hecho, este mismo sistema funciona en otras
ciudades de Espaiia (en Leganés, por ejemplo). Podriamos concluir que el sistema cumple los
criterios de legibilidad-visibilidad y que los soportes son eficientes desde el punto de vista
técnico (instalacién, montaje y mantenimiento). La accesibilidad aparece con los c6digos QR.
La sencillez de su disefio le permite situarse en el espacio publico sin estridencias, pero, pese a
la importancia que tiene en el correcto funcionamiento de la ciudad, y pese al elevado nimero
de sefales que hay, no se ha convertido en un elemento urbano que defina la singularidad del
disefio urbano de la ciudad.

La dilatada historia de la ciudad y su permanente vocacién de gran metrépoli europea,
generan estrategias de comunicacién urbanas cuya premisa es mostrar, divulgar y atraer. Para
ello, uno de los medios utilizados en difundir el rico patrimonio de Barcelona es el Sistema
Sefalético del MUHBA. El reto de esta sefialética, y su particularidad, es en ocasiones, mostrar
lo que no hay, pero de manera que el individuo, tanto habitante como visitante, lo reconstru-
ya en su mente, ayudado por un texto sugerente y un modelo en 2D. La utilizacién de una
comunicacién multilingiiista muestra el deseo de la ciudad de mostrarse al exterior, de ser
comprendida y admirada. Por otro lado, el uso de cédigos alfanuméricos, mapas y la utiliza-
cién identificativa de los colores, potencian el concepto de ruta autogestionada, es decir, que
el usuario haga la ruta sin necesidad de guia. Todo esto provoca cierto exceso en la dimensién
y en el contenido informativo de la sefial, convirtiéndose a veces en un elemento demasiado
protagonista del espacio publico y confuso en su lectura. Por tltimo, un proyecto de este tipo
requiere sin ninguna duda una reflexién sobre dénde situar los soportes senaléticos. A la hora
de elegir la ubicacién y concebir el disefio, se ha de valorar el impacto visual del elemento
sefializador a instalar, de manera que no llegue a tapar o desvirtuar el elemento patrimonial,
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evitando una contaminacién visual. La solucién ante esta problematica es la conjuncién entre
los condicionantes histéricos y los de la via publica, y por tanto, el acuerdo entre diferentes
competencias administrativas.

La articulacién de los subsistemas que conforman el Sistema Sefialético para Espacios Ver-
des de Barcelona, ha dado como resultado una sefialética compleja que comunica diferentes
tipos de informacién, y que de manera sencilla, se transmite al ciudadano. Este, cuando visita
el parque u otros espacios ptblicos, no sélo recibe ayuda para orientarse y consejos de uso,
sino informacién variada tanto de hitos como de vegetacién, que enriquecen ain mds su expe-
riencia en el espacio publico. Nos encontramos, pues, ante un elemento comunicativo de gran
potencial para mejorar la calidad de vida de los habitantes. La accesibilidad es tan potente en
este sistema que se refleja tanto en el elevado repertorio de pictogramas (lenguaje universal),
como en el uso del Braille y los mapas en relieve, sin olvidar los c6digo QR. Los criterios tipo-
graficos y crométicos cumplen sobradamente los preceptos para una transmision eficaz de los
mensajes, y la variedad en las dimensiones y los tipos de anclaje, permiten variadas estrate-
gias de implantacién en el espacio ptiblico. Su disefio, con su caracteristica base de hormigén
ya es parte de la estética urbana de Barcelona. Sin embargo, hay que sefalar, que igual que la
sefialética se adapta muy bien a los espacios verdes, no lo hace tanto a las plazas sin o con es-
casa vegetacién, y sin embargo, también se implanta en estos entornos. Al no contemplar esta
variante en el cédigo cromatico, se deduce que en el programa de disefio del sistema sefialético
no se consideraba esta opcién. Otro aspecto negativo es el uso de este soporte como comodin
cuando no se cuenta con la iniciativa o los medios de disefiar uno particular para determina-
dos casos. Un caso flagrante es la sefial, situada el Parc de la Ciutadella, y que recuerda la tra-
gedia de un homicidio sexual. El objetivo de recordar y dignificar la muerte de este ciudadano
contrasta con el uso de un soporte cuya funcién normal puede usarse para “sefialar los bafios
de un parque”.

De estos analisis sobre el disefio de los sistemas sefialéticos se visualizan conflictos dentro
de la disciplina, que van mds alld de aspectos puramente técnicos. Como se ha sefialado en el
caso de la sefialética de Parques y Jardines, surge la controversia de si se deben utilizar estas
sefiales sistematizadas para casos de memoria o arte publico. Muchos son los defensores de
una sefialética particular, que forme incluso parte de la obra y que sea parte del proceso de
creacion de la misma.

Otro debate que se ha generado entre los ciudadanos y los profesionales de la comunicacién
y el arte se ubica en el qué sefalizar, ante la preocupacién por la creciente “selva de sefiales” en
el espacio publico. Es cierto, que la polucién visual puede venir tanto de la publicidad como
de los sistemas de informacién urbanos, y sin embargo, para estos tiltimos no existe regulacién
especifica. ;Son necesarios, por ejemplo, en la sefialética del MUHBA, textos explicativos tan
extensos? ;No basta solo con identificar los puntos de interés y que corra a cargo del usuario
la decisién de profundizar la informacién? ;Dénde estd el limite a la hora de sefializar el pa-
trimonio? Contar demasiadas historias en el espacio publico, como dice Kevin Lynch (1998),
puede impedir que surjan nuevas historias.
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¢ Fig. 5.1. Sefialética en memoria Sonia Zafra.

Otro aspecto que se plantea es el debate entre lo general y lo particular. La sistematizaciéon
de los elementos urbanos que hemos estudiado en este proyecto facilita su rdpida compre-
sién, ya que el ciudadano estd familiarizado con sus cédigos comunicacionales, y propicia
un aspecto homogéneo al paisaje urbano, determinante en el sentimiento de apropiacién de
sus habitantes (sobre todo en la periferia). Pero esta manera de gestionar estos sistemas de
informacién urbanos por parte de la Administracion, donde un sistema puede abarcar tantas
funcionalidades, puede perjudicar el papel comunicativo de elementos monumentales y otras
acciones de arte publico que requieran un tratamiento particular.

Respecto a la importante convivencia de los diferentes sistemas sefialéticos, es obligado
apuntar que no se observa una armonia visual plena entre ellos. Pese a que, 16gicamente, de-
ban tener tratamientos grafico-técnicos diferentes para identificarse y diferenciarse los unos
de los otros, debe haber un nexo comtn en la descripcidn, el cuidado estético y la eficacia.
Esto puede deberse a la compleja estructura existente en cuanto al reparto de competencias
administrativas, que dificulta sobremanera las actuaciones necesarias en este campo. Para fun-
damentar este argumento, y basdndonos en las entrevistas realizadas, basta decir que los tres
sistemas analizados en este proyecto se han hecho en departamentos diferentes del Ayunta-
miento de Barcelona: El Sistemas Sefialético para Espacios Verdes es responsabilidad del area
de Parques y Jardines; El Sistemas General para Viandantes de Barcelona es competencia del
area de Movilidad y Transportes; y el Sistemas Sefialético del MUHBA es competencia del drea
de Paisaje Urbano.
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