
Fonts d’informació



Objectius:

1. Conèixer les diferents tipologies de fonts 
d’informació per tal d’usar les més 
adequades

2. Formar usuaris autònoms
3. Optimitzar la utilització dels recursos

CRAI- Fonts d’informació



Què són les fonts d’informació?

Tot objecte o subjecte que 
generi, contingui, subministri o 

transfereixi informació
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Definició

1 Melvin Morales Morejón
Bibiotecari



Què són les fonts d’informació?

És TOT allò que ens la proporcioni. No 
només llibres, revistes o diaris. També 

l'observació del fenomen, una entrevista, 
fotos, enregistraments de so, vídeos, la 
informació que et doni un missatge d'un 
mòbil, un calendari, una presentació en 

Powerpoint, una pel·lícula, etc. 
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Definició
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Què són les fonts d’informació?

Recursos necessaris per a poder 
accedir a la informació i al 
coneixement en general
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Definició

3 Arturo Martín Vega 
Fuentes de información general, Trea, 1995



Per usar les fonts d’informació
És bàsic saber quan i per què necessitareu la 

informació, saber on trobar-la i com avaluar-la, 
utilitzar-la i comunicar-la. És a dir:
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Heu de definir les vostres 
necessitats d’informació



Què vol dir “definir les necessitats 
d’informació”?

Tenir clar com voleu que sigui el vostre treball 
Reconèixer les vostres necessitats d’informació

Conèixer quins recursos de la biblioteca o    
externs us caldrà utilitzar

Identificar les fonts d’informació que necessitareu

Saber qui ho llegirà?
A quí va adreçat: al vostres professors, als vostres 
companys, a una publicació, etc.
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Si tenim clar tot això…
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(informació + intoxicació)

Evitarem la “infoxicació”
Intoxicació intel·lectual produïda per l’excés 

d’informació, per la manca d’objectius 
clars i la manca de temps per digerir-la



... I que ens cal fer?
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Definir un Pla de treball

Triar el tema

Definir l’enfocament

Delimitar l’abast 
cronològic, 
geogràfic, 
social, etc.



Algunes preguntes prèvies
Perquè necessito la informació?
La seguiré necessitant en un futur?
Què conec del tema? Necessito informació bàsica?
Com és d’ampli/específic el meu tema?
És una dada, una informació puntual?
Hi està implicada més d’una disciplina?
Necessito informació acadèmica o de divulgació?
Quanta informació necessito? De quin període?
De quan de temps disposo per recollir la informació?
Quines fonts d’informació tinc al meu abast?
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Quines fonts d’informació podem 
trobar?

1. Diccionaris i Enciclopèdies
2. Cercadors d’Internet
3. Portals temàtics
4. Organismes i Institucions
5. Bases de dades
6. Revistes electròniques
7. Catàlegs de biblioteques
8. Altres
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I, segons l’ús de la informació 
podem distingir entre:

Fonts que donen accés directe a la 
informació

diccionaris, enciclopèdies, etc.

Fonts que donen accés als llocs on es pot 
trobar la informació, 

catàlegs de biblioteca, bases de dades, portals 
temàtics, etc.
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Fonts d’informació
1. Enciclopèdies i diccionaris
2. Cercadors d’Internet
3. Portals temàtics
4. Organismes i Institucions
5. Bases de dades
6. Revistes electròniques
7. Catàlegs de biblioteques



1. Enciclopèdies i diccionaris

Són fonts d’informació amb 
un contingut fàcilment 

accessible i molt útils per a 
consultes puntuals.
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N’hi ha de diferents tipus:
Generals o especialitzades
Locals, nacionals o internacionals
Actuals o retrospectives
Exhaustives o selectives
Infantils, juvenils, per a adults (sense 
especialitzar o fetes per a especialistes)
En paper, impreses, en línia o suport òptic
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Enciclopèdies i
diccionaris



Què cal tenir en compte:
Ofereixen informació força fiable ja que acostumen 
a ser elaborades per experts en les diferents 
matèries.
Són útils per resoldre preguntes puntuals: donen 
accés molt ràpid a definicions breus i concretes 
(diccionaris) o a informació bàsica i objectiva sobre 
un tema (enciclopèdies)
No són les fonts més adequades per a temes de 
gran actualitat degut a que requereixen temps per 
dur a terme l’actualització dels continguts.
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Enciclopèdies i
diccionaris



2. Cercadors d’Internet
Són enginys que rastregen el web 

recopilant dades i informació sobre 
pàgines web, incorporant aquesta 

informació a la seva pròpia 
base de dades.
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http://www.google.com/
http://www.altavista.com/
http://m.es.yahoo.com/?p=us
http://www.bing.com/
http://www.cuil.com/


Generals
Especialitzats
Imatges, vídeo i so
Metacercadors
Personalitzables
Directoris de cercadors
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Cercadors d’Internet

Què cal tenir en compte (I)
N’hi ha de tots colors

http://www.scirus.com/
http://searcheuropa.eu/
http://scholar.google.es/


Què cal tenir en compte (II)

Són molt útils per trobar documents i llocs web
Donen accés a informació actualitzada
Faciliten l’accés a pàgines web d’institucions 
acadèmiques o de recerca (cercadors 
especialitzats) 
Recuperen gran quantitat d’informació de tot tipus
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Cercadors d’Internet

Perill d’infoxicació!!!



Què cal tenir en compte (II)

Poden ser útils per trobar informació governamental i 
de les administracions públiques (ex: lleis, directrius, 
informes, etc.) 
En molts casos la informació no està contrastada:   
tothom pot posar qualsevol cosa al web i no per això 
és fiable
La consulta és gratuïta però l’accés al document no 
sempre ho és 
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Cercadors d’Internet



3. Portals temàtics

Són llocs web que tenen com a objectiu 
oferir a l’usuari, de manera fàcil i 

integrada,  un conjunt de recursos i 
serveis d’una temàtica específica. 
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http://www.derecho.com/
http://www.sociosite.net/
http://www.psicologia-online.com/
http://www.scholiast.org/history/
http://chembiofinder.cambridgesoft.com/chembiofinder/SimpleSearch.aspx
http://www.myoptumhealth.com/portal/


La selecció dels recursos està elaborada 
per experts en la matèria
La informació es manté actualitzada
constantment
Permeten trobar enllaços o adreces web 
d’arreu del món sobre la temàtica en la que 
s’especialitzen
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Portals temàtics

Què cal tenir en compte



4. Organismes i institucions

Faciliten informació oficial i 
normalitzada (estatal, 

autonòmica, municipal o 
institucional) en els àmbits que 

els són propis.
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Són molts útils per localitzar informació que 
emana del propi organisme o institució

La informació és fiable en la mida que està
publicada pel propi organisme o institució
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Organismes i 
institucions

Què cal tenir en compte



5. Bases de dades

Es tracta d’informació controlada, 
emmagatzemada i sistematitzada per facilitar 

la seva recuperació.
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Una base de dades és un conjunt 
d’informació descriptiva de documents, 

que han estat pre-seleccionats.



Proporcionen referències bibliogràfiques 
d’articles com ara: nom de l’autor, títol de 
l’article, títol de la revista, volum/número, 
números de pàgina i data

Algunes a més proporcionen un resum o 
abstract per cada article

Si la biblioteca té subscrita la revista on es 
troba l’article pots accedir al text complet

CRAI- Fonts d’informació

Què cal tenir en compte

Bases de dades



6. Revistes electròniques

Contenen articles de temes 
d’actualitat i  apareixen amb una 

freqüència regular de, al menys, més 
d’una vegada a l’any.
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Poden ser: 
1. Científiques
2. De divulgació



Els articles són redactats i supervisats 
per professors i altres experts

La informació és fiable i està basada 
en una investigació exhaustiva
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Revistes 
electròniques

Què cal tenir en compte (I)
De les revistes científiques



Els articles inclouen sempre referències 
bibliogràfiques per tant es pot fer un 
seguiment de les idees de l’autor
No acostumen a incloure notícies o 
informacions de darrera hora
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Què cal tenir en compte (II)

Revistes 
electròniques

De les revistes científiques



Es centren en temes d’interès general que 
inclouen notícies i tendències

Els articles han de ser aprovats per l’editor
per tant es consideren més fiables que els 
llocs web
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Què cal tenir en compte (III)

Revistes 
electròniques

De les revistes de divulgació



Els articles són escrits per periodistes més 
que per professors o investigadors i NO
acostumen a estar basats en una investigació
exhaustiva ni són supervisats per especialistes

Poden contenir informacions parcials
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Què cal tenir en compte (IV)

Revistes 
electròniques

De les revistes de divulgació



7. Catàlegs de biblioteques

Són bases de dades en les que el seu 
contingut està limitat a la descripció 

dels documents adquirits en qualsevol 
suport (paper, DVD…) o dels quals se 

n’ha adquirit el dret a l’accés 
(informació electrònica) per part d’una 

o diverses institucions.
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Per tant, poden ser…

D’una única institució

De diverses institucions
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Catàlegs de 
biblioteques



És la manera més fàcil de saber els 
documents que té la biblioteca i la seva 
localització
Donen informació sobre els números i 
volums de les revistes que té la biblioteca
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Catàlegs de 
biblioteques

Què cal tenir en compte (I)



Si la informació que es té a priori és 
incompleta (ex. només el títol) s’obté més 
informació sobre el document concret (autor, 
any de publicació, etc.)
Permeten accedir directament al document en 
cas que sigui en format electrònic

CRAI- Fonts d’informació

Catàlegs de 
biblioteques

Què cal tenir en compte (II)



Un cas pràctic



Legislació, jurisprudència i 
documentació parlamèntaria
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Com trobar:
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Legislació



Estatal
Autonòmica
Local 
Comunitària
Internacional

CRAI- Fonts d’informació

… Quina?

Legislació

Tractats internacionals
Resolucions ONU
Acords bilaterals

Lleis
Decrets, Decrets lleis 
Reculls temàtics de legislació

Directives
Reglaments i decisions 

Ordenances municipals



Catàlegs de biblioteques
Repertoris legislatius en paper
Bases de dades
Cercadors d’internet
Webs d’organismes i instucions
Revistes electròniques
Altres fonts
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… On?

Legislació



A catàlegs de biblioteques:
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Legislació



A catàlegs de biblioteques:
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Legislació

Horaris
comercials



A catàlegs de biblioteques:
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Legislació



A repertoris legislatius en paper:

Legislació s. XIX des de 1810
Anuario Alcubilla: (1862-1974) 
BOE (1936-). 
Leyes de: editat pel Congreso

de los Diputados (1979-) 
Repertorio cronológico de legislación

(1930- )
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Legislació

http://eclipsi.bib.ub.es/cgi-bin/vtls.web.gateway.20?searchexp=subject%3DXIX+AND+subject%3Drevistes+AND+subject%3Dlegislacio&lang=catalan
http://eclipsi.bib.ub.es/cgi-bin/vtls.web.gateway.20?bib=0324-62560
http://eclipsi.bib.ub.es/cgi-bin/vtls.web.gateway.20?bib=0315-12360
http://eclipsi.bib.ub.es/cgi-bin/vtls.web.gateway.20?bib=0586-42160
http://eclipsi.bib.ub.es/cgi-bin/vtls.web.gateway.20?authority=0609-98980


A bases de dades:
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Aranzadi-Westlaw
Tirant on-line
VLEX
BOE: 

IBERLEX
Universitat d'Alacant
Universidad de Oviedo

Legislació

http://metalib.cbuc.cat/V/?portal=UB&institute=UB&func=find-db-4&resource=CBU03512
http://metalib.cbuc.cat/V/?portal=UB&institute=UB&func=find-db-4&resource=CBU16768
http://metalib.cbuc.cat/V/?portal=UB&institute=UB&func=find-db-4&resource=CBU18779
http://cataleg.ub.edu/record=b1629233~S1*cat
http://www.cde.ua.es/boe/
http://www.etsimo.uniovi.es/boe/


A bases de dades:
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Horaris
comercials

Legislació



A cercadors:
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Legislació

Genèrics i especialitzats

http://law.lexisnexis.com/webcenters/lexisone/
http://www.todoelderecho.com/
http://www.findlaw.com/


A cercadors genèrics:
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Horaris
comercials

Legislació
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Legislació

A cercadors especialitzats: Horaris
comercials



A webs especialitzades:
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D’institucions
Congreso de los Diputados
http://www.congreso.es/
Senado
http://www.senado.es/
Ministerio de Cultura
http://www.mcu.es/archivos/lhe/ Legislació històrica
Parlament de Catalunya
http://www.parlament.cat/web
Parlament europeu
http://www.europarl.europa.eu
Ajuntament de Barcelona
http://www.bcn.cat/

Legislació

http://www.congreso.es/
http://www.senado.es/
http://www.mcu.es/archivos/lhe/
http://www.parlament.cat/web
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.bcn.cat/
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Horaris
comercials

Legislació

Ajuntament de Barcelona
http://www.bcn.cat/

http://www.bcn.cat/


A webs especialitzades:

CRAI- Fonts d’informació

Portals temàtics

http://www.derecho.com/
http://www.intute.ac.uk/law/
http://www.legaltoday.com/
http://www.lexadin.nl/wlg/
http://noticias.juridicas.com/
http://www.porticolegal.com/

Legislació

http://www.derecho.com/
http://www.intute.ac.uk/law/
http://www.porticolegal.com/
http://www.legaltoday.com/
http://www.lexadin.nl/wlg/
http://noticias.juridicas.com/
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Legislació

Horaris
comercialsPortals temàtics:



A publicacions periòdiques:
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Comentaris a les normes 
Comparatives
Evolució històrica de la legislació

Legislació



A publicacions periòdiques:
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Legislació



Altres recursos:
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1. Pàgines webs personals
2. Blocs i Blawgs
3. Doctrina
4. Webs de partits polítics…
5. Organitzacions professionals
6. Llistes de distribució

Legislació

http://www.blawg.com/
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Jurisprudència



Tribunals estatals
Tribunals autonòmics
Tribunals provincials
Tribunals internacionals 

CRAI- Fonts d’informació

Jurisprudència

… Què? Tribunal Constitucional
Tribunal Suprem
Audiència Nacional
Tribunal de Comptes
Direcció General de Tributs
Tribunal de Defensa de la Competència
Tribunal Econòmic Administratiu Central 

Tribunals Superiors de Justícia

Audiències Provincials

Tribunal Europeu de Drets Humans 
Tribunal Internacional de Justícia 
Tribunal de Justícia de les Comunitats Europees
Tribunal Penal Internacional  



Catàleg de la Biblioteca
Bases de dades
Pàgines webs d’institucions
Repertoris en paper
Revistes
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Jurisprudència

… On?



1. Cercar la jurisprudència sobre un tema per paraula clau: 

Horaris comercials jurisprudència

2. Cercar el recull de jurisprudència d'un tribunal per paraula clau: 

tribunal constitucional jurisprudència revistes espanya
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Jurisprudència

Al catàleg de la biblioteca
Dues possibilitats o nivells de cerca

Ex.

Ex.



Ex. Horaris comercials jurisprudència

Jurisprudència

Ex. tribunal constitucional jurisprudència revistes espanya
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Jurisprudència

A bases de dades
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Jurisprudència

A bases de dades: Horaris
comercials
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Jurisprudència

A pàgines webs d’institucions

http://www.cncompetencia.es/
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=default
http://www.echr.coe.int/echr/Homepage_EN
http://europa.eu/index_es.htm
http://www.icj-cij.org/
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Jurisprudència

A pàgines webs d’institucions:
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Jurisprudència

A repertoris de jurisprudència 
en paper
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Jurisprudència

A revistes especialitzades
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Documentació
parlamentària
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Projectes llei
Butlletins oficials
Diaris de sessions
Transcripcions
Informes de la Sindicatura de Comptes
Informes del Síndic de Greuges, 
del Defensor del Pueblo, etc.

… Quina?

Documentació 
parlamentària

Plens
Comissions
Diputació permanent



Catàlegs de la biblioteca
Bases de dades
Repertoris legislatius en paper
Cercadors d’internet
Webs institucionals
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Horaris
comercials

… On?

Documentació 
parlamentària
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Horaris
comercials

A bases de dades:

Documentació 
parlamentària
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Horaris
comercials

Documentació 
parlamentària

Webs institucionals:



... I sempre tindreu l’opció de:
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http://www.bib.ub.edu/serveis/pab/


Moltes gràcies

CRAI Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació
Curs 2009-2010
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