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INTRODUCCION

Esta Tesis se enmarca en el area de Didactica y Organizacién Educativa; y se
propone describir y analizar el desarrollo, las fases y procedimientos efectuados en el disefio
e implementacion en la formacién y evaluacién del enfoque basado en competencias en

universidades privadas de Santiago de Chile en la Regiéon Metropolitana.

Existen diferentes motivos que justifican y enmarcan este trabajo. En primer lugar,
podemos sefalar las que surgen desde un interés personal y profesional. Dentro de las
motivaciones personales esta siempre presente la de poder promover aprendizajes mas
significativos en los estudiantes universitarios, profundizar por medio de la investigacion
formas de evaluacion que acerquen a los estudiantes explorar y reflexionar con sentido critico
acerca del mundo y también sobre si mismos, a disfrutar del saber y reconocerse en el hacer.
Dentro de las razones profesionales, nos alienta profundamente poder investigar sobre los
disefios basados en competencias y las formas de contribuir, a través de la misma, a disefiar

las mejoras e innovaciones en la practica académica.

En segundo lugar, la incorporacion de la formacion por competencias en la Educacion
Superior es sdlo un indicador del cambio en el modelo educativo universitario chileno. Este
enfoque se integra en medio de un debate polarizado entre la vigencia de una cultura
academicista y una vision funcionalista de las competencias que dificulta sintesis nuevas.

Los aspectos considerados en los parrafos anteriores y la revision realizada de la literatura,
nos ha llevado a identificar tres necesidades que sirven como punto de para partida para esta

investigacion:

v Conocer los fundamentos del enfoque por competencias en el contexto universitario
(¢,c6mo se conciben las competencias? ;qué caracteristicas tiene la planificacién del
curriculum desde la perspectiva del enfoque por competencias? ;qué
rasgos/atributos tienen los disefios de proyectos formativos? ;cémo han sido
definidos los perfiles profesionales y resultados académicos en las diferentes
titulaciones? ;como se han descrito las competencias comunes a todas las
titulaciones universitarias? ¢como se han elaborado los disefios metodologicos
basados en un enfoque por competencias? ¢como se integran las competencias en

la evaluacion?)
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v Conocer como se esta llevando a cabo el desarrollo, las fases y los procedimientos
realizados en el disefio e implementacion en la formaciéon y evaluacién por
competencias en el contexto universitario chileno (;qué se hace efectivamente para
integrar el enfoque por competencias? ;,como, de qué forma concreta se desarrolla?
¢qué aspectos se valoran del proceso de integracion? ¢ quiénes han participado?
icuales son los referentes asociados en la integracion de las diferentes fases y
procedimientos realizados en la implementacion del enfoque por competencias?

v" Relacionar las acciones que efectivamente se llevan a cabo en las titulaciones del
contexto chileno para desarrollar propuestas de intervencion orientadas a la mejora
(¢,qué se hace y en qué condiciones se generan propuestas que garanticen la calidad
de los procesos de aprendizaje y de los resultados de cada titulacion?

La primera necesidad nos acerca al objeto de estudio de la investigacion, la segunda
nos lleva a conocer el objeto de estudio en su contexto y sus caracteristicas; la tercera nos
plantea la finalidad de la investigacién educativa en el contexto de la Didactica, Formacién y
Evaluacion Educativa: favorecer la mejora a través de propuestas de intervencion.

En consecuencia, se definen tres objetivos especificos: (1) Identificar los elementos
caracteristicos que posee el desarrollo realizado en el cambio en la ensefianza de los
docentes y que permiten la adquisicion de competencias transversales en los estudiantes de
pedagogia; (2) Describir las caracteristicas de la evaluacion por competencias en la
formacion universitaria de estudiantes de pedagogia y como se integran las competencias en
la evaluacion; e (3) Identificar los factores que favorecen y/o dificultan en este proceso de
cambio la implementacién de un modelo basado en competencias desde la perspectiva de

sus implicados (docentes y directivos).

Con respecto a la Tesis, como informe de investigacion, se estructura en cuatro
partes principales. La primera parte expone la delimitacion del problema, caracterizacion del
objeto de estudio como asimismo los objetivos de esta investigacion. La segunda parte
corresponde al Marco Tedrico y esta compuesto por cuatro capitulos: el Capitulo 1
‘Competencias: Conceptualizacion desde una perspectiva internacional”; el Capitulo 2
“El aprendizaje por competencias y la formacion del estudiante universitario”; el
Capitulo 3 “La evaluacion de los aprendizajes en el marco de los disefios por
competencias” y el Capitulo 4 “Procesos de cambio educativo. La finalidad de estos

capitulos es presentar las bases conceptuales desde las que definir el objeto de estudio
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considerando diferentes perspectivas que ofrece la revision de la literatura nacional e

internacional.

En una tercera parte, se expone el Marco Metodoldgico de la investigacion el que
esta constituido por dos capitulos: EI Capitulo 5 “Marco Metodolégico de la Investigacion”
y el Capitulo 6 “Desarrollo del Estudio de Campo”. El propésito de estos capitulos es
presentar el disefio metodoldgico y desarrollo del estudio de campo de esta investigacion. En
efecto, las caracteristicas de la poblacion y la muestra que participaron en este estudio son
descritas a lo largo de sus apartados; como asimismo las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos que fueron elaborados, aplicados y posteriormente analizados.

Finalmente, se presenta la cuarta parte de esta investigacion que esta compuesto por
el capitulo 7 “Resultados Transversales y Conclusiones de la Investigacion”. En efecto,
se presentan los resultados correspondientes a los procesos llevados a cabo para implantar
el enfoque basado en competencias, en relaciéon a tres aspectos de manera integrada. El
primero, destinado a integrar los resultados obtenidos respecto del proceso de formacién por
competencias; el segundo, relacionado con la evaluacién de las competencias y finalmente, el
tercero concerniente a las dificultades e implicaciones que ha tenido este proceso de cambio
curricular. Cabe mencionar que las conclusiones de esta Tesis, se han estructurado

procurando responder a los objetivos que dirigieron esta investigacion.
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Presentacion

Esta primera parte tiene por objeto caracterizar y definir en términos generales, el
proceso de investigacion a desarrollar. Se organiza en dos secciones principales. La primera
de ellas, hace referencia a la delimitacion del problema vy justificacion de la investigacion,
define el interés educativo y publico que presenta el tema del enfoque por competencias
como objeto de estudio y define el estado del arte. La segunda seccidn describe los objetivos

y el disefio general de la investigacion.

1. Delimitacién del Problema y actualidad del tema.

Actualmente nos encontramos inmersos en lo que se conoce como la sociedad del
conocimiento. Tal denominacion corresponde a una etapa de las sociedades desarrolladas en
las que la informacion y el conocimiento tienen una mayor relevancia y son mas necesarios
para su funcionamiento y mantenimiento. En las sociedades cuyo movimiento depende del
conocimiento (Gimeno Sacristan, 2010), surgen nuevos modos de vida, nuevas formas de
aprender, oportunidades de establecer relaciones de intercambio con los demés y nuevas
demandas de actividades profesionales en el mercado laboral.

En este sentido, la incorporacion de las instituciones educativas a la nueva sociedad
requerira un cambio de cultura “informacional” que ahora esta asentada en ellas. En
consecuencia:

“Una de las cosas mas representativas de la ensefianza universitaria actual
es el estar apegada a esquemas propios de la revolucion industrial del
pasado y de comienzo del siglo XX. El curriculum esta concebido de forma
unidisciplinaria o en el mejor de los casos pluridisciplinaria” (Escotet
2004:31).

El curriculum para esta nueva sociedad requiere por tanto, la remocién de mecanismos,
habitos, rutinas y cambios en la estructura curricular de la universidad actual, relacionada
con la especializacién y la fragmentacion propia del Taylorismo, que supuso un importante
avance en los sistemas productivos y laborales durante una gran parte del siglo XX (Villardon,
2006).

Asi, los niveles de calidad y de calificacion de los ciudadanos deben de superar ciertos
niveles minimos, si no se quiere entrar, de acuerdo a la légica actual, en procesos de

exclusion. Por otro lado, estas nuevas desigualdades provocan “un sufrimiento mas profundo,
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porque son percibidas mas como un fenémeno personal que socioeconémico y estructural”
(Tedesco, 2000: 83).

Estos anélisis ponen en evidencia “la importancia crucial que adquiere hoy la definicion
de politicas educativas que garanticen a todos una ensefianza de muy buena calidad” (Mateo,
2000:45). En esta misma linea:

‘la educacion también modifica su papel, ya que, por un lado, sera la variable
mas importante que permitira entrar o, por el contrario, quedarse fuera del
circulo donde se definen y realizan las actividades socialmente mas
significativas; y por él, sera necesario educarse a lo largo de toda la vida para
poder adaptarse a los requerimientos cambiantes del desempefio social y
productivo. En el futuro, paraddjicamente, sera necesaria una movilidad muy

intensa para mantenerse en la misma posicion (...) (Tedesco, 2000: 85-86)

En este contexto las personas necesitan ser capaces de utilizar el conocimiento, de
actualizarlo, de seleccionar lo que es apropiado para un contexto especifico, de aprender
permanentemente, y de entender el potencial de lo que aprenden, de tal forma que puedan
adaptar el conocimiento a nuevas situaciones que se transforman rapidamente. Este
fendmeno tiene consecuencias muy importantes sobre el comportamiento de la demanda
educativa

(...) Asumir que debemos educarnos a lo largo de toda la vida, que ningun
aprendizaje es definitivo y que el acceso al conocimiento no garantiza el
ascenso social, modifica profundamente la representacion social tradicional
que se posee sobre la educacion. Se requiere asi unas demandas educativas
mas cualificadas” (Tedesco, 2000:85-86)

En efecto, Pozo y otros (2009) sefialan la importancia de promover una ensefianza
universitaria dirigida a formar aprendices y futuros profesionales capaces de usar el
conocimiento en forma autbnoma y estratégica. De esta manera, no solo porque podra
afrontar demandas o tareas nuevas (problemas a los que transferir lo aprendido) sino también
porque el cambio tecnoldgico hace que las técnicas — las secuencias concretas de pasos
para ejecutar una accion- cambien muy aceleradamente, mientras que las formas de pensar,
de entender e interpretar los resultados de esa ejecucion, las estrategias en que cobran

sentido, sean mucho mas estables. Es asi como el conocimiento que la universidad gestiona,
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muestra algunas tendencias que deben ser tenidas en cuenta: el conocimiento es cada vez
mas extenso, el ritmo al que se genera este conocimiento es cada vez mas acelerado y, en
consecuencia crece su obsolescencia (Monereo y Pozo, 2003)

Por tanto, la sociedad de la informacion y del conocimiento dirige a la educacién
demandas distintas de las tradicionales, claramente relacionadas con el desarrollo en todos
los ciudadanos de la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida, la capacidad para
entender la informacion, procesarla, seleccionarla, organizarla y transformarla en
conocimiento; asi como la capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en
virtud de los valores e intenciones de los propios proyectos personales o sociales.

Es justamente en este escenario donde el tema de la formacidén por competencias se
esta convirtiendo en objeto de interés educativo mundial. En efecto, la necesidad de las
instituciones universitarias de responder con calidad a las demandas de formacién ha llevado
a un incremento de las investigaciones en temas como perfiles de las titulaciones
universitarias, politicas que subyacen a la formacion por competencias, evaluacion por
competencias y resultados de aprendizaje.

Distintas perspectivas relacionadas con estos aspectos se investigan en estudios como
los de Villardén (2006), Gairin (2008), Rodriguez (2008), Pérez Gomez (2009), Gil (2009),
Cano (2010) por sélo mencionar algunas; y en tesis doctorales como la de Barrie (2003),
Tobédn (2005), Gofi (2007), Garcia (2010), entre otras, cuyos estudios de campo fueron
desarrollados en paises como Australia, Argentina, Espafia y Colombia.

Sin embargo, en Chile la literatura es escasa y poco sistematizada al respecto, y es
por eso que pensamos que sigue existiendo un vacio epistemologico y metodoldgico con
respecto a la base conceptual desde la cual disefiar y monitorizar las mejoras y las
innovaciones que conlleva este modelo de formacion y por tanto, hablar de un enfoque
basado en competencias representa un desafio a enfrentar, un camino incipiente y prematuro

en el contexto chileno que es donde esta enfocado este estudio.

En este sentido y dada la necesidad de rentabilizar los esfuerzos formativos y los
recursos para aumentar la competitividad institucional y mejorar los resultados académicos de
los estudiantes, conocer los procesos de cambio que se estan efectuando en el contexto
chileno para instalar un enfoque por competencias es uno de los objetivos centrales de esta
investigacion.

Desde esta perspectiva, creemos que la universidad se enfrenta a un proceso de

cambio con dos fases abiertas. Una, la influencia del contexto en la que se encuentra
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inmerso, a través de las exigencias de acreditacion, reconocimiento y legitimidad ante la
sociedad, y competitividad; y otra, los procesos de cambio interno generados para responder
a estas demandas.

A la luz de lo anteriormente expuesto y producto de la actualidad de este tema, y la
carencia de trabajos empiricos al respecto, nos parece importante iniciar un proceso
descriptivo y analitico en el contexto chileno respecto de las principales caracteristicas de la
formacion por competencias en Carreras de Pedagogia en Universidades Privadas de la
Region Metropolitana (R.M) de Santiago de Chile, indagar acerca de la evaluacion de dichas
competencias y de la forma en que son integradas por los docentes en sus préacticas.

2. Caracterizacion del objeto de estudio y estado del arte

Con la creacién de un Espacio Europeo de Ensefianza Superior (en adelante EEES) se
pretende dar respuesta a este nuevo papel de la universidad para atender a las demandas de
la sociedad. En efecto, en Europa, a partir de la Declaracién de la Sorbona (1998) y de la
Declaracién de Bolonia (1999) y desarrollado en manifestaciones posteriores en Praga
(2001), Berlin (2003), Bergen (2005) se ha producido un proceso de cambio en las
universidades europeas en el que se recogen los desafios planteados respecto de este
Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

El nuevo marco anuncia importantes cambios. Asi nos dice la Integracion del Sistema

Universitario Espafiol en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior:

“El Espacio Europeo de Educacion Superior significa un reto muy positivo para

todos. Los estudios tendréan mayor transparencia y comparabilidad con

beneficios para toda la sociedad y reportara a los estudiantes la organizacion de

las ensefianzas en funcion de su aprendizaje. La introduccion del crédito

europeo como unidad del haber académico valora el volumen global de trabajo

realizado por el alumno en sus estudios, no solo las horas de clase. El disefio de

los planes de estudio y las programaciones docentes se llevarian a cabo

teniendo como eje de referencia el propio aprendizaje de los alumnos” (MECD

2003).
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En la misma linea del proceso de cambios, entre los propdsitos del EEES esta el lograr
una universidad europea con caracteristicas propias y singulares, capaz de competir con las
principales universidades de cualquier parte del mundo; promover la convergencia entre
titulos y modelos de formacién y facilitar la movilidad no sélo de estudiantes y profesores,
sino también de profesionales en ejercicio.

Lo anterior se plantea mediante un sistema comparable de titulos, ciclos formativos y un
sistema de garantia de calidad homologable que permita el mutuo reconocimiento de esas
titulaciones, para lograr la comparabilidad de los estudios y titulos universitarios, en pos de la
calidad de la formacidn, entendida fundamentalmente, como la eficacia para la empleabilidad
y la ciudadania; conforme al escenario en que actualmente nos encontramos insertados y al
que se le denomina como la sociedad del conocimiento.

“el conocimiento, innovacion y capacidad de aprendizaje son pues los tres
aspectos complementarios del desenvolvimiento actual de las sociedades
avanzadas” (Bricall, 2000:96)

En este escenario, es donde emerge la necesidad de un cambio profundo de ajuste
de las universidades a sus contextos nacionales e internacionales, de tomar medidas
pertinentes con el fin de poder dar respuesta satisfactoria, eficiente y eficaz a los
requerimientos de una sociedad cada vez mas compleja y por tanto, a los nuevos problemas,
necesidades e intereses que estan surgiendo.

En efecto, para argumentar la necesidad de conectar y sintonizar los sistemas
educativos en general y del curriculum en este nuevo escenario, podemos sintetizar su

importancia, a través de las siguientes situaciones:

v Hoy se requieren nuevas alfabetizaciones para poder participar en muchas
esferas de la sociedad, si no se quiere entrar, de acuerdo a la l6gica actual, en
procesos de exclusion.

v' La nueva sociedad prima los saberes con aplicacion practica aunque con una
solida base de formacion basica fundamentalmente, y en general, a quienes
tienen mas nivel educativo, intelectual o académico.

v" Por la importancia que tiene el dominio del conocimiento para incorporarse al

mundo laboral y porque esta relacionado con el progreso econdémico
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En este ultimo punto nos parece pertinente enfatizar que la sociedad moderna delega
en la educacion superior la funcion de desarrollar en los estudiantes las habilidades que les
permitan actuar de manera eficaz en dicha sociedad. La adquisicién de competencias se situa
en el nucleo de esta demanda. Desde esta perspectiva se considera el conocimiento como
“un recurso mas que como un don” (Barnett, 2001:33).

En efecto, la verdadera riqueza del enfoque por competencias “reside en su poder para
Seleccionar e integrar conocimiento de distinta naturaleza y complejidad, para ordenarlos,
para contribuir al desarrollo de diferentes tipos de capacidad incluso las mas complejas y
holisticas”. (Escamilla 2008:37). De tal forma que:

‘las universidades han de contribuir también, de manera esencial, al
desarrollo social, cultural y comunitario de su entorno local o regional.
Histéricamente, estas instituciones han intervenido activamente en la
promocion de algunos servicios comunitarios de relieve (sea en el ambito
sanitario, sea en el artistico, etc.). Asimismo, aportan audiencias significativas
para las distintas formas de expansion cultural y cientifica. Son muy activas
en la potenciacion de actividades de voluntariado o de otras iniciativas
altruistas. Finalmente, son piezas clave para el fomento de espiritus criticos,
para el sequimiento de creadores de opinion y para la aparicion de lideres de
la sociedad politica y civil" (Villa'y Poblete 2008:29).

Asi pues, vinculados a conceptos de movilidad, transferencia y el reconocimiento de los
aprendizajes para la vida, surge el discurso de las competencias como el lenguaje capaz de
responder a estas necesidades de internacionalizacion de la Educacion Superior Europea. En
este escenario, el desafio para las universidades de disefiar un curriculum potenciador de
competencias profesionales es doble. Por una parte el reto estd puesto en modificar los
paradigmas de ensefianza y aprendizaje, cuyo acento segun Tuning (2003) radica en los
roles que asumen los estudiantes y profesores y por otro, concebir la formacion y desarrollo
de competencias genéricas y especificas en su interrelacién en el proceso de formacion
profesional.

En consecuencia, es necesario introducir cambios que susciten el interés por el
aprendizaje entre los estudiantes y para ello, se requiere una mayor implicacién didactica del

profesorado. Respecto de los programas de estudio, deben seleccionar contenidos en funcién
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de lo que el sujeto que aprende “debe saber” y no en funcion de lo que el sujeto que ensefia
“sabe” 0 “cree saber” (Villardon 2006:12). Esto exige al profesorado a estar en permanente
renovacion de teorias, técnicas o procesos y en total relacion con el conocimiento que se
genera dentro y fuera de la universidad.

No obstante y de acuerdo a la literatura consultada, no todos los discursos asumen una
adhesion a estos propositos. Al contrario, hay voces que cuestionan los planteamientos
anteriormente expuestos.

‘Los conocimientos escolares no fueron escogidos prioritariamente para
preparar a la mayoria para la vida. Se ensefian ante nada porque son
considerados como bases indispensables para quienes profundizaran en
las mismas disciplinas en los siguientes ciclos de estudio. Les conviene
tanto a los alumnos que realizan estudios largos, como a sus padres. Ellos
no se preocupan por una preparacion para la vida, mejor dicho en la
preparacion para la vida, no hay nada que les importe mas que dotarlos de

los mejores diplomas” (Perrenoud, 2012:29).

En esta misma linea, Escotet (2004:24) destaca que el alumnado persigue mas las
certificaciones profesionales que el propio aprendizaje y afirma que “un siglo de busqueda de
certezas, apegado a la fisica newtoniana en el que la universidad se concentré en producir
con vehemencia verdades absolutas y lentamente modificables. Al estudiante se le ha estado
formando para un mundo inmutable y predecible”

Como es posible advertir, lo anterior no contribuye al logro de los retos principales de la
sociedad del siglo XXI propuestos al sistema universitario. Estos que apuntan a formar para la
ciudadania y preparar profesionales capaces de afrontar las demandas futuras del ambito
laboral (Bricall y Brunner, 2000). Y por tanto, es preciso el esfuerzo hacia una mayor cercania
y didlogo entre la universidad y la sociedad y el desplazamiento del contenido al aprendizaje.

De hecho, Villa y Poblete (2008) sefialan que a las universidades se les esta

solicitando que:

‘no definan sus programas y planes académicos a espaldas de otros
agentes que estan vinculados con el desarrollo social y laboral; que tengan
en cuenta y consideren el punto de vista de las instituciones publicas y
privadas que intentan desarrollar su labor con profesionales capacitados en
las competencias que hoy se consideran esenciales”. (Villa y Poblete
2008:29).
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En efecto, el conocimiento ha pasado a ser, en opinién de los expertos, el factor
fundamental del desarrollo social, cultural y econdmico de las personas y de los paises. En la
actualidad el desarrollo econémico se fundamenta, en las sociedades modernas, en el capital
humano. Al respecto,

“sélo incrementando los “stocks” de conocimiento de los ciudadanos, es
posible extraer un buen rendimiento de los factores fisicos de produccion. En la
medida que la creacion de este “stock” exige una transmision de los
conocimientos, la educacion adquiere en el marco de las sociedades

postindustriales un papel decisivo en su desarrollo”. (Mateo, 2000:44).

Lo anterior, lo reafirma sefialando que:
“El nuevo vocabulario de la educacion superior evidencia que la sociedad
moderna esta arribando a otras definiciones del conocimiento y razonamiento
(...) El nuevo vocabulario no es un mero adorno, sino que representa un
cambio epistemologico en el caracter del mismo, de lo que en la universidad se

considera como razon”. (Barnett, 2001:107-108).

A la luz de los antecedentes expuestos, presentaremos a continuacion los propdésitos de
esta investigacion que tiene por objetivo general, describir y analizar el desarrollo, las fases y
los procedimientos efectuados en el disefio e implementacion del enfoque basado en

competencias en el contexto universitario chileno.
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3. Objetivos y disefio general de la investigacion

Producto de la actualidad de este tema, y la escasez de trabajos empiricos al
respecto, nos parece importante iniciar una linea de indagacion relacionada con la
descripcion y andlisis de las acciones llevadas a cabo en las universidades privadas de
Santiago de Chile. Es por ello que nos hemos propuesto los siguientes objetivos de

investigacion:

1. Identificar los elementos caracteristicos en el proceso de formacion por competencias

en titulaciones de educacidn en universidades privadas en Santiago de Chile.

2. Describir las caracteristicas de la evaluacién por competencias en la formacion
universitaria de estudiantes de pedagogia y como se integran las competencias en la

evaluacion.

3. ldentificar los factores y las dindmicas que favorecen y/o dificultan en este proceso de
cambio la implementacidn de un modelo basado en competencias desde la

perspectiva de sus implicados (docentes y directivos).

Con la finalidad de responder a los objetivos planteados se define el disefio general

de investigacion, que se presenta en la Figura N°1.
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Figura 1. Disefo de la Investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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rofundizar en las
acciones que
caracterizan los
procesos de cambio en
la formacion y
evaluacion por
competencias que han
desarrollado en el
contexto universitario

Chileno
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Caracteristicas de la
evaluacion por
competencias en el
contexto universitario
Chileno
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Determinar factores que
afectan la integracion un
enfoque basado en
competencias y las formas

en que se lleva a cabo en el
contexto Chileno, asi como
también identificar los
elementos que la facilitan.
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