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Serveis als usuaris

= Accés als recursos electronics

= Espais per a I'aprenentatge

= Formacio d’usuaris

» S@U, Servei d’Atencio als Usuaris

» Préstec:

» Préstec de documents UB

» Préstec d’equipaments

» Préstec interbibliotecari
= PUC

m Serveis per a persones amb necessitats especials

» Sol-licitud d’informacio bibliografica sobre un tema
= Zona Wi-Fi
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CRAI

Inici »> Serveis que ofereix el CRAI >> Accés als recursos en linia

T
bibliografica
Fons ant R Com citar i gestionar la
Cerca al cataleg m Ccuc c: bibliografia
Universite £
Proposta » Préstec
Elmeucompte  Totes les opcions  Noves ad ~ Formacié d'usuaris

Accés als recursos
en linia

<

= Zona Wi-Fi i xarxa Eduroam

Inicieu-vos en el Exposicions
RAI virtuals

Accés en linia

Horaris Préstec

Per obtenir-ne més informacid, consulteu les Preguntes més
del S@U. Servei d'Atencid als Usuaris.
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Serveis que ofereix el CRAI

. Sollicitar informacié

o Com accedir als
recursos
electronics
Codis i
contrasenyes per
autenticar-se

o

Zona Wi-Fi i xarxa
eduroam

o

. Elaboracié de treballs

académics

Publicar als repositoris
de la Universitat

Drets d'autor, propietat
intel-lectual i Creative
Commons

Accés obert a la
Universitat

Suport als investigadors
Suport als docents
S@U, Servei dAtencid

als Usuaris
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Inici »» Serveis que ofereix el CRAI »> Accés als recursos en linia > Com accedir als recursos electrnics de la Universitat de Barcelona (Proxy)

Heu de d’instal-lar-vos el
Boto Sire seguint

Com acce aquestes instruccions. o
_ Quan s’activa el proxy
«aa  heu d’autenticar-vos amb
secaat @] mateix identificador i la
"%  mateixa contrasenya de

la intranet de la UB. /

= Accés als recurs:
Us presentem dues opcions p!
» Activant I'accés. Si I
PubMed), una drecera o

a pagina de resultats d'un cercador extern (per exemple, Google o
erés (bookmark), o des del Campus Virtual de la UB#.

SI R Recursos-e
» Cal instal-lar-se el ire. Arrossegant aquesta imatge: LLZIN 2 1a barra d'adreces
dlinterés.

*] Més informacié
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Espais per a I'aprenentatge

= L'objectiu d’aquest servei és facilitar I'estudi i la recerca a les
biblioteques del CRAI de la UB i oferir diferents espais per a Us
individual o col-lectiu equipats amb les infraestructures necessaries,
aixi com equipaments informatics especifics:

= Aules d’ordinadors

= Centres d’autoaprenentatge de llengues

= Espais i equips informatics i de reproduccié de documents

= Sales de treball

Torna al sumari



http://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris#cal
http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/prestec/prestec-equipaments/
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Formacio d’'usuaris

= La formacid d’usuaris té com a finalitat facilitar el coneixement del
CRAI, de les seves biblioteques i dels serveis i recursos d’informacié
que posa a l’'abast de la comunitat universitaria.

= Els CRAI Biblioteques ofereixen a través del Campus Virtual de
Formacio:

= Formacio presencial: sessions programades i sessions a mida.
L'usuari pot escollir la sessido i el lloc més adients i apuntar-s’hi
(previament cal identificar-se amb el codi i la contrasenya de la
intranet de la UB).

= Autoformacio: programes d’aprenentatge, videos i guies rapides
d'Us. Tots els materials de suport a I'aprenentatge estan ubicats al
Diposit Digital de la UB en una col-leccié especifica anomenada
Aprenentatge en |'Us de serveis i recursos d’informacio: tutorials i
guies (CRAI-UB); per tant, son d’accés lliure per a qualsevol
persona que hi estigui interessada.

Torna al sumari
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https://cvformacio2.ub.edu/course/view.php?id=283
https://cvformacio2.ub.edu/course/category.php?id=201
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/12702
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/12702
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S@U, Servei d'Atencio als Usuaris

» S@U, Servei d’Atencié als Usuaris és un _G’ S@U

servei d’'informacidé i referencia virtual ates

. . . . . Servei d’Atencio als Usuaris
per bibliotecaris especialitzats, pensat per CRAI UB
resoldre qualsevol gliestié sobre el CRAI, les
seves biblioteques i el funcionament dels
serveis.

= Aquest servei es pot utilitzar les 24 hores
dels set dies de la setmana.

Torna al sumari



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/sau
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= |'objectiu  d’aquest servei és
facilitar la consulta dels fons
bibliografics de les biblioteques del
CRAI de la Universitat de Barcelona
fora dels seus recintes durant un
periode de temps determinat.

= Es imprescindible disposar del
carnet de la UB i validar-lo al taulell
d’un CRAI Biblioteca. Les condicions
varien segons la tipologia d’usuaris.

= El retard en la devolucio, la no
devolucié o la perdua del document
sdn motius de sancio. Consulteu el
Reglament de préstec.
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http://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/prestec/prestec-prestecUB
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
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Renovacions en linia
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Biblioteques i horaris J Preguntes més frequents J El CRAI en linia J
Centre de Recursos per a
> . . .z
I’Aprenentatge i la Investigacié : Sarvais qUe ofereix ¢1 CRAY

Nou & S@U

by - Servei d’Atenci6 als Usuaris
CRAI mobil A

Noticies

I Optimitzat el Web del CRAI per
\ a dispositius mobils
31/05/2017

Antoni Agustii Albanell al CRAI
Biblioteca de Reserva
31/05/2017

Optimitzat el Web del CRAI per a dispositius mobils

Recercador+

Il Festa de la Ciéncia de la
Universitat de Barcelona.

8 Reportatge grafic de la
participacio del...
30/05/2017

» Fons antic
Cerca al cataleg CCUC Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya
Proposta de compra EI CRAI de la Universitat de
El meu compte tes les opcions  Noves adquisicions e Barcelona participa a les
1 Jornades Elias Rogent i

Barcelona:...

] 301052017
veure meés..

LN &
? ‘ [ oy 1 L]

-
Horaris Préstec Accés en linia Inicieu-vos en el Exposicions Marxandatge @
CRAI virtuals 3
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Renovacions en linia (II)
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CRAI

cataleg
de les
biblioteques

Centre de Recursos per a I'Aprenentatge | la Investigaci6 -

= Els documents en préstec es

Pagina inicial > R Espaiiol | English

E0B [UNIVERSITATm
ik BARCELONA

El meu compte | Ajuda | Servei d'Atencic

poden prorrogar si no han

El meu compte

estat reservats per altres
usuaris. Podeu consultar els
préstecs vigents i els docu-
ments reservats.

b Usuaris UB amb identificador local @ (Usuaris UB)

Identificador:
Contrasenya:

b Altres usuaris amb identificador CRAI @ (Carnet UB)

Codi de barres:
Contrasenya:
Generar nova contrasenya
Si no disposeu de contrasenya o I'heu oblidada, us en podeu crear una de nova
Només podre demanar una nova contrasenya si ens consta la vostra adreca de correu electrinic.
Si no, haureu d'adrecar-vos a qualsevol biblioteca del CRAI de /2 UB.

tal =
=4 %ee@gs 3 UNIVERSITAT ox
biblioteques Tﬂl BARCELONA
BSBEGRARNE | Tomar al vostre raqistrs | Nova corca | Ajuda | Servel Gatancié s Usuars . 4G | tnpn | tpanc
Paraula clau v Cataleg complet v Cerca

Per poder utilitzar correctament el servei de préstec de les Biblioteques de |a UB s necessari que disposem de les vostres dades actualitzades. Es responsabilitat

vostra fer-nos saber gualsevol canvi, ja sigui de correu electronic o d'adreca postal, per teléfon, personalment o a traves de I'opcic "Dades personals”.
80) (&) (8o
LB ) 8o,
il

Caduca:28-06-2017
Bloquejat fins el: - -

1 EXEMPLAR PRESTAT

0701562675 VENC EL 28-07-16 82.0 Dom

D'acord amb la legislacié vigent sobre proteccié de dades de caricter personal, les dades recollides amb aquest formulari només s'utilitzaran per subministrar-vos els serveis demanats.
Aquestes dades només seran per a personal autoritzat i , i no seran venudes, cedides o llogades a tercers

Inici | Ajuda
© Universitat de Barcelona - Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié

b ReCercador

D Catdleg d'Autoritats

D Thesaurus de la UB

D Catdleg Col-lectiu Universitats de Catalunya

b Propesta de compra
P Noves adquisicions bibliografiques [
b Sol-licitud de Préstec Interbibliotecari

D Com accedir als recursos electronics
D Horaris de les biblioteques
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Reserves

= El botd Reservar apareix quan el document és susceptible de ser
reservat. Si no apareix és perque no es pot reservar des del Cataleg.

cataleg
de les
biblioteques

Centre de Recursos per a |'Aprenentatge | 1a Investigacio

Paqina inicial > Recursos d'informacié > Cataleqs Espaiiol | English

@‘) -\ﬂ p ‘ (Histaric de cerques) v
Dessr a Tistes l Desar rcgiltm!] Registre MARC) | Tornar al mmr] Nova cerca J

-
El meu comptew

|manua| de derecho admlmstranvcl ‘ Cataleq complet "‘ ‘ Ordenat pel sistema ”’l Cerca

b Accés amb l'identificador local @ (Usuaris D Accés amb identificador CRAI (Carnet
UB)

SomUB) l Guardar com a cerca preferida ]

Identificador: || Nom i cognoms ] [ Lirnitar & titols no presents en &l meu Historial de Lectura

i [ timitar als exempiars disponibles
Contrasenya: Codi de barres

Registre 1 de 23 Pagina de resultats: < Anterior Segient >
Enliag permanent a aquest regisire

Autor Parejo Alfonso, Luciano
Tito! Manual de derecho administrativo / Luciano Parejo Alfonso, Antonio Jiménez-Blanco y Luis
Ortega Alvarez
Publicacic  Barcelona : ariel, 1990 Exportar

Re

Col-feccié  Ariel derecho. Derecho administrativo
Descripcié K111, 699 p.; 24 cm
Materiz Dret administratiy
Terme geografic  Espanya
Autor addicional Jiménez-Blanco, Antonio
Ortega, Luis (Ortega Alvarez
Bibliografia Bibliografia
ISBN 8434415615
Diposit Legal DL B, 29815-1990

£) COMPARTIR

Relacions Laborals 3

i
o
@

0700686632 DISPOMIBLE MNORMAL
0700686882 DISPONIELE MNORMAL

lin
o
utl

Relacions Labarals 2
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Préstec d’equipaments

= Per fer Us d'aquest servei cal ser membre de la UB i disposar del
carnet de la UB o d’'un document que acrediti el dret a préstec.

= Portatils. Aquest servei de préstec té per objecte facilitar
ordinadors portatils perque els usuaris puguin accedir a la informacid
electronica i al Wi-Fi de la UB. Consulteu el Reglament del servei de

préstec.

= Sales de treball. Aquest servei de préstec té per objecte facilitar
I"Us de les sales de treball dels CRAI Biblioteques per tal que pugueu
gaudir d'un espai on treballar individualment o en grup. Les reserves
es fan des del Cataleg mitjancant I'opcid EIl meu compte. Consulteu
les Instruccions d’us de sales de treball.

Torna al sumari



http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
https://cataleg.ub.edu/patroninfo*cat~S1
crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf#page=17
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Préstec interbibliotecari (PI)

= Té com a objectiu la localitzacio i |

‘obtencio de l'original o la copia

de qualsevol tipus de document i en qualsevol suport que no es trobi
a les biblioteques del CRAI de la UB. Aquest servei no és gratuit.

Podeu consultar-ne les tarifes.

Inici CRAI  Inici UB Catala | English | Espsiol

S [UNIVERSITAToe

it BARCELONA

% UNIVERSITAT e
soioteaues inoraris | ¢ [jl+= BARCELONA

Nou
CRAI mObll Serveis que ofereix el CRAI

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigaci6

CRAI

2

Sol-licitar informacid

bibliografica

Com citar i gestionar la
bibliografia

Ll

Préstec

Al per a dispositius mobils

o Préstec de

documents UB
:
o Préstec
‘ Cerca

Interbibliotecari
Totes les opcions

> I O

Inicieu-vos en el Exposicions
RAI virtuals

PUC o préstec
consorciat

Fons antic

CCUC cCataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya
Proposta de compra

Noves adquisicions

Cerca al cataleg
Préstec de portatils i
de sales de treball

o

El meu compte

Formacié d'usuaris

Ll

Accés als recursos en
linia

Elaboracid de treballs
académics

)y =

Accés en linia

¢ )

Publicar als repositoris
» BShe
de la Universitat

D)

Horaris Préstec Marxandatge

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacié

Inici CRAl  Inici UB Catala | English | Espafiol

Biblioteques i horaris J Preguntes més freqiients J El CRAI en linia ‘

Inici >> Serveis que ofereix el CRAI »> Préstec

der

Préstec

= Préstec de documents de la UB i d'altres institucions
» Préstec, reserves i renovacions de documents de la UB
= g5 institucions: PUC o préstec consorciat

pPer a exposicions: adreceu-vos al responsable del CRAI Biblioteca dipositari del
document. Aquest servei esta subjecte a tarifes. Podeu consultar-ne la normativa &

= Préstec d'equipaments de la UB: portatils, lectors de llibres digitals i sales de treball

Torna al sumari
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http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/marc-normatiu/tarifes-modalitats-pagament
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PUC

= El PUC és un servei gratuit que permet als usuaris d’'una biblioteca
del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) sol-licitar i
tenir en préstec documents d’'una altra biblioteca del CSUC. S’hi pot
accedir de dues maneres:

= PUC in situ: presencialment, a la biblioteca on es troben els
documents.

= PUC via web: remotament, a través del Cataleg Col-lectiu de
les Universitats de Catalunya (CCUC). Podeu consultar el Manual
de procediment per dur a terme la sol:licitud.

= Que us cal com a usuaris per fer Us d’aquest servei?

» Estar donats d’alta a la base de dades d’usuaris de la biblioteca
de la vostra institucio.

= No tenir préstecs vencguts a la vostra institucio.

= No estar bloquejats a la vostra institucio.

Torna al sumari



http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/56276/12/PUC_072016.pdf
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PUC via web

= Connecteu-vos al Cataleg Col-lectiu de les Universitats de
Catalunya (CCUC): http://puc.cbuc.cat/

Cerca rapida | Cerca avancada Altres cerques Altres recursos

Cerca rapida

Paraula clau A Cataleg complet ~

[ timitar ats exemplars disporibles
Col-leccions

Fons antic| Revistes | Cartoteca | Tesis doctorals UB | Recursos en linia | Revistes cientifigues

= Busqueu-hi el document per saber si esta disponible i cliqueu
demanar-lo. Identifiqueu-vos i trieu la biblioteca on el voleu recollir.

= Quan el llibre arribi a la biblioteca escollida, rebreu un avis per
correu electronic.

= El podeu retornar en qualsevol biblioteca de la vostra institucié o de
la institucid a la qual pertany el llibre.

Torna al sumari



http://puc.cbuc.cat/
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Condicions per fer us del PUC

Dies per  Dies per

Nre. de Nre. de doe 156,

Tipus d’usuari

doc. renov. impresos  audiov.
1. Estudiants de grau, 1r i 2n cicle --
2. Estudiants de postgrau, 3r cicle, 8 4

masters i doctorands

3. PDI de les universitats i usuaris de
la Biblioteca de Catalunya

4. PASde les universitatsi

treballadors de la Biblioteca de
Catalunya
5. Altres usuaris autoritzats

Torna al sumari
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Serveis per a persones amb necessitats especials

= Els serveis per a persones amb necessitats especials son els que
tenen l'objectiu de facilitar I'accés i I'Us personalitzats dels recursos
del CRAI als usuaris amb alguna discapacitat.

= Serveis que se’ls ofereix:
= Accés i consulta de documents
= Préstec de documents
= Reserva de portatils i punts de lectura

= Reproduccié de documents en els suposits recollits en el Text
refos de la Llei de propietat intel-lectual (article 31 bis)

= Personalitzacidé de les opcions d’accessibilitat del sistema ope-
ratiu d’'un ordinador del seu CRAI Biblioteca habitual

= Per obtenir-ne més informacio, consulteu la web d’aquests serveis.

Torna al sumari



http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/discapacitats
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Sol-licitud d’'informacio bibliografica sobre un tema

= Aquest servei té com a finalitat facilitar la informacid bibliografica
gque necessiteu, ja sigui la bibliografia sobre un tema concret, ja
sigui el resultat de les cerques curriculars a Web of Science, a
Scopus o en altres bases de dades.

= Us respondrem en un termini maxim de cinc dies laborables.
= Adrecat a:

= PDI de la UB i usuaris externs: rebreu cerques bibliografiques o
curriculars.

= Estudiants, Alumni i PAS de la UB: rebreu ajuda sobre com
cercar recursos d’informacio de la tematica sol-licitada.

= Aquest servei esta subjecte a tarifes per als usuaris externs.

= Podeu fer-nos arribar les vostres consultes presencialment als
taulells de préstec dels CRAI Biblioteques i en linia a través
d’aquest formulari.

Torna al sumari



http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/marc-normatiu/tarifes-modalitats-pagament
http://www.ub.edu/usuaris_crai/sau_ib.php
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Zona Wi-Fi

Hi tindreu accés per mitja de |'identificador local.

Per exemple: si la vostra adreca de correu electronic fos
jpons7@alumnes.ub.edu, l'identificador local seria

jponsZ7.alumnes

HIFI.UB.EDUW

La contrasenya és la mateixa de Mon UB.

Atencio! Useu sempre I'adreca de correu de la UB!
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http://www.ub.edu/iub/serveis/auten_local.htm
mailto:jpons7@alumnes.ub.edu
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Moltes gracies!
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