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A pesar del cambio paradigmatico en las tendencias investigadoras en el dmbito de las
ciencias sociales, aun continua siendo extensiva la medicion en esta area, esto halla
justificacion tanto por la naturaleza de la realidad explorada, las finalidades del estudio, e
incluso por tradicion. En este sentido, y como se verd en el articulo, se trabajan los
conceptos mas importantes dentro del proceso de Operacionalizaciéon de
conceptos/variables, asi, se expone su importancia, utilidad, definiciéon y proceso de
elaboracion. Se trata de un material de corte pedagoégico que intenta servir de referencia
para identificar cuando se debe realizar y como hacerla.
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Introduccion

En el presente articulo se trata de dar una vision muy operativa del proceso de
Operacionalizaciéon de conceptos/variables, ha sido elaborado con wuna intencion
fundamentalmente pedagdgica, se trata pues, de facilitar este proceso 16gico, necesario para
la elaboracion de instrumentos de medida de los constructos tedricos y conceptos
investigativos en el ambito de la investigacion social, a aquellos investigadores noveles que
desean hacer un trabajo riguroso de medida.

Los apartados del mismo se corresponden con los elementos mas importantes para dar
cuenta del estado del arte de este proceso y se incluyen ejemplos que hemos creido serian
interesantes para poner de manifiesta, de una forma accesible, algunas distinciones y
matices necesarios.

1. Importancia

Las investigaciones que siguen una ldgica deductiva, en el area de las ciencias sociales, es
indispensable llevar a cabo el proceso de “operacionalizaciéon u operativizacion de
conceptos o variables”. Cualquier manual de investigacion incluye este proceso —aunque en
la literatura se le pueda denominar con otro término similar— y su explicacion se sitia entre
el planteamiento del problema o delimitacion del tema y las estrategias de medida. Sin
embargo, en los manuales, encontramos que la explicacion de la operativizacion, a pesar de
su importancia, suele ser bastante reducida; muy posiblemente esto tiene que ver con el
hecho de que se trata de un proceso logico, adaptado a cada tema de investigacion en
particular y casi podriamos decir que artesanal.

Desde el punto de vista procedimental, la operativizacion se ubica en las primeras fases de
la investigacion y, al igual que la delimitacion del tema, es un proceso que requiere varias
revisiones. En la medida que se profundiza en el tema, que se indaga en la literatura y que
se incorporan nuevos enfoques sobre la realidad en estudio, se van depurando tanto el
concepto tedrico como los correlatos empiricos que permitirdn recoger evidencias del
fendmeno.

Para hablar de operacionalizacion de conceptos o variables entendemos que

“[...] la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes,
los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas
conceptual y operacionalmente.” (Nunez Flores, 2007, pag. 167)

Su importancia estd asociada a la validez de constructo, una correcta
operacionalizacion previene tanto la inclusion de medidas que no aportan



informacion substantiva al objeto de estudio, como el olvido de elementos
importantes, contribuyendo asi a la validez de constructo. En otras palabras,
garantiza la coherencia entre las variables involucradas en las hipotesis de trabajo y
las porciones de realidad sujetas a medida; asi “al analizar y desagregar los atributos
y dimensiones de los conceptos se gana en concrecion y favorece la precision en la
medicion” (Martinez Mediano, 2004).

En este sentido, la operacionalizaciéon de conceptos/variables permite por una parte, la
elaboracion de los instrumentos de medida, convirtiendo los indicadores en items o
elementos de observacion. Igualmente facilitan otro proceso, como es la construccion de
indices, al mostrar de una forma esquematica todo el contenido de la investigacion facilitan
la vision global que permite hacer el camino de vuelta... es decir recomponer la
informacion recabada para integrarla en una “explicacion” de cada una de las dimensiones
y conceptos.

El instrumento de medicion ha de permitir recoger informacion relevante para dar respuesta
a las preguntas formuladas en el problema de investigaciéon de modo que se puedan probar
las hipdtesis. Igualmente esta actividad ademés de conducir a la elaboracion del
instrumento, también permite hallar las condiciones para determinar el nivel de medicion
de las variables y las técnicas estadisticas apropiadas para el andlisis de los datos y la
prueba de las hipotesis (Grajales Guerra, 1996).

2. Concepto

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso logico de desagregacion de
los elementos mas abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas concreto,
los hechos producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que
podemos observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. Segiin Latorre, del Rincon y
Arnal, este proceso “consiste en sustituir unas variables por otras mas concretas que sean
representativas de aquellas™ (2005: 73).

Por Las calificaciones escolares son uno de los indicadores que podrian servir
ejemplo | para medir la variable éxito escolar.

Segun Sabino (1992: 89) es un proceso que sufre un concepto, de modo tal que a ¢l se le
encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento efectivo. De
modo que representa la concrecion de la correspondencia entre los conceptos como
cualidad “latente” y las respuestas observables que manifiestan su existencia (Cea
D’Ancona, 1998).

La operacionalizacion de variables es equivalente a su definicion operacional, para manejar
el concepto a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores o las
operaciones que permitan medir el concepto en cuestion (Grajales Guerra, 1996). Es



establecer un puente entre los conceptos y las observaciones y actitudes reales. Para
Kerlinger (1985) consiste en la transformacion de conceptos y proposiciones tedricas en
variables concretas.

En la literatura, como ya hemos mencionado, se encuentra este proceso designado en
diferentes formas, asi mismo sus elementos cobran distintas denominaciones, por lo que
hemos incluido una tabla a continuacidon que muestra estas equivalencias y sus definiciones.



Concepto Dimension Variable Indicador

Variable latente Componente Variable operativa Variable observable
Variable conceptual o constitutiva Aspecto Definicion operacional Variable empirica
Constructo Elemento

Constructo hipotético'
Concepto tedrico

La definicion conceptual de la
variable es la que se propone
desarrollar y explicar el contenido del
concepto; es la definicion de “libro”.
Es una entidad abstracta supuesta,
bien definida y articulada, que
consideramos que existe, aunque no
sea estrictamente observable y que
sirve para explicar determinados
fendomenos (Latorre, del Rincon , &
Arnal, 2005).

Los conceptos son abstracciones,
construcciones logicas expresadas de
manera tal que puedan dar cuenta de
un hecho o fendmeno que representan
[...] Para que sean cientificos, debe
existir acuerdo basico acerca de lo
que designan, estar definidos con
precision y pertenecer a alguna teoria
que, como contexto denotativo,
orienta semanticamente su
significado y lo hace relevante
(Ander-Egg, 1980).

Existen conceptos sumamente
complejos que deben separarse
légicamente en dimensiones de
naturaleza diferente.

Cada dimension de un concepto
es un aspecto relevante que, en
conjunto, resumen o integran el
concepto teodrico.

La dimension es una propiedad
latente del concepto, no
observable empiricamente.

Es la denominada definicion de trabajo, con
esta definicion no se pretende expresar todo
el contenido del concepto, sino identificar y
traducir los elementos y datos empiricos que
expresan o identifican el fenomeno en
cuestion.

Cualquier cualidad o caracteristica de un
objeto (o evento) que contenga, al menos, dos
atributos (categorias o valores), en los que
puede clasificarse un objeto o evento
determinado. (Cea D"Ancona, 1998)
Propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse y de
observarse (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006).
Caracteristica o cualidad de la realidad
susceptible de adoptar diferentes valores, de
un individuo a otro o dentro de un mismo
individuo u objeto a lo largo del tiempo
(Batthyany & Cabrera, 2001).

Es el atributo, caracteristica o propiedad
cualitativa o cuantitativa que manifiestan las
unidades de observacion (Grajales Guerra,
1996).

Elemento observable, informacion
transformable en valores numéricos
que nos va a permitir realizar
operaciones de calculo, estadisticas,
que nos permiten nuevas
operaciones para describir la
realidad estudiada, comprenderla,
explicar e incluso predecir
acontecimientos en términos
probabilisticos.

La medida estadistica de un
concepto o de la dimension de un
concepto o de una parte de aquélla,
integrada en un sistema coherente
de medidas semejantes que sirve
para describir aquello que estamos
estudiando.

1 o 4 .z . . , . . .
A pesar de la distincién establecida por Kerlinger, aqui entendemos concepto y constructo como equivalentes, ya que los conceptos referidos estan dentro del
marco de la generacion de conocimiento cientifico.




La seleccion y combinacion de los indicadores debe lograr representar las propiedades
latentes del concepto, cumpliéndose de este modo con el criterio de exhaustividad.
Igualmente debe darse que tanto las dimensiones entre si como las variables dentro de una
misma dimension sean mutuamente excluyentes, lo que se conoce como criterio de
exclusividad. Y como tercera condicion aparece la precision, esto es que deben distinguirse
los atributos de la variable al maximo posible.

Por otra parte, los indicadores pueden materializarse de distintas formas, esto dependera
fundamentalmente de la técnica e instrumentos elegidos para la recogida de informacion, la
cual a su vez, obedece a los propios indicadores, cuyas fuentes en algunos casos son
evidentes y otras no lo son tanto.

Por La mejor fuente para recoger las calificaciones escolares es la plantilla de
ejemplo | calificaciones que lleva el profesor.

Pero las técnicas que emplea el profesor en el aula, pueden ser exploradas a
través de: la planificacion de clases, una entrevista o cuestionario
cumplimentado por el profesor o los alumnos preguntando qué actividades
se desarrollan, o bien a través de la observacion en el aula.

3. Proceso

Cuando el investigador formula su problema o delimita el tema de estudio, en el centro de
la delimitacion surge/n el/los concepto/s mas relevantes sobre el que se trabajara durante el
proceso. “En tanto los hechos o fenomenos que se investigan pertenecen a la realidad, el

investigador recurre a elaborar conceptos para referirse a ella” [...] (Nufiez Flores, Julio-
Diciembre 2007, pag. 174)

Una vez se han definido tedricamente los conceptos, los mas complejos se desglosaran en
dimensiones (4reas o aspectos especificos) que pasaremos a definir operativamente en
variables. Cada una de las
variables se desglosard a su

vez, a través de un proceso de

Conceptos Dimensiones Variables Indicadores | deduccion logica, en
indicadores.

Figura 1. Proceso de operacionalizacion de conceptos



El proceso logico de operacionalizacion va

. , , Fenémeno
desde el enunciado del fendémeno mas / \
general y abstracto que estudia la
investigacion, la definicion de los conceptos
que incluye ese fenémeno, la subdivision de

indices Concepto

los conceptos mas complejos en
dimensiones, la definicion de las variables, /\ lZ
y finalmente la busqueda de los indicadores

o correlatos empiricos de cada variable. Por Indicadores Variables
6—

ultimo se pueden elaborar los indices,
Figura 2 Proceso circular del fenémeno a los indices. Fuente:

que permiten sintetizar los datos,
(Martinez Mediano, 2004, pag. 154)

produciendo nueva informacion que
explica o da significado a la realidad.

4. Ejemplos
Veamos primero un ejemplo muy simple, llegando hasta las variables...

Supoéngase que queremos estudiar el por qué los profesores de instituto de una region
especifica no incorporan las TIC’s como recursos en el aula...

Concepto Dimensiones Variables
Incorporacion de | Saber Frente al ordenador y los distintos programas
las TIC a la e Conocimientos
ensefianza e Habilidades que posee
Querer e Disposicion
e Necesidad
Poder e Adecuacion al nivel, perfil de los estudiantes
y naturaleza de la asignatura.
e Viabilidad técnica y de infraestructura
e Facilidades del entorno institucional

Ya con esta informacion habria que pensar en cuales son los indicadores para cada una.

A continuacion, y para expresar todo el proceso haciéndolo mas manejable se introduce un
ejemplo en el que partiendo del constructo complejo “éxito escolar”, se muestran dos
operacionalizaciones distintas en funcion de su definicion.



Concepto Dimen Variables Indicadores Tabla 1
siones http://www.ceapa.es/c/document _library/get_file?uuid=d7032653
Exito escolar: Aptitudes y capacidades Coeficiente Intelectual -29d7-4830-8fal-b72734c5fddf&groupld=10137
no es algo Habilidades para: musica, deporte, artes
exclusivo escénicas, artes plasticas...
del alumno que E Motivacién y actitud hacia  Asistencia
terminala 3 el estudio Ho‘ras/E'studvo Conceptc  Dimen Variables Indicadores
escolaridad Calificaciones siones
St Entr.ega/ d.eberes . Exito o Actitud: Calificaciones
progresa Participacién actividades extraescolares " + Esfuerzo Deb
enel ) . c ' ! EhEres
Nivel sodial, economico, Ingresos ﬁ romi
bachillerato o ) ; e : ) a  Compromise  participacion
P profesionaly cultural dela  Recursos/Vivienda/Barrio Alcanzarel  J Horas/Estudio
Profesional (FP) familia Profesién y nivel educativo de los padres nivel de Fr et e e T el LI
vy que obtiene Habitos y recursos Su actitud hacia el estudio N con el Centro tutorias, participacidn en actividades
" . o o o m
un titulo educativos L'l_“os’ Mmapas, viajes esperado Colaboracién  Organizacidn del tiempo
universitario, 5 Idiomas " . EEE— .
w . . para la & con el trabajo  Disponibilidad de espacio
sino que esun Programas TV / Asistencia act. Culturales = L o i
edad y =  cotidiano de  Habitosy rutinas
éxito de todos Exigencias académicas nivel E sus hijos
:"'. beneficia Colaboracion/compromiso  Asistencia a reuniones, actividades escolares At - Vaknes Expectativas
con la escuela Membresia del AMPA o familiares Mativacidn del esfuerzo
Estructura y modo de Compromiso directivo frenteala
funcionar Tamafio grupos educacion
La idoneidad o Asignacion docente CentrofCurri-  Atencion a la diversidad
preparacion de su cv culum Proyectos docentes
profesorado Oferta de formacion Oferta de tutorias
< Capacidad para: Metodologias docentes 5 Asignacidn de docentes
'g Acercarfactualizar los Mecanismos de estimulo al estudio -E Caliclad del Clima del aula
& contenidos educativos Servicio de orientacién @  Profesorado  Mecanismos de estimulo al estudio
Utilizar metodologias Especialistas _g
activas y practicas Proyectos educativos 'E Metodologi
innovadoras Tratamiento de la diversidad =< o r rp—
Flexibilizar y adaptar las Individualizacién de la ensefianza — 'HE":HS © evallacion
ensefianzas ala diversidad  Curriculum escolar ey e
R ety & it e neducativa Exigencias de compromisoy esfuerzo
Los recursos que se Subvenciones
facilitan por parte de la Leyes y normativas Tabla 2. Ejemplo de operacionalizacion del éxito escolar. Fuente:
3 Administracién Concepcién de la educacién http://www.herrikoa.net/PDF/Promover%20el%20exito%20escolar.pdf
©  laactitud social ante la Apoyo al sistema educativo
o
:g educacion Percepcién de éxito
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Independientemente del acuerdo o no con las definiciones, notense las diferencias entre
ambos conceptos de éxito escolar, en las que varia tanto la definicion tedrica como la forma
de explicar el fenomeno, en cada caso se han seleccionado distintos indicadores, y en cada
caso también, se debe comprender que esta seleccion obedece a la explicacion de como es
entendido el éxito escolar.

Analizando un poco mas los elementos contenidos en las tablas incluidas, hay 27 en la tabla
de la izquierda y 11 en la tabla de la derecha, de los cuales, 12 son comunes. En funcién de
la complejidad y multidimensionalidad de algunos conceptos se podrian agregar uno o dos
niveles mas de especificidad en alguna de las dimensiones.

Por En el ambito escolar, aparece la variable Centros y uno de los indicadores
ejemplo | es Proyectos docentes, este indicador podria subir un nivel cuyos
indicadores podrian ser: Existencia, Tipo, Calidad de ejecucion, Resultados,
entre otros. En este caso concreto, habra que incluir estos aspectos que
hemos sefialado dentro de los items de recogida de informacion para cubrir
esta variable.

Por otro lado, un mismo elemento puede ubicarse en distintos niveles dependiendo del
concepto, por ejemplo en otro estudio, la dimension “familia” podria ser el concepto o la
variable Motivacion podria ser una dimension o concepto en otro proceso de investigacion.

Cuando se llega a este punto de definicion, se abre una bifurcacion de decisiones, por un
lado, se debe pensar en las fuentes de informacion mas idoneas y en funcion de ellas
escoger las técnicas e instrumentos de recogida. Por otro lado, este también es el momento
en el que podrian definirse algunos indices que sirvan para transformar los datos recabados
en nueva informacion.

Haciendo énfasis en el primer itinerario de decisiones, a continuacion se incluye una parte
del anélisis en base a uno de los ejemplos incluidos.
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