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Hores totals de treball de I’'alumne/a

Crédits ECTS

Garantia de Qualitat al Laboratori Analitic

2006-07

Ciéncia i Tecnologia dels Aliments

Optativa

Semestral .:_1

Primer

Roser Rubio Rovira " ﬁ

Quimica Analitica

Roser Rubio Rovira u u

Catala

Unic

Quimica Analitica




Objectius de I'assignatura

A través de I'assignatura I'alumnat adquireix els coneixements basics per assegurar la
qualitat dels resultats de les analisis en I'area de I'alimentacio. Els laboratoris de control
d’aliments estan obligats a superar el procés d’acreditacié de la seva competéncia técnica
d’acord amb la norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, la qual conté tots els requisits que els
laboratoris han de complir per tal de demostrar que disposen d’'un sistema de gestio de la
qualitat, que s6n competents i capagos de produir resultats técnicament valids.

Es pretén que I'alumnat adquireixi els coneixements basics segients:

— Els principis, els conceptes i la terminologia basica sobre qualitat: politica, gestid,
sistemes, control, avaluacio, millora continuada; sobre la qualitat als laboratoris
d’analisi, els documents del sistema de qualitat, la tragabilitat de la documentacit i
la qualitat en el conjunt del procés analitic.

— La normalitzacio, les auditories, la certificacio i I'acreditacio.

— Els métodes estadistics que s'utilitzen en I'avaluacié de la qualitat, la tracabilitat
dels resultats, els materials de referéncia i els exercicis d'intercomparacio.

Ha d’'adquirir les competéncies per:

— Coneixer la documentacio del sistema de qualitat, la utilitzacié dels materials de
referéncia, I'elaboracio de plans de registre i el control de mostres.

— Establir i interpretar cartes de control.

— Escollir correctament el métode de calibratge.

— Aplicar sistemes per al disseny d’experiments.

— Formular propostes de millora i proposar accions correctores.

— Interpretar els resultats d’exercicis d’intercomparacié i distingir entre els diferents
tipus d’'exercicis.

Ha d’adquirir les habilitats per:

— Interpretar directives, normes, recomanacions.

— Seleccionar i buscar materials de referéncia sobre casos concrets.

— Trobar informacié sobre organismes que elaboren normes i directives.

— Redactar correctament procediments normalitzats de treball.

— Fer calculs en I'aplicacié de parametres estadistics i resoldre problemes numeérics.
— Aplicar correctament els métodes de calibratge.

— Dissenyar cartes de control.

— Redactar un informe d’assaig.

El coneixement del funcionament d'un laboratori que té implementat un sistema de qualitat
es complementara a través de visites a laboratoris amb aquestes caracteristiques.

Metodologia

Classes de teoria: es basen en les explicacions del professorat, el qual per tal de
fomentar la participacié de I'alumnat plantejara a classe exemples, casos d'estudi i
problemes. D’altra banda, proposara a I'alumnat la cerca d'informacié a partir de diverses
fonts, de manera que posteriorment es podra discutir a classe.




Seminaris de redaccié de documentacié: aquests seminaris s'imparteixen poques
setmanes després d’haver comengat el semestre. Al llarg del curs els alumnes, de manera
individual, elaboren un document que entregaran al professorat abans de I'examen final,
perque sigui avaluat. Durant aquest periode el professorat discutira i comentara amb
I'alumnat els problemes possibles que es generin.

Seminaris d’ordinador: en aquests cinc seminaris, que es duen a terme en una de les
darreres setmanes del curs, a l'aula d'ordinadors, I'alumnat aprén a fer calculs estadistics
sobre els temes de la part d’estadistica del programa de I'assignatura.

Visita a un laboratori acreditat: cap al final del semestre I'alumnat, juntament amb el
professorat, fa una visita a un laboratori que tingui implementat un sistema de gestio de la
qualitat.

Visita a un laboratori de preparacié de materials de referencia: es fara al llarg de la
segona meitat del semestre.

Avaluacio

Examen escrit al final del semestre sobre els continguts de I'assignatura.

Assisténcia als seminaris d’ordinador i elaboracio6 dels exercicis.

Avaluacio dels exercicis que es puguin distribuir al llarg del curs en les classes de teoria.
Elaboracié d'un procediment normalitzat de treball.

Elaboracié d’'un informe sobre la visita al laboratori acreditat.

Elaboracié d'un informe sobre la visita a un laboratori de preparaci6 de materials de
referéncia.

Les activitats seglients son requisits obligatoris per poder fer 'examen escrit de la primera
i segona convocatoria:

— Seminaris d’ordinador
— Seminaris per a I’elaboracié d’'un PNT
— Elaboracid i entrega d’'un PNT

Les notes de les tres activitats mencionades en el paragraf anterior, dutes a terme al llarg
del semestre, es guarden i es tenen en compte en la qualificacio de la segona convocatoria.

Prova escrita + seminaris d’ordinador + seminaris d’elaboracié de PNT = 60 % de la nota
Problemes i casos d'estudi i entrega de resultats = 20 % de la nota

Elaboracio d’un PNT i entrega del document = 15 % de la nota

Informe sobre la visita a un laboratori = 5 % de la nota




Blocs tematics

Nam. | Titol

Conceptes generals relatius a la qualitat

Gestio de la qualitat

Control de la qualitat

Avaluacié de la qualitat

Aplicaci6 de I'estadistica a I'avaluacié dels métodes analitics

Calibratge analitic

NiojoiM]jwiNn] =

Disseny i optimitzacié d’experiments

Assignatures prévies recomanades

FQuimica Analitica J'

Altres recomanacions

Coneixements basics de tractaments de dades (estadistica i regressio).

Fonts d’informacié basica

Llibres
Autor Any Titol Lloc Editorial

ISO, IEC. Certificacion y .

AENOR 1993 actividades afities Madrid AENOR

BELTRAN, J. L.; BoscH, E.;

COMPARNO, R.; IZQUIERDO- Exercicis d'introducci6 a la UB

RIDORSA, A.; ROSES, M.; 1993 quimiometria amb full de calcul Barcelona (Textos Docents; 187)

TAULER, R.

BURGESS, C. g . | Vel Analyical Methods & Cambridge, UK |RSC
Procedures

é ] Garantia de la calidad en los . . .

COMPANO, R.; Rios, A. 2002 laboratorios analiticoa Madrid Sintesis
Gestion de la Calidad. EI Manual )

FROMAN, B. 1994 de Ia Calidad Madrid AENOR

GARFIELD, F. M,; 2000 Quality Assurance Principles for Gaithersburg, AOAC

KLESTA, E.; HIRSCH, J. Analytical Laboratories USA
A primer on Quality in the Boca Raton, '

KENKEL, J. 1999 Analytical Laboratory USA Lewis Pub.

3 Estadistica y Quimiometria para : g

MILLER, J. N.; MILLER, J. C. | 2000 Quimica Analitica Madrid Prentice Hall
Quality in the Analytical Chemistry i

PRICHARD, E. 1995 Laboratory. ACOL Séries John Wiley & sons




Analytical Measurement

PRICHARD, E. 2001 Terminology Teddington ,UK | RSC, Vam, LGC
Aseguramiento de la calidad en los
REevoit, G. 1996 | laboratorios de anélisis y de Madrid AENOR
ensayos
VALCARGEL, M; Rios, A | 1902 |L2caidaden lasiaboraiaids Madrid Reverté
Referéncies web
Titol URL
AENOR WWw.aenor.es
CEN WWW.Cenorm.es
1SO www.iso.ch
EA www.european-accreditation.org
ENAC WWW.enac.es
ILAC www.ilac.org
IRMM www.irmm.jrc.be
COMAR www.comar.bam.de
EPTIS www.eptis.bam.de
IAEA www.iaea.org/programmes/nahunet/e4/nmrm
LGC www.lgc.co.uk
NIST www.nist.gov
AOAC Www.aoac.org

CODEX ALIMENTARIUS

www.codexalimentarius.net

www.ciatc.ws

CITAC

EURACHEM www.eurachem.org

FDA www.fda.gov
Www.iupac.org

IUPAC




Blocs tematics

Bloc 1 Descripcio

Titol del bloc “ Conceptes generals relatius a la qualitat Jt

Continguts Qualitat. Politica de qualitat. Gestio de la qualitat. Sistema de qualitat.
Garantia de qualitat. Normalitzacié. Referéncies normatives dels
sistemes de qualitat (ISO 9000, EN 45000, I1SO 17025, BPL).
Certificacio i acreditacio. La qualitat en quimica analitica.

Objectius del |— Introduir els conceptes de qualitat, partint d'un esquema jerarquic

bloc des de la politica de qualitat fins al significat de millora continuada,
de manera que I'alumnat aprengui el significat dels termes i la seva
situacio en el context general de qualitat.

— Conéixer el procés de normalitzacié i el significat de les normes, fent
especial émfasi en les normes ISO de gesti6 i a la norma UNE-EN-
ISO/IEC 17025, per la qual s’han d'acreditar els laboratoris d’analisi.

— Introduir els criteris de certificacio i d’acreditacio.

Es pretén que tota aquesta terminologia, de la qual probablement
Palumnat ja té un cert coneixement, s'entengui de manera clara,
estructurada i inequivoca.

Fonts d’informacio del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.

Bloc 2 Descripcio

Titol del bloc | Gesti6 de la qualitat

Continguts Documents dels sistemes de qualitat (manual de qualitat, procediments,
altres). Organitzacié i personal. Unitat de garantia de qualitat. Comité de
la qualitat. Infraestructura i seguretat. Equips i reactius.




Objectius del [— Adquirir coneixements de tot allo que fa referéncia a la gestio de la

bloc qualitat.

— Coneixer el manual de qualitat tractant de manera amplia el tipus de
documentacié que inclou, a més d'altres documents, com ara els
informes d'assaig.

— Aprendre la gestié de documents.

— Adquirir un minim coneixement de les BPL i dels tipus de laboratoris
als quals s’apliquen.

— Coneixer l'organitzacié d’un laboratori pel que fa a personal i a
infraestructura, i a la documentacié que hi esta associada.

Fonts d’informacio del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.

Bloc 3 Descripcio

Titol del bloc | Control de la qualitat |

Continguts Presa de mostres i qualitat. Gestié de mostres. Selecci¢ i validacio de
meétodes analitics. Calibratge. Materials de referéncia. Tragabilitat.
Grafics de control. Avaluacié de la incertesa.

Objectius del | — Assolir aquells aspectes que cal considerar dins del control de
bloc qualitat, centrant ja el tema en els principis i els conceptes propis de la
quimica analitica, i que son la base per a I'acreditacio dels laboratoris.
Per tant, caldra conéixer el procés analitic global, des de la presa de
mostres fins a I'avaluacio i la interpretacié dels resultats.

— Coneixer els conceptes de tragabilitat, els sistemes de validaci6 dels
métodes analitics, els sistemes per al control de dades i la utilitzaci6 de
materials de referéncia per al control de l'exactitud dels meétodes
analitics.

Fonts d’informaci6 del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.




Bloc 4 Descripcio

Titol del bloc  |Avaluaci6 de la qualitat |

Continguts

Objectius del
bloc

Exercicis d'intercomparacié: tipus, tractament dels resultats. Auditories.
Acreditacio. Procediment d’acreditacié. Organismes relacionats amb
I'acreditacio.

— Congixer tots aquells recursos que ha d'utilitzar un laboratori per
controlar el bon funcionament i la qualitat de les dades que genera,
des del plantejament fins a 'avaluacio externa.

— Coneixer els diferents dissenys d'exercicis d'intercomparacio,
segons la finalitat.

— Coneixer el proposit i el funcionament de les auditories, la seva
funcio i les seves caracteristiques.

— Coneixer els organismes que duen a terme les auditories i
I'acreditacio.

Fonts d’informacié del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.

Bloc 5 Descripcio

Titol del bloc | Aplicacié de estadistica a I'avaluacié dels métodes analitics |

Continguts

Objectius del
bloc

Exactitud i precisio. Hipotesis i tests estadistics. Rebuig de resultats
aberrants. Analisi de la variancia (ANOVA). Comparacié de métodes i
resultats.

— Oferir una eina indispensable per a I'assignatura: per avaluar els
resultats analitics, comparar resultats i séries de resultats, aprendre
els criteris de rebuig de resultats, TANOVA i aplicacions d'interés.

— Coneixer els conceptes d’exactitud i de precisié.

Fonts d’informacio del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.




‘Bloc 6 Descripcio

Titol del bloc uDisseny i optimitzacié d'experiments J

Continguts

Objectius del
bloc

Técniques d’optimitzacio. Métode simplex. Disseny factorial.

— Coneixer els dissenys i 'optimitzacié d’experiments com a mitja per
establir les condicions optimes de treball amb un nombre reduit
d’'experiments.

— Coneixer métodes de disseny factorial i el métode simplex.

Fonts d’informacio del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.

Bloc 7 Descripcio

Titol del bloc | Calibratge analitic ]

Continguts

Obijectius del
bloc

Calibratge univariant. Calibratge no lineal. Calibratge robust. Analisi
multivariant.

— Coneixer els diversos métodes de calibratge.

— Coneixer el calibratge directe i I'analitic o indirecte.

— Coneixer I'aplicacié correcta dels métodes de calibratge segons el
tipus de problema analitic.

Fonts d’informacio del bloc

Estan incloses dins del bloc general sobre fonts d'informacié recomanades.
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