TRABAJO EN EQUIPO

Indicaciones dirigidas al alumnado para adquirir la
competencia en el grado de Gestion y AdministracioRublica®

1. La importancia del trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una de las competenciagigas o transversales que la
Universidad de Barcelona considera necesariasgbammjunto de sus estudiantes y que
el grado de Gestion y Administracion Publica sptogpuesto como objetivo de la
titulacion.

La capacidad de saber colaborar con los otrosquemaibuir en un proyecto comudn se
considera una competencia clave que, por un lade efectos muy positivos en la
calidad de los aprendizajes y en el crecimienteqgel de los estudiantes y, por otro
lado, es imprescindible para poder actuar de faficaz tanto en contextos académicos
como profesionales.

En al ambito académico, los resultados de invastigaen los campos de la psicologia
y de la educacion son contundentes sobre los sfpottivos del trabajo en equipo.
Desde el punto de vista cognitivo, la interaccidtreecomparieros favorece el proceso
de construccion del conocimiento, facilita el doimide conceptos basicos, promueve el
pensamiento critico y potencia las habilidades coocativas. Desde el punto de vista
de la motivacién, estimula la implicacion activaediproceso de aprendizaje, promueve
la aparicion de actitudes positivas y conduceaaltgpcion de conductas que favorecen
el rendimiento.

En la vida profesional, las actividades que regmexctuaciones en contextos de grupo
son cada vez mas frecuentes y las empresas demanod@sionales que sepan
adaptarse a situaciones diversas y que puedarocatadmn otros profesionales en
equipos de caracter multidisciplinario para elabprayectos o impulsar propuestas de
innovacion y mejora. En consecuencia, la capadi@aidtegrarse en equipos de trabajo,
de crearlos y de dirigirlos es una condicion mugnaaa en los procesos de seleccion
de personal para ocupar cargos de cierta resptidaabi

La capacidad de trabajar en equipo, sin embargee rmalquiere de manera espontanea,
sino que tiene que ser ejercitada y necesita despgun espacio de formacion en el
curriculum universitario.

! Este documento se ha elaborado en el marco deéq@mfyl fomento de la competencia transversal del
trabajo en equipo en Gestion y Administracion Pegylcoordinado por Marina Solé Catala, responsable
del Grupo consolidado de Mejora e Innovacion Daeelet Gestion y Administracion Puablica, de la
Universidad de Barcelona (GID-GAP). El equipo @béjo ha estado formado, ademas, por Montserrat
Casanellas Chuecos, Ana Antonia Collado Sevillagudl Pérez-Moneo Agapito, todos ellos del GID-
GAP, y Rosa Sayés Santigosa, como asesora propeesth|CE-UB. El proyecto ha sido financiado por
la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias yngestigacion, en la Convocatoria de ayudas fzara |
financiacion de proyectos para la mejora de lalaedlidocente en las universidades catalanas paf@ el
2009 (MQD).




Al tratarse de una competencia genérica o traralyets desarrollo no puede depender
de una sola asignatura, sino que se tendra quagnspracticar a lo largo de los
estudios, en diferentes niveles de profundizaciégnesiva, desde un conjunto amplio
de asignaturas.

El presente documento pretende explicar breventem® el aprendizaje de la
competencia d&abajo en equipo se integrara en el grado de Gestidén y Adminishraci
Publica.

2. Definicion y caracterizacion de la competencia dedbajo en equipo

Entendemos el trabajo en equipo como la capacidaaltegrarse en un grupo,
interdisciplinario o no, y de colaborar de forméacen el mismo para conseguir
objetivos comunes.

Asi pues, a pesar de ser un término bastante genétitrabajo en equipo constituye
una estrategia orientada para llegar a metas dagjuilonde la efectividad del colectivo
tendra que ser superior a la de cada individuo.

En contraposicion al trabajo individual, se sostigoe el trabajo en equipo resulta mas
estimulante y, ademas de permitir desarrollar deatr comunicativas y habilidades de
relacion interpersonal, promueve el compromisoviiddial y la responsabilidad ante el
grupo.

Concretamente, se sefialan las ventajas siguientes:

» Pone énfasis en la interaccion social, ya queaglgso de aprendizaje requiere del
otro y ayuda a conseguir el dominio de competersnamles.

« Apela a la responsabilidad individual, otorgandalainno un papel activo que le
permite comprender mejor los procesos implicadda ennsecucion de la tarea 'y
el resultado final.

« Como consecuencia, se incrementa el rendimientaidudl y el grupal,
enriquecidos por la variedad de enfoques.

» Se consiguen mejores resultados.

» La colaboracion permite que las ayudas pedagofacdgadas a los estudiantes
se optimicen mejor.

3. Trabajar en equipo de forma colaborativa

Con frecuencia se entiende el trabajo en equipmaamsimple reparto de tareas entre
los miembros del grupo, que posteriormente se paea ser entregadas al profesor. En
este caso, el producto del trabajo consiste emxtaposicion de fragmentos realizados
individualmente sin ninguna elaboracién conjunta ynplicacién del grupo se limita al
momento en que se inicia el proceso y se repaatetareas y al momento en que las
aportaciones de los diferentes miembros se unen.

Es necesario evitar esta identificacion y elabara representacion mas amplia de lo
gue significa trabajar en equipo, que algunos astdnan denominaddrabajo
colaborativa




En eltrabajo colaborativola interaccion entre los miembros del grupo egicoada y
con un grado de profundidad considerable. El gggonplica tanto en la definicion de
la tarea (objetivos, partes o fases de la tareadugto final) como en su gestidn
(participacién de cada miembro, plan de trabajl@nchario, proceso de revision...). Los
componentes del grupo se reparten el trabajo endinre sus capacidades o intereses
personales y, para realizar los encargos indiveyadlada miembro del grupo se apoya
en sus compairieros, asi como en el profesor. Deeste, se consigue el progreso del
conocimiento compartido.

El objetivo del grado d&estion y Administracion Publioas que todos sus estudiantes
lleguen a saber trabajar de manera colaborativa.

4. Aprender a trabajar colaborativamente. El rol del estudiante.

Como se acaba de mencionar, trabajar en equipoodeaf colaborativa no es
Unicamente “trabajar juntos”, sino que implica, de de una definicion clara de los
objetivos a lograr, la distribucion de funcionedrerios integrantes del grupo, que
tendrdn que tener habilidades comunicativas, gatesparticipar y de asumir
responsabilidades, asi como un grado minimo decawndbaimiento individual y la

capacidad de evaluar el propio trabajo y el debgru

El dominio de esta competencia esta, pues, diresctemelacionado con las habilidades
comunicativas interpersonales; requiere poseeramsgmiento analitico, sistematico,

reflexivo y critico; y contribuye al desarrollo d&as competencias como la gestion de
proyectos, la negociacién y la resolucién de cotd, o la capacidad de liderazgo.

Los conocimientos que se adquiriran en el aprejaida la competencia son de tipo
procedimental y actitudinal. Los primeros se relaan con la planificacion, la toma de
decisiones, la negociacion o la gestion del tienip®;segundos, con valores como la
solidaridad y el respeto, la creencia en la efecdel trabajo conjunto o la confianza en
la honestidad, la integridad y la competencia deotoos.

El rol que tendra que asumir el estudiante sera:
* Integrarse en un equipo de trabajo.

* Mostrarse activo y cooperativo, y fomentar el baembiente y la cohesion del
grupo.

* Responsabilizarse de las tareas asignadas y ejasutke forma eficaz y en el
plazo establecido para contribuir al aprendizaja.

» Confiar en los compafieros para conseguir el olgjemun, partiendo de la idea
de que el éxito individual depende del éxito devteddgrupo.

« Esforzarse para comprender y adoptar la persped#sdos otros, llegar a
acuerdos y encontrar soluciones y resultados verdatente compartidos.

* Asumir como propias las decisiones y conclusionesensuadas.

* Promover la participacion de todo el grupo, interando de forma continua para
compartir recursos, ayudarse y reforzarse mutuament

» Estar dispuesto a asumir cualquier rol, incluyeladmordinacion o el liderazgo.




» Desarrollar actividades de reflexion sobre el psocge trabajo y evaluar tanto el
proceso como los resultados.

5. Niveles de desarrollo de la competencia

El desarrollo de la competencia, hasta que sepax @ trabajar colaborativamente, se
tiene que plantear de manera progresiva.

Para que, a lo largo de los cursos, los estudiaatgm ganando autonomia, puedan
gestionar tareas cada vez mas complejas y se imepliopas en el proceso de
evaluacion, se proponen tres niveles de logro der@etencia, con unos objetivos
muy definidos para cada uno de ellos.

En elprimer nivel se pretende que el estudiante participe de fontiaay responsable
en el trabajo colectivo y muestre una buena achiaagia el grupo.

El objetivo delsegundo nivelsera que el estudiante se implique en la consiidy la
cohesion del equipo, que favorezca la buena coracdidic entre sus componentes y que
contribuya a la eficacia del grupo.

En eltercer nivel se tendria que conseguir que el estudiante puentdinar o dirigir
equipos de trabajo, que sea capaz de velar potelgracion de todos sus miembros y
contribuir a orientarlos hacia el logro de indidesendimiento elevados, tanto
individuales como grupales.

El Cuadro 1 sintetiza los resultados de aprendesperados en cada nivel.

Cuadro 1. Niveles de desarrollo de la competenciadrabajo en equipo

Nivel Resultados de aprendizaje

1) Colaborar en el disefio de un planteamiento bas|co
de trabajo (cronoldgico) y participar en la diséus
Nivel 1 de la estrategia de funcionamiento.

2) Responsabilizarse de la realizacion de las tareas

Grupos dirigidos: individuales y del cumplimiento de los plazos.

3) Aceptar que los objetivos comunes son prioritarips.

* Tareas de baja 4) Fomentar la confianza y la cordialidad en la
complejidad comunicacién, asi como la expresién del

desacuerdo sin tensiones.
» Pautas marcadas por el

profesor de forma claray| 5) Valorar la aportacion individual de cada miembrg
precisa del grupo de trabajo.

6) Asumir el resultado del trabajo colectivo como
propio.




1) Fijar los objetivos del grupo y disefiar un plan de
trabajo realista y realizable.

2) Distribuir las tareas y las responsabilidades,
identificando correctamente las individuales y las

colectivas.
Nivel 2 — - .
3) Intercambiar informacién, compartir recursos
personales, aportar ideas y modificar propuestas de
Grupos guiados: trabajo para fomentar la eficacia del grupo.

4) Utilizar adecuadamente las habilidades
« Tareas mas complejas comunicativas y participatiyag, identificando quién
aporta qué respecto del objetivo grupal.
» Mas autonomia para el 5)

: Asumir la tarea individual como imprescindible
estudiante

para lograr el resultado colectivo, que tiene que
poder ser defendido por cada uno de los
componentes del equipo.

6) Realizar una evaluacion ajustada del proceso d€
trabajo y de los resultados conseguidos.

Nivel 3
Grupos auténomos: 1) Utilizar adecuadamente las habilidades
colaborativas, entre ellas, el liderazgo comparido
rotatorio.
e Tareas de un nivel de o N
complejidad alto: 2) Contribuir al reparto eq_u,|I|brado de tareas,
proyectos as_egurapdo la integracién de los miembros y su
interdisciplinarios orientacién a un rendimiento elevado.
) ) 3) Estimular y agradecer las aportaciones de los,otros
* Los estudiantes tendrian estimulando un clima interno de trabajo positivo
que ser capaces tanto de la cohesion del equipo.

configurar el grupo como ) )
de identificar las tareas | 4) Negociar y resolver los problemas que surjan.

que hay que realizar y la 5) Evaluar la efectividad del equipo, identificandse Ig

forma de organizacion factores que han contribuido a la misma.
mas adecuada para ) )
llevarlas a cabo, 6) Presentar los resultados del trabajo realizado.

acompafiados en este
proceso por el docente

6. Itinerario

En el Plan de Estudios del grado de GAP, la compgtale trabajo en equipo esta
adjudicada a varias asignaturas y/o materias idpara lo largo de los cuatro cursos.
Estas asignaturas se encargaran de trabajar éoemtiés niveles de desarrollo de la
competencia y se responsabilizaran de su evaluacion

El itinerario que se seguird para asegurar la peign de la competencia sera el que
queda reflejado en el Cuadro 2.




Cuadro 2. ltinerario de desarrollo competencial

Semestre 1 Semestre 2| Semestre 3| Semestre 4| Semestre 5| Semestre 6
. _N:Ve{l Nivel 1
ociologia "
Historia Pol SC Econ. Politica
Nivel 2 Nivel 2
Dergcho el Ciencia de la
L SO Lo Administracion
Régimen Jur. de
AAPP |
Nivel 3 Nivel 3
Politicas Contabilidad
Publicas Publica

7. Evaluacion

La evaluacion de las actividades de trabajo enpeqgtiene una doble dimension: la
primera, vinculada a los aspectos puramente acadéntelacionados con el logro de
los contenidos de la asignatura, y la segundadigadias habilidades y destrezas de
caracter social e interpersonal propias de estgetancia.

El producto final del trabajo en equipo pondra danifiesto los resultados de
aprendizaje referidos a la primera de estas diropasj resultados que tendran que ser
evaluados esencialmente por el profesor, aungueidamnse puede considerar la opinién
del alumnado.

El proceso que se ha seguido para llegar al relsufiaal, en cambio, tiene que ser
evaluado basicamente por los estudiantes a travésedanismos de autoevaluacion y
de coevaluacion.

La evaluacion que se llevara a cabo sera contindadaativa y formadora, planteada
como una actividad de aprendizaje mas que peregtaar el proceso.

En cuanto a la evaluacion certificadora y acredaatfinal, se utilizaran los
cuestionarios de valoracion, las rubricas y laspetas de aprendizaje como
instrumentos de evaluacion.




