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Resumen

RESUMEN

La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de la Region del Biobio.

Esta tesis doctoral se centré en el contexto de las organizaciones deportivas
voluntarias, especificamente en la figura del club deportivo, debido a la necesidad de
profundizar en el conocimiento de estas organizaciones, que desempefian un papel
relevante en el fomento del deporte y de la actividad fisica y actiian, asimismo, como
dinamizadoras de practicas democraticas, de desarrollo personal y colectivo, asi
como de canalizadoras de necesidades e intereses.

Partiendo de esa premisa, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ;En qué
situacion se encuentran y cudles son las caracteristicas de los clubes deportivos de la
Regién del Biobio? Seguidamente, dicha interrogante se profundiz6 y se concret6 en
una serie de objetivos especificos con la finalidad de otorgarle una respuesta,
contemplando dimensiones como la estructura de personas de esos clubes, la oferta
de actividades, su gestion econdmica y sus relaciones con otras organizaciones, entre
otras.

En el ambito teodrico, se disefié un modelo de cuatro dimensiones que abordaba a los
clubes desde una perspectiva externa hacia una interna y desde lo general hacia lo
especifico, enfocandolos, inicialmente, desde la sociedad y sus organizaciones hasta
llegar a sus caracteristicas particulares. Para estructurar ese modelo, se recurri6 a la
teoria del Tercer Sector, la teoria de la Eleccion Institucional, la teoria de los
Stakeholders, el marco legal y administrativo que rige a los clubes y las caracteristicas
constitutivas presentes en ellos.

En cuanto al método, se desarrollé un estudio de tipo descriptivo, exploratorio y de
corte transversal y se aplicé una encuesta presencial al presidente del club. Para
llevarla a cabo, se utilizd6 un cuestionario estructurado de once dimensiones, con
preguntas cerradas y, basado en otro que ha sido empleado en Catalufia, para un
estudio sobre clubes de esa comunidad auténoma (Secretaria General de I'Esport,
2010), el cual se adaptd previamente al contexto chileno. La muestra fue de tipo
probabilistica, aleatoria, estratificada, con afijacion proporcional y estuvo compuesta

por 150 clubes de la Region del Biobio. Estas organizaciones fueron obtenidas del
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Registro Nacional de Organizaciones Deportivas del Instituto Nacional de Deportes.
Para el andlisis de los datos, se empled la estadistica descriptiva, utilizando
estadigrafos de medidas de tendencia central y, tablas de frecuencia y para visualizar
variables puntuales, se utilizaron graficos. Para generar la tipologia de los clubes, se
recurrio al andlisis estadistico por conglomerados o clusters.

Como resultados mas relevantes se logré determinar en primer lugar, que los clubes
surgian en mayor medida, cuando la sociedad presentaba mejores condiciones para
su constitucién y su desarrollo. En cuanto a sus caracteristicas se determind: un bajo
nivel de profesionalizaciéon y de especializacién; que cumplian y concretaban los
procesos de participacion democratica fundamentales; que en ellos existia una baja
participacién femenina en todos los dambitos; que la mayoria de los clubes contaba
con una estructura pequefla de personas; que la oferta deportiva principal era
limitada, pero, no obstante, muy diversa en cuanto a actividades complementarias o
alternativas; que el trabajo voluntario estaba presente en la mayoria de los clubes,
pero en un grado bajo en relacion con el tamafio de los clubes y que, no obstante, los
voluntarios asumian muchas funciones, debido a que la presencia de profesionales y
de personal remunerado era poco significativa; que poseian presupuestos bajos y con
una alta dependencia de recursos publicos, lo que se reflejaba en una estrecha
relacion con las instituciones del Estado. Los resultados obtenidos permiten indicar
que los clubes deportivos chilenos se encuentran en una etapa de asociacionismo
incipiente o en desarrollo y en un proceso de adaptacién a las demandas del sistema
deportivo. Asimismo, reflejan una gran diversidad en funcién de las caracteristicas

analizadas, lo cual permite afirmar que no existe un tipo “tnico” de club.
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Introducciéon

INTRODUCCION

Se ha observado, durante las ultimas décadas, la evolucién constante y acelerada de
las sociedades contemporaneas, desde diversos ambitos, como el econdémico, el
educativo, el cultural y el de la salud, entre otros, como consecuencia, principalmente
de fendmenos, como la difusiéon de todo tipo de nuevas tecnologias, el avance en las
ciencias, la mayor cobertura de los medios de comunicacién y las politicas
econdmicas. Un fenémeno mayor que alberga y justifica todos estos cambios es el de
la globalizacién, la cual, desde sus diversos niveles de significado: técnico, politico,
ideoldgico-cultural y econémico (Hirsch, 1996, pp. 84-85), permite explicar como los
citados fendmenos se gestan en la sociedad contemporanea.

El deporte concebido como una manifestacién sociocultural no seria ajeno a esta
evolucion y a estos cambios, y asi lo ejemplifican desde el &mbito deportivo, Machado
y Puig (2009, p.3) al tomar como referencia los cuatro factores claves de la
globalizacién sefialados por Robertson (1992): interdependencia econdmica, el
desarrollo a gran escala de las comunicaciones, la internacionalizacion de los
conocimientos y la proliferacion de acuerdos y convenciones internacionales. A modo de
ejemplo, se puede constatar ese crecimiento global en realidades del mundo del
deporte como los Juegos Olimpicos, las grandes ligas de futbol profesional y los
Mundiales de Futbol. En relaciéon con ello, Dunning (2009, p. 10) sefiala que al
parecer, el deporte junto con la guerra y la religion, se han transformado “en uno de
los medios mas eficaces para conseguir la movilizacion colectiva que se han disefiado
nunca”. Este crecimiento o avance del deporte se refleja en el caso de la FIFA
(Federacién Internacional de Futbol Asociado), en el hecho de que en el afio 1904
poseia siete asociaciones afiliadas, mientras que noventa afios mas tarde, en 1994
contaba, en sus registros, con un total de 190 federaciones nacionales?; también lo
demuestra el incremento de los costos de las transmisiones televisivas de los Juegos
Olimpicos que en 1968 (México) eran de US$ 41 millones, mientras que para los
desarrollados en Sidney, esta suma ascendia a US$ 1.133 millones (Preuss, 2002, p.

10). Respecto a estos cambios, ya en la década de los ochenta, el connotado educador

1 Obtenido de tabla “Crecimiento de la FIFA (1904-1994)", creada por Tomlinson y Whannel (1986) y adaptada por
Eric Dunning en su obra denominada EI Fenémeno Deportivo. Estudios sociolégicos en torno al deporte, la violencia
y la civilizacién (1999, p. 125).
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y filésofo espafiol José Maria Cagigal (1983, pp. 153-154) sefialaba una serie de
caracteristicas dominantes que incidian en el deporte, es el caso del consumismo, el
imperialismo comercial y, la especializacidn laboral, entre otras. Ademas, sumaba a
esto, variables de influencia provenientes de las grandes multinacionales, de
pseudodirigentes y de influencias politicas, dejando entrever, la dinamica en la que se
gestaba el deporte, el cual estaria afectado por multiples factores.

En conformidad con lo anterior, Puig y Heinemann (1991, p. 124), por un lado, y
Garcia Ferrando y Lagardera (2009, p. 35), por el otro, consideran el deporte
contempordneo como un sistema abierto, lo cual se aleja de las concepciones
tradicionales, debido por ejemplo, a la irrupciéon de nuevas practicas, por lo que
adquiere entonces la propiedad de “diversificaciéon”, en contraposiciéon al deporte
tradicional. Ademas, indican que el deporte, estd interconectado con otros sistemas,
como el educacional, el politico y el econémico, los cuales generan una clara
influencia en éL

La dinamica y la apertura actual en las que se desenvuelve este fendmeno, se reflejan
en las diversas concepciones que giran en torno a él, y asi lo evidencia en su
propuesta Willimczik (2009, pp. 48-60), quien, a través de un trabajo empirico,
distingui6 seis modelos de deporte: el tradicional, el profesional de alto rendimiento,
los hobbies cercanos al deporte, el deporte de exhibicion, el de vivencia y el deporte
para la salud. Esta heterogeneidad, también se observa en las formas organizativas
del deporte que propone Heinemann (1999, pp. 19-46)2, que son las siguientes: la
organizacion del deporte no organizado; las organizaciones deportivas comerciales;
las organizaciones deportivas publicas; las organizaciones secundarias y las
organizaciones deportivas voluntarias, donde se encuentra el club deportivo, el cual
constituye el objeto de estudio de esta tesis.

Finalmente, he de sefalar las situaciones personales que me han acercado a las
organizaciones deportivas voluntarias. En mi vida profesional tuve la posibilidad de
conocer, desde mi rol de profesional, la “cultura” de estas instituciones. No obstante,
este acercamiento no fue, sin mas, sin6nimo de ampliar mi conocimiento en torno a

ellas, sino que, al contrario, con el correr del tiempo me surgi6é un importante niimero

2 Esta clasificacion de las formas de organizacion del deporte, se profundizard en el apartado del marco tedrico
que aborda al asociacionismo deportivo.
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de interrogantes que he ido procesando y que me llevaron a plantearme el desarrollo

del presente trabajo investigativo.

1.1. Justificacion del estudio

Para iniciar este apartado, resulta pertinente formular la siguiente pregunta: ;por qué
es importante estudiar las organizaciones deportivas? Y mas concretamente, ;por qué
es importante estudiar las organizaciones de tipo voluntario? Las respuestas a esas
interrogantes surgen también, de forma general, al preguntarse por el rol del deporte
en la sociedad, desarrollado a través de sus diversas formas organizativas, asi queda
claro, por ejemplo, en la Declaraciéon de Niza sobre el Deporte (Consejo Europeo,
2000), el Libro Blanco sobre el Deporte (Comisiéon Europea, 2007) y la Declaracion de
Berlin (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2013), donde se sefialan claramente las funciones sociales, educativa y
cultural que desempena el deporte, destacando su rol integrador, de medio para el
mejoramiento de la salud publica y, de agente que fomenta la educacion en valores, el
voluntariado y la ciudadania, entre otros.

Ahora bien, respecto a las organizaciones deportivas en particular, ;qué sefialan estas
declaraciones o lineamientos internacionales? Para averiguarlo, se consideraron los
tres documentos antes citados y las referencias mas relevantes que contienen en
torno a estas instituciones, entre las cuales debe sefialarse que:

- Las organizaciones deportivas son agentes para fomentar la ética y la
solidaridad.

- Las organizaciones deportivas son responsables del fomento de su deporte o
disciplina en particular.

- Tanto los Estados, como las organizaciones deportivas privadas, deben asumir
responsabilidades en el cumplimento de las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en torno a los niveles minimos de
practica de actividad fisica que deben realizar las personas.

- El voluntariado que se gesta en las entidades deportivas, ofrece numerosas

oportunidades de educacién no formal. Ademas, la practica deportiva brinda
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numerosas posibilidades para fomentar el compromiso de los jévenes y su
participacion en la sociedad.

- Tanto los Estados como las organizaciones deportivas, deben desarrollar un
rol integrador respecto a las personas con discapacidad.

- Los Estados, las organizaciones deportivas, las escuelas y todas las
instituciones que se involucren en la educacién, deben fortalecer sus lazos de
cooperacion a fin de mejorar las condiciones de la educacion fisica y del
deporte en el ambito escolar.

- Se insta a las organizaciones de la sociedad civil y a los investigadores, a
realizar un andlisis sistematico de las sinergias, entre la politica de inclusién y

los procedimientos y las practicas de gobernanza del deporte.

Como se observa, tanto al deporte como a sus organizaciones, se les otorgan multiples
funciones y responsabilidades contenidas en diversas perspectivas. Estos roles
permiten constatar la alta valoracién de la que goza este tipo de instituciones por
parte de los organismos de Estado y de los organismos internacionales

En el caso especifico de Chile, existe en la Ley del Deporte n° 197123 (Ministerio del
Interior, 2001) y en la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deportes* (Instituto
Nacional de Deportes, 2002a), un reconocimiento de las funciones que desarrollan las
organizaciones deportivas, y en ellas se recoge también el proceso de constitucion y
las condiciones que debe aportar el Estado para su fomento. Esto ha llevado a
plantear una revisién bibliografica respecto a las instituciones deportivas de Chile,
con el objetivo de indagar en los antecedentes y, de esta manera, situar la
investigacion. Este ejercicio, ha permitido concluir que, en Chile, el desarrollo de
estudios orientados a conocer el estado y el funcionamiento de las organizaciones
deportivas voluntarias del propio pais, es bastante limitado, tanto en lo que respecta
a las de mayor nivel o jerarquia, esto es, el Comité Olimpico Nacional, las
confederaciones y las federaciones deportivas, como en relacién con las de menor

envergadura estructural, como las asociaciones y los clubes.

3 En adelante: la Ley del Deporte.
4 En adelante: la Politica Nacional.
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Las principales referencias® de los estudios que abordan las organizaciones
deportivas chilenas han sido encomendadas, ya sea, en forma directa o a través de
concursos publicos, por el ente superior del deporte estatal en Chile hasta el afo
2013, el Instituto Nacional de Deportes®. Entre los trabajos se pueden mencionar los
siguientes: Desarrollo Asociado al Deporte Federado (Buguna, 2007), el cual como su
nombre indica, estuvo vinculado a las federaciones deportivas nacionales; Andlisis del
comportamiento de las organizaciones deportivas del registro del Instituto Nacional de
Deportes (Katalejo Investigaciones Sociales, 2009), que abordd, tanto asociaciones
como clubes y ha sido de gran utilidad como antecedente empirico para plantear esta
tesis; Andlisis organizacional y administrativo de los clubes deportivos escolares de la
Provincia de Concepcion (Cornejo, Salcedo y Matus, 2010), que, si bien, se focalizé en
los clubes, su ambito de aplicacién solo fue escolar, por lo que sus resultados no se
pueden extender al resto de clubes deportivos.

Como se observa, el objeto de estudio de esta tesis, el club deportivo sin fines de lucro,
si bien, ha sido abordado, no ha sido considerado especificamente como figura
asociativa y tampoco ha sido objeto de un numero considerable de investigaciones.
En sintesis, se aprecia la carencia de estudios que aborden las organizaciones de
menor envergadura, como los clubes, las ligas, las asociaciones deportivas locales y
regionales y los consejos locales de deporte.

Junto a las fuentes anteriormente indicadas, existen otros instrumentos que aportan
informacién sobre las organizaciones deportivas chilenas y la participaciéon de la
poblaciéon en ellas. Es el caso de las Encuestas Nacionales de Habitos en Actividad
Fisica y Deporte en la poblacién mayor de 18 afios (Instituto Nacional de Deportes,
2007-2010-2012)7, las cuales han revelado una disminuciéon de la poblacion
“practicante” en las organizaciones deportivas, a pesar de que ha aumentado la
practica deportiva de forma general en el pais. La tabla 1 permite apreciar los
resultados obtenidos en las mencionadas Encuestas Nacionales de Habitos realizadas

por el IND.

5 Las investigaciones (2007, 2009, 2010) citadas, hacen referencia a estudios encomendados y financiados con
fondos publicos del Instituto Nacional de Deportes de Chile (IND).

6 En adelante: IND

7 En adelante: la Encuesta Nacional de Habitos o las Encuestas Nacionales de Habitos.
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Tabla 1. Poblacion practicante de actividad fisica/deportes en organizaciones (%)

Poblacion de 18 afios o mas, que practica al
Afio encuesta menos 1 vez a la semana actividad
IND fisica/deporte en organizaciones
(club, asociacion, etc.)
2006 6,3
2009 5,8
2012 5,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Encuestas Nacionales de Habitos en Actividad Fisica y Deportiva en
poblacién mayor de 18 afios.

Al considerar los datos precedentes, se observa como la participacién “activa” en
estas organizaciones ha disminuido durante los Gltimos afios. Ello deberia llevar a las
diversas instituciones interesadas o con responsabilidad en el tema, a reflexionar y a
analizar el porqué de esta situacion.

En esta misma linea, el grafico 1 muestra los datos relativos a la pertenencia a una
organizacion deportiva extraidos de las Encuestas Nacionales de Habitos para los
afios 2009 y 2012, los cuales indican una leve alza en la participacion, que pasé6 del
5,4% al 6,1% en el periodo sefialado. Tanto estos resultados, como los de la tabla 1
muestran que por un lado, la poblacién chilena tiende a disminuir la practica en las
organizaciones deportivas, pero que, por otro lado, esta aumentando su participacion

en ellas, probablemente a raiz de otras motivaciones.

Grafico 1. Participacion en organizacion deportiva (club, asociacion, liga, etc.).
Anos 2009-2012
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40% = 2009
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organizacion ahorano pertenecido a una
deportiva organizacion
deportiva
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También la Encuesta Nacional de Habitos del afio 2012 (grafico 2), muestra que solo
en el 1,7% de la poblacién que declara practicar actividad fisica o deporte, ha sido la
organizacion deportiva “quien mds ha influido” en la creacion y mantenimiento de
hdbitos deportivos. Una cifra baja, en relacion con otras figuras, como los amigos, la

escuela o los medios de comunicacion.

Grafico 2. Influencia en la creaciéon y mantencion de los habitos deportivos (%)

Club deportivo, Liga, Asociacion

Profesor de educacién fisica, entrenador
Universidad, Instituto Superior,...

Los medios de comunicacién

Mi madre

Otros familiares

El colegio, la escuela

Mi padre
Mis amigos
Otros 25,6
0% 10% 20% 30%

% poblacién

Finalmente, la siguiente tabla, también obtenida de la Encuesta Nacional de Habitos
del afio 2012, refleja que los clubes y las asociaciones, son las organizaciones

deportivas mejor evaluadas por la poblacién (tabla 2).

Tabla 2. Evaluacidn de las organizaciones deportivas chilenas (escala 1 a 7)

Evaluacion (media)
Aio 2009 Ao 2012

Tipo de organizacion

Asociaciones y clubes deportivos - 4,9
Federaciones deportivas 3,9 4,4
Departamento de deporte municipal,

iy - 39 4,4
Corporaciéon municipal de deportes
Instituto Nacional de Deportes (IND) 3,7 4,3
Comité Olimpico de Chile 3,7 4,3

Ante el escenario actual de las organizaciones deportivas chilenas y de los clubes en
particular, nos encontramos por un lado, con instituciones bien valoradas por la
ciudadania, pero por otro, se constata una disminucién de la participacién en ellas

como medio para la practica. Por ende, se cree necesario contar en una primera etapa,
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con informaciéon actualizada y detallada, respecto a la actuaciéon de los clubes
deportivos sin fines de lucro de Chile, con el objetivo de conocerlos, situarlos en la
sociedad y asi generar las estrategias que permitan potenciarlos, fortalecerlos y

hacerlos participes como agentes claves en los diversos roles que deben cumplir.

1.2. Resultados esperados

Este trabajo pretende en primera instancia obtener informacién relevante acerca del
ejercicio o accionar de los clubes deportivos chilenos para establecer una referencia
profunda en el tema, tanto a nivel regional como nacional. La busqueda de la
informacién y su posterior utilizaciéon pretenden ser utiles en el desarrollo de
estrategias que ayuden a potenciar y/o mejorar los resultados que se obtengan en
relacion con estas organizaciones. Lo anterior implicaria realizar una evaluacion,
revision, actualizacion o reestructuracion de los actuales lineamientos en los diversos
planes y programas (deporte recreativo, deporte formativo, deporte de competicion)
que desarrollan en Chile los municipios, los gobiernos regionales y el gobierno
central. Ademas, considerando las caracteristicas de la investigacion, se busca
generar un precedente Unico, hasta el momento en el estudio de los clubes deportivos

chilenos.
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1.3. Contextualizacion socio-geografica del estudio

El estudio que se presenta en las proximas paginas se focaliza geografica y
socialmente en Chile, especificamente en la regién del Biobio. De acuerdo con ello, se
considera necesario realizar una contextualizaciéon del pais y de la zona donde se
enmarca este trabajo.

La Republica de Chile se ubica fisicamente en el extremo suroeste de América del Sur.
Es un pais tricontinental, ya que cuenta con territorio en Oceania (Isla de Pascua e
Islas Salas y Gémez), en la Antartica y en América, este ultimo conocido como Chile
continental, que es el territorio que concentra la mayor parte de la poblacion. El pais
limita al Este con Argentina y Bolivia, al Norte con Peru y al Oeste con el Océano
Pacifico, tiene una longitud continental de 4.329 km y un ancho promedio de solo 180
km (Universidad de Chile, 2014).

En el afio 2014 poseia una poblacion estimada de 17.819.054 habitantes, de los cuales
8.819.725 eran hombres y 8.999.329 mujeres (Instituto Nacional de Estadisticas,
2014a).

En cuanto al ambito econdmico, las areas de comercio al por mayor y al por menor,
junto con las industrias manufactureras y la construccion, son las principales fuentes
de ocupacion laboral del pais, que presentaba al mes de julio de 2014 un 6,5% de
desocupacion (Instituto Nacional de Estadisticas, 2014b). Los principales sectores
econdmicos son la industria y los servicios; en cuanto a la industria, desempefia un
papel clave la de la mineria (Banco Santander Espafia, 2014).

Respecto a la forma de gobierno del Estado, posee un sistema politico de tipo
republicano, democratico y representativo, con un gobierno de caracter presidencial.
El Estado se divide en tres poderes independientes: Ejecutivo (Presidente/a de la
Republica), Legislativo (diputados/as y senadores/as) y Judicial (tribunales de
justicia) (Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, 2014).

Administrativamente, estd compuesto por 15 regiones, 54 provincias y 346 comunas
(Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2014); la Region Metropolitana es la mas
habitada, y en ella se ubica la capital del pais, Santiago, que cuenta con 7.228.581
habitantes, el equivalente al 40,6% de la poblaciéon nacional aproximadamente

(Instituto Nacional de Estadisticas, 2014a).

19



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

1.3.1. Laregion del Biobio

La regién del Biobio, drea donde se realiza el estudio, se ubica en la zona centro-sur
de Chile, y limita al norte con la region del Maule y al sur con la regiéon de la
Araucania. En 2014 tenia una poblacién estimada de 2.100.494 habitantes, de los
cuales 1.033.221 eran hombres y 1.067.273 mujeres (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2014a). Se trata de la segunda regién del pais en nimero de habitantes,
por detras de la Metropolitana.

Se divide administrativamente en cuatro provincias: Arauco, Biobio, Nuble y
Concepcion. Esta ultima concentra, aproximadamente, la mitad de la poblacién y en
ella se encuentra la capital de la region, también llamada Concepciéon. De acuerdo con
informaciones de la Intendencia de la Regién del Biobio (2010, p. 5), el 83,6% de la
poblacién regional total vive en zonas urbanas y el 16,4%, en zonas rurales.
Aproximadamente un millén de personas habita en la conurbacién costera de El Gran
Concepcion, la cual comprende las areas urbanas de las comunas de Concepcidn,
Chiguayante, Penco, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Hualqui, Tomé, Coronel, Lota y

Hualpén. Ademas, es relevante mencionar que la regién posee 54 comunas.

Figura 1. La region del Biobio y sus provincias
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Se ha optado por seleccionar esta regiéon debido, esencialmente, a los siguientes
motivos: posee una ubicaciéon geografica que le permite ser representativa de la
sociedad chilena de los puntos de vista demografico, econémico, social y cultural. A
esto se suma, su facil acceso para el trabajo de campo, en comparaciéon con las
regiones extremas del pais. Ademas, es la tercera region con mayor numero de clubes
deportivos, por detras de la Metropolitana y la de Valparaiso. Por todo lo anterior, la
region del Biobio presenta unas garantias de representatividad de la sociedad chilena

que otras regiones no ostentan.
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1.4. La pregunta de la investigacion y los objetivos

Una vez definida la justificaciéon del estudio, se presentan a continuacién, la pregunta
de la investigacion y los objetivos que guian el trabajo, disefiados en funcién de las
orientaciones que sugieren los trabajos de Quivy y Campenhoudt (2006) y de
Heinemann (2008). Se decidi6é trabajar a partir de una pregunta de investigacion,
debido a que una amplia interrogante permite un margen de incertidumbre mayor
ante el objeto de estudio. Ello se ha complementado con una serie de objetivos

especificos, los cuales la limitan y la enmarcan con mas exactitud.

1.4.1. Definicion de la pregunta de investigacion
Para establecer la pregunta de la investigacion, se acudi6 a la clasificaciéon propuesta
por Heinemann (2008, p. 24), quien sugiere la siguiente tipologia en relacion con las

preguntas de investigacién:

Tabla 3. Tipologia de preguntas de investigacién

Tipologia
1 Exploraciéon
2 Descripcién
3 Explicaciéon
4 Prondéstico
5 Tecnologias
6 Evaluacién
7 Poner al descubierto consecuencias no
intencionadas de las decisiones que se tomen

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con Heinemann (2008, p. 24)

Al analizar las caracteristicas sefaladas por el autor para cada tipo de interrogante y
considerando la, problematica y el contexto del estudio, se establece que la pregunta
de esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que lo son todas aquellas que intentan
conocer si el objeto de estudio posee los rasgos caracteristicos que se buscan,

mediante la existencia de variables8 y sus valores respectivos (Heinemann, 2008, p.

8 Estos aspectos se profundizaran en el capitulo: Método.
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26). Sin duda, se pueden adoptar otras perspectivas centradas en un aspecto concreto
o tratar de explicar las causas de determinados fendmenos. Sin embargo, dado que el
presente trabajo se trata de un primer estudio profundo sobre el tema (clubes
deportivos chilenos), se cree adecuado centrarse en un analisis de la situaciéon
existente. Por ende, como primera investigacién permitird dar paso a otras, que
podrian ubicarse desde puntos de vista diferentes (pregunta de investigacion y
metodologia). Con referencia a lo anterior, se ha decidido plantear la siguiente

pregunta:

2En qué situacion se encuentran y cudles son las caracteristicas de los clubes deportivos

de la Regidn del Biobio?

Segun Heinemann (2008, p. 26), una pregunta descriptiva debe comprobar
empiricamente si en el objeto de investigacién existe una variable o no, o qué valores
en concreto posee. Por ejemplo, una variable que se podria verificar seria la
participacion femenina en el club, considerando a este ultimo como el objeto de
estudio y la participacién femenina, como la variable que se habria de comprobar. La
pregunta de investigacion debe tener la capacidad de contener las variables que se
requiere comprobar; en este caso, y de acuerdo con su composicion, la interrogante
busca conocer el estado o la realidad del club y sus caracteristicas.

Es imprescindible indicar que en este trabajo, no se contemplan los clubes deportivos
profesionales, ya que se desarrollarian en una realidad distinta a la de las
organizaciones deportivas voluntarias®.

A fin de analizar la pregunta planteada y reflexionar en torno a su pertinencia, se
acudié a Quivy y Campenhoudt (2006, p. 29), quienes establecen los criterios que
deben cumplirse a la hora de plantear una correcta interrogante y, sefialan para ello,
tres cualidades. En primer lugar, deberia tener “claridad”, lo cual se refiere
esencialmente, a la precision y a la concisidn al formularla; por ello, proponen crear
una interrogante precisa, que no se preste a confusion, univoca y concisa. Luego,
mencionan la “viabilidad”, término con el que hacen referencia al caracter realista de

la pregunta y, por ende, del estudio; proponen no establecer interrogantes demasiado

9 En adelante, cuando el texto de la tesis se refiera a clubes o clubes deportivos, implicard a las organizaciones
deportivas voluntarias sin fines de lucro.
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ambiciosas y que se consideren los recursos materiales, humanos y econémicos con
los que se cuenta. Por dltimo, exponen las cualidades de “pertinencia”, que se asocia al
registro (explicativo, normativo, predictivo) del que depende la pregunta. Manifiestan
que las preguntas no deben llevar a un juzgamiento moral, porque ello no
corresponde a las ciencias sociales, sino que se aleja de ellas. La investigacion en si
debe tratar la realidad en términos de analisis y no de juicio. Una buena interrogante
busca comprender mas que juzgar, por lo cual debe ser abierta y verdadera y debe
permitir varias respuestas diferentes, ademas de presentar un propdsito de
comprension o de explicacion.

Lo expuesto permite afirmar que la pregunta propuesta cumple con lo manifestado
por Quivy y Campenhoudt (2006, p. 29) debido a que: presenta claridad, la cual se
refleja en la accesibilidad, la precision y la concisiéon de su estructura; es viable, pues
es totalmente realista en sus alcances y en sus proyecciones; y, en relacién con la
pertinencia, no posee una carga moral o reflexiva, ya que no emite juicios.

Ante la necesidad de profundizar en la pregunta de investigacidn, se reflexioné en
torno a los objetivos que deben cumplir las interrogantes descriptivas de acuerdo con

Heinemann (2008, p. 27):

Tabla 4. Objetivos de las preguntas descriptivas

Objetivos
1 Examinar la presencia o ausencia de una variable
2 Comprobar la distribucién de los valores de una variable
3 Comprobar las variaciones de los valores de una variable con el

transcurso del tiempo

4 Crear tipologias, de forma que los objetos de la investigacion sean
agrupados conforme a los valores de una variable

5 Determinar la relacidn de diferentes variables y hacer una
comparacion entre los distintos objetos de la investigacion

6 Comprobar empiricamente, si los hechos que se desea explicar son
realmente ciertos
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con Heinemann (2008, p. 27)

Cada uno de estos objetivos se analizé con respecto a la pregunta de investigacién
propuesta, con el objetivo de confirmar su naturaleza descriptiva, y ello permitié

determinar que la pregunta respondia a los requerimientos de cada uno de ellos.
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1.4.2. Definicion de los objetivos

Con el fin de complementar y concretar la pregunta de investigacion, se plantean una
serie de objetivos a fin de facilitar el desarrollo tedrico y metodolégico del trabajo, asi
como el analisis de los resultados y la extraccion de las conclusiones. A continuacion

se detallan los objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de los clubes deportivos chilenos.

- Determinar el perfil y el tipo de vinculacién de las personas que integran los
clubes deportivos.

- Analizar las caracteristicas y el tipo de relacién que poseen los clubes con las
organizaciones publicas y privadas con fines de lucro y sin ellos.

- Analizar la oferta deportiva y no deportiva que presentan los clubes
deportivos de la Regién del Biobio.

- Proponer una clasificaciéon de los clubes deportivos chilenos en relacién con
sus caracteristicas.

- Sugerir elementos para la reflexion, en torno a las politicas deportivas y/o
estrategias que permitan potenciar o mejorar el funcionamiento de los clubes

y del asociacionismo deportivo chileno.
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La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

En las proximas paginas se presentan las cuatro perspectivas que se han considerado
para forjar la base tedrica que sustenta esta tesis, lo que queda plasmado en el diseno
de un modelo que acoge de forma integra esos constructos tedricos y que se muestra
al final de este capitulo.

En cuanto al orden, en primer lugar se presenta a los clubes desde la perspectiva de la
sociedad en general, para luego continuar con ellos desde el ambito de las
organizaciones deportivas; en tercer término, se da cabida a aspectos puntuales
acerca de su legislacion y, su funcionamiento legal y administrativo para finalmente,

concluir con las caracteristicas constitutivas de los clubes.

1.1. La teoria del Tercer Sector y los clubes deportivos

Una perspectiva de andlisis de los clubes deportivos y de las organizaciones en
general es la basada en su naturaleza organizacional, sus funciones y su ubicacién en
la sociedad. Ante todo, podriamos preguntarnos qué sentido tiene la existencia de las
asociaciones en general y de los clubes en particular en una sociedad, interrogante a

la queda respuesta la denominada teoria del Tercer Sector.

1.1.1. Surgimiento y definicion de la teoria del Tercer Sector

Una forma de comprender la ubicacién de los clubes deportivos en la sociedad es a
través de la teoria del Tercer Sectorl0, la cual surge de la necesidad de enmarcar
ciertas acciones que se desarrollan en la sociedad y que, por sus caracteristicas, no
tienen cabida entre las labores ejecutadas por el Estado (publico), por el Mercado
(privado con fines de lucro) ni tampoco por organizaciones informales, como la
familia, sino que quedan en un terreno difuso o mas bien perteneciente a una mixtura

de sectores. La figura 2 refleja claramente la ubicacion del TS.

10 En adelante: TS
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Figura 2. El Tercer Sector y sus relaciones con el Estado, el Mercado y la familia

FAMILIA

Tercer Sector
Clubes, asooiaciones
fundaciones,
federacicnes de
hienastar, etc.

ESTADO MERCADO

Fuente: Heinemann (1999, p. 80)

La representacion anterior, sitda en cada vértice a un sector especifico de la sociedad
(Familia, Estado y Mercado), y ubica en el medio al TS, que esta compuesto por sus
organizaciones y se ve influenciado por esos tres sectores.

Es relevante aclarar que el TS es llamado de diversas formas, tales como: Sector No
Lucrativo, Sector Voluntariado, Economia Social, Sector No Estatuario, Sector de
Servicios Comunitarios, Tercer Sector Social, Organismos No Gubernamentales, entre
otros (Pizarro, 2004, p. 6). A las anteriores denominaciones, se suma la de Sociedad
Civil (Salamon, Anheier, List, Toepler y Sokolowski, 1999, p. 13). La variedad de
términos se debe a los multiples d&mbitos (econdémico, social, politico, etc.) desde los
que se aborda este “sector”; si bien todos ellos presentan las mismas caracteristicas
estructurales y de funcionamiento, cuentan con algunos matices que los diferencian.
Asi, alguien que se quiera referir a él desde la economia, lo podra llamar Economia
Social, mientras que quien desee poner énfasis en las caracteristicas “no lucrativas”,
lo podra llamar Sector Sin Fines de Lucro, por citar dos ejemplos. Para esta tesis, se
utilizara principalmente el concepto de “Tercer Sector”, debido a que no se pretende
hacer hincapié en ningiin aspecto especifico del término.

Antes de entrar en las definiciones y las caracteristicas del TS, es necesario
contextualizar este trabajo en la historia contempordnea, la que ha vivido
importantes cambios como resultado de distintos hechos que han afectado a las
realidades sociales del mundo. Es el caso de las guerras mundiales, la crisis del Estado

de bienestar, la caida del socialismo y del comunismo, las dictaduras, las crisis
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econdmicas, el fendmeno de la globalizacidn, etc., que han llevado a la comunidad
cientifica (principalmente a la de las ciencias sociales) a observar cémo las sociedades
se comportan y afrontan los desafios del mundo globalizado.

Es en este contexto donde surge el TS, el cual -como se vera- permite, de acuerdo con
sus caracteristicas, desarrollar tareas y funciones especificas en la sociedad, tanto
para los integrantes de sus organizaciones, como para los beneficiarios de sus
acciones.

El TS nace de la necesidad de ocupar productivamente espacios en la sociedad, es
decir, de ofrecer servicios o bienes que no estaban siendo cubiertos por el Estado ni
por el Mercado por diversos motivos, tales como: la incapacidad operacional para
abarcar a toda la poblacién en la entrega de servicios y de materiales en dambitos
como la salud, la educacion y, el bienestar social, en el caso del primero (Estado); y
porque las acciones no resultan lo suficientemente rentables, en el caso del Mercado,
entre otros motivos. Por otro lado, es relevante considerar que el Estado no rechaza
ocuparse de estas acciones de forma intencionada, sino que ciertas circunstancias o
ciertos factores influyen en ello, tales como el aumento de la poblacion y, por ende, de
sus necesidades, a lo que se suma la diversificacion de estas.

Pizarro (2004, p. 12) indica que existen dos grandes teorias que permiten explicar
como nace el TS. Por un lado, encontramos el fracaso del Estado y, por otro, €l fracaso
del Mercado. Esto quiere decir que el TS surge debido a los errores o las
incapacidades de suplir o brindar los bienes y/o servicios (educacion, deporte, salud,
etc.) por parte de uno o de ambos sectores. Esto implica que otras organizaciones que
no pertenezcan a esos dos sectores (las del TS), puedan hacerse cargo de ese espacio
social, econdmico y cultural, aportando lo que otros no otorgan.

Si bien muchas organizaciones del TS surgen “técnicamente” de acuerdo con esas dos
situaciones (fracasos del Estado y del Mercado), las organizaciones del TS también
nacen, en muchas ocasiones, de motivaciones basadas en la solidaridad, la democracia
y la participacion ciudadana, entre otras.

Ya de entrada, al intentar definir y enmarcar esta teoria, se debe partir asumir que el
término es complejo en cierta medida, ya que es un campo de estudio reciente, lo que
se suma a la heterogeneidad de las organizaciones que lo componen, lo cual se refleja

en su diverso campo de accién (Espadas, 2006, p. 32).
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Para abordar el TS, partiremos de uno de los primeros conceptos, el que aport6 en el
afio 1973 el socidlogo Theodore Levitt (Ascoli, 1987, p. 122), quien sefialé lo

siguiente:

Tradicionalmente se distinguen dos sectores: el privado y el publico. El sector
privado corresponde al mercado. El publico se supone que es todo lo demas.
Pero "todo lo demas" resulta demasiado genérico, abarca tanto que al finy a la
postre no significa nada. Cominmente hablando, se entiende por sector
publico aquello que hace, puede hacer o debiera hacer el gobierno. Pero
también queda un enorme espacio residual. Yo he llamado a este residuo

"tercer sector”.

En el mismo sentido de Levitt, Ascoli (1987, p. 124) indica que el TS sirve para:
“contener o ubicar a quienes no se incluian en el business! ni en el government!?”. El
concepto anterior (Levitt) permite distinguir de forma clara los dos sectores que
historicamente otorgaban las bases para el funcionamiento de las sociedades
modernas, el Estado y el Mercado, pero a la vez descubre un espacio asociado al
ambito de la funcidn publica, pero que define como muy amplio, por lo que plantea el
surgimiento de un sector que se ubica entre lo publico y lo privado.

Otro concepto para el TS es el desarrollado por Torre (2004) y citado por Pizarro

(2004, p. 6), que indica lo siguiente:

Denominacién con la que se designa a una dindmica social creciente de
organizaciones que se caracterizan, por no tener fines de lucro y que prestan
un servicio de interés publico, con una importante presencia de voluntariado,
logrando diferenciarse del Estado y del Mercado, no solo por lo que hace, sino

que por las funciones y valores que proyectan a la opinion publica.

La definicion precedente, a diferencia de lo propuesto por Levitt, aporta

caracteristicas distintivas para este sector, ya que hace alusién a los fines de lucro (a

11 El término “business”, se refiere en este caso a la empresa privada con fines de lucro.
12 El término “government”, corresponde o hace alusién al Estado.
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la ausencia de ellos), al servicio y a la opinién publica, y sefiala también la importante
presencia del voluntariado.

Por otro lado, Etzioni (1973, p. 314) describe sus apreciaciones del TS desde la
experiencia estadounidense, bajo el mandato del presidente Richard Nixon (1969 -
1974). En su articulo denominado “The Third Sector and Domestic Missions”, plantea
que el TS emerge en medio de un debate ideoldgico entre el mundo capitalista
(mercado) y el socialista (Estado), defendidos y promocionados por el mundo
occidental y por el oriental, respectivamente.

Tanto Ascoli (1987, p. 123) como Levitt (1973, p. 315) coinciden en sefialar que el TS
se caracteriza por ser una mixtura de las caracteristicas del Mercado y del Estado,
cuyos limites cada vez son menos claros y estan mas mezclados.

Para finalizar este apartado de conceptualizaciones del TS, es necesario citar a Villar
(2001, p. 1), quien declara la relevancia que ha tomado este sector, al cual, segin
afirma, “se le adjudican importantes virtudes en la solucién de problemas sociales, en
la generacién de innovaciones, en la capacidad de produccién de bienes publicos, en
los procesos de democratizacién y equidad social”. El autor proyecta este espacio
como una alternativa no solo de colaboracién, sino también de solucién a dificultades
presentes en la sociedad.

En consideracién de los diversos conceptos analizados, y con el fin de proyectar al TS
en la sociedad, se puede sefialar que las organizaciones que lo componen serian de
una naturaleza mixta, ya que si bien son privadas, no poseen animo de lucro y a la vez
cumplen en mayor o menor medida, un rol o una funcién publica, al compartir o
asumir funciones del Estado. Las organizaciones deportivas, tales como los clubes,
que son los que nos ocupan, comparten muchas de estas caracteristicas, tal como se

vera en las préximas lineas.

1.1.2. ;Por qué existe el Tercer Sector?

Si bien ya se ha demostrado cdmo surge y como se estructura el TS, es conveniente
abordar la justificaciéon de su presencia en la sociedad. De acuerdo con Heinemann
(1999, p. 86), el TS no se explica solo por el fallo del Estado en el suministro de

servicios o por “probar” con la entrega de bienes y servicios antes de la
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comercializaciéon con fines de lucro, sino que existirian unas funciones claras que
defienden y validan la constitucion o la presencia de las organizaciones de este sector.
Dichas funciones son ejemplificadas por el autor desde la perspectiva de los clubes
deportivos:

- Funcién de integracion: relacionada con la interacciéon entre los distintos
miembros de la organizacion y sus caracteristicas personales (raza y religion,
entre otras).

- Funcién de socializacion: basada en el ejercicio de la democracia y en el
voluntariado.

- Funciones politicas: a través de las cuales se crean identidades locales,
regionales o nacionales.

- Funciones culturales: relativas al medio y a las caracteristicas donde se
desarrolla el club. Se rednen la obligacién y lo voluntario, lo serio con lo

informal.

Heinemann destaca que las caracteristicas propias de cada organizacion -club
deportivo, en este caso-, hacen que dichas funciones se encuentren o se desarrollen
en mayor o menor medida en funcién de su cercania respecto al Estado, el Mercado o

la Familia. La figura 3, ayuda a visualizar como se producirian dichas acciones.

Figura 3. El Tercer Sector y su aproximacion a otros sectores

FAMILIA

Grupos de
autoayuda

Asociaciones
de bienestar |
y beneficios

Clubes
deportivos

ESTADO MERCADO

Fuente: Heinemann (1999, p. 87)
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El autor indica que los clubes deportivos se encontrarian mas cerca del sector del
Mercado debido a que también ofrecen bienes privados y prestaciones. Por otro lado,
las organizaciones de autoayuda, se ubican mas cerca de las redes familiares y
parentales, es decir, se sustentan en las relaciones personales, mientras que las
asociaciones benéficas se hallarian mas cerca del Estado, dado su rol “cooperativista”

con respecto a este.

1.1.3. Las caracteristicas del Tercer Sector

Si bien muchas de las caracteristicas se desprenden de los propios conceptos del TS,
que le otorgan rasgos diferenciadores tanto del Mercado como del Estado, se suman
otros, como el peso del voluntariado dentro de este sistema o, la composiciéon por
organizaciones sociales del ambito privado, pero sin animo de lucro. Ascoli (1987, p.

121) destaca dos caracteristicas relevantes del TS:

- La presencia del asociacionismo voluntario, concebido como base estructural
de la organizacion.
- La presencia del voluntariado social, relacionado con los valores que implica

esta accion social.

La primera (asociacionismo voluntario) se sustenta en la vinculaciéon voluntaria a la
organizacion, ya sea un club de adultos mayores, un sindicato o un club deportivo, por
ejemplo, sin que exista un compromiso basado en la obligatoriedad de afiliacion por
parte de las personas. En el segundo caso (voluntariado social), se refiere a la accion
voluntaria de realizar actividades por motivaciones que no implican una
remuneracion o retribuciéon material, sino crecimiento personal o, altruismo, entre
otros factores.

Con referencia a lo anterior, Douglas (1981) citado por Ascoli (1987, p. 122), concibe
el TS desde una perspectiva mas humana y menos econémica, ya que otorga unas
bases mas bien filantrépicas y caritativas para explicar su desenvolvimiento, ante una
“quiebra” del Mercado y del reparto politico, donde el TS finalmente, asume las

funciones no realizadas por esos dos sectores.
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Por otra parte, Pizarro (2004, p. 7) sefiala que existe una diversidad considerable de
organizaciones dentro del TS en funcién de su tamafio, el financiamiento, la
estructura interna, la antigiiedad, las funciones que cumplen, etc, por lo que
manifiesta que se trata definitivamente, de un sector muy heterogéneo, multicultural
y con distintos niveles de institucionalizacion.

De acuerdo con las definiciones antes analizadas, se puede ubicar el TS en una
dimension limitada por las acciones del Estado y del Mercado, pero que no excluye
necesariamente la interaccién y el desarrollo de acciones con esos ambitos de la

sociedad.

1.1.4. Las caracteristicas de las organizaciones del Tercer Sector

Una vez definido el TS, su ubicacién y por qué surge, es relevante profundizar en sus
caracteristicas y en los tipos de organizaciones que lo componen. Salamon et al
(1999, pp. 19-20) indican que, si bien existe una gran diversidad de organizaciones

que componen este sector, todas comparten cinco rasgos, que son los siguientes:

- Organizaciones: poseen una presencia y una estructura institucional. Esto
quiere decir que tienen un cuerpo formal, una presencia y una proyeccion en
el tiempo.

- Privadas: su existencia esta separada del Estado. No pueden estar financiadas
en su totalidad por este, lo que no excluye que puedan recibir aportaciones o
tener miembros que sean funcionarios publicos. Esta caracteristica apunta a la
independencia de decisiones que debe tener la organizacién respecto a las
instituciones publicas.

- No reparten beneficios: en el caso de que la organizaciéon genere excedentes o
utilidades, estos deben ser reinvertidos en la instituciéon y, no pueden ser
repartidos entre sus miembros. No generan beneficios a sus gestores o al
conjunto de sus titulares, por lo que no existe un interés comercial.

- Auténomas: controlan esencialmente sus propias actividades y toman sus
propias decisiones, lejos de posibles influencias externas del Estado. Tienen su

propio gobierno.
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- Con participacion de voluntarios: se traduce en que la afiliacion y el retiro son
voluntarios, no impuestos, y el trabajo que se desarrolla dentro de la
organizacion puede ser total o parcialmente voluntario. Lo anterior también

implica aportaciones voluntarias de tiempo (trabajo) y/o de dinero.

Los rasgos distintivos descritos se encontrarian presentes en las organizaciones del
TS, aunque en mayor o menor grado, dependiendo de la entidad en cuestion. Asi, por
ejemplo, un club deportivo tendria quizas mas libertad de accién en relaciéon con el
principio de “autonomia”, a diferencia de una escuela (subvencionada o concertada),
que para funcionar debe respetar lo que disponga el Ministerio de Educacién u otro
organismo publico pertinente y trabajar de acuerdo con ello.

A dichas caracteristicas, se suman los aportes de Herrera (1998, p. 164), que ayudan a
clarificar esas ideas. El autor se sitda en una posicion mas critica al sefialar que, si
bien existe una idealizacion, la cual supone que las organizaciones del TS estan
compuestas solo por voluntarios, no todos los miembros estan necesariamente en esa
categoria, de manera que deja entrever que también existe personal remunerado o
que obtiene alguin tipo de beneficio, que tampoco los aportes que reciben son
eminentemente voluntarios y que las organizaciones del TS no intervienen solo en
ambitos que no son abordados por el Estado y el Mercado, ya que también tienen

presencia en los sectores que estos ocupan.

Herrera, ademas, indica que:

Quien enfatiza la naturaleza desinteresada, de puro don y de total gratuidad de
las organizaciones del TS, también deben tener en cuenta que:

a) Las organizaciones del TS constituyen un campo de actividades que a
menudo sirve para entrar en el mundo profesional.

b) Estas organizaciones tienen necesidad de una cierta calculabilidad
econdmica (por tanto, usan el dinero y otros medios de mercado).

c) Tienen la obligaciébn de adecuarse a normas legales (condiciones

impuestas por el Estado).
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La vision del autor radica en una reflexién en torno a la imagen que proyectan las
organizaciones del TS, basadas en el altruismo y en el desinterés principalmente, para
sostener que también tienen caracteristicas ligadas a los otros dos sectores. Por
ejemplo, sirven como plataforma laboral, utilizan recursos econdémicos y procesos
administrativos, y estan sujetas a normativas legales, lo que implica formalidades,
entre otras cosas.

En cuanto a la forma en que las organizaciones del TS colaboran o comparten
actividades con el Estado, viene dada por dos modelos (Heinemann, 1999, pp. 80-81):
el cooperativo y el subsidiario. El primero se genera cuando el Estado debe asumir
muchas funciones exigidas bajo la linea del Estado de Bienestar, y no tiene la
capacidad de cubrirlas, en ese lugar y en base a la demanda, aparecen los clubes, por
ejemplo, que toman con ello un caracter casi publico de acuerdo con las funciones que
realizan. En el caso del modelo subsidiario, las organizaciones del TS quieren
responsabilizarse de sus intereses y necesidades, por encima del Estado, que otorga
las condiciones para que dichas organizaciones asuman tareas en beneficio de ellas
mismas, y en este caso se valora mucho el nivel de conocimiento que tienen las
propias organizaciones de sus necesidades. De acuerdo con el mismo autor
(Heinemann (2003, pp. 19-20), la existencia de un modelo u otro esta muy ligada a las
caracteristicas de las sociedades y al papel que ha ejercido el Estado en estas.

Al remitirse a los modelos descritos, se puede indicar que la principal diferencia nace
de la motivacion principal de cada modelo, que en el caso del “cooperativo” es la
colaboracion o el apoyo al Estado en una funcién determinada, mientras que, en el
otro caso (subsidiario), el estimulo primordial surge de la busqueda de satisfaccion

de las necesidades de la propia institucion.

1.1.5. Sintesis del subcapitulo

En primer lugar se han desarrollado una serie de definiciones del TS con el objetivo
de enmarcar su naturaleza fundacional. Ademas, a fin de comprender su existencia, se
han expuesto una serie de motivos que explican por qué las organizaciones que lo
componen existen y se desarrollan en las sociedades contemporaneas. Junto con lo
anterior, se han aportado las caracteristicas que deben estar presentes en mayor o

menor medida en las organizaciones para poder ubicarlas en el TS. Por otro lado,
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también se han detallado dos modelos, el cooperativista y el subsidiario, que explican
la relacién del Estado con los clubes, en este caso.

En cuanto a los clubes deportivos, la teoria del TS ayuda a comprender céomo las
organizaciones deportivas y especialmente los clubes surgen y se ubican en la
sociedad junto con el resto de instituciones de los otros sectores. Ello se desprende de
una serie de diferencias y/o caracteristicas que contienen. Finalmente, es necesario
indicar que los clubes deportivos son organizaciones del TS que cumplen una funcién

publica, aunque su naturaleza sea privada, y que no tienen fines de lucro.
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1.2. Los clubes en el contexto de las organizaciones deportivas

Otro ambito de analisis de las organizaciones deportivas y de los clubes en particular
se enmarca en el area en la cual se desarrollan. Para ello, se plantean tres
lineamientos que contribuiran a la comprension de los clubes en esa dimensidn.

En primer lugar, se exponen aportaciones acerca del asociacionismo deportivo para
continuar con las teorias de la Eleccién Institucional y de los Stakeholders (Matus y
Puig, 2011). Este conjunto de orientaciones permite enfocar y comprender el club en
el contexto organizacional que comparte con otras entidades que ejercen funciones
similares (deportivas) pero cuya fundacién y caracteristicas se establecen desde otras

realidades.

Tabla 5. Perspectiva teorica: el club en el contexto de las organizaciones deportivas

El club en el contexto de las organizaciones deportivas

1. Asociacionismo deportivo

2. Teoria de la Eleccion Institucional

3. Teoria de los Stakeholders

Fuente: Matus y Puig (2011, p. 25)

1.2.1. Aproximacion al asociacionismo deportivo

Antes de profundizar en el primer apartado, se aportara una serie de definiciones que
focalizaran el contexto en el que se gesta el asociacionismo deportivo, se tratara en
primer lugar, el del deporte debido a la diversidad de significaciones que se le
atribuyen, lo que podria generar una distorsion de los planteamientos tratados. Asi
pues, se consideran los aportes de Willimczik (2009, p. 49), quien declara que el
deporte, que es una manifestacion cultural, estd abierto a influencias derivadas de los
cambios y las particularidades de las sociedades. De acuerdo con ello, las
organizaciones deportivas también se verian afectadas por esas influencias o esos
cambios. Por ende, se buscé una definicibn amplia, general y representativa del
deporte, que se debia adaptar a la evolucion actual de este fendmeno. En concreto, se

considero la propuesta del Consejo de Europa (1992, pp. 8-9):
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Todo tipo de actividades fisicas que, mediante una participacién organizada o
no, tengan por finalidad la expresion y la mejora de la condicién fisica y
psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales y la obtencién de resultados

deportivos en competiciones de todos los niveles.

Como puede apreciarse, se trata de una definicion breve pero amplia del concepto de
deporte que implica una nocién de practica, organizada o no, en la cual se busca, entre
otras metas, el establecimiento de vinculos sociales. Esto conecta con el enfoque que
se adopta en la tesis, dada la relacion del deporte con el club.

Por otro lado, y también con el objetivo de enmarcar el asociacionismo deportivo, se
presentan, a continuacién, una serie de definiciones de organizacidn, tanto en lo
general, como en lo deportivo. A modo genérico, se entiende como la “asociacion de
personas reguladas por un conjunto de normas en funcién de determinados fines”
(Real Academia Espafiola, 2014). Si bien esta nocién puede considerarse, en cierta
forma, basica o simple, no se aleja del significado que le otorgan Kast y Rosenzweig
(1996, p. 5) al senalar que una organizacidon implica actividades estructurales e
integradas, es decir, individuos que trabajan juntos o cooperan en relaciones de
interdependencia. O, dicho de otro modo: agrupacién de personas con fines comunes
y que actdan bajo normas o reglas. Por otro lado, y de acuerdo con Mestre (1997, p.
65), la voluntad de participar de una organizacién no surge espontdneamente, sino
que esta sujeta al deseo de satisfacer alguna necesidad determinada y concreta. En
linea con lo anterior, y desde un enfoque clasico de la psicologia social, Krech,
Crutchfield y Ballachey (1965, p. 396) indican que una organizacién social es un
sistema integrado de grupos psicolégicos!? relacionados entre si y que se hallan
estructurados para cumplir un objetivo previamente establecido. Agregan, ademas,
que las caracteristicas de la organizacion influyen en los grupos (psicolégicos) que la
constituyen. Esta definicion permite afirmar que dentro de la institucién se pueden
encontrar diversos grupos, que en su conjunto, deben llegar a un acuerdo para definir
al menos un objetivo que los agrupe y los convierta en una organizacion. Tomando el

ejemplo del club, se pueden encontrar en él diversos grupos psicolégicos, quizas con

13 Krech, Crutchfield y Ballachey (1965, p. 395) identifican como “grupo psicolégico” a dos o mas personas que
tienen una relacién interdependiente, donde la conducta de una de ellas influye en las otras. Ademas, en este
grupo, los miembros comparten una ideologia que regula su conducta.
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posturas e ideas distintas entre ellos, pero que, al unirse deben perseguir un fin en
comun, el cual se relaciona con el objetivo fundamental de la institucién: entre esos
diversos grupos, se podrian mencionar la junta directiva, el comité de ética, los
padres y las madres de los deportistas, etc.

En sintonia con lo anterior, y respecto a las motivaciones que llevan a una persona a
vincularse a un organismo, sea de forma voluntaria u obligatoria, estas se sustentan
en la busqueda de la satisfaccion de necesidades; a la vez, esta accion de asociarse
puede permitir el logro de ciertos objetivos sociales y cumplir el deseo de afiliacién y
de prestigio que las personas poseen en mayor o menor medida (Krech et al., 1965, p.
406). Lo anterior se condice con lo propuesto por Munné (1974, p. 100), quien sefiala
que los comportamientos sociales y, en este caso, la afiliacion a una organizaciéon
estan siempre orientados a la satisfaccion de las necesidades humanas.

Porro (1997, p. 21) aporta otro enfoque de las organizaciones en general al
presentarlas desde una perspectiva mas social y, considerarlas como una “arena
politica”, ya que son “un lugar social concreto, habitado por personas enzarzadas en
complejas y cambiantes relaciones de cooperacion y conflicto, en juegos materiales y
simbolicos construidos en base a expectativas, creencias y estrategias”. De acuerdo
con ello, el desarrollo de las organizaciones se ve influenciado por las relaciones entre
las personas que forman parte de estas, por el modo como establecen esa relacion,
colaboran, se pelean, crean eventos, etc.

Si bien los significados anteriores difieren ligeramente de acuerdo con la perspectiva
adoptada, todos apuntan a criterios comunes para una construccién del concepto de
organizacion, el cual se resume y delimita en el de “agrupacién de personas, con fines
comunes, que actian bajo normas o reglas y que buscan satisfacer sus necesidades a
través de la participacion”. Las instituciones deportivas se enmarcan en este
concepto, ya que, por ejemplo, una persona que desee realizar algin deporte

(satisfacer una necesidad), puede acercarse a un club e integrarse en él.

1.2.1.1. La organizacion deportiva

Una vez establecido el concepto de organizacién, a continuacién se presenta el de

organizacién deportiva. Slack y Parent (2006, p. 5) sefialan que estos arreglos

41



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

institucionales son “una entidad social involucrada en la oferta deportiva, dirigida por

objetivos, con un sistema de actividades conscientemente estructurado y con unos

rasgos relativamente identificables”.

En dicha definicion se identifican cinco aspectos relevantes:

Son una entidad social: estdn compuestas por personas 0 grupos que
interactian entre si, con la tarea de cumplir con los objetivos proyectados.
Participa de la industria del deporte: son actores relevantes en su propia
industria. Por ejemplo, pueden actuar como patrocinadores de actividades
deportivas.

El enfoque de la organizacién estd dirigido a un objetivo: toda organizacion
tiene un propdsito determinado que desea cumplir, partiendo de la premisa de
que es mas sencillo realizarlo de forma colectiva que individual.

Sistema de actividades conscientemente estructurado: existe una disposicion
que otorga soporte a los roles y al establecimiento de relaciones.

Limites identificables: son las restricciones que existen entre los miembros y
los no miembros de la institucion. El autor sefiala que estos limites son mas
faciles de determinar en las organizaciones con fines de lucro o mas
profesionales, que en las voluntarias, donde esto es mas confuso. Ademas, se

indica que los limites pueden variar con el tiempo.

Se suma, a la definiciéon anterior, la significacién postulada por Gambau i Pinasa

(2002, p. 11):

Las asociaciones deportivas son entidades privadas, no forman parte de la
estructura publica ni estan gobernadas por agentes publicos. No deben
distribuir beneficios a las personas que los controlan como lo hacen las
empresas privadas lucrativas, cumpliendo con el “Principio de No-distribucion
de beneficios” (PNDB). Se rigen también por el “Principio de autogobierno”: la
propia entidad controla y dirige sus propias actividades, y, por ultimo, deben
contar con “recursos voluntarios” para el ejercicio de sus actividades, sobre
todo para las funciones de decision y gestion o de donaciones con objeto de

apoyar financieramente sus acciones.
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Esta descripcién se refleja en el concepto aportado por el Centro de Estudios y de
Gestion de la Innovacién Deportiva (CEMIS) creado por la Université de Caen en 1993
(Mestre, Broténs y Alvaro, 2002, p. 15), que propone la siguiente definicién de
organizacion deportiva: “toda estructura asociativa, cuyo objetivo principal consista
en desarrollar y promover el deporte sin animo de lucro (las federaciones, las
asociaciones deportivas, los servicios deportivos de las ciudades)”.

Si bien existen diferencias entre las anteriores definiciones, las bases o los sustentos
de todas se formulan desde un concepto genérico que se complementa, para el caso
del deporte, con matices del ambito en cuestidn. Lo que sefialan Slack y Parent, por
ejemplo, posee un enfoque mas amplio, ya que permite incluir todas las instituciones
del deporte; en el caso del CEMIS, a pesar de tratarse de una definicién amplia, queda
supeditada a las instituciones privadas y publicas sin fines de lucro. Por otro lado,
mas especificidad todavia proporciona Gambau i Pinasa, ya que su propuesta es
claramente exclusiva, puesto que identifica, concretamente, a las organizaciones

deportivas privadas sin fines de lucro.

1.2.1.2. Las formas de organizacion del deporte

Una via para entender el tejido del asociacionismo deportivo es determinar las
formas o los ambitos donde se desarrolla. De acuerdo con Heinemann (1999, pp. 19-
46), existen cinco formas de organizacién del deporte, las cuales se justifican por lo
siguiente:

- El tipo de organizacién determina la forma y el contenido de la oferta deportiva.
Cada arreglo institucional posee caracteristicas propias, las que influyen en su
estructura, en la gestion, en las actividades, etc.

- Los motivos e intereses de quienes seleccionan son diferentes. Cada persona o
grupo aprecia la oferta que brinda la organizacion de formas diversas de
acuerdo con sus intereses.

- Las variadas estructuras de la oferta deportiva pueden entrar en competencia
directa entre ellas. A pesar de que las figuras organizativas son distintas,
también pueden competir entre ellas para tratar de aumentar la participacion

de las personas en su oferta.

43



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

Los motivos indicados convierten el deporte en un sistema compuesto por
organizaciones heterogéneas, ya sea por su estatus juridico, por la oferta que
desarrollan o por los intereses econdmicos que las estructuran. En coherencia con lo
anterior, para esta tesis se propone, con el fin de contextualizar los clubes, una
clasificacion que determine las caracteristicas de las organizaciones del deporte. Para
ello, se sigue a Heinemann (1999, pp. 19-46), quien propone una tipologia de las

formas organizativas del deporte integrada por cinco tipos:

Tabla 6. Las formas organizativas del deporte

Formas organizativas del deporte

La organizacioén del deporte no-organizado

Debido a la creciente practica de deporte informal no organizado (personas que corren por las
calles y parques; nifios y nifias que juegan en las plazas; grupos que esquian, hacen escalada o
senderismo...), es preciso afrontar su “organizaciéon” para evitar situaciones cadticas (caos en las
carreteras de acceso a las estaciones de esqui, colapso de las vias peatonales donde corren las
personas) o la degradacién del entorno y velar por la mejora de la calidad de vida (parques en
buenas condiciones, senderos correctamente demarcados).

Organizaciones deportivas comerciales

Buscan alcanzar beneficios (utilidades), los cuales estan destinados al propietario, para asegurar su
subsistencia. Ejemplos: gimnasios de fitness, escuelas de danza, alquiler de pistas de padel, entre
otros.

Organizaciones deportivas publicas

Se encuentran bajo el poder de la administracion publica, cuya funcién consiste en impulsar el
deporte para dar un servicio a toda la comunidad. Ejemplos: servicios municipales de deporte,
patronatos deportivos municipales, servicios provinciales de deporte, entre otros. No persiguen
fines de lucro.

Organizaciones secundarias

Su objetivo no es brindar deporte como oferta principal, como es el caso de los clubes o de las
empresas comerciales del area, sino aumentar con el deporte su oferta de actividades. Como
ejemplo, se pueden mencionar las universidades, los colegios, los clubes de adultos mayores, las
juntas de vecinos, las asociaciones parroquiales, entre otros.

Clubes deportivos y las organizaciones deportivas voluntarias

No tienen animo de lucro y se basan principalmente en el trabajo voluntario. Los clubes forman
parte de este grupo, compuesto también por las federaciones, las asociaciones y, las ligas
deportivas, entre otros.

Fuente: Heinemann (1999, pp. 19-46)

Si bien esta clasificacién establece bastantes tipos, Heinemann sefiala que existe
interdependencia entre estos sectores, bien porque colaboran (ayuntamientos que
organizan actividades de verano con clubes; empresas privadas que organizan
actividades deportivas para juntas de vecinos con fines publicitarios, por ejemplo),
bien porque compiten por espacios sociales (ofertas que anteriormente eran solo
hechas por clubes ahora se encuentran también en centros de fitness, por ejemplo). Es

muy importante atender a los diferentes tipos y sus interrelaciones para comprender
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el tipo de alianzas o de conflictos que se puedan dar entre instituciones y porque ello
ayuda, ademas, a entender las problematicas internas que pueden surgir en cada una

de ellas (los clubes, en el caso que nos ocupa).

1.2.1.3. El asociacionismo deportivo

En las sociedades actuales, la gran mayoria de actividades que se desarrollan estan
ejecutadas y sostenidas por diversos tipos de organizaciones. Acudir a gimnasio para
asistir a clases de musculacién, alquilar una pista de tenis, participar de talleres
ofertados por el ayuntamiento o pertenecer a un club deportivo son un claro ejemplo
de este fendmeno asociativo. Como se observa, estas relaciones organizacionales
pueden darse en el marco de instituciones publicas y privadas, con fines de lucro y sin
ellos, por ello, a efectos de esta tesis, cuando se utilice el concepto de asociacionismo
deportivo, este se remitira, especificamente, a las organizaciones deportivas cuya
caracteristica esencial es el voluntariado. No se abordan, pues, las empresas
comerciales que prestan servicios deportivos ni tampoco las instituciones del Estado,
ya que el objetivo del estudio es el analisis de los clubes deportivos.

Como bien se desprende de Garcia Ferrando (2009, p. 133), la interaccién de las
personas con grupos, asociaciones y organizaciones es un aspecto constitutivo de los
seres humanos, y, como producto de ello surge el tejido organizacional, que es una
caracteristica de los procesos modernizadores de las sociedades y un instrumento
esencial para el desarrollo de gran parte de las funciones sociales. El ambito
deportivo, como parte de ese tejido, no escapa a este fenomeno, ya que su base (la
practica deportiva) esta contenida en las diversas formas organizativas del deporte.
Este asociacionismo se comprende conociendo su rol en la sociedad, en el que la
funcion participativa y de satisfaccién de necesidades resulta clave. Se suma, a esto
ultimo, una serie de razones que justifican el fomento del asociacionismo deportivo,
principalmente desde el &mbito publico y a nivel local (Santos & Montalvo, 1995, p.

47):

- Facilita la toma de iniciativas por parte de los ciudadanos.

- Organizay desarrolla el deporte en libertad.
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- Permite las practicas democraticas de forma cotidiana.

- Defiende una forma de entender la practica deportiva y la gestion de
infraestructuras.

- Permite relacionarse con otras personas.

- Permite pertenecer a un colectivo integrado con una causa comin y en un

territorio concreto.

Estas razones, que justifican la importancia de promover el asociacionismo deportivo
revelan una serie de funciones sociales que cumple el asociacionismo, que resulta ser
un medio para: empoderar a los ciudadanos, fomentar las libertades de eleccidn,
promover practicas democraticas sistematicas (asambleas y, elecciones, entre otros)
y conductas civicas, y reforzar las identidades barriales, entre otros.

Alo anterior se suma lo que sefiala Gambau i Pinasa (2004, p. 71):

El asociacionismo desarrolla una funcién esencial e imprescindible en las
politicas sociales, permitiendo la integracion, consolidando la democracia
mediante la participacion en los asuntos publicos, realizando funciones
subsidiarias como agentes sociales de cambio y transformacién social, y

dinamizando el voluntariado.

El autor, ademas, afirma, que el asociacionismo deportivo constituye el pilar basico
del deporte. Por su parte, Soria y Cafiellas (1991, p. 48) le otorgan una valoraciéon mas
social y cultural, sefialando que el asociacionismo expresa tradiciones, costumbres,
ideologias y comportamientos de la poblacion civil.

Las anteriores funciones sirven para justificar la existencia y el fomento del
asociacionismo, pero también se debe indicar que las principales motivaciones
provienen del hecho deportivo en si, o sea, de la practica misma, lo cual quiere decir
que las personas que conforman estos colectivos tienen como motivacion, ante todo,
la practica deportiva.

Continuando con el asociacionismo, la revision bibliografica ha permitido reparar en
un término recurrente, el de cultura organizativa (Garcia Ferrando, 2009, p. 146;

Porro, 1997, p. 23; Heinemann, 1999, p. 197), definido por Garmendia (1990, p. 51)
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como “el sistema de simbolos y valores mas o menos compartidos por las partes y
miembros de la organizacién, histéricamente determinado y determinante,
relacionado con el entorno”. A la vez Garcia Ferrando indica que la cultura
organizativa juega un papel relevante, ya que los valores, las creencias y las normas
(no escritas) definen la conducta apropiada de la organizacion. De ello se desprende
que la cultura organizativa determina comportamientos dentro de la institucion
deportiva en este caso, por lo que resulta fundamental su comprension para conocer
la actuacion de una organizacion. Este término (cultura organizativa) nos lleva a
considerar los planteamientos de Porro (1997, p. 23), quien propone lineamientos
tedricos que se pueden llevar al campo del estudio empirico de las organizaciones a
fin de conocer su desarrollo. Para ello, se basa en las aportaciones de Pettigrew
(1979), quien plantea un proceso longitudinal compuesto por un modelo de tres

dimensiones (tabla 7).

Tabla 7. La organizacion deportiva como institucién

Caracteres tipologicos

- Perfil econdmico, técnico, organizador
Estructura L/ o
- Regulacion, establecimiento de normas,
tipo de prestaciones

- Identificacién/acotacién

- Elaboracién de los fines

Ambito cognitivo
- Criterios de legitimacion

- Sistemas de congruencia

- Circulacioén de las informaciones y
experiencias

Red cooperativa

- Recursos de la red (de ahf, innovacién)
Fuente: Porro (1997, p. 23).

El modelo permite visualizar la organizaciéon y profundizar en ella desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa de tres dimensiones. En primer lugar, se ubica la
“Estructura”, de naturaleza descriptiva y que pretende conocer caracteristicas
técnicas, ya sean de gestion econdmica, de las personas asociadas o de los servicios
ofertados, entre otras. Posteriormente, el autor aborda el “Ambito cognitivo”, de base
interpretativa y cualitativa, que busca profundizar en aspectos no observables o
tangibles, como el sentimiento de una mision o la identificaciéon de los objetivos. En

esta dimension, se recopilan las informaciones mediante entrevistas libres, no
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estructuradas. Por ultimo, explica la “Red cooperativa”, que pretende analizar las
relaciones de la organizacién con otros actores que pueden servirle de red, buscando
con ello la innovacién.

Este modelo, que tiene como objetivo fundamentar el estudio empirico de las
organizaciones, ha servido para configurar el empleado en esta tesis (figura 5), para
el cual nos hemos basado, primordialmente, en la primera y en la tercera dimensién,
debido a que estas poseen particularidades mas descriptivas que interpretativas. La
linea del “Ambito cognitivo” no se ha considerado porque, como se ha sefialado, en
Chile estos estudios (de organizaciones deportivas) son emergentes y necesitan de
una base descriptiva, en una primera etapa, que en futuras investigaciones pueda,

aplicarse en ambitos interpretativos para comprender y explicar algunas situaciones.

1.2.1.4. El asociacionismo deportivo en Chile

Actualmente, Chile, desde la perspectiva del asociacionismo deportivo en general, se
encuentra en una etapa de analisis y de reestructuraciones, tanto de sus
organizaciones publicas, comerciales y, deportivas voluntarias, y como de la practica
no organizada del deporte. Asi permiten afirmarlo la creacién y la modificacion de
leyes, la reestructuracion de politicas deportivas, la creacion de un Ministerio del
Deporte, la proliferacion de eventos deportivos internacionales, y el establecimiento y
la renovacion constantes de practicas deportivas emergentes. Ante esas situaciones,
el fendmeno deportivo se ha visto afectado, tal como plantea Moreno (1993, p. 58) en
la década de los noventa en Espafia, por una inconsistencia especifica, donde, por un
lado, se encuentra en aumento la participacidon deportiva (como practicante), pero
por el otro y a pesar de ello, se ha visto una disminucion de la vinculacion de personas
a las organizaciones deportivas. Heinemann (1997, p. 10) también constata esta
realidad, al sefialar que cada vez es mas frecuente la auto-organizacion de las
personas al practicar deporte (autonomia) que su vinculacién a un club para realizar
esas acciones. Esto se ve corroborado para el caso chileno, por los datos arrojados por
las ultimas Encuestas Nacionales de Habitos (tabla 1). En linea con lo anterior, Puig,
Moreno y Lopez (1995, p. 82) indican que, para el caso espaifiol, el paso de un sistema

deportivo cerrado a uno abierto, no ha repercutido en la disminucién del nimero de
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practicantes, sino que en el crecimiento de la entrega de licencias federativas, uno de
los motivos seria la individualizacién de la practica deportiva, a raiz de la
incorporaciéon de nuevas tendencias, como también por los mecanismos del consumo
aplicados al deporte (Heinemann, 1994, p. 54).

En cuanto a las organizaciones del asociacionismo deportivo chileno, son los clubes,
las asociaciones, las ligas, las federaciones, los consejos locales de deporte, las
corporaciones municipales de deporte y el Comité Olimpico Chileno (COCH) los que
conforman el tejido asociativo del deporte. Todas esas institucionesl#* estan
reconocidas en la Ley del Deporte n? 19712 (Ministerio del Interior de Chile, 2001,
pp. 13-15) y comparten como base estructural el voluntariado, cumpliendo, eso si,
diversas funciones. Todas tienen, entre sus finalidades la de la representatividad, o
sea, la de aglutinar a otras organizaciones y/o personas y representarlas bajo algin
objetivo. En este sentido, las corporaciones municipales de deporte muestran una
cierta diferencia, ya que, si bien la representatividad institucional es, también en ellas,
relevante y parte de su fundacién (se componen de organizaciones deportivas de
nivel comunal), mas relevantes todavia, son las actividades que puedan ofrecer a la
comunidad en cuanto servicio publico de nivel municipal, con acciones como
maratones, talleres deportivos, cursos de capacitacion para dirigentes, etc. Ello se
debe a que sus roles las acercan en mayor medida a una organizacién publica que a
una privada.

Para el caso del club, este mantiene cierta diferencia con el resto de organizaciones,
ya que su composicion es de afiliaciéon personal y no colectiva, a diferencia de lo que
sucede en otros organismos, como en una asociaciéon deportiva, por ejemplo, que se
nutre de otras instituciones, como clubes; lo mismo ocurre con la Liga deportiva o con
el mismo Comité Olimpico Nacional, que estd compuesto por las Federaciones
nacionales olimpicas y las no olimpicas.

Esta composicidn particular del club, le otorga una particularidad con respecto a las
otras organizaciones, al transformarlo en la unidad basica o fundamental que permite
la estructuracion del asociacionismo deportivo chileno, ya que sustenta la estructura
de las otras instituciones. Dicho en otras palabras, si el club no existe, tampoco

existira el resto de organizaciones deportivas que se nutren de ellos. A la vez, el hecho

14 Estas organizaciones deportivas son detallas en el capitulo que continda, el cual aborda el marco legal en el que
se desarrollan los clubes deportivos chilenos.
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de que el club esté compuesto por personas, lo convierte en la organizacion del
asociacionismo mas cercana a la poblacién y también en la que mas presencia tiene
en el pais, donde representa el 89,3% (18.619) del total (20.844) de organizaciones
deportivas (vigentes y no vigentes!>) que figuraban en el Registro Nacional de

Organizaciones Deportivas (RNO)16 hasta julio del afio 2013.

15 El término “vigentes” quiere decir que los clubes cumplen con los requisitos legales solicitados por el IND,
encontrandose en condiciones de postular a fondos concursables del Estado.
16 En adelante, RNO. El Registro Nacional de Organizaciones Deportivas comenz6 a funcionar en el afio 2002.
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1.2.2. La teoria de la Eleccion Institucional

Como se ha sefialado, no existe una forma tnica de organizaciéon deportiva, ya que la
naturaleza de cada una de ellas, sean publicas o privadas, con fines de lucro o sin
ellos, orienta sus acciones y delinea sus perfiles de distinta manera, por lo que no son
todas iguales ni proceden de la misma forma ante el contexto ni ante sus clientes o
usuarios.
La Teoria de la Eleccién Institucional (Institutional Choice Theory) se ha tenido en
cuenta para entender cémo las organizaciones fracasan o triunfan en relacién con
otras instituciones, lo cual ayuda a comprender por qué existen y por qué unas son
mas exitosas que otras. Heinemann (1998, p. 67), desgrana, a través de esta teoria, las
ventajas y las desventajas de los diferentes arreglos institucionales en torno al
deporte, centrandose, en este caso, en el club, el Estado y el Mercado; ademas, explica,
por qué surgen y por qué los individuos se deciden por una u otra organizacidn.
En esta linea, el mismo autor (1999, pp. 68-69) sefiala que estas organizaciones
pueden llegar al fracaso, lo cual implica que una forma organizacional no puede
proporcionar bienes y/o servicios. Junto con ello, Badelt (1985, p. 87) indica que un
fracaso se produce cuando no se pone a disposicidon una prestacion en los siguientes
aspectos:

a) Envolumen.

b) En calidad.

c) Enun momento determinado.

d) En un lugar o para cada persona.

Cuando se trata del volumen, se puede ejemplificar con el caso de un gimnasio de
fitness que no posee la cantidad suficiente de profesores para impartir clases; o bien
con el caso de un departamento de deportes municipal que no ofrece el nimero de
cupos que demanda la poblacién. Respecto a la calidad, se podria ejemplificar, para el
caso del club, con el entrenador y el desarrollo de sus competencias para las
funciones que fue contratado, ya sea porque no presenta un dominio de los
contenidos y de las técnicas, ya sea porque llega con retraso a las clases; otro caso
seria cuando alguna organizacion no dispone de implementacion deportiva oficial y

acreditada que garantice las medidas de seguridad minimas. En cuanto al momento
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determinado, en un lugar especifico y/o para cada persona, se presenta el ejemplo de
una productora de eventos deportivos (empresa privada con fines de lucro) que esta
contratada para desarrollar una maraton pero que, por un motivo de capacidad u otro
distinto, los responsables no llegan a la hora pactada (determinado momento) y,
cuando van a instalar las estructuras se percatan de que no tienen la capacidad
técnica para hacerlo, asi como de que, ademas, las actividades que planificaron (la
distancia de la prueba) no estan relacionadas con el perfil de los usuarios. Como se
aprecia, existen multiples formas de ejemplificar los fallos que se pueden producir en

la organizacion.

Sobre la base de lo sefialado, Heinemann (1998, p. 69) indica que:

Las organizaciones que son capaces de ofrecer mayores ventajas son las que
terminaran imponiéndose. Debido a que cada persona elige de modo racional
la organizacién que mejor satisface sus intereses, es decir, la que tiene
mayores ventajas y menor numero de fallos en relacion a la satisfaccion de los

mismos.

Con lo anterior, el autor manifiesta que una persona elegira una institucion u otra, en
funcién de los aciertos que cada una posea. Cuando Heinemann habla de eleccién
racional, se refiere a una decisiéon basada en la maximizaciéon de sus beneficios y
utilidades, asi como en la minimizacién de los costos y los riesgos. A este enfoque
personal (individuo), se suman otros enfoques que explican lo mismo pero desde las
organizaciones, o sea, como estas eligen una institucion para un fin determinado. Los
ejemplos encontrados se circunscriben a ambitos como la politica: Green (2011, p. 4)
considera el caso de las instituciones publicas de Ruanda y Uganda y cdmo ambos
Estados se diferencian en el otorgamiento de patrocinios (subvenciones) a diversas
organizaciones de la sociedad, basandose en el interés politico y en la conveniencia
que otorga a cada Estado el apoyar a una organizacién especifica, pues buscan, con
ello, asegurarse un mayor poder politico. En la misma linea, Merke (2014, p. 354)
analiza el caso de Argentina desde el afio 1983 en adelante, donde se pasa de la

elecciéon particular de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) a una
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eleccion plural (afio 2001) que engloba la Uni6én de Naciones Suramericanas
(UNASUR), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y la OEA, de acuerdo con criterios
basados en los bienes comunes que interesaban al pais en cada periodo. Por otro lado,
Clune (1987, pp. 117 - 132) lleva esta teoria al area de las politicas educativas y de las
decisiones del Estado. Merril (2008) utiliza esta teoria en el ambito legal
reflexionando en torno a cual o cudles organizaciones son mas pertinentes para
determinar el contenido de una ley.

Como se aprecia, la teoria de la Eleccién Institucional puede aplicarse al analisis de la
deliberacion tanto de una organizacién como de una persona, en relacién con su
vinculacién con una institucién determinada y con el uso que hace de ella.

En el caso del deporte, se puede citar como ejemplo, el de un gobierno o Estado que
determine apoyar a un tipo de instituciéon especifica, como es el caso de una
Federacion Deportiva, la cual podria ofrecerle algo que le interese, como el
aseguramiento de éxitos deportivos o, la posibilidad de aplacar algiin conflicto, entre
otros. Este ejemplo pertenece al ambito institucional, pero lo mismo podria suceder
entre asociaciones deportivas y un ayuntamiento en el caso de que existieran dos
asociaciones de un mismo deporte y el ayuntamiento debiera elegir a cual de las dos
prefiere apoyar u otorgar una mayor subvencioén. Un ejemplo aplicado al ambito
personal, se puede representar desde un individuo que debe elegir, entre realizar
alguna practica en un taller implementado por el departamento de deportes de la
municipalidad, hacerlo en un gimnasio privado o en un club, para ello se basara en
sus intereses, en la necesidad que desee satisfacer, y en las ventajas y los

inconvenientes que los ofertantes puedan presentar.

1.2.2.1. Las ventajas y los fallos de los clubes deportivos

Si se asume que los arreglos institucionales presentan diversas caracteristicas, es de
suponer que tampoco presentaran de forma estandarizada los mismos aciertos ni los
mismos fallos. Ante esta evidencia, Heinemann (1998, pp. 71-79) ha determinado una
serie de ventajas y desventajas de las tres instituciones que se han comentado, esto
es, el Estado, la empresa privada y los clubes, lo cual permite comprender por qué se

elige un determinado tipo de organizacion.
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La tabla 8 presenta las ventajas y las desventajas que caracterizan a los diversos

arreglos institucionales. Dado el objeto de esta tesis, posteriormente se detallaran las

que se refieren al club deportivo.

Tabla 8. Ventajas y fallos de los arreglos institucionales

Tipo de . . Inconvenientes de las
o Ventajas de las prestaciones .
organizacion prestaciones
- El reparto de los costes - Ineficacia
- Trabajo voluntario - Deficiencias del trabajo
- Orientacién no lucrativa voluntario
Clubes - Ventajas de los costes de - Tradicionalismo
transaccion - Inconvenientes de los costes de
- Apreciacién por parte de la transaccion
opinién publica - Autodestruccién
, - Inconvenientes de los costes de
- Estructura de estimulo >
. . > transaccion
Ofertas - Potencial de innovacién L
. . - Deficiencias de la oferta
comerciales/ | - Ventajas de los costes de i
-, - Explotacién de los recursos
mercado transaccion e g
s . - Falsificacion de productos
- Supervision formalizada -
- Autodestruccion
- Asignacidn de recursos - Problemas de informacion
Estado - Reparto del bienestar - Problemas de racionalidad
- Consecucion de los objetivos - Ineficacia

Fuente: Heinemann (1998, p. 87)

En cuanto a las ventajas de los servicios que ofrece el club, se encuentran las

siguientes:

a) El reparto de costes: el costo econdmico de hacer deporte en un club es
considerablemente mas bajo que en la oferta comercial, ya que el club tiene
acceso a subvenciones econémicas o a instalaciones deportivas publicas, lo
que permite que el coste, para el usuario, sea inferior al precio real del
servicio. A ello se suma, ademas, la presencia del voluntariado y la existencia
de socios(as) que pagan sus cuotas y que no usan el servicio, lo cual permite
que los costos disminuyan.

b) Ventajas del trabajo voluntario: el servicio que pueden prestar los

voluntarios(as), no solo se traduce en un ahorro en el pago de esos trabajos

por parte del club, sino que también comporta otras prestaciones:
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d)

Variedad de las cualificaciones: se abre la posibilidad de recurrir a distintas
formaciones con las que cuentan sus voluntarios(as), en funcién de las
actividades que se realicen en la organizacion.

Recurso de las relaciones: los miembros del club otorgan una red de
conexiones que proporciona: informaciones, influencias, contactos y también
prestigio. Esto puede generar un mejor escenario de cara a los intereses de
terceros, por ejemplo, al solicitar algiin apoyo econdémico o al querer afiliarse a
alguna asociacion.

Flexibilidad: la distribuciéon de funciones se puede adecuar al volumen de
trabajo requerido teniendo en cuenta la disponibilidad de los voluntarios, lo
que permite dosificar las tareas.

Recursos externos: no solo el tiempo otorgado por los voluntarios es un
recurso valioso, sino también el hecho de que estos puedan traer o gestionar
recursos externos a la institucidn.

Orientacion no lucrativa: las caracteristicas que poseen los clubes (toma
democratica de decisiones, compromiso con los intereses de sus miembros y
dependencia de los recursos econémicos de sus integrantes) permiten que el
demandante de servicios controle y conozca en profundidad los conceptos
sobre los cuales se hace la prestacion, debido a la cercania que se genera con la
organizacion.

Ventajas de los costes de transaccidn: existe una serie de costes adicionales ante
la solicitud de servicios, entre ellos: para conseguir informacién; para negociar
algiin contrato o compromiso; para controlar si las prestaciones se realizaron
de la forma pactada... En el caso del club, estos costos disminuyen por varios
motivos: las informaciones sobre la prestacion de servicios fluyen a un nivel
mas intimo, ya sea en el nucleo familiar del demandante o entre amigos; se
reducen los costos de negociacion y de control sobre las prestaciones gracias al
trabajo voluntario, la confianza entre los miembros, la participacion en la toma
de decisiones y la fijacion de tareas.

Valoracién publica: las motivaciones que originan el nacimiento de un club
pueden ser el compromiso con ciertos ideales o, la necesidad de realizar tareas

o funciones en la sociedad, entre otras. Esto conduce a que en muchas
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ocasiones, los objetivos de los clubes se antepongan al principio de maximizar
los beneficios, ya que se sitia como prioridad el principio de autoayuda. Eso ha
llevado no solo a la promocion histérica de los clubes, sino también a
posicionarlos y a otorgarles una relevancia importante en la sociedad; se suma
a ello, ademas, la alta valoracion publica de la que gozan debido al trabajo

voluntario que realizan.

Por otro lado, los clubes también presentan una serie de desventajas, que son las que

se detallan a continuacion:

a)

b)

Ineficacia del trabajo del club: las particularidades de la organizacién pueden
transformarla en ineficaz. Las causas son diversas, entre ellas: no esti la
necesidad de minimizar costos econémicos, ya que no existe un propietario
que busque afanosamente el logro de utilidades; muchas veces los clubes
tienen el apoyo econdmico del Estado, lo cual sirve para subsanar algin
posible problema financiero; no son organizaciones existenciales o vitales para
los asociados, o sea, estos no se ven afectados por la necesidad de buscar una
rentabilidad econémica.

Deficiencias en las prestaciones del trabajo voluntario: este aspecto se basa en
tres ejes esenciales: 1. Dependencia personal: al trabajar con voluntarios, el
club entra a depender de ciertos aspectos que escapan de su control, como es
el tiempo del que disponen, la intensidad de su trabajo o, la asistencia, que no
es obligatoria; 2. Actividad tras finalizar la jornada laboral: los voluntarios
desarrollan actividades relevantes para su vida, como la de trabajar, y
conceden al club su tiempo libre, el cual normalmente si sitia después de la
jornada de trabajo, lo cual genera inconvenientes cuando algunas tareas
requieren otro horario. 3. Trabajo profano: la satisfaccion de las necesidades
del club para una tarea determinada estan supeditadas a los voluntarios a los
cuales puede acceder en ese momento.

Tradicionalismo: en estas organizaciones, a diferencia de las empresas de
mercado, los cambios que se originan en la demanda de servicios

esencialmente, se desarrollan de forma mas lenta. La dependencia econémica
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de los aportes de los socios se convierte en un factor clave. El club en su
calidad de organizacién poco flexible, intenta mantener lo que ya conoce,
evitando riesgos para asegurar una reeleccion de la junta directiva o bien
evitar algun conflicto.

d) Elevados costes de transaccion: 1a toma de decisiones suele ser mas costosa que
en otras organizaciones, y los motivos suelen ser variados. Entre ellos,
destacan: los puntos de vista disimiles entre los voluntarios; la distribucion de
los puestos o de las funciones bajo criterios no técnicos; el tiempo excesivo
para la toma de decisiones; las escasas reuniones, etc.

e) Autodestruccion: que las caracteristicas constitutivas de un club se vean
afectadas constituye un motivo de autodestruccién o de desapariciéon de la
organizacion. Entre las causas mas comunes se encuentran las siguientes:

- Comercializacién y politizaciéon: se genera cuando se ve reducida la
dependencia de recursos que provienen de sus asociados(as).

- Monopolizacion: que un club se encuentre en proceso de acaparar en extremo
alguna prestacion en especifico puede limitar la afiliacion de voluntarios.

- Oligarquizacion: una junta directiva que se fortalezca sin un equilibrio que
permita la participacion de sus asociados(as) puede transformarse en un
factor de destruccidn.

- Profesionalizaciéon: se forja cuando las tareas son llevadas a cabo
esencialmente por profesionales, por lo que no se facilitan los espacios para el

desarrollo o la participacion de los voluntarios mediante el trabajo propio.

En resumen, la teoria de la Eleccién Institucional sefala que las organizaciones
capaces de ofrecer mayores ventajas o beneficios son las que terminaran
imponiéndose en el sistema, mientras otras fracasaran. Ademas, esta perspectiva de
andlisis se establece o se aplica a través de dos dimensiones: por un lado, la eleccion
institucional que pueda generarse desde la organizacién en si y, por el otro, la
definicion que pueda hacer una persona en torno a una institucion. Por ende, se
encuentran dos tipos de eleccion institucional, una aplicada desde la organizacién y la
otra desde el individuo. Finalmente, se presentaron una serie de ventajas y de

desventajas que se encuentran en los clubes y que los diferencian de las
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organizaciones del Estado y del Mercado, lo cual permite comprender por qué las

personas prefieren participar de un club o de otras instituciones.

58



Capitulo 1. Perspectivas teéricas

1.2.3. La teoria de los Stakeholders

Con el objetivo de conocer e identificar cudles eran los actores o las partes
interesadas en el club, su rol y dénde se ubicaban, se opt6 por utilizar la teoria de los
“Stakeholders”. La primera definicion de stakeholders es aportada en la década de los
ochenta por Freeman (1984, p. 46), quien sefiala que “son organizaciones o personas
que pueden afectar o son afectados por los objetivos de la organizaciéon”. De dicha
conceptualizacién se desprende que las partes interesadas podrian ser tanto internas
como externas, o que son quienes pueden influir o verse influenciados(as), en o por
las acciones/objetivos de un club, en este caso. Para ilustrarlo, se puede observar la
relacion de un club con una municipalidad, en la cual la organizacién deportiva podria
verse afectada positiva o negativamente en la entrega de subvenciones econémicas, lo
cual condicionaria el tipo de relacién entre ambas instituciones. También el club
puede satisfacer o no los intereses de sus socios(as), y ello puede afectar a su relacién.
Una evidencia del estudio de los stakeholders en el ambito deportivo y en especial, de
las organizaciones deportivas es el trabajo realizado por Esteve, Di Lorenzo, Inglés y
Puig (2011), en el cual, mediante un estudio empirico con clubes catalanes, dejan de
manifiesto la importancia de los grupos de interés en el desarrollo de la economia en
las organizaciones deportivas voluntarias.

Prosiguiendo con el término stakeholders, Caballero (2003, p. 211) sefala que ha
evolucionado desde la propuesta de Freeman (1984), ya que en los inicios solo hacia
referencia a los individuos o grupos que la organizacion necesitaba para existir, pero
actualmente se incorporan los grupos o personas que tienen algtn interés legitimo en
las acciones de la organizacién, como, por ejemplo, una empresa que desee auspiciar
a un club y asf dar a conocer su marca o sus actividades, o una escuela que quiera
albergar en sus instalaciones las actividades de la organizacién deportiva a cambio de
participar de ellas.

En este mismo orden, Brenner (1993), citado por Caballero (2003, p. 211), indica que
uno de los objetivos principales de la teoria de los stakeholders es explicar y predecir
como las organizaciones actian respecto a las influencias de los “grupos de interés”,
dado que esta teoria, no solo explica situaciones, sino que también aconseja

actuaciones y comportamientos respecto a estos grupos y a la organizacion.
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Retomando el concepto de Freeman y considerando que es abierto e integrador
(Vilanova, 2009, p. 182), se ha decidido optar por él para situar a las partes
interesadas de los clubes; no obstante, esta amplitud de la definicién hace necesario
que se proceda de acuerdo con criterios que permitan determinar quiénes son los
stakeholders (Donaldson, 1989, citado por Argandofia, 1998, p. 8). Sin embargo, antes
se cree necesario sefialar brevemente los beneficios del estudio y del analisis de los
stakeholders, y para ello se consideran los aportes de Krick, T. Forstater, M.,
Monaghan, P., y Sillanpad, M. (2005, p. 13), quienes sefialan los beneficios de
vincularse correctamente con los stakeholders; entre ellos, destacan, por ejemplo, el
mejoramiento de la gestidn, el desarrollo de la confianza entre la organizacion y sus
partes interesadas, el mejoramiento de la toma de decisiones y la conduccién a un

desarrollo social mas equitativo.

1.2.3.1. La identificacion de los tipos de stakeholders

Adentrandonos ya en el concepto de stakeholders, en sus particularidades y en el
beneficio de conocerlos y estudiarlos, es necesario identificar qué tipos de
stakeholders se pueden relacionar con la organizacién. Ante la cuestién planteada,
Donaldson y Lee (1995, pp. 69-71) sefialan que existen tres posiciones que permiten
clasificar a las partes interesadas: desde una perspectiva descriptiva, instrumental y
normativa. De acuerdo con Inglés (2013, p. 48), el posicionamiento descriptivo es el
que encaja mejor con los objetivos que se establecieron para este estudio, ya que “la
vertiente descriptiva emplea la teoria de los stakeholders con dos finalidades
principales: 1) describir el funcionamiento de las organizaciones; y 2) poder prever
sus decisiones y comportamientos futuros”. De acuerdo con lo expuesto, ese
posicionamiento permite conocer como se establece la relacién del club con sus
stakeholders y sus caracteristicas.

Por otro lado, las partes interesadas se pueden clasificar, en funcion de la posicion
que tengan respecto a la propia institucidn, en stakeholders internos y externos (Navas
& Guerras, 2002, p. 68). Para el caso de los primeros y en el contexto de un club
deportivo, se puede considerar como internos a los socios(as), los deportistas, los

dirigentes, mientras que como externos se encuentran las municipalidades, las
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empresas comerciales, las organizaciones del Estado y, las juntas de vecinos, entre
otros. Se consider6 esta clasificacion porque permite visualizar y comprender a los
stakeholders desde una perspectiva descriptiva y diferenciarlos en funcién de su
posicion y del rol que desempefan en el club, lo cual se refleja en el siguiente

esquema, realizado a partir de los aportes de Navas y Guerras (2002).

Figura 4. Los stakeholders internos y externos del club

Instituciones
pablicas (Ministerio,
Gobierno Regional)

Municipalidades

Juntas de
vecinos

Deportistas

Diirectivos

Stakeholders
internos @

Padres/ @
Organizaciones 3 apoderades de f Empresas con
deportivas Sackssiss) deportistas fines de lucro

Personall
trabajadores

(@)

Agrupaciones Establecimientos
culturales educacionales

Stakeholders
Externos

Fuente: Adaptacion de stakeholders internos y externos para el club deportivo, de acuerdo con la propuesta de
Navas y Guerras (2002, p. 68)

La figura muestra cémo se distribuyen los stakeholders del club, tanto en su
dimension interna como en la externa, donde los intereses claramente variaran en
funcién de la ubicacion de la parte en cuestion. Un socio o un deportista, buscara en el
club que este le cumpla sus expectativas, sean estas de tipo deportivo, social,
participativo, etc., mientras que en otro caso, como en el de una empresa con fines de
lucro, sus intereses se orientaran hacia la obtencion de algin beneficio de tipo
econdémico.

Junto con la anterior clasificacion, Mitchell, Agle y Wood (1997) indican que existen
tres criterios que también permiten clasificar la condicion de las partes interesadas:

Poder: se refiere a la capacidad de imposicion que logra un stakeholder en

contraposicion a otros grupos o personas interesadas. Se puede ejemplificar
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con el interés que podrian tener una asociacion y una federacion (stakeholders
externos) por la afiliacién de un club especifico.

- Legitimidad: corresponde a la percepcion en torno a la aceptacién de los
objetivos de un stakeholder determinado. Podria darse el caso de un club cuyos
socios(as) solicitaran la implementaciéon de un nuevo deporte, que podria ser
admitido o rechazado por la junta directiva o la asamblea.

- Urgencia: se traduce en la capacidad que tiene un stakeholder para influir en la
consecucion de un objetivo propuesto. Se puede ejemplificar mediante una
asociacién deportiva que necesita contar con el apoyo urgente de algun club a

fin de gestionar los recursos ante una federacion.

En sintesis, esta teoria permite, en primer lugar, saber que existen personas o grupos
de interés que se ven influenciados por el actuar de una organizacién y que al mismo
tiempo, pueden influir en él. Para ello, se ha determinado posicionarse desde la
perspectiva de los stakeholders de tipo interno y externo, asumiendo también las
propiedades o las caracteristicas que estas partes interesadas pueden significar para

el club, en cuanto a poder, como en legitimidad y urgencia.
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1.2.4. Sintesis del subcapitulo

Este subcapitulo, presentado tras la teoria del Tercer Sector, se desarrollé a fin de
avanzar y profundizar en la comprensién y el posicionamiento de las diversas
organizaciones deportivas en su ambito de accién especifico.

Para ello, en primera instancia, se abord6 el asociacionismo deportivo prestando
atencion a definiciones fundamentales como la de deporte, organizaciéon y
organizacion deportiva, y estableciendo las caracteristicas que ayudan a diferenciar
los diversos arreglos institucionales existentes; todo ello permite comprender como
la practica deportiva se puede generar no solo en el ambito del asociacionismo, sino
también de forma libre o no organizada formalmente. Por otro lado, se ensefi6 un
modelo de andlisis de las organizaciones deportivas, el cual colabora en el disefio
tedrico de esta tesis, tomando como base la naturaleza descriptiva de aquel. Para
finalizar el apartado, se presento el caso de este fenémeno en Chile.

Posteriormente, se entregaron lineamientos acerca de la teoria de la Eleccion
Institucional, constructo tedrico que explica como fracasan o triunfan los arreglos
institucionales del deporte considerando sus aciertos y sus errores, por los cuales las
personas o las organizaciones se decantan o no por ellos. Ademas, se enumeré una
serie de ventajas y de desventajas propias del club, en contraposicion a las que se
pueden encontrar en las instituciones del Estado o del Mercado.

Finalmente, y con el propdsito de situar a los clubes en relaciéon con su desarrollo y
sus relaciones, se considero la teoria de los Stakeholders, orientacion tedrica que en
primer lugar, otorga una significacion a las partes interesadas que existen en las
organizaciones y, en mayor profundidad, permite distinguir, mediante las

caracteristicas de esas partes, su ubicacion, su rol y su influencia en el club.
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1.3. El marco legal y administrativo de los clubes deportivos en Chile

Otra linea para conocer el estado de los clubes deportivos viene dada por el marco
legal que los rige y también por los aspectos administrativos derivados de esas
normativas. Eso si, antes de abordar cémo se sitian y regulan los clubes en Chile, se
cree necesario proporcionar una vision general de la estructura institucional
deportiva de ese pais.

El organismo publico y rector del deporte en el mencionado pais sudamericano fue
hasta el afio 2013, el Instituto Nacional de Deportes (IND), entidad publica creada en
el afio 2001 a través de la Ley del Deporte n® 19712, (Ministerio del Interior, 2001, p.
4) y a la cual se le concedid el rango de Subsecretarial” dependiente del Ministerio
Secretaria General de Gobierno. Esta figura mantuvo su jerarquia hasta la
promulgacion de la Ley “Crea el Ministerio del Deporte” n? 20686 del afio 201318
(Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile, 2013), que instaurdé el Ministerio
del Deporte (MINDEP), el cual pas6 a ser el 6rgano superior de asesoramiento del
Presidente(a) de la Republica en materias referidas a actividad fisica y deporte. Ello
implicé que el MINDEP superara al IND en jerarquia, ya que el primero desempefia las
funciones de disefio y propuesta de politicas deportivas y el segundo se encarga de su

ejecucion.

1.3.1.La Ley del Deporte n® 19712 y las organizaciones deportivas

La actual Ley del Deporte de Chile, n? 197121° promulgada en el afio 2001, permite
acercarse a la vision y a la relaciéon que existe entre el Estado y las organizaciones
deportivas. Por ello, es necesario conocer los principales puntos que presenta dicha
legislacién en la materia. Para iniciar este analisis se encuentra pertinente considerar

el articulo 29:

17 Las Subsecretarias se ubican jerarquicamente en un nivel inferior a un ministerio, y forman parte de estos.

18 Durante el levantamiento de datos de esta tesis (aplicacion del cuestionario), ain no habia entrado en
funcionamiento el Ministerio del Deporte.

19 La Ley del afio 2001 (n2 19.712), reemplaza a la Ley del Deporte n® 17.276, que se encontraba vigente desde el
afo 1970.
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Es deber del Estado crear las condiciones necesarias para el ejercicio, fomento,
proteccion y desarrollo de las actividades fisicas y deportivas, estableciendo al
efecto una politica nacional del deporte orientada a la consecucion de tales
objetivos. El Estado promovera las actividades anteriores a través de la
prestacion de servicios de fomento deportivo y de la asignacion de recursos
presupuestarios, distribuidos con criterios regionales y de equidad, de
beneficio e impacto social directo, que faciliten el acceso de la poblacion,
especialmente nifios, adultos mayores, discapacitados y jévenes en edad

escolar, a un mejor desarrollo fisico y espiritual.

Se desprende, de lo anterior, el enfoque que adopta el Estado chileno en torno al
deporte y con su desarrollo en la sociedad, ya que se muestra claramente el rol que
juega en esta materia. No obstante, y en relaciéon con el tema de estudio, surge la
siguiente interrogante: ;qué vision tiene el Estado acerca de las organizaciones
deportivas? Es el articulo n2 32 el que aporta en primera instancia un concepto: “son
organizaciones deportivas los clubes deportivos y demas entidades integradas a
partir de éstos, que tengan por objeto procurar su desarrollo, coordinarlos,
representarlos ante autoridades y ante organizaciones deportivas nacionales e
internacionales”. Como se observa, esa descripcion se centra en las organizaciones
deportivas privadas sin fines de lucro y toma como base los clubes deportivos, que
sustentarian la construccidn de otras organizaciones. En dicho articulo, igualmente se
aportan otras caracteristicas, como las siguientes: son personas juridicas de derecho
privado; no pueden perseguir fines de lucro; deben aceptar la posicion religiosa y
politica de sus integrantes; no pueden realizar actos de proselitismo politico y/o
religioso. De esta manera, se reflejan algunas particularidades que coinciden con
parte de las caracteristicas propias de las organizaciones del Tercer Sector. Por otro
lado, queda claro que los clubes son las unidades funcionales menores del
asociacionismo deportivo chileno.

Siguiendo con el articulo n? 32, este reconoce las diversas organizaciones deportivas
que existen, las cuales se detallan en la tabla 9 con el objetivo de mostrar sus
particularidades, apreciarlas en su contexto (Chile) y reconocerlas desde esta

perspectiva legal.
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Tabla 9. Los tipos de organizaciones deportivas en la Ley del Deporte n° 19712

Organizacion Descripcion
Tiene por objeto procurar a sus socios y demds personas que determinen los
estatutos, oportunidades de desarrollo personal, convivencia, salud y proyeccién
Club deportivo comunal, provincial, regional, nacional e internacional, mediante la practica de

actividad fisica y deportiva. En este tipo de organizacion, se incluyen los clubes
deportivos escolares.

Liga deportiva

Estd formada por clubes deportivos, cuyo objeto es coordinarlos y procurarles
programas de actividades conjuntas, como campeonatos deportivos.

Asociacion
deportiva local

Est4 formada por a lo menos tres clubes, cuyo objeto es integrarlos a una federacién
deportiva nacional; procurarles programas de actividades conjuntas y difundir una o
més especialidades o modalidades deportivas en la comunidad. Su dmbito de accién,
normalmente se limita a las comunas o municipios u otros sectores aledafios.

Consejo local de

Estd formado por asociaciones deportivas locales correspondientes a diferentes
especialidades o modalidades deportivas de una comuna y por otras entidades afines,

deportes cuyo objeto es coordinarlas, representarlas ante autoridades y promover proyectos en
su beneficio.
Estd formada por asociaciones locales o clubes de la respectiva regién (cuando el
Asociacion numero de éstos no permita la existencia de a lo menos tres asociaciones locales). Su

deportiva regional

objetivo es organizar competiciones regionales y nacionales y difundir la
correspondiente especialidad o modalidad deportiva.

Federacion
deportiva

Estd formada por clubes, asociaciones locales y/o asociaciones regionales. Los
objetivos son fomentar y difundir la practica de sus respectivos deportes en el &mbito
nacional; establecer las reglas técnicas y de seguridad relativas a dichas practicas
velando por su aplicacién y organizar la participacién de sus deportistas en
competiciones nacionales e internacionales. También se considera una federaciéon
aquella entidad que tiene por objeto promover la actividad fisica y el deporte en
sectores especificos de la poblacién, tales como estudiantes, miembros de las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica, trabajadores, discapacitados y otros. Los
estatutos de cada federacién establecerdn si éstas se integrardn con clubes,
asociaciones locales o asociaciones regionales

Federacion
deportiva nacional

Es aquella federacion deportiva que cumple con los siguientes requisitos: 12 estar
afiliada a una Federacién Deportiva Internacional reconocida por el Comité Olimpico
Internacional, o bien, estar reconocida como tal por resolucién de la Direccién
Nacional del IND; 22 estar integrada por clubes o asociaciones que tengan asiento en
mas de cinco regiones del pais; 32 estar integrada por, a lo menos, quince clubes; 42
tener cada uno de los referidos clubes, al menos, diez deportistas que hayan
participado en competiciones oficiales de la Federacion en alguno de los dos afios
calendario anteriores.

Confederacion
deportiva

Esta formada por dos o mas federaciones para fines especificos, permanentes o
circunstanciales.

Comité Olimpico
de Chile (COCH)

Estd formado por Federaciones Deportivas Nacionales afiliadas a las Federaciones
Internacionales que gobiernan los deportes incluidos en los Juegos Olimpicos. No
obstante, también pueden ser miembros de este comité las Federaciones Nacionales
No Olimpicas. Es importante sefialar que solo serd aceptada una federacién por
disciplina deportiva.

Otras
organizaciones
deportivas

También son organizaciones deportivas las corporaciones y fundaciones que
consideren fines deportivos, las que podran mantener su estructura fundacional sin
necesidad de efectuar la adecuacién que sefiala la Ley del Deporte. Del mismo modo,
serdn organizaciones deportivas las corporaciones y fundaciones con fines de
fomento especificamente deportivo.

Fuente: Adaptada de la Ley del Deporte de Chile, n2 19712 (2001) y de los estatutos legales de constitucion de las
organizaciones deportivas chilenas.

La tabla muestra una serie de organizaciones que se diferencian tanto por su

constitucién, como por sus funciones y sus rangos jerarquicos. Son los clubes los que
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nutren directa o indirectamente a la mayoria de las instituciones mencionadas, salvo
en el caso de “Otras organizaciones deportivas” (corporaciones y fundaciones), que
pueden tener miembros, tanto personas naturales como juridicas. Los tipos de
organizaciones definidas se pueden agrupar mediante una clasificacion?? que
proporciona el IND y que distingue dos grupos:

- Organizaciones deportivas de base: son los clubes deportivos.

- Organizaciones deportivas superiores: son las ligas, las asociaciones
deportivas locales y regionales, los consejos locales de deporte, las
federaciones deportivas, las confederaciones y el Comité Olimpico de Chile.
Estas instituciones tienen la particularidad de estar formadas por otras
organizaciones, a diferencia de los clubes deportivos, que estan constituidos

por personas.

Finalmente, es relevante manifestar que la Ley del Deporte sefiala que el IND debe
crear, dirigir y actualizar un Registro Nacional de Organizaciones Deportivas (RNO) y
que en paralelo, debe realizar la vigilancia de las instituciones inscritas en ese

registro.

1.3.2. Las organizaciones deportivas en las Politicas de Actividad Fisica y

Deporte

La Ley del Deporte, en su articulo n? 2 (Ministerio del Interior, 2001, p. 1), indica que
es deber del Estado crear una Politica Nacional; resultado de ello, en el afio 2002 se
promulgé la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte (Instituto Nacional de
Deportes, 2002a), a la que se sumaron las politicas regionales, las cuales tienen por
motivo contextualizar y transferir los lineamientos nacionales propuestos.

La Politica Nacional surge como la carta de navegacién del deporte chileno
(Ministerio del Interior, 2001, pp. 1-2), ya que tiene como misiones fomentar el
derecho de las personas a practicar deporte; apoyar las actividades deportivas de la

poblacion; promover la adecuada utilizacion de lugares publicos y velar por la

20 Esta clasificaciéon no estd contemplada en documentos publicos oficiales del IND, pero es utilizada por la
institucion para referirse a las organizaciones deportivas. Esta informacidon fue aportada por la Jefatura del
Departamento de Organizaciones Deportivas del IND (Santiago de Chile, julio de 2014).

67



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

autonomia de las organizaciones deportivas y la libertad de asociacién. La institucién
encargada de ejecutar esta Politica Nacional ha sido y es el IND.

En cuanto a las organizaciones deportivas en si, los articulos n2 4 y n2 11 de la Ley del
Deporte sefialan que la Politica Nacional debe -mediante sus planes y programas-
otorgar asesoramiento para la creacion y el desarrollo de las organizaciones. Estos
antecedentes permiten ir definiendo el rol que juega el Estado en este ambito.

En este mismo orden, al analizar el cuerpo de la Politica Nacional, se aprecian
referencias a las organizaciones deportivas y, una declaracién de principios, la cual, en
su n? 5, llamado: Participacién de la comunidad, indica que el Estado debe incentivar
la participacion de la ciudadania en el desarrollo de actividades fisicas y deportivas a
través del fomento y de la creaciéon de organizaciones deportivas. También el
principio n? 7, acerca de la Subsidiariedad, sefiala que corresponde al Estado realizar
o implementar aquellas acciones que, o bien las personas, o bien las organizaciones
no puedan realizar. Esto no implica que el Estado deba proporcionar directamente
estos servicios o materiales, sino que tiene el deber de favorecer las condiciones para
que estas instancias se satisfagan.

La Politica Nacional no solo contempla principios, sino también objetivos y acciones.
Sugiere, por ejemplo, trazar una estrategia en conjunto con el Ministerio de Educacion
para la creaciéon de clubes deportivos escolares; la necesidad de promover la
modernizacion de las organizaciones sociales y deportivas; y la conveniencia de
fomentar la capacitacion, el perfeccionamiento y la especializacién de los dirigentes
de organizaciones sociales y deportivas.

A lo largo de los planteamientos recogidos, queda claro que el Estado asume que,
dentro de sus roles en el fomento de la actividad fisica y el deporte, el potenciamiento
de las organizaciones deportivas es un medio valido y que debe promover, pero
también debe cautelar su desarrollo.

La Politica de Actividad Fisica y Deporte de la Region del Biobio?! (Instituto Nacional
de Deportes, 2002b), en sintonia con la Politica Nacional, mantiene los mismos
lineamientos pero los contextualiza, especifica y operacionaliza. La Politica Regional
reconoce que las organizaciones deportivas de la region poseen una capacidad

limitada de gestion, la cual se ve afectada por una cultura deportiva errénea y por la

21 En adelante: Politica Regional.
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falta de oportunidades de capacitacion periddica de sus dirigentes, lo que se refleja en
un desarrollo precario de sus organizaciones (Instituto Nacional de Deportes, 2002, p.
16).

En los “Principios orientadores” de la Politica Regional, al igual que en la Politica
Nacional, se hace alusion a las organizaciones deportivas de la misma forma. Donde si
se aprecian diferencias es en los objetivos y en las acciones planteadas, ya que en la
Politica Regional se proyectan una serie de medidas que el IND debe o deberia
implementar a fin de otorgar soluciones y/o de apoyar las condiciones en las cuales
se desarrollan las organizaciones de la regién. Entre las principales y mas relevantes
se pueden sefalar:

- Promover la creaciéon de organizaciones deportivas en todos los niveles de
participacion.

- Fomentar la creaciéon de clubes deportivos escolares y potenciar esta figura
con campeonatos escolares de forma sistematica.

- Mantener y actualizar el RNO.

- Coordinar con las organizaciones deportivas regionales, un calendario de
competiciones, que cree una estructura de desarrollo deportivo.

-  Fomentar la capacitacion, el perfeccionamiento y la especializacién de los
dirigentes deportivos.

- Establecer una politica permanente de refuerzo al asociacionismo deportivo
aprovechando las facilidades que da la Ley del Deporte para la obtencién de la
personalidad juridica.

- Asesorar a las organizaciones deportivas que quieran obtener su personalidad
juridica a través de la Ley del Deporte.

- Crear un programa regional de difusidon hacia las organizaciones deportivas
sobre las diversas herramientas y fuentes de financiamiento publico.

- Informar a la comunidad de la existencia de las organizaciones deportivas.

La Politica Regional, al igual que la Politica Nacional, refleja claramente, aunque de
forma mas especifica, la perspectiva del Estado con respecto a las organizaciones
deportivas, ya que establece medidas puntuales en concordancia con las necesidades

de la region.
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1.3.3. La constitucion legal de los clubes deportivos chilenos

Luego de haber conceptualizado y caracterizado a las organizaciones deportivas en el
marco legal, es necesario exponer las formas de constitucion y los requisitos
mediante los cuales se pueden crear los clubes. Existen dos procedimientos y se
encuentran amparados por los siguientes instrumentos legales:
- Ley de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, n? 19418
(Ministerio Secretaria General de Gobierno, 1997).

- Ley del Deporte n? 19712 del afio 2001.

Los clubes que se crean con la Ley n? 19418 quedan inmediatamente inscritos en el
registro de organizaciones comunitarias de la municipalidad de la cual depende su
domicilio y pueden acceder a todos los beneficios que ello implica (subvencién
municipal, acceso a infraestructura, entre otros). Si bien se encuentran inscritos en su
municipio respectivo, no lo estan en el RNO. Para registrarse en él, deben realizar
algunas modificaciones en sus estatutos y otros tramites administrativos, tras lo cual
pueden solicitar su inscripciéon en el RNO y quedar, de esta forma, habilitados para
solicitar recursos y apoyos, tanto a la municipalidad como al IND.

Por otro lado, los clubes que se constituyen mediante la Ley del Deporte quedan
registrados inmediatamente en el RNO, pero no en la municipalidad que le
corresponde a su domicilio. Esto implica que solo pueden acceder a los recursos que
contempla la Ley del Deporte. Para optar a beneficios municipales, deben solicitar su
inscripcion en la Direccion de Desarrollo Comunitario correspondiente. A la vez,
quedan sujetos a cumplir las normas establecidas en el Reglamento de
Organizaciones Deportivas de Chile (Instituto Nacional de Deportes, 2001).

Como se aprecia, las principales diferencias entre las dos formas de constituirse como
club se asocian a los beneficios a los que pueden optar, lo que depende de las
instituciones bajo las cuales se funden y se registren. Por tanto, no existe un tnico

registro de organizaciones deportivas en Chile.
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1.3.3.1. La constitucion de un club deportivo a través de la Ley del
Deporte

Como se sefialaba, existen dos normativas legales que permiten la constitucion de un
club deportivo, pero, a efectos de esta tesis, se explicardn, a continuacion, el
procedimiento y los requisitos necesarios para conformar un club a través de la Ley
del Deporte, ya que en la investigacidon, se toman como referencia los clubes
pertenecientes al RNO. No obstante, no se descart6 a otros clubes que se
constituyeron a través de la municipalidad y que luego se incorporaron al RNO.

Considerando el articulo n? 35 de la Ley del Deporte (Ministerio del Interior de Chile,

2001, p. 15), que dice:

El ingreso de una persona a un club deportivo o una organizacién deportiva es
un acto voluntario, personal e indelegable y, en consecuencia, nadie puede ser
obligado a pertenecer a éstos ni podrd impedirsele su retiro. Asimismo, no
podra negarse el ingreso a un club deportivo u organizacién deportiva, ni la
permanencia en ellos, a las personas que lo requieran y cumplan con los

requisitos legales, reglamentarios y estatutarios.

En el citado articulo, se aprecian aspectos relevantes de la creacion de una
organizacion deportiva, como el principio de voluntariedad, tanto para el ingreso
como para el retiro, y también el de inclusion, el cual se basa en permitir y no negar a
las personas el acceso al club. Todo lo anterior se ampara en las normativas legales y
en los requisitos que se solicitan. Para formar un club deportivo mediante la Ley del
Deporte, se debe seguir el siguiente procedimiento (Instituto Nacional de Deportes,

2014):
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Tabla 10. Procedimiento para la constitucion de un club deportivo

con la Ley del Deporte n° 19712

Ne¢ Procedimiento

Convocar a los futuros socios y socias a una asamblea voluntaria de constitucién, en la que debe estar

1 presente un Ministro de Fe, el cual puede ser un Notario Publico, un Oficial del Registro Civil o un Ministro

de Fe del IND.

2 identidad.

3 En la asamblea se completa un estatuto especifico para el club deportivo o el club deportivo escolar. El
estatuto se obtiene de la pagina web oficial del IND o puede solicitarse de forma presencial en sus oficinas.
En la asamblea se levanta un acta de constitucién que contendra los acuerdos adoptados, la eleccién de la

4 | junta directiva provisional y el listado de asistentes (nombre, cédula de identidad, profesion, oficio o

actividad, domicilio y firma)

siguientes documentos en la Direccién Regional del IND al cual corresponde el domicilio del club creado:
- Fotocopia del Acta de Constitucién, validada por el Ministro de Fe.

5 - Fotocopia de los estatutos del club, validados por el Ministro de Fe.

- Certificado de Antecedentes de los integrantes de la junta directiva provisoria.

- Registro de asistencia a la asamblea de constitucion.

- Formulario de solicitud de inscripcién en el RNO.

Deben asistir un minimo de quince personas, con 18 afios o mas, las cuales deben portar su cédula de

Luego de convocada la asamblea, el club debe depositar, dentro de un plazo maximo de 30 dias, los

Con posterioridad al depésito de los documentos en la Direccién Regional del IND, el club debe reunirse
entre 60 y 90 dias, luego de haber entregado los documentos, para confirmar a la junta directiva provisoria

6 de la asamblea de constitucién u optar por otros directores. Junto con ello, deben elegir una comisiéon

esto debe ser informado al IND.

Fuente: Pagina web oficial del Instituto Nacional de Deportes, 2014

revisora de cuentas y un comité de disciplina deportiva (si el club cuenta con mas de 100 socios/as). Todo

El procedimiento descrito se aplica cuando la organizacion se constituye mediante la

Ley del Deporte, pero también existe una forma alternativa para los clubes que ya se

han fundado bajo la Ley n? 19418 y que quieren pertenecer al RNO. En este caso, se

procede a realizar una “adecuacion de estatutos”. Esto implica que la organizacion

debe convocar a sus socios(as) a una asamblea general extraordinaria en la cual

deben realizar y aprobar las adecuaciones al nuevo estatuto (Ley del Deporte). El

procedimiento es el siguiente:

Tabla 11. Procedimiento para la adecuacion de estatutos de un club deportivo

Ne Procedimiento

Convocar a una asamblea general extraordinaria a los socios y socias y tener una lista de

1 registro de los asistentes.
Utilizar un estatuto tipo de adecuacidn, de acuerdo con la organizacién respectiva (club,

2 asociacion, entre otros), el cual se descarga de la pagina web del IND o se solicita en sus
oficinas.

3 Luego de la asamblea, el club debe entregar 3 copias del estatuto Tipo de Adecuacidn y la lista
de registro de asistentes a la asamblea, al secretario municipal de su respectiva comuna.

4 Se debe esperar a que el secretario municipal se pronuncie y apruebe las modificaciones

estatutarias para hacer llegar los documentos al IND.

Finalmente, es el Departamento de Organizaciones Deportivas del IND quien entregard un
5 Certificado de Registro al club, con lo cual este queda habilitado para acceder a los beneficios
contemplados en la Ley del Deporte.

Fuente: Pagina web oficial del Instituto Nacional de Deportes, 2014
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1.3.4. El reglamento de las organizaciones deportivas

Las organizaciones deportivas chilenas que se constituyen a través de la Ley del
Deporte o se adectan a ella deben regular su constitucion, su organizacién, sus
atribuciones y su funcionamiento tanto por sus normativas internas, como por las
establecidas en el Reglamento de Organizaciones Deportivas??, creado por el IND
(2002, p. 13).
Esta normativa orienta en los siguientes aspectos:
- Procedimiento para la constitucién de la organizacion deportiva.
- Inscripcion en el RNO.
- Estatutos de la organizacidn: se indican los antecedentes y datos que se deben
incluir en ese documento.
- Socios y socias: se informa de sus derechos y deberes.
- Composicién de la Junta Directiva: nimero de integrantes, requisitos, periodos
de tiempo en los cargos, atribuciones y deberes, etc.
- Asambleas generales: tipos de asambleas (ordinarias y extraordinarias),
materias que se deben tratar, funciones de las asambleas, etc.
- Comision de auditoria o revisora de cuentas: caracteristicas.
- Comision de ética o tribunal de honor: requisitos y funciones.

- Supervision y fiscalizacion: rol que desarrolla el IND.

En el marco anterior, se aprecia que el reglamento tiene un rol relevante en la
organizacion, ya que no solo informa a la entidad de aspectos administrativos, sino
también de, las obligaciones que debe cumplir para acceder a los beneficios que la Ley
del Deporte otorga. Ademas, sienta un referente para la creacion de los propios

reglamentos de las organizaciones deportivas.

1.3.5. Sintesis del subcapitulo

A través de la revision de los instrumentos y de las normativas legales que regulan y

rigen las organizaciones deportivas sin fines de lucro en Chile, se logra observar que

22 El Reglamento de Organizaciones Deportivas tiene por objetivo indicar, detallar y limitar las diversas acciones
que deben cumplir las organizaciones deportivas chilenas, de acuerdo con su naturaleza.
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existe una preocupacion, por parte del Estado, por potenciar el desarrollo de esas
instituciones, procurando su fomento como medio para la participacién ciudadana e
implicandose en su fiscalizacion. Se concluye, también, que el Estado chileno
establece las condiciones legales para que tanto las personas naturales como las
personas juridicas tengan libertad de asociacion.

Respecto a los clubes en concreto y a sus bases constitutivas, estos se encuentran
dispuestos de la siguiente forma:

a) Clubes constituidos mediante la Ley del Deporte n? 19712. Se registran
automaticamente en el RNO y también pueden solicitar apoyo municipal,
previo registro en esa institucion.

b) Clubes constituidos mediante la Ley de Junta de Vecinos, n® 19418 pero que
realizaron su adecuacién estatutaria a la Ley del Deporte (RNO). Pueden optar
a los beneficios que otorgan su municipalidad y la Ley del Deporte.

c) Clubes constituidos mediante la Ley de Junta de Vecinos n? 19418 pero que no
se han adecuado a la Ley del Deporte y, por ende, no pueden acceder a esos

beneficios. Solo se encuentran registrados en la municipalidad.
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1.4. Las caracteristicas de los clubes

La dltima dimensién de los planteamientos tedricos aborda las caracteristicas de los
clubes deportivos. En este sentido, se planted la siguiente interrogante: ;por qué se
deben conocer las caracteristicas de los clubes? Para hallar una respuesta, se han
considerado los aportes de Heinemann (1997, p. 13) y de Heinemann y Schubert
(1999, p. 154), quienes manifiestan que no existe un tipo “dnico” de club, ya que cada
uno presenta sus particularidades, como el nimero de personas asociadas, la oferta,
el grado de profesionalizacion, la presencia de trabajo voluntario, etc. De acuerdo con
ellos, los resultados obtenidos de estudios con estas orientaciones no permitirian
realizar generalizaciones, ya que, por ejemplo, los clubes de un pais no
necesariamente presentarian las mismas caracteristicas que los de otro palis,
territorio o contexto, por lo que se hace necesario estudiarlos de forma particular.

En las siguientes lineas, se presentan las caracteristicas constitutivas de los clubes
propuestas por Heinemann y Horsch (1988), asi como de las organizaciones
deportivas voluntarias (Slack, 2000), para luego tratar otra serie de particularidades

tales como el tamaiio o, la oferta que realizan, entre otras.

1.4.1. Las caracteristicas constitutivas de los clubes

Heinemann y Horch (1988, pp. 108-122) sefialan cinco caracteristicas constitutivas
que distinguen a los clubes deportivos en concreto:

- Orientacion hacia los intereses de los socios y socias: los clubes se fundan para
que sus integrantes puedan alcanzar un objetivo de interés comun, como
participar en competiciones deportivas, por ejemplo. Es relevante el objetivo
de la organizaciéon (podria ser la practica de un deporte en especifico,
fomentar un drea como la alta competencia o el deporte recreativo, etc.), ya
que podria promover, o no, la motivaciéon de cara a la afiliacién y el
mantenimiento de los miembros, por lo que se convierte en un factor clave en
el desarrollo y en la proyecciéon de la institucion. El club debe orientar sus
acciones a la satisfaccion de la demanda o de las necesidades de las personas

asociadas.
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- Afiliaciéon voluntaria: es un principio clave, ya que tanto la afiliacion
(incorporacién) a un club como la baja (retiro) no se producen por una
obligacion ni por una cuestién de imposicidn, sino de forma voluntaria. En el
caso de Chile, esto no difiere, ya que el derecho de asociacién libre y voluntaria
estd contemplado en la Constitucién del pais, cuyo cuerpo legal también
reconoce y, ampara a los grupos intermedios de la sociedad, a los que concede
autonomia (clubes, asociaciones, juntas de vecinos, etc.) Esta caracteristica es
la base de la independencia de esta organizacidn.

- Independencia de terceras partes: para el logro de sus objetivos, es muy
importante no depender de terceras partes (instituciones publicas, empresas,
otras asociaciones, etc.) que puedan influir en la actuacién del club. Esta
propiedad sefiala que la organizaciéon debe conseguir sus objetivos mediante
sus propios méritos, no acudiendo, por ejemplo, a un ayuntamiento (aportes
en subvenciéon o uso de instalaciones deportivas) o a una empresa privada
(aportes en dinero), sino que debe ser capaz, recurriendo a sus propias
posibilidades, de cubrir y de dar respuesta a sus necesidades. Lo anterior no
implica que las organizaciones estén al margen de todo apoyo, sino que este no
deberia transformarse en su base de sustentacion permanente.

- Trabajo voluntario: gran parte del trabajo de los clubes se realiza mediante las
aportaciones gratuitas en forma de tiempo de sus miembros. Esta
caracteristica implica la independencia de recursos y fomenta la motivacién de
los asociados, por lo que constituye una de las grandes riquezas de los clubes,
que, con poco dinero, alcanzan los fines que se proponen. No obstante, es
necesario destacar que es muy dificil de medir el impacto del voluntariado, y
asi lo demuestran Nichols, Taylor, James, Garret, Holmes, King, Gratton y
Kokolakakis (2004, pp. 31-54), quienes, en un trabajo realizado en el Reino
Unido, justifican, por un lado, el estudio del voluntariado en el deporte, ya que
este permite la participacion, ayuda como medio de promocién de una
ciudadania activa, contribuye a la inclusién social, etc. Pero también dejan
entrever que, dentro de las dificultades mas comunes se encuentra el hecho de
definir exactamente el concepto de voluntariado, distinguir entre el informal y

el formal, y entre voluntariado y trabajo remunerado.
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Toma de decisiones democrdticas: desde la perspectiva o el enfoque clasico de
la democracia, esta caracteristica se presenta en el club bajo la igualdad de
derechos en la toma de decisiones, que se lleva a cabo mediante el ejercicio del
voto (elecciones) y en la cual la Asamblea General es el “miembro soberano”.
Este rasgo diferencia a estas organizaciones de la empresa privada y de la
administracién publica, en las cuales la toma de decisiones se realiza mediante
otros procedimientos basados en la jerarquia y en el acatamiento de

resoluciones.

Junto con lo anterior, Slack (2000, p. 2) manifiesta que las organizaciones deportivas

voluntarias, presentan las siguientes caracteristicas:

Son poco especializadas y carecen de profesionales: esto quiere decir que en la
organizaciéon no existe un dominio técnico profundo, ni en los aspectos
administrativos ni en los deportivos, sino que se sostiene en un sentido mas
“amateur” que especializada, lo que estaria en relacién directa con la carencia
de profesionales en el desarrollo de las funciones.

Funcionan con politicas y procedimientos informales: las diversas operaciones y
acciones ante algunos hechos se basarian en la informalidad, ya que no existen
protocolos o procesos previamente estipulados o programados.

Toma de decisiones consensuadas: se basa en el principio de la democracia y de
la resolucion de medidas o de acciones en conjunto, por parte de los
integrantes de la organizacion.

Tienen contacto o relaciones con organizaciones similares: se refiere a que las
organizaciones se encuentran en contacto con otras instituciones, las cuales
son afines a las orientaciones deportivas del club, en este caso.

El financiamiento principal proviene de los socios y de aportaciones voluntarias:
los recursos econémicos provendrian principalmente de los socios(as) y de los
aportes voluntarios, que se erigen como el sustento fundamental de la

organizacion.

Respecto a los rasgos planteados, el mismo autor sefiala que desde las décadas de los

setenta y de los ochenta, se ha percibido un cambio en las organizaciones deportivas
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voluntarias, lo cual ha sido provocado por la influencia del Estado y de la empresa
privada, que han visto las ventajas politicas y econdmicas que les significa vincularse
a ellas. Esto ha derivado en que las organizaciones se estén profesionalizando y
burocratizando ante el escenario que les rodea. Asi también lo sefialan Thiel y Mayer
(2009, p. 81) al indicar que durante los ultimos afios, ha aumentado la demanda de
profesionales en las organizaciones deportivas voluntarias con el objetivo de mejorar
sus propdsitos. Se suma a ello lo que sefialan De Knop, Van Hoecke y De Bosscher
(2004, pp. 57-58) cuando indican que a raiz de los importantes retos que estan
afrontando los clubes, como los problemas financieros y de infraestructura, la
desercion de miembros y otros ha llevado a que el “club tradicional” deba
transformarse en una organizacion mas profesional, con una orientacion esencial a la

“prestacion de servicios”.

Retomando las caracteristicas anteriormente comentadas, es posible observar
similitudes entre los aportes de Heinemann y Horsch, y los de Slack. Estas semejanzas
han permitido desarrollar una tabla compuesta por seis dimensiones que agrupa por
afinidad las propuestas de dichos autores y permite visualizar de forma mas clara

dichas particularidades del club.

Tabla 12. Caracteristicas del club deportivo

Caracteristicas del club deportivo

Dimensiones .
(Heinemann & Horch, 1988; Slack, 2000)
Oferta - Orientacién hacia los intereses de los miembros
Pertenencia - Afiliacién voluntaria
- Independencia de terceras partes
. - Establecen contacto o relaciones con organizaciones
Dependencia y . . R ;
. similares y de niveles jerarquicos semejantes
relaciones

- Financiamiento principal proviene de socios(as) y de
aportaciones voluntarias

- Presencia de trabajo voluntario
Trabajo - Son poco especializados
- Carecen de profesionales

Decisiones - Toma de decisiones democréaticas (consensuadas)

Funcionamiento | - Funcionan con politicas y procedimientos informales

Fuente: Elaboracién propia
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1.4.2. Otras caracteristicas relevantes

A las anteriores caracteristicas constitutivas de los clubes, se ailaden otras variables
que merecen ser analizadas. Asi lo demuestran Heinemann, Puig, Lépez y Moreno
(1997, pp. 40-62) en un estudio comparativo entre clubes alemanes y clubes de la
provincia de Barcelona en Espafia. En él se establecen cuatro perspectivas de analisis
basadas en la heterogeneidad de estas organizaciones. En primer lugar se considera
el tamarfio, luego la estructura de sus miembros, a continuacion las ofertas vy,

finalmente, los recursos econémicos.

El tamario del club: el estudio de la dimensién o del volumen?23 de una organizacion se

justifica por tres argumentos de acuerdo con Simmel (1968) en cuanto a las
organizaciones en general, y de acuerdo con Heinemann (1990) para los clubes en
particular.

- Estructura interna: en funcién del nimero de miembros, la estructura interna
de la organizacién varia mucho, lo cual afecta a las relaciones que se
desarrollan. Un club grande necesita de mucha mas formalizacién, en él las
decisiones no se toman normalmente cara a cara y existen diferencias en las
funciones de los voluntarios. Cuanto mayor es el tamafo del club, mayor es el
riesgo que existe en su gestion.

- Funcién social: un club grande tiene un mayor nivel de organizacidn, lo cual
comporta, en cierta forma, la invisibilidad de sus integrantes, mientras que en
el caso de uno pequeiio, este anonimato no existiria o seria menor, ya que en él
es mas facil visibilizar a las personas y sus funciones. Por otro lado, en el club
grande la oferta que presenta tiende a verse mas como un servicio comercial.

- Potencial econémico-politico: un club pequefio en tamafio no solo tiende a
poseer pocos o limitados recursos econdémicos, sino que, ademas, su estructura
menor de personas también limita su capacidad de influenciar y de legitimar

su posicion en torno a las politicas deportivas. Por el contrario, una institucién

23 Cuando se habla del tamafio o volumen de la organizacién, corresponde al nimero de miembros o integrantes
de ella incluyendo socias y socios y también a deportistas que no estén asociados, pero que participan de las
actividades.
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grande poseeria mas ingresos y su mayor estructura de personas le hace tener

un peso superior en su entorno.

Estructura de los miembros: las particularidades que se desprenden del analisis de la

estructura permiten desglosar las funciones a las cuales se orienta la organizacién y la
capacidad de ser o de transformarse en un medio para incluir a toda la poblacion. En
un club se pueden encontrar, por ejemplo, socios(as) que no practican deporte y que
pertenecen a él por intereses que radican en un distintivo de la organizacion
(econdmico, politico, social, etc.). También se puede hallar a deportistas no asociados
que participan eminentemente de las actividades deportivas. Por otro lado, los
factores de la edad y del sexo, por ejemplo, son fundamentales para el andlisis de la
estructura del voluntariado (Schlesinger & Nagel, 2013, p. 708). Un club donde la
presencia femenina es significativa podria presentar una oferta distinta a una

organizacion compuesta por adultos mayores o por hombres jévenes.

Las ofertas: en el estudio comparativo realizado entre clubes barceloneses y clubes
alemanes (Heinemann et al., 1997), se observan una serie de motivaciones o de
sustentos que permiten justificar el estudio de la oferta. En primer lugar, se considera
la diversidad de actividades como un factor clave en las orientaciones de los clubes
que los ha llevado a entrar en cierta medida, a competir con las organizaciones
comerciales, revelando su capacidad de adaptacién a las demandas del sistema. Por
otro lado, la oferta valida la funcién social del club, ya que permite observar como se
adecuan a las demandas de servicios que realizan sus miembros. Otro argumento
surge en torno al interés por ampliar el perfil de las personas que se asociarian a la
institucién, lo cual depende de las actividades que les presentan. Cuando se habla de
oferta, no solo se refiere a practicas deportivas tradicionales, sino también a otras
actividades “alternativas”, como la celebracion de fiestas, los eventos para recaudar
fondos, las excursiones o, las premiaciones. En linea con lo anterior, pero en relaciéon
con el voluntariado, Nichols y Shepherd (2006, p. 214) indican, por ejemplo, que los
clubes que ofertan deportes de equipo desarrollan un nivel mas alto de voluntariado
que los clubes que ofertan deportes individuales, dejando claro que la oferta de una

organizacion también influye en la estructura del club.
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Los recursos econdmicos: la ultima perspectiva de andlisis corresponde a la dindmica

de los recursos econémicos. Los autores (Heinemann et al., 1997) toman como
indicadores tanto los ingresos y gastos, como su procedencia o destinacion,
respectivamente. Ademas, desglosan, por una parte, los ingresos provenientes de los
socios(as), y también determinan el presupuesto per capita del que se dispone para
cada uno de los miembros. Dicho analisis permite perfilar al club desde la economia
que desarrolla, lo cual permite determinar por la autosuficiencia que podrian generar,
la procedencia de recursos y la dependencia o independencia de terceras partes,
materializada en el Estado, por ejemplo, con sus subvenciones, o con recursos
provenientes de sponsors para el caso del Mercado. Los clubes deportivos deben
operar financieramente de forma sostenible, ya que se enfrentan a la competencia de
otros proveedores de deporte (Cordery, Sim & Baskerville, 2013, p. 186), los cuales
buscarian integrar a los miembros actuales y a los miembros potenciales del club

(Enjolras, 2002, p. 354).
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1.5. Modelo teodrico para el estudio de los clubes deportivos

El modelo tedrico que se utilizé en esta tesis, fue planteado originalmente por Matus y
Puig (2011, p. 25) y se ha ido adecuando durante el desarrollo de este trabajo. Dicho
modelo tiene como objetivo conocer al club deportivo situandolo en la sociedad y
profundizando en su contexto y en sus caracteristicas.

La figura 5 proyecta una serie de teorias, lineas conceptuales y contextuales que
permiten conocer y enfocar a la institucidn, desde lo general a lo especifico y desde el
exterior al interior. Por ende, se comienza con una vision enmarcada por la sociedad,
hasta llegar a la figura del club y a sus particularidades.

Como se sefialaba, se ha considerado en primer lugar, una perspectiva tedrica que
enfoca al club desde la sociedad, y se utiliza para ello la teoria del Tercer Sector que
explica cémo se ubican y cudles son las funciones de las organizaciones, lo cual
permite observar déonde se encuentran las instituciones del Estado, del Mercado y del
Tercer Sector, conocidas estas ultimas, también, como organizaciones sin fines de
lucro, donde se incluyen los clubes.

Luego surgen tres ambitos de analisis que se posicionan en el contexto de las
organizaciones deportivas, donde, en primer lugar, aparecen el asociacionismo
deportivo y sus caracteristicas, luego asoma la teoria de la Eleccién Institucional, que
permite explicar cémo se posiciona el club en cuanto a ventajas y desventajas
respecto a otras organizaciones deportivas de distinta naturaleza; también se recurre
a la teoria de los Stakeholders, que se proyecta desde un enfoque interno y externo, lo
cual permite visualizar a las personas y a las instituciones que tienen intereses en la
organizacion.

La siguiente dimension procede del dmbito legal y administrativo, y se recurre a ella,
porque se cree necesario contar con un soporte permita comprender céomo se
desarrollan los clubes en esta area, especificamente en el contexto de Chile, y
principalmente desde la perspectiva de su constitucion y de los requisitos para su
funcionamiento.

Finalmente, la Gltima perspectiva de analisis se localiza en una posicién mas concreta,

ya que presenta al club desde sus caracteristicas constitutivas y estructurales, las
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cuales permiten diferenciarlo del resto de arreglos institucionales similares y

profundizar en su funcionamiento.

Figura 5. Modelo tedrico para el estudio de los clubes deportivos

Sociedad

Fuente: Adaptado de Matus & Puig (2011)
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Considerando las dimensiones tedricas propuestas, a continuaciéon se presenta el
método utilizado en el estudio con el fin de responder la pregunta de investigacion y

cumplir con los objetivos propuestos.

2.1. El estudio descriptivo, exploratorio y de corte transversal

Para realizar el disefio del estudio, se consideraron dos aspectos claves: en primer
término, la problematica planteada, focalizada en la falta de informacién acerca de los
clubes deportivos chilenos sin fines de lucro, y, en segundo lugar, la pregunta de
investigacion y los objetivos de los cuales ha derivado el tema de estudio: los clubes
deportivos. De acuerdo con lo anterior, se creydé pertinente tomar los aportes de
Hernandez, Sampieri, Ferndndez y Baptista (2007, p. 60), quienes sefialan que los
estudios de tipo descriptivo buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, los grupos, las comunidades o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis.

Dichas afirmaciones coinciden con lo propuesto por Lépez-Barajas Zayas (1988, p.
65), quien manifiesta que la “descripcién” busca definir imperfectamente una cosa, no
por sus predicados esenciales, sino que dando una idea general de sus partes o de sus
propiedades. Mas especifico es Ander-Egg (1995, p. 61) al indicar que una
aproximacion mas elemental a la realidad social proviene de la descripcion, ya que
fundamentalmente consiste en caracterizar un fenémeno o una situacion concreta. El
mismo autor presenta una clasificacion de niveles de investigacion, la cual contiene
tres tipos aplicables al ambito de las ciencias sociales y de las ciencias fisicas:
descripcion, clasificacion y explicacion, sefiala que cada uno presenta unas
caracteristicas especificas que los diferencias de los otros. Segun el autor, los estudios
“explicativos” son mas complejos que los “descriptivos y clasificatorios”. No obstante,
estos ultimos son mas recurrentes en el ambito de los estudios sociales, como es el
caso de esta investigacion. Por ello, como la presente tesis nace ante la necesidad de
estudiar una figura poco abordada (los clubes deportivos), se decidi6, en primer
lugar, realizar el trabajo desde una perspectiva metodolégica de tipo descriptiva, para
aportar evidencias a un escenario avido de referencias (al menos en Chile), lo que

podria forjar estudios explicativos en el futuro.
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Siguiendo con ello, los estudios descriptivos buscan esencialmente el conocimiento de
un objeto desde diversas épticas o dimensiones, a través de variables que permitan
comprender y conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los clubes - en este
caso -, para tratar de interpretar la realidad de estas instituciones y de las personas
que las componen.

Por otro lado, si bien este estudio es de tipo descriptivo (Hernandez et al., 2007, p.
68), las investigaciones no necesariamente se clasifican en un solo tipo, ya que
también pueden combinarse o sufrir modificaciones a lo largo de su desarrollo. En
este caso, y teniendo claro que se trata de un estudio descriptivo, también se ha
catalogado como exploratorio, ya que estos se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema poco estudiado del cual se tienen muchas dudas porque
apenas se ha abordado antes (Hernandez et al., 2007, p. 59). Es necesario indicar que
la categoria de exploratorio surge del contexto en el cual se desarrollé la tesis, porque
en el caso de Chile no existian mayores evidencias que se ocuparan de la figura del
club. En relacién con lo anterior, ademas de ser un estudio descriptivo y exploratorio,
también lo es de corte transversal, 1o cual quiere decir que la informacion es tomada
de una sola vez y en un momento determinado (Thomas & Nelson, 2007, p. 302); a
este tipo de estudios también se les llama de andlisis puntual o sincrénico
(Heinemann, 2008, p. 192). El disefio de corte transversal es, quizas, el mas comun en
las ciencias sociales, especialmente cuando el area de estudio es el deporte (Gratton &

Jones, 2004, pp. 94-95).

2.1.1. Las formas de recopilacion de datos en estudios de tipo descriptivo

Una vez determinado que el disefio metodolégico se planteaba desde una perspectiva
descriptiva, exploratoria y de corte transversal, se procedié a buscar la forma mas
idonea para recopilar la informaciéon. Para ello, se analizaron una serie de
investigaciones sobre clubes y otras organizaciones deportivas, incluyendo las
evidencias chilenas (Cornejo, Salcedo, & Matus, 2010; Katalejo Investigaciones
Sociales, 2009; Buguiia, 2007). Ademas de estos trabajos, se puso énfasis en observar
lo que existia a nivel internacional, lo cual llevé a reparar en un estudio fundamental

que ha servido de referencia en Europa, realizado en el afio 1992 en Alemania
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(Heinemann & Schubert, 1994) y que ha servido de base tedrica y metodoldgica a
multiples andlisis acerca de los clubes. Producto de ello, en Espafia se pueden
encontrar, los trabajos de Heinemann, Puig, Lopez y Moreno, (1997); Puig y
Heinemann (1998); Puig, Garcia y Lopez (1999); Gambau i Pinasa (2002) y la
Secretaria General de 'Esport (2010).

Al analizar los estudios mencionados, se observd que mantenian una misma linea
metodoldgica, la cual se basaba en un cuestionario estandarizado y multidimensional,
aplicado mediante una entrevista cara a cara o demoscdpica en la mayoria de los
casos. Considerando los resultados y el impacto de los trabajos abordados, se opt6
por mantener y continuar con esos procedimientos que surgen en Alemania en el afio
1992.

Antes de conocer las dimensiones y las variables del estudio, es necesario explicar el
porqué del uso de un cuestionario aplicado mediante una entrevista cara a cara. A fin
de clarificarlo, Heinemann (2008, p. 102) propone cinco criterios para seleccionar el
método de recopilacion de datos:

- Tipo de comunicacion entre el investigador y el objeto de investigacion:
escrita, oral y no verbal.

- Grado de formalizacién de la situacion de medicion: artificial o habitual
(natural).

- Grado de estandarizacién del instrumento de recopilacion: si el instrumento
posee indicaciones que lleven a obtener la informacién que se desea.

- Tipo de instrumento de medicion: si los datos se recopilan mediante algtiin
instrumento técnico de medicién, o es el investigador quien recibe esa
informacion (sefal acustica, observacion).

- Tipo de seleccion e interpretacion de la informacion: se refiere al momento, y a

quién aporta la informacion que se desea obtener.

En relacion con lo anterior, se utilizd6 un mecanismo de tipo escrito (cuestionario),
oral y en una situacidn artificial (entrevista), con un alto grado de estandarizacion
(cuestionario) y percepcion acustica del objeto de estudio (respuestas orales
transcritas al cuestionario), fue el entrevistador quien interpret6 los datos. Por ello, y

a causa de las referencias existentes, se decidid utilizar la entrevista cara a cara o
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demoscépica, mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado de preguntas

cerradas como método para la obtencién de informacién.
2.1.1.1. La entrevista

Es uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion social (Ander-Egg,
1995, p. 225) y en ella participan al menos dos personas, siendo una el entrevistador
y otra u otras las entrevistadas, pudiendo plantearse técnicamente como una
interrogacion estandarizada o una conversacion libre. Por otro lado, Heinemann

(2008, p. 109) aporta otros matices, manifestando que:

Una entrevista consiste en conseguir, mediante preguntas formuladas en el
contexto de la investigacion o mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo
visuales, que las personas objeto de estudio emitan informaciones que sean
utiles para resolver la pregunta central de la investigacion. Puede definirse la

entrevista como un test de estimulo-reaccion.

Ademas, plantea una serie de ventajas e inconvenientes, en cuanto a esta forma de

obtener datos:

Tabla 13. Ventajas e inconvenientes de la entrevista

Ventajas Inconvenientes

. L Artificialidad de la situacién de
Amplio espectro de aplicacién

medicion
No se somete a limitaciones espacio | Limitaciones en la veracidad de las
temporales respuestas
- Control limitado de la situacién de
Posibilidad de centrar el tema L,
medicion

Aplicaciéon independiente del
espacio y el tiempo

Estandarizacién y representatividad | Limitacion por la falta de riqueza de
de los resultados vocabulario

Significado atribuido a la respuesta

Observacidon propia y ajena Indices de no respuesta

Fuente: Elaboracién propia a partir de Heinemann (2008, p. 110)

Al reflexionar en torno a las ventajas e inconvenientes, se creyé pertinente utilizar la
entrevista, ya que las caracteristicas de la investigaciéon permitian considerar que los
inconvenientes postulados serian posibles de ser disminuidos, como es el caso de los

indices de respuesta.
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2.1.1.2. La entrevista cara a cara estandarizada como técnica de

obtencion de datos

Heinemann (2008, p. 121) indica que la entrevista se puede clasificar en tres

dimensiones que pueden ser combinables:

- Tipo de comunicacion.
- Grado de estandarizacion.

- Numero de personas que participan.

De acuerdo al tipo de comunicacion, la entrevista en esta tesis fue de tipo verbal, ya
que el entrevistador realizé las preguntas en el momento y anotd las respuestas
mediante codificacion. También fue una entrevista estandarizada, ya que existié una
formulacién previa del cuestionario y tuvo una codificacion de las posibles
respuestas, y de tipo individual, aunque en algunas entrevistas particip6 mas de una
persona.
Es importante indicar que a la entrevista realizada verbalmente, donde se aplica un
cuestionario estandarizado, se le denomina encuesta cara a cara estandarizada o
entrevista demoscdpica. Para el desarrollo de la entrevista Heinemann (2008, p. 122)
sugiere lo siguiente:
1° Las preguntas del cuestionario deben formularse literalmente, indicando en
algunos casos la respuesta o la categoria de respuestas.
2° Se efecttia la construccion del cuestionario, es decir, el orden en que han de
plantearse las preguntas, el cual esta fijado de antemano. El entrevistador lee
las preguntas sin mas comentarios o aclaracion y anota las respuestas en el

cuestionario.

Para efectos de este estudio, la bateria de preguntas y el ordenamiento de estas,
provenia en su mayoria del estudio de los clubes catalanes (Secretaria General de
I’Esport, 2010), pero también se sumaron algunos aportes del cuestionario aplicado a
los clubes deportivos escolares de la provincia de Concepcioén en Chile (2009), como

parte de una investigacién financiada por el IND y ejecutada por el Consejo Local de
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Deportes y Recreacion de Talcahuano (Cornejo et al, 2010). Una vez disefiado el
cuestionario, se solicitdé en Chile la opinién acerca del instrumento a expertos y
profesionales vinculados a clubes deportivos, ademas se aplicé una prueba piloto
para realizar las adecuaciones contextuales respectivas.

En consecuencia, se llevo a cabo una entrevista cara a cara estandarizada o entrevista
demoscopica, la que se caracteriza por permitir comparar con mucha exactitud los
cuestionarios recogidos; aplicar una gran cantidad de encuestas, en situaciones
similares y controladas; arrojar normalmente resultados de facil cuantificacidn,
analizables mediante procedimientos estadisticos; permitir estudiar datos de tipo
socio-estadisticos, comportamientos, opiniones, entre otras (Heinemann, 2008, p.

122).

2.2. El cuestionario como instrumento para recopilar informacion

El cuestionario en si, es el instrumento que se utiliza para llevar a cabo una encuesta
(Gutiérrez-Davila & Ofia Sicilia, 2005, p. 184). De acuerdo a Hernandez et al. (2007, p.
196), es quizas el mecanismo mas utilizado para recolectar datos, consistiendo en un
conjunto de preguntas, respecto a una o mas variables a medir o evaluar. Mas
profundo es Garcia Cdérdova (2002, p. 29), quien sefiala lo siguiente acerca del

cuestionario:

Un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto
desde el punto de vista ldgico como psicologico, expresadas en un lenguaje
sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona

interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador.

En este orden de ideas, Ander-Egg (1995, pp. 273-274) indica que es un instrumento
rigurosamente estandarizado que traduce y procesa determinados problemas que
son objeto de investigacion. A la vez, propone una clasificacion que sitia al
cuestionario utilizado en esta ocasién como de tipo de “respuesta indirecta”, ya que es
el empleado en las entrevistas estructuradas. Respecto a la codificacién, seria “pre-

codificado” en su mayor extension, esto quiere decir que contiene preguntas ya
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formuladas para respuestas preestablecidas, aunque también posee algunas
respuestas post-codificadas (respuestas formuladas libremente).
Como ya se ha definido el cuestionario, es pertinente introducirse a continuacién en

aspectos técnicos que ayudan a determinar la forma y caracteristicas del mismo.

2.2.1. La seleccion del cuestionario

De acuerdo a lo propuesto por Hernandez et al. (2007, p. 179), existen diversos tipos
de instrumentos de medicion o recopilaciéon de datos, cada uno con caracteristicas
diferentes. Sin embargo, el procedimiento general para construirlos se asemeja,
sefialando que existen dos opciones:

1° Elegir un instrumento ya desarrollado, disponible y que sea adaptado a los
requerimientos del estudio.

2° Construir un nuevo instrumento de medicion utilizando la técnica apropiada.

En este caso corresponde a la primera opcion, ya que tenia como base el instrumento
utilizado en Catalufia (Secretaria General de I'Esport, 2010), el cual a su vez se ha
cimentado en el realizado por Heinemann y Schubert (1994) en Alemania. Como se
sefiald, esta herramienta se adaptd a la realidad y al contexto social, econémico y
deportivo de Chile, mediante procedimientos que seran relatados en los préximos

apartados.

2.2.2. El cuestionario: técnica de formulacion y tipos de preguntas

Desarrollar un cuestionario implica mucha rigurosidad, ya que las respuestas son
reacciones a las preguntas (Heinemann, 2008, p. 114), por ende se ha tener mucho
cuidado al construirlas, ya que si se formulan err6neamente (las preguntas),
implicara obtener informacién que no esta relacionada a los objetivos. El mismo autor
propone que las preguntas deben estar redactadas de manera sencilla; que sean
validas; enunciadas de tal forma que los entrevistados las comprendan; que no sean

banales y tampoco complicadas; formuladas de forma univoca, donde cada
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interrogante deba referirse a un solo hecho; no deben sugerir una determinada
respuesta; entre otras sugerencias.
En cuanto a este estudio, se consider¢ la clasificacion de Heinemann (2008, p. 117)
que permite combinaciones las que se explican a continuacion:

- Preguntas abiertas y cerradas.

- Preguntas con respuestas codificadas y sin codificar.

- Preguntas con las palabras ya fijadas o que permiten el libre planteamiento

por parte del entrevistador.

En el cuestionario aplicado (ver anexo 1) solo hubo dos preguntas abiertas, en las
cuales el entrevistado construy6 las respuestas con su propio vocabulario. El resto de
interrogantes fue de tipo cerrado, al consultar por ejemplo por los ingresos del club el
afio 2012; de tipo cerrado con la utilizacién de fichas, cuando se consulté por los
problemas del club y el dirigente debia seleccionar opciones; de tipo cerrado con
escalas (tipo Likert), cuando se pregunta por la valoracién de un servicio deportivo o

de una relacion con otra institucion.

2.2.3. Dimensiones, variables e indicadores del cuestionario

El disefio del cuestionario se estableci6 en primer lugar por dimensiones, las que se
operacionalizaron a través de una serie de variables e indicadores. Estas dimensiones
(11) se mantuvieron de acuerdo al instrumento original aplicado en el estudio de
clubes catalanes, las que ademas tributaban y se reflejaban en las perspectivas
tedricas explicadas en el capitulo precedente (ver figura 5), existiendo algunas
(dimensiones) que estaban contenidas en mas de un lineamiento tedrico como se

puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Perspectivas teoéricas y dimensiones del cuestionario

Perspectiva tedrica Dimension cuestionario

- Entorno y relacién con otras organizaciones

Teoria del Tercer Sector ..
- Recursos econdémicos

- Entorno y relacién con otras organizaciones
- Estructura de las personas asociadas

- Deportes, actividades y servicios

- Responsables de administrar

- Instalaciones deportivas

- Los desafios de la organizacion

Asociacionismo deportivo
Teoria de la eleccion institucional

Teoria de los stakeholders

- Fundacién y antecedentes
Legislacion sobre clubes - Recursos econémicos
- Responsables de administrar

- Fundacién y antecedentes

- Estructura de las personas asociadas
- Deportes, actividades y servicios

- Deporte de alto nivel

- Recursos econémicos

- Responsables de administrar

- Instalaciones deportivas

- Nuevas tecnologias y comunicacion

- Procesos en la toma de decisiones

- Los desafios de la organizacion

Caracteristicas constitutivas de los clubes

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las variables, Heinemann (2008, p. 26) indica que “son una propiedad o
rasgos distintivos del objeto de investigacion que, a lo menos, tienen dos valores
antagoénicos que se excluyen reciprocamente”. Tanto Kerlinger en 1964 como Arnau
en 1978 (citados por Gutiérrez & Ofia, 2005, p. 99), coinciden en definir a la variable
como “un simbolo al que se asignan valores o numeros”. Por otro lado Ander-Egg
(1995, p. 101) indica que una variable es una “caracteristica observable o un aspecto
discernible en un objeto de estudio que puede adoptar diferentes valores o
expresarse en varias categorias”. Heinemann (2008, p. 53) complementa lo anterior,
al manifestar que un objeto de investigacion puede ser descrito a través de una
incalculable diversidad de variables, pero a la vez sefiala que comprobar todo
empiricamente es imposible y ademas absurdo. De ahi que sea necesaria una teoria
para acotar aquello que se quiere estudiar. Sintetizando las anteriores definiciones y
caracteristicas, se comprende a la variable como una pieza clave a analizar y estudiar,
a fin de comprender el objeto de estudio, por ello se debe profundizar en ellas.

Existen diversas nomenclaturas para clasificar a las variables, las que varian de

acuerdo a sus caracteristicas o propiedades (Ander-Egg, p. 10, 1995):
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a) Cualitativas o cuantitativas.

b) Continuas o discontinuas.

c) Dependientes e independientes.

d) Explicatorias o externas.

e) Generales, intermedias o empiricas.

Para esta tesis se utilizo la primera categoria (Ander-Egg, 1995) y una subcategoria

tomada de Martinez-Gonzalez y De Irala Estévez (2009, pp. 16-17) y Seisdedos (2009,

pp. 40-41) (tabla 15), empledndose en mayor o menor medida, todos los tipos de

variables que se describen a continuacién

Tabla 15. Tipos de variables

Tipos de variables

Subclasificacion

Cualitativas: son aquellas
variables cuyos elementos de
variacién tienen un caricter
cualitativo, no susceptible de
medicion numérica.

- Variables cualitativas o categéricas nominales: son aquellas cuyos posibles
valores se refieren a una caracteristica o cualidad que la persona o grupo
posee o no. Los posibles valores son excluyentes, observandose en variables
como el sexo de algiin miembro de la junta directiva del club; una respuesta
como Si o No; o la provincia a la que pertenece la organizacién. Para su
medicién se usan escalas nominales, donde los valores son identificados con
palabras.

Variables cualitativas ordinales: son aquellas en que los posibles valores se
encuentran jerarquizados y ordenados, utilizidndose una escala de tipo ordinal.
Se pueden realizar operaciones de igualdad y desigualdad, como también de
ordenamiento. Algunos ejemplos: la valoracion del servicio deportivo recibido,
donde las respuestas podrian ser: Muy malo - Malo - Ni bueno ni malo -
Bueno - Muy bueno.

Cuantitativas: son aquellas
en que las caracteristicas o

propiedades pueden
presentarse en diversos
grados o intensidades y

tienen un caracter numérico
0 cuantitativo.

- Variables cuantitativas discretas: solo son valores numéricos aislados,
finitos, siendo nimeros enteros. Algunos ejemplos: niimero de socios(as) del
club; el nimero de reuniones de la junta directiva.

- Variables cuantitativas continuas: son numéricas y tedricamente pueden
valer cualquier cantidad intermedia entre un valor y otro, a través de la
numeracién decimal, tendiendo al infinito. Como ejemplo: los gastos del club.

Fuente: Elaboracién propia en base a Seisdedos (2009) y Martinez-Gonzalez y De Irala Estévez (2009).

Pasando a los indicadores, Heinemann (2008, p. 82) los conceptualiza como “hechos

empiricamente comprobables, de los que se puede presumir que remiten a la

existencia de un hecho no directamente observable”.

Los indicadores son

advertencias, en otras palabras, son la medida especifica que permite valorar y emitir

un juicio ante una variable.
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A continuacién se presenta la tabla 16 que contiene las dimensiones, variables e
indicadores empleados en el cuestionario y que como se sefialaba, se basaron en el

estudio de los clubes catalanes.

Tabla 16. Distribucion de dimensiones, variables e indicadores

Dimension Variable(s) Indicador(es) Ne
1.1 Nombre organizacién 1.1 Nombre 1
1.2 Ao fundacién 1.2 Ao 2
1.3 Sede del club - Ubicacién 1.3.1 Propiedad de sede 3.1
1. Fundacién y geografica (comunal y 1.3.2 Comuna 3.2
antecedentes provincial) 1.3.3 Provincia 3.3
1.4 Documentacién legal: 1.4.1 Existencia del RUT 4.1
RUT?24 - Personalidad 1.4.2 Existencia de Personalidad Juridica 42
juridica2s vigente )
2.1 Relacién(es) con 2.1.1 l.)eclja’ran relacion con la 5.1
. . organizacion
e degorlt“’as 2.1.2 Afio de afiliacién 5.2
privadas sin ihes ce lucro 2.1.3 Valoracién de la relacién 5.3
2.2 Relacién(es) con 2.2.1 Declaran relacién con la 6.1
organizaciones publicas y organizacién )
privadas con/sin fines de 2.2.2 Valoracién de la relacién con la 6.2
lucro organizacién )
2.3.1 Declaran relacién con la institucién 71
2.3 Relacion(es) con publica )
instituciones publicas 2.3.2 Valoracién de la relacion con la 79
2. Entorno y relacién con institucion publica )
otras organizaciones 2.4.1 Solicita servicio especifico a la 8.1
2.4 Servicios recibidos por la municipalidad )
municipalidad 2.4.2 Valoracién de servicio solicitado a 8.2
la municipalidad )
2.5 Servicios recibidos por 2.51 S.olic_i:ca Zervici(? espe_cifi(;:o ala 9.1
organizaciones deportivas orgamzacwn. ,eportlva p_)r_lva a. p
privadas sin fines de lucro 2.5.2 Val.ora.cion de serviclo §011c1tado a 9.2
la organizacién deportiva privada
2.6.1 Solicita servicio especifico a la 101
2.6 Servicios recibidos por institucién publica '
instituciones publicas 2.6.2 Valoracion de servicio solicitado a 102
la institucién publica )
3.1.1 N°y género de socios actualmente 11
3.1.2 N° y género de socios no 12
3. Estructura de las 3.1 Caracteristicas de las practlca?tes z -
personas vinculadas al personas asociadas y 3'1'3. N® 'y género de deportistas no 13
club vinculadas al club asociados ~ -
3.1.4 Edad por rangos y género de socios 14
y de deportistas no asociados
3.1.5 N° de incorporaciones y retiro de | 15.1

24 RUT: es el Rol Unico Tributario y corresponde a una numeracién entregada por el Servicio de Impuestos
Internos (SII) de Chile a todas las personas juridicas (organizaciones formales como clubes, sindicatos, bancos,
etc.) que se constituyan como tales. Dicho nimero (intransferible) permite a las organizaciones registrarse e
identificarse ante los organismos del Estado y las instituciones privadas.

25 En Chile existen dos tipos de Personalidad Juridica: de Derecho Publico y de Derecho Privado. En el caso de la
primera, son otorgadas a las instituciones publicas, y en el caso de las de Derecho Privado, se entregan a las
organizaciones privadas, existiendo dos tipos: a) las que persiguen fines de lucro, llamadas sociedades civiles y
comerciales y b) las que no persiguen ganancias, como las corporaciones y las fundaciones, donde se incluyen los
clubes deportivos. Para el caso de estos ultimos, la Personalidad Juridica puede provenir de las Municipalidades o
del IND, de acuerdo al origen de su constitucién legal.
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socios
3.1.6 La situacion de los socios en los
s - 15.2
ultimos afios
4.1.1 Disciplinas deportivas - n° de 16
categorias
4.1.2 Disciplina deportiva - tipo de
categoria - n° de equipos por género - n° 17
de deportistas individuales - n® de
deportistas por género
4.1.3 Disciplina - tipo de categoria - n° de
equipos/deportistas en nivel de 18
competicién
4.1.4 Tipo de actividades deportivas 19
4.1 Oferta de actividades 4.1 Oferta de actividades especiales del club
deportivas y/o de deportivas y/o de actividad 4.1.5 Actividades deportivas no
actividad fisica fisica continuadas - tipo de actividad - 20
orientacion de la actividad -
financiamiento de la actividad
4.1.6 Oferta de actividades para la
recreacion y salud - afio de inicio de 21
oferta
4.1.7 Tipo de actividades deportivas 22
puntuales
4.1.8 Tipo de actividades deportivas para 23
poblaciones o grupos especiales
4.1.9 Tipo de actividades no deportivas 24
5.1.1 Deportistas con presencia en
selecciones de distinto nivel de 25.1
competicién
5. Deporte de alto nivel 5.1 Deportistas de alto nivel 5.1.2 N° de deportistas por género y nivel 252
de competicién )
5.1.3 N°y género de deportistas con beca 26
0 apoyo econémico
6.1.1 Monto de ingresos directos por 271
rango
6.1 Ingresos directos y 6.1.2 Monto de ingresos por 272
concursables subvenciones y/o proyectos por rangos )
6.1.3 Monto total de ingresos directos y 273
por subvenciones o proyectos )
.6'2 Cuotas rrllen.suales y de 6.2.1 Tipos de cuotas y forma de pago 28
incorporacién/ingreso
6.3 Procedencia de recursos
econdmicos principales del 6.3.1 Tipo de fuente econémica 29
club
6. RecUrsos econdmicos 6.4.Curr.1p11m1ento o 6.4.1 F.re.cuenaa de pago de obligaciones 30
obligaciones pecuniarias pecuniarias
6.5 Montos ingresos directos 6.5.1 Cifra ingresos por item parcial 31.1
afio 2012 6.5.2 Cifra total de ingresos 31.2
= 6.6.1 Cifra gastos por item parcial 32.1
6.6 Gastos totales afio 2012 6.6.2 Cifra total de gastos 32.2
6.7.1 Solicitud de subvencién a 331
6.7 Subvencion para el club Instituciones :
' p 6.7.2 Nivel de logro en solicitud de 33.2
subvencién )
6.8 Postulacion a fuentes de 6.8.1 Postulacién a FONDEPORTE?26 34.1
financiamiento y nivel de 6.8.2 Adjudicacién proyecto 342
logro FONDEPORTE )

26 FONDEPORTE: es el Fondo Nacional de Nacional para el Fomento del Deporte, es una herramienta de
financiamiento para el desarrollo de la actividad fisica y deportiva del pais, a cargo del Instituto Nacional de
Deportes (IND). Este Fondo tiene como objetivo financiar ($) total o parcialmente proyectos. Postulan
organizaciones privadas (clubes, asociaciones), como organismos publicos. Esta fuente de financiamiento nace el
afo 2002.
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6.8.3 Motivo de no postulacién a 35
FONDEPORTE
6.8.4 Postulacion a Fondo 2% FNDR27 36.1
6.8.5 Adjudicacién proyecto Fondo 2% 36.2
de FNDR )
6.8.6 Motivo de no postulacién a Fondo 37
2% de FNDR
6.9 Fuentes de financiamiento | 6.9.1 Conocimiento de tipos de fuentes 38
alternativo alternativas
7.1.1 Existencia - sexo - dedicacion 39
7.1 Junta directiva de la semanal - edad
organizacion 7.1.2 Profesién o actividad actual - 40
7 R bles de | estudios o nivel académico
aarrfiflli);)tlxz:iiéis ela 7.2 Capacitacion de la junta 7.2.1 Participacién en capacitacién 41.1
directiva 7.2.2 Tipo de capacitaciéon 41.2
7.3.1 Existencia - sexo - tipo de trabajo - 42
7.3 Funcionarios del club tipo de jornada
7.3.2 Titulacién académica y deportiva 43
8.1 Instalaciones deportivas 8.1.1 Uso de la instalacion 44.1
. ) P 8.1.2 Dominio de la instalacion 44.2
8. Instalaciones —
deportivas 8.2 Utilizacién de
instalaciones deportivas 8.2.1 Tipo de acuerdo para la utilizacién 45
publicas
9.1.1 Uso y tipo de nuevas tecnologias y
p ; LT 46
9. Nuevas tecnologias y 9.1 Nuevas tecnologias y comunicacion
comunicacion comunicacion 9.1.2 Nivel de uso de nuevas tecnologias 47
y comunicacion
10.1 El Presidente y el tiempo | 10.1.1 Afios del Presidente actual en el 48
en el cargo cargo
10.2 Eleccién de la junta 10.2.1 Procedimiento de eleccién de la 49
directiva junta directiva actual
10.3.1 Frecuencia de actividades en el 50
dltimo afo
10.3.2 Horario de reuniones de la junta 51
10.3 Asambleas, reuniones y directiva
10. Procesos en la toma comisiones 10.3.3 N° d personas que asistieron a la
. . P 52.1
de decisiones ultima Asamblea General
10.3.4 Dia de realizacion de Asamblea
52.2
General
10.4 Instrumentos para 10.4.1 Existencia y actualizacién del
o i : 53
administracion del club instrumento
105 Pe.rcepc1or? antg 10.5.1 Nivel de acuerdo 54
determinadas situaciones
10.6 Valoracién de la 10.6.1 Nivel de planificacién 55
planificacién en areas del club
11.1 Creencias del club 11.1.1 Nivel de acuerdo 56
11.2 Problematicas: aspectos 11.2.1 Seleccidn de alternativas por 57
mds y menos importantes relevancia
11. Lo§ de_s,aflos de la _11.3 Aspectos mas y menos 11.3.1 Seleccién de alternativas por
organizacion importantes para el éxito del : 58
relevancia
club
11.4 Los retos que det_)en 11.4.1 Alternativas abiertas 59
afrontar los clubes chilenos
12. Opinién abierta 12.1 Comentario sobre el club | 12.1.1 Comentario 60
13.1 Cargo o rol del 13.1.1 Cargo 61
encuestado

27 El Fondo 2% del FNDR para Deportes, es una fuente de financiamiento de tipo concursable, a cargo de los
gobiernos regionales que existen en Chile. A este concurso publico, pueden postular clubes, asociaciones,
federaciones, municipalidades, etc., con el objetivo de obtener recursos econémicos para financiar proyectos
(escuelas deportivas, campeonatos, implementacién deportiva, etc.). Es un concurso que se inicia el afio 2009 y
tiene una resolucion de los recursos a nivel regional.
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2.3. Poblacion

Ander-Egg (1995, p. 179) utiliza el término universo y poblacién de forma equivalente.
Conceptualmente sefiala que constituye la totalidad de un conjunto de elementos,
seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccién (la
muestra) que se pretende que retna las mismas caracteristicas y en igual proporcién.
De esta forma, la poblacién que se establecié para este trabajo, se compuso por los
clubes deportivos privados “vigentes” y sin fines de lucro de la Region del Biobio que
se encontraban inscritos en el RNO del IND. De acuerdo a cifras aportadas por este
organismo, en agosto del afio 2013 existian en la Regién del Biobio, 1812 clubes en
sus registros, de los cuales 329 (18%) se encontraban vigentes, o sea, en condiciones
de ser encuestados. En sintesis y de acuerdo a los datos del RNO, la poblacién se
posicion6 en 329 clubes, ya que era el total de organizaciones que tenian vigencia

legal y que aseguraban -en cierta medida- su funcionamiento.

2.3.1. Tipo de muestra

Continuando con Ander-Egg (1995, p. 178), para realizar una investigacién social, no
es necesario estudiar a una poblacién total, ya que basta con elegir una muestra
representativa. Ello implica que debe existir un procedimiento riguroso para
determinar la muestra definitiva, ya que las conclusiones obtenidas tienen directa
relacion con la representatividad del estudio. Por su parte Seisdedos (2009, p. 34),
define a la muestra como un subgrupo de la poblacién, el cual debe representar
fielmente al todo (poblacion) del que se ha extraido, utilizando un método de
muestreo adecuado.

Para este trabajo se opté por seleccionar una muestra de la poblacion, debido a que
por motivos de recursos y capacidad logistica, no era posible tomar el total de clubes
de la region. Respecto a esto ultimo, recurrir a una muestra se justifica por los
siguientes motivos (Heinemann, 2008, p. 211): las recopilaciones parciales son mas
econdmicas y presentan resultados mas exactos, evitando la destruccion de los
objetos. Segin Ander-Egg (1995, p. 181), para lograr una buena muestra deben

cumplirse los siguientes principios: el procedimiento de selecciéon debe definirse de
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forma univoca; la muestra debe ser representativa de la poblacién, teniendo un
tamafio estadisticamente proporcional a ella; debe contar con un error muestral
dentro de limites permitidos.

Existen dos formas generales de muestreo, de acuerdo a la estructura y

procedimientos de seleccidon (Ander-Egg, 1995, pp. 181-182):

1) Muestreo probabilistico o aleatorio: es muy riguroso cientificamente; se
determina al azar, ello quiere decir, que cualquiera de las unidades o elementos que
componen la poblacién tienen las mismas opciones de quedar en la muestra.

2) Muestreo no aleatorio o no probabilistico: no tiene una base estadistico-

matematica y no es representativa de la poblacion.

En este estudio se opt6 por utilizar la primera propuesta (probabilistica), ya que no
era posible cubrir a la totalidad de los clubes, junto a ello, también fue de tipo
estratificada, la cual busca mejorar la representatividad cuando se conocen ciertas
caracteristicas de la poblacion, procediendo a agrupar las unidades de muestra
homogéneas entre si, para luego realizar una seleccién al azar (Ander-Egg, 1995, p.
183). En este caso, los clubes del RNO son homogéneos respecto a las caracteristicas

requeridas para su seleccion:

- Clubes deportivos privados, amateur (no profesionales), sin fines de lucro de
la region del Biobio.

- Clubes inscritos en el RNO, con al menos un afio de antigiiedad al momento de
seleccionar la muestra, es decir, que se hayan constituido legalmente en julio
del aflo 2012 como maximo.

- Clubes con vigencia legal, hasta al menos el mes de agosto del afio 2013.

Azorin y Sanchez-Crespo (1986, pp. 83-84), indican que una muestra que incluye
estratos se justifica por diversos motivos:

- Necesidad de obtener estimaciones para subpoblaciones.

- Mejorar la precision de estimadores globales.

- Estimaciones para areas geograficas especificas.
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- Eficiencia para una estimacidn global precisa, en conjunto al uso de recursos

disponibles.

Considerando lo anterior, y a fin de tener una representatividad de clubes
provenientes de todas las divisiones administrativo-geograficas que tiene la region, se
considero6 estratificar en razén de las cuatro provincias?8 existentes: Arauco, Biobio,
Concepcién y Nuble. Ademas, con el fin de distribuir proporcionalmente la cantidad
de clubes adecuada para cada tamafio de los estratos, se realizd el procedimiento de
afijacion proporcional (Azorin & Sanchez-Crespo, 1986, p. 89; Ander-Egg, 1995, p.
183).

2.3.2. Seleccion de la muestra y el margen de error

Considerando una poblacién de 329 (100%) clubes que se encontraban vigentes, la
muestra definitiva se proyecté buscando un margen de error y nivel de confianza que
aseguraran una representatividad y validez de los datos logrados. Por ello, se
determiné una muestra de 150 clubes (fraccién de muestreo de 45,6% de la

poblacién), implicando un margen de error del 5,9% y un nivel de confianza del 95%.

Tabla 17. Total clubes vigentes Region del Biobio

.. N° total clubes
Provincia .
vigentes - %
Arauco 19 (5,8%)
Biobio 58 (17,6%)
Concepcion 176 (53,5%)
Nuble 76 (23,1%)
Region del o
- 329 (100,0%)

La muestra fue distribuida proporcionalmente para cada estrato (provincia),
aplicando el criterio de afijacién proporcional (tabla 18), pero al realizar el trabajo de
campo, por motivos de diverso orden, entre los que destacan: numeros telefénicos
erréneos, dirigentes que no acudieron a la entrevista, base de datos (RNO)

desactualizada, entre otros, llevaron a que se recurriera a una lista de reserva de

28 Las provincias son la unidad intermedia de la estructura administrativa de Chile. En primer lugar y de mayor
tamafio son las regiones, luego las provincias y en dltimo lugar las comunas.

101



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de la Regién del Biobio

clubes (aleatoria), ideada para ser utilizada ante alguna organizacién que no pudiese
contactarse o rechazase participar de la encuesta. Esto permiti6 cumplir con el
numero total de clubes inicialmente determinado, no obstante, hubo una leve
variacion en los estratos provinciales. Finalmente el total de organizaciones

incorporadas fue de 21.

Tabla 18. Distribucion de la muestra

Poblacion total - clubes Muestra n (%) - clubes
n % Seleccionada Efectiva
Arauco 19 58 9 (5,8) 10 (6,7)
Biobio 58 17,6 27 (17,6) 28 (18,7)
Concepcién 176 53,5 79 (53,5) 71 (47,3)
Nuble 76 23,1 35(23,1) 41 (27,3)
giefli)?: el 329 100,0 150 (100,0) | 150 (100,0)

Como sintesis del procedimiento de seleccion de la muestra, se pueden sefalar los
siguientes pasos:

1. Revision de base de datos de clubes.

2. Filtro de clubes que se encontraban vigentes y cumplian con los criterios de

inclusion.

3. Determinacion del tipo de muestra, nivel de confianza y margen de error.

4. Determinacion de criterio para estratos.

5. Distribucién de clubes pertenecientes a cada provincia (estrato).

6. Determinar el nimero de clubes que se deben obtener en cada estrato.

7. Desarrollo de muestreo probabilistico, aleatorio, estratificado y con afijacién

proporcional.

8. Elaboracion de lista de reserva de clubes aleatorios.
2.4. Tipo, adecuacion, validacion y pilotaje del instrumento
El cuestionario cont6 con una bateria de 59 preguntas cerradas, 1 pregunta abierta y

1 comentario. En cuanto a la validacion del instrumento, si bien este ya se encontraba

en esa condicion a raiz de los diversos estudios realizados tanto por Heinemann y
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Schubert en Alemania (1994) y en Espana (Catalufia, Galicia, Aragén y Valencia), fue

sometido de todas formas a revisién y analisis a través de:

- Juicio de expertos en Chile, con el objetivo de contextualizarlo y adaptarlo
desde una perspectiva técnica y lingiiistica al medio chileno. El perfil de los
especialistas correspondid a tres docentes universitarios/investigadores con
experiencia en el ambito deportivo y en la utilizaciéon de cuestionarios.
También se solicit6 a tres profesionales que poseian o habian tenido alguna
relacion laboral en el ambito de las organizaciones deportivas. En ambos casos
se les envio el cuestionario y una ficha de registro de observaciones (ver anexo
2).

- Aplicaciéon de una prueba piloto al 8% (12 clubes) del total de la muestra
efectiva, dichas organizaciones pertenecian a la regiéon del Maule (vecina a la
region del Biobio) y cumplian con los mismos requisitos de la poblacién de

estudio.

Tanto la revision de expertos como la prueba piloto, permitieron no solo el
levantamiento de informacién para adecuar el instrumento, sino que también
incorporar variables, y tener un primer acercamiento al trabajo de campo y a las
condiciones que se presentarian.

Junto a lo anterior, también se utiliz6 el cuestionario que utilizaron Cornejo, Salcedo y
Matus (2009) en un estudio exploratorio en Chile sobre clubes deportivos escolares,
este instrumento permitié incorporar algunas variables especificas que tenian

relacion a aspectos administrativos y econémicos.

2.5. Trabajo de campo?®

La aplicacién del cuestionario fue de tipo “indirecto” de acuerdo a Quivy y

Campenhoudt (2008, p. 181), esto porque el encuestador lo completé a partir de las

respuestas que sugirio el que contestaba, siendo de administracion directa cuando el

29 Ante de iniciar este apartado, se debe informar que el trabajo de campo de esta tesis, fue financiado
parcialmente por el IND a través del FONDEPORTE 2013, en el area de Ciencias del Deporte, mediante el proyecto
denominado: “Prdcticas fisico-deportivas ofertadas por los clubes deportivos de base en las regiones de Maule y
Biobio. Andlisis desde su estructura organizacional”, cdigo N° 1300120015.
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encuestado lo llena el mismo, lo cual no sucedié en este caso. Los encargados de
aplicar el instrumento fueron nueve profesores de educacion fisica, a quienes se les
capacité en cinco jornadas, en las cuales se les instruyé en la aplicacién del
cuestionario y en el protocolo respectivo. Ademas, se les entrego6 el listado de clubes
que debian contactar, para luego coordinar la entrevista. Dicho listado contenia al
menos una de tres formas de contacto: la direccién oficial declarada por el club,
correspondiera a la sede o algin domicilio de referencia; el teléfono de contacto
oficial y el correo electronico declarado.

A continuacién, el grafico 3 muestra que tanto el nimero telefénico (30,7%) y la
direccién declarada (25,3%) en el RNO se alzaron como las principales formas de
contacto del entrevistador con el club. Con el 18% se presenta el contacto personal,
esto quiere decir que el encuestador usé como recurso alternativo, a alguna/s
persona/s relacionada al club o sus dirigentes. Es foco de atencidn que el 12,7% de las
organizaciones se haya contactado a través de la red social Facebook, lo que se
contrapone a solo el 6% que logr6 ser ubicada mediante correo electrdnico.
Finalmente es posible indicar que el 62% del total de la muestra se logr6 contactar a
través de los medios oficiales sefialados en el RNO y el 38% mediante algin
mecanismo no oficial. El encuestador cuando se comunicaba con alguna persona del
club le informaba los objetivos del estudio, los contenidos de la encuesta, la
privacidad y resguardo de los datos que se recopilarian, ademas, se solicitaba al
encuestado que preparara algunos tépicos asociados a cifras econdmicas y nimero de

personas que componian la estructura del club.

Grafico 3. El primer contacto con el club (%)

Otra
Teléfono del RNO
Facebook personal/institucional

30,7

Correo electronico
Contacto personal
Direccion del RNO
Busqueda internet

Municipio otorga datos

0% 20% 40%

% clubes

(n=150)
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La media de duracion de la entrevista y aplicacion del cuestionario fue de 57 minutos,
donde el menor tiempo registrado fue de 42 y el mayor de 122 minutos. Se contempld
como duracion de la entrevista, todo el proceso que implicaba, desde el saludo inicial
hasta la despedida con el o los entrevistados. Antes del inicio de la entrevista, el
encuestador se presentaba mediante una carta informativa al dirigente contactado
(ver anexo 3). El periodo de levantamiento de datos fue desde el 01 de agosto hasta el
30 de noviembre del afio 2013.

Respecto a quien respondid la encuesta, el grafico 4 muestra que el 63,3% fueron
respondidas por Presidentes(as), seguido por Secretario(as) y Directores(as)
Técnicos(as) o Entrenadores(as) con el 7,3% cada uno. La suma de todos los

miembros de la junta directiva que respondieron fue de 82%.

Grafico 4. El cargo o rol del encuestado (%)

No contesta 1,3
Director(a) 2,0

Tesorero(a) 2,7
Secretario(a) 7,3
Vicepresidente (a)
Presidente (a) 63,3

Socio 1,3

Ex-Presidente 1,3
Director Técnico/Entrenador 7.3
Coordinador(a) 6,7

0% 20% 40% 60% 80%

Clubes

(n=150)

2.6. Codificacion, tabulacion, analisis e interpretacion de los datos

Una vez recopiladas las encuestas se procedi6 a realizar la clasificaciéon de los datos,
mediante codificacién ya establecida y luego la tabulacion de los mismos, ello con el
objetivo de otorgarle una significacion sociolégica (Ander-Egg, 1995, p. 174). Segun
Heinemann (2008, p. 236) la codificacion implica la asignacion a cada variable o a
cada valor de una variable, de un simbolo (cédigo), los que deben ser nimeros en el
caso de realizar un anadlisis estadistico, como en este trabajo.

Luego de la codificacién, se ejecut6 la tabulacion de los datos, que se puede realizar de

dos formas: manual o electrdnica, siendo esta ultima la alternativa seleccionada. La
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tabulacién a modo general, significa el ordenamiento de los datos, lo que permite
trabajar con ellos. Para esta tesis se utiliz6 una matriz (figura 6) disefada
previamente en el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) en su version 15.0.

Figura 6. Matriz de datos. Software SPSS

Archive Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 7
CHB E b =h b T HiEE 5 @
1: CODID 8430-001
CcoDID P2 P3 SEDE| P3 Sede P4 RUT| P4 PERS| P5 AFIL | P5 ORGIR | P5 ORG1VR | P5 ORG2R
1] 6430-001 2011 0 0 1 i a 6 6 5
2| 8437-003 2009 0 0 1 1 1 6 6 q
3| 8430-006 2010 0 0 1 1 1 6 6 5
418437-033 2003 0 0 1 1 0 0 6
5| 8649-048 2007 0 0 1 1 1] 0 6
6| 8654-051 2011 0 0 1 1 1 0 6 1
7| 8651-058 1995 2 1 1 1 1 0 6 1
8| 8651-060 2011 0 0 1 1 1 1 4 1
9| 8649-061 1007 0 0 1 1 1 1 4 1
10 | 8649-063 1998 0 0 1 1 0 0 6
11| 8649-066 2008 0 0 1 1 1 1 2 1
12| 8649-070 2008 0 0 1 1 0 0 6
13| 8431-085 2012 0 0 1 1 0 0 6
14| B432-086 1008 2 1 1 1 0 0 6
15 | 8434-086 1998 0 0 1 7 a 0 6
16 | 8430-096 2008 0 0 1 1 1 0 6
17| 8430-100 2011 8 8 1 1 0 0 6
18 | B441-106 2007 0 0 1 1 0 0 6
19| 8441-107 2009 8 8 1 1 1] 0 6
20| 8435-109 2011 0 0 1 1 a 0 6
21| 8763111 2008 0 0 1 1 1 1 &
22|8775-114 1008 0 0 1 1 1 0 6
23| B767-117 2012 0 0 1 1 1 0 6
24| 8778-126 1992 0 0 1 1 a 0 6
25]8763-135 1997 0 0 1 i 1 0 6 1
26| 8778-137 20086 0 0 1 1 1 0 6
27| 8767142 2010 0 0 1 1 0 0 6
28| 8430-005 2010 0 0 1 1 0 6 6 s
29| 8430-009 2005 0 0 1 1 a 6 6 q
30| 8430-019 2012 0 0 1 1 1 0 6
05\ icia de datos A Vista dovarisbles / g : o z 8

Una vez realizados los dos pasos descritos, se procedi6é a analizar los datos, ante lo
cual Ander-Egg (1995, p. 174) indica que el propdsito de esta etapa es resumir y
comparar las observaciones llevadas a cabo de forma tal, que sea posible materializar
los resultados de la investigacion, con el fin de proporcionar respuestas a las
interrogantes formuladas. Ademas, sefiala que si bien, en ésta etapa se realiza el
tratamiento estadistico-matematico, ello no puede quedar reducido a una operacién
contable de obtenciéon de medias, u otros estadisticos, indicando que a los datos, es
necesario hacerlos hablar (encontrarles significacion).

Como se informaba, se utilizé el programa SPSS en su versién 15.0 y las funciones con
que esta herramienta cuenta. Dicho software es un programa estadistico informatico,
el cual es frecuentemente requerido en ciencias sociales, ya que una de las ventajas es
que permite trabajar bases de datos de gran tamafio.

Para el andlisis de resultados, se recurrié a la estadistica, comprendiéndola como una

ciencia auxiliar que ordena y analiza datos obtenidos de una muestra, para
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posteriormente, basandose en las leyes de probabilidad, hacer generalizaciones sobre
la poblacién (Seisdedos, 2009, p. 32). Existen dos tipos de estadistica, la inferencial y
la descriptiva, para este caso se utilizé la segunda, debido a que busca sintetizar y
resumir la informaciéon contenida en unos datos, siendo sus misiones: recoger,
clasificar, representar y resumir datos (Martin Andrés & Luna, 1994, citado por
Martinez-Gonzalez & Irala de Estévez, 2009, p. 4). La seleccion de la estadistica
descriptiva se fundamenta en que los objetivos de esta forma de analisis, o mejor
dicho, lo que permite realizar esta técnica, se relaciona directamente con los
propdsitos de la tesis, los cuales se enmarcan en la descripcién de un objeto de
estudio.

La estadistica descriptiva utiliza dos tipos de procedimientos: el cdlculo de indices
estadisticos, que son numeros que resumen de modo sencillo la informacién
contenida en datos reales y el uso de procedimientos de representacion grdfica
(Martinez-Gonzalez & De Irala Estévez, 2009, pp. 4-5). Para el andlisis de resultados
de esta tesis se usaron ambos.

Se utilizé la estadistica descriptiva, tomando a las variables individualmente
(cuantitativas y cualitativas), a fin de describir los datos mediante funciones y tablas
de frecuencia. Se realizaron andlisis univariables (variables de forma individual) y
bivariables (relaciones entre variables tomadas de dos en dos) mediante tablas de
frecuencia y de contingencia. Dentro de los estadigrafos que se emplearon se
encuentran la media y los valores minimos y maximos. Se apoyd la presentacién de
algunos resultados mediante graficos que permiten visualizarlos de mejor forma.
Finalmente, para establecer las tipologias de clubes, se utilizaron herramientas
estadisticas que permiten el analisis de conglomerados o clusters, definidos por Vila,
Rubio, Berlanga y Torrado (2014, p. 114) como: “una técnica de clasificacion que
sirve para poder detectar y describir subgrupos de sujetos o variables homogéneas en
funcion de los valores observados dentro de un conjunto aparentemente
heterogéneo”. Este tipo de analisis logra ordenar o agrupar objetos de acuerdo a
caracteristicas similares, que los diferencian de otros.

Considerando los diversos tipos de conglomerados que se pueden realizar, en este
caso se recurrio a una clasificacion no jerdrquica, de reasignacién mediante K-Medias.

En vista de ello, De la Fuente Fernandez (2011, p. 38), sefiala que:
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Estos métodos (no jerarquicos) son los que mejor se adaptan a los estudios
sociolégicos y de mercados, los que se caracterizan por emplear grandes
conjuntos de datos. En este sentido, se aconseja su utilizacién cuando se desea,
no tanto analizar la estructura jerarquica de los individuos, sino conocer el

numero de grupos construidos y las caracteristicas de cada uno.

Continuando con el andlisis de conglomerados, en el caso de las variables categéricas,
estas fueron dicotomizadas para darles un tratamiento cuantitativo, a fin de que la
media derivada de esos valores (dicotomizados) fuese interpretable. En suma, la
intencion de este andlisis no fue agrupar a los clubes por la jerarquia que presentaran

en comparacion a otros, sino que por particularidades que los diferenciaran del resto.
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2.7. Sintesis del método utilizado

En consideracién a lo planteado, se puede resumir este apartado en las siguientes

lineas:

- Estudio de tipo descriptivo, exploratorio y de corte transversal.

- Adecuacién al contexto social, econémico y deportivo de Chile de un
instrumento que utiliza dimensiones, variables e indicadores.

- Revisidn del instrumento (cuestionario) por parte de expertos y realizacion de
prueba piloto del mismo, con el objetivo de lograr la mayor asertividad posible
en el proceso de recogida de informacién, y de paso, valorar la existencia de
eventuales inconvenientes en dicho proceso.

- Realizacion de entrevistas demoscopicas o cara a cara y estandarizadas,
mediante un cuestionario de tipo estructurado con preguntas cerradas, en su
mayoria.

- Poblacion objeto del estudio: clubes deportivos privados, amateurs, sin fines
de lucro de la region del Biobio; inscritos en el RNO, con al menos un afio de
antigliedad al momento de seleccionar la muestra, o sea, que se hayan
constituido legalmente en julio del afio 2012 como maximo, y con vigencia
legal, hasta al menos el mes de agosto del afio 2013.

- Muestra de tipo probabilistica, estratificada y con afijaciéon proporcional.

- El andlisis de datos se realiz6 mediante software computacional, empleando

procedimientos estadisticos de tipo descriptivos.

Se cree que el planteamiento técnico utilizado, ha sido la forma mas adecuada y
pertinente de tratar ésta tematica, ya que el disefio permitié llegar a estudiar un gran
numero de clubes. Ademas, la informacion que se encontrd fue la apropiada para ser
recopilada a través de un cuestionario estructurado, mediante una entrevista cara a
cara. Junto a ello, la codificacion de respuestas, y que éstas fueran de tipo cerradas en
su mayoria, permitié realizar un trabajo de analisis estadistico, que luego llevd a

vincular los resultados a toda la poblacidén (clubes).
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El capitulo tres tiene por objetivo presentar el analisis de los resultados obtenidos, y

para ello se establecieron tres apartados, cuyo orden es el siguiente:

a)

b)

Los clubes desde una perspectiva socio-histérica: se entrega un analisis
proyectado desde una visiéon socio-histérica del asociacionismo deportivo
chileno, tomando como referencia la evolucién historica de los clubes de ese
pais. Se combind, por un lado, un trabajo estadistico basado en frecuencias,
tomando como variable el afio de fundacién de estas organizaciones, el cual se
vincul6 a periodos histéricos y sociales de Chile, orientados desde las
condiciones y las caracteristicas del desarrollo de la sociedad civil. Se comenzé
con este apartado, porque una perspectiva como la planteada permite sentar
las bases para comprender, contextualizar y profundizar en torno al estado de

los clubes deportivos chilenos.

Diez miradas a los clubes deportivos: la segunda parte de los resultados
presenta diez tipologias o clasificaciones de estas organizaciones,
desarrolladas a través de un procedimiento estadistico llamado analisis por
conglomerados o cldster. Ello permitié categorizar a los clubes mediante
variables puntuales que tributaban a las perspectivas teodricas que sustentan la
tesis, logrando visualizar a los clubes en ambientes o contextos distintos, tal es

el caso de sus relaciones con el entorno o, el uso de sus instalaciones.

Las caracteristicas de los clubes: por ultimo, se presenta un analisis
principalmente univariable (frecuencias y medidas de tendencia central) del
contenido total del cuestionario, presentado a través de las once dimensiones
tematicas que contenia. Este apartado permite, por un lado, tener una visién
puntual de cada variable y cada dimensién en cuestion y, por otro, acceder a la
profundizaciéon en torno a los anteriores resultados, generando un mayor

enriquecimiento informativo acerca del objeto de estudio.
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Con el objetivo de facilitar la lectura y la comprension de los resultados que se
expondran, se incluyen, a continuacion, abreviaciones y una conversién monetaria de

peso chileno ($) a euro (€).

- Ns: No sabe.

- Nc: No contesta.

- Na: No aplica.

- Vp:Valor perdido.

- f: Frecuencia absoluta.

- fa: Frecuencia acumulada.

- %: Porcentaje.

- n: Numero de sujetos (clubes, personas, socios, etc.).
- x: Media estadistica (promedio).

- $700 pesos chilenos: 1€ (un euro).
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3.1. Los clubes desde una perspectiva socio-historica

De acuerdo con Pujadas y Santacana (2003, p. 505), para comprender la articulaciéon
social de la actividad deportiva moderna, es fundamental analizar los procesos de
instauracion y del desarrollo asociativo, desde una perspectiva historica, social y
cultural. En sintonia con lo anterior, Moreno (1993, p. 58) indica que las entidades
deportivas han ido reflejando la dinamica social de cada época. Ejemplo de ello son
los trabajos de Puig, Moreno y Lopez (1996) y de Puig, Garcia y Lépez (1999), en los
que se reflexiona en torno a los procesos socio-histoéricos - en este caso de Espafia - y
su relacién con las organizaciones deportivas de base voluntaria. Inclusive en el
trabajo desarrollado por Puig et al. (1996), se formul6 una tipologia de asociaciones
deportivas espafiolas, de acuerdo al periodo temporal en la cual fue fundada la
organizacion.

Otra evidencia es el estudio sobre clubes deportivos catalanes desarrollado por la
Secretaria General de I'Esport (2010, pp. 22-23), donde se realizé una distribucién
temporal en seis etapas historicas, concebidas de acuerdo a la influencia
principalmente politica y social en el sistema asociativo de Catalufa. Al observar esas
fases, queda en evidencia que los diversos procesos por los que ha atravesado la
sociedad catalana se han reflejado en sus clubes.

En el caso de Chile, lamentablemente los trabajos historiograficos del deporte
nacional, aiin se encuentran en una etapa incipiente o en espera de ser explotados.
Las pocas investigaciones que existen abordan especialmente, la historia del deporte
de alto rendimiento y de participaciéon internacional, como las figuraciones de
deportistas nacionales en los Juegos Olimpicos, en los Mundiales de Futbol, alguna
participacion excepcional en otro tipo de competencia o algun hecho extradeportivo.
Es el caso, por ejemplo, de los trabajos realizados por Marin (2007)3°, Matamala

(2010)31, Sagredo (2011)32 y Mufioz (2012)33.

30 Afio 2007: Edgardo Marin publica como compilador el libro “Historia del Deporte Chileno: entre la ilusién y la
pasion”, donde realiza un relato de los principales resultados de los deportistas chilenos en diversas
competiciones de alto rendimiento a nivel mundial.

31 Ao 2010: Daniel Matamala publica el libro “1962, el Mito del Mundial chileno”, en el que aborda diversas
situaciones del Mundial de Futbol de Chile en 1962.

32 Afio 2011: Francisco Sagredo publica “La Caida”. En él se exponen detalles de la salida del entrenador nacional
de la seleccion de futbol de Chile y la relacion con la politica partidista del pais.

33 Afio 2012: Cristian Mufioz lanza con apoyo del Comité Olimpico de Chile el libro “Chilenos Olimpicos: Historia de
la Participacién Nacional en los Juegos Olimpicos de Verano 1896 - 2008”.
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Lo que se presenta a continuacién, son una serie de etapas que relacionan el
asociacionismo deportivo de Chile con el contexto socio-histérico del pais, reflejado
en el surgimiento o la proliferacion de sus clubes deportivos.

A fin de clarificar y enmarcar la propuesta, es necesario indicar que muchas de las
informaciones consideradas abarcan al asociacionismo en general, el cual incluye al
deportivo pero no lo considera de forma especifica. Esta revision y estas
observaciones abren un nuevo desafio para los profesionales de la historia, del
deporte y de las ciencias sociales en general, para afrontar y colaborar en estudios
historicos sobre el asociacionismo deportivo de Chile.

A continuacidn la tabla 19 presenta la distribucién de los clubes en relacion con el afio
de su fundacién y la etapa a la cual corresponden. Posteriormente, se detalla cada
periodo bajo el objetivo de justificarlo y de establecer una relacién con la frecuencia
de clubes fundados. Para el desarrollo de las etapas se realiz6 una revision
bibliografica de la historia reciente de Chile, como de las clasificaciones historicas de

este tipo y del desarrollo del asociacionismo en ese pais.

Tabla 19. Las etapas en la fundacidn de los clubes

Rango aiios Etapa f (%) fa (%)
Hasta 1924 Influencia inglesa y los primeros clubes 3,5 3,5
1925 - 1938 Surgimiento de otras organizaciones y diversificacion 0,7 4,2
1939 -1973 El auge 14,8 19,0
1974 - 1990 Limitaciones y control 2,8 21,8
1991 - 2000 Restablecimiento del tejido social 10,6 32,4
2001 - 2012 La consolidacion 67,6 100,0

(n=142)

3.1.1. 12 etapa. Hasta 1924. La influencia inglesa y los primeros clubes

Hasta el afio 1924 aproximadamente, se vive en Chile un proceso de surgimiento y de
instalaciéon del deporte, tanto en su practica individual (personal) como asociada
(clubes). Las primeras disciplinas (a mediados del siglo XIX) tienen claramente una
influencia inglesa (Santa Cruz, 2006, p. 3) y entre ellas, se encuentran el cricket, la

caceria a caballo y la hipica. Esta emersion de deportes se materializa
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simultaneamente a la aparicidn de las primeras organizaciones deportivas, ya que en
1860 se crean, en Valparaiso, el Valparaiso Cricket Club y el Valparaiso Hunt, los
cuales, en su esencia, eran clubes sociales en los que se practicaba deporte. El primer
club eminentemente deportivo fundado en Chile, y en Sudamérica, es el Valparaiso
Paperchase Club, constituido en el afio 1870 (Modiano, 1997, p. 19).

El proceso de incorporacion del deporte moderno en Chile, es muy similar al de
algunos paises europeos en cuanto a la influencia inglesa. Es el caso de Espafia, Italia y
Francia, donde, a través de sus puertos y ciudades industriales, se fue introduciendo
el deporte mediante la llegada de britanicos (ingleses, principalmente) que eran
practicantes en sus paises de origen y que llegaban a tierras extranjeras por motivos
comerciales, industriales o diplomaticos (Pujadas & Santacana, 2003, p. 509). En el
caso de Chile, el deporte también entra por ciudades portuarias, como Valparaiso, en
el centro del pais; Iquique y Antofagasta, en el norte; y Talcahuano (Concepcién), en el
sur. Estas localidades, en su calidad de puertos, recibian muchos barcos con
extranjeros (britanicos) que llegaban a Chile por motivos comerciales,
principalmente. Como manifiesta Santa Cruz (2006, p. 3), el deporte en Chile tuvo su
origen en la aristocracia, ya que los britanicos que incorporaron practicas como el
cricket, 1a caza, el golf y el tenis se instalaban en las clases altas del pais. Se desprende
de ello que la proliferacion del deporte también se gesté desde esos niveles hacia el
resto de la sociedad.

Luego de algunos afios y también por influencia inglesa, se comienza a practicar el
fatbol, y es en el afio 1889 cuando se disputa el primer partido formal (en la pista del
Valparaiso Sporting Club), con la participacion del Valparaiso F.C., el primer club de
futbol formalmente constituido en Chile. Prontamente, en el afio 1895 se crea,
también en Valparaiso, la Football Association of Chile, la primera asociacién de
fatbol del pais. En los siguientes afios se incorporan otros deportes como el boxeo, el
ciclismo y el atletismo y, junto con ello, otras ciudades, como es el caso de la capital
del pais, Santiago, comienzan a ver sus primeros clubes (Modiano, 1997, p. 53). Por
parte del Estado, la primera iniciativa en relacién con la actividad fisica y el deporte
se materializa en 1906 con la creacidon del Instituto de Educaciéon Fisica de la
Universidad de Chile (Guarda, 2006, p. 15). Respecto a la sociedad civil en general, el

Estado reconoce el derecho de libre asociacion y de reunioén, ello siempre dentro de
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una tension entre la clase liberal-conservadora y el Estado (Irarrazaval, Salamon,
Hairel y Sokolowski, 2006, pp. 44-45).

En cuanto a los clubes, en este ciclo se fundé el 3,5% de ellos, siendo organizaciones
precursoras del asociacionismo chileno, antiguas, de tradicién, con origenes en las
clases altas y que han sido testigos privilegiados de las diez ultimas décadas del pais.
Se forjaron, probablemente por influencia extranjera, y tuvieron practicas deportivas
limitadas, restringidas al fitbol y a otros deportes de origen inglés.

En sintesis, esta etapa se caracteriza por la llegada del deporte moderno y por la
creacion de las primeras organizaciones que comienzan a gestar las disciplinas
introducidas por los britanicos. El deporte se concentra en las clases altas, reflejando
también el periodo politico del pais conocido como “oligarquico liberal”, ya que

estaba encabezado por burgueses.

3.1.2. 22 etapa: 1925 - 1938. Surgimiento de otras organizaciones y

diversificacion

En Chile, a partir de 1925 se desarrolla una etapa de transformaciones politicas y
sociales influenciada por los efectos de la Primera Guerra Mundial, la madurez civica
de la clase media y la mayor concienciaciéon del sector obrero (Eyzaguirre, 1981,
citado por Vidal, 2008, p. 75). A ello se suma una crisis en el mercado del salitre que
deteriora la situacién financiera del pais. Politicamente, se conoce a este periodo
como Republica Federal, y en él existieron frecuentes alternancias de poder a nivel
politico, caracterizadas por los gobiernos temporales e impuestos, en algunas
ocasiones, a la fuerza, como es el caso del golpe de Estado del afio 1925, liderado por
el General Carlos Ibafiez del Campo, que comportd el exilio y la persecucion de
dirigentes sociales vinculados, principalmente, a la politica (Gazmuri, 2012, pp. 125-
230). Seria de suponer que fue un periodo dificil para el desarrollo de la sociedad civil
en general, pero en la practica ello no se vio reflejado en las organizaciones, ya que se
diversifico el nacimiento de estas, tanto en el ambito religioso, como en el sindical,
entre las mujeres y en organizaciones universitarias, entre otras (CIVICUS -

Fundacién Soles, 2006, pp. 16-17; CIVICUS - Fundacién Soles, 2010, p. 22).
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En cuanto al deporte, este pasa de una etapa en la que constituye una practica propia
de la alta sociedad (aristocratica) y con un enfoque recreativo, a inicios del siglo XX, a
una fase mas competitiva. A la vez surgen otros deportes, con sus clubes y
asociaciones, como es el caso del baloncesto y del boxeo. También aparecen las
primeras federaciones, que, junto con las asociaciones, comienzan a actuar como
aglutinadoras de clubes. El deporte comienza a ser practicado por la clase media (es
el caso del tenis) y también surgen los primeros medios de comunicacion
exclusivamente deportivos y de tipo masivo, como la revista Los Sports (1923-1931),
la primera en Sudamérica dedicada solo al deporte (Modiano, 1997, pp. 70-101).

No obstante, es el periodo de mas baja frecuencia de fundaciones de clubes, con solo
el 0,7% de registros, a pesar de que existian las condiciones para entrar en una etapa
de asentamiento del sistema. Lo anterior se debe, quizas, a que los esfuerzos del
mundo dirigencial no priorizaban a los clubes, sino que se centraron en afianzar a las
nuevas organizaciones que surgian, como las asociaciones y las federaciones.

A modo de sintesis, se puede sefialar que es una etapa donde el asociacionismo
deportivo ve aparecer otras figuras diferentes al club, como son las asociaciones y las
federaciones, siempre en un clima politico y social inestable. Ademas, el deporte
emprende un proceso de expansion social a otros niveles, acompafiado del

establecimiento de otras disciplinas.

3.1.3. 32 etapa: 1939 - 1973. El auge

Los cuarenta afios anteriores al golpe de Estado del afio 1973 se caracterizaron por
una serie de transformaciones sociales, politicas y econdmicas, las cuales permitian la
inclusion de diversos sectores sociales en un marco institucional y politico
compartido. No obstante, el inicio de la dictadura militar del afio 1973 termin6 con
esa pauta de desarrollo. En cuanto a la sociedad civil, el afio 1968 se posiciona como
clave para el asociacionismo en general, ya que se dicta la Ley de Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias (actualmente vigente), que legaliza y amplia un
conjunto de organizaciones de base territorial, como las juntas de vecinos y los clubes
deportivos (CIVICUS - Fundacién Soles, 2006, p. 18), dando inicio a una formalizacién

de la sociedad civil (CIVICUS - Fundacion Soles, 2010, p. 22). En relacién con ello,
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Irarrazaval et al. (2006, p. 46) afirman que es en esta etapa cuando se inicia la
consolidacion de las organizaciones que hoy canalizan la mayor parte del
voluntariado del pais. Esto podria tener relaciéon con que la mayoria de los gobiernos
que lideraron el Estado en esta etapa fueron de una linea mas social, principalmente
de ideologias demdcratas, radicales social-demdcratas, socialistas y populares
(Gazmuri, p. 2012, pp. 233-356). De la Maza (2005), citado por Vidal (2008, p. 77),
sefiala caracteristicas que lo corroborarian, ya que existia un sistema politico de alta
inclusividad y, ampliacion de la participacion electoral, y las relaciones laborales se
habian institucionalizado, entre otras. Asi, la sociedad civil se fue integrando al
sistema politico, canalizando sus demandas hacia el Estado. Por su parte, Irarrazaval
et al. (2006, p. 46) sefiala que la democratizaciéon del sistema electoral y la
incorporacién definitiva de las clases medias a las organizaciones socio-politicas
consolidaron el proceso de democratizacion de las organizaciones del sector sin fines
de lucro.

En cuanto al deporte, se observa una intencién clara, por parte del Estado, de
participar del sistema deportivo nacional, abordado con distintos matices, de acuerdo
con el gobierno de turno. Se generaron una serie de instituciones publicas que
buscaban, mediante sus funciones, regular, controlar y apoyar el deporte en general.
Entre ellas, se pueden mencionar el Departamento de Deportes de la Direccién de
Informaciones y Cultura del Ministerio del Interior, creado en el afio 1943; la
refundacion del Departamento de Deportes el afio 1948, dependiente del Ministerio
de Defensa; la constitucion, en la CAmara de Diputados, de la Comisién de Educacién
Fisica y Deportes en 1954; si bien no eran instituciones publicas, también existian el
Comité Olimpico de Chile (1934) y la Comision Nacional de Deportes (1940); se
realizé un catastro de clubes no afiliados a federaciones (1957); se promulgé la Ley
sobre Deportes y Recreacion (1970); se cred la Direccion General de Deportes y
Recreacion (DIGEDER); se formul6 la Politica Nacional de Desarrollo del Deporte y la
Recreacidn (1972-1976) (Mufioz, 2001, pp. 35-125).

Para los clubes, esta etapa se posiciona como la segunda mas fructifera (14,8%), lo
cual puede verse influenciado por el hecho de que abarca treinta y cuatro afios. Pero,
a pesar de lo anterior, fue una fase que conté con muchas condiciones que acogian

positivamente el surgimiento del asociacionismo. Los clubes que nacen entonces lo
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hacen en tiempos mayoritariamente democraticos, donde el Estado demostraba
interés por potenciar a la sociedad civil. Se aprecia una participaciéon mas directa del
Estado en el asociacionismo deportivo, tanto por el apoyo de sus actividades como
también en el control de este. Existieron acciones que buscaban ordenar el
funcionamiento de las organizaciones y también apoyarlas, principalmente a través
de la tecnificacion del recurso humano con la participacion de técnicos extranjeros.
Este periodo fue relevante para el asociacionismo, ya que existian las condiciones

para crecer cuantitativa y cualitativamente.

3.1.4. 42 etapa: 1974 - 1990. Limitaciones y control

Este periodo coincide con la dictadura del general Pinochet, en la cual el trabajo que
venian desarrollando tanto las organizaciones de la sociedad civil como el Estado se
vio claramente afectado. La ampliacion de las organizaciones sociales y su
politizacién se vieron frustradas, el modelo de desarrollo econémico se alterd
radicalmente y, con ello, también las pautas sociales y culturales. El vinculo entre
Estado y sociedad civil se modificg, al igual que la figura de esta dltima, en el contexto
del neoliberalismo (Vidal, 2008, p. 77). De acuerdo con esto, existe un cambio radical
de sistemas, ya que, de una economia interna y con alta participaciéon del Estado, se
pasa a una economia abierta, orientada a la exportaciéon de recursos y a la
privatizacidn de servicios.

Respecto al asociacionismo, Irarrazaval et al. (2006, p. 47) sefala que:

Durante los primeros afios del gobierno militar, diversas organizaciones de la
sociedad civil fueron intervenidas y vigiladas. Si bien la mayoria de las
entidades comunitarias lograron persistir, perdieron su autonomia, sus
dirigentes fueron designados y sus atribuciones y potencialidades de accion
fueron reducidas. Algo muy similar sucedié con las asociaciones gremiales y
sindicatos. Por lo tanto, la década de los setenta presenta una fuerte
disminucidon de la cantidad de organizaciones del sector sin fines de lucro,
como consecuencia de las caracteristicas propias que implica un quiebre

democratico.
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Lo anterior se comprende bajo la légica de funcionamiento de las dictaduras, que
buscan, mediante el amedrentamiento y la coercién, evitar acciones que pongan en
riesgo el poder logrado mediante la implantacidn de su modelo de gobierno.

En el caso del asociacionismo deportivo, estas acciones y este contexto se pueden ver
reflejados también en el caso espafiol, donde la dictadura franquista generé acciones
de censura, tal como se puede apreciar en el estudio de los clubes deportivos
catalanes (Secretaria General de I'Esport, 2010, pp. 22-23). En linea con lo anterior,
pero para el caso chileno, durante los diecisiete afios del régimen militar, el
asociacionismo no estuvo entre las prioridades del gobierno (representado por la
figura de la Direccion General de Deportes y Recreacion). De hecho, muchas funciones
ejecutadas histéricamente por las organizaciones son traspasadas al sector publico,
entre ellas, la organizaciéon de competencias y la capacitacién de recursos humanos
(Feller, Alvarado, Bossay & Garcia, 2013, p. 138).

No existen menciones significativas de las organizaciones deportivas en la
documentacion existente, salvo el Censo de Organizaciones Deportivas de los afios
1984 y 1985. Es relevante sefialar que, en este periodo, el deporte continud bajo el
alero del Ministerio de Defensa; se recalco el caracter subsidiario de la acciéon del
Estado; se puso énfasis en la practica deportiva a fin de desarrollar la salud fisica-
mental, fortalecer la raza y aumentar la capacidad fisica, entre otras acciones (Mufioz,
2001, pp. 127-164).

Recapitulando, el asociacionismo en general sufrié un fuerte estancamiento debido a
las condiciones impuestas por la dictadura militar, que coarté las libertades
individuales y las colectivas, limitando e interviniendo el espacio publico de
participacion de la sociedad civil.

El poco significativo 2,8% de clubes que se fundaron en este periodo no deja de ser el
reflejo patente de las condiciones precarias y limitantes en que se forjo y se
desarroll6 el asociacionismo deportivo. Los clubes que surgen en esta etapa pueden
haberse moldeado por intereses politicos y con mucho control de los miembros de la

junta directiva.
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3.1.5. 52 etapa: 1991 - 2000. Restablecimiento del tejido social

Luego del término de la dictadura militar (1973 - 1990) y con el retorno y la llegada
de la democracia, se desarrollaron importantes cambios en el asociacionismo en
general. La sociedad civil presentd una gran expansion de iniciativas de voluntariado,
desarrollo ambiental, indigena y regional (CIVICUS, 2010, p. 23). Ello a propuesta de
los gobiernos democraticos posteriores a la dictadura, que comenzaron a tomar
medidas para fortalecer la sociedad civil en el proceso de consolidaciéon de la
democracia, priorizando el area social, aumentando el gasto social, fortificando la
institucionalidad y ampliando la oferta programatica (Irarrazaval et al., 2006, p. 49).
Las organizaciones del deporte y de la sociedad civil en general comienzan a recibir
por parte del Estado el trato que se les habia negado durante la dictadura. A pesar de
ello, el deporte contintia siendo gestionado por el Ministerio de Defensa. Esta fase
reciente de Chile, que tuvo a dos presidentes de la misma tendencia politica de
centro-izquierda, alberg6 las siguientes acciones en materia deportiva, entre otras: se
reestablece a plenitud la libertad de asociacion; el acceso al deporte se ve como un
derecho fundamental de las personas; se crea un Consejo Asesor Presidencial para el
Deporte y la Recreacion (1994); se crea la Politica Nacional de Deportes (1996); se
envia el proyecto de la Ley del Deporte; se promueve la constitucion y el desarrollo de
clubes y demas organizaciones deportivas; se sugiere mantener un registro nacional
de organizaciones y ejercer vigilancia sobre estas (Mufioz, 2001, pp. 165-218).

En esta fase post dictadura, se percibe que el asociacionismo deportivo se encuentra
en un proceso de ajustes y también de transicion al igual que toda la sociedad chilena,
amparado en la funcién mas social, participativa y prioritaria que va adquiriendo el
deporte para los gobiernos democraticos.

El 10,6% de clubes que se fundan en esta etapa contrasta con el 2,8% que emergi6
durante el régimen militar. Las organizaciones que se crean en este periodo lo hacen
en un clima de transicion, de restablecimiento de condiciones para el asociacionismo
y que implica un nuevo trato de confianza entre las autoridades democraticas y el

ambito dirigencial.
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3.1.6. 62 etapa: 2001 - 2012. La consolidacion

En este periodo se realizan cambios estructurales en el deporte desde el aparato
publico. Se promulga una nueva Ley del Deporte, n® 19712 (Ministerio del Interior de
Chile, 2001) que viene a reemplazar la del afio 1970 y se acompafia de una nueva
Politica Nacional de Actividad Fisica y Deportes (Instituto Nacional de Deportes,
2002a), documento que, durante los ultimos afios ha fijado los lineamientos y
prioridades del servicio. Respecto a la influencia y a la relacién de estas nuevas
herramientas (Ley del Deporte y Politica Nacional) con las organizaciones deportivas,
la revisién ha permitido detectar claras alusiones a ellas, y entre las mas destacadas
se pueden mencionar:
- Sereconoce el concepto y la funcién de organizacién deportiva.
- Se caracteriza a todas las organizaciones deportivas de tipo voluntario.
- Se crean el Registro Nacional de Organizaciones Deportivas (RNO) y el
Reglamento de Organizaciones Deportivas.
- Queda instaurado que el Estado debe velar por la autonomia y la libertad de
asociacion de las organizaciones.
- Surge un Departamento de Organizaciones Deportivas a nivel nacional y

también en las regiones.

Estas alusiones permiten posicionar a las entidades deportivas, como agentes clave
para desarrollar uno de los principios de la Politica Nacional: el de Participacién de la
Comunidad.

Que el 67,6% de los clubes encuestados se haya fundado durante los ultimos afios,
indica que son organizaciones de creacidon reciente en una primera aproximacion,
gestados en una fase democratica y de pleno derecho del asociacionismo en ese pais.
En sintesis, en esta etapa el Estado reordena y norma el asociacionismo deportivo,
fomentando considerablemente el surgimiento de organizaciones, apoyado en el
establecimiento de vias de financiamiento y el reconocimiento legal y politico. Los
clubes se encuentran en una etapa de consolidaciéon, amparados en las condiciones
que entrega el Estado, producto también del proceso de maduracién de la sociedad

civil chilena post dictadura. Se suman a lo anterior, las estrategias disefiadas por los
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gobiernos para apoyar el desarrollo de las organizaciones, donde se encuentran
principalmente: la capacitaciéon del recurso humano (técnico y dirigencial) y el
fomento de apoyos econémicos, como FONDEPORTE y el Fondo 2% del FNDR para
Deportes. Complementan esto, las acciones emanadas de las municipalidades en

cuanto al apoyo monetario y en infraestructura.
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3.2. Diez miradas a los clubes deportivos

Cuando se plante6 desarrollar una tipologia de los clubes, se partié creyendo que el
producto final seria establecer o determinar una sola clasificacion. Sin embargo, dicho
supuesto se alejo bastante de la realidad que se iba generando a medida que se
avanzaba y se profundizaba en los procedimientos para el logro de conglomerados, ya
que los resultados posibilitaban establecer mas de una tipologia. Dichas situaciones
abrieron esta etapa de anadlisis, permitiendo posicionarse desde un panorama mucho
mas amplio, que apuntaba al logro de diversas clasificaciones de clubes.

Respecto al procedimiento estadistico3* utilizado (ya explicado en el apartado
metodoldgico), se baso esencialmente en la seleccién de variables significativas y que
se identificaban con una o con mas de una perspectiva teérica utilizada. Junto a ello,
es importante destacar que, cada vez que se realizaba el procedimiento para obtener
una tipologia, todos los clubes se incluian de forma conjunta, lo cual quiere decir que,
lograda una clasificacion, los mismos clubes se consideraban para la realizacién de las
siguientes, pero con variables distintas.

Por otro lado, los resultados preliminares permitieron visualizar veintinueve
tipologias, destacando las que cobraban mayor relevancia que otras. Seguidamente, y
luego de una observacion rigurosa, se determindé que diez de las veintinueve
tipologias eran las que mas valores significativos ofrecian y que, a la vez, era posible
explicarlas mediante la teoria.

En relacién con los conceptos o con la nomenclatura otorgadas a cada categoria (tipo
de club), es importante sefialar que estas se encuentran establecidas en el marco de
cada tipologia y sus caracteristicas.

A continuacién, se exponen las diez clasificaciones y categorias de clubes, junto con
las variables que las generan. Se suman a ello los resultados conseguidos mediante
tablas de contingencia, donde, por un lado se encontraban las categorias de clubes y,
por otro, algunas caracteristicas (variables) estructurales y especificas (ver anexo 4),
que permitieron enriquecer y clarificar de mejor forma los perfiles categdricos de los

clubes deportivos chilenos.

34 Para el desarrollo estadistico utilizado en este andlisis y para la conceptualizacion de los tipos de clubes se conto
con el asesoramiento del profesor Sr. Josep Maria Aragay de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de
Barcelona.
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3.2.1. Tipologia 1. Los clubes desde su tradicion y patrimonio

Tanto la variable afio de fundacién como la declaraciéon de propiedad de sede se
consideraron para esta tipologia con el objetivo de analizar los clubes en funcién de
su antigliedad y del patrimonio basico que estos podrian presentar, plasmado en la
sede de la organizacién. Estas variables permitieron conjugar, por un lado, la historia
o la existencia temporal de la organizacién y, por el otro la consolidacién de un

patrimonio material.

Definicion de las variables de la tipologia:

- Aiio de fundacién: corresponde al afio de fundacién del club de manera formal, o sea, la fecha
de registro o constitucién legal que tuvo la organizacidn.

- Propiedad de sede: se refiere a la declaracion de propiedad (Si o No) de una sede, lugar que
sirve de acogida para diversas actividades de la organizacién, como es el caso de reuniones,
asambleas, eventos sociales, actividades deportivas especificas, entre otras acciones.

Tabla 20. Tipologia 1. Los clubes desde su tradicién y patrimonio

Categoria 1 2 3 4 5

N° casos 5 11 12 17 89

Variables X

Aiio de fundacién 1916 1946 1968 1995 2009

Propiedad de sede Si Si No No No
(n=134)

Categoria n° 1. El club antiguo y patrimonial.
Son clubes casi centenarios, ya que nacen en promedio el afio 1916, en la etapa
inicial o de instauracion de los clubes chilenos, denominada como “la
influencia inglesa y los primeros clubes”. Junto a ello, y producto quizas de su
larga historia, han logrado concretar la propiedad de una sede. Representan

solo al 3,7% del total.

Categoria n° 2. El club maduro y patrimonial.
Son aquellas organizaciones que nacen en promedio el afio 1946, ostentando
mas de sesenta afos de vida, surgiendo bajo el periodo denominado “el auge”
de los clubes. En cuanto a la propiedad o dominio de una sede, declaran

poseerla, por ello se trataria de clubes con una larga tradicién y que han
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logrado materializarlo mediante un patrimonio basico. Representan al 8,2% de

clubes.

Categoria n° 3. El club maduro y no patrimonial.
Son clubes que tienen en promedio mas de cuarenta afios de antigiiedad,
siendo su ano de fundacion 1968. Nacen en la etapa llamada “el auge” de los
clubes. No obstante, a pesar de tener mas de cuatro décadas de existencia, no

han logrado capitalizar el dominio de una sede. Representan al 9% de clubes.

Categoria n° 4. El club joven y no patrimonial.
Son las organizaciones que nacen post dictadura militar (1973-1990) en el
periodo denominado como el “restablecimiento del tejido social”. Nacen en
promedio el afio 1995, teniendo al momento de la aplicacién de la encuesta
mas de quince afios de vida institucional. En cuanto a su patrimonio, no eran
propietarios de una sede, ya sea, porque no les habia surgido la necesidad de
tal, debido a que pudiesen tener el préstamo o comodato de algin espacio
fisico o porque no habian logrado consolidarse en este ambito. Representan al

12,7% de los clubes.

Categoria n° 5. El club reciente y no patrimonial.
Son los clubes mas frecuentes desde esta perspectiva (66,4%), se caracterizan
por tener una fecha muy préxima de fundacioén, situdandose como media en el
afio 2009, credndose en la etapa denominada como “la consolidaciéon” de los
clubes. Por otro lado, y quizas debido a su reciente constitucion declaran no

tener la propiedad de una sede.
Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 69):
- Ingresos del club en el afio 2012: se observd que a medida que los clubes eran mas
jovenes, existia una distribucion mas homogénea de los ingresos, por el contrario en

los clubes de mayor edad, las entradas econémicas se concentraban en rangos mas

elevados. También resalta, que en los dos conglomerados mas jévenes (menos edad y
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no patrimoniales), incluso existian organizaciones que no tuvieron ingresos el afio

2012.

- Tamario del club3’: los clubes jovenes y recientes tienen un menor tamafio que los
mas antiguos y patrimoniales. Esto tendria logica, en el sentido de que las
organizaciones con mas anos, han gozado de procesos mas extensos para afianzar un

volumen de personas mayor que en los clubes de menos afios.

- N2 de deportes practicados: la mayoria de los clubes se concentran en la practica de
solo un deporte, ya que en todos los conglomerados, mas del 50% de sus clubes
declaran ello, sobresaliendo los clubes maduros y no patrimoniales con el 91,7%. Los

clubes mas jévenes, son también los que mas deportes practicarian.

- El fuitbol como deporte principal: en los clubes de mayor edad (clubes antiguos y
maduros), el futbol se sitia en todos esos casos en mas del 50% como el deporte
principal (80%, 100% y 66,7%, en orden de antigliedad). Por el contrario, en los
clubes mas jovenes se aprecia un decrecimiento en su declaracién de tener al fatbol
como deporte principal, es el caso de los clubes recientes y no patrimoniales, donde en
solo el 31,5% de estos, el futbol es la primera practica. Se puede sefalar, que a medida
que la organizacién es mas joven, menos son los clubes que tienen al fatbol como

primer deporte.

35 Corresponde al nimero de miembros del club que incluye a socias y socios y deportistas que no estén asociados,
pero que participan de las actividades.
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3.2.2. Tipologia 2. Los clubes desde su trascendencia

La siguiente tipologia permite agrupar a los clubes a través de la relacién de dos
variables: el afio de fundacién y el nimero de socios(as). Esta dltima surge como una
caracteristica constitutiva (afiliacién voluntaria) y también como una variable de
estudio en el andlisis del tamafio de una organizacién. Se busc6 con la siguiente
clasificacion, generar una perspectiva que permitiera conocer cdmo se proyectaban

los clubes mediante el agrupamiento de su edad y la pertenencia de socios(as).

Definicion de variables:

- N°de socios y socias: es la media de socios y socias activos3¢ que tenia el club en el momento
de aplicar la encuesta.

- Aiio de fundacién: corresponde al afio de fundacién del club de manera formal, o sea, la fecha
de registro o constitucion legal que tuvo la organizacion.

Tabla 21. Tipologia 2. Los clubes desde su trascendencia

Categoria 1 2 3 4

N° casos 13 19 6 100

Variables

N° de socios y socias 56 122 237 31

Afio fundacién 1950 1972 1977 2006
(n=138)

Categoria 1. El club de trascendencia.
Nacen en promedio el afio 1950 y tienen un nimero de socios y socias que se
sitia en 56 personas. Se les ha llamado de esta forma, ya que si bien, tienen
una estructura pequefla de personas, se mantienen vigentes y activos desde

hace mas de sesenta afos. Representa al 9,4% de clubes.

Categoria 2. El club estable.
Representan al 13,8% de clubes, se identifican porque tienen un numero de
socios y socias que se situa en una media de 122 personas. Conjuntamente,
poseen como fecha de fundacion el afio 1972, por ende cumplian -como media-

41 afios al momento de realizar el trabajo de campo. Este equilibrio entre el

36 Socio(a) activo(a): es la persona de 18 afios o mas, que tiene derecho a voz y voto en las Asambleas del club y
que se encuentran inscritos en el Libro de Registro de Socios. Deben tener sus cuotas mensuales pagadas (al dia).
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volumen de la estructura de personas asociadas y la edad de la organizacidn,

oriento la denominacién otorgada.

Categoria 3. El club consolidado.
Se ha denominado de esta forma a los clubes que tienen un alto ntimero de
socios(as), estableciéndose una media de 237 personas y que poseen como afio
de fundacién 1977. Es una organizacion que presenta mas de treinta afios de
historia, en los cuales ha logrado afianzar un elevado nimero de socios(as), sin

embargo, es el club menos observado con tan solo el 4,3% de total.

Categoria 4. El club en desarrollo.
Son los clubes mas representados con el 72,5% del total, se caracterizan por
tener un nimero bajo de socios(as), llegando a una media de 31 integrantes.
Ademas, presentan una reciente fundacién, que se ubica en el aflo 2006. Esto
ultimo, ha sido un factor clave en la denominacién que se les ha otorgado, ya
que es probable que de acuerdo a su juventud, aun no se hayan afianzado en la

estructura de miembros.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 70):

- Ingresos del club en el afio 2012: son los clubes consolidados y estables, los que
demuestran tener ingresos mas elevados, en ambos casos, mas del 47% tiene
ingresos por sobre los $1.501.00037. Por el contrario, los clubes de trascendencia, si
bien tienen bastantes organizaciones en rangos altos de ingresos, también concentran
una alta poblacion (30,8%) sin entradas por recursos econdmicos, se agudiza mas esa
situacion para los clubes en desarrollo, donde el 49,5% no declaré ingresos el afio
2012. Se puede senalar que los clubes con mas socios(as) tienden a poseer mas

ingresos.

- N2 de deportes practicados: si bien, en todos los conglomerados se observo que el

60% y mas de clubes son monodeportivos, son los clubes en desarrollo los que mas

37 $1.501.000 = 2.150€
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abiertos serian en sus practicas, ya que el 40% de estos oferta dos o mas deportes.
Por otro lado, los clubes estables son los que practican en mayor medida solo un
deporte con el 78,9%. También destaca, el 16,7% de clubes consolidados que tienen
cuatro o cinco deportes. Se puede sefialar a modo general -con la excepcién del club

estable-, que a medida que los clubes tienen mas edad, su oferta deportiva disminuye.

- N2 de personal voluntario: desde esta perspectiva, los clubes estables y consolidados,
presentan mayores niveles de voluntariado, destacando los primeros, en mayor
medida. Los clubes en desarrollo se posicionan como los mas carentes de
voluntariado, ya que un relevante 39,2% de ellos, no tenia ese tipo de personas. Los
clubes de trascendencia también presentan bajos niveles de voluntariado, aunque en
menor medida. Los clubes con bajo nimero de socios(as), también tienen menos

voluntarios.

- N2 de personal remunerado: los clubes de trascendencia (mdas antiguos) son los
unicos que no tenian personal pagado. Por el contrario, aunque si bien, es poca la
presencia en general de este tipo de trabajador, son los clubes en desarrollo los que
tienen una mayor cantidad de ellos, en comparacion con los otros tipos. Le siguen los
clubes estables, con presencia también de personas a las que se les paga por sus

servicios.

- Propiedad de sede: no se aprecia una légica que sittie a los clubes de mayor edad
(clubes de trascendencia), con la propiedad de una sede, ya que en el caso de los clubes
de trascendencia, solo uno de cada tres clubes posee una sede (33,3%). En cambio,
son los clubes estables y consolidados (con el 52,6% y 50% respectivamente), que
tienen una mayor estructura de socios(as), los que mas propiedad de sede declararon.
En el caso de los clubes en desarrollo (mas jovenes y con menos socios), solo el 7,5%
de ellos tiene sede social. Las organizaciones de mayor tamafio son las que han

logrado consolidar su patrimonio mediante una sede.
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3.2.3. Tipologia 3. Los clubes desde sus relaciones con el entorno

El objetivo de esta tipologia surge en torno a clasificar a los clubes respecto a las
relaciones mas significativas que tenian con las organizaciones de la sociedad.
Especificamente se seleccionaron las instituciones que presentaron mayores niveles
de declaracion de relacion, siendo éstas, las del Estado y publicas (IND, Gobierno
Regional y municipalidades) y las del asociacionismo deportivo (federaciones y
asociaciones). No se consider6 la figura de la empresa comercial, ni la junta de
vecinos, ya que no tenian una presencia significativa en las relaciones con el club. En
el caso de los establecimientos educacionales, tampoco se incluyeron, ya que estos
poseen una naturaleza muy diversa (publicos, mixtos y privados), dificultando su
ubicacién y asociaciéon. Para situar esta clasificacién se recurrié a la Teoria de los

Stakeholders y de la Eleccion Institucional.

Definicion de variables:

- Relacién con asociacion deportiva: si el club declara tener relaciéon (Si o No) con la
organizacion.

- Relacién con federacion deportiva: si el club declara tener relacién (Si o No) con la
organizacion.

- Relacién con Instituto Nacional de Deportes: si el club declara tener relacion (Si o No) con
la organizacion.

- Relaciéon con Gobierno Regional: si el club declara tener relaciéon (Si o No) con la
organizacion.

- Relacién con Municipalidad: si el club declara tener relacién (Si o No) con la organizacién.

Tabla 22. Tipologia 3. Los clubes desde sus relaciones con el entorno

Categoria 1 2 3

N° casos 19 57 60

Variables X

Relacion con la asociacion . .
. Si No Si

deportiva

Relacion con la federacion .
. No No Si

deportiva

Relacion con Instituto Nacional No Si Si

de Deportes (IND)

Relaciéon con Gobierno Regional No No Si

Relacién con Municipalidad Si No Si

(n=136)
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Categoria 1. El club de relacion local.
Representan al 14% de clubes. Estas organizaciones declararon tener
relaciones con sus stakeholders externos mas proéximos, tal es el caso de la
asociacién deportiva (tercer sector) y la municipalidad (Estado). Se le ha
llamado de relacién local, ya que las asociaciones deportivas generalmente
desarrollan sus actividades a nivel local (comunal) y/o provincial, y por otro
lado, las acciones resultantes de la relacién con la municipalidad, se despliegan
especificamente en la propia comuna. Respecto a la Teoria de la Eleccién
Institucional, las ofertas de servicios o colaboraciones que les presentarian
dichas organizaciones (asociaciéon y municipalidad) a estos clubes, los harian
preferir mantener vinculos con éstas instituciones, que con otras que se

encontraban fuera del radio local de accion de los clubes.

Categoria 2. El club de relacion limitada.
Son organizaciones con una significativa presencia (41,9%), se caracterizan
por declarar solo una relacion relevante, especificamente con el IND. En base a
ello, se puede indicar que son clubes de cierta forma auténomos, dado que no
se vinculan con asociaciones o federaciones que les permitan proyectar el o los
deportes que practican, por ejemplo. Tampoco se relacionan con las
municipalidades a las cuales depende su domicilio. Son organizaciones que
tienen una relaciéon puntual con solo un stakeholder externo, el IND, quien
representa al Estado. Por otro lado y desde la perspectiva de la Teoria de la
Eleccién Institucional, la vinculacién con el IND podria estar determinada, ya
sea por los aportes o recursos econdmicos (mediante proyectos) que éste

ofreceria a los clubes o por otras acciones, como capacitaciones.

Categoria 3. El club de relacion abierta.
Son los clubes mas representados con el 44,1% del total. Declaran tener
relaciones con todas las organizaciones mas enunciadas: asociaciones
deportivas, federaciones, IND, Gobierno Regional y las municipalidades. Son
organismos que se relacionan claramente tanto con instituciones del Estado y

del Tercer Sector. En cuanto a los stakeholders o grupos de interés externos,
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estos se ubican en un nivel local, estatal y del asociacionismo deportivo.
Simultaneamente, la Teoria de la Eleccién Institucional, permite sefialar que los
clubes tomarian las ventajas que les aportarian dichos arreglos institucionales,
ya sea en el plano deportivo, de la administracion y/o gestién propia de un

club (economia, uso de instalaciones, etc.).

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 71):

- Aiio de fundacion: los clubes de relacion abierta son los que tienen una distribucién
mas homogénea en comparacién a los otros conglomerados, siendo estos los tinicos
que tienen clubes que nacen antes de 1925. En el caso de los clubes de relacion local, si
bien, muestran una distribucién extendida a lo largo de la historia, son mas jévenes
que los anteriores. Es relevante el caso de los clubes de relacién limitada, ya que mas
del 90% de estos nacen desde el afio 2001 en adelante. Se puede indicar que los
clubes con menos relaciéon con el entorno, no han logrado consolidar esos sus

vinculos, debido probablemente a su juventud.

- Ingresos del club en el afio 2012: se observa que los clubes de relacion limitada tienen
ingresos mas bajos que los de relacién local y de relacién abierta, siendo estos ultimos
los que declaran mayores ingresos. Por ende, los clubes mas abiertos o mas
relacionados con el entorno (stakeholders externos), generan mayores ingresos que

los clubes cerrados.

- N2 de socios y socias: la directriz sefiala que los clubes tienen una composicion de
socios(as) mayor, a medida que se relacionan con mas organizaciones. En los clubes
de relacion limitada, el 72,7% de estos, se ubica en el rango de 15 a 50 personas, en el
caso del club de relaciéon abierta, mas del 40% de clubes tiene entre 51 y 300

socios(as).
- N2 de deportes practicados: los clubes de relacion abierta y de relacion local se

presentan mayormente como monodeportivos. Una situacién distinta se aprecié en

los clubes de relacién limitada, ya que si bien, se encontré que el 47,4% de estos tiene
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un solo deporte, surge un significativo 33,3% de estos que ofertan dos o tres deportes
y un 14% entre cuatro o cinco. Por ende, el club con menos relaciones institucionales,
ofrece una mayor oferta de deportes, que las organizaciones mas vinculadas al

entorno.
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3.2.4. Tipologia 4. Los clubes desde su perfil directivo

Otra caracteristica relevante para analizar y clasificar a los clubes, se sitda en torno al
perfil educacional de los integrantes de la junta directiva. Esta tipologia cobra
importancia, ya que los perfiles educacionales de los dirigentes podrian influenciar en
ciertas facetas del club, como el logro de recursos econémicos, en los ejercicios
administrativos, en el tamaiio, etc. Como variables se considerd la media de miembros

de la junta directiva y el nivel educacional de estos.

Definicion de variables:

- N° de integrantes de la junta directiva: se sefiala la media (promedio) de directores que
ostentaba cada club.

- Nivel de formacion educacional: se distinguen los tres niveles mas representativos: la
educacion media (educacidn secundaria obligatoria y bachillerato); formaciéon técnica (2 afios)
y la formacidn profesional (carrera profesional de al menos 4 afios de duracion).

Tabla 23. Tipologia 4. Los clubes desde el perfil de su junta directiva

Categoria 1 2 3
N° casos 48 63 36
Variables X

N° integrantes junta directiva 5 4 5
N° directivos con educacion media 0 1 4
N° directivos con formaci6n técnica 1 2 1
N° directivos con formacion profesional 4 1 0

(n=147)

Categoria 1. El club de directivos con formacion profesional.
Son los clubes que tienen como media a cinco integrantes en la junta directiva,
de los cuales, cuatro tenian una titulacion de tipo profesional y uno con una
formacidon de tipo técnico. Son las organizaciones con el mas alto nivel de

formacidn educacional en los dirigentes. Representan al 32,7% de clubes.
Categoria 2. El club de directivos con formacion diversa.

Son los clubes mas representativos (42,9%), caracterizandose por tener en

promedio cuatro miembros en su junta directiva. La formacién de estos es
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variada, ya que uno tendria estudios profesionales, dos contarian con estudios

de ensefianza media y el restante contaria con una formacién técnica.

Categoria 3. El club de directivos con formacion media.
Se caracterizan por tener como media a cinco miembros en su junta directiva,
de los cuales cuatro poseian estudios formales de ensefianza media y uno con
formacién técnica. Son los clubes mas precarios desde la perspectiva en

cuestion. Representan un significativo 24,5% del total.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 72):

- Afio de fundacion: se observd que los clubes de directivos con formacién media,
presentaban mas antigliedad que los clubes de directivos con formacién diversa y mas
diferencia aun, al compararlos con los clubes de directivos con formacién profesional,
los que destacan por congregar a mas del 80% de sus clubes con fecha de fundacién
entre los afios 2001 - 2012. Se puede sefialar que el nivel de formaciéon educacional

de la junta directiva, es mayor en los clubes mas jovenes.

- Ingresos del club en el afio 2012: en los tres cluster, se observa una distribucién
similar en los rangos utilizados. Es objeto de atencién, que en cada tipo de club
existian organizaciones que declararon no tener ingresos, destacando el 15,2% de
clubes de directivos con formacion profesional que no tuvieron entradas econémicas el
afio 2012. Los clubes de directivos con formacion diversa y con formaciéon media,
ostentan al 48,4% y al 47,3% de sus organizaciones respectivamente, con ingresos
que superan los $2.000.00038. Por el contrario, en los clubes con dirigentes
profesionales (formacién académica), solo el 34,8% supera los $2.000.000. De
acuerdo a lo observado, no existiria una influencia en los ingresos del club, de

acuerdo al mayor nivel educacional de sus dirigentes.

- N2 de personal remunerado y voluntario: los clubes deportivos de dirigentes con

formacion diversa son los que presentan ligeramente mas instituciones con personal

38 $2.000.000 = 2.850€
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remunerado, seguidos de los clubes de dirigentes con formacién media. Por el
contrario, los clubes de dirigentes con formacién profesional, son los que menos
personal remunerado tienen. No obstante, destaca que los tres tipos de clubes tengan
entre el 67,7% y el 76,1% de sus clubes sin personal remunerado. En cuanto a los
voluntarios, en las tres categorias, mas del 30% de clubes tiene al menos a una

persona ejerciendo actividades de forma voluntaria.
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3.2.5. Tipologia 5. Los clubes desde sus practicas democraticas

Las practicas democraticas que se llevan a cabo dentro del club y de las
organizaciones deportivas voluntarias en general (Heinemann & Horsch, 1988; Slack,
2000) son una caracteristica distintiva de estas instituciones, transformandose por
ende también en un aspecto de andlisis. Considerando ello, se exploré en razéon de
obtener una clasificacién desde esta perspectiva. Las variables utilizadas fueron dos y
corresponden al nimero de afios que llevaba el Presidente(a) en el cargo y al nimero

de reuniones que la junta directiva realiz6 el afio 2012.

Definicion de variables:

- Anos del Presidente(a) en el cargo: media de afios que tiene el Presidente/a ejerciendo el
cargo.
- N°de reuniones de la junta directiva: media de reuniones que desarrollaron el afio 2012.

Tabla 24. Tipologia 5. Los clubes desde sus practicas democraticas

Categoria 1 2 3 4 5
N° casos 57 44 10 8 4
Variables X
Ano Presidente(a) en el 2 3 3 4 21
cargo
N_ reu_nlones junta 3 11 22 44 16
directiva

(n=123)

Categoria 1. El club de muy baja participacion.
Son los clubes mas representados con el 46,3% del total. El Presidente(a)
llevaba al momento de la encuesta dos afnos de ejercicio del cargo. Junto a ello,
declararon haber realizado solo tres reuniones de junta directiva el afio 2012.
Las pocas reuniones declaradas orientaron el concepto otorgado, debido a que
cualquier tipo de organizacién necesita para su desarrollo tomar decisiones, y
que en este caso solo hayan tenido tres reuniones en un afio, permite indicar

que la participacidn de sus dirigentes es muy baja.
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Categoria 2. El club de baja participacion.
Poseen una importante presencia del 35,8%, se les ha llamado de esta forma,
principalmente por las once reuniones anuales que realiza la junta directiva
(menos de una por mes). Por otro lado, su Presidente(a) presenta al momento
de la entrevista tres afios en el cargo. Respecto a la nomenclatura asignada, se
ha considerado que normalmente estas organizaciones desarrollan sus
actividades deportivas semanalmente, por ello, que la junta directiva no se
retina con una periodicidad a la par con dichas actividades, podria suponer que
la toma de decisiones se esta canalizando autoritariamente o que el club
gozaria de un alto nivel de profesionalizaciéon que le permite delegar en su

personal voluntario o remunerado las funciones de la junta directiva.

Categoria 3. El club de mediana participacion.
Son organizaciones en las que el Presidente(a) tenia tres afios en el ejercicio
del cargo y desarrollaban en promedio casi dos reuniones de su junta directiva
por mes (veintidés al afio). Este ultimo antecedente permite indicar que la
junta directiva, en primer lugar estd activa y que si bien no se rednen
semanalmente, presentan una periodicidad que implica su participacion en la

toma de decisiones. Representan al 8,1% del total de clubes.

Categoria 4. El club de alta participacion.
Son clubes que se caracterizan por tener al momento de la encuesta un
Presidente(a) en ejercicio con cuatro afios de duracion en el cargo, tiempo
permitido por las disposiciones legales. A su vez, destaca por el numero de
reuniones que desarrolla la junta directiva, teniendo como promedio cuarenta
y cuatro durante el ailo 2012 (mads de tres reuniones mensuales). Estos dltimos
antecedentes permiten proyectar que la toma de decisiones, debates y analisis
de las situaciones del club se realizaban de forma consensuada por la junta

directiva. Este tipo de organizaciones solo representa al 6,5%.

Categoria 5. El club de poder concentrado.
Si bien estos tipos de clubes solo constituyen el 3,3%, se transforman en un

foco de atencion, ya que si bien, su junta directiva desarrolla en promedio
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dieciséis reuniones anuales, también presentan un Presidente(a) con veintitin
afios de ejercicio consecutivo en el cargo, observandose una incongruencia con
el principio democratico de la alternancia del poder. Son tipos de clubes que se

escapan a la légica de las categorias presentadas anteriormente.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 73):

- Afio de fundacion: se pudo observar que los clubes mas antiguos son mas
participativos que los de fundaciéon mas reciente. Esto se refleja en el caso de los
clubes de muy baja participacién, que presentan en la etapa 2001 - 2012 al 73,6% y los
de alta participacion que solo tienen al 14,3% en ese rango. En el caso especial del
club de poder concentrado, no seria un club joven o reciente, ya que tres de cada

cuatro de estas organizaciones fueron fundadas entre 1939y 1973.

- Ingresos del club afio 2012: se logra establecer que a medida que el club es mas
participativo, aumentan los recursos, por ejemplo, en los clubes de muy baja
participacion, el 29,8% de ellos tienen ingresos que superan los $3.000.0003%, por el
contrario en los clubes de alta participacion el 75% de ellos tienen ingresos que van
por sobre los $3.000.000 millones. Se suma a esto, que los clubes de muy baja
participacion y de baja participacién, fueron los unicos que tuvieron organizaciones

que declararon no haber tenido ingresos, con el 10,5% y el 2,3%, respectivamente.

- N2 de socios y socias: a medida que los clubes se definen como mas participativos,
también aumenta el nimero de socios(as) que los componen. Por ejemplo, en el caso
de los clubes de muy baja participacion, el 77,2% no tiene mas de 50 personas, y por el
contrario, los clubes de alta participacién, presentan solo al 37,5% de clubes en ese
rango, ubicando también al 50% en la categoria 101 a 300 socios. Los clubes de poder
concentrado también tienen una estructura de socios(as) grande, ya que el 75% de

ellos se ubica en el rango 101 a 300 personas.

39 $3.000.000 = 4.285€
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3.2.6. Tipologia 6. Los clubes desde el voluntariado

Otra tipologia proviene desde las caracteristicas de las organizaciones del tercer
sector (Salamon et al., 1999), la cual aborda al voluntariado*9, o sea, al ejercicio de
funciones sin el beneficio de una remuneracion u otra regalia, siendo una
caracteristica muy valorizada por el Estado y por la sociedad en su conjunto. Junto a
ello, también se ubica como un rasgo particular de los clubes deportivos (Heinemann
y Horsch, 1988). Para elaborar la siguiente tipologia se recurri6 a dos variables
contrapuestas, por un lado el voluntariado y por otro, la presencia de personal
remunerado. Ademas, esta clasificaciéon no solo permite observar directamente a los
clubes en relacion a la participacién de sus miembros y/o colaboradores, también
permite visualizar en cierta medida su dindmica econémica, dependencia de recursos

y a un tipo de sus stakeholders internos.

Definicion de variables:

- N° de personal voluntario: corresponde a la media de personas que ejercen una labor
voluntaria en el club, desarrollada de forma sistematica. No reciben remuneracion.

- N°de personal remunerado: corresponde a la media de personas que ejercen alguna funcién
en el club, a las cuales se les paga una remuneraciéon especifica y constante por la labor
desempeiiada.

Tabla 25. Tipologia 6. Los clubes desde el voluntariado

Categoria 1 2 3
N° casos 120 15 11
Variables X
N° personal voluntario 1 7 1
N° personal remunerado 0 0 5
(n = 146)

Categoria 1. El club de bajo voluntariado.
Son las instituciones mas representativas con el 82,2% del total, declararon
tener solo una persona que cumplia funciones como voluntario, no teniendo

personal remunerado. Estos antecedentes permiten proyectar a este club,

40 Para la cuantificaciéon del voluntariado, se considerd al personal que desarrollaba una funcién voluntaria,
especifica y sistematica, por la cual no recibia ninguna remuneracién u otra regalia significativa. No se
consideraron los miembros de la junta directiva.
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como pequeiio y/o de bajo impacto en sus actividades, ya que solo tienen a una

persona ejerciendo actividades, por ende su oferta seria muy limitada.

Categoria 2. El club de alto voluntariado.
Finalmente surgen los clubes con una trascendente presencia de voluntarios,
con un promedio de siete personas, no contando con personal remunerado.
Son clubes con una alta implicaciéon de un tipo de stakeholder interno (el
voluntario) y desarrollan una oferta significativa de actividades. Representan

al 10,3% de clubes.

Categoria 3. El club de personal remunerado.
Son organizaciones con una baja presencia, representando solo al 7,5% de
entidades. Se caracterizan por tener a cinco personas remuneradas y solo una
voluntaria, por ello serian clubes que deben tener un financiamiento constante
y no eventual, para al menos contar con los recursos para pagar las
remuneraciones de ese tipo de personal. Las caracteristicas anteriores,
permiten relacionar a estas organizaciones con una funciéon y operatividad
mas cercana a una empresa comercial o de servicios que a una organizacion

del tercer sector.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 74):

- Afio de fundacién: los clubes de alto voluntariado tienen una distribuciéon mas diversa
que los otros dos tipos, siendo también, los mas antiguos, concentrando a mas del
50% de sus organizaciones antes de 1974. En el caso de los clubes de bajo
voluntariado y de personal remunerado, nacen en su mayoria desde el afio 2001 en
adelante, con el 71,7% y 90,9%, respectivamente. Se puede sefalar que los clubes con
mayor nivel de voluntariado, son mas antiguos que los otros dos tipos. De acuerdo a
ello, los clubes con menos voluntariado y de personal remunerado son mas recientes,
perteneciendo a etapas mas asociadas a la tecnificacion y al profesionalismo, junto a
ello, y debido a su juventud, aun no habrian podido afianzarse relevantemente en el

ambito del voluntariado.
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- Ingresos del club en el afio 2012: el club de bajo voluntariado tiene una distribucién
de ingresos bastante equilibrada, destacando por un lado el 13,6% que sefialé no
tener ingresos el afio 2012 y por otro el 26,3% que super6 los $3.000.000%!. Para el
club de alto voluntariado, el 100% de clubes tuvo ingresos que superaron
$1.000.00042, Esta situacion aumenta en el club de personal remunerado, ya que el
90% de ellos tiene ingresos que superan los $3.000.000. En sintesis, en los clubes de
bajo voluntariado, los ingresos son diversos y menores en comparacion a los de alto
voluntariado, donde el 100% de ellos tienen entradas por sobre el $1.000.000. En el
caso del club de personal remunerado, este es coherente con su denominacion, ya que
casi la totalidad de ellos tiene ingresos altos que les permitiria financiar sus

condiciones.

- Tamaiio del club: se aprecié que los clubes de bajo voluntariado, tienen un volumen
(tamafio) inferior que los clubes de alto voluntariado, los que destacan por concentrar
al 73,3% de sus organizaciones en el rango de 101 a 300 personas. En cuanto a los
clubes de personal remunerado, también agrupan a un importante numero de
entidades en el rango 101 a 300 personas (54,5%). De acuerdo a lo anterior, existiria
una ldgica entre el tamafo de los clubes y el nimero de voluntarios (mientras mayor
es el club, mas voluntarios tienen), salvo en el caso del club de personal remunerado,
el cual, por su condicién de club “grande”, lograria generar los recursos para pagar las

remuneraciones del personal.

41$3.000.000 = 4.285€
42$1.000.000 = 1.400€
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3.2.7. Tipologia 7. Los clubes desde la gestion de recursos

Una caracteristica relevante en el andlisis de los clubes surge desde los recursos
econdmicos que posee o a los cuales puede acceder la organizacion. En base a ello, se
estableci6 una tipologia que permitiera ubicarlos en cuanto a su intencién de buscar
recursos externos, en este caso, materializado mediante la postulacion a las
principales fuentes de financiamiento que existen en Chile: FONDEPORTE y el Fondo
2% del FNDR para Deportes. Es importante sefialar que todos los clubes (poblacién
de estudio) se encontraban en condiciones legales de haber postulado a ambos

fondos concursables.

Definicion de variables:

- Postulacion a FONDEPORTE: si el club ha postulado (Si o No) en alguna ocasién a dicha
fuente de financiamiento.

- Postulacion al Fondo 2% del FNDR para Deportes: si el club ha postulado (Si o No) en
alguna ocasion a dicha fuente de financiamiento.

Tabla 26. Tipologia 7. Los clubes desde la biisqueda de recursos

Categoria 1 2 3 4

N° casos 71 39 19 16

Variables X

Postulacion FONDEPORTE Si No Si No

Postulacion Fondo 2% FNDR Si No No Si
(n=145)

Categoria 1. El club activo.
Son las organizaciones que declararon haber postulado a las dos fuentes de
financiamiento consultadas. Se ubican aqui la mayor parte de los clubes con el
49% del total. Estos se posicionan como una instituciéon que destaca por haber
buscado recursos econémicos externos en los dos fondos de financiamiento

estatal exclusivos para deporte.
Categoria 2. El club pasivo.
Son clubes que nunca han postulado a estos fondos, a pesar de tener la

posibilidad de hacerlo. Esta caracteristica develaria carencias en las
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capacidades profesionales o de emprendimiento de la organizacion, lo que
podria afectarlo en la incorporacién de recursos econdémicos que no se

generan dentro de la institucion. Representan a un relevante 27%.

Categoria 3. El club activo para FONDEPORTE.
Solo postulan al FONDEPORTE del IND, siendo la fuente mas antigua de las dos

consultadas. Representan al 13,1% del total de clubes.

Categoria 4. El club activo para Fondo 2% FNDR.
Solo postulan al Fondo 2% del FNDR para Deportes, la cual es una fuente de
financiamiento de tipo regionalista, siendo mdas joven en relacién al
FONDEPORTE. Desde este posicionamiento, son los clubes menos frecuentes,

ya que representan al 11% de organizaciones.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 75):

- Afio de fundacion: Si bien, en los cuatro tipos, mas del 50% de clubes nacen desde el
afio 2001 en adelante, se observan algunas situaciones puntuales. En primer lugar, los
clubes activos en FONDEPORTE serian los de mas reciente fundacion, ya que el 87,5%
de estos se emplaza en el rango 2001-2012. Por otro lado, los clubes que solo
postulan al Fondo 2% del FNDR presentan un 31,4% de organizaciones que nacen
antes de 1974, siendo en general los mas homogéneos en su distribucién. En suma, las

instituciones mas jovenes tienden a ser mas activas en la postulacién de proyectos.

- Ingresos del club en el afio 2012: el club activo es el que muestra los mayores
recursos en comparacion a los otros tipos, ya que en el 47,9% de ellos los ingresos
superan los $3.000.000. Por otro lado el club pasivo, tiene los ingresos mas bajos,
donde incluso el 22% de estos declaran no tener recursos el afio 2012. En cuanto a los
clubes activos FONDEPORTE y Fondo 2% del FNDR, los primeros concentran mas
frecuencia en los rangos mas altos de recursos econémicos, no obstante, también el
10,5% de estos no tendria ingresos el afio 2012, para los segundos, se aprecia una

distribucién mas compacta, aunque en general, tienen menos ingresos que los
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anteriores. De acuerdo a lo anterior, existirfa una relacién entre los clubes que
postulan proyectos y los recursos que ostentan, ya que mientras a mas fuentes de

financiamiento postulan, mas ingresos poseen.

- Tamano del club: los clubes pasivos se caracterizan por tener una estructura de
personas de menor envergadura que los otros tres tipos, siendo los de mayor tamafo
los clubes activos. Se puede sefialar que las organizaciones que buscan recursos
externos, tienden a ser mas grandes que aquellas que no realizan estas gestiones. Esto
podria explicarse en razén de la variedad de cualificaciones que aportarian los
socios(as) en el emprendimiento en diversos ambitos, tomado esto, como una de las

ventajas de los clubes (Heinemann, 1998).

- N2 de personal remunerado: todos los tipos de clubes presentados, muestran al 50%
y mas de sus organizaciones sin personal remunerado. Solo en los clubes activos para
FONDEPORTE, el 50% de ellos tiene uno o dos trabajadores con pago. Luego sigue el
club activo, con el 20,3% de sus organizaciones con una o dos personas que cumplen
funciones remuneradas. Lo precedente se justificaria en el hecho de que los clubes al
tener éxito en sus postulaciones deben proceder a contratar personal remunerado

para ejecutar sus proyectos.
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3.2.8. Tipologia 8. Los clubes desde una dimension econdmica

La gestion de los recursos econdmicos es también una caracteristica importante de
analisis, ya que una correcta administracion, basada en un adecuado balance entre
gastos e ingresos, podria transformarse en una ventaja que permitiera incrementar su
estructura de personas, aumentar niveles de autonomia, y por ende no depender de
terceros para su funcionamiento. Ademdas, un club debe ser sostenible
financieramente, ya que podria verse obligado a competir con otros arreglos
institucionales (Teoria de la Eleccion Institucional), los que ante una inadecuada
gestion econdmica, encontrarian una desventaja de la cual sacar provecho para
incorporar personas que sean participes de sus actividades.

Las dos variables consideradas para esta tipologia son: la cifra (en dinero) obtenida
de la sustraccién a los ingresos del club (afio 2012) de los gastos (afio 2012), lo que
permitié determinar si existia superavit o déficit y, en segundo lugar se tomo el
tamafio de la organizacion, a fin de que pudiesen agruparse en razén de su estructura

de personas.

Definicion de variables:

- Diferencia Ingresos-Gastos afio 2012: corresponde a la cifra (en $ chilenos) obtenida del
ejercicio de restar los gastos a los ingresos totales del club en el afio 2012.

- Tamaiio del club: es la media derivada de la suma total de socios y socias y también de los y
las deportistas no asociados(as).

Tabla 27. Tipologia 8. Los clubes desde una dimensién econémica

Categoria 1. El club de bajo superavit y mediano.

Categoria 1 2 3 4

N° casos 99 6 23 7

Variables

Diferencia ingresos-gastos

afio 2012 ($ Chile) 14.571 7.225.000 3.140.000 4.786.429

Tamaiio club 92 52 136 169
(n=135)

Son las organizaciones mas observadas, con el 73,3% del total de clubes.

Presentan una estructura de 92 personas (tamafio) y gozan de un pequefio
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superavit de $14.57143, el cual no es suficiente para el desarrollo de
inversiones (infraestructura, implementacién deportiva, capacitacion,

aumento de oferta, etc.).

Categoria 2. El club de alto superavit y pequeiio.
Son clubes que tienen en promedio 52 personas en su estructura (tamafo),
son pequeios en comparacion al resto de categorias encontradas. No obstante,
a pesar de tener pocos integrantes, tienen un superavit considerable de

$7.225.00044. Representan al 4,4% de clubes.

Categoria 3. El club de alto superavit y grande.
Se caracterizan por tener en promedio 136 personas en su estructura
(tamafio) y presentar un superavit de $3.140.000. Representan al 17% del

total de organizaciones.

Categoria 4. El club de alto déficit y grande.
Presentan una estructura significativa de 169 personas, no obstante, tienen un
déficit muy elevado de $4.786.42945. Es foco de atencion esto dltimo, ya que
este ejercicio erroneo, podria implicar la futura desaparicién del club.

Representan al 5,2% de organizaciones.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 76):

- Afio de fundacidn: en todos los conglomerados se observa que mas del 50% de clubes
surgen desde el afio 2001 en adelante, destacando el club de bajo superdvit y mediano
con el 71% en esa categoria. La organizacion que tiene una distribucion mas
homogénea es la de alto superdvit y grande, en cuanto al Unico tipo de club con déficit,

destaca que el 57,1% de ellos, nacen entre 2001 y 2012.

43$14.571 = 20€
44 $7.225.000 = 10.300€
45 $4.786.429 = 6.800€
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- N2 de deportes practicados: solo el club de alto superdvit y pequenio, posee mas clubes
polideportivos (83,3%), aunque esta categoria es muy poco frecuente. Por otro lado,
en los restantes tres tipos, la frecuencia es mayor en la practica de solo un deporte. En
consecuencia, los clubes de mayor superavit desarrollan una oferta deportiva mas

amplia que el resto.

- El futbol como deporte principal: solo en los clubes de alto superdvit y grandes, el
fatbol es el deporte principal en mas de la mitad de sus organizaciones (52,2%). Por
otra parte, en cuanto a los clubes de alto superdvit y pequerios, en ninguno, el futbol es
el deporte principal. Atendiendo a los resultados, no se observa una influencia de esta
variable que determine o influya en la gestién econémica de las organizaciones

analizadas.

- N2 de personal voluntario: se observo que a medida que el club crece en superavit,
aumenta la presencia de voluntarios. Por otro lado, el club de alto déficit y grande, se
caracteriza por poca presencia de voluntariado, aunque existen algunos que tienen

cinco o mas voluntarios.

- N2 de personal remunerado: el 80,2% de los clubes con bajo superdvit y mediano no
tienen personal remunerado, siendo la organizacién mas carente de este tipo de
personal. Por otro lado, es foco de atencion y contradictorio que los clubes de alto
déficit y grandes, sean los que poseen mas personal pagado. En cuanto a los clubes de
alto superdvit y pequenios, y de alto superdvit y grandes, la presencia de personal
remunerado surge, pero no significativamente con el 33,3% y 36,4% que tienen entre

una y dos personas remuneradas.
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3.2.9. Tipologia 9. Los clubes desde sus instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas son un factor clave (Heinemann et al., 1997) en la oferta
que realizan los clubes y que les permite competir con otros arreglos institucionales
(Teoria de la Eleccién Institucional). Esto enmarca al club, no tan solo desde la
preferencia de una persona por elegir una organizacién y no otra para satisfacer sus
necesidades, sino que también el club, ante alguna carencia o necesidad -en este caso
de instalaciones deportivas-, podria preferir un tipo de arreglo institucional
especifico para afiliarse o vincularse. Para el desarrollo de esta tipologia, se
consideraron las variables mas significativas en la declaraciéon de utilizacion#® de

alguna instalacidn deportiva, medio natural y/o medio urbano.

Definicion de variables:

- Utilizan gimnasio polideportivo: si el club hace uso o no (Si o No), de esta instalacion
deportiva.

- Utilizan cancha de fiitbol: si el club hace uso o no (Si 0 No), de esta instalacién deportiva.

- Utilizan sede social: si el club hace uso o no (Si o No), de esta instalacién.

- Utilizan espacio en el medio natural: si el club hace uso o no (Si o No), de algtin espacio en el
medio natural para sus actividades.

- Utilizan multicancha (pista descubierta): si el club hace uso o no (Si o No), de esta
instalacion deportiva.

- Utilizan sala de actividades grupales: si el club hace uso o no (Si o No), de esta instalacion
deportiva.

- Utilizan espacios en el medio urbano: si el club hace uso o no (Si o No), de algin especio en
el medio urbano para sus actividades.

Tabla 28. Tipologia 9. Los clubes desde sus instalaciones deportivas

Categoria 1 2 3 4
N° casos 61 46 20 20
Variables X
Utll.lzan gimnasio No No Si No
polideportivo
Utilizan cancha de fiitbol No Si Si No
Utilizan sede social No Si Si No
Utilizan espacio en el medio No No Si No
natural
Utilizan multicancha (pista .
descubierta) No No Si No
Utilizan sala de actividades No No No Si
grupales
Utilizan espacios en el medio No No Si No
urbano

(n=147)

46 La utilizaciéon de alguna instalacién deportiva, hace referencia al uso “sistematico” y no esporadico de la
instalacién respectiva.
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Categoria 1. El club de instalaciones especificas.
Son instituciones que no emplean las instalaciones mas declaradas por los
clubes (variables utilizadas en la tipologia). Utilizarian para su practica
instalaciones poco frecuentes para los clubes chilenos, es el caso de
infraestructura para deportes de raqueta, piscinas, pista de atletismo, entre

otras. Representan al 41,5% de clubes.

Categoria 2. El club de instalaciones tradicionales.
Se les denomina de esta forma, ya que expresaron utilizar las dos instalaciones
mas declaradas, es el caso de la cancha de futbol y la sede social. Junto a ello, la
utilizacién de una sede social, supone que integrantes de la organizacién se

congregan habitualmente en torno al club. Representan al 31,3%.

Categoria 3. El club de instalaciones multiples.
Se les denomina de esta forma, ya que utilizan la mayoria de las instalaciones
mas declaradas por los clubes, no haciendo uso solo de la sala de actividades

grupales. Congregan al 13,6% de las organizaciones.

Categoria 4. El club de instalacion recreativa.
Son clubes que declaran usar solo un tipo de instalacion, especificamente la
sala de actividades grupales. De acuerdo a ello, y a las caracteristicas que
implica una instalacién como esa, ha derivado su nombre, en razén de las
actividades que se podrian realizar en esa infraestructura. Representan al

13,6% de clubes.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 77):

- Afio de fundacion: los clubes de instalaciones multiples se presentan como los mas
nuevos, concentrando al 90% de ellos en el rango 2001-2012, luego contindan los
clubes de instalaciones especificas y de instalacién recreativa, con el 80,4% y 75% en
dicho rango. Los clubes de instalaciones tradicionales, son los mas antiguos,

destacando con el 39,5% que se ubica en el rango 1939-1973. Se puede sefialar que
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los clubes con instalaciones menos tradicionales, y quizas mas complejas o de nuevas

tecnologias eran mas recientes en su fundacion.

- Ingresos del club afio 2012: son los clubes de instalaciones especificas los que menos
ingresos recibieron, destaca el 52,5% de estos, que no tuvo entradas econdmicas el
afio 2012, junto a este tipo, los clubes de instalaciones tradicionales también presentan
un 50% de clubes sin entradas econdmicas. Los otros dos arreglos, los clubes de
instalacién tradicional y de instalaciones multiples son los que tienen ingresos
mayores, siendo este dltimo el que muestra mayores entradas econdmicas. Esto
podria explicarse, debido a la gran cantidad de infraestructura que declara utilizar la
institucion, lo que haria necesario disponer de un importante presupuesto que les

permita mantener el funcionamiento.

- Tamario del club: destacan por su tamafo los clubes de instalaciones tradicionales, ya
que el 63% de estos se ubica en la franja 101 a 300 personas. Le siguen, los de
instalaciones multiples y de instalacion recreativa, respectivamente. El mas pequefo
de todos, es el club de instalaciones especificas, ya que el 53,4% de estos, tiene un

rango de 15 a 50 personas como integrantes de la organizacion.

- N2 de deportes practicados: se observa que tres tipos de clubes tienen una clara
tendencia a concentrarse en solo una practica deportiva, destacando en primer lugar,
los clubes de instalaciones tradicionales con el 87%. Luego surgen los clubes de
instalaciones especificas y de instalacién recreativa, con el 60,7% y el 60%
respectivamente, demostrando también entre estos dos, una similitud casi total en los
valores de los otros rangos. El club que se aleja de esta monodeportividad, es el club
de instalaciones multiples, ya que solo el 25% de sus instituciones es monodeportiva y
el 40% hace dos o tres deportes y el 25% cuatro o cinco, de acuerdo a ello, claramente
existiria, en este caso, una relacion entre la cantidad de instalaciones utilizadas y el

numero de deportes practicados.

- El futbol como deporte principal: solo en el club de instalaciones tradicionales el

fatbol es el deporte principal (93,5%). En el resto de clubes, la mayoria de las
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organizaciones tiene otro deporte como actividad principal. Son los clubes de
instalaciones especificas, los que mas se alejan de los clubes “de fatbol”, con el 88,5%
de organizaciones que no tienen a este deporte como el principal, seguido de los
clubes de instalacion recreativa (80%) y luego de instalaciones multiples (60%). Lo
expuesto permite distinguir claramente al “clasico” club de futbol, el cual utiliza
instalaciones tradicionales, es grande en tamafo, es monodeportivo y

mayoritariamente antiguo.
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3.2.10. Tipologia 10. Los clubes desde su oferta deportiva

Otra forma de andlisis que permitié agrupar a los clubes, surgié en funcién de la
oferta de servicios (teoria de la Eleccion Institucional). Se generé esta tipologia bajo el
objetivo de visualizar a los clubes en relacion a los servicios que ofrecian a sus partes
interesadas. Los conglomerados se generaron mediante el nimero de deportes que
brindaban y si la practica principal del club era el futbol, esto ultimo en consideracién
a la alta cantidad de organizaciones que declararon a ese deporte dentro de la oferta

institucional.

Definicion de variables:

- N°de deportes: es la cantidad de deportes que oferta el club a sus integrantes (las personas
asociadas y los deportistas no asociados).

- Futbol como deporte principal: se sefiala si el fatbol (Si o No) es la principal practica
deportiva del club. No obstante, esto no descartaba que ese deporte fuera parte de la oferta de
la organizacion, en un segundo plano.

Tabla 29. Tipologia 10. Los clubes desde su oferta

Categoria 1 2 3 4

N° casos 68 55 19 6

Variables X

N° deportes 1 1 3 5

Futbol deporte principal Si No No Si
(n=148)

Categoria n2 1. El club monodeportivo de fatbol.
Son los clubes que tienen mas presencia, con un significativo 46%. Se
caracterizan por ser monodeportivos, siendo la Unica practica deportiva el

futbol.

Categoria n2 2. El club monodeportivo.
Son las organizaciones que solo desarrollan una practica deportiva y que no es

el futbol. Se ubican en segundo lugar con el 37,2%.
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Categoria n2 3. El club polideportivo.
Oferta en promedio tres deportes, de los cuales el futbol no es el mas
importante, aunque si lo podrian practicar. Tiene una presencia del 12,8% del

total.

Categoria n2 4. El club polideportivo de fatbol.
Son los clubes con la representacion mas baja, con solo el 4,1%. Senalan
ofrecer a sus miembros un total de cinco deportes en promedio, siendo el

fatbol el principal.

Analisis con variables especificas (anexo 4, tabla 78):

- Afio de fundacidn: de forma general todos los conglomerados, concentran relevantes
proporciones de clubes en el segmento 2001 - 2012, destacando claramente la
totalidad (100%) de los clubes polideportivos de fiitbol que surgen en esta etapa. Los
que menos frecuencia tienen en ese periodo son los clubes monodeportivos de fiitbol

con el 46,9%, siendo también los que presentan una distribucion mas homogénea.

- Ingresos del club en el afio 2012: se observa que los clubes polideportivos tienen los
ingresos mas altos de los cuatro tipos de observados, en este caso el 47,4% tenia
entradas econdmicas por sobre el $1.500.00047. En contraposicion se ubica el club
polideportivo de fiitbol, que presenta al 80% de sus organizaciones sin ingresos en el
afio 2012. En el caso del club monodeportivo de fiitbol (46%), presenta al 36,4% de
ellos con $0 de ingresos ese afio, aunque el 24,2% tiene entradas que superan los

$3.000.000.

- Tamano del club: los clubes monodeportivos de fuitbol son los mas grandes,
destacando el 47,8% de estos que tienen entre 101 y 300 integrantes. Le contintian
los clubes polideportivos de fuitbol, los clubes polideportivos y en ultimo lugar, los
clubes monodeportivos, destacando en este, el 64,2% de organizaciones que tienen

solo un tamafo de 15 a 50 personas. En sintesis, se observa que las organizaciones

47 $1.500.000 = 2.140€
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que tienen al fitbol como deporte principal, son las que tienen un mayor tamafio, en

contraposicién a las organizaciones que no tienen a ese deporte como primordial.

- N2 de instalaciones que utiliza el club: en los clubes monodeportivos y monodeportivos
de futbol, se destaca que siete de cada diez organizaciones (72,7% y 72,1%,
respectivamente), solo usaban una o dos instalaciones. Para el caso del club
polideportivo, el 47,4% utilizaba tres o mas instalaciones. La organizacion mas diversa
en este ambito, fueron los clubes polideportivos de fuitbol, destacando por el 50% que
utiliza cinco o seis instalaciones. Existe légica al analizar de forma general los
resultados, ya que los clubes monodeportivos son los que utilizan menos instalaciones,

probablemente en razén también de su limitada oferta de actividades.
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3.3. Las caracteristicas de los clubes

En las préximas paginas se presenta la tercera parte del andlisis de los resultados.
Este segmento se compone por las once dimensiones tematicas del cuestionario, las
que se distinguen entre ellas a través de variables e indicadores especificos que
colaboran en la profundizacién de los anteriores dos apartados. Esto permite otorgar

un conocimiento mas concreto y puntual de los clubes.
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3.3.1. Fundacion, patrimonio y antecedentes

En este primer apartado se observara al club desde tres perspectivas: el ario de
fundacién, lo cual busca posicionar a la organizacion temporal y socialmente; luego se
considera la propiedad o dominio de una sede por parte del club, permitiendo conocer
si ha logrado consolidarse materialmente, mediante un patrimonio basico vinculado a
la cohesién, a la cultura y a la tradicién de la institucion; finalmente se abordan
antecedentes legales necesarios para la existencia de un club deportivo formalmente

constituido en Chile.

3.3.1.1. La fundacion del club

El afio de fundacién es una variable que sitiia el periodo de surgimiento del club y
permite conocer si éstos son jovenes o antiguos. La tabla 30 presenta la media del afio
de constitucion, la cual se ubicé hace menos de dos décadas, en 1995, siendo la
provincia de Arauco la que presenta el promedio mas antiguo (1979), por el contrario
la provincia de Concepcion tiene los clubes mas recientes (1998). El club mas longevo
del total de la muestra es del afio 1910 y los de mas reciente fundacién son del afio
2012. La informacion obtenida permite indicar que existe una alta concentracion de

organizaciones que no superan los veinte afios a la fecha del trabajo de campo.

Tabla 30. El afio de fundacién de los clubes

3.3.1.2. La sede del club, su espacio de reunion

Provincias Region del Biobio
spaln Concepcion Nuble Biobio Arauco
(n = 68) (n=39) (n=27) (n=8)
Media 1995 1998 1994 1993 1979
Mas antiguo 1910 1914 1910 1941 1943
Mas joven 2012 2012 2012 2011 2005
(n=142)

Un aspecto sustancial del club y que se vincula a la identificaciéon de sus integrantes
con la organizacion, es la sede, o sea, el espacio fisico donde se retinen. En este lugar

se ejecutan acciones importantes como las reuniones, asambleas, actividades
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extradeportivas y también deportivas, para el caso de deportes que implican recintos
reducidos, como el ajedrez, tenis de mesa y juegos de saldn, especialmente. Ante la
situacion planteada, se consultd por la propiedad de una sede, ante ello, el grafico 5
muestra que solo el 18% de clubes era propietario de esa instalacion, por otro lado, el
76,7% sefala no tener dicha posesion. Lo anterior implica que un nimero importante
de organizaciones deban recurrir al arriendo o préstamo de algun espacio que les
permita reunirse, implicando en algunos casos el destino de recursos econémicos, lo

que podria afectar la gestion e identidad del club.

Grafico 5. La propiedad de sede (%)

53 18,0

mSi
® No

Ns/Nc

76,7

(n=150)

3.3.1.3. La antigiiedad del club y la propiedad de sede

De acuerdo a los periodos histéricos desarrollados anteriormente, el denominado
como “el auge” (1939-1973), se present6 como la etapa de fundacién donde existen
mas organizaciones que poseen sede (44%). Si bien, es un periodo de tiempo extenso,
también hay que recordar que en esa etapa -previa a la dictadura militar-, existian
condiciones adecuadas para el desarrollo de los clubes. En segundo lugar, aparece la
fase mas reciente, “la consolidacion” (2001-2012) con el 24% de entidades con
dominio de una sede (grafico 6). En tal sentido, es posible indicar que la
materializacién de una sede se genera en mayor medida cuando han existido mejores

condiciones para el desarrollo del club.

160



Capitulo 3. Andlisis de los resultados

Grafico 6. La fundacion del club y la propiedad de sede (%)

2001 - 2012
1991 - 2000
,g 1974 -1990
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50

% clubes
(n=25)

3.3.1.4. El Rol Unico Tributario (RUT) y la Personalidad Juridica

Ambos documentos, el RUT (Rol Unico Tributario) y la Personalidad Juridica son
registros que, en el caso del primero (RUT), permiten a la organizacion realizar
transacciones comerciales, a través de las cuales pueden comprar insumos, contratar
servicios de recursos humanos, entre otras cosas, por ende, es fundamental contar
con ello. Respecto a la Personalidad Juridica, se otorga al verificar la informacion
entregada por el club durante la constitucion legal. Es el documento que acredita la
existencia de la organizacion, permite realizar solicitudes de subvenciones y postular
a proyectos, ya que asegura la existencia legal de la institucion.

Cuando se les consult6 a los clubes si poseian estos documentos (tabla 31), casi la
totalidad respondi6 afirmativamente. En el caso del RUT, es significativo el alto
numero de respuestas positivas, lo que indicaria que los clubes se encuentran en
condiciones de realizar operaciones econémicas dentro del marco legal, informando
que son clubes activos desde ese punto de vista. En cuanto a la Personalidad Juridica,
se esperaba una alta frecuencia en la respuesta “Si”, ya que la poblacion objeto de
estudio, se encontraba vigente en el RNO, ello implicaba que dichas organizaciones

debian tener ese documento actualizado.
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Tabla 31. Los registros legales del club (%)

162

Rol Unico Personalidad
Tributario Juridica
(RUT) (IND o Municipal)
Si 99,3 98,7
No 0,7 0,7
No sabe 0,0 0,7
(n=150)
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3.3.2. Entorno y relacion del club con las organizaciones de la sociedad

En este apartado se abordan los clubes desde la perspectiva de sus relaciones con las
organizaciones del entorno, empleando como base la teoria del Tercer Sector que
define la naturaleza de cada arreglo institucional, donde encontramos por un lado, al
Estado, el Mercado y las organizaciones del Tercer Sector (privadas sin fines de lucro).
Junto a ello, recurriendo a la teoria de los Stakeholders, se visualizan las partes
interesadas externas con los cuales los clubes tenian relaciéon. También ayuda a
comprender estas situaciones, la teoria de la Eleccion Institucional, a través de la
vinculacién que tendrian estas organizaciones con otras, mediante intereses

especificos.

3.3.2.1. Los clubes y sus relaciones

A continuacién, se presenta el grafico 7 que muestra la declaracién de los clubes
respecto a la mantencion de relacidn con otras organizaciones de la sociedad. Desde
la perspectiva del Tercer Sector, se logra determinar que los clubes se vinculaban en
mayor medida con las instituciones pertenecientes al “Estado”, seguidas por la figura
de los Establecimientos Educacionales (de distintos sectores, tanto publicos,
subvencionados/concertados y privados), luego aparecen las organizaciones del
Tercer Sector, especificamente del asociacionismo deportivo, y posteriormente, el
Mercado, representado por la empresa privada con fines de lucro. Claramente
destacaban dos arreglos institucionales de naturaleza publica, los que
significativamente mostraban una alta vinculacién con los clubes: la municipalidad y

el Instituto Nacional de Deportes (IND).
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Grafico 7. Las relaciones del club con el entorno (%)
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3.3.2.2. Las relaciones con las organizaciones deportivas

Después de proyectar de forma general las relaciones del club con sus partes
interesadas externas (stakeholders externos), se presentan y analizan de forma
particular los vinculos del club con otras organizaciones deportivas, las del Tercer
Sector (consejos locales de deporte, corporaciones municipales, asociaciones, ligas y
federaciones), las que si bien, comparten caracteristicas, difieren en funciones, formas
de procedimiento y representatividad. El grafico 8 ensefia que el 66% de los clubes
reconocio tener contacto con otras organizaciones deportivas, las que tienen en
comun, encargarse de agrupar, coordinar y representar a los clubes en distintas
instancias. Por otro lado, el 33,3% indicé que no tenian vinculos con estas entidades,
ello podria indicar que son autdbnomos en sus practicas y que su orientacién podria

ser mas recreativa que competitiva, ya que no tienen la necesidad de asociarse.

Grafico 8. La relacidn con las organizaciones deportivas (%)
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(n = 150)
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3.3.2.3. La valoracion de las relaciones con las organizaciones

deportivas

Cuando se observan las relaciones del club con cada organizacion deportiva (tabla

32), se aprecia que la Asociacion (50,7%) es la mas declarada, seguida de la

Federacion (33,3%). Tanto los Consejos Locales de Deporte y las Corporaciones

Municipales de Deporte, no presentan una significativa relacion con los clubes, éstas

ultimas organizaciones tienen en comun que su representacion es menos especifica

(son polideportivas organizacionalmente), a diferencia de las asociaciones, ligas y

federaciones que son mas especializadas y con objetivos puntuales asociados

principalmente a la competiciéon en un deporte. Al analizar las evaluaciones de la

relacion, la tendencia es positiva en todos los casos, concentrandose en las categorias

de Buena y Muy buena. Siendo la Asociacién Deportiva, la que obtiene la mas alta

valoracién con una media de 4,1 en escala 1 - 5 puntos.

Tabla 32. La valoracién de las relaciones con las organizaciones deportivas

Valoracién relacion (%)
(solo clubes que tienen relacion)
Ni
L, ¢Tienen relacion? (%) £ow Muy Mala bue_n 2 | Buena Muy
Organizacion afiliacion || mala ni buena
x) mala
Si No Ns-Nc 1 2 3 4 5 X

Consejo Local de 253 | 713 | 33 2005 2,9 147 | 176 | 294 | 353 3,8
Deportes (n=27)
Corporacién 2003
Municipal de 15,3 83,3 1,4 (n=16) 0,0 8,7 30,4 43,5 17,4 3,7
Deportes j
Asociacion 507 | 467 | 26 1994 1,4 68 176 | 324 | 419 41
deportiva (n=51)

. . 1998
Liga deportiva 27,3 70,7 2,0 (n=29) 0,0 5,0 27,5 35,0 32,5 4,0
F i6 1

ederacién 333 | 640 | 27 998 42 8,3 250 | 333 | 292 3,8
deportiva (n=37)

(n=150)

3.3.2.4. Las relaciones con otras organizaciones de la sociedad

También es foco de andlisis las relaciones del club con otras organizaciones de la

sociedad, como juntas de vecinos, iglesias y empresas (no deportivo-publicas, ni del

asociacionismo deportivo), de bases fundacionales diversas, privadas con fines y sin
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fines de lucro, y publicas. Se planteé esto, dado el posicionamiento del club en una
sociedad caracterizada por su apertura y dinamismo, enmarcado en un sistema
abierto en relaciones. Respecto a los resultados, el grafico 9 sefiala que el 76% de los
clubes tenia algin tipo de vinculo con otras organizaciones de la sociedad. La
frecuencia de relaciones obtenidas, manifiesta que los clubes poseen un mayor nivel
de contacto con estas entidades que con las eminentemente deportivas, vistas
anteriormente. No obstante hay que considerar el amplio espectro de instituciones

que se contemplaron en este punto.

Grafico 9. La relacion con otras organizaciones de la sociedad (%)
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(n=150)

3.3.2.5. La valoracion de las relaciones con otras organizaciones de

la sociedad

Al reparar de forma especifica en las relaciones con estas organizaciones (tabla 33),
solo los establecimientos educacionales obtienen mas del 50% de declaraciones,
seguido con una diferencia significativa por las empresas privadas (29,3%). Es
interesante observar como los establecimientos educacionales (escuelas, liceos y
colegios, sean publicos, subvencionados/concertados o privados), se presentan como
las entidades mas vinculadas al club. Por otro lado, solo el 10% declara tener relacién
con centros religiosos.

Las valoraciones son principalmente positivas, ya que la concentracién de respuestas
se ubica en las categorias de Buena y Muy buena. La mas alta estimacion la obtienen
los establecimientos educacionales y las juntas de vecinos, con una media de 4,5

puntos.
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Tabla 33. La valoracion de las relaciones con otras organizaciones de la sociedad

Valoracion relacion (%)
(solo clubes que tienen relacion)
Ni
;Tienen relacion? (%) Muy Mala bue_na Buena Muy
Ny mala ni buena
Organizacion
mala

Si No Ns-Nc 1 2 3 4 5 X
Establecimientos 533 | 467 0,0 0,0 3,8 63 253 | 646 45
educacionales
Juntas de vecinos 27,3 72,7 0,0 0,0 0,0 20,0 15,0 65,0 4,5
E ivad:

Fpresasprvacas 293 | 700 0,7 0,0 23 159 | 250 | 568 44

(Mercado)
Organizaciones culturales 18,0 82,0 0,0 0,0 0,0 14,8 29,6 55,6 4,4
Centros religiosos 10,0 90,0 0,0 0,0 6,7 20,0 20,0 53,3 4,2
Otra(s) organizacion(es) 9,3 86,0 4,7 0,0 0,0 21,4 28,6 50,0 4,3

(n=150)

3.3.2.6. Las relaciones con las instituciones publicas

La otra arista de andlisis corresponde a las instituciones publicas (Estado),
especificamente a las vinculadas y con injerencia relevante en el deporte (grafico 10).
En esta instancia, el 95,3% de los clubes indic6 que tenian algin tipo de contacto con
esas instituciones, destacando como el ambito con mayor frecuencia, en comparacidon
con las organizaciones deportivas y las otras organizaciones de la sociedad. Dejando de

manifiesto la alta cercania de los clubes con el Estado.

Grafico 10. La relacion con las instituciones publicas (%)
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3.3.2.7. La valoracion de las relaciones con las instituciones

publicas

En las relaciones del club con cada institucion publica (tabla 34), es el IND con 86% y

las Municipalidades con el 70,7%, las que tienen mas altas frecuencias de relacion
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declaradas, seguidas por el Gobierno Regional (55,3%). Se podria explicar la
diferencia en las proporciones de este ultimo (mas baja), en comparacién con los dos
primeros, ya que si bien, es una institucion transversal de la misma forma que el
municipio, en el sentido de los servicios de los cuales se ocupa (salud, educacidn,
cultura, trabajo, etc.), desde hace solo siete afios viene desarrollando un plan de
apoyo economico (Fondo 2% del FNDR para Deportes) para las organizaciones
deportivas. En cuanto a la evaluacion de las relaciones, al igual que en los otros casos
(deportivas y de la sociedad) son positivas, concentrandose en las categorias Buena y
Muy buena, destacando levemente la municipalidad, con una media de 4,2 sobre 5

puntos (maximo).

Tabla 34. La valoracion de las relaciones con las instituciones publicas

Valoracion relacion (%)
(solo los clubes que tienen relacion)
Ni
¢;Tienen relacion? (%) Muy Mala bue_n 2 | Buena Muy
o ., mala ni buena
rganizacion el
Si No Ns-Nc 1 2 3 4 5 X
Instituto Nacional de
86,0 14,0 0,0 2,3 9,3 13,2 30,2 45,0 4,1
Deportes (IND)
i Regional
Gobierno Regiona 553 | 433 13 1.2 7,2 133 | 349 | 434 41
(Intendencia)
Municipalidad 70,7 29,3 0,0 1,0 2,9 18,3 29,8 48,1 4,2
(n=150)

3.3.2.8. La solicitud de servicios y/o ayudas a instituciones

El grafico 11 permite visualizar los servicios y/o apoyos que habian solicitado los
clubes a distintas organizaciones, manifestdndose en requerimientos tales como:
infraestructura deportiva, financiamiento (subvenciones), implementacion deportiva,
etc. Se observo que el IND y el Gobierno Regional (Biobio), tienen mas solicitudes por
parte de los clubes (81,3%), seguidos por la Municipalidad con el 65,3% y luego por
otras organizaciones deportivas (Asociaciones, Consejos Locales de Deporte,
Federaciones, entre otras) con el 55,3%. Se agrupé al IND y al Gobierno Regional, ya
que en ambos, las principales prestaciones son producto de fondos concursables
esencialmente (FONDEPORTE y Fondo 2% del FNDR para Deportes), a diferencia del
municipio y otras organizaciones deportivas, cuyos servicios son de un espectro mas

amplio (infraestructura, financiamiento, competicion).
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De acuerdo a los resultados, es posible sefialar que existe claramente una relaciéon
entre las altas declaraciones de vinculos con instituciones publicas sefialadas por los
clubes y la solicitud de servicios o apoyos que les realizan a ellos, siendo esto ultimo lo

que influenciaria la alta “cercania” entre clubes y Estado.

Grafico 11. La solicitud de servicios y/o ayudas (%)

Otras. Org. Deportivas
Municipalidad Nc
= No
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IND - GORE
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(n=150)
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3.3.3. La estructura de personas en el club

En las préximas lineas se presentan los resultados obtenidos en torno al andlisis de
las personas vinculadas al club, focalizado en sus asociados(as) y en los deportistas
que no tienen esa condicién, pero que también participan de la organizacidn, a los
cuales se les denomin6é como “deportistas no asociados”. En el ambito teodrico, se
observara a estas personas como stakeholders o partes interesadas internas de la
organizacion. Desde la teoria de la eleccién institucional se comprenderan en cuanto a
la vinculacién que establecen con el club, basada en alglin tipo de ventaja que se
genere. Se suma a ello, caracteristicas propias de estas organizaciones como es el caso

de la afiliacién voluntaria.

3.3.3.1. Los asociados(as)

Se comprende para efectos de esta tesis a la persona asociada, como aquella que se
vincula voluntaria y formalmente (registro en el libro de socios), tiene 18 afios o mas,
ejerce su rol de forma activa, determinado por el pago de sus cuotas mensuales, este
ultimo fue el criterio utilizado para que los encuestados pudieran cuantificar la
informacion solicitada.

El grafico 12 muestra de forma proporcional que significativamente en la estructura
de personas asociadas, el componente masculino (69,5%) es mayoritario en
comparacién a las mujeres (30,4%). Como promedio se encontré a 65,3 personas
asociadas en cada organizacién, de las cuales 45,8 eran hombres y 19,9 mujeres. El
club con menos socios(as) tenia cinco personas y el mayor poseia mil cincuenta. Hubo
organizaciones que declararon no tener mujeres y otras que no tenian hombres en
sus registros. La mayor cantidad de hombres encontrada fue de setecientas personas

y en el caso de la mujer fue de trescientas cincuenta integrantes.
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Grafico 12. La distribucidn de socios(as) en el club (%)

30,4

B Socios

M Socias

69,5

(n=147)
3.3.3.2. La presencia de socios(as) en los clubes

El grafico 13 tiene por objetivo mostrar la presencia de personas asociadas al club,
mediante la diferenciacion del sexo. El 95,3% de los clubes posee hombres en el
cuerpo de socios, lo que no implicaria la exclusién de mujeres necesariamente. Por
otro lado, del total de clubes, el 84% declara tener al menos una mujer dentro de sus
asociados. De acuerdo a esto ultimo, se observa que existe una alta participaciéon

femenina (como socia) en los clubes.

Grafico 13. La presencia femenina y masculina como socios(as) en los clubes (%)

100% 95,3
84,0

80%

w 60%
(]
o
E

C40%

20%

0%

Clubes con socias Clubes con socios

(n=150)

3.3.3.3. La exclusividad de sexo en los clubes

En linea con el grafico anterior, al profundizar en la estructura de los socios(as), se
observa que el 81,3% de los clubes seria mixto, esto quiere decir que dentro de sus
asociados, se encuentran mujeres y hombres. En cuanto a la presencia femenina, el

2,7% de clubes declar6 tener una estructura de personas asociadas exclusivamente
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femeninas, en cuanto a los hombres, el 14% de las organizaciones presentaba solo

socios (grafico 14).

Grafico 14. La presencia exclusiva de socios(as) (%)
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3.3.3.4. Los socios(as) no practicantes

Dentro de la estructura de personas asociadas, se encontro relevante hacer mencién a
los socios y socias que no son practicantes (no realizan actividad deportiva en el club).
La tabla 35 muestra que el 77,3% de las organizaciones posee asociados en esa
condicion, con una media de 38,9 personas, en contraposicion, 21,3% sefiala que
todos sus practicantes son socios(as). En cuanto a las organizaciones con presencia de
socios no practicantes (hombres), el 74% de los clubes cuenta con esa caracteristica,
teniendo una media de 23,5 hombres, en cuanto a las mujeres, el 62% de clubes tiene
socias no practicantes, teniendo como promedio cada club en dicha condicién a 20,5
mujeres. Este andlisis es coherente en funcién de la cantidad total de personas
asociadas a los clubes, ya que la presencia masculina es mayor, no obstante, cuando
se considera a los socios y socias que no hacen actividad deportiva, las diferencias
disminuyen.

En linea con lo anterior, y ahora estableciendo una relacién entre la media de
socios(as) de forma general para todos los clubes (65,3 personas) y la media de socios
Y socias no practicantes (38,9 personas), se puede sefialar que en aquellos clubes que

tienen tanto, socios practicantes y no practicantes (77,3%), la estructura de sus

172



Capitulo 3. Andlisis de los resultados

asociados que no realizan deporte es mayor que los activos, ya que un 59,6% de ellos,

no realizaria actividad deportiva en la organizacion.

Tabla 35. Los clubes y los socios(as) no practicantes (%)

Clubes con Clubes con Clubes con
socios(as) no socios no socias no
practicantes practicantes practicantes

Si 77,3 74,0 62,0

No 21,3 21,3 36,7

No sabe 1,3 4,7 1,3

Media (x) 38,9 23,5 20,5
(n=150)

3.3.3.5. La edad de las personas asociadas

Otro factor relevante en la composicién de las personas asociadas al club, es la edad,

ya que permite perfilar y definir la poblacién de atencién a la cual se destinan los

objetivos de la organizacion. El grafico 15 muestra a través de rangos etarios, la

presencia de ambos sexos en estos, demostrando que al aumentar la edad de los

socios(as), estos tienen menor presencia en la organizacion. La franja etaria mas

representativa es la de 31 a 45 afios, ya que el 86% de clubes tienes asociados en

dicho periodo del ciclo vital, por el contrario, solo el 27,3% de los clubes manifiesta

tener personas en el rango 61 o mas afios. Lo anterior, podria tener una influencia y

determinar en cierta medida, como los clubes entregan una oferta determinada a sus

asociados.

Grafico 15. Los clubes y la edad de los socios(as) (%)
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3.3.3.6. Los clubes con deportistas no asociados(as)

En Chile es comun que existan clubes que posean deportistas no asociados o no
afiliados, o sea, que participan de las actividades deportivas, pero sin una vinculacién
formal en los registros de socios. Se encontro6 relevante consultar este aspecto, bajo el
objetivo de determinar qué tan influyente cuantitativamente, eran éstos en el club. El
grafico 16 ensefia que el significativo 80% de organizaciones poseen este tipo de
deportistas. Si bien, esta cifra se aprecia relevante de forma aislada, lo es mas, cuando
se determina que la media de deportistas no asociados es de 59,2 personas por cada
club que declaré tener este tipo de deportistas, casi equiparando el promedio de
socios(as) (activos), el cual se sitiia en 65,3 personas. Esto permite determinar que
los clubes en su mayoria poseen una composicion mixta y casi equivalente de
personas, compuesta tanto de socios(as) activos como de deportistas no asociados, lo
que influye en el tamafio de la organizacion.

Si bien estos deportistas, no gozan de los mismos beneficios de un socio(a),
representan un activo relevante, ya que forman parte del principal objetivo y motivo

de existencia de un club, el cual es la practica deportiva.

Grafico 16. La presencia de deportistas no asociados(as) (%)

2,0 0,7
17,3

mSi
®No
No sabe

® No contesta

80,0

(n=150)

Por otro lado, existe también una mayor presencia de hombres que mujeres en esta
categoria, ya que el 74,7% de clubes tiene a hombres deportistas no asociados con
una media de 48,3 personas en aquellas organizaciones. En el caso de las mujeres el
42,7% de clubes tiene deportistas de este sexo con una media de 21,2 por cada

institucion (tabla 36).
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Tabla 36. N2 de deportistas no asociados(as) por club

Deportistas no asociados | Deportistas no asociadas
hombres (x) mujeres (x)
48,3 21,2
n=112 n =64

3.3.3.7. El tamaiio del club

Como se sefialaba, el componente de deportistas no asociados, es casi equivalente al
de socios(as) activos (practicantes y no practicantes). Por ello, se encontr6
fundamental establecer una comparacién que permitiera observar cémo cambiaba la
estructura del club cuando se sumaban a los socios(as), los deportistas no asociados.
La tabla 37 detalla que en los rangos que superan las 50 personas, los clubes con
deportistas no asociados aumentan considerablemente, destacando la franja 101 a
300 personas, pasando del 14% al 32% de clubes. Estos indicadores sefialan
claramente que la presencia de deportistas no asociados, influye significativamente

en la estructura de personas que tienen estas organizaciones.

Tabla 37. El tamafio del club: socios(as) y deportistas no asociados(as) (%)

% Club:
Rango % Club: solo socios(as) y
personas socios(as) deportistas no
asociados
1-14 53 1,3
15-50 60,7 38,0
51-100 16,0 22,7
101-300 14,0 32,0
301-1000 1,3 33
1001 - 2000 0,7 0,7
No sabe 2,0 2,0
(n=150)

3.3.3.8. Los deportistas menores de edad

Junto a la estructura de personas anteriormente analizada, también se deben
considerar aquellos deportistas que no pueden ostentar la categoria de persona
asociada, ya que no cumplen el requisito de edad (18 afios o mas) y tampoco se

encuentran en la categoria de deportista mayor de edad no asociado, es decir, los
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deportistas del club que son menores de edad. El grafico 17 demuestra como la
frecuencia de clubes con deportistas menores de edad, aumenta a medida que los
rangos etarios también se incrementan. En el tramo de 1 a 5 afios solo el 12% de
clubes tienen nifios(as) en esas edades, presentando como media en aquellos clubes,
7,3 nifios(as). En el caso del rango de 6 a 12 afios, se observa un incremento
significativo, ya que el 50% tiene personas de esas edades, con una media de 31,7
deportistas por cada club. Finalmente, el ultimo tramo, antes de la mayoria de edad,
13 a 17 afios, muestra como el 58,7% de clubes posee deportistas de esas edades, con

una media de 25,9 jovenes.

Grafico 17. Los deportistas menores de edad (%)
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3.3.3.9. Las incorporaciones y retiro de socios(as)

Considerando que la incorporacion o retiro del club es una caracteristica propia de
estas organizaciones, basadas en la asociaciéon voluntaria de las personas, se hace
necesario abordarlas también en esa perspectiva, permitiendo aportar datos que se
pueden vincular a la dindmica econémica y estructural del club. Es importante indicar
que el grafico que acompafia este analisis, no consideré a los clubes que habian sido
fundados el afio 2012, ya que se consulté la situaciéon de ese ese afio. El grafico 18
sefiala que existen significativamente mas clubes que agregan socios(as) (61,5%) que
los que pierden (12,8%). Los clubes en equilibrio, o sea, los que tuvieron un igual

numero de incorporaciones y retiros fue del 25,6%. La media de personas
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incorporadas es de 4,1 personas. En suma, se observa una situacién de aumento de

personas en los clubes, al menos en el afio 2012.

Grafico 18. Las incorporaciones y retiros de socios(as) en el afio 2012 (%)
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Ademas, se consult6 acerca del incremento, mantencién o disminucién de personas

asociadas durante los dltimos cinco afios, para ello se consideraron solo los clubes

que se habian fundado hasta el afio 2007 (n = 74), encontrandose que el 50% habia

incrementado el namero de socios(as), otro 37,8% se habian mantenido y solo un

12,2% declar6 haber perdido afiliados(as) en estos afios.

Grafico 19. La fluctuacion de personas asociadas en los altimos cinco afios (%)
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3.3.4. La oferta del club

El analisis de la oferta deportiva que se presenta a continuacion, se basa en dos lineas,
la primera aborda las actividades eminentemente deportivas, las cuales forman el eje
basal de existencia de la organizacién y por las cuales las personas son parte de ella,
en segundo lugar, se abordan las acciones complementarias que también pueden ser
deportivas, pero como su nombre lo indica, actian como complemento a la oferta
principal. Desde la perspectiva de la teoria de la Eleccién Institucional, el analisis de la
oferta es un factor que permite apreciar lo que brinda el club a sus partes interesadas
internas y externas, transformandose en un elemento de atraccion para esos

stakeholders (personas o instituciones).

3.3.4.1. Los deportes mas practicados

La tabla 38 muestra proporcionalmente la presencia de los deportes en los clubes,
para lo cual se considero6 la suma de todos los deportes (n = 263) declarados, en base
a ello se realizaron los calculos respectivos. Esto permitié determinar que la media de
deportes practicados es de 1,8, siendo el ftitbol, la disciplina méas ofertada, destacando
con el 25,1% del total. Luego surge una practica deportiva tradicional, el basquetbol,
con el 10,6%, siendo estos dos deportes colectivos, los que mas sobresalen.
Posteriormente, contintian una serie de deportes, con una representatividad menor al

5%, tal es el caso del tenis de mesa, el voleibol y otros.
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Tabla 38. Los deportes mas practicados en los clubes (%)

Deporte %
Futbol 25,1
Basquetbol 10,6
Tenis de mesa 4,9
Voleibol 4,9
Taekwondo 4,6
Atletismo 3,0
Ciclismo 3,0
Balonmano 2,7
Pedestrismo (running) 2,7
Rayuela 2,7
Canotaje 2,3
Gimnasia ritmica 2,3
Resto de deportes 32,1
Total 100,0
(n=263)

3.3.4.2. Los deportes mas relevantes

Siguiendo en el mismo contexto de las ofertas deportivas, la tabla 39 muestra en
orden de importancia las principales practicas deportivas que declararon los clubes
(por orden de relevancia). En cuanto al primer deporte, o el mas importante, aparece
el futbol, con el 38,7% de organizaciones que lo sefalaron, le siguen el taeskwondo con
el 8%, comprendiéndose esto, debido a la alta presencia que han tenido las artes
marciales en Chile durante la dltima década. Luego aparece el basquetbol con el 5,3%
y otros deportes con menos representatividad. Posteriormente, emergen los deportes
que se ubican en segundo orden de relevancia, destacando el basquetbol con el 22,6%
del total de organizaciones que sefialaron practicar al menos dos deportes. Ademas,
de forma general es posible observar que existe una predominancia de los deportes
colectivos por sobre los deportes individuales, destacando el futbol, el basquetbol y el
voleibol para los colectivos y el tenis de mesa, el taekwondo y el ciclismo en las

practicas individuales.
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Tabla 39. Los deportes mas importantes en el club (%)

Deportes mas importantes para el club
12 Deporte 22 Deporte 32 Deporte 4° Deporte
(n=150) (n=53) (n=27) (n =15)
38,7 22,6 22,2 Tei(i)s‘odgcr/nue)sa'
Futbol Basquetbol Basquetbol Véleibol
8,0 Futbol 18,5 13,3
Taekwondo 11,4 Voleibol Ciclismo
7,4 (c/u) 6,7 (c/u)
53 5,7 (c/u) Ajedrez; Futbol; Ajedrez; Atletismo;
Bas l'letbol Tenis de mesa; Natacion; Patin Balonmano; Billar
Deporte q Baile entretenido carrera; Rayuela; Caminatas; Futbol;
(%) Tenis de Mesa Kérate
3,8 (c/u)
Atletismo; Tiro al
42 4,0 vuelo; Balonmano; 14,9
Ciclismo Natacién; Otros deportes
Pedestrismo;
Rayuela; Voleibol
5a 44,0 28,0
Otros deportes Otros deportes

3.3.4.3. El numero de deportes practicados

Conocer el namero de deportes que ofrece un club entrega informaciéon que es util
desde diversos ambitos, tanto para las personas que deseen vincularse a la
organizaciéon, para proyectar aspectos econdmicos, determinar el wuso de
instalaciones, entre otros aspectos. Lo anterior, permite visualizar las ventajas que
presentan este tipo de instituciones, en comparacién a otras, como un gimnasio o los
servicios deportivos municipales. Por otro lado, en cuanto al disefio de politicas
publicas, el manejo de este tipo de datos permite proyectar y conocer como se
desarrollan las practicas deportivas en el contexto del asociacionismo deportivo. A
continuaciéon, el grafico 20 demuestra como la mayoria de los clubes son
monodeportivos (64%), o sea, practican solo un deporte, con dos deportes surge el
18% y el resto de clubes se ubican entre tres y once practicas. Es posible indicar que
los clubes chilenos se caracterizan por una oferta deportiva limitada, que se reduce

principalmente a uno o dos deportes (82%).
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Grafico 20. El n? de deportes practicados en el club (%)
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3.3.4.4. La oferta de actividades complementarias

De acuerdo a las diversas funciones que se asocian a los clubes, entre ellas, su rol en la
participacion ciudadana, como medio para canalizar intereses y como satisfactor de
necesidades, entre muchos otros. Es comprensible y esperable que junto a la oferta
tradicional deportiva que los caracteriza, también proyecten otras actividades para
sus asociados y la comunidad que les rodea. En base a ello, y como demuestra el
grafico 21, la gran mayoria de clubes (83,9%) brinda servicios complementarios de

actividades, que van mas alla de su oferta deportiva tradicional.

Grafico 21. La presencia de oferta complementaria (%)
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3.3.4.5. El tipo de oferta complementaria

Cuando se les consultdé a los clubes por el tipo de servicio complementario que
entregaban, se obtuvo un total de 264 respuestas provenientes de las entidades que
tenian ese tipo de actividades. La alternativa de Actividades No Deportivas se alza
como la mas frecuente con el 68,7% de presencia. Estas acciones escapan de la
practica deportiva en si, pero se relacionan indirectamente a ella, entre esas
actividades se encuentran, las cenas de aniversario, la celebracién de cumpleafnos de
los socios(as), ceremonias por entrega de premios, entre otras. Luego aparecen las
Actividades Deportivas Continuadas con el 61,3% de clubes que las realizan, estas
acciones, si bien son deportivas, no son la actividad principal de club, entre ellas se
encuentran los campeonatos no federados, los talleres recreativos, las escuelas
deportivas y los cursos de natacion. En tercer lugar emergen las Actividades
Deportivas Puntuales con el 26,7%, implicando la realizaciéon de maratones, eventos
recreativos, salidas o excursiones, torneos de tenis de mesa, cicletadas, entre otras
acciones precisas. En cuarto lugar, se ubican las Actividades para Poblaciones
Especiales con el 19,3%, implicando practicas para discapacitados, para personas con
obesidad, personas en procesos de rehabilitacién, entre otras. Como se observa, los
clubes en si, ofrecen una relevante y amplia gama de actividades que van mas alla de
sus acciones principales, vinculadas a la practica de uno o mas deportes de forma

especifica.

Grafico 22. El tipo de oferta complementaria (%)
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3.3.5. Deporte de alto nivel o competitivo

Una forma de conocer la orientacion (formativa, competitiva, recreativa) que tiene un
club, es abordando a sus deportistas y las practicas en la alta competencia o deporte
de competicién. Para este caso, se ha operacionalizado mediante la participacién de
los deportistas en selecciones a las cuales deben tributar desde una perspectiva
geografica. A continuacion, la tabla 40 muestra la frecuencia de clubes que poseen
deportistas seleccionados en diversos grados. Se aprecia que a nivel comunal, un
elevado 40,3% contaba con seleccionados(as) en esa jerarquia, en segundo lugar,
aparece el plano provincial con el 28,3% de instituciones con deportistas en ese nivel.
De cerca, con similares proporciones, surge el nivel regional como nacional, con el
24,1% y 24,7% respectivamente. En sintesis, los clubes y los deportistas tienen una
importante participacion en las selecciones de sus espacios geograficos de
representacion, la que disminuye a medida que aumenta el nivel de la seleccion.
Cuando se observan los deportistas en si, también el promedio de estos disminuye
cuando aumenta la representatividad, notandose por un lado, una mayor presencia
masculina que femenina en todos los niveles y una importante disminucién en el

numero de deportistas que pasan del nivel regional al nacional.

Tabla 40. Los clubes y sus deportistas seleccionados(as) (afio 2012)

% clubes X
Nivel Si No Hombres | Mujeres Total
I o I I I
R I I I I s
aoig | M1 | e | o | a2 | us
wetan | 27 | 753 | 34 | w3 | e

3.3.5.1. Deportistas con beca

El deportista becado corresponde a la persona con proyeccion y que ostenta un
destacado rendimiento deportivo, recibiendo ayudas o aportes provenientes desde el
exterior del club y que se dirigen especificamente a ese individuo. Estas

colaboraciones podrian tener su origen en instituciones estatales, empresas privadas
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o aportes de terceras personas. Es importante considerar este aspecto, ya que aporta
informacién acerca del reconocimiento externo que existe en torno al deporte de alto
nivel, como también en el aspecto econémico y la injerencia que podria generar en la
gestion de la organizacion. El grafico 23 sefiala que aproximadamente uno de cada
tres clubes tenia deportistas en esa condicidn, situdandose el promedio en 5,1

deportistas en esas organizaciones, de los cuales el 86,3% serian hombres.

Grafico 23. Los deportistas con beca y/o apoyo econémico (%)
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3.3.6. Los recursos economicos

Una caracteristica estructural de los clubes se sitlia en la gestién de recursos
econdmicos, para ello se consideraron las variables de los ingresos y gastos de la
organizacion en el ejercicio econdmico del afio 2012. Pero antes de profundizar en
esta tematica, es necesario conocer a los clubes que han recibido aportes externos, lo
cual permitird comprender de mejor forma la dindmica econdémica de estas
instituciones. Para ello, el grafico 24 presenta la diferenciaciéon del total de clubes
tomando como criterio la recepcion o no de ingresos externos, mediante
subvenciones o financiamiento de proyectos (provenientes de instituciones publicas
como el IND, Gobierno Regional y las municipalidades). De acuerdo a lo obtenido, es
de atencion que sean mas los clubes que tienen este tipo de beneficio (55,2%) que los
que no lo poseen (44,8%), lo que permite proyectar una importante influencia del

aparato publico en los recursos econémicos de estos arreglos institucionales.

Grafico 24. Los clubes con subvencion y/o proyectos en el aiio 2012 (%)

H Clubes con
subvencién/proyecto

55,2

® Clubes sin
subvencién/proyecto

(n=150)

3.3.6.1. Los ingresos del club afio 2012

La tabla 41 presenta a través de rangos, los ingresos que tuvieron las organizaciones
(afio 2012). En la primera columna se aprecian las entradas econdémicas para todos
los clubes, sin distincién entre ellos, observandose por una parte, que poco menos del
10% de instituciones declar6 no haber tenido ingresos, esto podria suponer una gran
labor de los socios y/o voluntarios aportando trabajo no valorizado econ6micamente,

pero que de todas formas permite el funcionamiento. En contraposiciéon a ello,
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destaca una alta concentracién de clubes (32,2%) que tiene un presupuesto mayor a
los $3.000.00048, Junto a ello, la tabla distingue a los clubes en cuanto a la recepcién o
no de subvenciones y/o financiamiento de proyectos, aprecidndose mediante la
comparaciéon una clara transformacioén de los rangos, ya que existe un aumento de
ingresos que se ejemplifica mayormente en la dltima categoria (mas de $3.000.000)
para los clubes con ingresos externos. Es una cifra apreciable que permite comprender
el desarrollo econdmico en el cual los clubes estarian inmersos, de acuerdo a sus

condiciones de financiamiento y la incorporacién de recursos publicos

principalmente.
Tabla 41. Los ingresos totales del club en el afio 2012 (%)
Ingresos Clubes solo con Club(_as con Igresos
Rangos . . internosy
. totales ingresos internos s
($ chileno) (n=143) (n = 64) subvencion/proyectos
3 - (n=79)
$0 9,8 20,3 0,0
$1.000 a $100.0004° 49 9,4 1,3
$101.000 a $300.000 11,2 20,3 3,8
$301.000 a $ $500.000 91 10,9 6,3
$501.000 a $1.000.000 13,3 14,1 12,7
$1.001.000 a $1.500.000 5,6 31 7,6
$1.501.000 a $2.000.000 4,2 0,0 7,6
$2.001.000 a $3.000.000 11,2 7,8 13,9
Maés de $3.000.000 32,2 14,1 46,8

Continuando en la perspectiva anterior, la tabla 42 muestra los estadisticos de media
y valores minimos y maximos de los clubes (ingresos totales), tanto en su conjunto,
como diferenciados por los ingresos externos que reciben. La media para el total del
clubes (n = 143) fue de $3.186.15459, la cual variaba considerablemente cuando solo
se observaban las organizaciones con subvencién y/o proyectos (ingresos externos),
ya que los ingresos aumentaban a una media de $5.767.34251 (n = 79) y disminuian a
$2.000.18852 (n = 64) cuando no la tenian. De acuerdo a lo anterior, claramente los

recursos externos tienen mucha injerencia en el volumen total de ingresos. Otro

48 $3.000.000 = 4.285€.
49 $100.000 = 140€.

50 $3.186.154 = 4.550<€.
51 $5.767.342 = 8.200<€.
52 $2.000.188 = 2.850<€.
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punto interesante, es el alto monto que implican las subvenciones/proyectos,
situandose en promedio en $3.060.430 para los clubes que la recibieron, significando
el 53,2% del total de sus ingresos totales.

Por otro lado, y considerando la distribucion de los ingresos totales por cada persona,
estos varian en funcion del tipo de club, ya que cuando se consideran solo clubes que
tienen socios(as), el presupuesto per capita es de $52.08353, pero cuando se abordan

clubes que tienen deportistas no asociados, ese presupuesto disminuye a $32.0865%.

Tabla 42. Los clubes y sus ingresos totales con y sin subvencién/proyectos (afio 2012)

UL C Clubes solo con
Total clubes ingresos internos y ineresos internos
(n=143) subvencion/proyectos g
(n = 79) (n = 64)

Total ingresos (media) $3.186.154 $5.767.342 $2.000.188
Minimo ingresos $0 $100.000 $0
Maximo ingresos $33.000.000 $33.000.000 $25.000.000
Ingresos externos $1.690.727 0110075 1) R I ——
(media)

3.3.6.2. La procedencia de los ingresos

Determinar o focalizar la procedencia de recursos econdmicos permite conocer el
origen de los ingresos de la organizacion, logrando con ello determinar por ejemplo,
de donde proviene la mayor cantidad de recursos y en qué aspectos se encuentran
mas débiles o cuales deben potenciar. Por otro lado, permite conocer el rol que juegan
los aportes del Estado mediante subvenciones o financiamiento de proyectos, entre
otras situaciones. La tabla 43 muestra la importancia que desempefian las
subvenciones o los aportes que emanan de proyectos, correspondiendo a mas del
50% de los ingresos anuales en todos los clubes, aumentando al 73,8% cuando solo se
trata del club beneficiado con esta situacion. En esta misma linea, son las cuotas
mensuales las que muestran una importante variaciéon en funcion de la existencia o
no de algin aporte externo (subvencién y/o proyecto), asumiendo mas del 50% del
financiamiento cuando no existen este tipo de ayudas. También la tabla permite

indicar que aspectos como los servicios deportivos, publicidad y patrocinadores no

53 $52.083 = 74€.
54 $32.086 = 45€.
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son entradas significativas para el club en ninguna situacion, presentandose como

potenciales medios para incorporar recursos.

Tabla 43. La procedencia de los ingresos del club en el afio 2012 (%)

Clubes con
. . Clubes solo con
: . Clubes ingresos internos y . .
Item ingresos A ingresos internos
(n=143) subvencion/proyectos (n = 64)
(n=79) 3

Cuotas mensuales 22,0 9,4 54,2
Subvencién y/o 53,1 73,8 0,0
proyectos
Perechos (?Emta] de 32 0,8 9,2
incorporacion
Donaciones 5,7 5,4 6,4
Servicios deportivos 1,1 1,4 0,4
Alquiler instalaciones 2,0 2,3 1,2
Venta de entradas 2,8 0,7 8,4
Pub11c1.dad y 0.8 0.8 0.8
patrocinadores
Otras ingresos 9,4 5,5 19,4
Total 100,0 100,0 100,0

3.3.6.3. El rol de las cuotas

Las cuotas mensuales juegan un rol clave en los clubes transformandose
generalmente en la principal fuente de financiamiento, al menos en las
organizaciones que no gozan de ingresos externos (segun tabla anterior). Esto se
refleja en la presencia de cuotas (incorporaciéon y mensuales), ya que el 85,3% de
clubes manifesté que existia este mecanismo de incorporacion de recursos (grafico

25).

Grafico 25. Los clubes que tienen algin tipo de cuota (%)

133 L3

H Clubes con cuota
® No hay cuota

No contesta

85,3

(n=150)
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3.3.6.4. Las cuotas mensuales y el derecho de incorporacion

Por otro lado, la tabla 44 permitiéo observar como era la presencia de las cuotas
mensuales y el derecho de incorporacion. En primer lugar destaca el 60,7% que
tienen una cuota mensual Unica y obligatoria, junto a ello, no se observa un trato
especial con los socios(as) que no son practicantes. Destaca también que casi uno de
cada tres clubes tenia un tipo de cuota voluntaria, implicando con ello, la existencia de
organizaciones que dificilmente pueden proyectarse econdémicamente, ya que no
gozarian de presupuestos definidos. Por otra parte, la cuota o derecho de
incorporacién no aparece como un instrumento relevante en la incorporaciéon de
recursos, ya que solo un reducido namero de clubes contaria con esta modalidad. La
tabla también muestra las significativas diferencias que en montos ($) existen entre

ambas entradas econémicas.

Tabla 44. Las cuotas mensuales y de incorporacion/ingreso

Derecho de incorporacion/cuota
Cuota mensual

de ingreso
Si (%) | No (%) | Ne (%) Val‘;r(f(‘)mta Si (%) | No (%) | Ne (%) Val‘;r(f(‘)“’ta
Cuota Unica 3.65455 9.03556
(obligatoria) 60,7 | 373 2,0 (n = 90) 18,7 | 793 2,0 (n= 28)

57
Lo 320 | 667 13 2.721 3,3 91,3 5,3 6.300

voluntaria (n=47) (n=4)

Socio/a no 1.166%8 6.666

practicante 33 927 40 (n=4) 2 933 47 (n=2)
(n=150)

3.3.6.5. La fuente principal de los recursos econémicos

El analisis de los origenes y la relevancia que tenian los recursos externos a la
organizacion quedaron demostrados en anteriores informaciones, no obstante, se
consulté a los clubes acerca de la principal fuente de origen de sus recursos
econdmicos (grafico 26). Ante ello, es foco de atencién que el 53,2% de éstos sefiale

que son las cuotas y aportes de socios(as) los mas relevantes, ubicandose en segundo

55 $3.654 = 5€.
56 $9.035 = 13€.
57$6.300 = 9€.
58 $1.166 = 1.6€.
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lugar los fondos concursables con el 16,7% y en quinto lugar las subvenciones
municipales con el 6,7%, sumando entre ambas el 23,4%. Atendiendo a estos datos, se
puede sefialar que quizas los dirigentes o personas que han respondido esta
pregunta, no asumen o no dimensionan el rol que juegan los recursos externos

(publicos) en el club.

Grafico 26. El origen de los recursos econémicos del club (%)

® Fondos concursables del
Gobierno

go 20 16,7

B Aportes del sector privado

® Cuotas y/o aportes de los
miembros del club (socios y
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B Subvencién municipal

m Eventos

m Otro
53,2

(n=150)

3.3.6.6. Los gastos del club

Ya analizados los ingresos, los origenes de éstos y su relevancia dependiendo del tipo
de club, a continuacidn se procede al andlisis de los gastos. En cuanto a ello, el grafico
27 demuestra que el 12% no habria generado gastos el afio 2012, a pesar de estar en
funcionamiento, por el contrario, el 84% declar6 egresos. Destacan dos rangos, el
primero con el 16,7% de clubes que tendrian como egresos totales mas de
$3.000.0005° y otro nivel inferior (14,7%) que declaré tener gastos entre $101.000 y
$300.00090. El promedio de gastos se situd en $2.142.4966! (n = 126), encontrandose

un minimo de $5.00062 y un maximo declarado por $25.000.00063.

59 $3.000.000 = 4.285€.

60 $300.000 = 428€.
61$2.142.496 = 3.060<€.

62 $5.000 = 7€.

63 $25.000.000 = 35.700€.
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Grafico 27. Los gastos del club en el aiio 2012 (%)
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3.3.6.7. El destino de los gastos

Los gastos generados de las acciones que emanan de la prdctica deportiva misma, son
los mas abultados (grafico 28), ya que congregan mas de la mitad de los egresos del
club (53,7%), entre ellos se pueden sefialar: la organizacién de campeonatos,
traslados a competiciones, alquiler de instalaciones, compra de materiales deportivos,
etc. Luego aparecen los gastos en recursos humanos, concentrando al 27,4% de los
egresos, esta area implica el pago del personal que entrega algun servicio
(administrativos, técnicos deportivos, personal de limpieza) y la capacitacion de
estos. Como se detalla, son dos ejes los que se adjudican mas del 80% de los gastos.
También la grafica permite determinar que existe un bajo nivel de gastos en el pago
de tasas a las asociaciones, esto quiere decir, que alguna institucion asume esos
costos, lo que podria comprenderse desde el rol que jugaria el Estado con aportes a

las asociaciones o federaciones deportivas.
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Grafico 28. El destino de los gastos (%)
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3.3.6.8. El déficit y el superavit en los clubes

Con el objetivo de determinar si se encontraban mas o menos organizaciones en
situacion de superavit o déficit, se planteé el ejercicio de trabajar con las medias
provenientes de los ingresos y gastos totales de los clubes. Se logr6é determinar
(grafico 29) que el 29% de las organizaciones tuvo déficit econémico el afio 2012, por
otro lado el 19,6% tuvo un equilibrio total entre sus ingresos y gastos. Finalmente,
aparece mas del 50% de clubes con superavit, o sea, tuvieron mas recursos
econdmicos de lo que procedieron a gastar. Esto podria permitirles invertir en
acciones tendientes al mejoramiento de la organizaciéon (infraestructura,

capacitacion, implementacién deportiva, etc.).

Grafico 29. Los clubes y el ejercicio econémico en el aiio 2012 (%)

29,0
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A fin de presentar en mas detalle la informacién acerca del déficit o el superavit, el
grafico 30 muestra mediante rangos en pesos chilenos ($), las categorias donde
existen mas clubes. En el caso del superavit, el 39,1% se ubico en la franja de $1.000 a
$3.000.000, en cuanto al déficit, el 24,6% se posicioné entre $1.000 a $3.000.000.
Destaca también un grupo de clubes con alto superavit (9,4%), el cual oscilé entre

$3.001.000 y $6.000.000.

Grafico 30. El déficit y superavit en los clubes en el aiio 2012 (%)
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3.3.6.9. La solicitud de ayudas econdmicas

Continuando en la linea econdémica, se presenta a continuaciéon un andlisis en torno a
la solicitud de ayudas en dinero o subvenciones (no fondos concursables), esto en
relacién a la injerencia o influencia que tienen en la economia de la organizacién. El
grafico 31 ensefia que el 59,3% de los clubes ha solicitado durante los ultimos 3 afios
algin tipo de ayuda a organizaciones como las municipalidades, las asociaciones

deportivas o las empresas privadas.

193



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

Grafico 31. La solicitud de apoyo econémico/subvencion en los ultimos 3 afios (%)
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En cuanto a las instituciones requeridas para dichas acciones (solicitar recursos) y los
resultados de esas solicitudes, destacaron las municipalidades y las empresas
privadas como las mas demandadas. Teniendo mas efectividad en la totalidad de lo

solicitado la empresa privada y luego las municipalidades.

Grafico 32. La efectividad en la solicitud de subvenciones o aportes (%)
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3.3.6.10. La postulacion a proyectos deportivos

Otra forma relevante de lograr financiamiento es a través de los fondos concursables,
existiendo en Chile dos fuentes de recursos eminentemente deportivas, el
FONDEPORTE y el Fondo 2% del FNDR par Deportes. En relacién a éstos, se les
consulté a los clubes si habian postulado (todos estaban en posibilidad de hacerlo de
acuerdo al momento de la aplicacion de la encuesta), si se habian adjudicado alguno y

los motivos de no postulacion para los clubes que desestimaron hacerlo.
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3.3.6.10.1. E1 FONDEPORTE

En primer lugar se consulté por el FONDEPORTE (tabla 45), donde el 61,3% de los
clubes sefial6 haber postulado, de los cuales el 55,4% indic6 haberse adjudicado en

alguna ocasion, al menos un proyecto.

Tabla 45. La postulaciéon a proyectos FONDEPORTE

¢Han postulado % a(fj?ﬁilil:al:lo %
proyectos? proyectos?
5 55,4
Si 61,3 No 41,3
No sabe 3,7
- 36,7 (n=92)
No sabe 2,0

(n=150)

La tabla que precede también sefiala que el 36,7% de clubes no habia postulado a
esos fondos estando en condiciones de hacerlo, ante ello, se les present6 una serie de
alternativas que explicaban el motivo de no postulacién, pudiendo seleccionar mas de
una alternativa. El grafico 33 presenta esos resultados, destacando con el 33,9% los
clubes que no poseian la informacion acerca de esos concursos publicos, un 29%
indic6 que las motivaciones eran otrasy el 24,2% manifestd que lo consideraban muy
complejo. Se desprende de lo anterior que existirian inconvenientes comunicacionales
entre las instituciones publicas a cargo de los fondos y los clubes, también se develan
carencias técnicas que tendrian las organizaciones para formular un proyecto

deportivo, o también la complejidad que implicaria disefiar y presentar un proyecto.
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Grafico 33. Los motivos de no postulacion a FONDEPORTE (%)
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3.3.6.10.2. El Fondo 2% del FNDR para Deportes

Respecto a la otra fuente de financiamiento para instancias deportivas, el Fondo 2%
del FNDR para Deporte presenta una leve disminucién en los clubes que postulan a
ella (59,3%), en comparacién con el FONDEPORTE (61,3%). La tabla 46 permite
apreciar, que si bien existen menos clubes que postulan a este fondo, la proporcion de

éxito en el logro de un proyecto es un poco mas elevada (61,3%) que en el otro fondo.

Tabla 46. La postulacidn a proyectos al Fondo 2% del FNDR para Deportes

. :Se han
¢Han postulado % adjudicado %
proyectos?
proyectos?

Si 61,3
Si 59,3 No 33,3

No sabe 54
No 38,7 (n=93)
No sabe 2,0

(n=150)

La falta de informacion y la complejidad en la postulacién a la fuente de
financiamiento, también se posicionan como los dos principales motivos para no
postular al Fondo 2% del FNDR para Deporte. No obstante, difieren en
representatividad de las que surgieron en el FONDEPORTE, ya que aqui, el motivo

“falta de informacion” fue mayor (54,3%) y la “complejidad” menor (17,1%).
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Grafico 34. Los motivos de no postulacion al Fondo 2% del FNDR para Deportes (%)
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En sintesis, se observaron dos fondos concursables con similares niveles de
participacion, siendo estas cifras significativas, ya que abarcaron a mas de la mitad de
los clubes en ambos casos. Lo anterior permitié develar una alta necesidad por
acceder a estas fuentes de recursos; un alto nivel de emprendimiento por parte de los
clubes; reafirm6 el relevante rol que cumplen los recurso externos en estas
organizaciones. En cuanto al éxito en dichas postulaciones, existen semejanzas, ya
que en ambas fuentes mas del 50% de quienes habian postulado en alguna ocasion,

habian logrado recursos al menos para un proyecto.
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3.3.7. Los recursos humanos

En este punto se consider6 analizar el area que comprende a los responsables, por un
lado de administrar el club, desde el posicionamiento de la junta directiva, y por otro
abordar al personal que ejerce labores. Se comprenden ambos casos, como partes
interesadas en la institucion, desde un planteamiento interno (stakeholders internos),
al igual que los socios(as) y deportistas no asociados. Se presentaran los perfiles mas
comunes, las diferencias de sexo y la participacion numérica que ostentan dentro de

la organizacion.

3.3.7.1. El numero de integrantes de la Junta Directiva

La Junta Directiva es un 6rgano fundamental en la organizacién, siendo su funciéon
esencial la de representar a la asamblea general y ejecutar lo que dicten ellos, en un
marco legal y administrativo ya previsto. La tabla 47 se presenta como un apoyo para
conocer el numero de integrantes de este dOrgano, a fin de proyectar la situacion
cuantitativa de éstos. Se encontrdé solo una organizaciéon (0,7%) que no poseia
directorio al momento de la aplicaciéon de la encuesta (por renuncia de ellos). Las
mayores concentraciones se ubican en cuatro y cinco dirigentes con el 23,3% y
26,7%, respectivamente. Tampoco existian clubes con mas de siete dirigentes, a pesar
que la normativa legal permite un maximo de nueve y un minimo de tres directores.

La media por cada club, fue de 4,7 personas en las juntas directivas.

Tabla 47. El n2 de integrantes de la junta directiva

N° % %
directores relativo acumulado
0 0,7 0,7
1 1,3 2,0
3 20,7 22,7
4 233 46,0
5 26,7 72,7
6 18,0 90,7
7 9,3 100,0
Total 100,0
(n=150)
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3.3.7.2. Los cargos en la junta directiva

El Presidente(a) es quien mas responsabilidades posee dentro de la organizacion,
siendo por derecho propio el representante legal, a menos que en los estatutos se
haya designado a otra persona. Es el cargo mas presente en los clubes con el 99,3%.
Los otros dos cargos con alta representatividad son el de Secretario(a) y Tesorero(a).
Para el caso de los Directores(as), se aprecia una disminucién a medida que se
decrece en el rango. En cuanto a las edades, todos se ubican en promedio entre los
cuarenta y cuarenta y cuatro afios. Claramente las cifras obtenidas tienen una
relacion con el grado de responsabilidad y funciones que asumen, siendo cargos mas

relevantes el de Presidente(a), Secretario(a) y Tesorero(a) (tabla 48).

Tabla 48. Los cargos de la Junta Directiva

;Tienen? (%)

Cargo Si W WBNE )((aﬂos)
Presidente(a) 99,3 0,7 0,0 (n 3;}32)
Vicepresidente(a) 65,3 34,0 0,7 (niég)
Secretario(a) 97,3 2,7 0,0 (n :4214)
Tesorero(a) 96,7 3,3 0,0 (n :4}11)
Director(a) 1 59,3 40,7 0,0 (n 3269)
Director(a) 2 31,3 66,0 2,7 (n ;}27)
Director(a) 3 16,0 80,0 4,0 (n 3216)

(n=150)

3.3.7.3. Las diferencias de sexo en los cargos directivos
Para este analisis se procedi6 a tomar el sexo y el cargo de los 689 directivos

informados. Se obtuvo que el 35,1% eran mujeres y el 64,9% hombres, ello llevaria a

una proporcion aproximada de una dirigente por cada dos hombres (grafico 35).
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Grafico 35. La presencia masculina y femenina en la junta directiva (%)
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En cuanto a la igualdad de sexo, los Uinicos cargos que mostraron una equivalencia
fueron los de Secretario(a) y de Tercer(a) Director(a), no existiendo funciéon donde la
mujer tuviera mayor participacion que el hombre. El cargo mas diferenciado fue el de
Presidente(a), donde solo existe una mujer con esta investidura por cada cuatro

hombres.

Grafico 36. El sexo y los cargos de la junta directiva (%)
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3.3.7.4. Los perfiles de los(as) dirigentes

En las proximas lineas se muestran los perfiles de los cuatro principales cargos
declarados por los clubes: Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero. Se
analizan desde el sexo, su dedicacién temporal, edad, ocupacién laboral y estudios o

formaciones que han desarrollado durante su vida.
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3.3.7.4.1. El perfil del Presidente(a)

En cuanto al perfil del Presidente(a) (99,3% de clubes, tabla 48), existen diferencias
de participacion, ya que el hombre tiene una mayor presencia (78,4%) en
comparacion a la mujer (21,6%). La dedicacion de éstos se concentraria en menos de
cinco horas a la semana (63,9%). Respecto a la edad, se aprecia una distribucién
ciertamente equitativa respecto a las anteriores variables, agrupandose los mayores
indicadores en la franja 35 a 54 afios (52,3%). En cuanto a su ocupacion, el 43,2%
tiene una profesion, esto quiere decir que han estudiado en la universidad o en algiin
instituto de educacién superior una carrera de al menos cuatro afios, lo que se refleja

al preguntar por su titulacién, ya que el 43,4% tenia estudios superiores (tabla 49).

Tabla 49. El perfil del Presidente(a) (%)

Hombre Mujer
Sexo
78,4 21,6
Dedicacion menos de 5 5a10 11a20 21a39 40 o mas
semanal
(n° horas) 63,9 14,3 10,2 6,8 4,8
Edad 18a 25 26 a 34 35a44 45 a 54 55a 64 65 0 mas
(afios) 6,1 18,9 30,3 22,0 17,4 53
t Sll,n . Profesional | Técnico Oficio Estudiante | Jubilado

Ocupacién rabajo

0,7 43,2 15,1 27,3 8,6 5,0

Sm_ Es,tu_dlos Ensef::.nza Técnico | Profesional | Postgrado
Estudios estudios basicos media

0,0 6,9 29,0 15,9 43,4 4.8

(n=148)

3.3.7.4.2. El perfil del Vicepresidente(a)

El perfil del Vicepresidente(a) (65,3% de clubes, tabla 48) es muy similar al del
Presidente(a), aumentando en este caso levemente la participacién femenina. La
concentracion de horas de dedicacion es ligeramente menor que en el Presidente(a),
ademas, la edad de éste, igualmente muestra una distribuciéon equilibrada. Estas
similitudes se repiten para las variables de profesidon y titulacion. Por otro lado, es el

cargo menos presente de los cuatro principales (tabla 50).
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Tabla 50. El perfil del Vicepresidente(a) (%)

Hombre Mujer
Sexo
75,8 24,2
Dedicaciéon menos de 5 5a10 11a20 21a39 40 o mas
semanal
(n° horas) 75,0 15,6 7,3 1,0 1,0
Edad 18a 25 26 a 34 35a44 45 a 54 55 a 64 65 0 mas
(atios) 7,7 19,2 231 26,9 19,2 3,8
t Sll)n . Profesional | Técnico Oficio Estudiante | Jubilado
Ocupaciéon rabajo
2,4 43,4 12,0 27,7 9,6 4,8
Sm. Es’tu.dlos Enseﬁ;.nza Técnico | Profesional | Postgrado
Estudios estudios basicos media
0,0 4,5 28,4 15,9 47,7 3,4
(n=95)

3.3.7.4.3. El perfil del Secretario(a)

En el cargo de Secretario(a) (97,3% de clubes, tabla 48) se produce una igualdad en la
presencia de mujeres y hombres, siendo la Unica situacién de estas caracteristicas en
los roles de responsabilidad mas frecuentes. La dedicacién semanal se concentra en
diez o0 menos horas (87,3%), con énfasis en menos de 5 horas (72,5%). La franja
etaria que destaca es la de 35 a 44 afios (30,7%). El 36,4% tienen una ocupacién de
tipo profesional y el 20,7% de tipo técnico. Los estudios principalmente son
profesionales con el 41,4%, aunque destaca el 32% que ostentaba estudios de

ensefianza media o bachillerato (tabla 51).

Tabla 51. El perfil del Secretario(a) (%)

Hombre Mujer
Sexo
50,0 50,0
Dedicacién menos de 5 5a10 11a20 21a39 40 o mas
semanal
(n° horas) 72,5 14,8 7,7 2,8 2,1
Edad 18 a 25 26 a 34 35a44 45 a 54 55 a 64 65 0 mas
(afios) 14,0 21,9 30,7 18,4 11,4 3,5
t Sll)n . Profesional | Técnico Oficio Estudiante | Jubilado

Ocupacion rabajo

1,7 36,4 20,7 24,8 12,4 4,1

Sm. Es’tu.dlos Enseﬁ;.nza Técnico | Profesional | Postgrado
Estudios estudios basicos media

0,8 3,1 32,0 19,5 41,4 3,1

(n=144)
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3.3.7.4.4. El perfil del Tesorero(a)

El Tesorero(a) (96,7%, tabla 48) es un cargo de importantes responsabilidades, ya
que es la persona que lleva el control y gestion econdmica de la organizacion. Junto al
cargo de Secretario(a) son los que tienen una distribucion mas equilibrada en cuanto
al sexo, aunque en este caso, igualmente el hombre posee el 60,8% de los puestos. En
la misma tendencia que los otros cargos, la dedicacion en horas a la semana es baja y
la tendencia de edad que destaca es la franja 35 a 44 afios. En cuanto a la formacién y

estudios, aproximadamente el 50% de ellos serian profesionales.

Tabla 52. El perfil del Tesorero(a) (%)

Hombre Mujer
Sexo
60,8 39,2
Dedicacion menos de 5 5a10 11a20 21a39 40 o mas
semanal
(n° horas) 71,1 15,5 9,2 2,1 2,1
Edad 18a 25 26 a 34 35a44 45 a 54 55 a 64 65 o mas
(aiios) 7,2 234 32,4 21,6 11,7 3,6
t Sll)n. Profesional | Técnico Oficio Estudiante | Jubilado
Ocupacion rabajo
0,0 43,2 11,0 33,9 9,3 2,5
Sm. Es’tu.dlos Enseﬁ;.nza Técnico | Profesional | Postgrado
Estudios estudios basicos media
0,0 6,4 29,6 15,2 48,8 0,0
(n=142)

3.3.7.4.5. La capacitacion de los dirigentes

Un factor relevante dentro de cualquier organizacion radica en las capacidades
técnicas de quienes dirigen las actividades. Si bien, las organizaciones privadas sin
fines de lucro escapan a la logica de las instituciones publicas y a las del mercado,
donde los fines propios de cada una de ellas implican tener programas de
capacitacion y recursos para ello, en el caso de las organizaciones voluntarias la
capacitacion del recurso humano no pasa por la obligatoriedad, sino por la voluntad
de cada individuo, surgiendo las motivaciones en el logro de objetivos y el éxito del
club. Respecto a esto ultimo, el grafico 37 muestra que solo el 37,3% de las

instituciones tiene dirigentes que han participado de algin tipo de capacitacion
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relacionada a las actividades de la organizaciéon, junto a ello, se aprecia a un
importante numero de clubes (60%) que no poseen dirigentes capacitados, dejando
entrever una necesidad de formacién, lo que se plantea como un desafio para la

politica publica del area y del asociacionismo deportivo en general.

Grafico 37. La capacitacion de los dirigentes (%)

2,7

mSi

m No

No sabe

(n=150)

3.3.7.5. El tipo de capacitacion

La tabla 53 muestra las formaciones mas comunes que han recibido los dirigentes que
tuvieron alguna capacitacidon (37,3%). Para ello, se les present6 un listado con los
cursos mas comunes en este ambito (pudiendo elegir mas de una alternativa). Es
importante sefialar que normalmente estas instancias de aprendizaje son ejecutadas
por municipalidades, gobiernos regionales y el IND. Los resultados indican que los
cursos de formacién para dirigentes deportivos son los mas realizados (46,3%),
caracterizdndose por tener un enfoque multi-temdatico, abarcando temas de
contabilidad, formulacién de proyectos, gestion y liderazgo organizacional, entre
otros. En segundo lugar se ubican los cursos de formulacién de proyectos deportivos
(38,8%), los cuales tienen una orientacidbn mas especifica y buscan entregar
herramientas para elaborar proyectos y presentarlos a fuentes de financiamiento
como el IND y el Gobierno Regional. Finalmente, en tercer lugar se encuentran los

cursos para administradores de recintos deportivos con el 11,3%.
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Tabla 53. El tipo de capacitacién recibida

Tipo de capacitacion %

Capacitacion general de

L . 46,3
dirigentes deportivos
Capacitacion o jornadas para
formulacién de proyectos 38,8
deportivos
Capacitacion para
administradores de recintos 11,3
deportivos
Otra 3,8
Total 100,0

(n=80)

3.3.7.6. El personal del club

Conocer cémo se desarrollan las tareas dentro de la organizacién, y en concreto,
quiénes las realizan, se posiciona como un ambito relevante de analisis dentro de la
institucion, ya que permite enfocar al club desde diversos puntos de vista: desde las
practicas voluntarias®* y remuneradas; conocer que tan profesionalizados se
encuentran; la dedicacion temporal que dedica el personal; entre otras cosas. A
continuacién, la tabla 54 ensefia caracteristicas de los principales recursos humanos
que declararon los clubes, destacando la figura del Técnico(a) deportivo (47,3%). De
forma general, surgieron ciertas particularidades que se amerita destacar, como, la
poca capacidad en poseer personal realizando funciones de forma sistematica, ya que
ningun “tipo de recurso humano” superaba el 50% de presencia en los clubes.
Ademas, se aprecié muy pocos cargos remunerados y mayoritariamente las funciones
eran realizadas por horas. Por otro lado, se aprecian bajos niveles de presencia

femenina en todas las funciones.

64 Se comprende como voluntario en esta tesis, a la persona que se vincula voluntariamente al club, que tiene 18
afios o mas, realiza actividades de forma sistematica y/o eventuales en la organizacion, no cobra retribucién
monetaria y puede tener o no la calidad de persona asociada. No se consideran los miembros de la junta directiva.
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Tabla 54. El personal del club (%)

(Existe? Sexo Trabajo Dedicacion
Cargo Si No H M Vol. Rem. Jc Mj | Hon.

Gerente 0,7 99,3 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 |100,0
Director técnico 32,0 68,0 93,8 6,3 60,4 39,6 4,2 4,2 | 91,6
general
Coordinador

Ao 12,7 87,3 100,0 0,0 79,0 21,0 0,0 | 10,5 | 89,5
técnico 1
C’oor.dmador 1,3 98,7 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 |100,0
técnico 2
Delggado de 26,0 74,0 100,0 0,0 92,5 7,5 0,0 0,0 |100,0
equipo 1
Del(?gado de 133 86,7 95,0 5,0 95,2 4,8 0,0 0,0 |100,0
equipo 2
Tecnlcg/a 473 52,7 84,5 15,5 62,5 37,5 0,0 1,4 | 98,6
deportivo/a 1
Tecnlcm_)/a 24,7 75,3 81,1 18,9 67,5 32,5 0,0 2,7 97,3
deportivo/a 2
Tecmc_o/a 153 84,7 91,3 8,7 66,7 33,3 0,0 4,2 | 958
deportivo/a 3
Tecmcg/a 11,3 88,7 100,0 0,0 70,6 29,4 0,0 0,0 |100,0
deportivo/a 4
Tecnlcm_)/a 10,0 90,0 100,0 0,0 73,3 26,7 0,0 0,0 |100,0
deportivo/a 5
Respogsab_lse 10,7 89,3 81,3 18,8 93,3 6,6 0,0 63 | 938
comunicacién

(n=150)

H = Hombre

M = Mujer

Vol = Voluntario

Rem = Remunerado
Jc =Jornada completa
Mj = Media jornada
Hon = Honorarios

3.3.7.6.1. El personal voluntario y remunerado

El grafico 38 permite conocer cémo se distribuye el personal en los clubes en base a
las funciones desempefiadas voluntariamente y/o por remuneracién. Se observa que
el 55% de los clubes tiene personal eminentemente voluntario, o sea, en dichos clubes
no existe ninguna persona a la cual se le pague alguna retribucién por actividad
realizada, por otro lado, el 21,3% indica que solo poseen personal remunerado, un
14,7% no tendrian ningun tipo de personal y el 6% seria mixto, o sea, contaria con
personal remunerado y voluntario. Finalmente se ha de sefialar que cada
organizacion tiene en promedio a 2,3 personas ejerciendo funciones, de las cuales 1,7

(73,9%) son voluntarias y 0,6 remunerados (26,1%). De acuerdo a lo anterior, el
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mayor ndmero de clubes tiene presencia de voluntarios, aunque existe un importante
21,3% que solo tiene personal remunerado. No obstante, en ambos casos, la media de
personas es bastante baja. En sintesis, mayoritariamente los clubes chilenos tienen
presencia de voluntariado, no obstante, el nimero de personas que ejecutan estas

tareas, son muy bajas en cada institucion.

Grafico 38. Los clubes y el personal voluntario y remunerado (%)

21,3 2,7 14,7 ®m No tiene

m Voluntarios

6,0 | Ambos
(mixto)

B Remunerados

® No contesta

55,3

(n=150)

3.3.7.6.2. Los técnicos y profesionales

En sintonia con lo anterior, al considerar al personal con formacién técnica y
profesional (grafico 39), el 32,7% de clubes no tenia a este tipo de personas
desarrollando alguna labor, es importante indicar que no se consideré la formacién
de los miembros de la junta directiva, ya que se pretendia distinguir a las personas
catalogadas como “personal” del club y que desempefiaban funciones aplicadas y
relacionadas a la formacién que tenian. Continuando, el 44% declaré tener al menos
un profesional desarrollando actividades, el 10% tendria algin técnico y/o
profesional y el 13,3% solo técnicos. El grafico 39 permitio determinar que existe un
alto componente de clubes (67,3%) que tendria, al menos un técnico o profesional
desarrollando alguna actividad, aunque de acuerdo a informaciones anteriores, dicha
funcion tiene mas posibilidades de no ser remunerada, que serlo. De acuerdo a lo
anterior, uno de cada tres clubes se desarrollaba sin técnicos ni profesionales. En
cuanto al promedio de profesionales se ubicé en 1,1 por club y los técnicos en 0,4

personas.
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A continuacién se entregan informaciones de los tres recursos humanos mas

Grafico 39. La presencia de técnicos y profesionales en el club (%)
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profesionales

m Solo profesionales

Solo técnicos

B Técnicos y
profesionales

(n=150)

3.3.7.6.3. Perfiles de los recursos humanos

declarados por los clubes, a fin, de conocer cudles son sus caracteristicas y perfiles.

En primer lugar aparece la figura del Técnico deportivo (tabla 55), declarada como la
mas frecuente (47,3%, tabla 54). La tabla muestra que por cada diez técnicos en los
clubes, nueve de ellos serian hombres y una seria mujer. En cuanto a la voluntariedad
0 remuneracion, uno de cada tres técnicos recibiria algun tipo de pago, trabajando en
casi todos los casos a horas, o sea, desempefiando acciones que equivalen a menos de
media jornada laboral por semana. En cuanto a los estudios, mas del 70% tendria al
menos una formacién técnica. Los estudios de educacion fisica son los mas frecuentes

dentro de las formaciones deportivas. No obstante, el 40,4% no tendria una

educacion superior vinculada al deporte.

Tabla 55. El perfil del Técnico deportivo (%)

Hombre Mujer
Sexo
87,2 12,8
Voluntario Remunerado
Trabajo
66,1 339
Jornada completa Media jornada A horas
Dedicacion
0,0 1,8 98,2
Formaci6n | Sinestudios | E.Basica E. Media Técnico Profesional | Postgrado
académica 1,2 3,0 19,5 20,1 53,7 2,4
Formacién Educacion fisica Técnico deportivo No tiene
deportiva 441 15,5 40,4
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En segundo lugar asoma la figura del Director técnico general, persona que realiza
funciones de orientacién de las actividades deportivas, desde un posicionamiento
directivo y ejecutivo por sobre otras figuras que se desempefian en la organizacion. El
32% de los clubes tenia a esta figura, la cual principalmente es hombre (93,8%),
siendo también la mas remunerada (frecuencia). Al igual que el resto del personal,
también se desempefia a horas (91,7%). Es el cargo que mas especialidad técnica
presenta en sus formaciones, siendo profesional en el 60,4% y teniendo la

licenciatura de educacion fisica en el 52,2% de los casos.

Tabla 56. El perfil del Director técnico general (%)

Hombre Mujer
Sexo
93,8 6,3
Voluntario Remunerado
Trabajo
60,4 39,6
Jornada completa Media jornada A horas
Dedicacidon
4,2 4,2 91,7
Formaci6on | Sin estudios E. Basica E. Media Técnico Profesional | Postgrado
académica 0,0 0,0 8,3 12,5 60,4 18,8
Formacién Educacion fisica Técnico deportivo No tiene
deportiva 52,2 28,3 19,6

(n=48)

La tercera figura que surge es el Delegado de equipo (26%), el cual realiza tanto
labores técnicas como administrativas con algin equipo o seccién del club. Ejecuta
tareas como la direccion del equipo, llevar el calendario de competencia y cobrar
cuotas a los deportistas. Presenta una similar situacion en cuanto al sexo que los
técnicos y los directores técnicos generales, ya que solo el 9,3% son mujeres. De los
tres cargos mas frecuentes es el que ostenta el mas alto nivel de voluntariado
(93,3%), desarrollando en el 100% de casos sus funciones a horas. Su formacion
también es distinta al técnico deportivo y al director técnico general, siendo de un
nivel mas bajo (educacién media 47,4%), ademas, el 87,7% no tiene una formacion

deportiva.
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Tabla 57. El perfil del Delegado de equipo (%)

En sintesis se puede sefialar que existe un mayoritario nimero de clubes que posee
voluntariado, no obstante, cuantitativamente es bastante reducida su presencia
dentro de la institucién. Por otro lado, el personal remunerado se observa en algunos
clubes, pero su frecuencia es muy limitada. En cuanto a los técnicos y profesionales,
claramente son mas estos ultimos, ello podria explicarse en razén de que las
formaciones técnicas deportivas en Chile son recientes, no superando los 10 afios en
el mercado educacional de ese pais, por ende, la educacidn fisica se alza como mas
frecuente. En suma: existe una mayor presencia masculina en todos los cargos; las

funciones se concentran en horas y principalmente sin remuneracion, posicionando

estas actividades como de caracter voluntario.
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Hombre Mujer
Sexo
90,7 9,3
Voluntario Remunerado
Trabajo
93,3 6,7
Jornada completa Media jornada A horas
Dedicacion
0,0 0,0 100,0
Formacion | Sinestudios | E.Basica E. Media Técnico Profesional | Postgrado
académica 0,0 11,8 47,4 14,5 26,3 0,0
Formacién Educacioén Fisica Técnico deportivo No tiene
deportiva 7,7 4,6 87,7
(n=75)
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3.3.8. Las instalaciones deportivas

Una forma de proyectar la oferta de actividades que ofrece el club y también develar
las carencias materiales que podrian afectarlo, es conociendo el dominio y uso de
instalaciones deportivas. La tabla 58 entrega un amplio panorama acerca del uso de
infraestructura deportiva, de la cual ampliamente se puede destacar la utilizacion de
la sede social (50,7%), la cancha de fatbol (40,7%), el gimnasio polideportivo (37,3%)
y los espacios en el medio natural (27,3%). Por otro lado, se determiné que los clubes
tienen muy poca propiedad de las instalaciones que utilizan, sobresaliendo la sede
social (30,3%), la cancha de fatbol (26,2%) y la sala de fitness-musculacién (30%). En
cuanto al pago, en la mayoria de los casos el uso no tendria costo para el club, a pesar
de que en muchas ocasiones las instalaciones son privadas. En estas ultimas, si bien,
aumenta el nivel de pago, el uso gratuito es el que impera, esto quiere decir que los

clubes gozan de ciertas acciones o beneficios que le ayudan a ejercer su funcion.

Tabla 58. El uso de las instalaciones deportivas (%)

Dominio y pago de la instalacion

S Propiedad (solo clubes que declararon uso)
: ¢;Utilizan? del club De otros
Instalaciones Piblico Privado
clubes

Si No Si No P [sp | P |sp| P | sp

Sede social 50,7 | 49,3 || 30,3 | 69,7 0,0 18,4 | 18,4 | 63,2 0,0 0,0

Cancha de fttbol 40,7 | 59,3 || 26,2 | 73,8 6,6 45,9 8,2 36,1 0,0 3,3

Gimnasio polideportivo 373 | 62,7 || 10,7 | 89,3 8,9 48,2 | 12,5 | 28,6 1,8 0,0

Espacios en el medio

27,3 72,7 9,8 90,2 4,9 70,7 7,3 17,1 0,0 0,0
natural

Multicancha

B ——— 22,7 | 77,3 8,8 91,2 2,9 559 8,8 32,4 0,0 0,0

Salas de actividades

grupales 147 | 853 | 22,7 | 773 || 45 | 227 | 227 | 50,0 | 00 0,0

Espacios en el medio

12,0 | 88,0 || 11,1 | 88,9 0,0 88,9 0,0 11,1 0,0 0,0
urbano

Pista de atletismo 6,7 93,3 0,0 | 100,0]f 0,0 60,0 | 10,0 | 30,0 0,0 0,0

Sala de fitness-

- 6,7 93,3 || 30,0 | 70,0 0,0 30,0 | 20,0 | 50,0 0,0 0,0
musculacion

nsizzll, peien dleponiedte 40 | 960 || 00 |1000] 00 | 333 | 167 | 500 | 00 | 00

raqueta

Piscina cubierta 3,3 96,7 0,0 |1000] 0,0 0,0 80,0 | 20,0 0,0 0,0

Piscina descubierta 0,7 99,3 0,0 |1000] 0,0 0,0 0,0 |100,0| 0,0 0,0
P = Con pago (n=150)
S/P = Sin pago
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3.3.8.1. El numero de instalaciones utilizadas

El namero de instalaciones utilizadas también permite conocer cuan amplia podria
ser la oferta de actividades que desarrolla el club. Respecto a ello, en el grafico 40 se
aprecia que la mayoria de organizaciones declard utilizar una o dos instalaciones
(66%), seguida del uso de tres o cuatro (22%). Lo anterior es coherente al establecer
una relaciéon con la oferta deportiva de la organizacion, focalizada en organizaciones

mayoritariamente monodeportivas.

Grafico 40. El n? de instalaciones utilizadas (%)
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3.3.8.2. El uso de instalaciones publicas

Se determin6 que el 64% del total de clubes hace uso de una o mas instalaciones
deportivas de tipo ptblico, sean estas de propiedad municipal, de establecimientos
educacionales, fuerzas armadas, hospitales, etc. Ante ello, se solicit6 a los clubes en
dicha condicion (n = 96), que indicaran el tipo de trato que habian contraido para
hacer utilizacion del recinto o instalaciéon. Un importante 42,7% manifest6 tener un
permiso no formal, es decir, no existia algin documento oficial, formalmente escrito y
legal que normara el uso convenido. Por otro lado, el 38,5% tiene un permiso escrito
formal y el 10,4% tiene un convenio de administracion, esto quiere decir, que si bien
no son duefios del recinto, si tienen un acuerdo que les permite administrarlo

completamente.
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Grafico 41. El tipo de acuerdo en el uso de instalaciones publicas (%)
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3.3.9. Nuevas tecnologias y comunicacion

Las herramientas y medios tecnoldgicos utilizados para la informacion y
comunicacion se constituyeron en un area de interés para el conocimiento de otra
dinamica de desenvolvimiento en los clubes. Esto, ha llevado a consultar a los clubes,
por la posesiéon de una serie de recursos. Los resultados se observan en la tabla 59,
destacando el correo electrénico, como el medio de comunicacién que mas poseen
(70%). Por otro lado, con un 54% se alza en segunda ubicacién la pagina web (se
incluyen blogs y Facebook). Por el contrario, el teléfono fijo o de linea, se observa
como el menos presente, ya sea, porque implica tener un presupuesto estable para su
pago o porque ya no es necesario su uso ante la masificacién de la telefonia mévil a

nivel personal.

Tabla 59. La presencia de las nuevas tecnologias y comunicaciones (%)

Recurso Si No Ns-Nc
Correo electrénico 70,0 30,0 0,0
Pagina/Sitio web (Facebook) 54,0 46,0 0,0
SBSSS)S (eag)atgfgcil;}?zsada) 38,7 60,0 13
Teléfono moévil 20,7 79,3 0,0
Computador 20,7 78,7 0,7
Internet 19,3 80,7 0,0
Teléfono fijo (linea) 16,7 83,3 0,0
Otro 4,7 84,0 11,4
(n=150)

3.3.9.1. El uso de las nuevas tecnologias

En cuanto a la aplicabilidad de las tecnologias, se constatd un alto uso de los recursos
consultados (tabla 60). No obstante, llama la atencién que por un lado el correo
electronico esté muy presente, pero no es tan utilizado como otros medios mas
masivos y amplios, tal es el caso de las paginas webs (Facebook), esto cobra
relevancia, ya que probablemente el correo electronico sea el medio de comunicacion
que mas utilizan los organismos publicos (IND, Gobierno Regional) para informar y

contactarse formalmente con estas organizaciones.
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Tabla 60. El nivel de uso de las nuevas tecnologias y comunicacion

Nivel de uso (%)
Nunca Casi Aveces | . Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5 X

Pagina web: publicamos los resultados de

nuestros/as deportistas en la web 17,0 0,0 10,0 4,0 53,0 39
(n=284)

Pagina web: publicamos el calendario de 14,0 0,0 9,0 6,0 51,0 40

competiciones en nuestra web (n = 80)

Email: informaciones a nuestros
asociados/as a través del correo 31,0 8,0 10,0 12,0 43,0 3,3
electrénico (n = 104)

Base de datos electrénica: llevamos el
control de nuestros/ as asociados / as 10,0 2,0 7,0 6,0 37,0 39
gracias a la base de datos (n = 62)
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3.3.10. Procesos y procedimientos en la toma de decisiones

En esta dimension se profundizé en aspectos que se relacionan a la toma de
decisiones dentro de la organizacion, a los procesos democraticos y al desarrollo
administrativo. Los clubes como parte de las organizaciones del tercer sector y
considerando sus bases fundacionales y caracteristicas, deberian reflejar lo anterior.
A partir de ello, a continuacién se enseflan una seria de variables que tributan al

conocimiento de lo anteriormente expuesto.

3.3.10.1. El Presidente(a) en el cargo

En primer lugar, se analizan los afios en el cargo que lleva el Presidente(a) en
ejercicio, cuya figura ha jugado histéricamente un papel relevante y de gran
responsabilidad dentro de la gestiéon y administracion de las instituciones en general.
La media de afios de ejercicio se situ6 en 3,6 para cada club. Junto a ello, el grafico 42
muestra mediante rangos el tiempo que llevaba en el cargo la maxima autoridad de la
organizacion. En este caso, se observé que el 54,7% tenia uno o dos afios ejerciendo la
funcién, en segundo orden, se ubicaron los clubes que tenian un Presidente(a) en
funciones por tres o cuatro afios. Por el contrario, aparecieron algunos clubes (poco
significativos en proporciéon) que presentaban un presidente con mas de veinte afios,
los que se ubicaron en la franja que supera los seis afios. En sintesis, en mas del 70%
de entidades, los Presidentes(as) no superaban los cuatros afios en el cargo, lo que
podria estar influenciado con la edad que poseen los clubes (mayoritariamente

jovenes).

Grafico 42. Los afios del Presidente(a) en el cargo (%)
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3.3.10.2. La eleccion de la junta directiva

El procedimiento de eleccion de la junta directiva, también se consider6 como una
variable que ayuda a conocer los procesos o manifestaciones democraticas. En el 86%
de los clubes la ultima junta directiva fue electa mediante votacion, esto implico, que
hubo mas de una lista de postulantes, por otro lado, el 13,3% sefal6é que fue a través
de una proclamacién directa, dejando entrever que solo habria una lista de

candidatos, estableciéndose por ello, esa forma de procedimiento eleccionario.

Grafico 43. El procedimiento para la eleccidon de la tltima junta directiva (%)

13,3 0.7
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directa
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86,0

(n=150)

3.3.10.3. Asambleas reuniones y comisiones del club afio 2012

La tabla 61 muestra instancias recurrentes en el ambito del ejercicio democratico,
como las asambleas y comisiones de la organizacion, las cuales cumplen objetivos de
opinidn, informacidn y resoluciéon. En primer lugar aparece, la Asamblea general de
socios(as), instancia de realizacidn obligatoria por normativa legal (una vez al afio), en
la cual se presenta la memoria anual y balances del club. Esta actividad la realiz6 el
86% de organizaciones en el afio 2012, lo cual es una alta proporcién, aunque por
otro lado, un 12% no la hizo. También, es llamativo que exista una media de 2,8
asambleas generales, ya que esa instancia es Unica anualmente, por ende, es posible
que el encuestado confundiera las caracteristicas de las asambleas.

Respecto a las asambleas extraordinarias, las que se realizan para atender cuestiones

puntuales y no son obligatorias de realizar, salvo cuando se proponen las listas de
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candidatos para nuevas elecciones, el 68,7% senalé haber realizado al menos una,
presentando una media por club de 3,9 asambleas.

En cuanto a las reuniones de la junta directiva, es relevante reparar en ellas, ya que
son un lugar importante en el quehacer de las organizaciones, ya que en dicho espacio
se toman y ejecutan decisiones, ademas, han de ser un lugar de didlogo y de
representatividad de intereses, a fin de que las situaciones atingentes al club se
discutan y debatan, no recayendo las decisiones en solo una persona, que podria ser
el Presidente o algin miembro con poder o influencias. Respecto a éstas, el 80,7%
sefiald haber realizado al menos una reunion el afio 2012, situdndose la media en
10,9.

Finalmente, se observan dos comisiones no obligatorias de existencia, las que no se
encontraban muy frecuentes, es el caso de la comisién revisora de cuentas y de ética,
las cuales ejercen funciones de supervision en el caso de la primera, y en la segunda,

acciones tendientes a emitir juicios ante hechos éticos de la actividad deportiva y

dirigencial.
Tabla 61. Las reuniones y comités en el afio 2012 (%)
Reunién/Asamblea/Comision re:ﬁz() rl:;)l:;(’) e)?iI:te Ns-Nc X
Asamblea general 86,0 12,0 2,0 2,8
Asamblea(s) extraordinaria(s) 68,7 28,0 3,3 3,9
Reuniones junta directiva 80,7 18,7 0,7 10,9
Comision revisora de cuentas 35,3 16,0 47,3 1,3 1,8
Comisién de ética 23,3 16,0 58,7 2,0 3,7
Otros comités 3,3 7,3 86,7 2,7 3,7
(n=150)

3.3.10.4. Asistentes a la asamblea general de socios(as)

Continuando con los aspectos democraticos, el grafico 44 presenta mediante rangos,
las personas asistentes a la tltima asamblea general de socios(as), observandose que
el 60% de clubes tuvo una participacion en un rango de quince a cincuenta personas.
También se determind que en un significativo 26,8% de clubes, los asistentes no
superaron los catorce socios(as), es de reflexion este punto, ya que asistieron menos

personas de las necesarias legalmente (quince) para conformar un club. La media en
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cada asamblea fue de 28,7 personas, representando a menos de la mitad (44%) de los
socios activos de la organizacion (65,3 personas). Se puede sefalar que las asambleas
generales, no demostraron una alta participacién de los socios(as), a pesar de ser uno

de los principales hitos participativos y democraticos.

Grafico 44. El n° de asistentes a la iltima Asamblea general de socios(as) (%)
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3.3.10.5. Herramientas administrativas

Pasando a otro punto, pero siempre dentro del contexto de las practicas
administrativas y de toma de decisiones, la tabla 62 permitié constatar la presencia
actualizada o no, de instrumentos esenciales para la gestiéon y administracion del club.
Es el Libro de actas®> el cual tiene mayor presencia (96%) junto al Libro de registro
de socios(as)®® (92%), ambos instrumentos son necesarios al momento de constituir
una organizacion y también son solicitados cuando existe supervision de los entes
fiscalizadores como el IND, por ello quizas se expliquen dichas cifras. Cabe destacar
que en los cuatro instrumentos consultados, todos presentaron mas del 50% de
existencia en los clubes. En cuanto a la actualizacion de los mismos (con informacion
vigente), se observd una relevante, aunque no mayoritaria proporcion de
organizaciones, que si bien, tenian esos instrumentos, no se encontraban
actualizados, por ende la funcionalidad y validez de los mismos, pierde toda

valoracion.

65 Registra las diversas situaciones (resoluciones, acuerdos, presupuestos, etc.) que se manifiestan en las
reuniones formales de la organizacién: asambleas generales, asambleas extraordinarias y reuniones de junta
directiva.

66 Contiene la informacién de los socios y socias que se incorporan al club (nombre, DNI, direccidn, etc.).
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Tabla 62. La presencia de instrumentos y su actualizacion (%)

(Actualizado?
(Poseen? (solo clubes que lo
oseian)
Instrumento Si No | Ns-Nc Si No | Ns-Nc
Libro de actas 96,0 3,3 0,7 79,2 16,0 49

Libro de registro de socios || 92,0 7,3 0,7 81,4 | 15,7 2,9

Libro de contabilidad 66,7 | 29,3 4,0 77,4 | 13,2 9,4
Plan de trabajo anual 65,3 32,7 2,0 83,0 12,0 5,0
(n=150)

3.3.10.6. La planificacion en el club

Planificar es clave para el desarrollo exitoso de todo proceso administrativo en las
organizaciones, ya que al igual que instituciones quizas “mas” formales, tradicionales
y profesionales, necesitan generar acciones tendientes a mejorar las actividades que
ejercen. La tabla 63 contiene los resultados de tres lineas de accidn: economia;
temporada deportiva y mantenimiento de las instalaciones, determinandose una
tendencia hacia un elevado nivel de planificaciéon, tanto en el ambito econémico y
deportivo, ya que concentran mas del 50% de respuestas (Bastante y Mucho),
obteniendo ambas una media de evaluacion de cuatro en escala de uno a cinco
puntos. En cuanto al Mantenimiento de las instalaciones, se aprecian tres
focalizaciones de respuesta, en primer lugar, un grupo de clubes no planificaria esas
mantenciones (27,7%), luego, un mismo porcentaje sefiala que planifica mucho esas
acciones y el siguiente grupo, declara que no se responsabilizan por esas
instalaciones (24,1%) ya que no serian propietarios o no tendrian responsabilidades

en esas infraestructuras.
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Tabla 63. El nivel de planificacion

Nivel de planificacion (%)
No se Se planifica Regular Se planifica | Se planifica No e
planifica poco gu bastante mucho responsabilizamos
por el
1 2 3 4 5 mantenimiento X
Mantenllmlento de las 27.7 4,4 7.3 8,8 27,7 24,1 3,5
instalaciones
Temporada deportiva 12,5 3,5 9,0 18,1 56,9 4,0
Economia del club 17,4 63 22,9 15,3 38,2 4,0
(presupuesto)
(n=150)

3.3.10.7. La junta directiva y su accionar en el club

Para concluir esta apartado se otorgaron una serie de afirmaciones que buscaban
reflejar algunas situaciones vinculadas esencialmente al comportamiento y
directrices de la junta directiva en funcién de la relaciéon que cumplen en el club. De
forma general y como resultados mas relevantes, en la tabla 64 se aprecia lo
siguiente: no serian frecuentes los problemas de comunicacién entre la junta
directiva y los otros miembros de la organizacién; muy rotunda es la negatividad en
cuanto al cobro de retribuciones en dinero por parte de algiin o algunos miembros de
la junta directiva; la propuesta de nuevos candidatos no emanaria de propuestas
provenientes de la actual dirigencia; en cuanto a si las personas que trabajan siempre
son las mismas, contiene una importante heterogeneidad de respuestas, tendiendo a
sefialar que efectivamente siempre son las mismas personas las que trabajan; a un

importante nimero de clubes les cuesta proyectarse en la situacion del cambio de los

actuales dirigentes; mayoritariamente la junta directiva no seria muy criticada.
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Tabla 64. El grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Nivel de acuerdo (%)
Ni de
Muy en En acuerdo De Muy de
Afirmaciones desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 X
En nuestro club, la junta directiva
tiene probler’nas para comunicarse 68,1 74 12,2 74 48 17
con los demas miembros del club
(n=147)
Existe(n) miembro(s) de la junta
directiva que cobra(n)
retribuciones en dinero, bienes o 96,6 2,0 0,0 0,7 0,7 1,7
servicios
(n=147)
Ante nuevas elecciones, son las
personas de .la actual junta 72,9 28 55 34 153 19
directiva, quienes proponen nuevos
candidatos (n = 144)
Siempre son las mismas personas
que estan dispuestas a trabajar en 191 41 5.4 136 57.9 39
el club
(n=147)
Es dificil imaginar quién podria
su.stltulr alos/ l_as actu_ales . 40,1 8,9 6,8 115 32,7 29
miembros de la junta directiva
(n=147)
La junta directiva trabajaria mejor
si las personas asociadas no 46,8 7,1 14,1 4,3 27,7 2,6
criticaran tanto (n = 141)
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3.3.11. Los desafios de la organizacion

Finalmente se ha establecido una linea de analisis que se enfoca en el conocimiento
del club desde una serie de coyunturas que surgen desde las creencias, acciones y de
la cultura organizacional en general. Se presentan también los problemas y aspectos,
mas y menos trascendentes para la organizacion, para finalmente concluir desde una

visién amplia con los retos principales que deben afrontar los clubes chilenos.

3.3.11.1. La cultura organizacional del club

Como se ha sefialado, los clubes cumplen una serie de funciones, no solo deportivas,
sino que también sociales, representadas en sus caracteristicas como organizaciones
del tercer sector, del asociacionismo y, en especifico, como un club deportivo. El club
en si, es un lugar de reunion, de expresiones ciudadanas, de canalizaciéon de
inquietudes, un centro de relaciones en base a valores, generados por la practica
deportiva y por las relaciones humanas. Bajo el fin de conocer cdmo se disponen
algunas particularidades que giran en torno a la cultura organizacional, se plantearon
al encuestado una serie de afirmaciones, con el objetivo de relacionarlas a su club
mediante una escala de valoracion. En base a ello, se genera la tabla 65 que contiene
dichas respuestas, observandose en la mayoria de las afirmaciones una clara
concentracion de contestaciones a un tipo de valoracion en especifico, salvo algunas
excepciones. Por un lado, desde las funciones sociales del deporte y del club como
medio, se observa una alta valoracion de las tareas realizadas por los voluntarios,
destacando también la existencia de una adhesion muy fuerte entre los miembros, ya
que el 82,5% manifiesta estar de acuerdo, junto a ello, existe un alto grado de acuerdo
(94,7%) en la valoracidn de las relaciones sociales y el espiritu de comunidad. En
cuanto a las practicas deportivas, mas del 90% estd de acuerdo en que se hacen
esfuerzos para la participacion de sus deportistas y equipos en las competencias. En
cuanto a la oferta, la mayoria estdn abiertos en el futuro a ofrecer otras actividades
(60,7%), por otro lado el 26,4% manifest6 estar muy en desacuerdo con ello, dejando
notar que serian clubes tradicionales en su oferta, no dispuestos a ampliar su

programa de actividades. En linea con ello, el 67,9% esta en desacuerdo en sefialar
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que cada dia se van transformando mas en un club de servicios, asumiendo con ello, el

rol por el cual han sido constituidos y lo que espera la sociedad de ellos.

Tabla 65. Las creencias, acciones y proyecciones

Nivel de acuerdo (%)

Ni de
Muy en En acuerdo Muy de
. De acuerdo
Afirmaciones desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 X

Existe un sentimiento de adhesién muy
fuerte entre los miembros del club 4,8 2,0 10,8 16,9 65,6 4,4
(n=146)
Se hace un esfuerzo para que los equipos
y/o deportistas participen con 2,1 2,8 4,1 11,1 80,1 4,6
regularidad en competencias (n = 140)
ggzlsn(cr)l }lal};j;ldo cambios en los ultimos 141 29 77 14,8 60,7 41
En el futuro se ofrecera una nueva oferta
de actividades fisicas y juegos (n = 131) 264 35 7.2 10,7 52,0 3,6
Se da mucho valor a las relaciones sociales 0,0 21 34 91 85,6 48

y al espiritu de comunidad (n = 138)

Cada vez tenemos mas miembros para el
club. Se puede practicar deporte a muy 17,2 34 17,8 11,6 50,1 3,7
buen precio (n = 142)

Cada vez el club se asemeja mas a una

empresa de servicios deportivos (n = 138) 60,9 7.0 77 28 2L7 2.2
Hay un gran orgullo por los resultados

obtenidos en el deporte competitivo 3,6 0,8 8,7 8,7 78,2 4,6
(n=127)

Se quiere conseguir nuevos miembros

mediante una oferta de deporte para 10,7 0,7 7,2 12,8 68,4 4,3

todos (n = 131)

Lo mas importante es la participaciéon
voluntaria de los miembros en el 0,7 1,3 54 7,5 85,0 4,8
desarrollo de las tareas del club (n = 142)

Se valora mucho velar por las tradiciones

y valores del club (n = 140) 34 0,0 55 55 85,7 47
Se considera que somos todo un club de

recreacion y deporte para todos (n = 142) 103 13 6.2 48 774 44
Sabemos como adaptarnos a los cambios 35 0,0 9,2 16,2 713 45

del mundo del deporte (n = 134)

3.3.11.2. Las problematicas que afectan al club

Se les solicit6 a los representantes de los clubes que pudiesen ordenar y clasificar en
mayor y menor grado de importancia un conjunto de problematicas que la
experiencia indica como mas frecuentes dentro de la labor que cumplen. A cada
encuestado se le facilité una serie de tarjetas que contenian problematicas (ver anexo
1), con el objetivo de que fueran seleccionando las respuestas en la medida que el
encuestador las pedia. Por ende, cada club podia otorgar -si lo deseaba- tres

respuestas, aunque si queria seleccionar solo una, se encontraba en libertad de
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hacerlo. La tabla 66 que contiene esas respuestas, se diseii6 considerando el total
recibido, manteniendo eso si, el orden de relevancia implicado.

Los tres problemas valorados como mds importantes y que ponderan el 90,2% del
total de respuestas son: la situacion econémica (49%), asociada directamente a las
dificultades para gestionar recursos y fuentes de financiamiento que sustenten los
gastos, segundo, las instalaciones deportivas (22,9%), producto de las carencias de
infraestructura, en términos de acceso, calidad y propiedad, tanto de origen publico,
como privado, y en tercer lugar, surgen los miembros, en el sentido de evitar la
desercion de éstos, y aumentarla en la medida de lo posible, asi también en igualar la
participacién masculina y femenina.

En relacién a los problemas menos importantes, se encuentran los conflictos entre
profesionales y voluntarios (36,6%); segundo, los conflictos por protagonismo de dreas
(22%) y en tercer lugar, nuevamente aparecen los conflictos entre profesionales y
voluntarios (18,9%), se explicaria ello, debido a que existen muy pocos profesionales
en el club, por ende no se presentarian conflictos y por otro lado, que los clubes sean
pequerios en estructura y muy limitados en su oferta, implicaria en que no existiesen

conflictos entre reas determinadas.

Tabla 66. Los problemas mas y menos importantes para el club (%)

10 ZD 30
(n=143) (n = 140) (n=120)
49,0 22,9 18,3
Los tres Situacién econémica: Instalaciones Miembros: reducir
problemas mas cubrir el déficit, tener deportivas: falta de retiros, ganar nuevos
importantes mayor seguridad en | recinto deportivo y/o socios, igualar
ingresos sede para reuniones | participacion por sexo
1° 2° 3°
(n = 145) (n=132) (n=106)
22,0
36,6 Conflictos: porque no 18,9
Los tres ] . . . .
Conflictos: relaciones todas las secciones, Conflictos: relaciones
problemas menos : . R .
p entre profesionales y areasy disciplinas entre profesionales y
importantes . . : .
voluntarios tienen el mismo voluntarios
protagonismo

3.3.11.3. Los aspectos para el éxito del club

Siguiendo la misma linea metodoldgica que el planteamiento anterior, se consult6 a

los encuestados acerca de los aspectos mds y menos relevantes para el éxito de la
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organizacién, en funcién de observar a través de ello, como afrontaban desde sus
realidades la busqueda de un desarrollo ideal.

La tabla 67 presenta los resultados indicando en su primera linea los aspectos mds
importantes, encabezados por la participacion activa de los miembros (37,2%), esto
deja ver que el capital humano es lo mas relevante para el éxito del club, el segundo
aspecto corresponde a la capacidad de iniciativa de la junta directiva (25%) haciendo
alusidn a que es necesario que sean proactivos y emprendedores con los asuntos de la
organizacion, y en tercer lugar surge la capacidad de tener muchos miembros (19,5%),
develando que es sustancial tener una estructura de personas significativa, lo que
podria otorgaria cierta distincién al club.

Cuando se consult6 por los aspectos menos importantes, con el 27% aparece el apoyo
financiero de instituciones ptublicas, este alto nivel de respuestas pareciera ser
contradictorio, considerando la importancia que tienen en los ingreso del club, en
segundo lugar se ubica el tener instalaciones propias (22%), lo que permite sefialar
que si bien es un importante problema el uso de las instalaciones, no seria asi, con la
propiedad de éstas, y en tercer lugar se ubica el apoyo técnico y/o financiero de
organizaciones deportivas sin fines de lucro con el 17,7%, corroborando de cierta
forma la autonomia de practica que ejerce un importante nimero de clubes, como se

pudo apreciar en las relaciones que mantenian con el entorno.

Tabla 67. Los aspectos mas y menos importantes para el club (%)

1° 2° 3°
(n = 145) (n = 144) (n=133)
37,2 . 25’0. . 19,5
Los tres aspectos C s . Una junta directiva
Ao r Participacion activa de - Tener muchos
mas importantes . con capacidad de -
los miembros del club R miembros
iniciativa
1° 2° 3°
(n=141) (n=127) (n=96)
27,0
Apoyo técnico y/o 17,7
Los tres aspectos | . .fmafnaero fie . 22,0 quyo tanlCO
instituciones publicas . . y/o financiero de
menos L Tener instalaciones :
. (Municipio, . federaciones,
importantes - propias o .
Gobernacion, asociaciones, ligas,
Gobierno Regional, consejos de deportes
IND)
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3.3.11.4. Los retos a futuro

Finalmente se ha llegado a la descripcion de los retos de la organizacidn, donde se les
pidi6 a los encuestados que sefialaran los tres principales desafios que debian
afrontar los clubes deportivos chilenos. Esta pregunta fue de tipo abierta, sin ninguna
guia o alternativa, obteniéndose un total de 282 respuestas que fueron categorizadas
de acuerdo a su tributacidn con algiin ambito en especifico, permitiendo simplificar
su presentacién. La tabla 68 muestra las categorias, destacando en primer lugar la
proyeccién econémica de los clubes (17,7%), abarcando ambitos como la necesidad de
incorporacién de recursos externos, tener un presupuesto fijo, seguridad
presupuestaria, etc. Luego surge en segunda posicién, la capacitacion y
profesionalizaciéon (13,8%), basandose en aspectos como capacitacion (dirigencial y
técnica) y la incorporacion de profesionales en las labores del club, y en tercer lugar
aparecen las instalaciones deportivas (13,5%), implicando la accesibilidad a los

servicios, la calidad de éstas, el dominio y la diversidad.

Tabla 68. Los principales retos para los clubes deportivos chilenos

Area %

Mejorar la proyeccion econémica del club
(acceso a recursos, proyectos y subvenciones, 17,7
seguridad futura, presupuesto fijo)

Capacitacion y profesionalizacion (dirigentes,

técnicos) 138
Instalaciones deportivas (tener acceso, calidad, 135
propiedad) !
Aumentar la participacién (inclusién, sumar socios

: ) . 13,1
y deportistas, abrirse a la comunidad)
Resto de respuestas 58,1

(n=282)
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3.4. Sintesis de los resultados

Las tres lineas de resultados presentadas poseen enfoques diversos en torno al
estudio de los clubes deportivos. En primer lugar, se observd que el surgimiento de los
clubes es un reflejo del desarrollo histdrico de la sociedad civil chilena, en cuanto a que
manifiestan -mediante su fundacién-, los diversos procesos sociales, histdricos,
politicos y culturales acontecidos en Chile. El origen de los clubes se ha visto
influenciado por los procesos relatados, claro es el ejemplo del periodo de la
dictadura militar y sus limitaciones, las que redujeron la aparicion de estas
instituciones y por el contrario, se pudo apreciar céomo estas proliferaron
significativamente posterior al régimen militar, concentrandose mayoritariamente en
el siglo XXI.

En segundo lugar, se presentaron los resultados logrados mediante el andlisis de
clister o conglomerados, arrojando en primer término, una situacién marcada por la
diversidad de clubes en base a sus caracteristicas, lo cual permiti6 generar mas de
una tipologia, las que fueron encausadas y comprendidas a través de las perspectivas
tedricas. Entre los principales resultados, se observé que los clubes pueden ser
clasificados por sus relaciones con los stakeholders externos, existiendo por ejemplo,
organizaciones muy cercanas al Estado y otras muy restringidas en los vinculos con
las partes interesadas externas. Cuando se aborda la tipologia del uso de instalaciones
deportivas, se apreci6 que los clubes se agrupaban mediante dichas variables,
permitiendo visualizar ademads, cuales son las mas requeridas (instalaciones). En
sintesis, el analisis por conglomerados permiti6 evidenciar que este tipo de entidades
pueden ser clasificadas parcialmente de acuerdo a variables puntuales provenientes
de diversas dimensiones o areas.

Finalmente, se presentd un andlisis detallado de las variables contenidas en el
cuestionario, accediendo con ello a una mayor profundidad en la informacion, lo cual
permitié verificar los apartados anteriores. Entre los principales resultados se
encuentran: alto nivel de clubes monodeportivos; significativa presencia de deportes
colectivos por sobre deportes individuales; un alto nimero de clubes con presencia

de voluntariado, no obstante, éste es muy bajo, en cuanto al nimero de personas;
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existe poca propiedad de instalaciones deportivas, incluida la sede del club, entre

otros.
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A continuacioén, de acuerdo con los resultados y con el objetivo de proponer acciones
enfocadas al mejoramiento de las organizaciones deportivas voluntarias analizadas,
se desarrollan una serie de recomendaciones enmarcadas en ambitos valoricos y
procedimentales.

En primer lugar, se adopta un enfoque ético relativo a la toma de decisiones para
abordar el correcto proceder de las personas que tienen estas facultades
(generalmente de la junta directiva), para lo cual se sefialan las caracteristicas que
deben estar presentes en ellas. A continuacidn, se expondran cualidades mas
especificas, para concluir con una presentacién de intervenciones ordenadas por
areas tematicas que pueden ser y estan siendo aplicadas en los clubes deportivos

chilenos, de acuerdo con las caracteristicas que estos presentan.

4.1. La Junta Directiva. Principios éticos para una correcta gobernanza

Tanto los principios éticos como las problematicas que se desarrollan en torno a este
ambito son presentados desde una perspectiva general, considerando las diversas
situaciones en las cuales se ven envueltas las organizaciones deportivas voluntarias,
pero no pretenden dar con reglas o normas que puedan aplicarse de manera
universal para todos los clubes, ya que, sin lugar a dudas existen entidades que actian
y manejan los aspectos valdricos y éticos de mejor forma que otras.
Como indica Heinemann (2006, pp. 7 - 30), existen diversas perspectivas y
complejidades al abordar la ética en las organizaciones, las cuales se acentian cuando
las organizaciones son de tipo voluntario, ya que la toma de decisiones se ve
delimitada e influenciada por sus caracteristicas constitutivas: afiliacion voluntaria,
presencia de voluntariado, independencia de terceras partes, actuacion sin fines de
lucro, etc. Por ende, la toma de decisiones se ubica en esferas enmarcadas por los
intereses y resulta complejo abordarla.
Heinemann plantea una serie de situaciones o lugares comunes en los cuales podrian
existir conflictos éticos al tomar alguna medida:

1. Los problemas éticos en el andlisis de la situacion: es la primera etapa en el

andlisis de un acontecimiento para posteriormente tomar decisiones. Se

presenta en tres lineas y, la primera surge desde el procesamiento de la
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informacién: ;cudndo y/o dénde abordar un problema en el club? Se
transforma en una cuestion ética determinar en qué momento se trata una
situacion, haciéndose énfasis en que la informacion es poder. Luego aparecen
las presiones en torno a la decision y se sefiala que, muchas veces, los
problemas no surgen donde estan las soluciones, sino en otros niveles.
Finalmente, aparece el consenso para la toma de decisiones, las cuales deben
socializarse para tomar acuerdos en comun, pero esto se hace dificil cuando
existen organizaciones que tienen equipos resolutivos parcializados, por lo
que resulta complicado llegar a un consenso general, lo cual puede
transformarse en una amenaza.

La ética en la determinacion de los objetivos: implica lo fundamental que es
hacer comprender a toda la organizacion que los valores éticos del club tienen
relacién con sus objetivos. La no articulacién de ello puede acarrear problemas
valdricos con sus stakeholders. Estos objetivos se deben analizar con todos los
miembros del club y hacerse publicos.

La ética de los objetivos materiales: podrian existir conflictos cuyo origen sea la
adquisiciéon o el alquiler de bienes que contengan una carga simbblica,
religiosa o ética que atente contra los valores del club, lo cual daria lugar a un
cuestionamiento ético dentro de la institucion. El autor pone el ejemplo de la
adquisiciéon de unos balones de futbol procedentes de paises que atentan
contra los derechos humanos.

Los conflictos entre el compromiso con la organizacién y la ética profesional: se
plantea en cuanto a los cuestionamientos éticos que puedan realizar las
personas que pertenecen al club o que desempefian funciones en él. Se cita el
caso de un médico al que solicitan recuperar a un deportista para el préximo
partido a pesar de que el médico es consciente de que ello no es posible
mediante un tratamiento tradicional.

La eleccion de alternativas segun los valores morales: se sefiala que los valores
de la organizacion deben encontrarse siempre presentes en la toma de
decisiones, rechazando el precepto segun el cual “el fin justifica los medios”. Se

hace hincapié en que las resoluciones deben ser socializadas y
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democratizadas, y en que se deben analizar y revisar todas las alternativas que
puedan existir. La ética debe estar presente a lo largo de todo el proceso.

6. La franqueza en el control de los resultados: al finalizar un proceso de toma de
decisiones, que esta orientado a un resultado, también puede surgir un
conflicto ético, ya que podrian existir dudas sobre si es preferible informar o
no de los resultados finales, o bien sobre como se debe proceder con las

personas que aseguraban unos resultados que no se han logrado.

Como se observo, son multiples las situaciones dentro de un club en la que los valores
y la ética organizacional pueden entrar en conflicto, ya que existen posturas e
intereses personales y colectivos que pueden favorecer alguna decisién que atente

contra el correcto actuar de una organizacion.

En linea con lo anterior, se han considerado los aportes de Palmer (2011, p. 41) quien
indica una serie de responsabilidades y de funciones que deben estar presentes y ser
asumidas por los cuerpos directivos de las organizaciones deportivas de
voluntariado. El autor toma como referencia los siete principios de la vida publica
contenidos en el Informe Nolan del afio 1995, aunque, si bien es cierto que estos se
han dirigido a funcionarios publicos (de diversas jerarquias), se cree pertinente
tomarlos y aplicarlos a los clubes debido a su transversalidad y a su integralidad, ya

que estos también cumplen un rol social y una funcién publica.

4.1.1. Los siete principios de la vida pablica (Informe Nolan) y otras
funciones

Los siguientes principios tienen por objetivo mostrar elementos de probidad
fundamentales que deben considerar los dirigentes deportivos -en este caso-, ante las
multiples funciones que desempenan y las decisiones que toman. Una junta directiva
que actue en direccion contraria a procedimientos éticos y de la fe publica (aplicada al
contexto) puede llevar no solo a generar conflictos, sino también a la desaparicion de

la organizacion.

234



Capitulo 4. Propuestas para el mejoramiento de los clubes deportivos

- Desinterés: implica que quienes toman decisiones en el club deben hacerlo sin
intereses personales, solo teniendo en cuenta el beneficio de la organizaciéon. No han
de actuar buscando beneficios econdmicos u otras regalias para si, su familia o sus
amigos. Aplicado a una institucion deportiva, este principio se romperia si algin
dirigente optara por ejemplo, por contratar a una empresa familiar para la prestacion
de un servicio a la institucion.

- Integridad: los miembros de la junta directiva no deben adquirir compromisos que
supongan un riesgo para la organizacion, o sea, no pueden someterse a ninguna
obligacion financiera o de otro tipo, ni a terceros que puedan influir en el desarrollo
normal de sus funciones en el club.

- Objetividad: deben basar sus criterios ante cualquier seleccién de cargos, funciones,
premios o becas, en el mérito de las personas o de las instituciones y no considerar
otras razones.

- Responsabilidad: quienes toman decisiones han de asumir las responsabilidades de
resoluciones, ya que pueden afectar a la sociedad y, en particular, a su propia
institucion. Junto con ello, deben estar abiertos y someterse a las fiscalizaciones y a
los controles que sean necesarios.

- Transparencia: quienes ocupan cargos de poder y toman decisiones deberan hacerlo
siempre de la manera mas abierta posible, clarificando sus acciones y medidas. En
cuanto a la informacién que deberan proporcionar, esta solo se vera limitada en los
casos en que ello sea necesario.

- Honestidad: quienes resuelven tienen el deber de declarar todos los intereses que
posean o se relacionen con sus responsabilidades en el club. Ademas, deben tomar las
medidas pertinentes a fin de resguardar los intereses propios de la organizacion.

- Liderazgo: las personas deben proyectar, promover y respetar con su actuar los
principios antes establecidos, a fin de instituir un modelo 6ptimo para la toma de

decisiones.

Como se observa, lo anterior radica en unos comportamientos que bien podrian
considerarse ldgicos o esperables dentro del proceder de una junta directiva o entre
las personas que tienen la capacidad de tomar decisiones en cualquier organizacién.

No obstante, conviene que se encuentren presentes, que se promuevan y que
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constituyan un motivo de reflexién y de discusién constante dentro de la institucidn,
incluyendo también a las partes interesadas en ella y a quienes contraen alguin tipo de

compromiso.

A los siete principios de la vida publica, Palmer agrega otras seis funciones que deben
asumir los miembros de la junta directiva a fin de desarrollar una gobernanza

adecuada:

1. Deben tomar decisiones conjuntamente, no de forma personal, asumiendo
también las responsabilidades de lo acordado.

2. Deben reconocer que, después de haber aceptado un puesto en la junta
directiva, su responsabilidad es representar a la organizacién completa y no
intereses externos o del cuerpo directivo.

3. Deben asistir a todas las reuniones y asegurarse de que se adoptan las mejores
medidas.

4. Deben adherirse a un cddigo de conducta ante los conflictos de intereses.

5. Lainformacién y las decisiones que se traten y/o se tomen en la junta directiva
deben ser confidenciales y permanecer dentro de los limites de ese organismo.

6. La informacion confidencial debe permanecer como tal, dentro de los limites
de la junta directiva.

7. Han de ser conscientes de la autoridad que se les ha concedido, por lo cual
deben tener cuidado para no generar un menoscabo en torno al rol que se les

ha asignado.

4.2. Las cualidades de quien gestiona

En las organizaciones deportivas de tipo voluntario, la mayoria de las acciones
administrativas y de gestion recaen en el equipo directivo; por ello, se requiere que
los dirigentes posean competencias que les permitan cumplir con la responsabilidad
que les ha concedido la asamblea de socios(as). Robinson (2011, pp. 12-18) aporta
cinco aspectos esenciales que deben darse en estas personas con el fin de que

cumplan adecuadamente con las funciones que se les han encargado:
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1. Toma de decisiones: las organizaciones deben tomar constantemente
decisiones respecto a muchas situaciones, tanto cotidianas como
extraordinarias. Por ende, quienes tienen poder de decision deben desarrollar
una capacidad resolutiva independiente de la naturaleza de la medida, ya se
trate de un tema deportivo, ético, de servicios o, econémico, por ejemplo. Por
ello, antes de decidir, hay que informarse integramente, acudir a experiencias
anteriores si las hubiere, apoyarse en otras personas, solicitar asistencia
técnica si fuere necesario, evaluar costos y beneficios, valorar alternativas,
pensar en las consecuencias... Todo esto permite reducir los riesgos de la
decision.

2. La resoluciéon de problemas: es una habilidad que, bien utilizada, ayuda a la
organizacion a ser mas eficaz, ya que refuerza la toma de decisiones mas
racionales. En primer lugar, conviene informarse acerca del problema, ubicarlo,
delimitarlo y cerciorarse de que no se trata de un sintoma sino del problema
en si. A continuacién, se procede a la toma de decisiones, que debe ser
reflexionada para evitar generar mas problemas. Finalmente, corresponde la
implementaciéon de la solucién, la cual ha de ser informada a toda la
organizacion. No obstante, es normal que no todos los miembros coincidan en
que esa es la mejor solucién, por lo cual se debe justificar y estructurar de la

mejor forma posible, a fin de evitar nuevos conflictos.

3. Comunicacidn: es, sin duda, la habilidad mas importante y necesaria en los
responsables de la gestion de personas. Existen multiples ventajas derivadas
de la correcta utilizaciéon de la comunicaciéon, entre ellas: los costos de la
organizacion se ven reducidos; las personas (voluntarias y remuneradas) se
encuentran mas motivadas, ya que conocen exactamente las funciones que
deben desempefiar; la eficiencia aumenta y, se cometen menos errores. Junto
con ello, una buena comunicacién con las partes interesadas puede acarrear
resultados positivos, como sucede en la relacion club-Estado o club-empresa.
Por otro lado, para desarrollar una comunicaciéon efectiva, se recomienda
seleccionar la mejor forma (verbal o escrita, formal o informal) segiin cada

caso. Por ejemplo, no es igual comunicarse con compafieros de funciones que
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con una federacion deportiva; en el primer caso la comunicacién informal y
verbal es la mas comun, mientras que, en el segundo caso, deben existir
normas de formalidad y, para ello, los medios escritos son los mas

recomendados.

4. La gestion del tiempo: la administracién del tiempo es una de las principales
dificultades a las que se ven enfrentados quienes toman decisiones. En efecto,
es frecuente que las actividades voluntarias acaben siendo percibidas como
otro trabajo, al que resulta dificil negarse porque todo parece ser importante.
Por ende, debe existir una gestion del tiempo, la cual suele verse afectada por
motivos como los siguientes: confundir lo urgente con lo importante; no
delegar actividades; no saber priorizar; la falta de comunicacion; la excesiva
duracion de las llamadas telefénicas y de las reuniones; el trabajo que se lleva
a casa.

De acuerdo con lo anterior, se requiere una planificaciéon o desarrollar estrategias

enfocadas al uso eficiente del tiempo, para lo cual se sugieren las siguientes acciones:

- Tener un registro de todas las actividades de la organizacion, lo cual
permitira una mejor planificacion.

- Tener claro lo que se requiere lograr (objetivos y metas) para priorizar las
actividades urgentes y las mas relevantes

- Estructurar las actividades por bloques reservando, por ejemplo, para la
mafiana las que implican mas atencion y, para la tarde, las acciones mas
mecanicas y que requieren menos concentracion.

- Desarrollar la capacidad de decir que no ante situaciones de sobrecarga
laboral. Podria darse la situacion de que a un voluntario lo requirieran
constantemente para que apoyara algunos eventos los fines de semana, lo

cual le supondria dejar de lado a la familia u otras actividades.

5. La gestion de conflictos: los problemas en la organizacion son frecuentes y,
suelen darse tanto a nivel personal como colectivo, por motivos como el acceso
a los recursos, el uso del tiempo y de las instalaciones, etc. No obstante, los

conflictos no siempre son negativos, ya que, abordados constructivamente,
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pueden servir para fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo o para;
definir los roles, entre otros aspectos. Existen dos tipos de conflictos; el
constructivo, el cual debe valorarse, porque ayuda a potenciar ciertos valores
en la organizacion, y el conflicto destructivo, que, al contrario, debe abordarse
porque es perjudicial; por ello, se debe desarrollar una estrategia que ayude a

solucionarlo cuando se presenta.

Ante un conflicto, la primera cuestion que se debe resolver es, si vale la pena
intervenir, ya que, si el inconveniente no esta afectando al trabajo de los involucrados
y parece que se resolverd, la intervencién podria agravar la situacién. Por ello, los
administradores o dirigentes deben tener capacidades para intervenir en un conflicto,
puesto que, en caso contrario, podrian aumentar la tensién. Ademas, la intervencién
debe producirse en un momento en el que pueda ser de utilidad, es decir, ni
demasiado pronto ni demasiado tarde. Una vez que la decisiéon ha sido tomada, se

requiere una estrategia para hacer frente a la situacidn, para lo cual se sugiere:

a) Identificar el problema: el foco del conflicto y las personas involucradas.

b) Analizar las relaciones que los protagonistas tienen dentro de la organizacion:
permite encontrar a otras personas que puedan ayudar a resolver el problema.

c) Identificar los problemas y los costos de la conducta.

d) Acercarse a los involucrados: trabajar en conjunto para buscar una solucién.

e) Implementar la solucién y evaluar los resultados: hacer un seguimiento de la

intervencion hasta que el conflicto haya finalizado.

Finalmente, se ha de sefalar que la mejor estrategia consiste en ser consciente de

donde podrian surgir conflictos para, de esta manera, anticiparse a los hechos.

4.3. Ambitos de intervencion en los clubes chilenos

En las proximas lineas, se proponen una serie de medidas para aplicar

especificamente en los clubes deportivos chilenos, en razén de los principales

resultados. Cabe destacar que las directrices que se describen se pueden adecuar y
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desarrollar en mayor o menor medida de acuerdo con las caracteristicas puntuales
que se estudiaron, ya que no todas las acciones sugeridas pueden ser utilizadas de
forma estandarizada. En relaciéon con esto, es necesario indicar que existen, por
ejemplo, clubes con juntas directivas con un mayor capital cultural, otros que tienen
una mayor estructura de personas, otros que desarrollan una mayor oferta y que
tienen a su cargo variadas instalaciones, mientras que otros carecen de
procedimientos regulares, se ven afectados por déficits en sus ejercicios econémicos,
tienen una oferta precaria, etc. Por ende, la diversidad de organizaciones que existe,
hace que unas medidas sean mas aplicables que otras.

Para apoyar estas ideas, se consideraron los aportes de Robinson (2011, pp. 28-32),
que tomo6 de referencia un estudio de Minikin (2009), quien, mediante un trabajo
empirico, establecié siete dimensiones de desempefio en las organizaciones
deportivas voluntarias, a través de las cuales Robinson propone medidas tendientes a
mejorar la performance de dichas instituciones. Estos ambitos son gobernanza,
gestion, recursos fisicos, finanzas, comunicacion, actividades deportivas y sociales, y,
recursos humanos, los cuales seran utilizados para proponer las orientaciones de los
clubes chilenos. Se suman a ello las indicaciones de una propuesta del Scottish
Executive (2006), que desarroll6 un documento metodolégico cuyo objetivo era
apoyar a los clubes a través de multiples dimensiones, y los aportes de Heinemann y
Puig (1996), quienes conjugando constructos tedricos y trabajos empiricos,
desarrollan indicaciones puntuales para implementar en el club, utilizando variables
o ambitos estructurales, como la economia y el voluntariado, y haciendo énfasis en
este ultimo, de acuerdo con su importancia como capital social y econémico que les
permite distinguirse de las empresas comerciales. Es este ultimo aspecto (el
voluntariado) el que se considera mas relevante debido al tratamiento que se le da en
la bibliografia. Para abordar este ambito, se recurrié a las anteriores referencias, asi
como a los trabajos (empiricos y teoricos) de Cuskelly, G., Taylor, T., Hoye, R., y Darcy,
S. (2006), quienes determinaron que se logra una mayor retencion de voluntarios
cuando se aplican técnicas de gestion de recursos humanos; de Hallman (2015), quien
declara de que los miembros formales de la organizacion (socios y deportistas) tienen
mas posibilidades de actuar como voluntarios que las personas ajenas al club; de

@sterlund (2013), quien propone cinco estrategias para retener y aumentar el
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numero de voluntarios; y de Chelladurai y Madella (2006), que sugieren el
establecimiento de instancias de coordinaciéon entre voluntarios y personal

remunerado a fin de evitar conflictos.
Se desarrollan, a continuacién, las propuestas para implementar en los clubes, en
razon de las dimensiones antes sefialadas, en primer lugar se indican los resultados

mas relevantes para luego detallar las medidas:

Gobernanza y gestion: se presentan en conjunto ambas dimensiones, ya que, al

observar los resultados, muchas de las acciones de intervenciéon tributaban y
confluian de forma semejante, tanto para la gobernanza como para la gestion del club.
Aspectos democrdticos, de planificacion y ejecucion: entre los principales resultados
destacan: la existencia de un elevado nimero de clubes con baja participacién de
juntas directivas, lo cual es un punto relevante, ya que los mas participativos (ver
tipologia de clubes n? 5) tienen mas ingresos; por otro lado destaca un grupo menor
de organizaciones que tienen un Presidente con muchos afios en el cargo; existen,
también, clubes (minoritarios) que no realizaron elecciones para constituir su equipo
directivo. Ademas, se determin6 que menos del 50% de los socios(as) activos
participaron de la dltima asamblea general; existen clubes sin comisiones de ética ni
comisiones revisoras de cuentas. Por otro lado, si bien la mayoria de las
organizaciones poseen actualizados instrumentos como el libro de registro de socios,
el libro de contabilidad y el libro de actas, hubo clubes que los tenian desactualizados.
En cuanto a la existencia de un plan de trabajo anual, su presencia solo llegaba al

65,3%; no obstante, se encontraba vigente en el 83% de los casos.

Acciones tendientes al mejoramiento:

- Desarrollar normativas que regulen los procedimientos de la junta directiva (n°
de reuniones mensuales, n® minimo de asistencias a las reuniones, periodos
maximos de ejercicio en los cargos).

- Desarrollar un programa de inclusion democrdtica que contenga actividades
informativas que detallen los roles y las funciones que cumplen los equipos

directivos, que incorpore ciertas retribuciones (no monetarias) a los
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interesados (socios y socias) que deseen participar como candidatos a las
elecciones. Estas medidas tienen como objetivos: generar interés en participar
de cargos de representacion democratica; disminuir la cantidad de clubes que
tuvieron “proclamaciones directas”; atraer la participacion de potenciales
dirigentes jovenes; y aumentar la presencia de personas asociadas en las
asambleas generales.

- Desarrollar un programa de buenas prdcticas: ante la escasez de clubes que
cuentan con comisiones de ética y revisoras de cuentas y, si bien la existencia
de estas queda supeditada a normativas legales (nimero de socios que
componen el club) y a la voluntad de la organizacion, es necesario fomentar la
creacion de estas comisiones a fin de lograr que las practicas de gobierno sean
transparentes.

- Disefiar un calendario de supervisiones a cargo de una comisién externa a la
junta directiva que verifique la vigencia y la actualizaciéon de los siguientes
documentos: libro de actas, libro de registro de socios, libro de contabilidad,
plan de trabajo anual y otras herramientas que puedan existir.

- Disefiar y ejecutar un plan estratégico que contemple dmbitos deportivos,

democraticos, econémicos y administrativos.

Recursos fisicos:

Las instalaciones del club: los resultados permitieron determinar que: existen pocos
clubes con propiedad de sede; respecto a las instalaciones deportivas, las
organizaciones utilizan pocas dependencias (66% utiliza una o dos) y, al no ser sus
propietarios, en muchas ocasiones deben solicitarlas prestadas o bien alquilarlas; un
significativo nimero de organizaciones no planifica la mantencion de los servicios
que utiliza, independientemente de si son sus propietarios o hacen uso de ellos
mediante prestaciones o convenios; en este mismo sentido, una proporcion elevada
de las organizaciones que declaran utilizar recintos deportivos publicos no tiene un
trato formal de uso (contrato, convenio, comodato, etc.); los clubes con mas
instalaciones (ver tipologia de clubes n® 9) son los que tienen mas socios y mas
ingresos; de acuerdo con la misma tipologia, el clister “club de instalaciones

multiples” es el que mas deportes practica.
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Acciones tendientes al mejoramiento:

Disefiar un manual de procedimiento de uso de instalaciones que regule la
utilizacion de las instalaciones (contratos, convenios, entre otros), sean estas
propias, prestadas o alquiladas, a fin de generar una mejora en las practicas
administrativas y evitar conflictos con las partes interesadas.

Programa de planificacion para mantencion de instalaciones: la mayoria de los
clubes utiliza pocos recintos deportivos; no obstante, existe un importante
numero de ellos que son duefios de estos o los utilizan de acuerdo con
convenios o prestaciones. Por ende, contar con esta herramienta les
permitirfa: atraer mads socios(as); brindar un mejor servicio (higiene,
seguridad); responder adecuadamente ante las partes interesadas externas
que prestan la instalacién; ahorrar en costos de mantencion a largo plazo, etc.
Plan de negocios: en el caso de los clubes que administran o poseen la
propiedad de una instalacion, seria conveniente que desarrollaran un plan de
negocios en torno a ellas, a fin de generar utilidades que ayuden a la economia
del club y de que les permitiera invertir en mejoras o en nuevas adquisiciones.
Generar acciones tendientes a obtener recursos del Estado (postular a
proyectos), para incorporar ingresos que permitan adquirir una sede propia.
Los clubes que desean incorporar otras instalaciones podrian gestionar
convenios de uso con otras organizaciones, a las cuales el club podria aportar
recursos humanos, implementacion, becas o rebajas en las cuotas, mientras
que las otras instituciones, a su vez, les aportarian la infraestructura deportiva.
Considerando la relacion: nimero de instalaciones que se utilizan, tamafio del
club e ingresos, una organizaciéon que desee crecer en su estructura de
personas y de ingresos también tendra que hacerlo en sus instalaciones; por
ende, se aconseja que desarrolle un plan de instalaciones deportivas en cuanto
a las inversiones futuras, contemplando estandares que le permitan acercarse

a toda la poblacién, independientemente de sus capacidades.
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Finanzas:

La economia del club: poco mas del 50% de los clubes planificaban bastante su
economia, mientras que el 23,7% la planificaban poco o nada; durante el afio 2012,
mas del 50% obtuvieron subvenciones y recursos del Estado, lo cual influyé en gran
medida en sus ingresos, ya que fueron incluso mas relevantes que los aportes
procedentes de las cuotas de sus socios(as); también es preocupante que muchas
organizaciones no tuvieran ingresos en el afio 2012; existen ambitos poco explotados
para ingresar recursos econdmicos, como las cuotas de incorporacion, las donaciones,
los servicios deportivos, los auspiciadores o el alquiler de instalaciones; el 29% de los
clubes sufrieron un déficit ese afio, si bien en el caso de algunos fue mas significativo
que en el de otros; en la busqueda de financiamiento por proyectos, no todos
postularon a fuentes de financiamiento, por lo que existen instituciones pasivas en

esta area; ademas, se observo que pocos solicitaban apoyo a las empresas.

Acciones tendientes al mejoramiento:

- Solicitar al Estado la mejora en los canales de informacion sobre fuentes de
financiamiento y capacitacién para evitar complejidades e incrementar los
niveles de postulacion.

- Desarrollar un programa de captacion de recursos que explote areas poco
significativas en los ingresos, a través de: servicios deportivos, derechos de
incorporacién, aumentar el nidmero de socios(as) que paguen las cuotas
mensuales, busqueda de auspiciadores, desarrollo de eventos y, en el caso de
poseer instalaciones propias, alquilarlas. Lo anterior se ha de llevar a cabo
intentando mantener la independencia respecto a terceras partes.

- Enrelacién con todos los clubes, pero sobre todo con los que sufren déficit, los
que no generan utilidades y tampoco planifican en el area: se propone que
desarrollen una planificaciéon econémica que contemple sus posibles ingresos,
gastos y utilidades. Para ello, podrian incorporar en su personal a algun
técnico o profesional con formacion en contabilidad, o bien solicitar asesoria a

municipios o al IND.
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Comunicacion:

La presencia y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion: los medios
mas observados son los de tipo digital, como el correo electrénico y la pagina web
(Facebook, blog), en contraposicion a recursos mas tradicionales como el teléfono
movil y el de red o linea; no obstante, el uso de internet y del computador es
minoritario. Por otro lado, solo el 38,7% de las organizaciones tiene una base de
datos de socios(as) digitalizada. En cuanto a los medios indicados, su utilizacion es
limitada, siendo el caso del correo electronico el mas relevante. Respecto a la junta
directiva, existe un reconocimiento mayoritario por su parte de que no habria
inconvenientes para establecer una buena comunicaciéon con los demas integrantes

del club.

Acciones tendientes al mejoramiento:

- Solicitar a las autoridades o autogestionar el desarrollo de programas de
capacitacion en torno a: alfabetizacion digital y el uso y aplicacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Disefiar uno o mas cargos como encargados comunicacionales, los cuales deben
poseer competencias en el uso de las tecnologias y, ademas, conocer el
funcionamiento de la organizacién.

- Generar medios de comunicacién en consideraciéon a la realidad del club:
pagina web, Twitter, Facebook, boletines informativos (impresos o digitales),
afiches en los cuales se difundan los resultados, calendario de competiciones,
citaciones a reuniones, eventos extradeportivos, etc.

- Tener una planificacién basica de los medios de comunicacién que permita
conocer las fechas, los contenidos y las tematicas.

- Considerar, dentro del presupuesto, algin item relacionado con la
implementacion de las tecnologias de la informacién, que se podria
materializar en acciones tales como: adquirir un computador; contratar
servicio de internet para la sede o el espacio que utiliza el club; adquirir una

maquina de fotografias digitales, etc.
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Actividades deportivas y sociales:

La oferta deportiva y alternativa del club: respecto al nimero de deportes que
practican los clubes, el 64% se declara como monodeportivo, mientras que el 18%
practica dos deportes; el deporte principal y mas practicado es el futbol; destacan las
practicas tradicionales y colectivas por encima de las individuales y de menos
tradicion; los clubes mas antiguos realizan deportes mas tradicionales y los nuevos
son mas abiertos a la hora de incluir otras disciplinas en las cuales el fatbol no es
prioritario; solo el 50% de los clubes tiene una oferta para nifios(as) menores de
trece anos. En cuanto a las practicas alternativas, existe una nutrida oferta de
actividades y solo un 14,8% de los clubes no las imparte, aunque estas actividades
serian limitadas para personas con capacidades diferentes. Respecto al deporte de
alto nivel o rendimiento, se observé una alta presencia de deportistas que participan
en selecciones, la cual disminuye a medida que aumenta la exigencia, en cuanto a la
participacién femenina, es significativamente menor en comparaciéon con la de los
hombres. Por otro lado, el 36% de los clubes tiene a deportistas becados. En cuanto a
la participaciébn por sexo, las mujeres deportistas y socias tienen menor
representatividad que el sexo masculino. La planificacién en materia deportiva se

sitila como prioritaria, pero, aun asi, podria aumentar.

Acciones tendientes al mejoramiento:

- Los clubes que busquen aumentar su oferta deben incrementar de forma
simultanea el nimero de instalaciones para incorporar las que requieran estas
nuevas actividades, por lo que se sugiere: disefiar planes integrales que
contemplen, por un lado, la oferta y, por el otro, el uso de instalaciones
deportivas.

- Respecto a la oferta complementaria, si bien esta es amplia, se propone disefiar
acciones especificas en cuanto a perfiles y a la puntualidad de las actividades,
con el objetivo de incluir acciones de interés para personas con capacidades
diferentes, teniendo en cuenta a los nifios, a las mujeres y a los adultos

mayores.
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- Una alternativa para diversificar y ampliar la oferta deportiva es trabajar en
conjunto con el Estado mediante los diversos programas que este ejecuta y
solicitar mediante proyectos o convenios, la ejecucion de alguno de ellos.

- Ampliar el dmbito de accién en torno a las edades de los deportistas con el
objetivo de incorporar especialmente a los menores de edad y a los adultos
mayores.

- Realizar una planificacion macro o general que incluya las actividades

deportivas principales, asi como la oferta alternativa.

Recursos humanos:

Las personas del club: respecto al sexo, en todos los ambitos analizados (junta
directiva, personas asociadas, deportistas no asociados, voluntarios y personal
remunerado) la presencia masculina es muy superior a la femenina. Por otro lado, las
juntas directivas presentan una media de casi cinco personas, pese a que, por ley,
pueden contar con hasta nueve miembros; la edad de los directivos se situé en una
media de 40 afios aproximadamente; los clubes en su mayoria no poseen juntas
directivas instruidas, y solo una de cada tres declara tener capacitaciones en el area
deportiva.

En cuanto a la dindmica de las incorporaciones y de los retiros de los socios(as), son
significativamente mas los clubes que sefialan haber experimentado un aumento en
este ambito durante los ultimos cinco afios; en esta misma linea, se aprecié que, a
medida que aumentaba la edad de los socios(as) estos disminuian su presencia en el
club; es de atencidn, también, la importante representaciéon que tenia la figura del
deportista no asociado en el tamafio del club. Respecto a quienes desarrollan
funciones: existen pocos profesionales, técnicos y personas remuneradas los que
ejercen las labores de forma voluntaria en la mayoria de los casos y, cuando las
actividades son remuneradas, estas corresponden a solo unas horas por semana. El
personal que desempefia funciones deportivas presenta una formacion especifica en
deporte, pero, aun asi, se podrian mejorar los indicadores; si bien mas del 60% de los
clubes declara tener voluntarios, cuando se profundiza en el nimero de personas que

actian bajo ese rol, la media se sitda solo en 1,7 personas por cada organizacion.
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Acciones tendientes al mejoramiento:

Disefar estrategias que permitan la incorporacion femenina en todas las areas,
tanto en la junta directiva, como en calidad de voluntarias, socias y deportistas.
Se sugiere generar perfiles que se ajusten a las caracteristicas y a las
necesidades de las interesadas (estudiantes, madres, trabajadoras, jubiladas).
Potenciar y aumentar los programas de capacitacién para dirigentes y recursos
humanos. Actualmente en Chile, existen acciones en esta area desarrolladas
por diversas instituciones, como el Programa de Capacitacion Nacional
Deportiva (CND), ejecutado por el Comité Olimpico Nacional, el cual, mediante
diferentes lineas tematicas, capacita a técnicos, jueces y dirigentes, a través de
una plataforma en linea. Se suman a ello las diversas capacitaciones que
ofertan el Instituto Nacional de Deportes y otras organizaciones, como los
gobiernos regionales y las municipalidades. No obstante, y valorando en
primera instancia estas actividades, se hace necesario sistematizarlas,
calendarizarlas y, en algunos casos contextualizarlas, en funcién de los perfiles
de las personas que se deba capacitar. Cabe sefialar, por ejemplo, que es muy
probable que los profesionales y los técnicos tengan un mayor dominio de los
entornos virtuales que los dirigentes, mientras que en estos ultimos resulta
mas eficaz una capacitacién de tipo presencial.

Generar un plan de captacién de voluntarios mediante campafas de difusiéon a
través de los medios de los que disponga el club (Facebook, radio, correos
electronicos, etc.). En esta campafa es fundamental informar acerca del rol y
de los beneficios que tendran los voluntarios. Por otro lado, a fin de
mantenerlos y de evitar su desercion, se sugiere proceder de la siguiente
forma: otorgarles unas funciones claras, quedando en evidencia los derechos y
los deberes que les corresponden; supervisarlos (programa de seguimiento) y
sancionarlos (si fuese necesario) en el contexto del voluntariado; entregarles
beneficios por el rol que cumplen, como, por ejemplo: disminuciones en las
cuotas mensuales (si son socios), facilidades para acceder a los servicios del
club (clases, instalaciones, eventos); estas medidas demostrarian una
preocupacion por ellos y los mantendrian motivados. Otra estrategia para

captar voluntarios seria establecer vinculos con instituciones de educacién
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superior que posean carreras referidas al area deportiva, con el objetivo de
que los estudiantes puedan desempefar actividades que les sirvieran para
conocer el medio y adquirir experiencia.

Generar estrategias que incorporen dirigentes jovenes, asignandoles funciones
o tareas que supongan niveles de responsabilidad importantes, con el objetivo
de que asuman tempranamente funciones en el club.

Para ampliar el cuerpo de socios(as), los padres y madres de los deportistas y
los deportistas no asociados se vislumbran como potenciales miembros de la
organizacion. Para que ello se materialice, el club deberia concederles
beneficios que los atrajeran: descuentos, ofertas, participacién en comisiones y
en la toma de decisiones.. Esto permitirfa que los nuevos integrantes
contribuyeran al aumento y a la estabilidad del presupuesto y los
empoderaria, ademas, para la toma de decisiones.

Otros actores importantes para el crecimiento del club (estructura de
personas) son las organizaciones de la sociedad civil, como las juntas de
vecinos y los clubes de adultos mayores, instituciones que no prestan
tradicionalmente servicios deportivos, pero en las que puede haber personas
interesadas en participar del club.

Disefiar perfiles de voluntarios, de acuerdo con su disponibilidad de tiempo e
intereses, para poder asignar las funciones coherentemente.

Programar reuniones de coordinaciéon entre los voluntarios y el personal
remunerado con el objetivo de evitar conflictos.

Disefiar un cuaderno de cargos, reglamento o manual de procedimiento que
estipule claramente las funciones que debe desempefiar quien realiza
actividades en la organizacién, independientemente de su jerarquia, su rol y su

situacion contractual (remunerado o voluntario).
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La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

5.1. Discusion y conclusiones

Como se indic6 en el capitulo inicial de la tesis, la pregunta de la investigacion (“;En
qué situacion se encuentran y cuales son las caracteristicas de los clubes deportivos
de la Regiéon del Biobio?”) fue disefiada de forma amplia, a fin de dar cabida a
multiples dimensiones y variables que permitieran analizar el estado de la cuestion y
buscar respuestas. Para abordarla, se plantearon una serie de objetivos especificos
que permitieron focalizarla y delimitarla, los cuales a continuacién se presentan
nuevamente para mostrar con mayor exactitud los resultados mas relevantes, las

discusiones y las conclusiones, que, finalmente conducirdn a unas breves reflexiones.

5.1.1. Objetivo uno

“Describir las caracteristicas de los clubes deportivos chilenos”.

El objetivo nimero uno girara en torno a las caracteristicas puntuales del club: el afio
de fundacién, los aspectos democrdticos y las politicas y los procedimientos. No se
abordaran todas sus caracteristicas, puesto que se explicaran en los préximos
objetivos.

Se inicia este apartado con la variable fecha de origen o constitucion legal de los clubes.
A propoésito de esta cuestion, se observd que, en su mayoria, estas instituciones son
bastante jovenes (el 78,2% tiene menos de 22 afios), pudiendo verse influenciadas
por dos factores: en primer lugar, que los clubes pertenecientes solo a los registros
municipales, y que no pudieron ser incluidos en este estudio, presenten mas
antigliedad que las instituciones encuestadas, y el segundo factor, se relacionaria a la
mayor preocupacion del Estado post-dictatorial por reconocer y apoyar a estas
organizaciones a través, por ejemplo, de la creacién en el afio 2002, del Registro
Nacional de Organizaciones Deportivas (RNO), el listado que se ha utilizado en la
tesis. Este ultimo factor se explica de mejor forma adoptando una perspectiva
histérica y social, 1a cual permitié verificar que la aparicién de los clubes se relaciona
directamente con las condiciones que se generan en la sociedad para su instalacion.
Como ejemplo, se pudo observar que durante la dictadura militar chilena, fue
reducido el nimero de organizaciones que se constituyeron y, por el contrario, una

vez terminado ese periodo, proliferaron significativamente (78,2%), debido al mejor
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escenario que entonces hubo para el desarrollo del asociacionismo deportivo y de la
sociedad civil en general. Una situacién similar se pudo observar en los clubes
deportivos catalanes en relacion con los efectos de la dictadura franquista en Espafa
(Secretaria General de I'Esport, 2010; Puig, Garcia y Ldépez, 1999; Puig, Moreno y
Lépez, 1996). La investigacion acerca del ario de fundacion o la antigiiedad de la
organizacion no solo permitié analizar el surgimiento de los clubes, sino que ello
permitio, ademas, observar como la fecha de fundacion del club influye, por ejemplo,

en los recursos econémicos, en el tamafio y en el tipo de deportes practicados.

Otro ambito que se explica en este objetivo es la toma de decisiones democrdticas
(Heinemann & Horsch, 1988; Slack, 2000), la que es sefialada como una caracteristica
constitutiva de los clubes basada, esencialmente, en la igualdad de derechos en
cuanto a la toma de decisiones. En relacién con esto, se observé que la mayoria de las
organizaciones ejecutaba acciones enfocadas a la participaciéon de sus asociados en
practicas democraticas, como es el caso de las elecciones de la junta directiva y de la
convocatoria de asambleas generales. No obstante, en ambos aspectos se generan
puntos importantes de reflexion: en el caso del proceso electivo del equipo directivo,
se aprecia que el 86% de los clubes realizaron votaciones para elegirlos, un indice
muy alto si se compara con el caso de los clubes catalanes (Secretaria General de
I'Esport, 2010), donde en el 62,3% de los clubes se utiliz6 la proclamacién directa.
Esto revela dinamicas distintas en cuanto a la participaciéon en la toma de decisiones,
puesto que los clubes chilenos reflejan, quizas, una cultura organizacional mas
democratica que sus pares espafioles; por otra parte, en relaciéon con las asambleas
generales, si bien la gran mayoria de los clubes declaro realizarla (anualmente), los
asociados(as) que asistian a ella correspondian a menos de la mitad del total en
condiciones de asistir (socios activos). Ello permite indicar que existe un desinterés
significativo por parte de los socios(as) a la hora de participar de la principal via que
les permite canalizar sus voluntades. De acuerdo con ello, las principales medidas de
la instituciéon se estarian adoptando con menos de la mitad de las partes interesadas
mas cercanas (stakeholder internos), lo cual otorga un mayor poder (Mitchell, Agle y
Wood, 1997) a otros stakeholders, como la junta directiva y el grupo minoritario de

socios(as) que asiste a las asambleas. Continuando en esta tematica, se observa una
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baja presencia de las comisiones de ética y de revision de cuentas, las cuales, si bien no
son obligatorias legalmente, si contribuirian a mejorar y transparentar los
procedimientos. El hecho de que no existan podria deberse a que el club no necesite
establecerlas, ya sea por no tener ejercicios econémicos significativos, ya sea porque
las actividades deportivas (quizas recreativas) no requerian una comisién de ética.

En cuanto a la junta directiva, que constituye un actor fundamental y cuya eleccidn
refleja el ejercicio de las practicas democraticas, se caracteriza por su voluntariedad
(no debe ser remunerada por ley), por la elevada presencia masculina y por la
variedad de las formaciones técnicas y profesionales de sus integrantes. Estos
organos de gobierno estarian cumpliendo con los principios y con las caracteristicas
que se esperan de ellos (Nolan, 1995; Palmer, 2011); desarrollando una adecuada
comunicacién con el resto del club; evidenciando la falta de intereses personales, ya
que declararon no recibir dinero; mostrandose abiertos a la inclusién de personas en
las elecciones de los directores...

En sintesis, las prdcticas democrdticas se aprecian con un alto nivel de concrecién. No
obstante, podrian mejorar mediante un incremento de la participacién de las partes
interesadas, es decir, de los socios(as) esencialmente, en la toma de decisiones.
Pasamos ya a otra caracteristica, aportada por Slack (2000), acerca del
funcionamiento con politicas y procedimientos informales. Este punto se considera
discutible, ya que los clubes en su mayoria, cumplen con los aspectos democraticos
formales y del ambito administrativo, en los cuales se aprecian elevados niveles de
planificacion, los cuales, si bien podrian incrementarse mas todavia, son positivos. No
obstante, también existen acciones que pueden optimizarse, como el tipo de acuerdo
(convenio) que establecen al utilizar las instalaciones publicas. Continuando en el
ambito de los procedimientos, ahora en torno a la propiedad y al uso de las
tecnologias y de los medios de comunicacién, como el correo electroénico, las paginas
webs, etc., se encontraron indicadores similares a los clubes catalanes; si bien en
Chile, la presencia de estos medios es levemente mas baja, su nivel de uso es similar, y
destaca, también en ambos casos, la ausencia de personas que desarrollen estas
tareas de manera formal (encargado de comunicaciones). Esto demuestra que, si bien
son clubes que se enmarcan en contextos distintos, ambos contemplan la aplicacién

de herramientas puntuales como es el caso de las tecnologias.
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5.1.2. Objetivo dos
“Determinar el perfil y el tipo de vinculacion de las personas que integran los

clubes deportivos”.

Para otorgar respuestas a este objetivo, se toman como punto de referencia las
personas que integran el club, tanto en la figura de socios(as), como en la de
deportistas, miembros de la junta directiva, voluntario(as) y personal remunerado, es
decir, los stakeholders de tipo interno (Navas & Guerras, 2002), ya que su relacion con
el club se desarrolla a través de vinculos primarios y se caracterizan por la
integracion y la participacién dentro del club.

Se comienza este andlisis abordando la variable sexo para determinar que la
participacion de la mujer es significativamente mas baja que la del hombre, y ello en
todo tipo de cargos y de funciones, un fendmeno similar es posible de observar en los
clubes alemanes (Heinemann & Schubert, 1999), catalanes (Secretaria General de
I’Esport, 2010) y gallegos (Gambau i Pinasa, 2002), de lo que se desprende que no se
trata de una tendencia que afecte solo a los clubes estudiados, sino que también se
constata en otros contextos y se relacionaria directamente con la menor practica
deportiva de las mujeres. Es destacable, por otro lado, que la presencia de la mujer en
los cargos directivos de los clubes chilenos, aunque siempre inferior a la del hombre,
es mayor que en los clubes catalanes. No obstante, no deja de ser preocupante la baja
participacion femenina, ya que desde la perspectiva de los stakeholders, podrian
generarse situaciones en la que las mujeres, debido a su reducida representacidn,
sufrieran problemas relacionados con la legitimidad (Mitchell, Agle y Wood, 1997). Si
esto es asi, podria explicar de cierta forma, la baja participacidon femenina, ya que, se
entraria, quizas, en un proceso ciclico donde la ausencia de espacios en los que
pudieran discutir sus ideas comportaria una pérdida de su interés en vincularse a
estas instituciones. De todas formas, se debe considerar que, si bien, el nimero de
mujeres es bajo, estas tienen una alta representacién, de forma general, en el
conjunto de clubes, al menos como socias, ya que el 84% tiene como minimo a una
mujer socia. Esto ultimo permite aseverar que no existe una politica restrictiva, por

parte de los clubes chilenos, en cuanto a la inclusién de la mujer, sino que la
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problematica radicaria en su presencia puntual dentro del club, en comparacién con la
elevada presencia de hombres.

Por otro lado, la presencia de voluntariado es una caracteristica fundamental en las
organizaciones privadas sin fines de lucro (Ascoli, 1987; Salamon, et al., 1999) y en las
organizaciones deportivas (Heinemann & Horsch, 1988), ya que se considera como un
activo o capital relevante, no solo en el sentido que desarrollan funciones sin
retribucién econdémica, sino también como medio para la acciéon social de las
personas (Heinemann & Puig, 1996). En este sentido, se observé que la mayoria de
los clubes tenian personas que realizaban este tipo de funciones; no obstante, cuando
se analiz6 su presencia dentro de la organizacién, se encontré un bajo nivel de
voluntarios, ya que no alcanzaban a las dos personas por institucién. Dado el escaso
nivel de voluntarios, se podria inferir que existe poco interés de la ciudadania por ser
voluntario, o bien que los clubes tienen poca capacidad de incorporacién y/o
retencion de esas personas, o incluso que, los clubes tienden a la profesionalizacién
(Slack, 2000) y omiten la necesidad de voluntarios, por lo que se orientan mas al
perfil de una empresa de servicios. Esta profesionalizacion también podria
contemplarse como un error cometido por los clubes en el caso de que no la manejen
adecuadamente, ya que podria limitar la acciéon o el acceso de los voluntarios
(Heinemann, 1998). En este mismo sentido, se produce un punto interesante cuando
se observan los clubes alemanes (Heinemann & Schubert, 1999), en los cuales, cuanto
mayores eran las dimensiones de la organizacién, menor era el nimero voluntarios;
en el caso de Chile, al contrario, los clubes de volumen pequefio tienen también un
bajo nivel de voluntariado (mas del 70% de clubes), mientras que los clubes grandes
tienen un alto indice. En este caso, el trabajo voluntario estaria determinado por la
demanda de funciones, es decir, que un club pequeifio ofrece menos actividades y, por
ende, demanda menos voluntarios; por el contrario, los clubes de gran tamafio
desarrollan mas actividades y necesitan mas voluntarios. Esta observaciéon se
enmarca en el bajo nivel de profesionalizacion de las organizaciones chilenas, ya que,
si bien cuentan con un nimero bajo de voluntarios, la mayor parte de las actividades

las desarrollarian ellos, y no personas remuneradas.
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El tamanio de la organizacién ha quedado determinado no solo por los socios(as), sino
también por los deportistas no asociados, debido al significativo niimero de clubes
que declara contar con estos ultimos y, también por su elevada presencia numérica.
Es importante esta caracteristica, ya que, de acuerdo con Simmel (1968) y
Heinemann (1990), el tamafio de la organizacion influye en las relaciones, en las
formalizaciones, en la gestion, en los servicios y en los recursos econémicos. En
sintesis, se puede sefialar que los clubes chilenos presentan una estructura de
personas mixtas compuesta por dos cuerpos: uno formal de socios(as), y por otro
informal o eventual, compuesto por los deportistas no asociados. Esta situacion
podria generar inconvenientes en el plano econémico, ya que no permitiria proyectar,
por ejemplo, ingresos estables debido a que los deportistas no asociados no suponen
un alto grado de certeza en cuanto a su presencia y a su aporte. Por otro lado, se
concluye que, a medida que el tamafio de la organizacién disminuye, también lo hacen
sus ingresos y su antigliedad. Ademas, se puede indicar que los clubes chilenos son
muy pequeiios, si se comparan con sus iguales europeos, ya que el 62% no tiene mas
de 100 personas (socios y deportistas) y solo el 4% tiene mas de 300 miembros.

Continuando con ello, los resultados en torno a las incorporaciones y retiros de
socios(as) resultan de cierta manera contradictorios con los de las Encuestas
Nacionales de Habitos del IND, ya que en esta tesis se pudo determinar que la mayor
parte de los clubes han aumentado sus incorporaciones durante los dltimos afios vy,
por el contrario, los estudios del IND manifiestan una disminucién sistematica del
numero de socios(as) practicantes en las organizaciones deportivas. Cuando se
comparan los resultados de Chile con los de Cataluila, se aprecian casi equivalentes,
con situaciones de crecimiento en las organizaciones en ambos casos. Considerando
la tendencia a la individualizaciéon de la practica deportiva en las ultimas décadas
(Puig, et al., 1995; Heinemann, 1994), los antecedentes permiten indicar que, si bien
existe un aumento del nimero de personas afiliadas a los clubes, no se vincularian a
estos por motivos asociados a la practica deportiva institucionalizada ni al
voluntariado, sino por otras ventajas que les ofrecerian estas organizaciones, como la
participacion democratica, las redes de contacto y las acciones o las actividades
sociales, entre otras. Para el caso chileno, esto cobra mucho sentido cuando

observamos que el 77,3% de clubes tienen socios(as) que declaran ser no
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practicantes, siendo en estos casos, mas los miembros en esta condicién (59,6%) que
los socios activos en la practica deportiva. Confirman lo anterior dos caracteristicas
constitutivas del club: el trabajo voluntario y la afiliacion voluntaria (Salamon et al.,
1999; Heinemann & Horsch, 1988), ya que, de acuerdo con el volumen de socios(as),
solo el 2,6% de estos corresponderia a voluntarios, los cuales, incluso, podrian no ser
socios de la organizacion. Por ende, quienes se vinculan al club, no lo harian por
motivos asociados al voluntariado, sino, por otras causas.

Pasando a observar otros stakeholders internos, como es el caso de los profesionales,
Slack (2000) sefiala que estos tendrian una baja presencia. Esta situacidn se da en los
clubes chilenos, donde la media de este personal se ubica en 1,1 profesionales o
técnicos en cada institucién. Pero, por otro lado, aunque es baja la presencia de
profesionales y de técnicos, cuando se observa el conjunto total de organizaciones, el
67,3% tiene al menos un técnico o profesional desarrollando funciones. Sin embargo,
existen mas posibilidades de que estas actividades se realicen de forma voluntaria
que pagada. En cuanto al personal remunerado, existe, pero es muy poco frecuente, lo
cual viene a corroborar a Herrera (1998), quien cuestionaba la idealizacion de estas
organizaciones que implica considerar que estan compuestas solo por voluntarios, ya
que también hay personas que cumplen funciones remuneradas, aunque en los clubes
chilenos es poco recurrente. De acuerdo con lo anterior, los clubes no constituirian
una fuente de trabajo primordial en el mercado laboral para personas con
formaciones deportivas, ya que el niimero de profesionales y de técnicos que trabaja
(con remuneracion) en ellos es poco significativo.

Continuando con lo anterior, Slack (2000) indica que las organizaciones deportivas
voluntarias son poco especializadas. Para el caso de las organizaciones chilenas, esta
caracteristica estaria también presente, ya que quienes desarrollan funciones, como
en el caso de la junta directiva y del personal deportivo (voluntario y remunerado),
generalmente no se encuentran capacitados o no tienen una formacion especifica en
el area deportiva, lo cual se observé en mayor medida en las personas que realizaban
actividades de forma voluntaria, ya que las remuneradas tenian una mayor
especializacion. No obstante, la mayoria de los clubes son poco especializados, lo cual
quiere decir que las funciones son realizadas principalmente por personas que no

tienen las competencias administrativas o técnicas para ejecutar esas actividades.
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Esto permite otro punto de reflexién, ya que una importante cantidad de las
actividades “técnicas” las estarian realizando personas sin una formacién en deporte,
lo que plantea el desafio de regular estas practicas, las cuales, si bien son voluntarias
generalmente y muy valoradas socialmente, arriesgan la calidad y el prestigio del
club; por ende, deberia existir una regulacidon, especialmente de cara a las
formaciones del voluntariado (certificacion de competencias, por ejemplo). Haciendo
el ejercicio de comparacion entre clubes chilenos y catalanes, estos ultimos presentan
un nivel significativamente mayor de personal remunerado y de formacion deportiva
del personal, tanto del voluntario como del remunerado, lo cual demuestra un nivel

mayor de especializacion y de profesionalizacion.

5.1.3. Objetivo tres

“Analizar las caracteristicas y el tipo de relacién que poseen los clubes con las

organizaciones publicas y privadas con fines de lucro y sin ellos”.

El objetivo planteado permitié acercarse a las relaciones del club con otras
instituciones (stakeholders externos), siendo esta una caracteristica de las
organizaciones deportivas voluntarias (Slack, 2000). A propdsito de esto, se pudo
verificar que todos los clubes mantenian algin tipo de relaciéon con su entorno, en
mayor o menor medida, siendo - desde la perspectiva del tercer sector -, las
instituciones publicas (IND, municipalidades y Gobierno Regional) las mas vinculadas
al club, en lugar de las organizaciones del asociacionismo deportivo, como podria
pensarse. Por otro lado, existen otras caracteristicas que atafien al dmbito de las
relaciones del club y que se plantean por Salamon et al. (1999), al indicar que son
organizaciones privadas (separadas del Estado) y auténomas (ellas deciden lo que
hacen), y también Heinemann y Horsch (1988), en cuanto a que deben ser
independientes de terceras partes. Estos ultimos puntos generan cierta divergencia, ya
que una posible razén por la que muestran una alta relaciéon con el Estado podria
encontrarse en los ingresos econOmicos, puesto que mas de la mitad de las
organizaciones (55,2%) recibié alguna ayuda (subvencién o proyecto) de las
instituciones publicas en el afio 2012. Esto es relevante cuando se analiza la

injerencia de esos recursos en el financiamiento de la organizacion, ya que tienen una
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alta representatividad y, en muchos casos, superan a los recursos que genera el club
de forma interna, lo cual difiere de lo que sefiala Slack (2000), quien indica que el
principal financiamiento de los clubes, es a través de las cuotas de los socios. Es de
interés este punto, ya que la independencia de terceras partes podria verse
comprometida cuando los recursos econémicos que aporta el Estado son mayores
que los que genera el club, debido a que los stakeholders externos y de origen publico
se encontrarian en condiciones de ejercer poder y legitimidad (Mitchell, Agle y Wood,
1997) ante alguna negociacion o solicitud. Tanto cuando el principal financiamiento
es externo como cuando es interno, en ambos casos, el ejercicio de poder y legitimidad
podria variar, por lo que podrian generarse conflictos en el interior del club en cuanto
a la orientacion que pueda adoptar la organizacion.

Continuando en el Ambito de las relaciones, al analizar los vinculos del club desde la
perspectiva de la teoria de la Eleccién Institucional (Heinemann, 1998) se podria
indicar que estas organizaciones se asocian mas a las instituciones del Estado porque
estas les serfan mdas convenientes, ya que les aportarian mayores beneficios que
establecer vinculos, por ejemplo, con las instituciones del asociacionismo deportivo,
las cuales no les contribuyen recursos econémicos y, por ende, no les resultarian muy
atractivas en este caso puntual. Esto se refleja en las valoraciones positivas que hacen
los clubes de las relaciones con las instituciones publicas.

Por otro lado, al buscar lineas comunes con la realidad espafiola (Secretaria General
de I'Esport, 2010), por ejemplo, se observan mas semejanzas que diferencias. Entre
las primeras, destaca la estrecha relacion de los clubes con instituciones publicas,
también influenciada por los aportes econémicos, que en este caso provienen mas de
los ayuntamientos, mientras que en el caso de Chile estos proceden, en mayor
medida, de los gobiernos regionales (gobiernos autondmicos, para el caso de Espafia)
y del IND (el equivalente al Consejo Superior de Deportes de Espafia). Si bien en
ambos paises se detecta una estrecha relacién del club con los ayuntamientos, en
Catalufia esta es casi total (94%), mientras que en el caso de la region del Biobio es
del 70,7%. Finalmente, una diferencia sustancial, se refiere a las relaciones con el
asociacionismo deportivo: en Catalufia se observa que los clubes tienen una alta

relacién con las federaciones, lo que probablemente esta influenciado por un modelo
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mas normado, profesionalizado y descentralizado®” que el chileno, donde se detect6
que solo el 66% de estas organizaciones tenian alguna relaciéon con asociaciones y
federaciones, principalmente. Esto permite indicar que los clubes chilenos tendrian
una orientacion mas limitada en la extensién de sus actividades, donde sus directrices
se canalizarian hacia practicas menos competitivas, o bien que el asociacionismo es
de menor escala.

En este mismo contexto y tomando a Heinemann y Schubert (1999), una de las
razones que explicarian la relacidn de los clubes con el Estado esta determinada, en
cierta medida, por la situacién del Estado de Bienestar. Los gobiernos, al atender las
prioridades tradicionales, como la salud, la educacién y la seguridad social, no tienen
capacidad para cubrir la totalidad de las necesidades de la poblacién (teoria del
Tercer Sector); por ello, recurre a organizaciones (los clubes) en calidad de entes
colaboradores a cambio de apoyarlas mediante recursos econémicos y proteccion
legal.

A modo de resumen, los clubes chilenos se vinculan con las diversas organizaciones
de su entorno, aunque destacan las instituciones publicas, llevados probablemente,
por la necesidad de obtener aportes econémicos, lo cual cuestiona su independencia
de terceras partes.

Continuando con este objetivo y siguiendo la linea anterior pero enfocandose en los
recursos econémicos, se presentan ahora conclusiones que ayudaran a comprender y
a explicar el objetivo, sobre todo considerando que la economia de la organizacién es
el principal problema declarado.

Se puede sefialar, en primer término que los clubes poseen ingresos relativamente
bajos, ya que el 58,1% no sobrepasa los $2.000.000 (2.850€) y tienen un presupuesto
per capita anual (socios y deportistas) de $32.086 (45€). Se percibe, también, una
clara tendencia a la incorporaciéon de recursos externos, para lo cual acuden a las
postulaciones de proyectos y a la solicitud de subvenciones o de ayudas. Teniendo en
cuenta que los ingresos por subvenciones o por proyectos no son fijos y que, cuando
no se logran, las cuotas mensuales resultan cruciales, se podria hablar de una
economia condicionada en gran medida, por la incorporaciéon de recursos externos.

En este orden, los clubes no asumen la gran injerencia de esos capitales, o bien

67 Se establece relacidn con la presencia en Espafia de Federaciones Deportivas Autondémicas, las cuales en Chile
no existen.
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consideran que es relativa, ya que sefnalan, a pesar de todo, que su principal fuente de
financiamiento son las cuotas de los socios(as). Cabe agregar, que no se aprecid
diversidad en las fuentes de ingresos, que se basan solo en dos canales principales:
los ingresos en concepto de subvenciones y/o proyectos, y los aportes o cuotas de los
socios(as). En cuanto al ejercicio para detectar el superavit o el déficit, la mayoria de
los clubes reflejé un superavit, aunque no deja de ser preocupante que casi tres de
cada diez clubes hayan presentado un déficit (29%), pequefio en la mayoria de los
casos, pero digno de atencién igualmente. No obstante, dicho indicador resulta
relativamente menor cuando observamos los clubes deportivos gallegos (Gambau i
Pinasa, 2002), ya que el 50,7% de ellos declaré tener un ejercicio econémico negativo.
La relevancia que adquiere la economia para el club se refleja en el hecho de que es
un area muy planificada, pero también la mas preocupante o problematica.

Como se sefalaba, existe muy poca diversidad en cuanto a las fuentes de ingresos. Por
ejemplo, en los clubes alemanes y en los catalanes, el 25% y 9,2% de sus ingresos,
respectivamente, provenia de empresas comerciales y, en el caso de Chile, no
alcanzaba el 1%, lo cual hace pensar en un area que podria ser explotada, pero que
necesariamente no aseguraria el éxito, dada la poca profesionalizaciéon de los clubes
chilenos, lo que podria hacer dudar a futuros inversores. En cuanto a los gastos y su
derivacion, estos vienen a confirmar la poca profesionalizacién de los clubes chilenos,
ya que mas del 50% de los recursos se destina a la “practica deportiva” y solo el
27,4% a “recursos humanos”, mientras que se observa una mayor profesionalizacion
en el caso de los clubes de Cataluiia, en los cuales el 44,4% se destina a recursos

humanos y el 23,5%, a la practica deportiva.

5.1.4. Objetivo cuatro
“Analizar la oferta deportiva y no deportiva que presentan los clubes de la

Region del Biobio”.

Hay una caracteristica constitutiva de los clubes que proponen Heinemann y Horsch
(1988): orientacion hacia los intereses de socios y socias. Ello significa que las acciones
del club deben tener en cuenta los intereses de sus asociados. De acuerdo con esto, las

actividades (ofertas) de la organizacion se presentan de la siguiente forma: los clubes
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son mayoritariamente monodeportivos (64%); no obstante, presentan una amplia
oferta alternativa, tanto de tipo deportiva (no formal) como no deportiva (83,9%),
pero resulta reducida en el caso de los deportistas menores de edad. Respecto a los
clubes monodeportivos, el porcentaje es mayor en el caso de los clubes catalanes, de
los que el 85,4% son monodeportivos. Lo anterior podria demostrar que los clubes
con un mayor grado de profesionalizacion (los catalanes) tienden a la
monodeportividad, frente a los clubes con poca profesionalizacion y especializacién.
Esto adquiere mas logica cuando se observan las actividades complementarias o
alternativas, puesto que, en el caso chileno, el 83,9% de los clubes declara
desarrollarlas y, en el caso de las organizaciones gallegas y de las catalanas, este
porcentaje desciende hasta un 66,6% y un 71%, respectivamente. Esto permite,
quizas establecer un perfil del club chileno, el cual seria poco especializado pero
amplio en su oferta de actividades alternativas, lo cual lo convierte en mas atractivo
para las partes interesadas (Heinemann & Schubert, 1999) y le concede, tal vez, un
sentido mas social.

Por otro lado, cuando se consideré el estudio de los clubes alemanes, se observé que
las practicas deportivas tradicionales estaban menos presentes a medida que los
clubes poseian una menor antigiiedad; algo similar ocurre en Chile, donde en las
organizaciones mas antiguas, el futbol y otros deportes tradicionales y colectivos
gozan de preferencia, mientras que su protagonismo disminuye en las organizaciones
mas recientes. Esto permite sefalar que los clubes de fundaciéon mas jovenes se estan
adecuando a las nuevas condiciones de la sociedad y a sus demandantes (socios y
deportistas).

Respecto a las instalaciones, se observd que eran pocos los clubes que las tenian en
propiedad, y también que hacian un uso limitado de los recintos deportivos, lo que se
relacionaria con el nimero de deportes que suelen practicar. Estas caracteristicas
permiten, en primer lugar, establecer el perfil de las personas que se asocian y/o
participan del club, ya que aceptarian voluntariamente dichas condiciones y, en
segundo lugar, se observa que la oferta difiere de la que presentan los otros arreglos
institucionales del ambito deportivo (Estado y Mercado). Esto se comprende cuando

se proyectan - en funcién de los resultados - las ventajas y las desventajas de los

263



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

clubes (Heinemann, 1998), en comparacién con los servicios deportivos publicos y la

empresa privada con fines de lucro.

Ventajas del club deportivo chileno:

Los costos de participacion (esencialmente las cuotas) son muy bajos, en
comparacion con los de la empresa privada.

La obligatoriedad de los pagos de cuotas es relativa y flexible.

Otorga instancias de competicion deportiva, formal, sistemdatica y con
proyeccion nacional o internacional, mediante el asociacionismo. Los otros
arreglos no lo hacen.

Concede la posibilidad de participar en las decisiones del club, mediante
canales democraticos.

Desarrolla una oferta de actividades alternativas, deportivas y no deportivas,
muy diversa y frecuente (celebracion de cumpleanos, eventos, bicicletadas,

premiaciones, etc.).

Desventajas del club deportivo chileno:

Desarrolla una oferta deportiva limitada, principalmente monodeportiva.

Las instalaciones son facilitadas o prestadas, ya que normalmente no son
propiedad del club. Esto implica que la utilizacién de los recintos por parte de
la organizacion esta sujeta a disponibilidad.

Si bien cobran cuotas y estas suelen ser bajas, las actividades que se generan
en el ambito publico no tienen cobro.

Los estandares del servicio entregado podrian verse afectados por la
formacién de sus recursos humanos, en contraposicion con la situacion de las
empresas privadas y de las instituciones publicas, donde el personal cuenta
con una mayor profesionalizacion y especializacion.

Existe una limitada oferta de actividades para personas con capacidades

diferentes.

De acuerdo con lo observado, y tomando como referencia la teoria de la Eleccion

Institucional (Heinemann, 1998), los clubes se encuentran en una situacion diferente
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y de dificil comparaciéon con los otros dos arreglos institucionales, ya que las
caracteristicas permiten afirmar que los clubes desarrollan acciones disimiles de las
del Estado y de la empresa privada, lo que condicionaria también el tipo de perfil de
las personas que los eligen para satisfacer sus necesidades. En el caso de, que los
clubes optaran por aumentar el nimero de personas que participan de sus
actividades, deberian adaptarse y perfilarse mas como una empresa de servicios, en el
caso de competir contra un gimnasio, por ejemplo. Por otro lado, las ofertas
alternativas generadas y que tienen claramente una connotacién mas social vienen a
legitimar la funcion social del club, funcién que otros arreglos no poseen (Heinemann

etal, 1997).

5.1.5. Objetivo cinco
“Proponer una clasificacion de los clubes deportivos chilenos en relacién con sus

caracteristicas”.

El objetivo numero cinco fue disefiado a fin de establecer una tipologia unica de
clubes, pero como fue explicado en el capitulo de resultados, la diversidad de
organizaciones y de las dimensiones consideradas, permitieron establecer finalmente
diez tipologias, que lograron ofrecer una vision heterogénea de los clubes.

En relacion a lo anterior, se puede afiadir que estas clasificaciones lograron identificar
tipos de clubes de acuerdo con factores especificos, tales como: las relaciones con el
entorno, la gestién econémica y, la presencia del voluntariado, entre otros. Junto con
ello, se profundiz6 en los clasters utilizando otras variables que enriquecieron las
definiciones y las caracteristicas otorgadas. La informacion obtenida y que permite
identificar tipos concretos de clubes puede ser tenida en cuenta en el disefio de
politicas deportivas, ya que permite abordarlos en razon de caracteristicas puntuales;
por ejemplo, si se quiere disefiar un plan maestro de apoyo en instalaciones
deportivas, la tipologia de esa area puede utilizarse en clarificar las tendencias y
focalizar a las organizaciones desde esa perspectiva.

Finalmente, los resultados logrados permiten confirmar lo que sefiala Pizarro (2004)
en cuanto a que la diversidad de organizaciones del Tercer Sector se manifiesta en

rasgos como la estructura, el tamafio, el uso de las instalaciones o, las ofertas.

265



La situacion de los clubes deportivos chilenos. El caso de 1a Regiéon del Biobio

5.1.6. Objetivo seis
“Sugerir elementos para la reflexién, en torno a las politicas deportivas y/o
estrategias que permitan potenciar o mejorar el funcionamiento de los clubes y

del asociacionismo deportivo chileno”.

Respecto a este objetivo, en el capitulo anterior se sugirieron estrategias que podrian
desarrollar los clubes deportivos chilenos para mejorar sus procedimientos. Por ello,
a continuacidn, se realiza una breve reflexién acerca de lo que podria llevarse a cabo a
nivel gubernamental a fin de colaborar con los clubes. El Estado, a través de sus
instituciones, deberia generar politicas y acciones tendientes a proporcionar
herramientas que permitan una mayor autonomia, principalmente econdémica. Se
podrian capitalizar acciones que permitan al club aumentar sus ingresos mediante
otros canales. Por otro lado, en cuanto a la funcién publica, los clubes deberian
desarrollarse en un sentido amplio de inclusién para toda la poblacién, ya que, si bien
es cierto que actuan de forma diferente en funciéon de sus caracteristicas y sus
necesidades, deben tener las condiciones para incluir a toda la poblacién sin
distincion de sexo ni de capacidades. Por otro lado, se hace necesario poseer un
registro de organizaciones deportivas Unico a nivel nacional, con el objetivo de
cuantificar exactamente el nimero de instituciones que tiene el pais, lo cual es
absolutamente necesario si existe la necesidad o la intencion de estudiarlas y de

intervenir en ellas.

5.1.7. Reflexiones finales

Finalmente, se ha de sefalar que los clubes cumplen en la mayoria de los casos con las
caracteristicas que emanan de la bibliografia tratada; eso si, es foco de atencion su
alta dependencia econ6mica de recursos publicos, el hecho de que estén poco
profesionalizadas y de que tengan una estructura compuesta por dos cuerpos de
personas claramente definidos: los socios(as) y los deportistas no asociados. Los
clubes analizados se encontrarian en una situaciéon que se podria denominar como
asociacionismo incipiente o en desarrollo, ya que se hallarian ain en un proceso de

asentar sus bases y de mejorar en aspectos especificos. Un factor clave en esta
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situacion seria la dictadura militar, la cual habria interrumpido el desarrollo que se
observaba antes de esa etapa en la sociedad chilena. Ese periodo marcé6 claramente
una diferencia entre los clubes que se constituyeron antes y los que se crearon
después de esa etapa. Por otro lado, el Estado juega un rol preponderante
actualmente, no solo en el sentido de otorgar las condiciones para el asociacionismo
sino también en su financiamiento, ya que ubica a los clubes en un rol subsidiario con
respecto al Estado (Heinemann, 1999). Por otro lado, si bien sefialaba Slack (2000)
que las organizaciones estaban tendiendo a profesionalizarse durante las ultimas
décadas, esto no se aplicaria al caso chileno, al menos a primera vista, ya que los
indicadores son muy bajos en relacién con la capacitacion, el personal remunerado, la
formacién deportiva de sus recursos humanos, la presencia de profesionales y
técnicos, los bajos ingresos, la dependencia econdémica y limitado uso de
instalaciones.

A fin de concluir, se puede comprobar lo que sefialaba Heinemann (1997) respecto a
que no existiria un solo tipo de club, ya que los resultados afirman la existencia de una
gran diversidad de organizaciones, las cuales atienden sus propios intereses y
presentan caracteristicas especificas que las hacen diferenciarse de las demas. Es de

esta forma como se deberia comprender esta figura del asociacionismo deportivo.
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5.2. Implicaciones del estudio

Esta tesis ha permitido, a través de su desarrollo, alcanzar una serie de conclusiones
que se cree relevante enumerar. Dichas implicaciones se presentan a continuacion, en
tres ambitos: el primero, en funciéon de los resultados obtenidos; el segundo, en

cuanto al modelo tedrico; y el tercero, referente al método utilizado.

5.2.1. Implicaciones practicas

A partir de los resultados se ha reflexionado en torno al mejoramiento de las acciones
de los clubes deportivos chilenos. Como se detalla en los apartados de los resultados y
de las conclusiones, se han tratado ambitos puntuales del quehacer y del desarrollo
de estas organizaciones, de lo cual surgieron una serie de medidas practicas
tendientes a mejorar y/o reforzar el funcionamiento de los clubes, las cuales, si bien
se detallaron en el apartado de propuestas para el mejoramiento de los clubes, a
continuaciéon se mencionaran de forma mas sintetizada.

- Los clubes necesitan desarrollar una mayor autonomia en relacién con los
recursos econémicos externos, esencialmente con los de origen publico, ya que
su dependencia presupuestaria puede llevarlos a condicionar sus acciones en
relaciéon con las partes interesadas. En esta misma linea, se observo que los
clubes manejan unas fuentes limitadas de ingresos econdémicos, por lo que
deben ampliar y diversificar sus entradas estableciendo estrategias que
permitan los ingresos por conceptos como el alquiler de instalaciones o, la
organizacion de eventos deportivos, entre otros.

- Incrementar el voluntariado. Aunque no se indag6 acerca del impacto del
trabajo voluntario en la organizacidn, si se aprecid que, cuantitativamente, su
presencia dentro de la organizaciéon es muy limitada. En este sentido, se
pueden desarrollar acciones que logren la participacion de voluntarios en
aquellos clubes que no cuentan con personas en esas condiciones.

- Los resultados permitieron cuantificar las formaciones y las competencias de
los recursos humanos, de lo cual se concluye que es necesario disefiar

actividades que permitan tecnificar a los recursos humanos que no poseen
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formaciones deportivas, lo cual se propone, también, para el caso de la junta
directiva. Estas actividades permitirian mejorar las condiciones de la
organizacion en relacion con sus procedimientos y con la calidad del servicio
que ofrecen.

No se observo una significativa vinculacion ni apoyo al club por parte de las
empresas privadas. Establecer relaciones de mutuo beneficio entre ambos
arreglos institucionales, permitiria al club incorporar recursos econémicos,
materiales deportivos, instalaciones, etc., asi como generar con ello un nuevo
canal de entrada de recursos externos.

Los clubes chilenos optan por practicas tradicionales y ponen énfasis en la
monodeportividad. Si los clubes pretenden mejorar su oferta a fin de aumentar
su tamafio y su impacto, también deben mejorar sus instalaciones; deberian,
por tanto, disefiar programas integrales o planes maestros en los cuales
consideren la oferta deportiva, los recursos econémicos y las instalaciones
deportivas, esencialmente.

Los clubes en cuanto a sus funciones administrativas y deportivas y a practicas
democraticas, deben realizar acciones tendientes a mejorarlas, es decir,
programar y controlar el uso de las herramientas administrativas, como el
libro de registro de socios y el libro de contabilidad, etc. Ademas, es necesario
aumentar el area de planificacién en torno a la economia, a la temporada
deportiva y al uso de instalaciones. En cuanto a las practicas democraticas, si
bien se observo que los clubes, en su mayoria, desarrollan aspectos esenciales,
otro grupo de clubes no ejerce las practicas representativas de la democracia,
por lo que es necesario abordar la cuestidn, explicarse el porqué de esas
situaciones e intervenir en ellas.

La participacion femenina en sus diversas formas (socias, integrantes de junta
directiva, deportistas) se vio muy limitada en comparacién con la del hombre.
Es un ambito preocupante, ya que tendria relacidon con el nivel de practica
deportiva en general de la poblacion femenina en Chile. En unos tiempos en los
que se busca la igualdad de género en todos los ambitos de la sociedad, es

absolutamente necesario que no solo el club asuma esa responsabilidad, sino
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también es funcién del Estado asumir el compromiso de abordar la cuestién en

sus politicas publicas.

Las anteriores implicaciones se presentan como lineamientos generales que deben
ser abordados no solo por el club, sino también desde las épticas gubernamentales y
del asociacionismo deportivo chileno. Los clubes, como entes colaboradores del
Estado en su rol de organizaciones privadas pero, en definitiva, con funciones
publicas, deben procurar siempre actuar para mejorar sus actividades; ser inclusivos
en cuanto al sexo, a las capacidades, a las religiones, etc.; y realizar, regularizar y
sistematizar sus practicas democraticas, pues no hay que olvidar que estas
instituciones son canalizadoras de las inquietudes, los intereses y las necesidades de

la poblacion.

5.2.2. Implicaciones tedricas

El desarrollo de la tesis implic6 establecer un posicionamiento tedrico que tuviese
una aplicacion practica y que permitiera no solo conocer la figura del club, sino
también comprender como se ubicaba en la sociedad y en el ambito deportivo, asi
como profundizar en las caracteristicas que los distingue del resto de arreglos
institucionales similares. Para ello, se disefi6 un modelo tedrico que contemplé las
anteriores perspectivas y que sentd las bases de la investigacion. Se cree que dicho
constructo representa un aporte en el estudio de la figura del club, el cual también
podria aplicarse a otras organizaciones mediante los ajustes pertinentes. Si bien el
modelo tedrico es integrado, este podria desglosarse si se diera la necesidad de

observar y de profundizar de forma especifica en alguna perspectiva puntual.

5.2.3. Implicaciones metodoldgicas.
Por otro lado, en el ambito metodologico, la utilizacion de la misma linea que se ha
venido desarrollando durante los dltimos afios en Europa, ha permitido reafirmar las

correctas orientaciones y los procedimientos que implic6 el método utilizado. Lo

anterior cobra mas valor en el sentido de haber sido aplicado en el contexto
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latinoamericano, disimil al europeo. En un aspecto mas técnico, el trabajo con
conglomerados también se considera como un avance en el estudio de las
organizaciones, ya que ha permitido clasificar a los clubes en funcién de dimensiones
y de criterios puntuales, lo cual ha abierto la posibilidad de aplicar dicho
procedimiento en otros arreglos institucionales. No obstante, se ha de sefialar que es
absolutamente necesario realizar las adaptaciones metodolégicas pertinentes a los
diversos contextos para los cuales se pretenda utilizar los procedimientos aca

descritos.
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5.3. Limitaciones del estudio

A continuacion, se presentan las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de
esta tesis, con el objetivo de que futuros estudios las puedan considerar, minimizar o
evitar. Ademas, se observard que muchas de las restricciones encontradas generan la

oportunidad de abrir nuevas orientaciones de trabajo o de mejoramiento:

- En primer término, los pocos estudios con los que cuenta Chile en particular y
en Latinoamérica en general en torno a los clubes deportivos se presentaron
como una limitante de cara a la inmersion previa en el contexto, a los posibles
resultados y a los escenarios que podrian haberse presentado, por lo que esta
investigacion se adentr6 en un area poco explorada y desconocida, lo cual
limitaba la posibilidad de realizar comparaciones.

- Como se sefialaba en el documento, no existe en Chile un registro tnico de
organizaciones deportivas, ya que el RNO contiene un listado parcializado de
ellas, pues no incluye a los clubes constituidos mediante las municipalidades y
que no se han adecuado a la Ley del Deporte. Esto impidi6 el acceso a esos
clubes, de los cuales se conoce la existencia (no cuantificada a nivel nacional,
regional ni provincial) pero se desconoce el funcionamiento. Esto se plantea
como una limitante a la hora de generalizar los resultados y las conclusiones.
Se suma, a ello, el trabajo con un RNO desactualizado y muchas veces erroneo
en cuanto a la informacion que contenia (direcciones, teléfonos, correos
electronicos), lo cual ha limitado el contacto con las organizaciones y ha
interferido en el trabajo de campo y en la planificacién.

- Una variable que restringid, en cierta medida, el acceso a las organizaciones
fue el hecho de que algunos clubes tenian su domicilio en zonas rurales de la
region, ya que el primer contacto y el acceso a ellos, en ocasiones, dificult6 el
trabajo de los encuestadores, lo que provocé una redistribuciéon de los
recursos econdémicos, retrasos y la utilizacién de los clubes de “reserva” de la
muestra determinada.

- Otro aspecto limitante que se escapa al control del investigador y que tampoco
puede ser previsto, corresponde a la disposicién de los encuestados, en este

caso, de los dirigentes deportivos, porque en algunas ocasiones se negaron a
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colaborar y, en otras presentaron restricciones en cuanto al tiempo que
disponian para ser entrevistados. Por otro lado, esta ultima variable (tiempo)
también es foco de reflexion, en torno a la extensiéon del instrumento de
recopilaciéon de informacién (cuestionario).

La diversidad de variables y de indicadores que presentaba el cuestionario
dificultd, en algunos casos, la comprension de ciertos conceptos por parte del
encuestado (generalmente, en dirigentes con bajo nivel escolar), lo cual pudo
influenciar y afectar a la profundizacién y la comprension de la informacion
aportada.

Principalmente las respuestas numéricas de las dimensiones econdémicas y
estructurales (nimero de miembros) del club se deben de haber visto
afectadas en cuanto a su exactitud, debido a las aproximaciones que realizaban
los dirigentes. Si bien se les solicité que prepararan ciertas informaciones, en
ocasiones no lo hicieron, lo cual dio lugar a calculos estimados en sus
respuestas.

Aunque la Region del Biobio es la segunda del pais en volumen demografico, la
tercera en numero de organizaciones deportivas y los resultados cumplen con
los criterios de representatividad, la diversidad del pais hace reflexionar en
torno a la contextualizacion de los resultados y a su aplicabilidad, por ejemplo,

en las regiones extremas, tanto del norte como del sur de Chile.
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5.4. Lineas para futuros estudios

- Como se sefial6 en las limitaciones, en este trabajo no se pudieron incluir los
clubes municipales, ya que técnicamente no se contaba con la informacién
para planificar la investigacién en torno a ellos. Esto plantea la posibilidad de
estudiarlos préximamente, ya sea en conjunto o de forma separada. Seria un
avance realizar trabajos comparativos en torno al funcionamiento de los dos
tipos de arreglos institucionales (club municipal y club RNO), lo cual se
plantea, como una herramienta para el disefio de las politicas publicas
deportivas del pais.

- Si bien la tesis se posiciond desde una perspectiva descriptiva, exploratoria y
parte de una primera etapa de estudios con estas organizaciones, es
interesante proyectar investigaciones que ayuden a explicar y comprender los
resultados de esta investigacidon o de otras similares. Abrir una linea de base
interpretativa y de naturaleza cualitativa se vislumbra como una alternativa.
En este mismo sentido, se sugiere desarrollar estudios longitudinales y
descriptivos, lo que permitiria comparar y conocer cdmo evolucionan, se
mantienen o retroceden los clubes en las diversas areas exploradas.

- Se sitia como relevante para este investigador difundir los resultados y la
metodologia empleada en este trabajo, con el objetivo de desarrollar estudios
que permitan comparar las realidades, tanto a nivel nacional como a nivel
latinoamericano, en torno al funcionamiento de los clubes, tal como sucedié en
Europa hace algunos afios.

- Por otro lado, abordar el estudio de los clubes desde otras perspectivas de
analisis se torna muy interesante, es decir, conocer al club a partir de sus
socios(as), sus deportistas o sus stakeholders externos, por ejemplo. Ello
podria aportar wuna informacién significativa que aumentaria y
complementaria la que acd se ha presentado y profundizaria en el
conocimiento del club deportivo.

- En el capitulo nimero cuatro, se sugerian una serie de medidas para aplicar en
los clubes chilenos, planteadas de acuerdo con dambitos de accion especificos.

Estas intervenciones practicas han planteado una necesidad, la cual radica en
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conocer cuales son las mejores estrategias para ser aplicadas, debido a que un
tipo de club puede lograr un mayor éxito al aplicar una medida que al aplicar
otra. Seria interesante contar con herramientas que permitan discernir entre

un tipo de accidn y otro.

De esta forma se concluye esta tesis, aportando con informacién, abriendo caminos y
planteando desafios para continuar trabajando en el ambito de las organizaciones

deportivas voluntarias.
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CUESTIONARIO

CLUBES DEPORTIVOS REGIONES DEL
MAULE Y BIOBIO - CHILE

= ggi ersidad
neepcion

Gobierno de Chile

PROYECTO FONDEPORTE 2013:
PRACTICAS FISICO-DEPORTIVAS OFERTADAS POR
LOS CLUBES DEPORTIVOS DE BASE EN LAS
REGIONES DE MAULE Y BIOBIO. ANALISIS DESDE SU
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Correo electronico: mcornejo@udec.cl

Estimado/a dirigente la entrevista que a continuacion se le realizard se enmarca en una investigacion
desarrollada por la Universidad de Concepcion, con financiamiento del Instituto Nacional de Deportes,
a través del FONDEPORTE 2013. Esta investigacion tiene como objetivo obtener informacion sobre la
realidad de los clubes deportivos de las Regiones del Maule y BioBio. Junto a lo anterior, informamos a
Ud., que la totalidad de la informacidn recopilada a través de este instrumento, es de cardcter privado
Y sélo serd utilizada por el equipo de investigacion para los fines y objetivos del estudio, por lo tanto se
trata de un cuestionario totalmente anénimo.

Datos a completar por el encuestador: - Cddigo de Cuestionario:
- Fecha de aplicacion:
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L. FUNDACION Y ANTECEDENTES DEL CLUB.

1. ;Nombre completo del Club?

NSI:I NC|:|

NS: No Sabe NC: No Contesta

2. ;En qué ano fue fundado su club?

Fecha de Fundacion: NS|:| NCD

Indicarla fecha, en lo posible exacta de fundacidn del club, aunque éste se hayua separado, fusionado, etc.

3. ;Direccion de funcionamiento del Club (Sede)?

Direccion:
No tenemos Sede: D No tenemos direccion fija: I:l NSI:l NCI:l

Comuna:

Provincia:

4. Indique los siguientes antecedentes relacionados a su club.

{El Club tiene RUT (Rol Unico Tributario)?

SI D NO D NSD NCD

;Su Personalidad Juridica (IND o Municipal), se encuentra vigente?

SI I:I NO I:l NSI:l NCD

IL ENTORNO Y RELACION DEL CLUB CON OTRAS INSTITUCIONES

5. ;Su club esta afiliado o pertenece al Consejo Local de Deportes, Corporacion

Municipal de Deportes, Asociacion Deportiva, Federacion Deportiva, Liga Deportiva?

En caso afirmativo:

¢cEn que ario se afilio?

;Tienen e
relacion? | ¥

Valoracion: tipo de relacion
Muy Mala Muy Buena |NS|NC

¢Cudl es la relacion con éstas?

¥i3
cidy

afil,

Nombre de organizacion Si |[No[NS|NC 1 2 3 4 5

Org 1 |Consejo Local de Deportes

Org 2 [Corporacion Municipal de Depor

Org 3 | Asociacién Deportiva

Org 4 |Liga Deportiva

Org 5 [Federacién Deportiva
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6. Indique si su club tiene relacién con las siguientes organizaciones.

En caso afirmative indique la valoracion que hace de esta relacién.

Tienen Valoracion tipo de relacion
relacién [ Muy mala Muy Bu
NS|NC
Si |[No[NS(NC| 1 2 3 4 5
Establecimientos educacionales
Juntas de Vecinos
Organizaciones comerciales (empresas)
Organizaciones culturales
Centros religiosos
Otra
7. Indique si su club tiene relacién con las siguientes Instituciones Piiblicas.
En caso afirmativo, indique la valoracién que hace de esta relacién.
Tienen Valoracion tipo de relacion
relacién [ Muy mala Muy Bue
NS|NC
Si |[No[NS(NC| 1 2 3 4 5

Instituto Nacional de Deportes (IND)

Gobierno Regional (Intendencia)

Municipalidad

Otras Instituciones Pablicas

8. En relacion a los servicios (colaboraciones) que ha solicitado y/o recibido por parte

de la Municipalidad.
Senale si ha recibido el servicio indicado

En caso de ser afirmativo, debe valorar el servicio

Servic Valoracion del Servicio
10 Muy malo Muy Bueng NS{NC
Si(Nof 1 2 3 4 5

A Informacién y asesoria legal

B. Informacién sobre fuentes de financiamiento

C. Formacién o capacitacién deportiva

D. Apoyo técnico-administrativo (gf. rendicién de cuentas)

E. Ayudaen la promocidn y preparacién de talentos deportivos

F. Desarrollo de nuevas ofertas deportivas

G. Subvendén econdémica

H. Servicio de instalaciones deportivas

I. Material/Implementacién Deportiva

J. Otra

En el caso de haberlo solicitado y/o recibido: debe indicarel grado del 1 al 5, siendo 1 Muy Maloy 5 Muy Bueno

En caso necesario, debe indicar 'no sabe' NSo 'no contesta’ NC
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9. En relacion a los servicios (colaboraciones) que ha solicitado y/ o recibido por parte
las Asociaciones, Ligas, Federaciones Deportivas, Consejos Locales de Deporte
Seriale si ha recibido el servicio indicado

: s e
En caso de ser afirmativo, debe valorar el servicio Servic Valoracion del Servicio

io

Muy malo Muy Bueno NS
Si|No| 1 2 3 4 5

NC

A.Informacién y asesoria legal

B. Informacion sobre fuentes de financiamiento

C. Formacién o capacitacién deportiva

D.Apoyo técnico-administrativo (g. rendicidn de cuentas)

E. Ayudaenla promociény preparacion de talentos deportivos

F. Desarrollo de nuevas ofertas deportivas

G. Subvencién econdmica

H. Servicio de instalaciones deportivas

I. Material/Implementacién Deportiva

]J. Otra

Enel caso de haberlo solicitado y/o recibido: debe indicarel grado del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy Bueno

En caso necesario, debe indicar 'no sabe' NSo 'no contesta’ NC

10. En relacion alos servicios (colaboraciones) que ha solicitado y/o recibido por parte
del Instituto Nacional de Deportes y del Gobierno Regional
Seriale si ha recibido el servicio indicado

En caso de ser afirmativo, debe valorar el servicio Servic Valoracion del Servicio

io

Muy malo Muy Bueno NS
Si|No| 1 2 3 4 5

NC

A. Informacién y Asesoria Legal

B. Informacién sobre fuentes de financiamiento (9 y 10)

C. Formacién o capacitacién deportiva (9 v 10)

D.Apoyo técnico-administrativo (ef. rendicién de cuentas)

E. Ayuda enla promociény preparacién de talentos deportivos

F. Desarrollo de nuevas ofertas deportivas

G.Apoyo enrecursos econdmicos directos o concursables

H. Servicio de instalaciones deportivas

I. Material/Implementacién Deportiva

]J. Otra

Enel caso de haberlo solicitado y/o recibido: debe indicarel grado del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy Bueno

En caso necesario, debe indicar 'no sabe' NSo 'no contesta’ NC

HI. ESTRUCTURA DE LAS PERSONAS ASOCIADAS

11. ;Cuantos Socios tiene su club actualmente?

Hombres I:l Mujeresl:l Total \:l NSI:I NCI:'

Definicionde Socio: las personas fisicas, de 18 afios o mds, que tienen derecho a voz y voto en la asamblea del club y

que aparece en el Libro de Registro de Socios. Considerarlos Socios "al dia"en sus obligacionescon el club
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12. ;Su club tiene Socios No Practicantes?

En caso afirmativo indicar el numero.

Hombres I:’ Mujeres :l Total I:’
NSelnimero I:I NC el niimero I:I
NOI:l NS |:| NC I:l

Definicién de Socio No Practicante: socio(a)s que no hacen ningiin tipo de actividad fisica en el club.

Sil:l

13. ;Su club tiene Deportistas (practicantes) No Asociados (No Son Socios)?

En caso afirmativo indicar el niimero.

Hombres I:’ Mujeres I:l Total |:|
NS el nimero I:l NC el nimero I:l
No| | Ns[ | Nd |

Definicién de Deportista No Asociado : es aquel que participa de las actividades deportivas del club, pero no es socio

Sil:l

14. ;Cual es la distribucién por categorias de edad de las personas asociadas a su club?

|3ersonas Asociadas (Socios| Deportistas, no asociados

Hombres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres| Total

1ab afios

6a1l2 afios

13 a 17 anos
de 18 a 30 afios
31 a 45 afios
46 a 60 anos

mas de 61 afios
NS
NC

Se consideran Socios, personas con 18 afios o mds

15. Durante el altimo aio (2012), ;cuantas personas se Incorporaron (asociaron) y se

Retiraron del club?

Personas
Total NS NC

Incorporaciones (Socios)

Retiros de Socios

Enrelacion al nimero de personas asociadas en los dltimos 5 afios ...
Ha aumentado D Se ha mantenidol:l Ha disminuido I:I

Ns ] ne []

Definicién de persona que se Incorpora : se refiere a la persona que es aceptada como socia del club (antes no era socio)

Definicién de persona que se Retira: se refiere al socio que se retiré del club (antes era socio)
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IV.DEPORTES, ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL CLUB

16. ;Cudles son las disciplinas deportivas mas practicadas en el club y el niimero de categorias?

Indiquelas en orden de importancia, donde el n° 1 es el mas practicado

Nimero de NS | NC
Categorias

2
o

Disciplina Deportiva

Ol || |w]r | =

=
=]

—
[

—
o

17. Indique: Las disciplinas y categorias deportivas de su club - El mimero de equipos
y deportistas segiin sexo.

N°® Equipos N° Deportistas
Disciplina Categor]’a Hombf{Mujere/Mixto |[Individ|Total [HombgMujergTo tal

=
Cl

Ol ]lw]ls | =

[y
=]

[
=

—
o

Total

Disciplina: el Dirigente debe sefialarla en orden derelevanciapara el club

Categoria: ejemplos: Juvenil; Adulto; Master; Senior, etc.
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18. De las_ Categorias deportivas de su club (afio 2012), clasifique el Numero de Equipos

en funcion del nivel de competicion (puede completar mas de una opcién).

Local o Provincial | Regional Nacional Internac.
comunal
NS NC
Disciplina F?:ffﬂffmm'HMMI am M1 am ™1 e v M1 MM
adulto, ete) X X = * X
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

H = hombres /M =mujeres /Mx = mixto /I = Individual
Local o comunal: disciplina participa en competencia(s) comunales
Provincial: disciplina participa en competencia(s) con otras comunas de su propia Provincia

Regional: disciplina participa en competencia(s) con comunas de otras Provincias de su region
Nacional: Disciplina participa en competencia(s) en otras Regiones

Internacional: disciplina participa en competencia(s) fuera del pais

19. Aparte de las categorias deportivas y sus deportes, su club ha organizado en el iltimo
afio (2012) algan tipo de actividad (varias respuestas posibles).

D Deportiva continuada (no asociada o no federada): campeonatos no federados o asociados, talleres deportivos,
escuelas deportivas, clinicas deportivas
(sino selecciona esta alternativa, no considere la preguntarelacionada N° 20)
Deportiva puntual (no asociada o no federada): corrida atlética, excursiones, caminatas, etc.
(si no selecciona esta alternativa, no considere la pregunta relacionada N° 22)
Para poblaciones especiales o grupos especificos (no asociada o no federada): personas con discapacidad,
personas con problemas de reinsercién social
(si no selecciona esta alternativa, no considere la pregunta relacionada N° 23)
No deportiva: salidas culturales teatro-cine, eventos, bingos, fiestas, entrega de premios, viajes no deportivos

(sino selecciona esta alternativa, no considere la pregunta relacionada N° 24)

No se organiza ninguna de estas actividade| Pasar a la pregunta 25 |

NSD NCD La Pregunta 21 es OBLIGATORIA para todos |
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20. Indique las Actividades Deportivas Continuadas (no federadas/asociadas) que organizo
su club durante el afio 2012. En caso afirmativo indique a quien va dirigida la oferta.

;{Hacen? A quién va dirigida? Pagan por la Activida

Si No |NS|NC| 1 2 3 |NS|NC|si |Avece|No|NS|NC

A) |Campeonatos No Federados o Asociados

B) [Talleres recreativos

C) |Escuelas Deportivas

D

—

Act. dirigidas - aerdbica, pilates, baile entretenido, fif

E) |Clinicas deportivas

F) |Cursos denatacién

G) |Otra

Actividades Deportivas Continuadas: se refiere a lasactividades desarrolladas de forma sistemdtica en el club
1. Estasactividades son exclusivas para laspersonas asociadas al club.
2. Sélo algunasde estas actividades son exclusivas de laspersonas asociadas.

3. Estasactividades estdn abiertas a todos.

21. ;En qué afio su club comenzo a generar una oferta de recreacion y salud?
Actividades deportivas continuadas no asociadas o no federadas.

Afio I:I |:|N0 Generamos oferta NSD NCD

22, Del siguiente listado de Actividades Deportivas Puntuales. Indique qué organizé su club
el afio 2012. (Varias respuestas posibles)

|:|A] Corridas atléticas |:I B) Eventos Recreativos |:l C) Salidas/excursiones

DD] Torneo Tenis de mesa |:|E) Paseos en bicicleta |:|F] Deportes de aventura

|:|G] Otra |:|H] Ninguna

23. Del siguiente listado de actividades deportivas para Poblaciones Especiales o Grupos Especificos

Indique a quienes se orientaron estas actividades durante el afio 2012.
(Varias respuestas posibles)

DA] Personas con discapacidad DB] Personas con problemas de reinsercién social

DC] Personas con sobrepeso/obesidad |:|D] Personas que tienen que hacer rehabilitacién

D E) Adultos mayores |:| F) Otra
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24. Del siguiente listado de Actividades No Deportivas. Indique qué organizé su club
el afio 2012. (Varias respuestas posibles)

|:|A] Fiestas por motivos especiales: Navidad, cumpleafios, festividades, etc
|:|B] Fiestas por motivos deportivos: entrega de premios, final de temporada ...
|:|C] Actividades culturales: condierto, teatro ...

DD] Actividades turfsticas: excursiones, viajes ...

DE] Campeonatos de juegos de mesa: doming, cacho, brisca....

|:|F] Actividades sociales: encuentros, cenas, bingos, bailes, rifas...

[ ]c)owa

V.DEPORTE DE ALTO NIVEL

25.En la temporada 2012, ;su club tuvo deportistas pertenecientes a la seleccién ...?
Comunal si | No[ | ns[ ] ne_]
Provingial si | No[ ] ns[ ] N ]
Regional si_] Ne[_] ns[] v
Nacional si_ | No[_] ns[ ] N ]

En caso afirmativo indicar el nimero y en caso negativo / NS / NC

Comunal hombres | mujeres [ | ol [ | ns[ | Nq |
Provingal hombres | mujeres | | ol [ | ns_| Nq_|
Regional hombres | mujeres [ | ol [ | ns[ | N |
Nacional hombres | mujeres | | woral [ | ns_ | nd ]

26. En su club, ;hay algiin/a deportista con beca deportiva o apoyo econémico para su
practica deportiva?

si ] No[ ] Ns[ ] ]

En caso afirmativo indicar el niimero segiin sexo.

hombres | mujeres I:I total I:I NS D NCD

Las becas o apoyos deben provenirde instituciones externas al club.
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VI. RECURSOS ECONOMICOS

27. ;Cual ha sido el presupuesto total de su club en el ejercicio del afio 20127

Volumen total de ingresos. En caso de que el ejercicio contable coincida con las temporadas deportivas, teneren
cuenta la temporada 2011-2012.

A) Presupuesto Operacional B) Ingresos (Subvenciones o Proyectos)

$0 $0

Entre $1.000 a $100.000 Entre $1.000 2 $100.000

Entre $101.000 a $300.000 Entre $101.000 a $300.000

Entre $301.000 a $500.000 Entre $301.000 a $500.000 Total (A + B)
Entre $501.000 a $1.000.000 Entre $501.000 a $1.000.000

Entre $1.001.000 a $1.500.000

Entre $1.001.000 a $1.500.000

Entre $1.501.000 a $2.000.000

Entre $1.501.000 a $2.000.000

Entre $2.000.000 a $3.000.000

Entre $2.000.000 a $3.000.000

Més de $3.000.000 Més de $3.000.000

Presupuesto Operacional: s6lo considerar los ingresos de cuotas, eventos, arriendos, etc.

Ingresos (Subvenciones o Proyectos): solo considerar ingresos mediante Subvenciones o Proyectos

28. Indique las cuotas mensuales y de incorporacion/ingreso (en caso de que existan)
que deben pagar para acceder al club en concepto de persona asociada (socio).

Recordar al encuestado el concepto de SOCIO, definido en la prequnta 11
En el caso de que las cuotas tengan una periodicidad trimestral o anual indicarel MONTO equivalente a un MES PROMEDIO

Cuota Mensual Cuotaoderechode ingreso
Si No Cantidad Si No Cantidad

A) Cuota tinica
B) Adultos (18 afios o mas)

C) Socio/a No practicante $

La c ategoria Adultes (B), i ncluye a los padres o apoderados que pagan por sus hijos (cargas)

29. Indique la fuente principal de donde provienen los recursos econémicos que
permiten el funcionamiento del club histéricamente (solo la principal).

Através de fondos concursables del Gobierno

Através de aportes del sector privado (empresas)

Cuotas y/o aportes de los miembros del club (socios y no socios)

Subvencién municipal

Eventos (rifas, bingos, etc).

Otro
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30. ;Los socios del club cumplen con sus obligaciones pecuniarias (cuotas ordinarias,
extraordinarias y de incorporacion) en los plazos correspondientes, segin estatutos
de la organizacion?. Marcar con X, la preferencia, sélo una.

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

No existen obligaciones pecuniarias

31. ;Cudles han sido los INGRESOS de su club durante el ejercicio (2012)?
NO DEBE CONSIDERAR LOS PROYECTOS O SUBVENCIONES RECIBIDAS

Todo lo que no quede tipificado tiene que ira 'otrosingresos’ (Item IX).

|]. Cuotas Mensuales |$ |

|11. Cuota o Derecho de ingreso o de incorporacion |$ |

(Dinere donado voluntariamentey sin requerirnada a $

HL Donaciones cambio poralgiin miembro del club)

IV. Servicios deportivos

a) Escuelas deportivas $
b) Talleres deportivos $
¢) Capacitaciones $
Total $
V. Arriendo
a) Arriendo de espacios deportivos $
b) Arriendo de espacios no deportivos
Total
|VI. Entradas para espectadores a eventos deportivos |$ |
|VII. Publicidad y patrocinadores |$ |
|VI]I. Otros ingresos (eventos, bingos, etc) |$ |

Total ingresos | $ |
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32. ;Cuales han sido los GASTOS (egresos) de su club durante el altimo ejercicio (2012)?

Todo lo que no quede tipificado tiene que ira 'otros’ (Item V). |

I. Personal: Recursos Humanos Remunerados

a) Personal administrativo

b) Personal deportivo

¢) Personal de mantenimiento y limpieza
d) Otro personal
e) Formacién del personal (capacitacién)
| Total

o | B | e | | B | B

I1. Gastos relacionados con la practica deportiva

a) Organizacion de campeonatos

b) Traslados a campeonatos

c) Compra de material deportivo

d) Mantenimiento del material deportivo

e) Arriendo de instalaciones

f) Alimentacion
g) Otros

oY | B | e | B | B | B | B |

| Total

III. Impuestos y tasas

a) Tasas asociaciones (derechos)
b) Multas deportivas

¢) Impuestos

oy | B | B | S

| Total

IV. Gastos generales

a) Administrativos

b) Seguros

¢) Eventos sociales
d) Otros

oy | o | | B | B

Total

V. Otros

a) Otros $
Total $

Total gastos | $
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33. Su club ;ha solicitado en los tltimos 3 aiios algiin tipo de subvencién o aporte en
dinero a las siguientes instituciones?

Si | No [ NS | NC

Municipalidad

Consejo Local de Deportes

Asociaciones, Ligas, Federacion

Empresas Privadas

Otra

En caso afirmativo, ;ha obtenido el dinero solicitados en la subvencién?

Si, ensu Si, perono todo el

totalidad dinerosolicitado No = NC

Municipalidad

Consejo Local de Deportes

Asociaciones, Ligas, Federacion

Empresas Privadas

Otra

34. El Club, ;ha postulado Proyectos Deportivos al FONDEPORTE (Fondo Nacional para el
Fomento del Deporte del IND)?

si| ] No[ ] ns[] ]

Cuando responda NO: pasar a la pregunta 35

:Se han adjudicado proyectos?

si ] No[ | ns[ ] nd ]

35. ;Por qué razones NO han postulado a FONDEPORTE? Indique maximo 3 alternativas.

No se posee informacion respecto al concurso

Lo encuentran muy complejo

Por tener rendiciones de cuenta pendiente.

Directorio no actualizado en el IND - No vigente

No lo encontramos necesario
Otro (Indicar)
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36.El Club, ;ha postulado Proyectos Deportivos al Fondo 2% del FNDR para Deporte del

Gobierno Regional?

Si |:| NOD NS|:| NC|:|

Cuando responda NO: pasar a la pregunta 37

;Se han adjudicado proyectos?

si[ ] No[ | ns[ ] nd ]

37. (Por qué razones no han postulado al Fondo 2% del FNDR para Deporte del Gobierno

Regional?. Indique maximo 3 alternativas.

No se posee informacién respecto al concurso

Lo encuentran muy complejo

Por tener rendiciones de cuenta pendiente.

Directorio no actualizado - No vigente

No lo encontramos necesario
Otro (Indicar)

38. ;Conoce otras Fuentes de Financiamiento Concursable, ya sean piblicas o privadas
para el desarrollo de proyectos e instancias deportivas?

si| | No|_] ns[ | nd |

VII. RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CLUB

39. Los cargos del Directorio. Indique si existen; el sexo; la dedicacion semanal y la edad.

;Tienen? Sexo Dedicacion semanal (horas) Edad

Cargo Si | No |HombiMujer|NS(NC|-de5h|5-10h|11-20]|21-39|40 o+ NS|NC|Afios [NS

NC

Presidencia

Vicepresidencia

Secretaria

Tesoreria

Director 1

Director 2

Director 3

Total
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40. Los cargos de la Junta Directiva indique, la profesién y la titulacién académica maxima.

En el caso de no trabajaro ser jubilado / a indicarlo también.

Profesion actual

Titulacion académica maxima

Cargo

s in

Profesion |[NS|NC .
estudios

estudios
basicos

ensefian | técnico
za profesio
me dia nal

formacié
n
profesio

postgra
do

NS

Presidencia

Vicepresidencia

Secretaria

Tesoreria

Director 1

Director 2

Director 3

Total

41. La actual dirigencia del club deportivo, ha participado de procesos de formacion y/o

capacitacion relacionados a la administracion y gestion del club:

No[_] ns[]

En caso afirmativo (SI) responder lo siguiente. En caso contrario (NO) pasar ala42. Puede marcar mas de una alternativa

si[ ]

N ]

Capacitacién General de Dirigentes Deportivos

Proyectos Deportivos

Capacitacion o Jornadas para Formulacién de

Deportivos.

Capacitacion para Administradores de Recintos

Otro (Indicar)
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42. Del personal restante del club indique: si existen los cargos; el sexo; el tipo de trabajo

y la dedicacion.

;Cargo? Sexo Trabajo Dedicacion

Si No Extern| Hombre Mujer [VoluntariqRemuners JC M] H

Gerente

Direcctor Técnico Gener|

Coordinador Técnico 1

Coordinacdor Técnico 2

Delegado de equipo 1

Delegado de equipo 2

Delegado de equipo 3

Técnico/a deportivo/al

Técnico/a deportivo/aZ2

Técnico/a deportivo/a3

Técnico/a deportivo/a4

Técnico/a deportivo/a5

Recepcionista

Administrativo/a 1

Administrativo/a 2

Conserje o Guardia

Pers. Mantenimiento

Responsable comunicaci

Total

JC = Jornada completa M]J = Media Jornada H = a horas

43. Del siguiente personal del club indique la titulacién académica maxima y la titulacién

deportiva maxima.

Titulacion
académica deportiva
sin cstudios ensenan | fécnico [formacio oiton
) : za profesio n postenm IvgIndTitule [Ns|NeC
estudios | basicos do
media nal nrofesio

Gerente

Direcctor Técnico Gener

Coordinador Técnico 1

Coordinacdor Técnico 2

Delegado de equipo 1

Delegado de equipo 2

Delegado de equipo 3

Técnico/a deportivo/al

Técnico/a deportivo/aZ2

Técnico/a deportivo/a3

Técnico/a deportivo/a4

Técnico/a deportivo/a5

Recepcionista

Administrativo/a 1

Administrativo/a 2

Conserje o Guardia

Pers. Mantenimiento

Responsable comunicaci

Titulacién Deportiva:
() Licenciad(a)/P rofesor(a) en Educacién Fisica o Ciencias de la actividad fisica yel: (2)Técnico / a Superior Deportivo_Entrenador/a

(3) hgenieria de ejecucion en instalaciones deport (4) No tiene titulacié n depo rtiva
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44. Indique en el siguiente listado, las instalaciones deportivas que utiliza su club para la

practica deportiva; el dominio de las mismas y si son de pago o sin pago.

;Utilizan? Dominio

Propiedad

Instalaciones Piiblicos Privado

De otros clubg

Si No delclub
si | No | P |s/p| P |s/p

P

s/P

NS

Nc

Gimnasio polideportivo

Multicancha polideportiva

Cancha de fitbol

Pista de atletismo

Piscina cubierta

Piscina descubierta

Instal. para deportede raqueta

Sala de fitness-musculacion

Salas de actividades grupaled

Sede social

Espacios en el medio natural

Espacios en el medio urbano

Otro

En caso de hacer uso de instalaciones publicas gestionada por una empresa privada, concesion

administrativa, o ser el mismo club el concesionario del equipamiento, marcar la opcion 'piiblico’.

P = con pago 5/P = sin pago

45. En el caso de utilizar instalaciones deportivas municipales o piiblicas, indique el tipo de
acuerdo que tiene el club con la organizacion respectiva (varias respuestas posibles).

|:|Permiso Escrito Formal [’ Permiso No Formal (de palabra)

|:| Comodato de Administracion |:’ Otro tipo

DNS [’NC

IX. NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION

46. ;Su club dispone de los siguientes recursos tecnologicos?

Si No

NS

NC

Pagina/Sitio web (facebook)

Correo electrénico

Base de datos de los Socios (digitalizada)

Teléfono fijo (linea)

Internet

Teléfono mavil

Computador

Otro
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47. Indique el gradode acuerdo con las siguientes afirmaciones en el caso de disponer
de los recursos tecnologicos indicados.

Nivel de uso

Nunca Siempre
1 2 3 4 5

NS

NC

a) PAGINA WEB: publicamos los resultados de nuestros fas
deportistas en laweb

b) PAGINA WEB: publicamos el calendario de competiciones en
nuestraweb

c) EMAIL: informaciones anuestros asociados/as a través del
correo electrénico

d)BASE DEDATOS ELECTRONICA: Llevamos elcontrolde nuestros
asasociados/asgraciasa kh base de datos

X.PROCESOS ENLA TOMA DE DECISIONES

48. ;Cuantos aiios lleva el/la presidenta/e en su cargo?

Afios |:| NSD NC|:|

49. ;Mediante qué procedimiento se eligio a la Directiva en las tiltimas elecciones del club?

En el caso de no hacer elecciones se trata de una proclamacion directa.

Votacién |:| Proclamacién directa D NSD NCD

50. Indique el nimero de reuniones anuales de los siguientes organismos de su club
en el dltimo afio (2012)

Asamblea General No hacemos |:| NS|:| NC|:|
Asamblea Extraordinaria No hacemos |:| NS|:| NC|:|
Directorio No hacemos |:| NS|:| NC|:|
Comision Revisora de cuentas No tenemosD No hacemos |:| NS|:| NC|:|
Comisién de Etica No tenemoslj No hacemos |:| NS|:| NCD
Otros comités directivos No tenemosl:l No hacemos I:I NS|:| NCD

51. Indique la hora ala que se suelen realizar las reuniones de la Junta Directiva.

Hora (0-24 horas) No hacemos |:| NSD NCD
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52.Indique el niimero de personas que asistieron a la tultima Asamblea General del Club.

NS[’ NCI:’

Numero No hacemos |:|

En caso de realizar, ;generalmente cuando se hace la Asamblea General?

de lunes a viernes EI fines de semana |:|

NSD NCD

53.Indique si el club posee los siguientes instrumentos:

Poseen

Actualizado

Si [No|[NS

Si |No

NS [NC

Libro de Actas

Plan de Trabajo Anual

Libro registro de socios

Libro de contabilidad

54.Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

1

2

3

NS|NC
4 5

A En nuestro club, el Directorio tiene problemas para
comunicarse con los demas miembros del club.

B. Existe(n) miembro(s) del Directorio que cobra(n)
retribuciones en dinero, bienes o servicios

C. Ante nuevas elecciones, son las personas del actual
Directorio quienes proponen nuevos candidatos

D. Siempre son las mismas personas que estan dispuestas
a trabajar en el club.

E. Es dificil imaginar quién podrfa sustituir a los / las
actuales miembros del Directorio.

F. El Directorio trabajaria mejor silas personas asociadas
no criticaran tanto.

55. Valore el nivel de planificacion antes de empezar la temporada en las siguientes

areas dentro del funcionamiento del club

No se planifica nada

Se planifica mucho

1 2 3

4

5

NS

NC

Nonos
responsabilizamos
del mantenimiento

Economia del club (presupuesto)

No responder

Temporada deportiva

No responder

Mantenimiento de las instalaciones
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XI. LOS DESAFIiOS DE LA ORGANIZACION

56.Indique cuales de las signientes afirmaciones sirven para caracterizar a su club.
En nuestro club ......

muy en desacuerdo  muy de acuerdo

1 2 3 4 5

NS[NC

A, Existe un sentimiento de adhesién muy fuerte entre los
miembros.

B. Se hace un esfuerzo para que los equiposy /o
deportistas puedan participar con regularidad en las

C. Casino ha habido cambios en los tltimos afios.

D. Enel futuro se ofrecera una nueva oferta de actividades
fisicas y juegos.

E. Se da mucho valor a las relaciones sociales y al espiritu
de comunidad.

F. Cada vez tenemos mdas miembros para el club. Se puede
practicar deporte a muy buen precio.

G. Cadavezel club se asemeja més a una empresa de
servicios deportivos.

H. Hay un gran orgullo por los resultados obtenidos en el
deporte competitivo.

I. Se quiere conseguir nuevos miembros mediante una
oferta de deporte para todos.

]J. Lo mas importante es la participacién voluntaria de los
miembros en el desarrollo de las tareas del club.

K. Se valora mucho velar por las tradiciones y valores del
club.

L. Se considera que somos todo un club de recreacién y
deporte para todos.

M Sabemos como adaptarnos a los cambios del mundo del
deporte.

57. Ordenar de mayor a menor importancia los PROBLEMAS que afectan a su club.

1. Mezclar bien las tarjetas antes de entregarlas a la persona encuestada.
2. Entregara la persona encuestada las tarjetas donde figuran los aspectos para que las ordene segiin su criterio.

3. Anotaren el cuestionario los niimeros que hay detrds de las tarjetas escogidas, en el lugar donde corresponda

|Los tres més importantes | | | | NS=no sabe

|Los fres menos importantes | | | | NC=no contesta
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58. Escoja los tres ASPECTOS que desde su punto de vista son MAS IMPORTANTES y los tres
que son MENOS IMPORTANTES para el éxito del club.

1. Mezclar bien las tarjetas antes de entregarlasa la persona encuestada.
2. Entregara la persona encuestada las tarjetas donde figuran los aspectos para que las ordene segtin su criterio.

3. Anotaren el cuestionario los niimeros que hay detrds de las tarjetas escogidas, en el lugar donde corresponda.

|L05 tres mas importantes | | | | NS=no sabe

|L05 tres menos importantes | | | | NC=no contesta

59. ;Podria decir los tres retos que deben afrontar los clubes deportivos de Chile

en general?

1. N[ ] Ne_]
2. N[ ] Ne_]
3. Ny | NC_|

60. ;Quiere afiadir atin algiin comentario o informacién que le parezca de interés en

relacion a su club?

;Qué cargo ostenta la persona que ha contestado a las preguntas del cuestionario?

Cargo
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Para el equipo encuestador: en esta hoja le rogamos que anote todas las
observaciones que le parezcan mas relevantes en relacion a las incidencias que
hayan podido producirse durante la administracion del cuestionario.
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TARJETAS - PREGUNTA 57

Ordene de mas importante a menos importante los
problemas que afectan a su club

Situacion econdomica: Instalaciones
cubrir el déficit. tener Deportivas:
mayor seguridad en los falta de recinto deportive
ingresos y¥/o sede para reunicnes
(1) (2)
Voluntarios:
Actividades: motivarlos, mejorar su
mejorar su atractivo como calificacidn y accionar,
club, hacer nuevas ofertas mejorar la cooperacion
(3] entre ellos
(4)
Redes:
Conflictos: poseer contacto y
porgue no todas las vinculacidn con
categorias o dreas tienen el autoridades locales,
mismo protagonismo politicos y actores
(5] sociales
(6)
["j'[lE-"I’:I‘.'I.]:I-Tﬂ.E: Conflictos:
reducir retiros, ganar :
: ; relacicnes entre
nuevos socios, igualarla : i
e : profesionales y
participacién femenina ala ; :
: voluntarios
masculina ()
(7)
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TARJETAS - PREGIINTA 58

Elijalos tres aspectos que desde su pjumto de vista sonmas importantes ¥ los
tres que 500 menas importantes para el exito del club.

Apoyoe [asociado):
técnico y/o financiero por

o PEEI] Tlpa::fun:b parte de federaciones,
SRR TE D: bt asociaciones, ligas, consejos
(1) de deportes
2)
Redes: Miembros:
tener contactos poseer muches miembros
(3) (4)
Dir e::.t-nrm:. F Tl
poseer un directorio con : : .
. R tener instalaciones propias
capacidad de iniciativa (6)

(5]

Apoyvo [publico):
técnico v /o financiero de las
instituciones publicas
[Municipio, Gobernacion,
Gobierno Regional, Instituto
MNacionzl de Deportes)
(71

Profesionalizacion:

contar con profesionales
remunerados

(2)
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Anexo 2. El registro de adaptacion del cuestionario
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

INEFC ©

Institut Macional
d’Educacio Fisica
de Catalunya

), i

ADAPTACION DEL CUESTIONARIO

ESTUDIO: ESTADO DE LOS CLUBES DEPORTIVOS DE LA REGION DEL BIOBIO

Directoras: Dra. Nuria Puig Barata
Dra. Anna Vilanova Soler
Doctorando: Carlos Matus Castillo

Estimado(a) colega.

Junto con saludar, mediante el presente, informo a Ud., que actualmente me encuentro
en el proceso de adaptacién al contexto nacional de un cuestionario para aplicar a clubes
deportivos de la region del Biobio, lo anterior en el marco de mi tesis doctoral. El objetivo
principal de este estudio es conocer el funcionamiento y las realidades que presentan en su
desarrollo los clubes deportivos de base (sin fines de lucro).

Por otro lado, me es importante indicarle que dicho instrumento estd basado en
primer lugar en un estudio realizado en Alemania (1994) y replicado posteriormente en
Catalufia, Espafia (2008). En relaciéon a lo anterior, surge la necesidad de adaptarlo a la
realidad y caracteristicas nacionales, por ello me dirijo a Ud., como actor vinculado al
quehacer deportivo de los clubes, ya sea directa o indirectamente, solicitandoles por favor la
revision del cuestionario que se adjunta.

El objetivo de la revision es que puedan registrar y evidenciar observaciones, ya sea:
preguntas que no se comprenden - alternativas difusas - términos inadecuados - etc, y asi
también tomen el derecho de sugerir interrogantes. Si bien, es fundamental ubicarse en su rol
de experto, también lo es posicionarse desde la perspectiva del entrevistado, el cual sera un
miembro del equipo directivo del Club, idéneamente el Presidente u otro integrante del
Directorio.

Finalmente informamos que este proyecto cuenta con financiamiento del Instituto
Nacional de Deportes de Chile, a través del FONDEPORTE 2013 para el area de Ciencias de la
Actividad Fisica. El cédigo del proyecto es 1300120015, siendo la institucidn ejecutora la
Universidad de Concepcién.

Se adjunta el Cuestionario y el Registro de Revision.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Carlos Matus Castillo
Profesor de Educacion Fisica
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A g

Nacional de

@ Departes
UNIVERSITAT DE BARCELONA

INEFC

Institut Nacional
d'Educacio Fisica
de Catalunya

ﬁ A

Gabiermo de Cite

ADAPTACION DE CUESTIONARIO

ESTUDIO: ESTADO DE LOS CLUBES DEPORTIVOS DE LA REGION DEL BIOBIO

Identificacion del experto(a)

Datos personales:

Nombre y apellidos

Profesion

Grado(s) académico(s)

Funciéon que cumple en
su trabajo actual

Institucion laboral

Anos de experiencia
profesional
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* Hgi ersidad.
neepcion

@ ﬁ
Nacional de
Deportes.
z UNIVERSITAT DE BARCELONA

INEFC

Institut Nacional
d'Educacio Fisica
de Catalunya

Cotresro de Chile.

ADAPTACION DE CUESTIONARIQ%8

ESTUDIO: ESTADO DE LOS CLUBES DEPORTIVOS DE LA REGION DEL BIOBIO

Fecha de
Revision

Informante

NO

Comentario - Observacion
pregunta

60

68 Este registro, estd resumido en el nimero de paginas que contenian el total (60) de preguntas del cuestionario.
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Comentarios Generales - Observaciones - Sugerencias

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. La carta de presentacion del encuestador
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

INEFC

Institut Nacional
d'Educacié Fisica
de Catalunya

Estimado(a) Dirigente.

Junto con saludarle cordialmente, informamos a Ud. que la Universidad de
Concepcidén ha sido adjudicataria y se encuentra en proceso de ejecucion del proyecto de
investigacién denominado: “Prdcticas fisico-deportivas ofertadas por los clubes deportivos
de base en las regiones de Maule y Biobio. Andlisis desde su estructura organizacional”,
c6digo N° 1300120015, financiado por el Instituto Nacional de Deportes de Chile, a través
del Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (FONDEPORTE) en la categoria Ciencias
del Deporte del afio 2013.

El presente estudio tiene como objetivo principal conocer la oferta de practicas
fisico-deportivas y el funcionamiento de los clubes deportivos privados sin fines de lucro
de las Regiones del Biobio y del Maule. Para ello, solicitamos a Ud., colaborar con el
encuestador asignado a su institucién, en la aplicaciéon de un cuestionario, el cual se ha
basado en un estudio similar desarrollado recientemente en Catalufia, Espafia. Ademas,
informamos a Ud., que existe la autorizacién del Instituto Nacional de Deportes para
utilizar algunos datos recopilados en la tesis doctoral del Sr. Carlos Matus Castillo, quien
participa de este proyecto y realiza sus estudios en el INEFC de Barcelona.

Finalmente, hemos de sefialar que la totalidad de la informacién recopilada a
través del cuestionario, es de caracter privada y solo sera utilizada por el equipo de
investigacion para los fines y objetivos de los estudios indicados, por lo tanto, se trata de
un cuestionario totalmente anénimo y sus resultados no tienen relaciéon alguna con el
funcionamiento en particular de su institucion.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Atentamente.
Javier Puentes Soto Miguel Cornejo Améstica Carlos Matus Castillo
Director Regional IND Prof. Dr. Investigador Responsable INEFC Barcelona
Regidn del Biobio Universidad de Concepcion

Concepcion, julio de 2013
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Anexos

Tabla 69. Tipologia n® 1 y variables. Los clubes desde su tradicion y patrimonio

Tipologia 1 (%)
1.Club 2. Club ms;(fl:‘r';’y 4. Club r:‘c‘ig:l‘;: y
Variable Valor/Rango/ antiguoy ma.duro y no joveny no o
Respuesta patrimonial patrimonial tri ial patrimonial tri ial
(n - 5) (n - 11) patrimonia (n - 17) patrimonia
(n=12) (n=89)
0 0,0 0,0 0,0 5,9 14,0
1.000 - 100.000 0,0 0,0 0,0 0,0 7,0
101.000 - 300.000 0,0 9,1 16,7 11,8 10,5
301.000 - 500.000 0,0 9,1 0,0 5,9 11,6
Ingreso
total 501.000 - 1.000.000 0,0 9,1 8,3 59 14,0
2012 1.001.000 - 1.500.000 0,0 0,0 25,0 11,8 2,3
($ Chile)
1.501.000 - 2.000.000 20,0 9,1 0,0 59 3,5
2.001.000 - 3.000.000 20,0 9,1 25,0 0,0 8,1
Mas de 3.000.000 60,0 54,5 25,0 52,9 29,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
<=14 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
15-50 20,0 0,0 16,7 50,0 46,0
51-100 0,0 18,2 16,7 6,3 27,6
Tacr{i“o 101 - 300 80,0 63,6 66,7 31,3 23,0
301 - 1000 0,0 9,1 0,0 12,5 1,1
1001 - 2000 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1 60,0 72,7 91,7 70,6 59,6
2-3 40,0 27,3 8,3 23,5 27,0
5 4-5 0,0 0,0 0,0 59 10,1
deportes
6-11 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fiitbol | O 20,0 0,0 333 58,8 68,5
deporte | Si 80,0 100,0 66,7 41,2 31,5
R o 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 70. Tipologia n® 2 y variables. Los clubes desde su trascendencia

Tipologia 2 (%)

1. Club de 3. Club 4. Club en
. 2. Club estable .
trascendencia (n=19) consolidado desarrollo
(n=13) (n=6) (n=100)
0 30,8 15,8 16,7 49,5
1.000-100.000 7,7 53 16,7 1,1
101.000 - 300.000 7,7 15,8 0,0 7,4
301.000 - 500.000 7,7 0,0 16,7 7,4
Ingreso 501.000 - 1.000.000 0,0 15,8 0,0 3,2
total 2012
($ Chile) 1.001.000 - 1.500.000 0,0 0,0 0,0 3,2
1.501.000 - 2.000.000 0,0 15,8 33,3 3,2
2.001.000 - 3.000.000 15,4 10,5 0,0 4,2
Més de 3.000.000 30,8 21,1 16,7 21,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
1 69,2 78,9 66,7 60,0
2-3 30,8 15,8 16,7 27,0
. 4-5 0,0 53 16,7 10,0
deportes
6-11 0,0 0,0 0,0 3,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 23,1 15,8 0,0 39,2
1-2 46,2 10,5 50,0 45,4
Ne 3-4 7,7 31,6 33,3 10,3
personal
voluntario | 56 7,7 15,8 0,0 4,1
7-11 15,4 26,3 16,7 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 100,0 78,9 83,3 68,0
1-2 0,0 53 0,0 25,8
N° 3-4 0,0 10,5 16,7 1,0
personal
remun. 5-6 0,0 53 0,0 3,1
7-8 0,0 0,0 0,0 2,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Propiedad | No 66,7 47,4 50,0 92,5
desede | gj 33,3 52,6 50,0 7,5
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Tabla 71. Tipologia n® 3 y variables. Los clubes desde sus relaciones con el

entorno
Tipologia 3 (%)
1. Club de 2. Club de 3. Club de
relacion local relacion limitada | relacion abierta
(n=19) (n=57) (n=60)

<=1924 0,0 0,0 8,9
1925 - 1938 59 0,0 0,0

1939 - 1973 29,4 1,8 23,2
fu‘?lf(‘i‘;ggn 1974 - 1990 5,9 0,0 3,6
1991 - 2000 11,8 7,1 16,1

2001 - 2012 47,1 91,1 48,2

Total 100,0 100,0 100,0
0 53 25,5 1,7
1.000 - 100.000 10,5 7,3 0,0
101.000 - 300.000 21,1 12,7 8,5
301.000 - 500.000 15,8 10,9 1,7

tcf?a%r;(igz 501.000 - 1.000.000 10,5 12,7 13,6
($ Chile) | 1:001.000 - 1.500.000 53 0,0 8,5
1.501.000 - 2.000.000 53 1,8 51

2.001.000 - 3.000.000 10,5 55 13,6

Mas de 3.000.000 15,8 23,6 47,5

Total 100,0 100,0 100,0
<=14 5,3 7,3 3,3

15-50 63,2 72,7 51,7

51-100 15,8 14,5 21,7

N°socios | 101-300 10,5 3,6 21,7
301-1000 5,3 1,8 0,0
1001 - 1500 0,0 0,0 1,7

Total 100,0 100,0 100,0

1 84,2 47,4 73,3

2-3 15,8 33,3 21,7
depl\cl);tes 4-5 0,0 14,0 5,0
6-11 0,0 53 0,0

Total 100,0 100,0 100,0
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Tabla 72. Tipologia n® 4 y variables. Los clubes desde su perfil directivo

Tipologia 4 (%)

1. Club directivos

2. Club directivos

3. Club directivos

formacion ., ., .
profesional formacion formacion media
(n = 48) diversa (n = 63) (n=36)
<=1924 2,1 3,4 59
1925 - 1938 0,0 1,7 0,0
1939 - 1973 6,4 17,2 23,5
ABode 7074 1990 2,1 3,4 2,9
fundacion
1991 - 2000 6,4 8,6 14,7
2001 -2012 83,0 65,5 52,9
Total 100,0 100,0 100,0
0 15,2 9,7 5,6
1.000 - 100.000 6,5 3,2 2,8
101.000 - 300.000 15,2 11,3 8,3
301.000 - 500.000 8,7 8,1 11,1
Ingreso 501.000 - 1.000.000 10,9 11,3 13,9
total 2012
($ Chile) 1.001.000 - 1.500.000 43 3,2 8,3
1.501.000 - 2.000.000 4,3 4.8 2,8
2.001.000 - 3.000.000 6,5 8,1 16,7
Mas de 3.000.000 28,3 40,3 30,6
Total 100,0 100,0 100,0
0 76,1 67,7 72,2
1-2 13,0 22,6 27,8
N° 3.4 43 3,2 0,0
personal
TR 5-6 4,3 4.8 0,0
7-8 2,2 1,6 0,0
Total 100,0 100,0 100,0
0 34,8 35,5 30,6
1-2 47,8 37,1 36,1
N° 3-4 13,0 14,5 13,9
personal
voluntario | 2-6 2,2 8,1 5,6
7-11 2,2 4.8 13,9
Total 100,0 100,0 100,0
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Tabla 73. Tipologia n® 5 y variables. Los clubes desde sus practicas

democraticas
Tipologia 5 (%)
1. Club de 2. Club de 3.Club de 4. Club de 5. Club de
muy baja baja mediana alta poder
participacion | participacion | participacion | participacion | concentrado
(n=57) (n =44) (n=10) (n=8) (n=4)
<=1924 3,8 4,7 0,0 14,3 0,0
1925 - 1938 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0
1939 -1973 7,5 16,3 33,3 57,1 75,0
Afiode 1974 1990 3,8 4,7 0,0 0,0 0,0
fundacion
1991 - 2000 9,4 7,0 11,1 14,3 25,0
2001 -2012 73,6 67,4 55,6 14,3 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0 10,5 2,3 0,0 0,0 0,0
1.000 -
100.000 53 0,0 0,0 0,0 0,0
101.000 -
300.000 15,8 11,6 10,0 0,0 0,0
301.000 -
500.000 8,8 9,3 10,0 12,5 0,0
Ingreso | 501.000 -
total 1.000.000 12,3 20,9 0.0 0.0 0,0
2012 1.001.000 -
($ Chile) | 1.500.000 0.0 93 10,0 0.0 500
1.501.000 -
2.000.000 35 7,0 0,0 0,0 25,0
2.001.000 -
3.000.000 14,0 2,3 10,0 12,5 0,0
Mas de
3.000.000 29,8 37,2 60,0 75,0 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
<=14 8,8 0,0 10,0 0,0 0,0
15-50 68,4 56,8 40,0 37,5 0,0
51-100 14,0 18,2 40,0 12,5 25,0
N°socios | 101 -300 7,0 20,5 10,0 50,0 75,0
301-1000 1,8 2,3 0,0 0,0 0,0
1001 - 1500 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 74. Tipologia n® 6 y variables. Los clubes desde el voluntariado

Tipologia 6 (%)
1.Clubbajo | 2.Clubalto 3'3:3’“‘;:‘
voluntariado voluntariado rel:nunera do
(n=120) (n=15) (n=11)
<=1924 0,9 26,7 0,0
1925 - 1938 0,9 0,0 0,0
1939 - 1973 13,3 33,3 9,1
Afiode 1™ 574 1990 35 0,0 0,0
fundacion
1991 - 2000 9,7 26,7 0,0
2001 - 2012 71,7 13,3 90,9
Total 100,0 100,0 100,0
0 13,6 0,0 0,0
1.000 - 100.000 51 0,0 0,0
101.000 - 300.000 13,6 0,0 0,0
301.000 - 500.000 11,0 0,0 0,0
Ingreso | 501,000 - 1.000.000 13,6 0,0 10,0
total 2012
($ Chile) | 1:001.000 - 1.500.000 3.4 20,0 0,0
1.501.000 - 2.000.000 3.4 6,7 0,0
2.001.000 - 3.000.000 10,2 13,3 0,0
Mas de 3.000.000 26,3 60,0 90,0
Total 100,0 100,0 100,0
<=14 1,7 0,0 0,0
15-50 44.4 6,7 18,2
51-100 26,5 6,7 18,2
Tamano | 4,1 309 24,8 73,3 54,5
club
301-1000 2,6 13,3 0,0
1001 - 2000 0,0 0,0 9,1
Total 100,0 100,0 100,0
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Anexos

Tabla 75. Tipologia n® 7 y variables. Los clubes desde la gestion de recursos

Tipologia 7 (%)
L.Clubactiva | 2 CIubpasivo | ginpgrORTE | Fondo2%
(n=19) FNDR (n = 16)

<=1924 6,0 0,0 0,0 6,3
1925 - 1938 0,0 0,0 0,0 6,3

1939 - 1973 16,4 13,2 6,3 18,8

fu‘?lgzggn 1974 - 1990 3,0 0,0 0,0 12,5
1991 - 2000 16,4 5,3 6,3 0,0

2001 - 2012 58,2 81,6 87,5 56,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 7,0 22,2 10,5 0,0
1.000 - 100.000 1,4 11,1 53 0,0

101.000 - 300.000 5,6 22,2 53 18,8

301.000 - 500.000 4,2 19,4 0,0 18,8
IngrfgfiztOtal 501.000 - 1.000.000 14,1 11,1 53 6,3
($ Chile) 1.001.000 - 1.500.000 4,2 2,8 10,5 6,3
1.501.000 - 2.000.000 7,0 2,8 0,0 0,0

2.001.000 - 3.000.000 8,5 5,6 21,1 12,5

Mas de 3.000.000 47,9 2,8 42,1 37,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
<=14 1,4 2,7 0,0 0,0

15-50 28,2 59,5 36,8 43,8

51-100 28,2 13,5 36,8 12,5

Tamario club | 101 - 300 36,6 24,3 21,1 43,8
301-1000 4,2 0,0 53 0,0
1001 - 2000 1,4 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

0 69,6 78,9 50,0 81,3
1-2 20,3 15,8 50,0 6,3
N° personal | 3-4 29 2,6 0,0 6,3
remun. 5-6 4,3 2,6 0,0 6,3
7-8 2,9 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 76. Tipologia n® 8 y variables. Los clubes desde una dimension econdmica

Tipologia 8 (%)
1. Club bajo 2. Club alto 3. Club alto 4. Club alto
superavity superavity superavity déficity

mediano pequeiio grande grande

(n=99) (n=6) (n =23) (n=7)
<=1924 1,1 0,0 9,1 14,3
1925 - 1938 1,1 0,0 0,0 0,0
1939 - 1973 151 16,7 22,7 0,0
fu‘?lgzggn 1974 - 1990 43 0,0 0,0 0,0
1991 - 2000 7,5 16,7 13,6 28,6
2001 - 2012 71,0 66,7 54,5 571

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
1 69,7 16,7 60,9 71,4
2-3 21,2 50,0 30,4 28,6
N° deportes 4-5 7,1 33,3 4,3 0,0
6-11 2,0 0,0 4,3 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
No 55,6 100,0 47,8 71,4
Fitbol deporte 7g; 444 0,0 52,2 28,6

principal

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 31,3 333 27,3 42,9
1-2 42,7 66,7 31,8 28,6
N° personal 3-4 16,7 0,0 18,2 0,0
voluntario | 5.¢ 4,2 0,0 13,6 14,3
7-11 5,2 0,0 9,1 14,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 80,2 50,0 54,5 42,9
1-2 14,6 33,3 36,4 57,1
N° personal | 3-4 2,1 0,0 4,5 0,0
remun. 5.6 2,1 16,7 4,5 0,0
7-8 1,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 77. Tipologia n® 9 y variables. Los clubes desde sus instalaciones

deportivas
Tipologia club n® 9 (%)
1. Club 2. Club 3. Club 4. Club
instalaciones instalaciones instalaciones instalacion
especificas tradicionales miultiples recreativa
(n=61) (n = 46) (n=20) (n=20)
<=1924 1,8 7,0 5,0 0,0
1925 - 1938 0,0 2,3 0,0 0,0
1939 - 1973 5,4 39,5 0,0 5,0
Afode 7004 1990 1,8 4,7 5,0 0,0
fundacion
1991 - 2000 10,7 11,6 0,0 20,0
2001 - 2012 80,4 34,9 90,0 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
0 52,5 34,8 22,2 50,0
1.000 - 100.000 3,4 6,5 0,0 0,0
101.000 - 300.000 6,8 10,9 5,6 5,0
301.000 - 500.000 1,7 4,3 11,1 20,0
Ingreso 501.000 - 1.000.000 3,4 8,7 0,0 0,0
total 2012
($ Chile) 1.001.000 - 1.500.000 1,7 0,0 5,6 5,0
1.501.000 - 2.000.000 3,4 8,7 11,1 5,0
2.001.000 - 3.000.000 5,1 8,7 5,6 0,0
Mas de 3.000.000 22,0 17,4 38,9 15,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
<=14 0,0 0,0 5,0 0,0
15-50 53,4 15,2 50,0 45,0
51-100 29,3 10,9 15,0 35,0
Tamano ", _ 34 17,2 63,0 30,0 15,0
club
301 -1000 0,0 8,7 0,0 5,0
1001 - 2000 0,0 2,2 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
1 60,7 87,0 25,0 60,0
2-3 32,8 10,9 40,0 30,0
1Y 4-5 49 2,2 25,0 10,0
deportes
6-11 1,6 0,0 10,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuatbol No 88,5 6,5 60,0 80,0
como Si 11,5 93,5 40,0 20,0
deporte
principal Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tabla 78. Tipologia n® 10 y variables. Los clubes desde su oferta deportiva

Tipologia 10 (%)

mon(l).d(c:el;l)l(l))rtivo 2o B . .3' CIUb. pol:ie(g::tivo
defitbol | MOROICPOrtive | PORACRativo | T ge ficpol

(n =68) (n=6)

<=1924 6,3 0,0 53 0,0

1925 - 1938 1,6 0,0 0,0 0,0

1939 - 1973 26,6 3,9 10,5 0,0

fu‘?lfézggn 1974 - 1990 3,1 3,9 0,0 0,0
1991 - 2000 15,6 7,8 53 0,0
2001 - 2012 46,9 84,3 78,9 100,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

0 36,4 49,1 42,1 80,0

1.000 - 100.000 4,5 1,9 53 0,0

;8(1):388 i 7,6 9,4 53 0,0

ggé:ggg i 6,1 9,4 0,0 0,0

Ingreso total i%log%%(-) 61 38 0,0 0,0
SChIe) | 1e0b00s. 00 57 00 00
2000000 o1 19 53 00

3000000 57 53 00

3“_333.%00 24,2 132 36,8 20,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

<=14 1,5 0,0 53 0,0

15-50 25,4 64,2 21,1 16,7

51-100 17,9 32,1 21,1 16,7

Tamafio club | 101 - 300 47,8 3,8 47,4 66,7
301-1000 6,0 0,0 53 0,0

1001 - 2000 1,5 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

0 2,9 3,6 53 0,0

i 72,1 72,7 47,4 16,7

Ne 3-4 22,1 20,0 26,3 33,3
instalaciones | 5. ¢ 2,9 1,8 5,3 50,0
7-9 0,0 1,8 15,8 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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