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o 7

Presentacio

Aguest document vol presentar les activitats del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la
Investigacio (CRAI) que s’han dut a terme durant el 2013.

Vull destacar que aquest any ha estat intens en activitats i tasques al voltant del nou projecte
d’implementacié del model de gestié per processos que s’ha anat desenvolupant. Des de
sempre, el CRAI ha destacat en la seva labor per les pautes i els protocols de qué s’ha dotat,
que li han permeés treballar de manera sistematica.

Aquest treball ha consistit en la integracid del Pla estrateégic i el seus objectius estrategics en el
model de gestid per processos, i la gestid de la millora del CRAI. Des de 2013, tots els objectius
estrategics establerts a ORACLE s’han gestionat a través dels plans de millora anuals.

També s’ha revisat i actualitzat el mapa de processos del CRAI, fet que ens ha permeés coneixer
guina és la rad de ser del nostre servei.

En paral-lel a aquest canvi en la metodologia de treball, hem continuat donant servei als
nostres usuaris amb una presencia en el suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca.
Juntament amb activitats culturals com ara exposicions presencials i virtuals, o la participacié
en campanyes solidaries conjuntament amb Solidaritat UB.

La comunicacié amb els nostres usuaris ha estat refermada amb les xarxes socials, i les
diferents campanyes de difusid dels nostres productes.

Per adequar la Memoria a aquest canvi en el model de gestid, se n’"ha modificat I'estructura
respecte de la d’edicions anteriors, i s’ha elaborat d’acord amb el mapa de processos del CRAL.

Aixi, els apartats considerats son:

«Planificar»,

«Lliurar serveis per a la docéncia, I'aprenentatge i la investigacid»,
«Dotar-se de recursos»

i «Controlar i dirigir».

Ha estat un any amb molts reptes i activitats dins el CRAI de la UB, i aquesta Memoaria en fa un
recull.

Adelaida Ferrer, directora
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1.1. Pla estrategic ORACLE, 2011-2014

Des del final de I'any 2012, en que es va iniciar la implementacio de la gestié per processos al
CRAI de la UB, els objectius que deriven del pla estrategic ORACLE es transformen en arees de
millora que formen part del Pla de millora anual del CRAL.

L'any 2013 s’ha treballat en les arees de millora seglients, derivades del pla estrategic:

LINIA 5 OBJECTIU ,
o OBIJECTIU ESTRATEGIC PROCES INDICADOR
ESTRATEGICA UNITAT/BIBLIOTECA
Gestionar serveis i
roductes per a la .
. . 2 L i S’han realitzat totes les
L1.5 Potenciar Optimitzar els recursos doceéncia, . . ,
, . , O , accions previstes. S’ha
I"autosuficiéncia de d’autogestiod assignats al I'aprenentatge, la .
, . . . . entregat un informe
'usuari servei de préstec recercaila . . L
. exhaustiu sobre la situacio
transferéncia de
coneixement
Millorar i ampliar els serveis
d’atencio a l'usuari, i , . . .
. . s ., S’ha millorat i normalitzat
L1.6 Potenciar facilitar-ne I'evolucié per tal - L
. . ) . el servei d'Informacié
serveis/gestions en d’adaptar-los a les diferents P ,
PR . . bibliografica i se n’ha
L.1. Suport linia i facilitar-ne necessitats dels usuarisia .
s i , - elaborat el procediment
I"accés les noves possibilitats que Atendre l'usuari i
. . . corresponent
ens ofereixen els avengos assegurar satisfaccio
tecnologics
L1.6 Potenciar Consolidar el web com a , L . .
. . ). L . S’han iniciat les accions i el
serveis/gestions en portal d’informacid i accés . N
PR . . 2014 es continuara el
linia i facilitar-ne als recursos i serveis del desplegament
I'accés CRAI pleg
L.1.8. Oferir nous . , .
. . Planificar i S’ha elaborat i aprovat el
serveis de suport ala Elaborar un pla integral de ) .
. . L desenvolupar l'oferta | Pla integral de suport ala
recerca i alainnovacid | suport a la recerca ala UB .
de serveis recerca de la UB
docent
. S’ha dissenyat i preparat
L.2.2 Millorar els er serim \I/emeﬁ:ta"z el
canals de comunicacié | Millorar la comunicacié amb | Atendre 'usuari i P p. ) L
i participacié dels "'usuari assegurar satisfaccio S@U (Servei d'Atenci6 als
P . P g Usuaris), i s’ha elaborat el
usuaris .
procediment corresponent
. El CRAl de la UB s’ha
L2.3 Potenciar les . . .
relacions amb la Incrementar i mantenir les associat amb els
L.2. Societat i comunitat relacions de col-laboracié organismes professionals
comunicacio Universitaria i I amb institucions alienes a la . | IFLA i LIBER. S’ha
. UB estlor.1ar .a' col-laborat en campanyes
societat comunicacio externa,

L2.4 Potenciar la
participacié en
projectes europeus i
internacionals

Detectar les convocatories
de projectes europeus i
analitzar les possibilitats de
participacié

les relacions i les
aliances

concretes d’ARRELS

S’han establert els
mecanismes de deteccio
adequats

L.4. Processos i
qualitat

L4.3 Millorar la gestid
d’espais i equipa-
ments, d’acord amb
les noves necessitats

Adaptar i adequar la
distribucié dels espais a les
noves necessitats de treball
dels usuaris

Administrar els serveis
generals, les
infraestructures, els
equipaments i els
materials

S’ha realitzat una part de
les accions previstes i les

restants es duran a terme
al llarg de 2014




L4.4 Implementar la
metodologia EFQM i
assolir-ne I'acreditacio
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Coordinar, conjuntament
amb I’Agéncia de Qualitat de
la UB, la implementacio de la
gestio per processos —en el
marc de 'EFQM— del CRAI
delaUB

Desplegar politiques i
desenvolupar sistemes
de gestio

S’ha desplegat el
procediment de Gestio de
la millora continua del
CRAI, s’ha iniciat
I’'adaptacio de la intranet
al mapa de processosiila
normativa de
procediments i s’han fet
les enquestes de clima
laboral i de satisfaccié
d’estudiants

L5.2 Millorar els canals
de comunicacio del
CRAI

Millorar la comunicacio
interna del CRAI

Gestionar i administrar
I’'equip huma

S’ha redefinit el Pla de
comunicacio del CRAI

L5.3 Fer evolucionar la
cultura de planificacio,
potenciant el
seguiment dels
objectius i la mesura
del seu assoliment
amb indicadors
estrategics i operatius

Millorar el recull de dades i
indicadors

L.5. Governanga

L5.4 Fer evolucionar
els mecanismes de
seguiment i presa de
decisions

Relacionat amb I'objectiu de
laL4.4

L5.6 Sistematitzar el
seguiment de
I'estrategia i la seva
actualitzacié

Relacionat amb I'objectiu de
laL4.4

Controlar i redirigir

S’ha realitzat una part de
les accions i es continuara
treballant en les que
queden durant el 2014

S’han revisat els indicadors
dels processos critics i s’ha
iniciat la identificacid dels
indicadors rellevants per a
la resta de processos del
CRAI

S’ha gestionat el
seguiment de I'estrategia
seguint el procediment de
Gestio de la millora
continua del CRAI

1.2. Gestionar la comunicacio externa, les relacions i les aliances

1.2.1. Grups de treball externs
1.2.1.1. Grups de treball del CBUC

BDC-Llicéncies-RelectroPlus

Objectiu: seleccionar, avaluar i fer propostes de subscripcié de recursos electronics per a la

Biblioteca Digital de Catalunya.

Participants: Neus Jané, Carme Cambrodi.

Principals temes tractats:

*= Redefinicié de la BDC, incidencia de les possibles noves llicencies espanyoles (acord
consorcis), renovacions pluriennals, baixes acordades, etc. Perspectives previsibles per a la
BDC per als accessos de 2015 (increment del 3 % de la BDC centralitzada i descentralitzada)
i possibles alternatives si les institucions membres no poden assumir els increments de

preus.

»= Creacié d’un marc de compra coordinada de llibres electronics, sense la necessitat d’una
aportacié prévia. La participacidé seria voluntaria i els avantatges serien més accessos i/o

menys cost.

— Presentacido d’un Pla de compres coordinades de llibres electronics, amb les
ofertes presentades per Wiley i e-Libro.
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BDC-Repositoris

Objectiu: ser el forum d’intercanvi d’informacid i experiéncies i de coordinacid dels repositoris
cooperatius.

Participants: Judit Casals, Montserrat Aguasca.

Principals temes tractats:

= Portal de la Recerca de Catalunya: s’acorda que els repositoris implementin un camp per al
codi ORCID de l'investigador per tal de facilitar la connexié dels repositoris amb aquest
portal.

= Creacié d’'un nou grup de treball del CBUC de suport a la recerca. Participants d’aquest
grup de treball també assisteixen al grup de treball de la FECYT/REBIUN, que treballa sobre
I'aplicaciod de la Llei de la ciencia.

=  Presentacid del projecte CIRAX (Col-laboratori interuniversitari de recursos d’aprenentatge
en xarxa), i es demana que totes les institucions completin una enquesta sobre el diposit
de materials docents a CIRAX (MDX2).

= Revisié de la proposta de contracte d’Elsevier (Repository Posting Agreement) que
permetria publicar articles en els repositoris institucionals, i s’acorda recomanar que no se
signi i explorar la possibilitat de negociar amb Elsevier la inclusié als repositoris dels
articles publicats en les seves revistes a través de la llicencia que se signa per a la
Biblioteca Digital de Catalunya.

= Revisié de les “Recomanacions per informar el contingut de les metadades de descripcio
dels repositoris locals i cooperatius” tenint en compte les directrius 3.0 OpenAIREplus,
les RIOXX. UK Metadata Guidelines for Open Access Repositories, etc. S’estudiara la
possibilitat de fer dos documents de recomanacions: un per a documents cientifics i I'altre
per a I’'MDC.

= Acord d’explorar si hi hauria la possibilitat de fer una base de dades d’us comu i un model
de carta genéric que permeti demanar permis als editors per incloure articles als
repositoris per a totes les institucions del CBUC.

BDC-Repositoris-Portal de la Recerca de Catalunya
Objectiu: definir i crear el Portal de la Recerca de Catalunya.
Participants: Judit Casals, Ignasi Labastida.

Principals temes tractats:

= Estudi de diferents models de portals similars (el projecte holandés Narcis i el repositori de
la Universitat de Hong Kong), amb I'elaboracié d’'una primera proposta dels apartats que
haurien de conformar el portal (investigadors, publicacions, institucions i grups de recerca).

= Analisi dels diferents sistemes de gestid de la informacié de la recerca CRIS.

= Creacid de dues subcomissions especifiques per estudiar la proposta d’ds comu del sistema
d’identificacié per als investigadors ORCID i la seva implementacid, i una altra per acordar
els elements per incloure en el portal (apartats, tipologia de documents, formats, etc.).

= Adopcié del sistema ORCID com a identificador dels investigadors de les universitats
catalanes i preparacié de la seva implementacié en aquestes institucions.

Grup de treball de suport a la recerca

Objectiu: trobar sistemes perque les biblioteques siguin més efectives com a instruments
de suport de la recerca, una reorientacié completament orientada cap a la direccié que estan
prenent les principals biblioteques universitariesi de recerca del moén i, més en concret,
el LIBER.

Participants: Ignasi Labastida.
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Principals temes tractats:

= Explicacié del suport a la recerca que s’ofereix als CRAI i biblioteques de cada institucid.
= Presentacié de 'enquesta de comportament dels investigadors.

=  Possibles arees d’actuacié per al proper any.

CCUC-Interlocutors de Catalogacid

Objectiu: creat I'any 1996, elabora les pautes de catalogacié del CCUC, proposa actuacions de
qualitat i incentiva la catalogacié cooperativa.

Participants: Rosa Fabeiro, Angels Bonson, Georgina Basomba.

Principals temes tractats:

= |mplicacions catalografiques i reptes del projecte del CBUC a mitja termini anomenat
sistema compartit.

= Creaci6 de noves pautes de catalogacié i implementacid en una primera fase.

= Lligam del CCUC i els catalegs locals a través de I'identificador 001.

= Normalitzacié i elaboracié de noves pautes per a la catalogacié de mapes i documents
cartografics.

Subcomissié Tecnica DC, dins la Comissid Assessora de Catalogacié de la Biblioteca de
Catalunya

Objectiu: elaborar una guia breu de metadades que faciliti la comprensid i I'aplicacié de les
metadades Dublin Core en relacié amb les directrius dels principals agregadors, com ara ESE
d’Europeana, DRIVER i OpenAire.

Participants: Angels Bonson.

Principals temes tractats:

= Elaboracié d’una guia d’Us de Dublin Core per a la descripcié de recursos digitals en les
institucions del sistema bibliotecari catala i d’una taula comparativa entre diferents
sistemes de metadades, durant el 2014.

Mendeley
Objectiu: promoure el coneixement, el desenvolupament i I'Us de programaris gestors de

referéncies bibliografiques en les institucions membres del CBUC, i donar suport als usuaris de
les biblioteques.
Participants: Carme Caballé, Laura Mird.

Principals temes tractats:

= Gestid del canvi de gestor de referéncies bibliografiques RefWorks cap al nou gestor
Mendeley.

= Acord de les accions per implementar el nou gestor i per poder fer el traspas de continguts
d’un gestor a I'altre amb el minim de problemes.

PICA

Objectiu: avaluar i proposar millores en el programa de préstec consorciat, interbibliotecari, in
situ, i accés a les col-leccions del CBUC.

Participants: Cristina Guell i Marti Flo (Unitat de Serveis als Usuaris).

Principals temes tractats (interlocutors de PICA):

= Definicié dels objectius prioritaris per a I'any 2013.

= Analisi de les estadistiques del PUC i del Pl de 2013 i valoracié del funcionament del PUC.
=  Analisi del funcionament de la missatgeria.
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= Estudi de la possibilitat de facilitar en préstec els documents que es troben al GEPA a
través del PUC.

Principals temes tractats (grup de treball tecnic del PUC):

=  GEPA: determinacié d’un estat per a aquests documents i estudi de com enllagar-ho als
formularis de PI.

= Estadistiques: millora en I'obtencié de dades actual pel que fa a terminis, fitxers de
transaccions i renovacions fetes per PUC.

=  Parametres: ampliacid de la durada del préstec PUC en periodes d’estiu i ampliacié del
nombre de reserves permeses als usuaris.

Sistema compartit

Objectiu: definir amb precisié que volem, analitzar experiéncies externes i considerar els
reptes d’arribar-hi.

Participants: Judit Casals.

Principals temes tractats:

= Estudi de les caracteristiques que hauria de tenir el nou programari per tal que satisfaci
totes les necessitats dels membres del Consorci.

= Analisi de les experieéncies d’altres institucions similars (quines han estat les seves
motivacions per al canvi; els productes que hi ha al mercat i com responen a les noves
necessitats dels usuaris de les biblioteques universitaries).

= Analisi i redaccid dels reptes i les barreres que pot comportar la implementacié d’un nou
sistema i una nova arquitectura (se n’estudien els diferents aspectes des de I'Optica de la
catalogacio, el préstec, qliestions informatiques, implicacions legals, etc.).

També s’han fet quatre sessions de presentacié de diferents programaris i implementacions en
altres biblioteques universitaries.

Assistents: Judit Casals i Rosa Fabeiro.

Contingut de les sessions:

— The French Union Catalog of Higher Education & Research, SUDOC, towards national next
generation ILS, impartit per Jean Bernon, organitzat pel CBUC, el dia 12 de desembre de
2012, amb una durada de quatre hores.

— Libraries, Cloud services and Research Support, organitzat pel CBUC, impartit per Marc van
den Berg, Como Vromans i Hans Geleijnse, els dies 31 de gener i 1 de febrer de 2013, amb
una durada de vuit hores.

— Building next generation consortium services, organitzat pel CBUC i impartit per Kristiina
Hormia-Poutanen, el dia 12 d’abril de 2013, amb una durada de quatre hores.

— «Radical Collaboration, the Next Frontier for Academic Libraries», organitzat pel CBUC i
impartit per John F. Helmer (director executiu de I'Orbis Cascade Alliance). 18 i 19 de
setembre de 2013.

1.2.1.2. Grups de treball de REBIUN
Patrimoni Bibliografic

Objectiu: difondre el patrimoni bibliografic de les biblioteques que pertanyen a REBIUN.
Participants: Adelaida Ferrer i Neus Verger.
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Principals temes tractats:

=  Preparacid de la Guia de incunables i de la metodologia de I'enquesta que es va passar a
totes les biblioteques de REBIUN durant el 2013.

=  Presentacid dels resultats en el Congrés de FESABID que va tenir lloc a Toledo i en
I’Assemblea Anual de REBIUN, a Saragossa.

= Deteccié de problemes en els resultats recollits i planificacié de solucions per als
problemes.

= Decisio de recopilar alguns llistats per publicar, com a annex a la Guia de incunables, una
Lista de incunables, ejemplares tnicos conocidos en el mundo.

Linia 1. Organitzacié, comunicacio i lideratge
Objectiu: millorar la visibilitat exterior, I'estructura interna i el lideratge de REBIUN.
Participants: Adelaida Ferrer.

Principals temes tractats:

= Contribucid de les biblioteques en matéeria de responsabilitat social i sostenibilitat
universitaria, realitzacié d’un informe que s’ha posat a disposicié de totes les biblioteques
de REBIUN i elaboracié d’una guia d’esdeveniments sostenibles REBIUN.

= Elaboracié d’una taula de Convenis CRUE-REBIUN.

= Elaboracié d’un informe sobre els consorcis europeus: Regne Unit, Portugal i Grécia.

= Definicié de biblioteca universitaria REBIUN.

Estadistiques

Objectiu: facilitar el procés d’introduccié de dades al formulari estadistic i avaluar-ne
I"'acompliment.

Participant: Cristina Guell.

Principals temes tractats:

= Analisi de les ofertes per a la seleccié de la nova aplicacid estadistica que havia de
substituir la que s’havia usat fins ara, i planificar el traspas de la informacid recollida en
I'antiga aplicacié i I’elaboracié del nou formulari de recollida de dades en la nova aplicacid.
Eleccid de I'aplicacié KTI, desenvolupada per la Universitat de Mdrcia per encarrec de la
CRUE. L’Assemblea de Directors de REBIUN ratifica la proposta del grup de treball.

1.2.2. Xarxes socials i blogs

Blogs
Durant I'any 2013 es mantenen els nou blogs tematics que tenen com a objectiu principal

difondre les seves activitats, fons i serveis i establir un canal de comunicacié i participacié
directe de l'usuari. S’ha iniciat la tasca de creacié del blog del CRAI i s’hi comencen d’acoblar
les eines necessaries amb la previsid de posar-lo en marxa durant el 2014.

Facebook
S’incrementa el nombre de comptes amb la creacid dels perfils del CRAI Biblioteca de Reserva i
del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia.

Twitter
S’han creat cinc nous comptes a Twitter (Biblioteconomia i Documentacio; Filosofia, Geografia
i Historia; Matematiques; Medicina, i Pavelld de la Republica).
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Issuu
Durant aquest any, el CRAI de Biblioteconomia i Documentacié ha creat un butlleti a Issuu.

Delicious
Durant I’'any 2013 s’ha continuat la gestio i el manteniment dels recursos tematics a Delicious.

Canal Youtube de la UB

El 9 de maig, dins I'espai de “Que opina la UB?” on es pregunta als estudiants de la universitat
sobre els temes que els preocupen, s’hi publica Fas us de les biblioteques de la UB?
http://www.youtube.com/watch?v=8LKJWmG1BfA&feature=em-share video user

1.2.2.1. Grups de treball

Xarxes del CRAI UB

El mes d’abril de 2013 es constitueix de manera estable el Grup de Treball de Xarxes del CRAI
UB amb I'objectiu de dinamitzar i coordinar les xarxes socials del CRAI per obtenir-ne el maxim
rendiment. El grup esta format per un membre de la Unitat de Projectes i sis administradors de
xarxes del CRAI (Monica Arenas, Jordi Casadella, Lourdes Gonzalez, Isavena Opisso (substituida
després per Irene Ibern), Imma Marin i Laura Mird).

Actuacions del grup:

= Presentacié en el Xl Workshop de REBIUN que té lloc a Lleida l'octubre de 2013:
Experiencia en gestion de redes sociales en el CRAI de la UB.

= Coordinacio de la participacio en “24 hores UB”. Es preparen quatre entrades: “Documents
‘amagats’ als CRAI Biblioteques de la UB”; “Al CRAI restaurem els llibres antics per
conservar i preservar el patrimoni de la UB”; “Prepara’t una sessio de formacié”; “Pregunta
als bibliotecaris del CRAI”.

1.2.3. Difusio de serveis
1.2.3.1. Campanyes de difusio

Durant I'any 2013 s’han realitzat quatre campanyes que es complementen amb actuacions
directes i/o puntuals.

Campanyes:

=  «Comenca net el nou semestre». Es duu a terme del 18 de febrer al 18 de marg. L’objectiu
és recollir productes de neteja personal per a la Fundacié Arrels. Els usuaris amb
penalitzacions de préstec poden gaudir d’una reduccié de la seva penalitzacid. El grup de
difusié dissenya un cartell per difondre la campanya als CRAI Biblioteques i també es
redacta un post per difondre a les xarxes socials del CRAI i de la UB.

=  «Apadrina un document del CRAI UB. Fes-lo teu, fes-lo de tots». Per desenvolupar la
campanya, s’ha activat la pagina web; s’ha distribuit una postal informativa als CRAI
Biblioteques i a la UB en general; s’ha difés informacié sobre la campanya a través de les
xarxes socials del CRAI'i de la UB.

=  Col-leccions digitals / Calendari del CRAI 2014 de promocié de la futura col-leccié digital
«Llibres de text antics».
Es dissenya i s’edita un calendari de sobretaula amb imatges procedents dels llibres de text
antics. Aquesta actuacid ha estat patrocinada per Wolters Kluwer Ovid i Elsevier,
proveidors del CRAI UB.
Es posen a la venda a la botiga de la UB i en alguns dels CRAI Biblioteques i unitats, un cert
nombre d’exemplars. La venda d’enguany destinara un euro per unitat a Solidaritat UB.


http://www.youtube.com/watch?v=8LKJWmG1BfA&feature=em-share_video_user
hhttp://hdl.handle.net/2445/47256
http://hdl.handle.net/2445/47256
http://www.ub.edu/ub24h/
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Aquesta actuacio també s’ha aprofitat per fer un punt de llibre, amb la reproduccié de les
imatges del calendari de sobretaula, per fer-lo arribar als usuaris del CRAI. El calendari s’ha
publicat virtualment a <http://www.calameo.com/read/000994821e502d7e02562>.

= Nadal. Disseny i realitzacié de la nadala virtual per a la vitrina del web del CRAI a partir
d’un retallable de I'Edifici Historic de la UB, trobat al CRAI Biblioteca de Lletres, que data
dels anys vint del segle xx, i que es troba en el llibre 59 hojas de construccion de
J. Fernandez de la Reguera.

Per altra banda, el CRAI Biblioteca de Medicina va guanyar el tercer premi del concurs «2013
Wolters Kluwer Health Video contest» amb el video La Biblioteca. Una relacid de futur.

Actuacions de difusié de recursos i serveis:

— Cartells per a taules amb endoll per a portatils.

— Espais de difusid dels productes del CRAI a Avantatges UB i a Calameo.

— Punt/entrada per a les visites al CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica.

— Cartell per senyalitzar les taules reservades per a persones amb necessitats especials.

— Logotip i cartell per promoure les enquestes a usuaris del CRAI.

— Punts de llibre de Sant Jordi.

— Postal del portal de revistes electroniques de la UB (RCUB).

— Postal de I'herbari de docéncia que depen del CeDocBiv.

— Postal del servei «Sol-licita informacié bibliografica».

— Actualitzacié de les bandes i dels punts de llibre utilitzats en el Servei de Préstec
Interbibliotecari.

— Poster de les sessions de formacié de bones practiques per a I'elaboracié de material
docent a la UB.

— lcona logotip per als comptes de Facebook i Twitter del CRAI.

— Presentacio del nou gestor Mendeley per a les pantalles de televisid d’alguns centres.

1.2.3.2. Participacio en exposicions

Durant I'any 2013, els CRAI Biblioteques han continuat la seva participacid activa en les
activitats, els homenatges i els actes que s’han dut a terme a la Universitat de Barcelona. Han
participat en multitud d’exposicions, moltes de les quals han estat fora dels espais de la UB,
gracies a les vinculacions amb altres institucions publiques i organitzacions socials.

Per veure amb detall la important participacid, accediu a I’Annex |.

1.2.3.3. Visites

Durant el 2013 s’han rebut un total de 168 visites en diferents CRAI Biblioteques, tal com es
resumeix a la taula seglient:

CRAI Biblioteques Nombre de visites
Belles Arts 3
Biblioteconomia 26
Campus de I’Alimentacid de Torribera 7
Campus de Mundet 6
Farmacia 3
Fisica i Quimica 2
Lletres 17
Matematiques 1
Medicina 4
Pavell6 de la Republica 24
Reserva 75
Total 168



http://www.calameo.com/read/000994821e502d7e02562
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/48478
http://www.ub.edu/avantatges/serveis-ub/centre-de-recursos-laprenentatge-i-la-investigaci-crai/centre-de-recursos-l-aprenentatge
http://es.calameo.com/read/000994821ac7e47ee7f82
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En aquest conjunt de visites es consideren les tipologies seglients:

Grups d’alumnat i/o professorat de la UB 32
Grups d’alumnat d’altres universitats i/o institucions d’ensenyament 16
Jornades de portes obertes 5
Grups d’institucions diverses 59
Personals 56

La majoria de visites de grups d’institucions diverses o personals han estat ateses al CRAI
Biblioteca del Pavell6 de la Republica, al CRAI Biblioteca de Lletres, al CRAI Biblioteca de
Biblioteconomia i al CRAI Biblioteca de Reserva, i posen de manifest la projeccid nacional i
internacional dels fons del CRAI de la Universitat de Barcelona. D’entre aquestes visites, es
poden destacar les provinents dels ambits segilients:

Universitats: Universitat de Wroctaw (Polonia), Pontificia Universita Gregoriana de Roma,
Universidad de Costa Rica, Universitat de Maastricht, Universitat Nacional de Vietnam,
University of Western Sydney (Australia), Istanbul Sehir University (Turquia), Southern Cross
University (Australia), Aarhus University, Mansoura University (Egipte), Oregon University,
Hong Kong University, Universitat Japonesa de Senshu, University of Applied Sciences d’Ulm,
Universitat de Bolivia, Universitat de Wyoming, Escola Superior Politécnica de Lublin (Polonia),
Southern Cross University, etc.

Altres institucions: Ateneu Barcelonés, Brooklyn Public Library, Kyushu University Museum
(Japd), Barcelona Lectora CCCB, Centre CODA d’acollida de menors, Arab Euro Conference on
Higher Education, Conferencia de Decanos de Biologia de Espafia, delegacié de la Foundation
Family Center de Katowice (Polonia), etc.

A més, al CRAI s’han acollit vuit estades de professionals de diferents biblioteques a través del
Programa de Mobilitat Erasmus i d’acords amb altres institucions d’arreu del mon:

— Biblioteca Digitale di Ateneo, de la Universita Ca’Foscari Venezia

— Ecole nationale supérieure des sciences de I'information et des bibliothéques (ENSSIB), de
la Université de Lyon

— Sistema de Bibliotecas y de Informacién (SISBI), de la Universidad de Buenos Aires

— Biblioteca Ingegneria Strutturale e Geotecnica, de la Sapienza Universita di Roma

— Universitat de Copenhagen

— University of Wroctaw (Breslau)

— Universita del Salento

— Tallinn University of Technology

1.2.3.4. Noticies

Aguest any s’han publicat 172 noticies al web del CRAI, que també han estat publicades a
través del butlleti setmanal i a les intranets de la UB.

Les noticies que es consideren importants i amb projeccié externa es publiquen a Noticies UB,

diari digital de la Universitat de Barcelona i canal de comunicacié de la UB amb la societat.
També es difonen a través de les xarxes socials del CRAI i de la UB.
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1.2.3.5. Grup de treball

Coordinacio: Laura Miré i Judit Casals.

Membres: Esther Acereda, Ana Gonzdlez, Isabel Magdaleno, Maria Manadé, Lidia Martinez,
Ramon Naya, Marcial Rubio.

Objectiu: promocionar i difondre els serveis oferts pel CRAI. Els seus dos principals ambits
d’actuacid sén el disseny i I'’elaboracié de material promocional i de marqueting, i la gestid i
difusié de les noticies que es generen al CRAL.

Activitats desenvolupades:

=  S’ha elaborat el pla de marqueting 2013 i es duu a terme durant I’any afegint-hi les accions
puntuals necessaries.

=  S’han publicat postals per a les campanyes de RCUB, herbari docent, servei d’informacié
bibliografica i servei de préstec, per al calendari de 2014 i per als punts de llibre de Sant
Jordi.

=  S’han implementat les pagines de promocié del material de marqueting del CRAI UB. El lloc
web, segmentat per anys naturals, conté una fitxa informativa i imatges de tots els
materials de marqueting elaborats des de 2006 fins a 2013. S’hi continuen incorporant tots
els materials realitzats al Diposit Digital de la UB amb finalitats de preservacio.

= Sinicien els contactes amb Marqueting UB per formar part dels avantatges UB i, aixi,
poder incrementar les vendes dels nostres materials de marqueting (gener de 2013).

= Se segueix la col-laboracié amb Botiga UB. S’hi porten per posar a la venda materials de
marqueting que elabora el grup: les llibretes per promocionar les col-leccions digitals i el
Calendari de 2013, en que es promociona la col-leccié digital de llibres de text antics.
També es dissenya i realitza una presentacié amb Calameo dels nostres productes en
venda.

A través de les campanyes sobre les col-leccions digitals, la UB i el CRAI han demostrat la seva
eficiencia i han adquirit prestigi davant les universitats espanyoles i catalanes i dins de la
mateixa institucid. Aquest fet s’ha pogut observar des de Direccid a través de missatges de
felicitacié verbals i escrits.

1.2.4. Publicacions del personal del CRAI

Al llarg de I'any 2013, el personal del CRAI han dut a terme diverses publicacions en forma de
comunicacions, ponencies i articles.

Al web del CRAI es publiquen les referencies a aquestes publicacions i es facilita I'accés al
contingut sempre que és possible.

1.2.5. Campanyes en col-laboracié amb institucions de caracter social

Enguany el CRAI ha participat en les campanyes seglients:

— «Comencga el semestre net i solidari» al CRAI de la UB, en col-laboracié amb la Fundacid
Arrels.

— «Apadrina un document. Fes-lo teu, fes-lo de tots». Converteix-te en mecenes del
patrimoni cultural de la Universitat de Barcelona.

— El CRAI va col-laborar amb TBC (treballs en benefici de la comunitat) del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya.

— EI CRAI participa en la campanya solidaria «Destapa Solidaritat», en qué la UB col-labora en
favor de la Fundacié GAEM, Grup d’Afectats d’Esclerosi Multiple.


http://es.calameo.com/read/000994821ac7e47ee7f82
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/difusio-marqueting/memories-publicacions/publicacions-2013
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— Acord entre el CRAI UB i Solidaritat UB per destinar a aquesta entitat un euro per cada
unitat venuda de material de marqueting del CRAI durant la campanya de Nadal de 2013
(es lliuren 220 euros a Solidaritat UB).

— EI CRAI Biblioteca del Campus de Ciencies de la Salut de Bellvitge va col-laborar amb la
Fundacio Viceng Ferrer.

— El CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge va col-laborar amb
Dentistes sense Fronteres.

— ElI CRAI Biblioteca de Medicina continua la campanya de col-laboracié amb Metges sense
Fronteres, i ingressa un total de 1.110 €.

1.3. Planificar i desenvolupar I'oferta de serveis
1.3.1. Projecte d’integracio dels fons personals del CRAlI a UBDoc

El 2013 ha estat un any de consolidacid del projecte iniciat el 2012 per millorar la gestié i la
difusié dels fons patrimonials de la UB en col-laboracié amb la Unitat de Gestié6 Documental i
Arxiu per a la integracio i gestid dels fons personals i d’arxiu dipositats al CRAI, amb I"UBDoc,
I'aplicacio de gestié de qué disposa la UB per a aquest tipus de fons. En aquest projecte
participa personal de la Unitat de Gesti6 Documental i Arxiu, personal d’ATIC, personal de
Procés Téecnic i algunes biblioteques que en I'actualitat disposen de fons d’arxiu per treballar:
el CRAI Biblioteca de Biologia i el CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa - Grau.

En data 31 de desembre de 2013 es pot consultar la descripcid de sis fons d’arxiu en I'entorn
de 'UBDoc: el Fons Antoni Prevosti, el Fons Carreras i Artau, el Fons Sabater Pi, el Fons Manuel
Sacristan, el Fons Porter i el Fons Oriol Martorell, i s’esta treballant en la descripcid de séries i
expedients.

1.3.2. Comissio de Biblioteca

Membres:

Carina Rey (presidenta, en representacio del rector).

Antoni Forés (en representacié de la Geréncia).

Representants del personal académic: Blanca Gari, Esperanza Ballesteros, Ramon Farré, Marta
Goula, Monica Navarro, Cristina Poblet, Miquel Térmens, Celia Romea.

Representants del PAS: Anna Cort, Jordi Perna.

Representants dels estudiants: Alexis Santano, Juan José Hinojo, Oriol Martin i Jesus Sanchez
Pinedo.

Convidats: Adelaida Ferrer (directora del CRAI) i Judit Casals (secretaria de la Comissid).

La Comissié de Biblioteques, delegada del Consell de Govern, continua la seva tasca de marcar
les linies generals d’actuacid i promoure propostes de millora en el funcionament dels serveis
oferts pel CRAL.

Durant aquest any, la Comissié s’ha reunit en dues ocasions: el 9 d’abril i el 4 de novembre.

Els temes sobre els quals es va informar van ser els seglients:
= CEDRO, entitat de defensa dels drets de propietat intel-lectual, ha presentat una
demanda judicial contra —entre d’altres— la Universitat de Barcelona. El 3 de
setembre es rep la sentencia que condemna la UB a pagar una indemnitzacié de
gairebé un milié d’euros, i a treure del Campus Virtual totes les obres afectades
perque atemptaven contra el dret de reproduccio i comunicacié publica d’obres amb
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els drets d’autor vigents. Amb posterioritat a aquesta senténcia, la UB presenta un
recurs davant I’Audiéncia Provincial de Barcelona.

Nou Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). S’explica el procés de fusid
del CBUC i el CESCA, que es va iniciar durant I’'any 2012, per constituir el nou consorci
CSUC. Per finalitzar el procés falta que les universitats membres del CBUC ratifiquin la
dissolucio d’aquest darrer i la integracid del seu personal, actius i programes, drets i
obligacions en el CSUC.

Certificacié digital: el CRAI col-labora amb la Unitat de Gestié Documental i Arxiu per
tirar endavant aquest projecte de certificacié digital de la UB en tots els CRAI
Biblioteques.

Accés als recursos electronics: s’esta estudiant la implantacié d’'un sistema que
permeti la identificacié dels usuaris en I'accés als recursos electronics, per mitja de
I’EzProxy.

S’informa sobre la situacid pressupostaria 2013-2014, especialment de les retallades
en el capitol de subscripcions i de compra de monografies.

Campanya “Apadrina un document”. Durant el mes de novembre es dura a terme la
campanya per aconseguir diners per restaurar llibres sencers, o una part de la
restauracié del fons antic. La campanya s’adreca a cercar “padrins” per a aquests
documents, amb aportacions a partir de 50 euros.

Obertura de biblioteques: s’obren sis biblioteques en periode d’examens, les que
tenen un accés directe des del carrer. S’ha previst que s’amplii I'horari d’aquestes
biblioteques fins a les 24 h.

El CRAI Biblioteca de Relacions Laborals ha deixat I'edifici del carrer de Corsega. La
major part del seu fons s’ha integrat al CRAI Biblioteca de Dret, excepte la bibliografia
recomanada i el fons de codis legals, que s’han ubicat al CRAI Biblioteca de Belles Arts,
on s’ha creat una area especifica per als estudiants, que s’han traslladat a I'edifici
annex al carrer d’Adolf Florensa.

Centre de Digitalitzacié (CEDI) de la UB. Al juny s’ha posat en marxa aquest centre, que
compta amb dos escaners semiautomatics i un d’automatic. L'objectiu és digitalitzar
tot el fons bibliografic patrimonial del CRAI i també, més a llarg termini, preservar-lo
per al futur. Al juliol, des de les unitats de Projectes i de Procés Tecnic del CRAI, s’ha
comengat a treballar en la creacié d’un portal de difusié de tot aquest patrimoni
digitalitzat, que funciona amb el programari ContentDM.

El 32nd Annual Course on International Law and Legal Information de la International
Association of Law Libraries (IALL) es va organitzar des del CRAI Biblioteca de Dret, del
15 al 19 de setembre de 2013, amb una gran assisténcia de public.

Canvi de RefWorks a Mendeley: s’ha enviat una carta a tot el professorat per anunciar
que des del 21 d’octubre la Universitat de Barcelona, en el marc del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC), posa a |’abast de tota la comunitat
universitaria el nou gestor de referéncies Mendeley Premium en substitucié del gestor
RefWorks, que deixara de ser operatiu el 31 de desembre.

Des del CRAI Biblioteca del Campus de I’Alimentacié de Torribera es col-labora en el
projecte de la Bullipédia, impulsat per Ferran Adria i la Fundacié d’El Bulli. S’esta
treballant en la digitalitzacié d’un fons antic de gastronomia i fent un recull de tesis
que tracten sobre gastronomia i cuina.

Després de dur a terme I'autoavaluacio interna durant el curs 2011-12, es va decidir
implementar al CRAI de la UB la gestid per processos.

Enquestes de satisfaccié als usuaris. Dins el procés de millora de la gestid dels serveis
que ofereix el CRAI, es tornen a passar, durant el mes de maig, les enquestes al
professorat i als estudiants.

Implantacio del suport a la recerca a les biblioteques del CRAI (PSR). Durant aquest
curs s’ha comencat a implementar a totes les biblioteques la figura d’un bibliotecari
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gue doni suport als investigadors, per tal de reforcar les tasques de suport a la recerca,
funcidé que el CRAI també té assignada.

Aprovacions: en la reunié del 9 d’abril s’aproven les modificacions del Reglament del servei de
préstec, en concret:
— la normativa per al préstec de cameres;
— les condicions de préstec per a usuaris amb necessitats especials;
— la realitzacié de campanyes i també el document de politica de “Gestid de la col-leccié
del CRAI de la UB”.

1.4. Desplegar politiques i desenvolupar sistemes de gestid
1.4.1. Pla de millora del CRAI, 2013

D’acord amb el “Procediment de Gestid de la millora continua del CRAI”, entre els mesos

d’octubre i desembre es van realitzar les accions necessaries per definir el Pla de millora del

CRAI, 2013:

= (Creacid dels equips de referents per a I'avaluacié dels processos critics i la deteccié d’arees
de millora.

= Seguiment del pla estrategic ORACLE i definicié dels objectius estratégics que havien de
formar part del Pla de millora de 2013.

= Recull per part de la Direccié del CRAI de les iniciatives funcionals rebudes.

=  Elaboracié i aprovacio del Pla de millora del CRAI 2013 per part de I’equip de direccid.

= Presentacid del Pla als comandaments del CRAI el desembre de 2012.

El Pla de millora del CRAI de 2013 constava de 29 arees de millora, i per a cadascuna es va
definir clarament:

— El procés relacionat.

— L’'objectiu estratégic (si provenia del pla estratégic ORACLE).

— Lasituacio de partida.

— L’objectiu o el resultat que es volia aconseguir.

— El coordinador i el responsable de I'area.

— Les accions per dur a terme a fi d’obtenir el resultat o I'objectiu esperat.

La cap de la Unitat de Serveis als Usuaris en va fer el seguiment trimestral, I’elaboracié del
dossier de seguiment de les accions abans de les vacances d’estiu i el tancament amb data 30
de setembre del 2013, amb els resultats segiients:
= Nous serveis o millora dels ja existents:
— Suport a la recerca.
— Coneixement exhaustiu de I’estat de les maquines d’autopréstec.
— Informacid bibliografica.
— Gestid de queixes, suggeriments i agraiments.
— S@U planificat i a punt per posar-lo en funcionament.
— Disposar de mecanismes de deteccid continuada de les convocatories de projectes
europeus i internacionals.
= Procediments nous i normalitzats:
— Procediment de comunicacio interna d’altes, baixes i canvis de suport o proveidor
de les publicacions peridodiques del CRAL.
— Procediment de Gestio de les reclamacions d’exemplars de revista no rebuts del
CRAI.
— Procediment de Gestid del servei d’informacid bibliografica del CRAI.
— Procediment de Gestid de queixes, suggeriments i agraiments adrecgats al CRAI.
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= Altres:

— Personal responsable de I'atencid als usuaris.

— Perfils del personal del CRAI.

— Protocol d’atenci6 a 'usuari.

— Mapa de la infraestructura informatica del CRAI.

— Base de dades de convenis a la intranet.

— Coneixement del termini de disponibilitat de noves adquisicions.

— Estadistiques d’Us implementades en tres biblioteques.

— Pla de comunicacid interna del CRAI.

— Indicadors de processos critics definits.

— Procediment de Gestid de la millora continua consolidat.

— Identificades les superposicions en el suport a la recerca de la UB.

= Pendents de finalitzacié:

— Implementacié del nou proxy.

— Comunicacié i implementacio de la tipologia d’usuaris de la UB i condicions d’accés
ja aprovada.

— Accions tecnologiques per a la interoperabilitat del tesaurus.

— Nou web del CRALI.

— CRAI-DATA: base de dades per a la recollida automatitzada de dades i indicadors
del CRAL.

— Redistribucié dels espais alliberats als CRAI Biblioteques per I’enviament a diposits
de descarrega de fons de baix Us, que implica una despesa econdomica dificil de fer
en l'actualitat.

1.4.2. Implementacio de la gestio per processos

Coordinadora: Cristina Guell

La direccié del CRAI, en sintonia amb la linia 5 del Pla director de la UB, “Modernitzacié de
I’organitzacid, el processos i els sistemes de gestid”, ha apostat per implementar la gestio per

processos com a manera de millorar la gestio interna del CRAI.

El procés d’'implementacio de la gestid per processos en el CRAI es realitza amb el suport i la
col-laboracié del Servei d’Organitzacié i Qualitat de la UB.

Aquest procés es va iniciar I'any 2012 i es va treballar en la definicié del Mapa de processos
del CRAI, I'elaboracié de les fitxes de descripcié dels processos critics del CRAI i I'avaluacié
d’aquests processos.

D’aquesta avaluacid i dels objectius estrategics del pla estratégic ORACLE, en va sortir el Pla de
millora del CRAI 2013.

Al llarg del 2013 s’ha treballat en els apartats seglients:

= |dentificar els resultats clau i els resultats de rendiment dels processos critics del
CRAI: realitzada la identificacié i definit el quadre de comandaments del CRAL.

= Iniciar la identificacié dels indicadors rellevants per a la resta de processos del CRAI:
revisié de les dades i indicadors disponibles, deteccié de mancances i validacié dels
adequats.

= [Integrar plenament el seguiment de I’estratégia amb els processos i plans de millora
del CRAI: Pla de millora del CRAI 2013 amb la integracié dels objectius estrategics del
pla estratégic ORACLE, i els resultats de I’avaluacio dels processos critics.
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Iniciar 'adequacié dels procediments del CRAI a la “Norma de desenvolupament i
gestié de procediments”: cinc procediments adaptats a la Norma i una instruccio
operativa.

Realitzar les enquestes de satisfaccio dels usuaris del CRAI: als estudiants, al PDI i al
personal del CRAL.

Consolidar la gestié de la millora continua del CRAI: avaluar els resultats del Pla de
millora del CRAI 2013 i del pla estrategic ORACLE i definir, d’acord amb els resultats de
I"avaluacid i les iniciatives funcionals propies o dels aliats, el Pla de millora del CRAI
2014.
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2. Lliurar serveis per a la docéencia, I’aprenentatge i la investigacio
2.1. Atendre l'usuari i assegurar satisfaccio

Enguany, el CRAI de la UB ha rebut 4.931.810 visitants en el conjunt de CRAI Biblioteques, dels
quals 477.138 ho han fet en dissabtes i festius. L’elevat nombre de visitants continua situant el
CRAI de la UB en el primer lloc segons les dades publicades a I’Anuario de las bibliotecas
universitarias y cientificas espafiolas de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias).

Visitants
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Per tal de coneéixer el grau de satisfaccié dels usuaris del CRAI, anualment es realitzen
enquestes especifiques. Els resultats que n’obtenim ens permeten saber aquest grau de
satisfaccid i la millora dels serveis que duem a terme.

També participem en I’enquesta general de la UB sobre recursos i serveis.

2.1.1. PaB + PaB-Doceéncia

L'any 2012, arran de la implementacid de la gestié per processos en el si del CRAI, i seguint
I'objectiu de crear un punt Unic d’atencié als usuaris d’acord amb el pla estratégic ORACLE, el
servei d’atencié als usuaris, tot i tenir dos accessos diferenciats, es va comengar a tractar com
un Unic servei; per tant, les dades que es donen corresponen al conjunt dels dos serveis que

actualment estan en procés de fusio.

En termes globals, enguany s’han rebut un total de 7.188 peticions, un 93,4 % de les quals
provenen d’usuaris de la UB.

La distribucio per tipologia d’usuaris és la seglient:

PAB+PAB-Docéncia: Tipologia d’usuaris

14,51 %

295%_  664%
1,04 % M Estudiants
m PDI
PAS
M Alumni

m Usuaris externs
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La majoria de peticions rebudes han estat d’informacié per a docéncia i recerca (77,64 %),
seguides per peticions d’accés als recursos d’informacio (10,072 %).
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2.061

6000
5000
4000
3000
2000
1000

724

|
-

Informacié Accés als Formacié

general recursos d’usuaris

232
-

Préstec Informacio
pera

doceéncia i
recerca

344

Pel que fa a les peticions rebudes d’informacid per a docéncia i recerca, només 200 han estat
peticions fetes per estudiants, i totes son incidéncies de I'accés o I'Us del Campus Virtual.

Vistes amb detall, les dades del servei ens indiquen que:

en funcido de la modalitat (presencial o virtual): el 41% de peticions s’han ates
presencialment i el 59 % s’han atés virtualment;

els col-lectius de PDI i PAS han enviat les seves consultes des del web del CRAI — Suport
a la Docéncia en un 10 %, el 90 % restant s’han fet arribar des del Campus Virtual;

les 241 consultes que han fet els estudiants han arribat des del formulari de suport del
Servei d’Atencio a I'Estudiant (SAE), o des de la bustia de Mdn UB;

en funcié de la tipologia de consultes ateses, constatem que la tematica majoritaria és
el Campus Virtual. Se n’adjunta un grafic.
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La distribucio de consultes per centres és la que es mostra al grafic que hi ha a continuacié:
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La distribucio de les peticions al llarg dels anys 2012 i 2013 és la seglient:

PaB+PaB-Docéncia

10.000
8.000
6.000

4.000

2.000 Respostes efectuades

Peticions rebudes

2012

| s’ha mantingut la mitjana del temps de resposta en 24 hores, d’acord amb el compromis
d’aquest servei.

Enguany s’ha estat treballant en el projecte S@U (Servei d’Atencié als Usuaris) que ha de
substituir I'actual PaB + PaB-Docéncia. Aquest projecte forma part del Pla de millora del CRAI
2013 i, en finalitzar I'any, el nou servei S@U esta a punt perque es posi en funcionament.

2.2. Gestionar serveis i productes per a la docéncia, I’aprenentatge, la recerca i

la transferencia del coneixement
2.2.1. Facilitar I'accés a la informacio
2.2.1.1. Recercador

Aguest any, del total de recursos electronics (bases de dades bibliografiques, portals de

revistes electroniques, portals de llibres, diccionaris i enciclopédies i catalegs) accessibles des
del ReCercador, s’han registrat unes 189.382 connexions i s’han efectuat 524.239 cerques.
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Al febrer s’activa una nova opcié de cerca en el ReCercador, “Buscar llibre electronic”,
gue permet buscar un titol de llibre individual d’entre els llibres electronics subscrits per la UB
i una seleccid de llibres gratuits. Els camps de cerca son: autor, titol, ISBN i editor dels llibres
electronics. El programari que s’utilitza és I'SFX, el mateix que per a les revistes electroniques.
Des del Cataleg, es fa I’enllag cap als llibres electronics introduits a I’SFX.

Durant el mes de marg, el CBUC instal-la la versié 4.5.0 de I’SFX, que inclou una nova interficie
per a dispositius mobils, pel que fa a la cerca de revistes i llibres electronics.

Metalib+

El juliol de 2013 es compra Metalib+, un dels programes que sustenta el ReCercador. Durant el
darrer semestre de I'any es treballa conjuntament amb Greendata i es configuren les
caracteristiques basiques del sistema: interficie en tres idiomes (catala, castella i anglés) i la
personalitzacid requerida per la UB. S’estableix el disseny de tots els menus, de les pagines de
cerca i de resultats mitjancant I'adaptacié d’un full d’estil propi.

Es continua el procés d’'implementacié del Servei Intermediari a Recursos Electronics (SIRE).
Esta basat en la solucié EzProxy d’OCLC. Des del 19 d’abril fins al 15 de maig es realitza una
prova pilot, amb la participacié del personal de biblioteques i d’alguns usuaris, per tal de
comprovar-ne el funcionament correcte amb la nova versi6 de [I'SFX v.4.
(que es va instal-lar cap a lafide 2012). Es proven les bases de dades de totes les arees
tematiques i les revistes electroniques més importants; les incidéncies es reporten a I’Area de
Tecnologies per tal d’actualitzar les configuracions dels recursos electronics i solucionar els
mals funcionaments detectats.

2.2.1.2. GRAD

Enguany s’ha continuat treballant amb el GRAD per garantir la citacid, catalogacio i adquisicié
de la bibliografia recomanada en les assignatures de les diferents titulacions de la UB.

2.2.1.3. Web

Durant aquest any s’ha continuat mantenint el web, amb els canvis que s’han produit en el
treball diari al CRAI. Ha tingut 57.456.416 visites, sent el lloc web amb més visites de la
Universitat de Barcelona.

Al gener es reprén la tasca que s’havia iniciat al final de I’any anterior, de treballar en el nou
web del CRAI conjuntament la Unitat de Serveis als Usuaris, la Unitat de Docéncia i la de
Projectes. S’utilitza el programari Drupal i es treballa en un servidor provisional.

Amb l'objectiu d’aconseguir un nivell d’usabilitat optim, que s’acosti a les expectatives que
tenen els usuaris, durant la setmana del 21 al 25 de gener es fa un test a 60 usuaris de
diferents col-lectius (professorat, alumnat de grau i alumnat de doctorat/master o equivalents)
i de diferents CRAI Biblioteques: Medicina; Filosofia, Geografia i Historia; i Economia i Empresa.

S'utilitza la tecnica card-sorting. Aquesta informacid s’usa per fer el primer prototip del web.

Es continua treballant en el projecte: nous tipus de continguts per a les diferents pagines
(biblioteca, unitat, preguntes més freqients, llicencies d’us, col-leccions especials, etc.),
contingut en el servidor de proves; i es prepara el disseny de totes les pagines per fer-ne la
magquetacio.
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App del CRAI

En col-laboraci6 amb la Facultat de Matematiques i la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio, es comenca a treballar amb una estudiant de practiques en una aplicacié
nativa en PhoneGap per al CRAI que incloura informacié sobre les biblioteques del CRAI i
algunes funcionalitats com ara la cerca de Cataleg i “El meu compte”.

2.2.1.4. RefWorks / Mendeley

Des de mitjan 2013 coexisteixen RefWorks i Mendeley com a gestors de referencies
bibliografiques. El nou gestor Mendeley fa émfasi en la connexié entre investigadors a través
de les xarxes socials. Es un gestor de referéncies innovador, integrat amb ScienceDirect i amb
la resta de bases de dades comercials, el repositori institucional i el Cataleg del CRAI de la UB.
La versié Premium, de la qual disposara la UB, ofereix més prestacions que la versid classica
individual: més capacitat d’emmagatzematge de referéncies i de documents, i la possibilitat de
crear més grups de treball.
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2.2.1.5. Cataleg / OPAC

Cataleg Consultes
Fons 25.853.141

Autoritats 17.329

Consultes al Cataleg

Consultes al Cataleg de fons documental
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Evolucié de les consultes al Cataleg

Enguany es detecta un lleuger descens en el nombre d’accessos al Cataleg de fons documental
i un fort increment en el nombre d’accessos al cataleg d’autoritats. El descens en el nombre de
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consultes al fons documental pot ser degut, tal com ja indicavem I’any passat, al fet d’haver-se
incrementat la consulta del CCUC (Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes) arran de la
posada en funcionament del préstec consorciat PUC.

Pel que fa al nombre d’accessos al cataleg d’autoritats, enguany s’ha fet un gran esforg a
normalitzar els noms del professorat investigador de la mateixa UB.

2.2.1.6. Grup de treball: millora de la gestio dels recursos electronics

En la darrera fase del projecte s’incorpora un cap de biblioteca per dotar el grup de la visid de
les biblioteques en la gestié d’aquest tipus de recursos.

A I'abril es va publicar el Protocol per a la integracio de recursos electronics de lliure accés a la
col-leccio del CRAI i es va posar en marxa un formulari per rebre les propostes de catalogacio
de les biblioteques de nous titols de revistes d’accés lliure. A final d’any s’havien catalogat 101
nous titols a proposta dels CRAI Biblioteques.

Amb l'objectiu de visibilitzar aquesta tria de revistes d’accés obert i fomentar també la
publicacid segons aquest model i com a accié destacada dins la Setmana de I’Accés Obert 2013
a la Universitat de Barcelona, que hi té lloc a I'octubre, s’ofereix a través del Cataleg un
accés per ambit tematic a aquesta seleccié de revistes d’accés obert.

Amb aquesta actuacid es donen per assolits els objectius del grup de treball, que es déna per
finalitzat.
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2.2.2. Formar l'usuari
2.2.2.1. Formacio d’usuaris

Tal com ja es va iniciar en els darrers anys, la formacié d’usuaris s’esta centrant cada vegada
més en la formacid en competéncies i habilitats informacionals, per la qual cosa s’ha
incrementat molt el nombre de sessions de formacié reglada, és a dir, s’"han impartit en el
marc d’alguna assignatura a peticié del professorat de la UB.

Aguesta participaciéd en la formacié reglada s’alinea amb I'objectiu “Col-laborar amb els
docents de la UB en el procés de formacié en competencies informatiques i informacionals en
els estudis de grau i postgrau de la UB” de la linia 1 del pla estratégic ORACLE.

El conjunt de cursos de formacié als usuaris impartits al llarg de 2013 ha estat de 424, amb un
total de 9.286 assistents.

La distribucié dels cursos i assistents segons la tipologia de formacid impartida ha estat la
seglent:

Tipologia Nombre Nombre
de formacio de cursos realitzats | d’assistents
Programada 98 915
A mida 152 2.843
Reglada 174 5.528
Total 424 9.286

Ha representat un total de 904 hores de formacié impartides pel personal del CRAI de la UB,
un 41,28 % de les quals pertanyen a la formacié reglada.

Formacio d’usuaris: tipologia de curs Formacio d’usuaris: assistents

per tipologia

10 %

59 %

M Programada M A mida Reglada M Programada M A mida Reglada

A continuacid es mostren els grafics dels resultats comparats entre els anys 2012 i 2013:
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Des de la Unitat de Docéncia, enguany s’han realitzat 21 cursos/tallers adregats al PDI de la UB.

Pel que fa als materials d’autoformacié que s’ofereixen als usuaris, quinze tutorials han estat
objecte de 737 descarregues.

El CRAI de la UB té publicats en accés obert 395 documents com a material de suport per a la
formacid d’usuaris. Entre aquests documents, actualment hi ha 75 guies rapides actualitzades i
unes 60 guies d’us de diferents recursos també actualitzades. La resta de material esta
formada per presentacions en PowerPoint, de diferents serveis i/o recursos, que s’han usat en
diferents sessions de formacié d’usuaris, alguns inventaris i altre material no actualitzat.

2.2.2.2. Grup de treball

Coordinadora: Cristina Guell.
Coordinadora de la Formacié en el Campus Virtual de la UB: Eva Alba.

D’acord amb els objectius inicials, I'any 2013 el grup ha treballat especificament a:
= Aprovar la proposta formativa del CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica.
= Continuar millorant I'estructura de la formacié d’usuaris en el CV Formacié: objectiu 2.1
de la linia 1 del pla estrategic ORACLE: s’han reordenat els cursos de formacié i s’ha
implementat 'estructura seglient:
— CRAI - Formacié d’usuaris en I'Us dels serveis i recursos de formacid
— Informacid i inscripcions als cursos de formacio
— Coneixer el CRAl i les biblioteques
— Eines per cercar, recuperar i avaluar la informacié
— Fonts d’informacio en ciéncies socials
— Fonts d’'informacio en psicologia i educacié
— Fonts d’informacio en ciéncies de la salut
— Fonts d’informacio en arts i humanitats
— Fonts d’'informacio en ciencies experimentals
— CRAI - Formacié d’usuaris en Moodle (Campus Virtual)
— Formacio sobre el Campus Virtual del CRAI
— Docencia —eines i recursos
= Millorar el procediment per elaborar materials de formacid, a les aules de Fonts
d’Informacid, del Campus Virtual de la UB: concretament, en els apartats “Introduccid i
dades basiques” i “Objectiu i metodologia”.
= Millorar la informacié sobre les sessions de formacié planificades: s’acorda usar el
calendari del mateix Campus Virtual per facilitar aquesta informacio als usuaris.
= Reflexionar sobre les possibles millores en la formacié d’usuaris per al 2014 aprofitant el
canvi de versié de Moodle.
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2.2.3. Gestionar el préstec
2.2.3.1. Préstec

Enguany les dades de préstec s’han desglossat en dues tipologies ben diferenciades. Per una
banda es tenen en compte els préstecs de documents, i per I'altra, els préstecs d’equipaments.

Aguest canvi ha estat motivat pel treball realitzat en la recollida i analisi de les dades i els
indicadors, en el marc de la implementacié per processos al CRAI, i per la recomanacié de
REBIUN.

Pel que fa al préstec de documents, el volum de préstecs i renovacions efectuats pels usuaris
de la UB ha estat de 835.036 transaccions, que s’han distribuit per tipologia d’usuaris segons la
taula seglent:

Préstec de documents
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Pel que fa al préstec d’equipaments, el volum de transaccions ha estat de 99.139.

Préstecs de documents Ratio préstecs/estudiants
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equipaments 10,00 -
960.000 - F75 g7 775934 9,00 - 187 | 780 L
940.000 P s 800 1 710 /g__/
920.000 7 700 { @
900.000 / 6,00 -
oo
! 826.7, 400 -
840.000 ’
820000 & 3,00 4
800.000 2,00 1
780.000 1,00 -+
760.000 T T T | 0,00
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Evolucid del préstec de documents + equipaments Ratio entre el nombre de préstecs de documentsii el

nombre d’estudiants matriculats a la UB
En el marc de l'objectiu estratégic d’augmentar |'autosuficiencia dels usuaris, enguany el
percentatge de reserves de sales de treball a través del web s’ha situat en un 63,11 % del
total de reserves de sales de treball efectuades, un 5 % més que I'any 2012 i un 18 % més que
les efectuades I'any 2011.
2.2.3.2. PUC

Del préstec consorciat PUC, s’han realitzat 54.951 transaccions durant el 2013, de les quals:
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m  18.771 son préstecs + renovacions d’usuaris UB, és a dir, documents sol-licitats per usuaris
de la UB a altres institucions del CBUC.

= 36.180 sén préstecs + renovacions d’usuaris d’altres institucions del CBUC que han
sol-licitat els documents al CRAI de la UB.

PUC: préstecs + renovacions
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Evolucié del PUC

2.2.3.3. Préstec interbibliotecari

Durant el 2013, les dades més significatives del moviment del servei han estat les seglients:

Demanda emesa a Sol-licituds Documents servits
Biblioteques REBIUN
2.4
(inclou el CBUC) 80
Biblioteques no-REBIUN 678
Centres estrangers 1.517
TOTAL 4.675 3.448 (73,75 %)

Pl com a centre peticionari

Demanda rebuda de Sol-licituds Documents servits
Biblioteques REBIUN
15.72
(inclou CBUC) >.728
Biblioteques no-REBIUN 8.774
Centres estrangers 1.751
TOTAL 26.253 21.290 (81,10 %)

Pl com a centre subministrador

El bolcat del CCUC (Cataleg Consorciat de la Universitats Catalanes) a WorldCat d’OCLC ens ha
fet més visibles arreu del maén i ha comportat un augment significatiu de les peticions rebudes
de centres estrangers, especialment de biblioteques dels Estats Units. Aixi, 'any 2012 es van
atendre 381 peticions de centres estrangers, mentre que enguany se n’han ates 1.751, fet que
significa un increment del 360 %.
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Es constata que el servei de préstec interbibliotecari del CRAI de la UB continua sent el
principal subministrador de documents tant per a les biblioteques de REBIUN com per a les del
CBUC.

L'evolucié del servei de préstec interbibliotecari durant els darrers anys es pot veure en els
grafics seglients:

PI: docume:tslselrj\:ts a usuaris Pl: documents subministrats fora
ela dela UB
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externs a la UB

2.2.4. Assessorar i donar suport
2.2.4.1. Suport a la docéncia

Elaboracié de materials docents

Des de la Unitat de Docéncia del CRAI s’han treballat 44 projectes d’elaboracié de materials
docents, usant gestors de continguts. Se n’han finalitzat 32, i la resta es continuaran durant el
proper curs académic.

En relacié amb el desenvolupament dels continguts docents, s’han elaborat guies/manuals
personalitzats per a cada projecte, i s’ha fet formacid als docents implicats per tal que puguin
afegir continguts i actualitzar els ja existents.

Campus Virtual de la UB

Entre els serveis que ofereix la Unitat de Docéncia trobem |’assessorament/suport técnic
sobre la utilitzacid, per part dels usuaris de la UB, de les eines i els recursos relacionades amb
la docéncia / I'aprenentatge, especialment centrat en I'LMS Moodle, en qué es basa el Campus
Virtual de la UB.

La Unitat de Docencia desenvolupa projectes transversals a peticié d’unitats internes del CRAI
i externes de la UB. Un dels projectes d’aquestes caracteristiques que s’esta desenvolupant és:

Portal Campus+: web informatiu sobre el Campus Virtual de la UB, que incorpora tota la
informacid per a usuaris, com son tutorials, manuals, guies, noticies, etc.

Els tecnics de la Unitat de Docéncia han construit el portal i han coordinat altres unitats
transversals implicades, que sén la seccid Universitat de I'ICE, el Programa de Millora i
Innovacié Docent (PMID) i 'Equip Técnic de Campus d’ATIC.

S’ha estandarditzat I'oferta formativa sobre la utilitzacié del Campus Virtual, de manera que
actualment s’ofereix una formacid basica per iniciar el professorat en I’is del Campus Virtual,
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aixi com sessions de formacié d’eines més avancades: les tasques, els qiiestionaris i el modul
de qualificacions.

Durant els dos darrers anys academics, més de 800 professors han fet els cursos sobre el
Campus Virtual oferts pel CRAI.

Amb la constitucié del Grup de Treball de Suport a la Docéncia (GT-SD) s’ha creat el grup de
formadors del CRAI, liderat pels tecnics de la Unitat de Docéncia, que es coordina amb tots els
responsables dels punts de suport a la docencia dels CRAI Biblioteques. El GT-SD ha fet la
formacié interna al personal de suport a la docencia dels CRAI Biblioteques en I'Us del Campus
Virtual.

Tots els manuals, guies, recursos de suport, etc. que serviran de suport a les sessions
presencials/virtuals, aixi com els recursos d’autoformacié, sén elaborats per la Unitat de
Docéncia, i sén els técnics de la Unitat de Docéencia del CRAI els qui revisen, coordinen i
posteriorment publiquen els materials al Diposit Digital de la UB. De la mateixa manera, la cap
de la Unitat de Docéncia planifica les noves actuacions dins el Pla de formacié del CRAI, en
coordinacié amb la Unitat de Serveis als Usuaris.

2.2.4.2. Suport a la recerca
2.2.4.2.1. Publicacid i difusié de la produccié cientifica de la UB

La Unitat de Recerca del CRAI coordina la tasca que realitzen, des de les biblioteques, les
persones de suport a la recerca. Una de les principals tasques és publicar al Diposit Digital els
articles de recerca que els investigadors han inclos en I'aplicacié «Curricula» del GREC. Per
realitzar aquesta tasca cal validar les dades introduides i analitzar les politiques
d’autoarxivament de les diferents publicacions. Enguany s’han publicat 1.976 documents en la
col-leccié de recerca, en la qual, a més d’aquests articles, s’hi inclouen documents de treball,
capitols de llibre i contribucions en congressos, que es publiquen directament al repositori.

Per informar els investigadors de les politiques editorials s’ha inclos al GREC una fitxa amb els
drets d’explotacié i els permisos de cada revista, i s’ha assolit la xifra de 2.800 registres
completats.

Pel que fa a tesis doctorals, aquest any 2013 ha estat el primer any complet de vigéncia del
Reial decret d’ensenyaments de doctoral en que s’instaura I'obligacié de publicar la tesi
doctoral en el repositori institucional. Per aquesta rad, el nombre de tesis publicades al
Diposit Digital i, al mateix temps, a TDX ha estat de 491.

Altres activitats de difusié de suport a la recerca

= En el marc del projecte de la UB d’interconnectar el programari de gestié de la recerca
(GREC) i el Diposit Digital de la UB, es realitzen reunions explicatives en altres institucions
que adquireixen el GREC de la UB, i també disposen d’'un programa que gestiona el
repositori digital institucional.

= S’ha realitzat una reunié amb els responsables del GREC i del repositori de les universitats
Rovira i Virgili, Ramon Llull i de Girona.

= Sha fet una intensa tasca de difusié del Diposit Digital amb diferents visites
personalitzades a professorat, departaments i unitats administratives de la UB; en total, 34
sessions.

36



Memoria d’activitats de 2013 | CRAI, Universitat de Barcelona

= S’ha enllagat el Diposit Digital (DDUB) des de la pagina principal del web de la UB, i aixi s’ha
facilitat un accés més rapid i directe a totes les persones que vulguin accedir als
documents que conté.

= EnelmarcdelaSetmana de I’Accés Obert / Open Acces Week, el CRAI organitza la jornada
«L’accés obert a les revistes cientifiques de la UB». Els directors de les seglients revistes de
RCUB van presentar la seva experiéncia en I'accés obert: Abriu: estudos de textualidade do
Brasil, Galicia e Portugal, Anuari de Filologia: Estudis de Lingiiistica, Revista d’Innovacid i
Recerca en Educacio (REIRE) i Revista de Educacion y Derecho. Tot seguit es va obrir un
debat amb altres editors moderat per Ignasi Labastida, responsable de la Unitat de
Recerca del CRAI.

2.2.4.2.2. Servei d’informacid bibliografica

El mes de maig de 2013 es va actualitzar la informacié al web del CRAI per tal d’oferir el servei
de “Sol-licitar informacio bibliografica sobre un tema” a I'apartat “Serveis” del web del CRALI.

Fins en aquest moment era un servei de pagament i per aquest motiu, i pel baix Us que se’n
feia, no s’havia difés com un servei més del CRAI de la UB.

Enguany, d’acord amb la linia 1. Suport del pla estratégic ORACLE del CRAI, i directament
relacionat amb I'objectiu estratégic 1.6. Potenciar serveis/gestions en linia i facilitar I’accés,
s’ha inaugurat aquest nou servei, que ha passat a ser gratuit per a la comunitat UB, i se n’ha
fet una campanya de difusio per als usuaris de la UB.

El servei s’ha estructurat en dos nivells:
= PDI de la UB i usuaris externs: que reben cerques bibliografiques o curriculars.
= Estudiants, Alumni i PAS de la UB: que reben ajuda sobre com cercar recursos
d’informacié de la tematica sol-licitada.
En aquest periode de temps s’han atés les peticions seglients:

Nombre de peticions
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2.3. Gestionar recursos d’informacio
2.3.1. Seleccionar i captar

En 'Annex Il es detallen els donatius i intercanvis realitzats durant el 2013 entre els CRAI
Biblioteques i altres institucions.
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2.3.1.1. Col-leccions especials i patrimonials
Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi)

Aquest any s’ha comencat a treballar en el portal de difusié del fons patrimonials de la
Universitat de Barcelona.

La creacid del portal s’emmarca en un projecte més ampli de la Universitat de Barcelona, que
ha rebut el financament del Health Universitat de Barcelona Campus, i I'assessorament del
professor de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié Miquel Térmens.

El projecte esta integrat per tres fases:

1. Creacié del Centre de Digitalitzacié de la UB, situat al carrer de Corcega, 409, que
digitalitzara principalment els fons bibliografics patrimonials custodiats pel CRAI.

2. Instal-lacié d’un servidor de difusid, i un programa de gestié de col-leccions digitals que
posara a disposicié dels usuaris una copia d’aquests documents digitalitzats. S’utilitza
el programari ContentDM, i es treballa amb I’empresa DOC-6.

3. Creacié d’un sistema de preservacioé digital.

EL portal BiPaDi té com a objectiu principal revalorar i difondre el patrimoni bibliografic
excepcional, que constitueix una de les biblioteques de fons antic més importants de I’Estat
espanyol, i crear col-leccions Uniques, singulars i distintives. El portal que es creara contindra
les copies digitalitzades dels fons patrimonials, bibliografics i documentals, de la Universitat de
Barcelona: manuscrits, incunables i impresos des del segle xvi fins al xix, i altres col-leccions
bibliografiques uniques de documents i fons d’arxiu.

Fons d’arxius personals

En el marc del projecte de col-laboracié amb la Unitat de Gestié Documental i Arxiu per a la
integracié dels fons d’arxiu del CRAI en I'aplicacié de gestié UBDoc, I’equip de fons patrimonial
ha continuat les tasques d’organitzacid i descripcid dels fons.

Des de la Unitat de Procés Tecnic:

Fons Miquel Porter Moix. Descripcié del fons i de les 41 séries de que es compon. S’ha
finalitzat I'inventari de tot el fons que es va enviar al novembre a I’Arxiu per a la carrega a
I’'UBDoc.

Fons Oriol Martorell. Descripcié del fons, de les 57 series de qué es compon el fons i de dos
subfons amb 41 séries més.

Fons Carreras i Artau. Descripcio del fons i de les 22 séries que I'integren.

Fons Sabater Pi. Descripcio del fons.

Des de les biblioteques:

Fons Antoni Prevosti Pelegrin (Biologia). Descripcio del fons.

Fons Manuel Sacristan Luzon (Economia i Empresa - Grau). Descripcid del fons i de 20 de les
series que l'integren.

Altres col-leccions
Al CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica s’ha treballat a fer guies del fons de les col-leccions per
oferir-les en les visites i les sessions guiades de la Biblioteca:

=  Guia de Collectanea d’autors classics.

=  Guia del fons traduida a I'anglés i al castella.

=  Guia del fons antic.

Al CRAI Biblioteca de Mundet s’ha treballat en les col:leccions:
®»  Col-leccié de tests i manuals de test.
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= Fons de reserva de I'Escola Normal de la Generalitat (1931-1939).

= Fons de reservaide llibre de text antic (1789-1970).

= Col-leccié de I'Aula de Poesia de Barcelona. Diposit de 'APdB de la Facultat de
Formacié del Professorat.

= Fons de llibre infantil i juvenil.

= Llibres de text.

2.3.1.2. Col-leccions digitals

Aguest any s’han publicat sis col-leccions digitals del fons patrimonial a la Memoria Digital de
Catalunya.

Adhesius del Pavellé de la Republica (Universitat de Barcelona)

La col-leccié digital “Adhesius” permet I'accés i la consulta en linia dels adhesius conservats al
CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica de la Universitat de Barcelona. Consta de més de
10.000 unitats documentals i prové de donacions de particulars i d’entitats, i també
d’intercanvis amb altres col-leccionistes d’arreu de I'Estat i de I’estranger. Des del punt de vista
historic, constitueix una font important i poc coneguda per a l'estudi dels fets politics,
economics, socials i culturals esdevinguts a Catalunya i Espanya des del final del franquisme
fins als nostres dies.

Fons Grewe d’alimentacio i gastronomia (Universitat de Barcelona)

La col-leccié digital de cuina antiga és una seleccié dels llibres més rellevants del fons
bibliografic Grewe, especialitzat en alimentacio i gastronomia. Aquest es va iniciar el 1997 amb
la incorporacié als fons de la UB de la biblioteca de cuina de Rudolf Grewe, especialista en
gastronomia i estudis de I'alimentacid, i autor de I'edicié del llibre de Sent Sovi per a «Els
nostres classics». La donacié consta de 129 llibres antics (des del segle xvi fins al 1820) i
gairebé mil llibres moderns.

Material cartografic antic (Universitat de Barcelona)

La col-leccié digital de material cartografic antic té la voluntat de recopilar el material
cartografic del CRAI Biblioteca de Reserva i poder-lo difondre integrament. La col-leccié inclou
diferents tipus d’obres, des dels grans atles classics (Mercator, Blaeu, Ortelius, etc.) fins a
mapes solts, cartes nautiques i celestes, aixi com altres obres de caracter geografic, totes
impreses a Europa entre els segles xvi i principi del xix. La col-leccié disposara de més d’un
centenar d’obres que s’aniran incorporant paulatinament al nucli inicial en la mesura que es
vagin digitalitzant.

Miquel Porter Moix (Universitat de Barcelona)
El fons agrupa la documentacié generada per Miquel Porter i Moix durant la seva extensa
carrera professional, com també en la seva vida familiar. Encara que es va dedicar
principalment al cinema, al llarg de la seva vida va fer moltes altres activitats que van des del
teatre amateur fins a cantant, passant per I’activitat politica. Cronologicament comprén el
periode entre 1930 i 2004, any de la seva mort.

Pegaso - memoria obrera (Universitat de Barcelona)

Recull de 59 entrevistes realitzades als treballadors de la fabrica Pegaso (ENASA). En paraules
de Santiago Medina i Antonio Castan, antics treballadors de Pegaso i donants del fons a la
Universitat de Barcelona: “Una historia que es construeix en el combat de sentiments de
solidaritat, de risc, de repressio i entrega”.
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Plaques de vidre de ciéncies naturals (Universitat de Barcelona)

Es una recopilacié d’unes 240 plaques de les primeres décades del segle xx utilitzades com a
material docent a la Universitat, la majoria provenen de |'antic Laboratorio de Fotografia de la
Facultat de Ciencies, perd també hi ha plaques comercialitzades per la firma francesa Deyrolle
de Paris i pel Laboratorio Biolégico Marino de Baleares.

2.3.2. Adquirir
2.3.2.1. Monogrdfies

El CRAI ha incorporat 50.445 monografies en paper i 396 monografies audiovisuals.

A més, s’han ingressat un total de 4.450 monografies electroniques al fons del CRAI de la UB,
adquirides pel mateix CRAI, i 7.985 provinents de la compra consorciada amb el CBUC.

A la taula seglient es pot apreciar la comparativa entre I'any 2013 i I'anterior:

2013 2012
CRAI CBUC TOTAL CRAI CBUC TOTAL
Monografies en paper 58.396 — 58.396 50.445 — 50.445
Monografies audiovisuals 570 — 570 396 — 396
Llibres electronics 4.450 7.985 12.435 1.815 22.375 24.190
Monografies
12435 24-190
80.000 <" 4.450 L one
60.000 - ey .
40.000 1 52375 electronic
20.000 - 7.985 M audiovisuals
0 H paper
CRAI | CBUC |TOTAL| CRAI | CBUC |TOTAL|
2013 2012

Grafic comparatiu dels anys 2013 i 2012
2.3.2.2. Subscripcions

Al llarg de I'any 2013, el CRAI ha ingressat 6.596 revistes en format paper i/o electronic, i
10.750 en format electronic procedents de la compra consorciada amb el CBUC.

La taula seglient mostra la comparativa entre I'any 2013 i I'anterior.

2013 2012
Revistes
CRAI CBUC TOTAL CRAI CBUC TOTAL
En paper 4.550 - 4.550 3.317 - 3.317
Electroniques 2.046 10.750 12.796 3.272 9.776 13.048
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2.3.3. Catalogar
2.3.3.1. Documentacioé de procediments i pautes

Durant el 2013, des de la Unitat de Procés Técnic s’han elaborat nou noves pautes i/o
instruccions, adrecades principalment a coordinar I’'enviament de publicacions al Diposit de
Cervera, i a documentar nous processos engegats al llarg de I’any tant de gestié a Millennium
com de coordinacié amb altres projectes iniciats al CRAI.

2.3.3.2. Fons del Cataleg de la UB

L'increment del nombre de registres bibliografics al Cataleg durant I'any 2013 ha estat de
34.205 registres, dels quals s’extreuen les xifres per aquests conceptes:

Procedéncia Catalogacio original 12.967
gellalcatalopacia Copia del CCUC 15.703
Copia d’OCLC 563

Copia d’altres catalegs 4.972 34.205
Per tipus de suport Material impres 30.250
Material no-llibre Tots els suports 542
Electronics 3.413

en linia 34.205
Per tipologia Monografies 30.831
Publicacions periodiques 2.289
Bases de dades 13
Parts components 900

Reculls 172 34.205

Nombre d’exemplars i holdings

L'increment del nombre d’exemplars desglossats segon I'origen del document ha estat:
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Origen Registres d’exemplar

Compra 10.202
Publicacions de la UB 4.040
Donatiu 27.402
Reconversio 11.894
Copia 206
Altres i no informats 832
Total 54.576

L'increment del nombre de holdings desglossats segon el métode d’origen del document ha

estat:

Metode d’adquisicio Registres de fons

Diposit Legal 52
Intercanvi 19
Donatiu 417
Compra 104
Desconegut 55
Total 1.211

2.3.2.3. Cataleg d’autoritats

En I'ambit del cataleg d’autoritats, les actuacions de 2013 s’han centrat a:

Consolidar la participacié en el projecte Cantic del CBUC amb un aportacid per part de la
UB d’un 22,08 % del total de registres nous creats pel conjunt de les institucions membres.
Consolidar la integracid de registres d’autoritats setmanals per mitja de carregues
automatiques de registres creats per les altres institucions consorciades en el CCUC.
Consolidar la tasca iniciada el 2012 a partir del cataleg d’autoritats per ampliar la llista de
“Professors UB” per facilitar la recuperacié de la produccié de la comunitat docent de la
Universitat de Barcelona. Al final de 2013 el nombre d’autoritats de professors existents és
de 3.517.

Consolidar el paper de Procés Tecnic en el flux de treball per al desplegament del suport a
la recerca al CRAI amb la normalitzacié de registres d’autoritat i tesaurus segons les
necessitats de les biblioteques a I’hora de validar els documents dels investigadors. També
es participa directament en la interconnexioé de les eines de normalitzaciéo amb el GREC i el
DDUB. La integracié del Thesaurus de la UB s’ha consolidat amb I’actualitzacié setmanal de
les dades per carrega i s’esta treballant per a la integracid del cataleg d’autoritats.

Inici del projecte “Rectors de la UB”, que té I'objectiu d’oferir la relacid dels rectors de la
Universitat de Barcelona al llarg de la seva historia per oferir informacié sobre la seva
personalitat i trajectoria professional.

— La llista s’elabora a partir dels registres del cataleg d’autoritats i déna accés als
registres d’autoritat i a les obres relacionades existents tant al Cataleg bibliografic
com al Diposit Digital de la UB si escau.

— Aquesta actuacié s’emmarca dins un projecte més ampli que té com a objectiu
crear el portal «Rectors de la Universitat de Barcelona» a la Viquipédia, on recollir i
documentar les seves dades personals, biografiques i professionals,
complementades amb un retrat o més.

Primeres aplicacions de la nova normativa en RDA en I'ambit del cataleg d’autoritats i
concretament en les autoritats de rectors, impressors i posseidors com a primera fase de
coneixement de la normativa.

Millora de la visualitzacié del Cataleq d’autoritats amb motiu del 20e aniversari de la seva
creacié i amb 'objectiu d’incorporar-hi els nous camps RDA.
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= S’ha treballat perqué els registres d’autoritat del CRAI Biblioteca de Reserva es puguin
visualitzar al tesaurus del CERL.

Actualment el cataleg d’autoritats UB conté 237.224 registres, dels quals 214.743 son
registres complets i 62.200 tenen nivell Cantic.

En I'ambit del Thesaurus de la UB, les actuacions de 2013 s’han centrar a:

Continuar I'ampliacié del nombre de termes en versid multilinglie com a fase
preparatoria per a l'elaboracié del tesaurus multilingie de la UB. Del total de
26.787 termes del tesaurus, al final de desembre 16.039 sén registres multilingles, fet
que representa un 59,8 % del total.

Millora de la presentacié i difusié del Thesaurus de la UB.

La creacié de diferents pagines d’ajuda i informacié orientades als usuaris finals i
professionals.

Registres d’autoritat Creats el 2013
Descriptors 377
Noms geografics 89
Geénere/forma 10
Autors

Autors com a mateéria 13.172
Titols

Titols com a matéria 141
Autors/titols

Autors/titols com a materia 398
Col-leccions 826
Total 15.013

2.3.2.4. Catalogacio i metadades

Les dades estadistiques que es donen a continuacié reflecteixen la catalogacié anual del fons
modern i la del fons antic.

L'any 2013, la catalogacio ha estat marcada per tres grans actuacions:

Revisid i organitzacié dels fons de recursos electronics de compra que han produit la
modificacié i/o catalogacié de 35.787 titols. Cal destacar la revisié ocasionada arran de
la posada en funcionament de la nova versié del cercador de recursos electronics
Recercador+.

Suport a la catalogacid de fons de donatiu i/o reconversié de les biblioteques. En
aquest sentit s’han catalogat des de la Unitat de Procés Técnic 2.184 registres
bibliografics i s’"ha continuat la seleccid i catalogacid del Fons Miquel Porter.
Catalogacié de col-leccions especials com a objectiu conjunt del CBUC per donar
visibilitat als diferents fons singulars existents. Durant I’any 2013 s’han catalogat i
inventariat 27 col-leccions especials. Totes les col-leccions especials de les institucions
del CBUC tenen una visualitzacié personalitzada com a subcataleg al CCUC.

2.3.2.5. Millennium

Durant el 2013 s’han realitzat diferent millores i actuacions a I'OPAC orientades a donar
resposta a les noves necessitats dels usuaris:
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Millores per als usuaris a la interficie del Cataleg (OPAC):

= Finalitzacié de I'actuacié en col-laboracié amb la Biblioteca de Reserva per incloure les
notes dels exemplars del fons antic als registres d’exemplar i millorar, aixi, la visualitzacio
del registre complet al subcataleg per a aquest fons.

= |mplementacié d’'un nuvol d’etiquetes al subcataleg de fons antic per facilitar I'accés
tematic als fons de la Biblioteca de Reserva (setembre de 2013).

= |mplementacié d’un nuvol d’etiquetes al subcataleg de revistes per donar visibilitat a la
seleccid de revistes en accés obert, realitzat per les biblioteques del CRAI i en coordinacié
amb la Setmana de I’Accés Obert 2013 a la Universitat de Barcelona, que hi va tenir lloc al
mes d’octubre.

= |ntegracié del botd de Mendeley.

= Millora de la informacidé orientada als usuaris sobre les diferents tipologies d’accés als
recursos en linia que s’ofereix des de cada registre a través de I'OPAC.

Millores generals a Millennium:

= Revisié dels codis interns dels registres bibliografics de recursos en linia per diferenciar
I'accés gratuit de I'accés de pagament, necessari per a I'extraccié d’estadistiques globals.
Com a conseqliéncia d’aquesta revisid, cap recurs electronic no s’associa amb la ubicacié
fisica, fet que evita la confusié que aixo provocava en 'OPAC.

2.3.4. Digitalitzar
2.3.4.1. Digitalitzacié via CEDI (Centre de Digitalitzacio de la UB)

A mitjan 2013, la Universitat de Barcelona crea el Centre de Digitalitzacié de la UB (CEDI) amb
I'objectiu de disposar d’una infraestructura especialitzada en la digitalitzacié de documents en
paper, fotografies, negatius fotografics i fotografies. Es dota d’escaners aeris d’alta qualitat i
d’un escaner automatic per a llibres, i d’'una camera fotografica digital.

Durant I'dltim trimestre de I'any, el CRAI col-labora amb el CEDI i es comenga a treballar
conjuntament. S’estableix el procediment provisional per enviar documents del CRAI per
digitalitzar i també s’acorden les caracteristiques tecniques de digitalitzacio especifiques per al
fons bibliografic historic i de reserva.

S’hi envien quatre lots, amb un total 731 documents (al juliol, 303 documents; al setembre,
208; a l'octubre, 130, i al desembre, 90).

2.3.5. Gestionar repositoris
2.3.5.1. Repositoris de la UB

Diposit Digital de la UB (DDUB)

Dins el projecte de desplegament del suport a la recerca en el CRAl iniciat el 2011, a part de la
validacié permanent dels recursos dipositats en el DDUB, durant el 2013 la Unitat de Procés
Tecnic ha treballat en les eines de control que faciliten la feina de validaci6 —des dels CRAI
Biblioteques— dels documents proposats des del GREC per ingressar al DDUB. Les eines de
control se centren en I'elaboracié de registres d’autoritat per al control del professorat de la
UB amb publicacions al GREC i en I"'ampliacié dels termes del tesaurus en anglés per a la
indexacié multilinglie al DDUB requerida pel projecte DRIVER.

El resultat ha estat:
® 411 registres validats des de Procés Técnic en les diferents col-leccions del DDUB.
= 2.711 nous termes en el tesaurus en versiéo multilingle.
= 1.786 registres d’autoritats complets de professorat de la UB.
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D’altra banda, s’ha continuat incrementant el nombre de documents al DDUB per tal de
difondre en accés obert els documents produits a la Universitat de Barcelona, derivats de la
tasca academica, investigadora i administrativa dels membres de la Universitat, i s’Than creat
dues noves comunitats: «Tesis doctorals» i «Programari».

Incorporacioé de noves col-leccions
En total, al Diposit Digital de la UB s’han creat 219 noves col-leccions i s’hi han incorporat
6.031 documents nous. En acabar I’'any, el nombre total de documents incorporats al Diposit
Digital és de 15.003, distribuits en 463 col-leccions diferents.

Evolucié del nombre de documents del Diposit Digital
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
164 559 1.745 3.946 5.868 8.972 15.003
Increment — 395 1.186 2.201 1.922 3.104 6.031
Evolucié del nombre de documents del Diposit Digital
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000 I
2000
0 — - III T III T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Noves col-leccions de 2013
2011 2012 2013
Docéncia — 1 —
Institucional 7 16 12
Mediateca — 2 —
Programari — — 2
Recerca 80 74 38
Tesis doctorals — — 153
Treballs de I'alumnat 10 13 14
Total 97 106 219

Cal destacar:

— Nova col-leccié de Recerca que inclou articles de divulgacid i articles de premsa publicats
pel professorat de la UB.

— Noves col-leccions a l'apartat “Institucional - Historica UB”: “Guies d’assignatures
historiques UB” i “Monografies historiques UB” que inclouen: la primera, documents que a
la manera de les guies de I’estudiant actuals editaven els titulars de les assignatures que
s’impartien a la Universitat de Barcelona, com a simple relacié de continguts o ampliant-ho
a altres informacions curriculars complementaries; i la segona, documents monografics de
tipus historic, legislatiu, normatiu o descriptiu que dibuixen la historia de la mateixa UB.
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RCUB
S’han incorporat vuit noves revistes a RCUB:

®  Anuari del conflicte social.

= Bjologia on-line. Revista de divulgacio de la Facultat de Biologia.

= Boletin del Instituto de Estudios Helénicos.

= (Clivatge. Estudis i testimonis sobre el conflicte i el canvi socials.

» ndice Histdrico Espafiol.

= |ectora.

= Revista de Estudios Globales y Arte Contempordneo.

B SVMMA. Revista de Cultures Medievals.
També s’ha afegit al portal de RCUB la revista BRAC (Barcelona Research Art Creation), que
s’enllaca directament al seu URL, ja que no usa totes les funcionalitats d’RCUB, i s’han
concertat 28 sessions d’assessorament sobre el funcionament de I'OJS amb 18 editors de
revistes cientifiques de la UB.

Millores técniques introduides:

Durant aquest any, la Unitat de Projectes del CRAI i I’Area de Tecnologies han implementat

diferents millores en el programari OJS que serveix de base al portal RCUB:

— Indicacio correcta de I'idioma dels articles al sumari. Des del CRAI es va informar els editors
i es van arreglar els sumaris existents a RCUB, es van eliminar els duplicats creats per
aquesta mancanca i es van arreglar les estadistiques per no perdre les dades reals de
consulta.

— Modificacié de les plantilles per tal que darrere dels resums dels articles apareguessin les
paraules clau juntament amb les citacions que ja hi apareixien, hi figurés I'ISSN paper i
ISSN electronic a la pagina principal de cada revista davant de la descripcid, i es va suprimir
del peu de pagina.

— Activacié de la funcionalitat “Addthis” per compartir els articles a les xarxes socials.

— Simplificacié de I'opcié de publicar articles sense seguir tot el procés editorial, amb I'opcid
“Afegir articles”.

— Incorporacié del TinyMCE a I'apartat de citacions que apareix als autors quan envien una
tramesa a una revista de RCUB. Aquest apartat no tenia I'opcid de visualitzacié en format
HTML ni la d’afegir enllagos. Amb aquesta millora, els autors ja poden entrar les citacions
enllagades als documents.

La Unitat de Projectes continua oferint assessorament als editors, i una de les linies d’actuacio
d’aquest any ha estat ajudar les revistes cientifiques de la UB a posicionar-se, guanyant en
qualitat, i facilitant-ne la integracid a diversos indexs de valoraci6. Amb aquest objectiu
s’elabora, es publica i es difon a tots els editors de la UB el document Recomanacions per
posicionar les revistes cientifiques de la UB (RCUB) en els indexs de valoracio.

Entre d’altres, es creen i pugen al servidor de RCUB les imatges unificades de mida i format
dels indexs d’avaluacio, per tal que les editors les puguin incloure seguint les indicacions del
document mencionat anteriorment.

Ajuts

Per quart any consecutiu, el Vicerectorat de Comunicacié i Projeccié ha fet una convocatoria
de reconeixement i de concessio d’ajuts a les revistes cientifiques editades per la Universitat
de Barcelona. La Unitat de Projectes del CRAI ha participat, com a membre expert, en la
Comissié de valoracié que adjudicava els ajuts. L'import total destinat ha estat de 30.000 €, i
s’hi han acollit 47 revistes, a 45 de les quals se’ls ha atorgat una subvencid.
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La informacid sobre les revistes reconegudes des de I'any 2010 s’ha afegit al portal de RCUB, a
I'apartat “Quant a”.

2.3.5.2. Repositoris amb aliats

RACO
Durant el 2013, la UB ha publicat cinc noves revistes en aquest diposit cooperatiu, que ja es
publicaven al Portal de Revistes Cientifiques de la UB (RCUB):

= Abriu: estudos de textualidade do Brasil, Galicia e Portugal.

= Boletin del Instituto de Estudios Helénicos.

= Oximora: revista internacional d’Etica i Politica.

=  Revista de Estudios Globales y Arte Contempordneo (REGAC).
= SVMMA. Revista de Cultures Medievals.

Millores introduides:

Durant aquest any s’ha fet una revisio de les politiques d’accés i els drets d’autoria de les
revistes editades per la Universitat de Barcelona a RACO. S’ha contactat amb els editors de
les revistes que no tenien una politica sobre drets d’autoria definida per tal que la
publiquessin de manera clara i visible a RACO, a I'apartat “Politiques editorials / Condicions
de I'accés obert”.

S’ha continuat la politica iniciada el 2012 —com a conseqiiencia d’una de les funcionalitats
de la nova versié 0JS— d’indicar I'idioma dels articles quan estan escrits en catala, castella
i/o angles.

També s’ha modificat el procediment que afecta les revistes que es publiquen
simultaniament a RCUB i a RACO. Per tal d’evitar articles duplicats i facilitar la
centralitzacié de les estadistiques de visualitzacid, s’ha determinat que a RACO hi haura la
presentacié de la revista i tots els sumaris, pero el fitxer PDF de cada un dels articles
residira només al portal RCUB, i des de RACO s’hi enllagara.

MDC

Durant I'any 2013, la Universitat de Barcelona ha integrat sis noves col-leccions en aquest
repositori cooperatiu de col-leccions digitals catalanes (vegeu I'apartat 2.3.1.2), amb un total
de 13.752 documents.

Aguest quadre mostra I'evolucié de les col-leccions de la UB a I’'MDC i I'increment en el
nombre de documents.

Col-leccié 2008 2009 2010 2011 2012 Incr. 2013
2013

Cartells del Pavell6 de la 1.146 1.146 1.183 1.183 1.183 -2 1.181

Republica

Dr. Sabater Pi 1.679 2.303 2.326 2.326 2.326 — 2.326

Fons Oriol Martorell 1.667 3.204 3.300 3.301 3.300 — 3.300

Josep Artigas — 92 92 92 92 — 92

Paper moneda del Pavelld — 276 276 276 276 — 276

Segells del Pavelld — — 1.069 1.069 1.069 — 1.069

Banderins del Pavelld — — 96 96 96 — 96

Fullets de teatre de la — — — 182 365 343 708

Biblioteca de Lletres

Marques d’impressors — — — 124 125 — 125

catalans — Bibl. de Reserva

«Juntas Literarias» del Reial — — — 310 310 - 310

Col-legi de Cirurgia de
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Barcelona

Gravats de Reserva — — — — 1.443 3 1.446
Colonies d’infants evacuats — — — — 147 — 147
Adhesius del Pavelld — — — — — 1012 1012
Fons Grewe d’alimentacid i — — — — — 50 50
gastronomia

Fons Miquel Porter Moix — — — — 145 145
Pegaso: memoria obrera — — — — — 118 118
Plaques de vidre de ciéncies — — — — — 238 238
naturals

Material cartografic antic — — — — — 1.113 1.113
Total 4.492 7.021 8.342 8.959 | 10.732 3.020 13.752

Activitats de difusio

Continuant I'acord de col-laboracié amb Europeana per mostrar, a través de Pinterest, algunes
de les imatges de les nostres col-leccions digitals emmagatzemades en aquest repositori, el
responsable de marqueting d’Europeana Foundation, Neil Bates, va presentar I'informe “Case
Study: Europeana & Partners on Pinterest” en un taller d’estudis de casos en accés obert que
va tenir lloc a Paris. El treball fa émfasi en el fet que la presentacié del contingut a Pinterest,
fora dels limits dels llocs web i portals institucionals, ha proporcionat una nova visibilitat i
interaccié amb les col-leccions que d’una altra manera no s’hauria donat. També es valora la
possibilitat de fer-ho extensiu a altres xarxes socials.

El resultat de la col-laboracié entre el CRAI i Europeana es pot apreciar en els dos taulers de
Pinterest: Jordi Sabater Pi i Spanish Civil War Campaigns & Posters.

Millores a ’'MDC

=  S’hainstal-lat amb éxit la versio 6.3 del programari ContentDM, que incorpora substancials
millores pel que fa al temps de resposta i carrega d’objectes, i també augmenta el nombre
de col-leccions a 400 per servidor.

= S’ha canviat la pagina que descriu les col-leccions allotjades a la Memoria Digital de
Catalunya per una pagina molt més visual que déna importancia a les imatges i la fa més
amigable per a la consulta a través de dispositius mobils, i que complementa el llistat ja
existent.

RECERCAT

Igual que I'any passat, els documents de recerca publicats pel personal docent i investigador
de la UB s’incorporen primer en el Diposit Digital de la UB (comunitat de Recerca) i, de manera
gairebé simultania i diaria, sén recollits pel RECERCAT.

Al final de 2013, els documents de la UB recolllectats pel RECERCAT sén 9.167.
La UB ha publicat directament a Recercat nou documents de la col-leccié Xarxa de Referencia
en Economia Aplicada (XREAP).

TDX
A partir d’aquest any, les tesis doctorals llegides i aprovades a la UB es dipositen, com fins ara,

al repositori consorciat TDX i, a més, al Diposit Digital. L'any 2013 s’ha superat la xifra de 3.500
tesis doctorals.

MDX
Tots els documents i materials docents publicats pel personal docent de la UB es dipositen
primer en el Diposit Digital de la UB, en les col-leccions OMADO (Objectes i Materials Docents),
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RIDOC (Recursos d’Informacié per a la Docéncia) i INNOVADOC (Documents d’Innovacié
Docent), i diariament son recollits per MDX, que és el diposit col-lectiu d’ambit catala que
conté materials i recursos digitals resultants de I'activitat docent que es porta a terme a les
universitats membres.

Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico — Hispana
El CRAI Biblioteca de Reserva ha incorporat, com a prova pilot, 20 titols del seu fons del segle
xvI al portal de la «Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico» i al directori de col-leccions

digitals «Hispana».

La «Biblioteca Virtual de Patrimoni Bibliografico» és un projecte cooperatiu del Ministeri de
Cultura i les comunitats autonomes que té com a objectiu la difusid, mitjangant facsimils
digitals, de les col-leccions de manuscrits i llibres impresos que formen part del patrimoni
historic espanyol, i que permet la visualitzacié a text complet de les obres incorporades, aixi
com del registre bibliografic.

Aquest portal és recopilat pel recol-lector «Hispana», que reuneix les col-leccions digitals
d’arxius, biblioteques i museus conformes amb la iniciativa «Arxius Oberts» que promou la
Unid Europea, i també Europeana, que pretén oferir accés obert al patrimoni cultural i cientific
d’Europa a través d’un portal interdisciplinari, i donar suport a la digitalitzacié del patrimoni
cultural i cientific europeu.

UBTV
Dins el projecte de col-laboracié de la Unitat de Procés Técnic amb la Unitat d’Audiovisuals per
a larevisié i indexacio dels registres creats en la plataforma UBTV, s’han validat 212 registres.

2.3.6. Conservar
2.3.6.1. Diposit de Cervera

Enguany s’han ingressat al diposit de descarrega de Cervera 4.382 monografies i 15 titols de
revistes.

D’altra banda, els CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa, Lletres i Medicina han dut a terme un
treball de col-locaci6 a les prestatgeries del magatzem de molts dels fons que s’hi havien enviat
al llarg dels dos darrers anys i que no s’havien pogut ubicar per diferents motius.

2.3.6.2. GEPA

Enguany s’han enviat al diposit de descarrega compartit GEPA un total de 5.314 monografies i
179 titols de revista.

2.3.6.3. Taller de restauracio

Al llarg de I'any 2013, el taller de restauracié del CRAI ha treballat a diferents nivells en 57
peces. Entre les intervencions efectuades, hi ha 41 enquadernacions restaurades i 13
enquadernacions fetes de bell nou.

També s’han dut a terme les actuacions seglients:

= Seguiment de les condicions mediambientals del fons antic del CRAI Biblioteca de Reserva,
control d’insectes i, en especial, de la preséncia de fongs en els diposits de les plantes 1 2.

= Control i seguiment de les humitats del diposit d’Aribau.

= Assessorar i proporcionar materials a diverses biblioteques, per a petites restauracions o
reparacio de llibres.
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3. Dotar-se de recursos

3.1. Gestionar i administrar I’equip huma
3.1.1. Organigrama

Direccié CRAI

| | | ]
Gestid de Recerca i
IWI lwl la Col leccié Innovacié
Gestd Gesvd de Dpolsil de

Economica Personal Cervera

n——p— p—

Monografi Pbl Periodiques

r T T
Centre de Col {eccio Taller de
Biodiversitat | ] Sabater Pi Restauracio
Vegertal
I 1 | | |
Biblioteconomia ;’""“‘ Belles Arts Uetres Economia i Empresa
Biologi Reserva :‘“P"’ Dret
| 1 1
Filosofia, Geografia e Fisica i
i Historia ot Quimica I
1
Campus de
2 - I"Alimentacié de Pavelld de Ia 2
Matematiques Medicina Torribara Rnp:blia Geologia

3.1.2. Personal
3.1.2.1. Dades generals
Tipologia Places
Personal funcionari 148
Personal laboral 107
Grups A/B/1/1I 171
Grups C/D/II/IV 84

3.1.2.2. Concursos i trasllats
En data 4 de desembre de 2013 es convoca un concurs de meérits per proveir les places de cap
de la Biblioteca de Farmacia i de cap de la Biblioteca de Matematiques. En acabar I'any, el

concurs de merits encara no ha finalitzat.

En la mateixa data de 4 de desembre de 2013 es convoca un concurs de meérits per proveir la
placa de cap de la Seccid de Gestié Economica de I’Administracié del CRAI, que es publica amb
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la nota que s’ha proposat el canvi de denominacio pel de cap d’Afers Generals. Al final d’any, el
concurs de meérits encara no ha finalitzat.

3.1.2.3. Becaris

Per al curs 2013-14, des del CRAI s’"han convocat les beques seglients:
= 67 beques de 15 hores setmanals per a les biblioteques
= 1 becade 15 hores setmanals per al Servei d’Obtencié de Documents
= 1 becade 15 hores setmanals per a la Unitat de Projectes
= 1 becade 15 hores setmanals per a la Unitat de Procés Tecnic
= 1 becade 15 hores setmanals per a la Unitat de Serveis als Usuaris
= 2 beques de 15 hores per als arxius de fons personals
= 3 beques de 15 hores setmanals per al Taller de Restauracié

El Vicerectorat de Politica Docent ha convocat les segiients beques destinades al CRAI:
= 9 beques de 20 hores setmanals per a la Unitat de Docéncia
= 7 beques de 20 hores setmanals per als punts de suport a la docéncia
= 2 beques de 20 hores setmanals per a la Unitat de Recerca

3.1.3. Formacié del personal
3.1.3.1. Formacio interna

Enguany, un total de 123 persones han assistit a 66 cursos de formacié interna, entre els quals
es poden destacar els seglients:

= || Jornada sobre Seguretat. Universitat de Barcelona. Palau de les Heures

= Administracio electronica i ciutadania

= Proteccié de dades: normativa general

= Gestid de projectes de digitalitzacio i introduccié a la preservacié digital. Universitat de
Barcelona

=  Com fer una web també per a persones amb discapacitat. Universitat de Barcelona

=  Bones practiques per a la elaboracidé de materials docents a la UB, organitzada per I'ICE

= Taller sobre canvi, flexibilitat i creativitat. Universitat de Barcelona

= Sessid formativa sobre ContentDM I i ll

= Jornada institucional sobre politica universitaria a la UB, organitzada per I'ICE

=  Autolideratge

= Adobe Acrobat professional per al CRAI

=  Fluidesa oral en anglés, nivells intermedi-baix i intermedi

= Curs basic de fotografia

= Drupal: nivell avancat. Universitat de Barcelona

= Taller de mediacid: com evitar o gestionar el conflicte

= QOrganitzacid i presentacié de continguts web. Universitat de Barcelona

= Taller “Introduccié al Moodle 2.4”. Coorganitzades per Formacié Corporativa i per I'ICE
de la UB

=  Formacid de formadors d’usuaris de biblioteca

= Taller d’assertivitat

=  Curs de formacié de FootPrints, eina que suportara el nou servei S@U, Servei
d’Atencié als Usuaris

=  “Introduccié de dades a UBDoc”, impartit per personal de Gestié Documental i Arxiu

A més, s’ha continuat fent formacio interna directament des del CRAI i impartida per personal
del mateix CRAI, com ara els seglients, entre d’altres:
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— Dues sessions de formacié sobre RACO per als bibliotecaris del CRAI, i diverses sessions per
als editors de les revistes Scripta Nova, Ar@cne, Geocritica, Biblio3W, Arsgravis, Anuari de
I’Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura.

— Sessions personalitzades sobre el funcionament de la ingesta de documents per a personal
de les biblioteques, i una sessié d’especifica, juntament amb la Unitat de Suport a la
Recerca, per publicar els articles de recerca al Diposit Digital de la UB mitjancant I’aplicacio
Curricula del GREC.

— Una sessié de formacid, per part del personal de I’Arxiu, adregada a I'equip de fons
patrimonials i a les persones implicades a les biblioteques, per introduir dades en
I'aplicacio UBDoc de les unitats simples i compostes un cop descrites les séries dels
diferents fons.

— Dues sessions de formacié interna sobre I'OPAC per al personal del CRAI que cataloga des
de les diferents biblioteques del CRAI, amb |’assistencia de 37 catalogadors.

3.1.3.2. Formacio externa

Amb despesa centralitzada al CRAI, enguany sis persones han assistit a sis cursos externs,

majoritariament del CBUC:

= Libraries, Cloud Services and Research Support

= Building next generation consortium services

= Politicas de acceso abierto y nuevos modelos de explotacion, medicién, impacto y
evaluacion de la produccion cientifica

= Radical collaboration, the next frontier for Academic Libraries

= Intensiu de col-leccions digitals

= Tecniques de marqueting viral Marqueting 2.0 en empreses culturals: creativitat i sorpresa
com a alternativa als recursos economics (febrer de 2013)

D’altra banda, el personal del CRAI ha assistit a sessions de formacié gratuites diverses com

ara:

— Diferents sessions de Barcelona Activa sobre marqueting i web.

— Compromis de qualitat amb els ciutadans a les unitats d’informacié. Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié.

— Introduccié a l'analisi de xarxes socials: recol-leccié6 de dades i interpretacié de les
comunitats a Internet. Col-legi Oficial de Bibliotecaris Documentalistes de Catalunya.

3.1.3.3. Assisténcia a jornades, congressos, etc.
Amb despesa centralitzada al CRAI, enguany sis persones han assistit a jornades i congressos.
A més, el personal del CRAI ha assistit a altres jornades i congressos d’inscripcié gratuita o amb
despesa descentralitzada (vegeu I’Annex lll).
3.1.3.4. Col-laboracié i participacio en jornades i tallers
Enguany el CRAI Biblioteca de Mundet ha participat en:
= Taller sobre competéncies transversals del grau de Psicologia: com les ensenyem i com
les avaluem, organitzat per la Facultat de Psicologia de la UB, el dia 12 de febrer de
2013, amb un durada de 4,5 hores.

= Materials i recursos editorials per a I'educacid, organitzada per la Facultat de Formacio
del Professorat de la UB, el dia 10 de maig de 2013.
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3.1.4. Pla de comunicacio

En el marc del Pla de millora del CRAI 2013, i d’acord amb la linia 5 del pla estratégic ORACLE, i
I'objectiu estrategic L.5.2 Millorar els canals de comunicacié del CRAI, una de les arees de
millora en qué s’ha treballat tenia aquest objectiu. En aquest ambit s’ha redefinit el Pla de
comunicacio interna del CRAI i s’ha publicat a la intranet.

3.1.5. Blogs interns del CRAI

Durant I'any 2013 s’han continuat les activitats de promocié dels diferents serveis i productes
a través dels blogs dels CRAI Biblioteques, i també es va elaborar una presentacié per donar a
coneixer a tota la UB les xarxes en les quals es treballa.

Aqguest treball es realitza en concordanca amb el Llibre blanc de xarxes socials de la UB,
seguint, per tant, les directrius del CRAIl i I'acord institucional en tot allo que té a veure amb la
forma i el contingut.

3.2. Administrar els serveis generals, les infraestructures, els equipaments i els
materials

Enguany s’ha intervingut en els CRAI Biblioteques en qué ha estat possible —tretze dels 18 que
hi ha— per tal de millorar les infraestructures i els equipaments: instal-lar més punts de
connexié a xarxa, comprar escaners nous, millorar prestatgeries i altre mobiliari, etc. (vegeu
I’Annex 1V).

3.3. Facilitar les tecnologies de la informacié i la comunicacio

En el marc del Pla de millora del CRAI 2013, una de les arees de millora en qué s’ha treballat es

plantejava I'objectiu seglient: Tenir un mapa de la infraestructura informatica actual al CRAI

(ordinadors, Wi-Fi, xarxa eléctrica, etc.). El resultat d’aquest treball ha proporcionat al CRAI un

informe amb dades reals i exhaustives sobre:

= Nombre d’ordinadors d’Us public, model i antiguitat (en sales de lectura, sales de treball i
aules d’ordinadors).

=  Nombre d’ordinadors de gestid interna, model i antiguitat.

= Nombre de punts de connexid eléctrica i nombre de punts de connexié a xarxa, per a
usuaris que accedeixen amb el seu propi ordinador portatil.

= Cobertura de la xarxa Wi-Fi.

D’aquest informe, se’n dedueix el fort grau d’obsolescéncia del parc d’ordinadors de tot el
CRAI, tant en I'ambit de gestié com en el d’Us public.

També s’ha pogut saber que actualment la ratio de nombre d’usuaris per ordinador d’us public
se situa en 96,83.

3.4. Gestionar la documentacio interna
3.4.1. Projecte d’elaboracié d’una nova intranet

El darrer trimestre de 2013 s’ha comencat a treballar en la construccié d’una nova intranet del
CRAI que permeti la gestid de tota la documentacié interna d’acord amb el mapa de processos
del CRAI i que s’alinei, aixi, amb tot el procés d’implantacié de la gestié per processos al CRAI
de la UB.
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L'estructura conceptual de la intranet és responsabilitat de la coordinadora de Ia
implementacio de la gestid per processos al CRAI i el desenvolupament tecnologic es realitza a
la Unitat de Docencia del CRAI amb el gestor de continguts impulsat per la UB: Drupal.

3.5. Administrar els recursos economics
3.5.1. Pressupost del CRAI

El pressupost ordinari assignat al CRAI per a I’exercici 2013 ha estat de 6.234.892,59 €.

Les incorporacions a pressupost han resultat d’un total de 134.076,33 €, per la qual cosa la
despesa total ha estat de 6.368.968,92 €.

3.5.1.1. Gestio de la despesa

Resum de despeses

=  Fons bibliografic 5.793.537,90
=  Funcionament (material, funcionament i d’altres) 196.750,79
= |nversions diverses locals i equipaments 68.014,23
= Despeses en TIC (excepte el rénting) 30.349,20
= Becaris 280.316,80
Total 6.368.968,92

Fons bibliografic

=  Monografies 558.073,35 9,63 %
= Publicacions periodiques: 5.235.464,55 90,37 %
— en format digital 4.453.365,55 (85 %)
— en format paper 782.099,00 (15 %)
Total de despesa 5.793.537,90

La despesa en publicacions digitals respecte del total de la despesa en fons bibliografic
representa un 76,87 %. La despesa en publicacions digitals respecte del pressupost assignat al
CRAl representa el 71,43 %.
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Controlar i dirigir
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4. Controlar i dirigir
4.1. Enquestes de satisfaccio

Al llarg de I'any 2013 s’han realitzat dues de les tres enquestes de satisfaccié que des del CRAI
s’impulsen cada any:

= Enquesta de satisfaccio del personal del CRAL.

= Enquesta de satisfaccio dels estudiants de la UB.

| s’ha deixat preparada per poder-la passar a I'inici de 2014:
= Enquesta de satisfaccié del PDI de la UB.

L'enquesta de satisfacciéd del personal ha tingut una participacié més baixa que en anys
anteriors (37 %), probablement a causa del descontentament general del personal degut a les
restriccions economiques que han afectat tant el sou dels empleats com els recursos de qué
disposen per dur a terme la seva funcié en el CRAI de la UB.

L’enquesta de satisfaccid dels estudiants de la UB ha tingut una participacié de 463 alumnes,
molt més baixa, també, que la participacié de I'any 2012 (882). En aquest cas pot haver-hi
influit el fet que la mateixa UB ja va passar una enquesta de satisfaccid als estudiants sobre
instal-lacions i serveis, en la qual també quedava reflectit el CRAI. Val a dir, pero, que tant a
I’enquesta de la UB com a la del CRAI, la valoracid global que en fan els estudiants és molt
positiva. En el marc de la UB és el servei més ben valorat per aquest col-lectiu. Els aspectes en
qué s’han mostrat menys satisfets passen a formar part del conjunt de possibles millores que
hauran de configurar el Pla de millora del CRAI per al proper any.

4.2. Dades i indicadors

Enguany, les dades i els indicadors del CRAI es presenten d’acord amb els processos del mapa
de processos que han estat treballats dins la implementacio de la gestio per processos del
CRAI. Es tracta, doncs, dels processos clau del CRAI, perque sén aquests els que s’han treballat
i ja disposen d’un conjunt de dades i indicadors propis.

La presentacié de les dades inclou:

= Un apartat de dades generals en que s’inclouen dades que, tot i no formar part d’un
procés concret, si que sOn necessaries per generar indicadors, i dades que en el futur
formaran part d’algun dels processos del CRAI que encara no s’han pogut treballar en
profunditat.

= Un apartat per a cadascun dels processos clau, dins el qual es distingeixen: una primera
part amb el fons de color blanc, en la qual s’inclouen les dades que, tot i no formar part del
procés concret, han estat usades per generar els indicadors; i una segona part amb les
dades i els indicadors propis del procés, que estan sobre un fons del color associat al
procés en el mapa de processos del CRAI.
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Dades generals

Usuaris

Usuaris potencials de la UB
Estudiants de la UB
Nombre d’estudiants de grau, diplomatura i llicenciatura
Nombre d’estudiants de postgrau
Nombre d’investigadors en formacio
Nombre d’estudiants de masters universitaris
Nombre d’estudiants de titols propis i d’altres
PDI
PAS
Alumni UB

Espais
Nombre de biblioteques
Superficie total en m’
Nombre de sales de treball

Nombre total de places a les sales de treball
Nombre d’aules d’informatica

Nombre total de places a les aules d’informatica
Nombre d’aules d’autoaprenentatge

Nombre total de places a les aules d’autoaprenentatge

Horaris
Mitjana de dies oberts anualment pel conjunt de biblioteques

Nombre de dies d’obertura anuals en caps de setmana i festius

Equipaments

Metres lineals de prestatgeria de lliure accés
Metres lineals de prestatgeria de magatzem
Nombre de punts de consulta individual
Nombre d’aparells lectors-reproductors
Nombre de fotocopiadores d’us public

Nombre d’aparells d’autopréstec

Nombre de busties d’autodevolucié de préstecs

Pressupost

Pressupost assignat al CRAI

Pressupost d’adquisicions bibliografiques
Monografies
Revistes
Bases de dades

Pressupost de la biblioteca digital

Personal
Nombre de personal adscrit al CRAI

Nombre de becaris assignats al CRAI

Entrades a les biblioteques
Nombre d’entrades a les biblioteques

Nombre d’entrades en dissabtes i festius

Memoria d’activitats de 2013 | CRAI, Universitat de Barcelona

Anys

2013
101.439
66.037
46.003
10.017
5.139
4.878
23.309
5.312
2.412
4.369

18
37.118
68

466

15

296

42

238
346

53.591
29.857
6.221
62

37

15.542.797
5.793.538
558.073
4.497.551
737.913
4.474.217

255
101

4.931.810
477.138

2012

110.925
67.250
46.920
10.165

4.681
5.484
28.984
5.306
2.294
7.091

18
37.118
64

375

15

296

42

240
376

53.338
29.698
6.210
67

37

19.254.995
5.201.123
485.022
3.849.205
866.896
3.911.026

254
101

4.849.368
445.317
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PROCES: Atendre I'usuari i assegurar satisfaccié

Nom de la dada o I'indicador
Dades generals
Nombre d’estudiants potencials de la UB
Nombre de PDI potencials de la UB
Nombre de respostes a consultes enviades
Nombre de consultes ateses en més de 24 hores
Nombre de consultes rebudes per tipologia d’usuaris
D’Alumni UB
D’estudiants
De PDI
De PAS
D’usuaris externs
Nombre de consultes rebudes per tipologia de consulta
D’informacié general
D’accés als recursos
De formacié d’usuaris
De préstec
D’informacid per a docéncia i recerca
Ratio entre usuaris estudiants de la UB que han utilitzat el servei i estudiants potencials de la UB

Ratio entre usuaris PDI de la UB que han usat el servei i PDI potencial de la UB

Nombre de queixes, suggeriments i agraiments rebuts segmentats per tipologia d’usuaris
D’Alumni UB
Queixes
Suggeriments
Agraiments
D’estudiants
Queixes
Suggeriments
Agraiments
De PDI
Queixes
Suggeriments
Agraiments
De PAS
Queixes
Suggeriments
Agraiments
D’usuaris externs
Queixes
Suggeriments
Agraiments
Nombre total de queixes rebudes respecte de I'atencié als usuaris
Nombre total de suggeriments rebuts respecte de I’atenci6 als usuaris
Nombre total d’agraiments rebuts respecte de I’atencio als usuaris

Percentatge de peticions resoltes en més de 24 hores

Anys
2013 2012
66.037 67.250
5.312 5.306
8.002 6.508
567 167
7.188 5.780
212 204
1.043 1.034
5.381 4.002
75 64
477 476
7.188 5.780
344 434
724 822
7 11
532 675
5.581 3.838
0,02 0,02
1,01 0,75
440 178
12 sense dades
7 sense dades
3 sense dades
2 sense dades
27 sense dades
3 sense dades
7 sense dades
17 sense dades
337 sense dades
2 sense dades
11 sense dades
324 sense dades
4 sense dades
0 sense dades
sense dades
3 sense dades
22 sense dades
3 sense dades
9 sense dades
10 sense dades
42 65
31 10
367 103
7,09 % 2,57 %
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PROCES: Capacitar i desenvolupar

Anys
Nom de la dada o I'indicador 2013 2012
Dades generals
Nombre total de la plantilla del CRAI 255 254
Nombre de cursos realitzats 78 70
Interns 66 61
Cursos de tecnologia 25 10
Cursos de serveis 27 32
Cursos d’idiomes 14 19
Externs 6 3
Jornades i congressos 6 6
Nombre de persones que han rebut formacié 137 169
Interna 123 139
Externa 6 13
D’aliats 5 11
D’altres 1 2
Jornades i congressos 8 17
Percentatge de persones formades respecte del total de la plantilla del CRAI 53,73 % 67,60 %
Nombre de peticions de formacié rebudes per la Direccié del CRAI 9 sense dades
Rebutjades 0 sense dades
Concedides 9 sense dades
Nombre de cursos programats per al CRAI 9 sense dades
Impartits 8 sense dades
No impartits 1 sense dades
Nombre total de persones que han demanat formacio en cursos oferts per al CRAI 115 sense dades
Concedides 115 sense dades
Rebutjades 0 sense dades
Despesa del CRAI en formacid 8.209,90 sense dades
Interna 6.809,90 sense dades
Externa 1.225 sense dades
D’aliats 1.185 sense dades
D’altres 40 sense dades
Jornades i congressos 175 sense dades

60



Memoria d’activitats de 2013 | CRAI, Universitat de Barcelona

PROCES: Facilitar TIC

Nom de la dada o I'indicador

Nombre de projectes tecnologics (amb fitxa a la intranet)

Nombre total d’ordinadors
De gestid interna
D’Us public (inclou els portatils)
De renting
Nombre de programes usats al CRAI
Provinents de la UB
Provinents del CBUC
Provinents del CRAI
Rati entre els estudiants potencials de la UB i el total d’ordinadors d’us public

Nombre de punts de connexié a la xarxa eléctrica d’us public

PROCES: Gestionar comunicacié externa, relacions i aliances

Anys
2013 2012
2 5
1.041 1.445
359 661
682 784
178 sense dades
21 21
15 15
4 4
2 2
96,83 85,78
1.350 sense dades

Nom de la dada o indicador
Dades generals
Nombre d’exemplars del fons patrimonial de 1821 a 1900 informatitzats

Nombre d’exemplars del fons patrimonial de 1821 a 1900 incorporats al Catalogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico Espafiol (CCPBE)

Nombre de convenis/acords signats pel CRAI vigents I’any 2013
Nombre de campanyes de marqueting i difusio realitzades
Nombre de noticies publicades
Al web del CRAI
Al web de la UB
Nombre d’institucions aliades
Nombre de visites als blogs
Nombre de projectes europeus i internacionals en els quals participa el CRAI
Nombre d’exposicions fisiques i virtuals fetes des de les biblioteques del CRAI
Nombre de projectes estratégics de la UB en els quals participa el CRAI

Nombre d’associacions professionals de les quals forma part el CRAI

Nombre de campanyes fetes pel CRAI en col-laboracié amb institucions de caracter social

Nombre de filmacions que s’han catalogat per al projecte UBTV (portal de video de la UB)

Percentatge d’exemplars del fons patrimonial de 1821 a 1900 incorporats al Catalogo Colectivo del

Patrimonio Bibliografico Espaiiol (CCPBE)

Anys
2013 2012
73.426 70.985
46.000 sense dades
74 21
7 7
162 162
162 162
25 32
5 5
273.291 494.162
3 3
68 20

2

1
4 0
212 318
62,65 % sense dades
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Nom de la dada o I'indicador
Dades generals
Nombre de monografies enviades al GEPA
Nombre de revistes enviades al GEPA
Nombre de documents ubicats als diposits digitals
Al DDUB
Al TDX
Al'MDC
Al BVMC
Volum de recursos d’informacié oferts
Monografies

Monografies en paper

Anys

2013 2012

8.534 sense dades

317 sense dades

14.152 9.799
3.435 2.940
12.622 10.651
24 24

1.763.745 2.024.130
1.617.599 1.901.760
1.586.678 1.857.956

Monografies audiovisuals 13.314 13.174
Llibres electronics 17.607 30.630
Revistes 57.672 56.452
Revistes en paper 38.432 36.112
Revistes electroniques 19.240 20.713
Bases de dades 362 389
Material no-llibre 47.876 43.879
Documents en diposits digitals 40.236 21.650
Volum de recursos d’informacid ingressats I’lany 2013 59.872
Monografies 63.416 52.656
Monografies en paper 58.396 50.445
Monografies audiovisuals 570 396
Llibres electronics 4.450 1.815
Revistes 6.596 6.589
Revistes en paper 4.550 3.317
Revistes electroniques 2.046 3.272
Bases de dades 147 171
Material no-llibre 3.977 456
Volum de recursos d’informaci6 ingressats I’lany 2013 de manera compartida 18.801 34.256
Llibres electronics 7.985 22.375
CBUC 7.985 22.375
Revistes electroniques 10.750 9.776
CBUC 10.750 9.776
Bases de dades 66 69
CBUC 57 58
FECYT 9 11

Percentatge d’exemplars de monografies i revistes enviats al GEPA en relacié

amb el total de la col-leccié impresa
Monografies

Revistes

0,54 % sense dades
0,82 % sense dades

Increment dels recursos d’informacié ubicats en els diposits digitals

Al DDUB
Al TDX

Al'MDC
Al BVMC

Nombre de volums del fons antic catalogats I’any 2013

Nombre de documents restaurats

Cost dels recursos d’informacio electronics adquirits

44,42 % 66,99 %
16,84 % 605,04 %
18,51 % 18,89 %
0,00 % 25,81 %
1.304 1.966
111 86

4.474.217 3.911.056
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Llibres electronics 20.851 6.592
CRAI-UB 20.851 6.592
Revistes electroniques 3.715.452 3.037.568
CRAI-UB 1.098.225 sense dades
CBUC 2.617.227  sense dades
Bases de dades 737.913 866.896
CRAI-UB 518.473 sense dades
CBUC (inclou paquets de llibres electronics) 164.026  sense dades
FECYT 55.414  sense dades
PROCES: Gestionar serveis i recursos
Anys
Nom de la dada o I'indicador 2013 2012
Subprocés: Facilitar I’accés a la informacio
Dades generals
Nombre d’investigadors potencials de la UB 25.346 25.636
Nombre d’estudiants de grau 46.003 46.920
Nombre de documents al DDUB 14.152 9.799
Nombre d’accessos a les bases de dades 919.941 894.491
Nombre d’accessos a les revistes electroniques 424.321 577.988
Nombre de descarregues de revistes electroniques 5.855.443 4.914.547
Nombre de titols de revistes electroniques accessibles als usuaris de la UB 19.940 20.713
Nombre de cerques al Cataleg 25.853.141 26.305.314
Des d’ordinadors de la UB 2.553.912 3.945.797
Des de fora de la UB 23.299.229 22.359.517
Nombre d’accessos al DDUB 1.064.668 355.249
Nombre de documents descarregats del DDUB 3.023.831 1.698.412
Ratio entre el total d’accessos a les bases de dades i els investigadors potencials de la UB 36,30 34,86
Ratio entre el total d’accessos a les revistes electr. i els investigadors potencials de la UB 16,74 22,49
Ratio entre el total de descarregues de revistes electr. i els investigadors potencials de la UB 231,02 188,84
Ratio entre el total de descarregues de revistes electr. i el nombre de titols de revistes electr.
accessibles als usuaris de la UB 293,65 237,27
Ratio entre el total de descarregues del DDUB i el total de documents al DDUB 213,67 173,33
Subprocés: Formar I'usuari
Dades generals
Nombre d’assistents a cursos de formacié segons la tipologia dels cursos 9.286 6.007
Programada 915 1.115
A mida 2.843 1.680
Reglada 5.528 3.212
Nombre d’assistents estudiants de grau 7.613 4.182
Programada 619 758
A mida 2.064 1.239
Reglada 4.930 2.185
Nombre d’assistents PDI i d"altres a cursos de formacié 1.673 1.825
Programada 296 357
A mida 779 441
Reglada 598 1.027
Nombre d’estudiants de grau 46.003 46.920
Nombre d’investigadors potencials de la UB 25.346 25.636
Nombre d’hores de formacié reglada impartides 373 215,25
Nombre total d’hores de formacid impartides 904 613,50
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Nombre de tutorials d’autoaprenentatge oferts

Nombre de descarregues de tutorials d’autoaprenentatge

Nombre de cursos programats

Nombre de cursos realitzats
Programada
A mida
Reglada

Nombre de cursos/tallers de suport a la docéncia realitzats

Percentatge d’assistents a cursos de formacio segons la tipologia de cursos
Programada
A mida
Reglada

Percentatge d’assistents a cursos de formacio segons la tipologia d’usuaris
Estudiants de grau respecte dels estudiants de grau potencials de la UB
PDI i d’altres respecte dels investigadors potencials de la UB

Percentatge de cursos realitzats respecte del total de cursos programats

Percentatge d’hores de formacié reglada en competeéncies informacionals impartides respecte

del total d’hores de formacié impartides

Ratio entre el total de descarregues de tutorials d’autoaprenentatge i el total de tutorials oferts

Subprocés: Gestionar el préstec
Dades generals
Nombre de PDI potencial de la UB
Nombre d’estudiants potencials de la UB
Nombre d’usuaris registrats a Millennium
Nombre de reserves de sales de treball via web
Nombre total de reserves de sales de treball
Nombre de préstecs, retorns i renovacions que es fan via autopréstec
Al CRAI Biblioteca del Campus de Bellvitge
Al CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
Al CRAI Biblioteca de Dret
Al CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Nombre total de préstecs, retorns i renovacions
Al CRAI Biblioteca del Campus de Bellvitge
Al CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
Al CRAI Biblioteca de Dret
Al CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Nombre total de préstecs i renovacions
Nombre total de préstecs i renovacions de documents
Nombre de préstec i renovacions de documents a usuaris de grau
Nombre de préstecs i renovacions de documents a usuaris de masters, postgrau i doctorat
Nombre de préstecs i renovacions de documents a usuaris PDI
Nombre de préstecs i renovacions de documents a usuaris del CBUC
Nombre de préstecs i renovacions de documents a altres usuaris
Nombre de préstecs i renovacions d’equipament
Nombre de préstec i renovacions d’equipament a usuaris de grau
Nombre de préstecs i renovacions d’equipament a usuaris de masters, postgrau i doctorat
Nombre de préstecs i renovacions d’equipament a usuaris PDI
Nombre de préstecs i renovacions d’equipament a altres usuaris
Nombre de préstecs i renovacions per PUC
D’usuaris de la UB
D’usuaris del CBUC

Nombre de peticions de Pl

15
737
172
424

98
152
174

21

9,85 %
30,62 %
59,53 %

16,55 %
6,60 %
57,00 %

41,28 %

49,13

5.312
66.037
111.215
20.560
32.579

15.722
31.051
3.669
4.105

43.083
115.964
62.017
148.443
934.175
835.036
534.978
119.023
115.810
13.848
51.377
99.139
92.845
4.742
747

805
29.241
15.701
13.540
30.928

64

15

sense dades
100

196

56

65

75

6

18,56 %
27,97 %
53,47 %

8,91 %
7,12 %
56,00 %

35,00 %

sense dades

5.306
67.250
112.385
9.610
16.447

7.566
11.924
914
2.762

16.862
53.360
25.461
71.007
927.674
843.344
531.641
136.358
109.907
11.602
53.836
84.330
78.414
4.341
742

819
35.155
16.826
18.329
28.953
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Usuaris de la UB
Servides
No servides
Usuaris externs
Servides
No servides
Ratio entre el total de préstecs + renovacions de documents a PDI i el PDI potencial de la UB
Ratio entre el total de préstecs + renovacions d’equipament a PDI i el PDI potencial de la UB

Ratio entre el total de préstecs + renovacions de documents a estudiants i els estudiants potencials
dela UB

Ratio entre el total de préstecs + renovacions d’equipament a estudiants i els estudiants potencials
de la UB

Percentatge d’usuaris que han usat el servei de préstec respecte del total d’usuaris registrats a
Millennium

Percentatge de reserves de sales de treball en linia respecte del total de reserves de sales de treball

Percentatge de préstecs + renovacions de PUC d’usuaris de la UB respecte del total de préstecs
+ renovacions de PUC

Percentatge de peticions rebudes a Pl d’usuaris de la UB en relacié amb el nombre de peticions
ateses a Pl

Percentatge de préstecs, retorns i renovacions que es fan via autopréstec respecte del total de préstecs,
retorns i renovacions

Al CRAI Biblioteca del Campus de Bellvitge
Al CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
Al CRAI Biblioteca de Dret
Al CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Temps mitja de lliurament (demanda de PI servida a usuaris externs)

Subprocés: Assessorar i donar suport

Dades generals

Nombre d’articles validats i pujats al DDUB pel CRAI des del GREC
Nombre total d’articles introduits al GREC

Nombre de tesis doctorals als autors de les quals s’ha donat suport
Nombre total de tesis doctorals llegides a la UB

Percentatge d’articles validats i pujats al DDUB pel CRAI respecte del total d’articles introduits al GREC
Nombre de peticions d’assessorament i suport ateses

Nombre de projectes docents realitzats a la Unitat de Docéncia

Nombre de documents pujats al diposit de recerca

Nombre de revistes amb els drets d’autor actualitzats al GREC

Percentatge de tesis doctorals als autors de les quals s’ha donat suport respecte del nombre total
de tesis llegides a la UB

Nombre de peticions d’informacié bibliografica rebudes
D’estudiants
De PDI
De PAS
D’Alumni UB
Externes

Percentatge d’usuaris que han fet us del servei d’informacié bibliografica, segons la tipologia, respecte
del total d’usuaris que han usat el servei

D’estudiants UB
D’usuaris PDI de la UB
De PAS

D’Alumni UB

Externs

4.675
3.448
1.227
26.253
21.290
4.963
21,80
0,14

9,90

1,48

40,78 %

63,11 %

53,70 %

15,12 %

36,49 %
26,78 %
5,92 %
2,77 %
6 dies

6.023
175.516
386

663

3,45%
5.488

41
4.742
2.321

58,22 %
121

40

5

0

14

62

33,06 %
4,13 %
0,00 %

11,57 %

51,24 %

65

4.746
3.493
1.253
24.207
19.252
4.955
20,85
0,14

7,80

0,85

44,18 %

58,43 %

47,86 %

16,39 %

44,87 %
22,35%
3,59 %
3,89 %
6 dies

sense dades
sense dades
353
566

sense dades
3.838

no comparable
2.740

375

62,37 %
no comparable
no comparable
no comparable
no comparable
no comparable

no comparable

no comparable
no comparable
no comparable
no comparable

no comparable
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Annex l. Participacié en exposicions

CRAI Biblioteca de Belles Arts
— «Deu anys sense Floquet». Zoo / Llotja. Setembre de 2013.

— «Imatges vives. Vint anys de Xarxa Vives d’Universitats». Museu Universitat d’Alacant
(MUA). Desembre de 2013 — mar¢ de 2014.

CRAI Biblioteca de Biblioteconomia

— «El llibre en un context de canvis socials i tecnologics». Seminari de I’Aula Rubié i Balaguer.
30 de gener de 2013.

— «Cercadors a Internet i xarxes socials: tendéncies de futur. Una visié global més enlla de
Google». Seminari de I’Aula Rubié i Balaguer. 15 de maig de 2013.

— «Els MOOC: una oportunitat per a les universitats?» Seminari de I’Aula Rubié i Balaguer.
13 de novembre de 2013.

— Exposicié «Col-leccions catalanes: 1830-1939. Una passejada pel disseny de col-leccions».
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la UB. Mar¢-abril de 2013.

— Exposicié «Aurora Diaz-Plaja: llegir per fer llegir». Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié de la UB. Maig-juliol de 2013.

—  Exposicié «FINS 3L TOP T3N i més enlla». Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de
la UB. Setembre-desembre de 2013.

— Dues exposicions de portades de bibliografia recomanada del grau d’Informacié i
Documentacié i del grau de CAV. De febrer a mar¢ de 2013 i de setembre a novembre de
2013.

CRAI Biblioteca de Biologia

— «Herbari de docéncia: mostra de la col-leccié». Expositor de la biblioteca. Del 21 de gener
al 22 de marg.

— «Lamines de botanica d’Eduard Fontsere: fons de reserva de la Biblioteca de Biologia».
Expositor de la Biblioteca. Del 8 d’abril al 22 de juliol.

— «Mostra bibliografica en homenatge a la Dra. Durfort». Expositor de la Biblioteca. Del 2 al
14 d’octubre i del 10 de novembre al 20 de desembre.

— «Sallie W. Chisholm: Premi Ramon Margalef d’Ecologia 2013». Expositor de la Biblioteca +
vestibul de la Facultat de Biologia. Del 15 d’octubre al 18 de novembre.

Participacions

— «Els congressos de metges i biolegs de llengua catalana (1913-2013)». Vestibul de la
Facultat de Medicina. Del 4 de novembre al 10 de gener de 2014.

— «Alfred Russel Wallace: naturalista, explorador, geograf, antropoleg i bioleg (1823—1913)».
Vestibul de la Facultat de Biologia. Del 19 de novembre al 20 de desembre.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

— «Manuel de Pedrolo, abans i ara. Una experiéncia de secundaria». Organitzada
conjuntament pel Departament de Didactica de la Llengua i la Literatura i pel CRAI
Biblioteca del Campus de Mundet. Recreacié de I'experiencia didactica duta a terme per la
professora Anna Maria Moreno Bedmar a I'Institut Bernat Metge. Del 19 de novembre de
2012 al 31 de gener de 2013.

— «Llibres POP-UP: endinsa’t en una altra dimensié». Organitzada conjuntament pel
Departament de Didactica de la Llengua i la Literatura i pel CRAI Biblioteca del Campus de
Mundet, mostra d’una trentena de pop-ups de tipologia diversa procedents de la
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Biblioteca Xavier Benguerel de Barcelona i complementats amb alguns altres del fons de la
Biblioteca de la UB i de col-leccions privades. Del 5 al 22 de febrer de 2013.

«Apel-les Mestres, artista complet i home poliédric». Exposicid itinerant que, amb motiu
del 75é& aniversari de la mort de |'artista, va organitzar I’Esbart Catala de Dansaires. Del 4 al
22 de marg de 2013.

«Els camins de Mundet. Exposicié de fotografies antigues il-lustratives de la historia del
Campus». Organitzada per la Xarxa de Dinamitzaci6 Lingtistica del Campus de Mundet, els
Serveis Linglistics i el CRAI Biblioteca del Campus de Mundet. Del 8 d’abril al 31 de maig de
2013.

«Dues dames de la literatura infantil: Aurora Diaz-Plaja i Joana Raspall». Amb materials
procedents de les mostres «Aurora Diaz-Plaja: llegir per fer llegir» i «Escaleta de versos,
Joana Raspall, grad a grad», organitzades amb anterioritat per la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié de la UB i pel Consell Catala del Llibre per a Infants i
Joves, respectivament, i complementada amb altres documents del fons del CRAI de la UB i
de col-leccions privades. Organitzada pel CRAI Biblioteca del Campus de Mundet, el
Departament de Didactica de I’'Educacid Visual i Plastica, el Departament de Didactica de la
Llengua i la Literatura i la Comissié d’Activitats Culturals i Extensid Universitaria de la
Facultat de Formacié del Professorat. Del 23 de setembre al 5 d’octubre de 2013.

«Art de carrer i educacié en valors». Exposicié fotografica realitzada pels estudiants del
master d’Educacid en Valors i Ciutadania de la Facultat de Pedagogia de la UB. Del 20 de
novembre al 16 de desembre de 2013.

CRAI Biblioteca de Farmacia

Exposicid de Sant Jordi 2013: «El fons de farmacopees del CRAI, Biblioteca de Farmacia:
passat i present». Del 22 d’abril al 6 de maig.

Exposicid del dia de la patrona: «Tresors de botanica del CRAI Biblioteca de Farmacia: Flora
de la Real Expedicién Botdnica del Nuevo Reyno de Granada (1783-1816)». Del 12 de
desembre de 2013 al 10 de gener de 2014.

Campus de I’Alimentacié de Torribera

«Evolucio de les imatges en textos de tecniques culinaries (1867-2012)». 19-26 d’abril de
2013.

Exposicid bibliografica «Gastronomia: ciéncia i creativitat», emmarcada en I'ExpAliments
2013. 4-15 de novembre de 2013.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia

Participacid en I'exposicid «Un passeig per la caricatura medica dels segles xix i xx». CRAI
Biblioteca de Medicina. Abril-juny de 2013.

Participacid en I'exposicié «Jorge Juan 1713-1773. Tercer centenari del seu naixement».
Biblioteca de la Facultat de Nautica de la UPC. Juny-desembre de 2013.

Participacid en I'exposicié «L’atom de Bohr: 100 anys en orbita». CRAI Biblioteca de Fisica i
Quimica. Novembre de 2013.

Exposicid bibliografica «Batalla de Muret (1213-2013)». CRAI Biblioteca de Filosofia,
Geografia i Historia. Novembre-desembre de 2013.

Participacid en I'exposicid «Maquiavel: els 500 anys d’El Princep 1513-2013». CRAI
Biblioteca de Lletres. Desembre de 2013.

CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica

«L’atom de Bohr: 100 anys en orbita». Com cada any, i ja es el nove, la subcomissid
d’usuaris de la Biblioteca sobre Fons Historic —formada per professorat i personal del
centre— ha preparat una exposicié que es pot visitar durant tot el curs 2013-14, i també
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en versio virtual a http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-fisica-quimica/exposicio-
virtual-atom-de-bohr-100-anys-en-orbita.

- Mostra bibliografica: «25 anys sense Richard Feynman»: http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-
crai/biblioteques/biblioteca-fisica-quimica/exposicio-virtual-25-anys-sense-richard-feynman.

CRAI Biblioteca de Lletres

Exposicions internes

— Donacié de I’Agéncia Literaria Antonia Kerrigan. Gener de 2013.

— Col-leccié Bover sobre literatura erotica. Gener de 2013.

— Fons arab. Febrer de 2013.

— Homenatge a 'autor Salim Barakat. Febrer de 2013.

— Llenguatge no sexista (Dia de la Dona Treballadora). Febrer-marg de 2013.
— Petits formats. Marg de 2013.

— Homenatge a Roberto Vidal Bolafio (Diada de les Lletres Gallegues). Abril-maig de 2013.
— Exposicio sobre la cultura arab de ’AECHE. Maig-juny de 2013.

— Fullets antics a Lletres (1840-1940). Juliol-setembre de 2013.

— Calendaris i almanacs a la Biblioteca de Lletres. Octubre de 2013.

— Homenatge a la professora Raquel Asun. Novembre de 2013.

— Josep Janés, escriptor i editor. Desembre de 2013.

— Homenatge a Carles Salvador. Desembre de 2013.

Espais cedits per a mostres

—  Col-leccié Sorigué d’art contemporani.

— Joan Maragall, el poeta extasiat.

— Apel-les Mestres, artista complet i home poliedric.

Exposicions externes

— Japonisme: Fundacidé “la Caixa”. Barcelona (del 13/06/2013 al 15/09/2013) i Madrid (del
15/10/2013 al 16/02/2014).

—  Col-leccié 28: MACBA (del 18/07/2013 a I'01/02/2014).

— «ART, DOS PUNTS — Barcelona viu I’art contemporani» (des de final de 2013 fins a 2014).

— «'Manuel de Pedrolo, abans i ara’. Una experiéncia de Secundaria» (organitzada pel CRAI
de Mundet).

Espais utilitzats com a platé

— Rodatges per a TV (publiques i privades): 8.

— Reportatges fotografics per a mitjans de comunicacié: 13 (11 de nacionals i 2 d’estrangers).
— Rodatges comercials (publicitat, cinema, TV): pressupostats, 7; realitzats, 1.

CRAI Biblioteca de Matematiques
— 502 Olimpiada Matematica. Del 7 al 31 d’octubre de 2013.

CRAI Biblioteca de Medicina

Exposicions internes

— Mostra de publicacions de la Societat Catalana de Biologia, de 1’11 de febrer al 22 de marg
de 2013, al vestibul de la Facultat de Medicina de la UB (campus de I'Hospital Clinic).

— Un passeig per la caricatura médica dels segles xix i xx, del 16 d'abril al 15 de juny de 2013,
al vestibul de la Facultat de Medicina de la UB (campus de I'Hospital Clinic).

— Mostra dels donatius rebuts al CRAI Biblioteca de Medicina: curs 2012—13, del 2 de juliol al
2 de setembre de 2013, al vestibul de la Facultat de Medicina de la UB (campus de
I’'Hospital Clinic).
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«Noves sales de treball a la Biblioteca: doctors Aleu, Broggi i Rozman» i «l-lustracions
d’anatomia i cirurgia», del 2 de setembre al 31 d’octubre, al vestibul de la Facultat de
Medicina de la UB (campus de I’'Hospital Clinic).

«Els Congressos de Metges i Biolegs de Llengua Catalana (1913-2013)», des del 4 de
novembre de 2013 fins al 10 de gener de 2014, al vestibul de la Facultat de Medicina de Ia
UB (campus de I'Hospital Clinic).

Amb la participacié del CRAI Biblioteca de Medicina

Santiago Ramdn y Cajal a la Universitat de Barcelona: gestacio d’un premi Nobel. Exposicié
al vestibul de la Facultat de Medicina de la UB (campus de I'Hospital Clinic).

«L’atom de Bohr: 100 anys en orbita». Exposicié bibliografica del CRAI Biblioteca de Fisica i
Quimica de la UB.

Exposicid sobre el centenari de la mort d’Alfred R. Wallace (1823-1913), al vestibul de
I’'Edifici Margalef de la Facultat de Biologia de la UB.

«Col-leccions catalanes: 1830-1939. Una passejada pel disseny de col-leccions», del 13 de
marg al 25 d’abril de 2013, a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de la UB.

Espais utilitzats com a plato

Gravacio de les instal-lacions per a l'edicié del video promocional de la Facultat de
Medicina de la UB (campus de I’'Hospital Clinic, maig de 2013).

Gravacio del video elaborat pel personal del CRAI Biblioteca Medicina per participar en el
concurs «Wolters Kluwer Health Video Contest Health Sciences Librarians, Tell Us Your
Stories», organitzat per I’editorial Wolters Kluwer Health (setembre de 2013).

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

«Mas de Tiempo entre costuras». Programa que complementa la série de televisid
d’Antena 3 «Tiempo entre costuras». Desembre de 2013.

Diari de guerra. [Publicacid digital]. Mencié sobre un post del blog de la Biblioteca.
Novembre de 2013.

Exposicid: «Jo em rebel-lo, nosaltres existim». Barcelona: Fundacié Palau. Novembre de
2013.

Jornada: «De la dissidéncia cristiana al comunisme revolucionari. La Forga Socialista
Federal 1962—-1972». Barcelona: UAB. Novembre de 2013.

«Arquitectura de la memoria i la denuncia», a Nuvol, el digital de cultura, sobre I'edifici del
Pavelld i les visites que fa el col-lectiu “El Globus Vermell”. Novembre de 2013.

Exposicid: «Espriu. He mirat aquesta terra». Barcelona: CCCB. Octubre de 2013.

Programa «Connexié Barcelona» de BTV. Reportatge sobre el documental Transmissions.
Octubre de 2013.

Exposicid itinerant: «1837-1997. El valencianisme republica». Barcelona: Fundacid Josep
Irla. Octubre de 2013.

Programa «30 minuts» de Televisié de Catalunya: «L’estelada com a simbol provisional».
Setembre de 2013.

Exposicid: «Catalunya en Transicié». Barcelona: Memorial Democratic. Juliol de 2013.
Exposicid: «1813. Asedio, incendio y reconstruccién de San Sebastian». Donosti. Juny de
2013.

«Book d’espais» de I’Ajuntament de Barcelona. Maig de 2013.

Diari Ara via Twitter. Maig de 2013.

«Jornades internacionals sobre federalisme espanyol i atlantic al segle xix». Barcelona:
UPF, Grup de Recerca GRENS. Abril de 2013.

Programa: «Perspectives de ITV sobre Picasso». Londres: ITV Television. Abril de 2013.
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Documental: «La Guerra Civil espanyola: G. Orwell, E. Hemingway, Saint-Exupéry» d’Elena
lakovick. Moscou: Rakord TV. Febrer de 2013.

Documental: «Transmissions. Memories de Lluis Sala». Febrer de 2013.

Exposicid: «Campanyes. Col-lectius. Persones. 30 anys del moviment per la pau a
Catalunya». Barcelona: ICIP. Gener de 2013.

Exposicid: «La Revolta Poeética, 1964-1982». Caldes d’Estrac: Fundacid Palau. Gener de
2013.

Exposicid: «Arnau Puig. Pensar la imatge». Barcelona: La Virreina Centre de la Imatge.
Gener de 2013.

CRAI Biblioteca de Reserva
Exposicions internes

«Pere Miquel Carbonell i els llibres». 20-27 de novembre de 2013.
«La fortuna de Maquiavel». De I'11 de desembre de 2013 al 14 de febrer de 2014.
«La Impremta Plantin-Moretus». 819 d’abril de 2013.

Exposicions externes

«Indianes. Els origens de la Barcelona industrial (1736—1847)». Barcelona: Salé del Tinell.
18 de maig — 28 febrer de 2013.

«Les mille et une nuits». Institut du Monde Arabe. 27 de novembre de 2012 - 28 d’abril de
2013.

Lacas Namban: huellas de Japdn en Espafia». Madrid: Museo Nacional de Artes
Decorativas. 12 de juny — 29 de setembre de 2013.

«Les enciclopédies del segle xvil i I'esperit de la Il-lustracié». Centre Cultural la Nau de la
Universitat de Valéncia. Del 13 de novembre de 2013 al 12 de gener de 2014.

«La lengua y la palabra: trescientos afios de la Real Academia Espafiola». Biblioteca
Nacional de Espaia. Del 27 de setembre de 2013 al 26 gener de 2014.

«El mén del 1714». Museu d’Historia de Barcelona: Salé del Tinell. Del 19 de desembre
2013 al 28 de setembre de 2014.
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Annex Il. Donatius i intercanvis

CRAI Biblioteca de Belles Arts

976 llibres de procedéncia diversa: Victoria Combalia, Fundacié La Pedrera, Dept. de Disseny i
Imatge, Prof. Carles Ameller: universitats de Granada, del Pais Basc i de Salamanca, Arts Santa
Monica, Jaume Agusti i altres particulars, i uns nimeros de revistes per completar la col-leccid.

CRAI Biblioteca de Biblioteconomia

481 llibres de procedéncia diversa. Dins d’aquests donatius s’inclouen els llibres adquirits per
dos grups de recerca de la Facultat: i-VIU, Grup d’estudis meétrics sobre el valor i us
d’informacid; i Cultura i continguts digitals: aspectes documentals, politics i economics.

CRAI Biblioteca de Biologia

979 llibres de procedéncia diversa: fills del Dr. Prevosti, professorat, CRAI Biblioteca de Lletres,
Institut de Ciéncies Biologiques, Dra. Durfort, tesis doctorals i 110 titols de revistes, per al
manteniment de la col-leccid, de professorat de la Facultat.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
2.852 donatius.

CRAI Biblioteca de Dret

1.081 llibres. Molts d’aquests exemplars provenen de donatius dels diferents departaments. Es
tracta de llibres comprats amb els fons de recerca obtinguts pels departaments per la seva
tasca investigadora.

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa

405 llibres de procedeéencia diversa: CRAI de Dret, Dept. de Dret Constitucional i Ciencia Politica,
Dept. d’Economia i Organitzacid d’Empreses del Govern d’Andorra, Ministeri d’Educacio i
Joventut, Dept. d’Ensenyament Superior i Recerca, Facultat d’Economia i Empresa, Dept. de
Dret i Economia Internacionals, tot el fons de la Catedra d’Organitzacié Econdomica
Internacional (acord amb el CRAI de 02.05.2013) i d’altres.

CRAI Biblioteca de Farmacia
20 llibres i 18 revistes.

Campus de I’Alimentacié de Torribera
58 llibres i vuit revistes.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
2.314 llibres i 1.001 revistes de donatius de procedéencia diversa: Agustin Hernando Rica, Josep
M. Bech i Durd i Rosa Maria Tello i Robira, i 681 revistes i 230 llibres d’intercanvi.

CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica

796 llibres de procedéncia diversa: hereus de Maria Ortega Costa, Viceng¢ Torra, Jaume
Masoliver, Dr. Iranzo, Dr. Emilio Rojas, Sr. I. Corominas, familia del Dr. A. Correig i Dra. Africa
Madariaga, Sr. Claudi Pujol, Dr. L. Navarro Veguillas, Dr. J. M. Ribd, Dr. Costa Lépez, Sr. Sergi
Escolano i d’altres, i 332 tesis i projectes de fi de carrera.

CRAI Biblioteca de Geologia
198 llibres.
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CRAI Biblioteca de Lletres

Destaquen els 1.656 de Juan Vernet, 262 de Leonor Martinez, 527 d’Alfonsina Janés, 112 de
Pere Ribera Ferran, 303 d’Helena Vidal, 141 de Marcelino Jiménez i 436 dels hereus d’Ana
Maria Ortega Costa.

CRAI Biblioteca de Matematiques
293 monografies i 15 titols de publicacions periodiques. D’intercanvi, s’han rebut 153 titols de
publicacions periodiques.

CRAI Biblioteca de Medicina

2.250 llibres i 121 revistes, la majoria procedents de particulars i hereus, CRAI Biblioteques de
la UB, Hospital Clinic, fundacions i institucions. Destaquen els donatius fets pels hereus del Dr.
G. Roca Linares, d’oftalmologia, del Dr. Alvar Agusti, de Cardiologia de I'Hospital Clinic, de
Maite Mata Forcades, de la Dra. Zabala, de la UCI Quirdrgica de I'Hospital Clinic, de familiars
del Dr. Santi Grifols, del Dr. Miquel Bruguera i Cortada, i de la Dra. Montserrat Mira.

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica
1.840 unitats documentals de donatius i 90 titols de publicacions peridodiques d’intercanvi.

CRAI Biblioteca de Biblioteca de Reserva

21 obres de referéncia i/o llibres relacionats amb el llibre antic, i un gravat donacié del Sr.
Bover.
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Annex lll. Assisténcia a jornades i congressos

— La técnica del pastel: especificidades de su conservacion y restauracion. Organitzat pel
Museu Picasso. 28 de febrer de 2013. Hi ha assistit una persona.

— 792 Trobada de professorat en ciencies de la salut. 30-31 de gener i 1 de febrer de 2013.
Organitzat per la Facultat de Farmacia. Presentacié del poster “Cerca i us d’informacié
cientifica”, i el Taller 3, en qué va participar la Monica Arenas Hi han assistit quatre
persones.

— Segones Jornades sobre Gestio de la Informacié Cientifica (JGIC 2013), celebrades a
I'Institut d’Estudis Catalans els dies 28 de febrer i 1 de mar¢ de 2013, amb [|’assisténcia
d’una persona de Procés Tecnic, Gemma Masdeu, Josep Coll, Biologia (2), Filosofia,
Geografia i Historia (1) i Mundet (2).

— VIl Jornada de Biblioteques Judicials. Centre d’Estudis Juridics. 16 d’abril de 2013. Barbara
Lara, David Vivancos, Dolors Gutiérrez, Marta Ymbert i Montse Morante.

— Tendéncies i models en I'edicio de revistes cientifiques. Institut d’Estudis Catalans. 18
d’abril de 2013. Amb l'assistencia de Josep Coll, Montse Morante, Barbara Lara, Marcial
Rubio i Mundet (1).

— BIG Data Week. 22—-26 d’abril de 2013. Hi han assistit tres persones del CRAI.

— Jornada Expania. Associacidon de Usuarios de Ex Libris. 9 de maig de 2013. Hi assisteixen
dues persones.

— Politicas de acceso abierto y nuevos modelos de explotacion, medicion, impacto y
evaluacion de la produccion cientifica. CBUC. Maig de 2013. Assistencia de Gemma
Masdeu i Montserrat Aguasca.

— Treball col-laboratiu com a estratégia de gestio del coneixement, organitzada des del
Vicerectorat d’Administracié i Organitzacié, conjuntament amb I’Area d’Organitzacio,
Serveis Comuns i Grup UB. Universitat de Barcelona. 17 de maig de 2013. Assistencia de
Judit Casals.

— XIV Congrés d’Arxivistica de Catalunya. Arxius: Identitat i Estat. Barcelona: Auditoria Axa,
23-25 de maig de 2013. Barcelona: Associacio d’Arxivers de Catalunya. Assisténcia de
personal del Pavellé de la Republica.

— Jornada Compromisos de qualitat amb els ciutadans a les unitats d’informacid. Barcelona:
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié. 31 de maig de 2013. Barcelona: Grup de
Recerca DENEA (UB). Assistencia de personal del Pavellé de la Republica. Carme Ferrer.

— Participacio en la Helsinki University Library’s Internacional Staff Exchange Week. Helsinki,
del 10 al 14 de juny. Hi assisteixen dues persones.

— Jornada sobre MOOC i Universitat. Aula Magna de la UB. 13 de juny de 2013. Marcial
Rubio.

— Xll Seminario de Centros de Documentacion Ambiental y espacios naturales protegidos.
Didlogo de Naciones Unidas. Coordinacid: Pilar Gonzdlez Meyaui. Oficina de Nacions
Unides. 17 i 19 de juny de 2013. Montse Tafalla Plana.

— Jornada sobre metodologia per a I’elaboracid de propostes d’accés i avaluacid documental.
Barcelona: Palau de Mar. 19 de juny de 2013. Barcelona: Direccié General d’Arxius,
Biblioteques, Museus i Patrimoni. Assistencia de personal del Pavellé de la Republica.

— Bones practiques en la difusio de materials docents a la UB. Universitat de Barcelona. 27 de
juny de 2013. Assisténcia de Josep Coll.

— Laure Hakk, ORCID: Persistent researcher identifiers to support discoverability and
interoperability. 6 de setembre de 2013. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans. Assisténcia
de Judit Casals.

— Catalan Law in an European and Global Context. Barcelona. 15-18 de setembre de 2013.
Hi assisteixen dues persones.
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Reaxys. Organitzat pel CBUC. 27 de setembre de 2013. Hi assisteix una persona.

Jornada d’especialitzacié sobre bibliometria. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans.
9 d’octubre de 2013. Assistencia de Gemma Masdeu, Marcial Rubio i dues persones de
Farmacia.

Jornada Bibliometria. Organitzat per I'lEC. 9 d’octubre de 2013. Hi assisteixen dues
persones.

Gestid de la propietat intel-lectual en I'activitat docent. Formacié de I'ICE. 14 d’octubre de
2013. Eulalia Aloma, Marcial Rubio.

Intensiu de Col-leccions Digitals: Intercanvi d’experiéncies expertes en el desenvolupament
de col-leccions digitals. 16 d’octubre, de 9.30 a 18 h. Barcelona: CESCA/CBUC. Assisténcia
de Judit Casals i Montserrat Aguasca.

XIl Workshop REBIUN: Proyectos Digitales: Redes Sociales y Experiencias en Bibliotecas
Web 2.0. Octubre de 2013. Assisténcia i participacié de Laura Mird, amb la presentacié de
la comunicacié: Arenas, Monica; Casadella, Jordi; Gonzélez, Lourdes; Ibern, Irene; Marin,
Imma; Mird, Laura. Experiencia en gestion de redes sociales en el CRAI de la
UB. Comunicacié presentada a: Workshop REBIUN Proyectos Digitales. Lleida, 17 i 18
d’octubre de 2013. <http://hdl.handle.net/2445/47256> [Consulta: 24 d’octubre de 2013].
També hi assisteixen Barbara Lara i Isabel Magdaleno i una persona de Farmacia.

Acte de celebracié de la tesi doctoral 15.000 al repositori Tesis Doctorals en Xarxa (TDX).
Organitzat per ’ACUP i I'lEC. 25 d’octubre de 2013. Hi assisteix una persona.
Commemoracio de les activitats del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya
(CBUC). Palau de la Generalitat. 19 de novembre de 2013. Carme Ferrer.

Jornada de cloenda i avaluacié de les comunitats de practica que s’han desenvolupat
durant I'any 2013. Universitat de Barcelona. 16 de desembre de 2013. Assisténcia de Judit
Casals.

XIl Workshop Proyectos digitales, redes sociales y experiencias en bibliotecas 2.0. REBIUN.
17118 d’octubre de 2013. Hi assisteixen dues persones.

I Jornades d’Estudiants del Clinic (JEC2013). Barcelona: Universitat de Barcelona, Facultat
de Medicina (campus de I’'Hospital Clinic), 27 de febrer de 2013. Assumpta Pujol.

Customer day Swets 2013, organitzada per Swets. Barcelona, 14 de novembre. Assisténcia
de Ndria Bru i Assumpta Pujol.

Coloquio de la Real Sociedad Matemdtica Espafiola. Aula Magna de I'Edifici Historic, 7
d’octubre. Montserrat Garrich.
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Annex IV. Infraestructures i equipaments

CRAI Biblioteca de Biologia

Transformacié de la sala de lupes i microscopis en una sala multids, amb un augment de
les taules de treball en grup de quatre o cinc i la incorporacié d’una pantalla gran de TV
amb la finalitat de poder realitzar-hi reunions o sessions de formacié.

Adquisicié d’un escaner de sobretaula i una impressora multifuncions, també de
sobretaula.

Adquisicié d’una taula, un buc i una cadira giratoria per treballar a la sala S2.

104 nous punt de connexid a la xarxa electrica a la sala S1.

Nova cartellera digital a la sala S1, on es poden consultar informacié i avisos relacionats
amb el CRAI i amb les activitats de la Facultat de Biologia.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

Adquisicié d’un projector nou per a l'aula de formacid. Adquisicié d’un lector de CB sense
fil.

Adquisicié de dos mobles expositors de cartré.

Adquisicié d’una vitrina de vidre i fusta per a exposicions.

Instal-lacié de llums sota I'escala per a les exposicions.

Adequacio de les portes de la sala de formacid: col-locacié de vidres.

Habilitacié d’onze punts nous de connexié a la xarxa (vuit a la sala Miquel Siguan i tres a la
sala Lola Anglada).

CRAI Biblioteca de Dret

Tres lectors de codi de barres i dos carros portallibres.

CRAI Biblioteca de Economia i Empresa

Desmuntatge de prestatgeries de I’hemeroteca per hostatjar-hi compactes i instal-lacié de
sis cossos compactes per ubicar-hi el Fons Casa América.
Instal-lacié de vuit cossos compactes més.

CRAI Biblioteca de Farmacia

Electrificacid de 16 punts més per connectar-hi portatils.

Campus de I’Alimentacié de Torribera

Instal-lacié de deu punts electrificats.
Dues sales de treball.
Tres ordinadors portatils per a préstec.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia

Ampliacié de prestatgeries en 150 m/I.
Ampliacio de la cartoteca amb sis nous armaris de mapes.

CRAI Biblioteca de Geologia

Adequacio de la sortida d’emergencia al soterrani per poder usar les sales de treball.

CRAI Biblioteca de Lletres

Rehabilitacid i pintura de la sala de consulta (Central, Lletres).
Substitucio del terra de la Sala Iberoamericana de la Seccié d’Hispaniques.
Instal-lacié d’una nova climatitzacid a la Seccié de Romaniques.
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— Obres de millora de les conduccions de lavabos i sanitaris de la Seccié de Romaniques.
— Millores en el sistema de tancament de les portes de la Central de Lletres (panys i portes).

CRAI Biblioteca de Matematiques

— Instal-lacid de cortines internes a les finestres que donen al terrat del claustre.

— Substitucié de la rampa d’accés i de les catifes.

— Millora de la porta de sortida d’emergencies.

— Neteja, treballs d’obra i pintura a la zona de la Biblioteca situada a la cantonada de I'edifici
Diputacié-jardi, malmesa i deteriorada per un niu de gavines.

CRAI Biblioteca de Medicina

6a planta

— Sala d’estudi G: remodelacié amb noves prestatgeries, i increment i distribucid de les
taules, amb 86 punts de lectura.

Nova entrada i sortida del CRAI Biblioteca.

Nou taulell de préstec i informacié als usuaris.

Dues noves sales de treball en grup.

Redistribucid i equipament del magatzem amb un ordinador amb un nou punt de xarxa, i
creacid d’un punt de treball intern.

7a planta
— Remodelacio del taulell d’informacio.

Nova impressora amb servei de digitalitzacié (OCE).

Anul-lacié de I'antic taulell de préstec.

Eliminacié de la sala de professorat de la sala C.

Ampliacié del nombre de punts de lectura publics de la sala C.

Lamines solars a les finestres que donen al claustre, a carrec de la Facultat de Medicina
(campus de I'Hospital Clinic).

8a planta
— Nou despatx de treball intern a I'ala sud: monografies i revistes.
— Nou taller de restauracio a I'ala nord.

CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica
Adquisicié d’un sistema d’alimentacio ininterrompuda (SAl).

CRAI Biblioteca de Reserva

Un sensor de temperatura-humitat i una cadira, i restauracié de taula/estant/socol de la
galeria Sala Torres Amat.
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