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Nuevas tendencias de la accién humanitaria

Resumen
La presente Memoria pretende realizar un analisislad evoluciéon de la accion
humanitaria desde sus inicios hasta los dilemas a@ule se enfrentan en la actualidad

los trabajadores humanitarios en terreno.

A partir del analisis del impacto de la ayuda endamunidades beneficiarias y en el
conflicto que las rodea, se presentan diversagiivas de estudio del contexto, del
analisis por parte de los beneficiarios de lasamitunes de la ayuda externa en terreno y

de la calidad de la ayuda.

Se realiza un estudio de caso sobre la poblacihigena en Colombia con el objetivo
de demostrar las particularidades de las necesidddeun grupo poblacional tan

peculiar y la importancia de conocerlas para tériéo y hacer el menor dafio posible.

En este contexto se enmarca esta Memoria, en laag@enas de ofrecer un estudio
descriptivo de la evolucidén histérica de la ayudanhnitaria y de las distintas
iniciativas, se abre un espacio de debate en el sgueuestionan los principios
humanitarios tradicionales y se introduce la poténte la posibilidad de que la ayuda

humanitaria pueda tener impacto negativo en sigdgaides.
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Glosario
AECID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacipagh el Desarrollo

ALNAP Red activa de aprendizaje para la rendiciérraentas y el rendimiento en la
accion humanitaria

BACRIM Bandas criminales emergentes 0 nheoparamabta

CDA Collaborative for Development Action

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

DIH Derecho Internacional Humanitario

ELN Ejército de Liberaciéon Nacional

FARC Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia

FICR Federacion Internacional de la Cruz Roja Mé&lia Luna Roja

GlZ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusamanbeit (Agencia Alemana para
la Cooperacion)

HAP Asociacion para la Rendicion de Cuentas emiit® Humanitario
MIC Movimiento Indigena Colombiano

MSF Médicos sin Fronteras

OBC Organizaciones Basadas en la Comunidad,

OCHA Oficina de la ONU para la Coordinacion de AssrHumanitarios
ONG Organizacion no gubernamental

ONIC Organizacion Nacional Indigena de Colombia

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OXFAM Oxford Committee for Famine Relief

SCHR Steering Committee for Humanitarian Respo@sen(té Directivo de Respuesta
Humanitaria)

UARIV Unidad Nacional de Victimas

URD Urgencia, Rehabilitacion, Desarrollo
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«La ignorancia no es una excusa para repetir vigosres, ni para cometer otros nuevos»

Adam Roberts ‘El papel de las cuestiones humaaiagn la politica internacional en los afios novénta

Introduccion
A pesar de todos los avances en ciencia y tecrmlogéguimos viéndonos

bombardeados dia a dia con cifras escalofrianteBad#re en el mundo, pérdidas
humanas, conflictos nuevos que estallan y otrospawecen no solucionarse nunca...
Situaciones que mejoran con el tiempo, situaciaqes no mejoran 0 que incluso

empeoran.

Por ello y, a pesar de que los medios no parangjeran su cobertura, sigue creciendo

la necesidad de la ayuda humanitaria en el mundo.
La ONU estima que en 2014, 85 millones de persneaessitaran ayuda humanitaria.

Datos del afio 2013 revelan que los ingresos enaalguthanitaria alcanzaron niveles
histéricos, aunque esta cantidad, desgraciadamesate, cubria el 59% de las

necesidades a las que habia que hacer frente.

Estas cifras suponen un reto para la SociedadnbtEmal, encontrandonos en un
momento de la historia en el que las emergenciasahitarias no dejan de aumentar,
asi como las aportaciones tanto econdémicas, mater@mo humanas; no obstante, es

evidente que no es suficiente.

Por esta razén, debe darse un cambio de condyaeiadel cual se consiga mas con
menos, mejorar la eficacia de la ayuda humanitsmra que sea menos asistencialista a
largo plazo y evitar, en la medida de lo posibléemgacto negativo que tiene la misma

en las comunidades a las que se ofrece la ayuda.

En este contexto cabe plantearse si lo que faltam#dad o calidad. Si nos hallamos en
un momento en el que los principios humanitariaditionales han quedado obsoletos
al no poder aplicarse debido a un cambio de paraide los conflictos en la esfera
internacional, es decir, un cambio en las regldguggo. Si es preciso un cambio de
conducta en los Estados, en los donantes o inclusdas propias actividades

humanitarias en terreno que siguen arriesgandalauia a dia.
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Desde hace décadas se han multiplicado las criticéss carencias de la ayuda
humanitaria: distorsion de los mercados localesionada por los suministros de
bienes del exterior, creacion de dependencia rahtempsicoldgica, debilitamiento de

las capacidades locales, excesiva jerarquizacioladd©NG y agencias humanitarias
que no dejan espacio a la participacion comunifasrauna aparente falta de tiempo ¢ 0

interés?

¢Nos hemos preguntado alguna vez si la calidadadaylida que se ofrece en
situaciones de conflicto es la adecuada, o siegstéateniendo un impacto no deseado o

acaso incluso nuestra actuacion es pertinente?

Cada vez mas a menudo las personas afectadasngficislas por la ayuda cuestionan
los principios y los intereses de las agenciasigigevienen con preguntas como: ¢ Por

queé lo hacen? ¢ Para qué? ¢De donde provienembissfod ¢ A qué intereses responden?

De la misma manera, los propios trabajadores huarays se preguntan por el sentido

de sus trabajos.

En este trabajo se tratara de dar una nueva péxspde esta actividad con la base dura
de los principios ddbo no harmaplicados al analisis de las actuaciones en terren

Antecedentes

Marco historico de la ayuda humanitaria

Los primeros indicios de una actuacion con cardutenanitario data de 1755 donde
paises enemigos a Portugal unieron fuerzas paedbaralr con la reconstruccién de
Lisboa.

No obstante, hoy en dia, los origenes de la ayudahitaria se remontan al siglo XIX
con la creacion del CICR.

Henri Dunant, suizo y testigo de las atrocidades tywieron lugar el 24 de junio de
1859 en la batalla de Solferino donde se enfrentédmejércitos de Austria y Francia,
coordind un plan de socorro para los ejércitosndieas paises al darse cuenta de la falta
de asistencia médica a los soldados caidos. Lgmigstas de Dunant en favor de un
tratamiento mas humano de los enfermos y heriddssdeonflictos militares resultaron

en la creacién en 1863, en Ginebra, del Comité&rnateonal de Socorros a los Militares
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Heridos o Comité de los Cinco, denominado a padér 1880 como Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR). Al afio siguée se celebr6 una conferencia
internacional, con la asistencia de representatege$4 estados y 4 organizaciones de
caracter privado, en la que se decididé la consfitucle comités nacionales que
actuarian como sociedades voluntarias de socoma gaplir las carencias de los
servicios de la sanidad militar en tiempo de gukrra

En 1875 pasa a llamarse el Comité Internacion# @ruz Roja y se abre a la adhesién
de todos los paises.

Es el primer acuerdo interestatal de caracter six@mente humanitario que recoge la

inviolabilidad del servicio médico.

Desde la creacion del CICR hasta la | Guerra Muni#iaCruz Roja ha ido ampliando
su abanico de responsabilidades hacia la protedsdas victimas de la guerra, de los

prisioneros de guerra y la condena de crimendsyasry deportaciones.

El Save the Children’s Fupdambién nace en 1919 en Inglaterra, centradaatera

mas concreta en los nifilos huérfanos que dejo la Guarra.

Otra organizacion que se crea a raiz de necesidadgislas, esta vez tras las Il Guerra
Mundial, esOXFAM Durante la hambruna que sufrio0 Grecia (1941-194&3 la
invasion nazi y el embargo britanico.

En este caso, la Cruz Roja tratd de romper el egobgr aunque lo consiguid
minimamente, el 50% de la poblacién infantii muryo 200.000 personas no
sobrevivieron al invierno.

Ante esta situacion, se lanzé una gran campafald&arsdad con el pueblo griego
desde Oxford. Este fue el origen @XFAM (Oxford Famine Relief Commitfeg un
buen ejemplo de movilizacién social frente a léafale voluntad politica de actuar ante

una crisis humanitaria de tal envergadura.

Amnistia Internacionalen cambio, surge por un hecho muy concreto cudeter
Benenson lee en el periédico que dos estudianttsgoeses, en el Portugal de Salazar,
son condenados a siete afios de carcel por brind#a pbertad en un bar. Tras el envio

! http://www.icrc.org
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de numerosas cartas a Portugal surge la idea déestad a todo gobierno que

encarcelara a sus nacionales por expresar SU R0 creencias.

Médicos Sin FronteragMSF) se funda en 1971 como respuesta a parteade |
controversia del “respeto a las soberanias na@ehglante la necesidad de asistir a las
victimas donde estuvieran. Surge de un grupo decosdel CICR tras el genocidio de
Biafra. Se basa en la accion humanitaria indepataliel testimonio y la denuncia.

Esto es solo un mero resumen de organizacionedasgaor personas que al ver el
horror ante sus propios ojos no se dieron medidtajuaunque habra que ver si el
trabajo de éstas no ha evolucionado al mismo tiequeoel juego de la guerra hasta

llegar a la situacion que existe hoy en dia.

Marco ético de la ayuda humanitaria

Segun Rousseau, «el sentimiento nace de la carti@a>. Contradiccidn entre las
inclinaciones del hombre hacia la destruccion desamejantes y, al mismo tiempo,

«una repugnancia innata a ver sufrir a quiene€soto €l».

Los avances del Derecho y las decisiones politleaks Estados se ven fuertemente
influidos por el marco ético de la accion humamtaXabier Etxeberria, catedratico de
Etica en la Universidad de Deusto, parte de lasrdmaciones contradictorias del ser
humano: la tendencia a la destruccion y a la ofmnegior un lado; y el deseo de ayudar
a que no sufran sus semejantes, por otro. El eeta ética es conseguir que el principio

humanitario se imponga a la tendencia destructora.

El principio humanitario, por definicidmniversal,de todos y para todos, no coincide en
ningun caso con la tendencia del ser humano arsengior una parte, solidario con el
grupo, con lo comun vy, por otra, dominante, desitra@ indiferente con los extrafios vy,

en ocasiones, incluso con los conocidos.
Xabier Etxeberria sefiala cuatro principios espmsfde la accion humanitaria:

- La satisfaccion de las necesidades basicas

- El respeto cultural y la participacion de los adelcts

8
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- Laimparcialidad y la neutralidad

- Laindependencia

El principio mas resefiable en cuanto a la éticdadeyuda humanitaria recae en la
satisfaccion de las necesidades basicas, ya guieantg renuncia a instrumentalizar la
accion humanitaria para satisfacer los interesexpi@s. «Tratar de aportar un
determinado bien a determinadas personas pide,gpap&zar, que se evite hacerles
mab2, pues no toda accion que se presenta en si coema lxae consigo consecuencias
positivas. Por otro lado, es necesario sefalarlajsatisfaccion de necesidades esta
medida culturalmente; por lo tanto, la accién huaaia no puede suponer una
invasion cultural y ha de respetar lo que cada cidaad considera ‘necesidad’ y

‘basica’.

Diversos organismos internacionales y ONG se etadnea diario al reto de desempeiiar
sus labores en condiciones muy adversas. La praoduppor estas situaciones y la
suma de impactos no deseados de las intervencbisestirse tradicionalmente ajenos

al conflicto, ha dado lugar al surgimiento de lassieilidad al conflicto.

El interés que suscita este concepto y su aplicae#d generado diversas estrategias,
como elDo no harm pionero al plantear la necesidad de ser conoesdde las
diferentes l6gicas que se dan en la relacion atoflntervencion en la accion

humanitaria.

La Asamblea General de la ONU se pronuncia cordalucién 46/182 para que sirva
como guia a la comunidad humanitaria internaciomaé proporciona ayuda de
emergencia. La resolucion establece un marco @arasistencia humanitaria y un

conjunto de principios rectores.

Més adelante se retomara este punto con la preg@ntde los principios humanitarios

basados en este marco ético.

2, ETXEBERRIA, X., “Marco ético de la accién humanitaria”, en Los desafios de la ayuda humanitaria,
Icaria, Barcelona, 1999, p. 106
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Marco juridico de la ayuda humanitaria

Los origenes del marco juridico que nos atafie Enessudio se remontan al siglo XVI
con Francisco de Vitoria, aunque si bien es cigue otros retrasan tal paternidad un

siglo, hasta el protestante holandés Hugo Grocio.

Se da por supuesto que desde el siglo XVI o XVihatuso mucho antes, existe ya una
realidad clara y distinta sobre qué es el derestawriacionalUna disciplina académica
que no cuaja como tal hasta el siglo XIX y que kBeypresenta como una doctrina
globalmente aceptada. Hasta entonces, la naturddéeegaas normas fue consuetudinaria
y se reconocian porque habian existido desde tigmpmemoriales y porque
respondian a las exigencias de la civilizaciérulal siempre habia establecido normas

para minimizar la violencia.

El Derecho Internacional Humanitario lo encontramosstalizado en diversas

demostraciones de compromiso de la Sociedad Iraiems:
- Via convencional

Los Convenios de Ginebra de 1949
El I, para aliviar la suerte que corren los herigdes enfermos de las
fuerzas armadas en campaiia
El 1l, para aliviar la suerte que corren los hesidios enfermos y los
naufragos de las fuerzas armadas en el mar.
El lll, acerca del trato debido a los prisioneros.
El IV, que regula la proteccion de las personadlesiven tiempo de

guerra

Los Protocolos Adicionales de 1977

El Protocolo Adicional | relativo a la proteccioe ths victimas de los

conflictos armados internacionales.

El Protocolo Adicional Il sobre los conflictos ardms sin caracter

internacional.
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El Protocolo Adicional Il sobrda adopcion de un emblema distintivo

adicional

Tanto en los Convenios como en los Protocolos sea@gida la idea del derecho a la
asistencia humanitaria y del deber de los Estadiasildar dicha asistencia.

Existe un articulo comin a los cuatro Conveniosarélculo llamado el “convenio

miniatura”, expresion adoptada por la delegaciamésica:

En caso de conflicto armado sin caracter intermatjoy que surja en el
territorio de uno de los Estados Partes, los herigolos enfermos seran

recogidos y cuidados.

[..]

Cualquier organismo humanitario imparcial, tal cash@omité Internacional de

la Cruz Roja, podréa ofrecer sus servicios.

Se llamé de esta forma, ya que es la Unica dispaosjaridica en la que los Estados
aceptan la regulacion internacional de situacianes correspondian hasta entonces a
los asuntos internos de cada Estado.

El Tribunal Internacional de Justicia afirmd, ersentencia sobre Nicaragua, que este
articulo comun a los Convenios representa un miripticable. El Estatuto de la Corte

Penal Internacional considera un crimen de guarviolacion de éste.
Uno de los puntos mas importantes del IV Convesiel siguiente:

Los Estados autorizaran el libre paso del envionddicamentos y de material
sanitario, destinado Uunicamente a la poblacion. didra los nifios de menos de
quince afos y para las mujeres encintas o partasepermitira el libre paso de
viveres indispensables, de ropa y de ténicos.

[...]

Los envios estan condicionados a que no puedamlesiados; a que los

controles sean eficaces; a que el enemigo no pherdsiciarse.

No obstante, ¢cuantas veces ha ocurrido? El hezlyuel los Estados puedan desviar

estas partidas de ayuda si temen que puedan kemdds para otros fines que para los

11
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que fueron enviados y que esta decision esté sajatapreciacion subjetiva del Estado

receptor, resulta una obligacion, un deber muyivela
- Via consuetudinaria

El derecho consuetudinario, costumbre juridicagd®s alternativo es «un conjunto de
normas legales de tipo tradicional, no escritagadificadas, distintos del derechos
positivo vigente de un pais determinado». Comoreliigia fundamental entre derecho
positivo y consuetudinario: el primero esta vindolal poder del Estado, son normas
creadas por el Estado a través de un Organo ebpadta Sin embargo, el derecho

consuetudinario «es el que opera sin referendstaldos

Es fundamental tener en cuenta esta via, ya quejgrplo, a diferencia de numerosos
tratados internacionales o como incluso los Prdtscadicionales no son normas de
obligado cumplimiento para aquellos paises queormodn parte de ellos. Sin embargo,
las normas de derecho internacional consuetudirsmio obligatorias para todos los

Estados sin necesidad de una adhesion oficial.
- Lapractica de los Estados y de los OOll

Las actuaciones de los Estados, tanto las mategate obra, como las verbales o de
palabra, contribuyen a la creacion de derecho natéonal consuetudinario. Las

actuaciones materiales comprenden, por ejemplopmbportamiento en el campo de
batalla, el empleo de ciertas armas y el tratoetisado a distintas categorias de
personas. Las actuaciones verbales incluyen losi@esmilitares, las leyes internas, la
jurisprudencia nacional, las instrucciones a larZas armadas y de seguridad, los
comunicados militares durante una guerra, las ndipmaticas de protesta, las

opiniones de asesores juridicos oficiales, los coan®s de los Gobiernos sobre
proyectos de tratados, las decisiones y los regitmeejecutivos, los alegatos ante
tribunales internacionales, las declaraciones emangmos Yy conferencias

internacionales y las tomas de posicion de los &nbs en relacion con resoluciones

de organizaciones internacionales. Esta enumeranidestra que la practica de los

3 STAVENHAGEN, R., Introduccion al Derecho Indigena, 1991, pp. 304-305
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organismos ejecutivos, legislativos y judiciales ule Estado puede contribuir a la

creacion de derecho consuetudinario

Una practica que podria generar derecho por lae/ila costumbre es la actuacion del
Consejo de Seguridad. Entre 1993 y 1998, el Cordej8eguridad ha adoptado 169
resoluciones con caracter humanitario. No obstdatggmbigtiedad del Consejo de
Seguridad resulta una constante en las resolucie@@ganto mas ambiguas sean, sera

mayor el nimero de Estados que se adhiéran»
Segun el articulo 1.3 de la Carta de las Naciomedds:

1. Realizar la cooperacién internacional en la solucide problemas
internacionales de caracter econdmico, socialu@llto humanitario, y en el
desarrollo y estimulo del respeto a los derechasanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincion pdive®de raza, sexo, idioma o
religion.

- Elemento espiritual

El elemento espiritual apinio iuris sive necessitates 1o que transforma a una préactica
habitual y repetida, hecha costumbre, en fuente lecho Internacional y la

conviccion por parte de los sujetos de Derechariatgonal de que se trata de una

practica que obliga juridicamente.

Se configura a través de la practica de los Estgdnsrando costumbre internacional,
de resoluciones de grandes organismos internaemiaimo la Asamblea General de la
ONU; pues por el numero de miembros que éste poefégga la voluntad de la mayoria

de los Estados de la esfera internacional.
- Los principios generales del derecho
De acuerdo con el Estatuto de la Corte Internatimdusticia,

La Corte, cuya funcion es decidir conforme al Dekeednternacional las

controversias que le sean sometidas, debera aplicar

4 HENCKAERTS, J., “Estudio sobre el derecho internacional humanitario consuetudinario: una
contribucion a la comprensién y al respeto del derecho de los conflictos armados”, Revista Internacional
de la Cruz Roja https://www.icrc.org/spa/resources/documents/article/review/6drsch.htm

> ABRISKETA, J., “El derecho a la asistencia humanitaria: fundamentacion y limites”, en Los desafios de la
ayuda humanitaria, Icaria, Barcelona, 1999, pp. 94
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a.los convenios internacionales

b.la costumbre internacional como prueba de unatipgd generalmente

aceptada como derecho;
c.los principios generales de derecho reconocido$ap naciones civilizadas;

d.las decisiones judiciales y las doctrinas de pslicistas de mayor
competencia de las distintas naciones como meditiaalpara la determinacion

de las reglas de derecho.

La asistencia humanitaria se puede considerar agmuarincipio general del derecho,
generalmente aceptado y apoyado en una practablexsstla y manifestada en tratados
internacionales y en resoluciones de la Asamble@ef@é de la ONU adoptadas por

consensg.

La accién humanitaria
¢, Qué es la ayuda humanitaria?

¢Ayuda, accion o intervencion? En ocasiones se haoede cada uno de estos

sustantivos seguido del adjetivo ‘humanitaria’ gtisitamente.

Cada término (ayuda, accion e intervencion) abanceampo definitorio concreto, una

definicion cargada de significado y conviene dardwcada uno de ellos.

Joana Abrisketa, en “El derecho a la asistenciaadnitaria: fundamentacion y limites”

incluido en el libraLos desafios de la ayu#@mmanitaria, cita a André Durahd

La ayuda humanitaria consistir4 en acciones naidigtatorias de asistencias, socorro
y proteccién a favor de las poblaciones, en pddidas mas vulnerables, de los paises

terceros y especialmente de los paises en viassaerdllo.

[...]

® CARRILLO SALCEDQ, J.A., “Algunas reflexiones sobre el valor juridico de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos” en Hacia un nuevo orden internacional y europeo, Tecnos, Madrid, 1993, p. 174
7 DURAND, A., “El CICR”, en Revista Internacional de la Cruz Roja, n® 46, 1981, p.13
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Abarcara también acciones de preparacion previa lb# riesgos y acciones de

prevencion de catastrofes o circunstancias exceples semejantes.

El concepto dasistencia humanitariabarca dos aspectos: el primero, la asistencia, es
decir, la aportacion de alimentos, ropa, atenci@uioa, socorro moral, intelectual y
espiritual. Y el segundo, la proteccion que tieoefmalidad poner a los seres humanos

fuera del alcance de la violencia o de la privaciérsus derechos fundamentales.

Autores como Karel Vasikvan ain mas lejos, ya que entienden por dereclio a
asistencia humanitaria como «el derecho de lasmadst asolicitar asistencia y a
beneficiarse libremente de aquél, a condicibn de tal derecho se otorgue sin
discriminacion alguna de las victimas». Esta misdes habia sido recogida por el
Instituto de Derecho Internacional Humanitario é@ emo en los “Principios por los
que se rige el derecho a la asistencia humanitaAdibra bien, como sefialé el profesor
Schindlet® «los individuos solamente podran reivindicar ederecho a solicitar
asistencigrima faciefrente al Estado bajo cuya jurisdiccion se encgaent

La acciébn humanitaria a diferencia de la ayuda, implica, ademas de k&ram
distribucion de bienes y servicios, la protecciénlas derechos de los beneficiarios, el
acceso de la poblacion civil a tales bienes, usta |distribucion, informacioémdvocacy

y acompafiamiento. La accién humanitaria esta rieleegde una propuesta étita.

La intervencion humanitarige caracteriza por el ejercicio de una acciorntamifinte la

falta de consentimiento del Estado intervenido y eb fin de evitar, o frenar, el
sufrimiento generalizado o la muerte de la pobladé dicho Estado. Verwey opina
que «hay pocos conceptos en Derecho Internaciomgl én dia que sean

conceptualmente tan oscuros y legalmente tan c@rtrdos»:

Este autor define la intervenciéon humanitaria como:

8 VASAK, K., “Anexo 4: Elementos para una definicion del derecho de las personas a la ayuda
humanitaria”, en Law in Humanitarian Crises, vol. ll, Oficina de Publicaciones de la Comisién Europea,
Luxemburgo, 1995, pp. 165-166

% en el libro Law in Humanitarian Crises, vol. Il, Oficina de Publicaciones de la Comisién Europea,
Luxemburgo, 1995, pp. 157-162.

10 SCHINDLER, “Coloquio Internacional sobre el derecho a la asistencia humanitaria”, UNESCO, Paris,
1995, pp.34-38

1 REY, F., El debate humanitario, Icaria, Barcelona
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La amenaza o el uso de la fuerza por un Estadapngle Estados extranjeros,
con el solo propésito de prevenir o frenar lasadgamnes de los derechos humanos
fundamentales, en particular, el derecho a la deldas personas, independientemente
de su nacionalidad. Dicha proteccion puede incdleser lugar sin la autorizacion de las
Naciones Unidas y sin el permiso del gobierno iegitdel Estado en el que se

interviené?.

Tipos de ayuda

Adaptando el modelo de Tomas Weiss, existen cimsbupas que condicionan el tipo
de ayuda que se ofrece. Cada una de estas pgstiordza hace mas o menos hincapié

en los principios y le da mayor o menor protagooisinderecho humanitario:

Posturas Relacion con el DIH Relacion con los
principios

Ayuda humanitaria Insiste en el acceso a laMantiene un  especial

clasica victimas por parte de lagenfasis en la neutralidad,

agencias humanitarias, y gden parte por conviccion y
aquellas a la ayudaen parte por comodidad, el
humanitaria basado en |gbrincipio de humanidad
DIH y sus principios. actla como argumento pdra

no ir mas alla.

Maximalismo Mas alla de los postuladosSubraya que el principio de
del DIH, incluye elementosneutralidad tiene un valor

de los derechos humanpsperativo siendo prioritari

j8Y)

para la proteccion de lasa imparcialidad y I4

victimas. independencia.

Solidarios El DIH, como los derechosLos principios estan
humanos, son  mergsupeditados a metas
instrumentos que puedemoliticas que estan mas
co-ayudar en la lucha deltas en la escala de Ips

los pueblos, pero no sarsolidarios que los

12 VERWEY, W, “Legality of humanitarian intervention after the Cold War”, The Challenge to Intervene: A
New Role for the United Nations? Life and Peace Institute, Uppsala, 1992, pp. 114
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fines en si mismos.

principios humanitarios.

Proyectistas Toda ayuda es validaLos principios son
independiente del contexjoeemplazados por Igs
legal y/o politico en la cualcriterios  técnicos de
se presta. El DIH egeficaciay eficiencia.
importante si es funcional
al proyecto en curso.

Caritativos Toda ayuda es validaLos principios resultan

independiente de Supoco relevantes,
calidad. ElI DIH eg especialmente cuando |[o
irrelevante para ellos, Iphumanitario no es un fin gn
importante es la caridad, n@i mismo, sino parte de
la justicia. tareas religiosas gue

persiguen fines diferentes

La ayuda humanitaria clasicdiende al fracaso en contextos en los que la ayuda
humanitaria es mas parte del problema que de laciéal por su manipulacion o

instrumentalizacion.

Brauman confirma el peligro del impacto negativo ldeayuda en su distribucion:
«Gestos médicos indiscutibles, técnicamente pedepero que disociados de una ética
de entrega son la ratificacién de la barbdfie»

Los maximalistasapuestan por posturas estrategistas que puedgm Hesacrificar la
misma ayuda humanitaria al no entender que éstzersigue cambiar el mundo, sino

garantizar unos minimos vitales.

Los solidarios basan la ayuda en la solidaridad que obedece es fpoliticos,
instrumentaliza la ayuda humanitaria negando spi@rdinamica. Fines que por muy

nobles que puedan ser, no tienen que ser necesat@humanitarios.

13 BRAUMAN, Rony: Humanitario, el dilema. Icaria, Barcelona, 2003, p 49
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Los proyectistasconsideran que la ayuda se ha de basar solo gagmws aislados de
toda contextualizacién de la accidn, no necesitancipios, ni derechos, pues la

actividad se desarrolla mediante procesos altanteciéficados y tedricos.

Los caritativos consideran la ayuda como fin, sin reparar en lalah de la misma,
advierten que es mejor hacer algo que no hacer, aadgue ese ‘nada’ no respete el

principio deDo no harm.

Tal y como menciona Karlos Pérez de Armifio en sblipacion Desastres y Accion

Humanitaria Internacional, aflade una categoriaantalasificacion de Weiss:

La minimalistg para la cual la ayuda humanitaria tiene sentidonalicion de no causar
perjuicios que empeoren la situacion y de que aato sea sostenible a nivel local. Es
en esta categoria donde encajaria el enfoquédaho harmque se analizard mas
adelante. Segun este, como imitacion del juraméigocratico de los médicos, el
objetivo minimo exigible a la ayuda humanitarianescausar mas dafos que beneficios

a las poblaciones o paises receptores.

Existen diversos tipos de ayuda, cada una con ati€yaridades, sus riquezas y sus
carencias. Ninguna es la correcta, aunque no walasncorrectas. Es importante una
mezcla de todas ellas; y tal y como remarca Vidéo€urrea-Lugo, se ha de llegar a un
punto medio en el que la accidén no tiene otro tia gl de ayudar a las victimas, pero no
de cualquier manera, ni a costa de las mismasnastini a costa de si misma. No es
solo pues la ayuda humanitaria clasica (abrigo,aagotable, alimentos, atencién

sanitaria, etc.); sino junto con la extension cphe& a principios y a alcances, que
hace que se entienda también como parte de lanabci@anitaria otras actividades

como eladvocacyy las actividades de prevencion y preparacion djgminuyen la

vulnerabilidad y aumentan las capacidades de passpnomunidade’s.

Principios humanitarios

Durante la década de los anos 90, el mundo vivadautesion de conflictos armados,

internos en su mayoria. Con la caida del muro ddérBg el fin del bipolarismo de la

' CURREA-LUGO, V., “Normas y principios humanitarios después del 11-S”, La accion humanitaria en la
encrucijada, Cuadernos del IECAH, Madrid, 2006, p. 47
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Guerra Fria se da al mismo tiempo la fase de cma®odn delsinfronterismoy el
cambio de mentalidad de la I6gica humanitaria denkecesidades materiales para la
supervivencia a la reclamacién de los derechos.d®a@i se da una transformacion

novedosa es en el cambio de la l6gica de las amghamanitarias.

En la actualidad, se vive una situacion criticalaleeyuda humanitaria, la llamada
‘guerra contra el terrorismo’, en la que se tiead@a instrumentalizacion de la ayuda
humanitaria que aunque ya se daba antes, ha padadmar parte de la estrategia de
guerra; y por otro lado, la relativizacion de losrethos humanos en aras de la

seguridad.

Las definiciones de humanidad, imparcialidad, imehelgencia y neutralidad a
continuacion aparecen en la Norma Esencial Humaniyahan sido adaptadas de las
definiciones del CICR y la FICR. Se describen loatm principios humanitarios mas

importantes por la polémica que suscitan en sgapén.
- Humanidad

El principio de humanidad pone de manifiesto ekedeo de todas las personas a ser
tratadas con humanidad en cualquier circunstaftiaobjetivo consiste en proteger la
vida y la salud, asi como garantizar el respet@telser humano.

El sufrimiento humano debe ser atendido dondequjeease encuentre. El objetivo de
la accion humanitaria es proteger la vida y lagglgarantizar el respeto de los seres

humanog?

Implica proporcionar un trato respetuoso con lanidigd humana, orientado a aliviar el

sufrimiento causado por los conflictos y los desast
- Imparcialidad

El principio de imparcialidad deja latente que huda humanitaria solo deberia
aplicarse sobre la base de las necesidades, giamiipo de discriminacion o distincion

alguna y priorizar segun el nivel de urgencia.

1 OCHA EN MENSAIJES: LOS PRINCIPIOS HUMANITARIOS
https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM HumPrinciple Spanish.pdf

'8 Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo HEGOA
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Implica que la ayuda humanitaria debe proporcianartas victimas en funcién de sus
necesidades, no en funcién de cualquier otro wigme suponga discriminacion por
raza, sexo, o ideologia politica. En palabras deligtrria «la imparcialidad se apoya en
el valor comun de la dignidad humana quebrantadalpsufrimiento: como victimas

sufrientes todos somos iguafés.

La accion humanitaria debe llevarse a cabo en dnnde la necesidad, dando prioridad
a los casos mas urgentes y sin hacer distinciar@as $a base de la nacionalidad, raza,
sexo, creencias religiosas, clase u opinién palftic

- Neutralidad

El principio de neutralidad destaca que la accidmdmitaria debe abstenerse de tomar
partido en conflictos armados u otra situacionidéencia o desacuerdo.

La neutralidad es uno de los siete Principios Fonaidales del Movimiento de la Cruz
Roja, adoptados en su Conferencia InternacionaVidea de 1965, que lo formula
declarando que: «Con el fin de conservar la comfiade todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades yp@m tnomento, en las controversias de
orden politico, racial, religioso vy filoséfico». Laeutralidad también figura entre los
principios rectores de la ayuda humanitaria estadde por la Resolucion 46/182
(1991) de la Asamblea General de Naciones Unidze,de las mas relevantes en la

materia®®
- Independencia

El principio de independencia refleja que los abget humanitarios son independientes
y, por lo tanto, estan al margen de condicionarogepbliticos, econdmicos y militares

u otro tipo de interés relacionado con las persgragar donde se presta la asistencia.

Significa que las organizaciones humanitarias dpséan sus funciones sobre la base
de sus propias decisiones, al margen de condicienéms politicos tanto en sus paises
de origen como en los que actuan. Ahora bien, coooore con los demas principios,

éste también se ve cuestionado en la practica ifgrentes factores: la necesidad de

fondos publicos, la colaboracion con los gobiemnas$ros grupos de poder en los paises

Y Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo HEGOA
18 OCHA EN MENSAJES: LOS PRINCIPIOS HUMANITARIOS
' Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo HEGOA
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receptores o la influencia de los medios de conagidn y la necesidad de reclamar su

atencion’°

Los principios a debate

Como dice Rony Brauman «no se puede pensar la rharahnitaria como algo al

margen de la historia, ni tampoco al margen deligsursos de poders

Lo humanitario, como todo fendmeno social esta vdeomueve, crece, interactla y se
transforma con cada nueva situacion, pero estagndisa que lo humanitario sea todo

y a la vez nada.

Hoy en dia, las condiciones de seguridad de las @NiBanitarias se estan viendo
comprometidas en el marco de la lucha contra ebrismo en la que se presenta un

escenario de amigos 0 enemigos, sin término medio.

Entonces ¢ qué ocurre? ¢Son suficientes estosgiosajue durante tanto tiempo han
conformado el esqueleto de lo humanitario? ¢Sors ynimcipios obsoletos? ¢ Hasta
donde han de llegar los principios humanitarios2144&3 son los limites de su

actividad?

Al plantear el debate de los cuatro principios igigies se pretender dar espacio a la
reflexion de la legitimidad de unos principios queéza con el cambio de paradigma no

han sabido adaptarse.

El principio deHumanidaddice que la ayuda humanitaria busca aliviar y emevel
sufrimiento humano, protegiendo la vida y la sajuasegurando el respeto por el ser
humano. ¢ Prevenir no implica ir mas alla de laaéer? Por ejemplo, a dia de hoy con
las intervenciones humanitarias se cuestiona e@steigo, ya que supone tomar las
armas, hacer la guerra, usar la violencia en nordéré® humanitario para aliviar el

sufrimiento. ¢ Es esto un contrasentido? «Aceptantéavencion humanitaria es aceptar

2% piccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo HEGOA
2 BRAUMAN, R., Humanitario, el dilema. Icaria, Barcelona, 2003

21



Nuevas tendencias de la accién humanitaria

la cirugia en casos que pudieron ser atendidasfaztriamente sin llegar a decisiones

radicales$>.

El principio delmparcialidad o de no discriminacion se asienta sobre unas bases
cercanas a las de la ética médica en cuanto aitaglades de atencion. ¢ Se puede no
discriminar en el hospital, pero luego aceptar iscridminacion por parte de los
trabajadores humanitarios de puertas hacia fuegupaese ya no es parte del espacio

humanitario? ¢ Basta con ser imparcial en el carepefdgiados?

Segun MSF, el principio ddmparcialidad dice como aplicar las reglas (sin
discriminacion), pero no dice qué reglas aplicendo la imparcialidad un requisito
mas de forma que de contenfdo.

¢ Es esto ético? Si los trabajadores humanitaribeaaplas reglas de acuerdo con el
principio delmparcialidad pero no basan en él su forma de actuar al abandan
espacio humanitario y por otro lado discrimina as feglas a aplicar. ¢Qué sentido

tiene?

En la actualidad, se ha pasado a categorizar ‘8fi¢tenas buenas” y “victimas malas”,
lo cual es tremendamente discriminatorio y termpuat desangrar el principio de

Imparcialidaden todas sus expresiones.

Uno de los principios mas polémicos, precisamentesps implicaciones que acarrea

entre las ONG humanitarias y el poder, es el inadeNeutralidad

«Los actores humanitarios no deben tomar partidolasnhostilidades y en las
controversias de orden politico, racial, religiasadeoldgico». Consiste en abstenerse
de participar en las hostilidades y de ciertos by controversias con un uUnico fin:
conservar la confianza de las partes en confliEste es el enunciado tedrico de
acuerdo con el principio ddeutralidad Quiza en Solferino era posible. En guerras
entre Estados donde las organizaciones humanitaod$an no posicionarse. Sin
embargo, en la actualidad, no son los combatidatesictimas del conflicto, sino la
propia poblacién civil, los lugares en los que ssadrolla el conflicto de donde es

expulsada o directamente atacada. ¢ Como se pugadie s@nteniendo que las ONG

2 CURREA-LUGO, V., “Normas y principios humanitarios después del 11-S”, La accién humanitaria en la
encrucijada, Cuadernos del IECAH, Madrid, 2006, p. 53

2 MEDECINS SANS FRONTIERS: Many missions, one voice. Justice and integrity in MISF operational choices. MSF-
Holland, May 2003, p.11
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son neutrales cuando solo por el mero hecho de estierreno se pasa a formar parte

del conflicto? No es posible ser ajeno.

El derecho del CICR declara abstenerse a tomag paro testigo en los procesos de
los tribunales internacionales por su naturalepa@al contemplada en los Convenios

de Ginebra.
En este aspecto, tedricamente habria dos postouastas:

- Los que abogan por una cooperacion estrecha cdridosales internacionales
- Los que abogan por mantenerse al margen del prquésiico alegando la

neutralidad

El caso del CICR corresponderia a esta segundairposh la que alegando la
neutralidad, el principio de confidencialidad ysetreto profesional optan por no tomar
parte en los procesos de los tribunales internatdsn No obstante, esta neutralidad
sigue siendo muy cuestionada por los expertos gual que es muy compleja la

aplicacion del principio de neutralidad en los eatds que se estan dando hoy en dia.

Tal y como define la OCHA el principio dedependencia«La accion humanitaria
debe ser autbnoma de los objetivos politicos, eomus, militares o de otro tipo que
cualquier agente humanitario pueda tener respde®zonas donde se estén ejecutando

medidas humanitarias».

Cabe preguntarse si en la practica se esta danddneependencia de los objetivos
politicos cuando algunos autores describen la eiddhumanitaria de los gobiernos
como parte de su politica exterior estrechamegseléi a intereses estratégicos internos

dejando al margen conceptos de humanidad o deasdkdl.

En resumen se podria decir que irt@arcialidades un principio de cara a las victimas
mientras laneutralidades de cara a los combatientesinidependenciade cara a los
poderes externos a lo humanitario y hamanitario de cara a los sufrimientos
humanos$'. Es evidente que estos principios humanitariatidienales no bastan para

garantizar el bienestar de las victimas.

** CURREA-LUGO, V., “Normas y principios humanitarios después del 11-S”, La accion humanitaria en la
encrucijada, Cuadernos del IECAH, Madrid, 2006, p. 56
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Este debate deberia surgir en el seno de las OM&gnismos internacionales que
trabajan actualmente en zonas de conflicto, unigiéevde vision y mision, un ejercicio
de autocritica, de modernizacion y de adaptacidluevo paradigma (que empieza a no

ser tan nuevo) y a las nuevas logicas de la ctimftiad actual.

El impacto de la ayuda

Ya sea por el cambio de escenarios a nivel intevnal; de cambios de forma de hacer
la guerra, de los intereses politico-econdmicos episten detrds de cada actuacion
humanitaria en respuesta a una situacion de enwagepor el desinterés de evitar que
las acciones tengan el minimo impacto negativobpesresulta evidente que existen
experiencias documentadas que certifican el daéeopado en las poblaciones a las

que se pretende ayudar.

Como cita Francisco Rey en su articulo sobre elogdio de Ruanda, prueba
indiscutible de una mala actuacion de las orgamimas humanitarias, «el camino al
infierno esta plagado de buenas intenciofleso se cuestiona que el planteamiento de
las dindmicas sea con intencion de hacer dafio, gddiecho es que existe un riesgo
muy alto de provocarlo y se ha demostrado con expeas como la de Ruanda o Haiti,
entre otras. Es por ello que ya no se permitensas;uas malas experiencias existen y
hay que aprender de ellas. Ha llegado el moment gne no se debe permitir caer en

los mismos errores cuando se trata de salvar idgiasnas.

Existe también una preocupacion ante la posibildiadjue la disponibilidad de ayuda
humanitaria prolongue las hostilidades. Esta caresega esta lejos de ser pretendida o
aceptable por parte de las agencias humanitaiimgndargo, y aun sabiendo y siendo
conscientes de que en situaciones de semi-angnpEias de contextos beélicos, resulta
inevitable que una parte de la ayuda caiga en ndats partes beligerantes, parece no
ser suficiente dafio para hacer estudios mas exmisiel contexto en el que se

mueven y el plantearse como actuar.

%> Décimo aniversario del genocidio en Ruanda: La comunidad internacional fue complice:
http://www.rebelion.org/hemeroteca/africa/040407frey.htm
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Por otro lado, ignorar los impactos psicosociakesud proyecto humanitario sobre la
poblacion local, puede agravar los dafios produgidosel propio conflicto e incluso

generar dafios nuevos.

Para ello, es fundamental reconocer el valor defesto historico, cultural y de paz que
se da en la comunidad en la que se introduce lejador humanitario. Es necesario

salir de cada uno, de la cosmovision que cadalena tonsigo y tener la mente abierta.

Martha Nubia Bello lo describe de esta manera: felama en que los seres humanos
concebimos el bien y el mal, lo justo, lo bellodieseable y lo reprochable responde y
se configura en densas relaciones, interacciormesrgacciones que se construyen en
tiempo y contextos determinados». Por lo que qukda la importancia del estudio del
contexto tanto en tiempos de paz, como de guerrenyun momento y lugar
determinado. Por ello, «en este sentido, las sEtees de universalizar y de

homogeneizar los valores humanos resulta no sdeseable, sino inviablé®

Cabria preguntarse antes de llevar a cabo cualtjpierde proyecto, ¢qué es ‘vida
buena’ para la comunidad con la que se va a tn&@bajQué es el bienestar y de qué
forma se alcanzan niveles de bienestar? ¢Cualetasamecesidades prioritarias? A
menudo no se hacen estas preguntas, pues se pigmaapriori ya se conocen las

respuestas, ya que se consideran “culturalmentensaies”.

A continuacion, se expondran experiencias cotidiarde las organizaciones
humanitarias para demostrar lo facil que es gensgrampacto negativo (en ocasiones,
mas grave incluso que el éxito de lograr el obgefixincipal) al tiempo que se cree que

se estan persiguiendo este objetivo.

Impactos negativos de la ayuda humanitaria

La experiencia ensefia que la ayuda, aunque se &whpbjetivo principal de salvar

vidas, a menudo alimenta, refuerza y prolonga axio§.

Las reflexiones previas ante la posibilidad de ggem@afio por parte de las intenciones

de acabar con él, cuestionan no solo el conocimidet contexto por parte de las

% NUBIA BELLO, M., “El contexto colombiano: el conflicto armado, las crisis humanitarias y la Accidn Sin
Dafio”, Accidn sin Dafio: Reflexiones para el Contexto Colombiano, Bogota, 2011, p. 38
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agencias humanitarias, sino también las grandesuliiides que se encuentran al

intentar comprenderlos.

Un claro ejemplo de esto es que las agencias htemasicuando intervienen, la mayor
parte de las veces, actuan basandose en la idkaddvastacion, las pérdidas y las
carencias. De esta forma lo humano, las capaciddelesis gentes y sus iniciativas

locales quedan invisibilizadas e ignoradas enadgso del desarrollo de los proyectos.

Se ha demostrado que los recursos economicos tcpslide la ayuda afectan al

conflicto de cinco maneras predecibles

- Los recursos de la ayuda a menudo son robadosopocdmbatientes y se
destinan para apoyar a los ejércitos y comprar@arma

- La ayuda afecta a los mercados, reforzando la eci@nde guerra o la economia
de paz.

- Los impactos en la gestion y en la distribucion laleayuda afectan a las
relaciones entre grupos alimentando tensionesoozagido conectores.

- En tanto la ayuda internacional se encarga de mantela poblacion civil, la
capacidad productiva local puede dedicarse a atsasddos actores armados.

- La ayuda legitima de las personas y sus accionemyemdas, apoya la

continuacion de la guerra o la busqueda de la paz.

En las ultimas décadas, se han realizado analisfsinqmos de las experiencias en
contextos humanitarios y se ha llegado a un pumil gue no se permiten mas errores;
existe demasiada documentacidon sobre practicasdigess como para seguir cayendo

en las mismas dindmicas una y otra vez.

A continuacion, se mostraran alternativas que prepdlevar a cabo un analisis mas

profundo de los distintos contextos en los queesarolla el trabajo humanitario.

Do no harm

El Do no harmsurge con el objetivo de ayudar a los trabajadbrgsanitarios para
lidiar con las complejidades de la distribucionl@ayuda y que en ella se den mejores

resultados.

7 ANDERSON, M., Do no harm. How aid can support peace or war, Colorado, 1999, p. 39
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El programa deDo no harmfacilita un marco de analisis riguroso para mizamniel
factor sorpresa y gestionar las complejidades da aaso. Evitar hacer dafio es
responsabilidad de los trabajadores humanitaristey @s el objetivo: causar el menor

dafio posible en la ayuda de las poblaciones magnaliles.

En paises como Colombia, el concepto@delno harmha sido tomado y adaptado a
otros contextos. Segun Amartya Sen tantD@®ino harmcomo laAccion sin dafices

un proceso para aumentar las capacidades de loglumb, de manera que puedan ser
capaces de satisfacer sus propias necesidadesiecasidades basicas se resuelven
otorgando una determinada cantidad de bienes ycgeEna un individuo aislado. Sin
embargo, ese individuo no puede ser consideradora® aislada, sino como parte de
un entorno social que determina cuéles son esasidades y en qué medida deben ser
satisfechas. Por lo tanto, el desarrollo debe spsiderado dentro de cada una de las

sociedades en una forma distirffa»

Este enfoque invita a cuestionarse si durante éstio tiempo se ha estado imponiendo
un modelo de desarrollo y de construccion de p&rménado y en funcidn de juicios

de valor externos.

Sen afiade ademas que este modelo «invita inclusmunciar a las pretensiones
universales y homogeneizadoras del desarrollcaro &bre la posibilidad de reconocer
y de valorar otros modos de vida, otros juiciogra®expectativas de ser y de estar en
el mundo». Y opina que «lgnorar que hombres y regjeque adultos y menores de
edad asumen roles y posiciones sociales difergntpe ademas sus perspectivas del
mundo, valoraciones, emociones Yy significados med@o a contextos sociales y
culturales, y a complejos procesos relacionalesid@en muchas ocasiones causa de

profundos equivocos y fracasos en los proyectos».

El no ser conscientes, ya sea por falta de intergsor desconocimiento, de la
importancia de las especificidades de cada contéxdogenerado situaciones que

acentuan las vulnerabilidades y que se repitagddgie sometimiento y subordinacion.

28 SEN, A., Desarrollo y libertad, Barcelona, 2000, p. 36

27



Nuevas tendencias de la accién humanitaria

Ignorar las potencialidades de los grupos mas vaibhes de las comunidades resulta
contraproducente para los proyectos de construcd®rmaz, poseen capacidades y

saberes de los que no gozan otros grupos.

El Do no harm desarrollado en la década de los 90 por el eqigpGollaborative for

Development Action (CDA) y encabezado por Mary Aisde, basa sus investigaciones
en los diferentes contextos de guerra y propone,ppionera vez, el concepto de
sensibilidad al conflicto como practica deseabléasrinteracciones y las reflexiones de

la accién humanitaria en situaciones de conflicto.

Asi como ya se habia sefalado con anterioridadrdbgjadores humanitarios pasan a
formar parte del conflicto, de aqui el cuestionamuedel principio deneutralidad por

lo que se pueden generar dos situaciones:

1. Reducir la violencia o avanzar en la solucion.

2. Empeorar y profundizar las situaciones que genemarstentan la guerra.

Por ejemplo, la forma en la quetsansfierenrecursosa las comunidades, asi como los
mensajes éticos implicit@n la forma de actuar influyen de forma clarameweigativa
en un contexto de conflicto que se describiran adésante.

Resulta muy interesante la idea que defiende Ana Radriguez Puentes sobre la
importancia de ser conscientes de que la cosmavisias ideas preconcebidas de lo
que es bueno y es malo del trabajador humanitaribemen por qué ser compartidas
por la comunidad a la que pretende ayudar. «Lossajes éticos implicitos parten de
reconocer que las acciones y proyectos desarrsllpdodiferentes agentes externos en
las comunidades, son siempre portadores de pogticas, independientemente de que
se hagan explicitas 0 no. Lo que se hace y la mamno se hace, asi como lo que se
deja de hacer esta indicando, tanto a las poblesicomo a los actores del conflicto,
otras organizaciones y los gobiernos, posturaseranconflicto, la justicia, la vida y la

muertess®

Mary Anderson y su equipo considera que el pasocedepara lograr discernir estas
situaciones es el analisis exhaustivo del contgxtara ello es necesario entender que

éste se caracteriza por dos grupos de favores:

» RODRIGUEZ PUENTES, A., “El enfoque de la Accidn sin dafio. Mdédulo 1”7, Accién Sin Daio y reflexiones
sobre practicas de paz, Bogot
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- Divisores : Dividen a la gente

- Conectores: Unen a la poblacién, incluso en situeas extremas.

Una vez establecidos los tensores y los conectesegosible identificar opciones para
el proyecto o la actuacidn en situaciones de emeigeon el fin de evitar el dafio. Para

ello es de gran utilidad responder a las siguigoteguntas:

¢ Por qué?
¢, Cuales son las necesidades que nos llevan a pistaaniciativa?
;Doénde?
¢, Qué criterios usamos para elegir el lugar?
¢Para quién?
¢,Con qué criterio elegimos a los beneficiarios7g/Qse esta quedando fuera y por qué?
¢;,Como?

¢ Cuales son los mecanismos para implementar elgma@ ¢ Qué tipo de recursos estamas
transfiriendo y qué efectos generan?

¢ Con quién?

¢ Quiénes nos representan? ¢ Qué criterios utilizparaselegir al personal local y al
extranjero?

¢Cuando?

¢ Dar inicio al trabajo en este momento tiene algimalicaciones? ¢ Cuales? ¢ El tiempo de
duracion de la iniciativa es adecuado para el wbjele esta?

En resumen, el procedimiento para aplicaDel no harma una intervencion en un

contexto determinado comporta las siguientes etapas

Comprender el contexto del conflicto.

Analizar los factores de division y de los origededas tensiones.
Analizar los factores de cohesion y las capacidbmedes para la paz.
Analizar el proyecto.

Analizar los efectos del proyecto sobre el contebeioconflicto.

Buscar opciones alternativas para las medidasrdgepto.

N o gk~ wDbdRE

Comprobar las opciones y rediseio de las medidas pleyecto.
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- Tipos de dafio
Segun la Corte Interamericana de Derechos Humadistee dos tipos de dafio:

1. Dafio a la persona o dafio subjetivo: que incluyéqoiex dafio que lesione al
ser humano, ya sea en uno o varios aspectos dadadypsicosomatica o en su
proyecto de vida o su libertad

2. Dafio al proyecto de vida tiene un valor esenciatenexistencial, ya que se
atiene a la idea de realizacion personal inte@®lpreciso afirmar que los seres
humanos le damos sentido a la vida, justamentdacbisqueda constante de la

realizacion del proyecto de la propia vida.

«La vida —al menos la que conocemos— es una sdleng un limite temporal, y la
destruccion del proyecto de vida acarrea un daf@ s@mpre verdaderamente

irreparable o0, una u otra vez, dificiimente replsif,

Es importante que el miedo a hacer dafio no pariEgeactuaciones, ya que siempre

hay que asumir un riesgo del dafio potencial.

La experiencia muestra que es posible “atacar” dificar formas de vida, habitos y
creencias y, en ocasiones, alterar de manera dcanf@rmas de convivencia con
dindmicas llevadas a cabo por agencias humanitdasdesarrollo y que no llevan por

bandera mas que buenas intenciones.
Por lo tanto, Ana Luz Rodriguez Puente identifioa tipos de dafio diferentes:

- Los causados por los conflictos mismos.

- Los potenciales dafios causados por las actividadweanitarias o de desarrollo.

Estos ultimos se producen debido a que ningun ptoygue se realiza en una zona de
conflicto puede existir o actuar al margen del botaf. No importa cuan neutrales o
basicamente humanitarias sean las intencioneswdactes, el proyecto siempre llega a

formar parte del conflicto, simplemente por existirla misma realidat}.

%0 Argumentaciones expuestas por el juez A. A. Cancado Trindade, presidente de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

! RODRIGUEZ PUENTES, A., “Reflexiones sobre Accidn Sin Dafo. ¢Hacemos bien el bien?”, Accion sin
Dafios. Reflexiones para el Contexto Colombiano, Bogota, 2011, p. 132
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Los dafios se dividen en diferentes categorias reidin de su grado de prevencion y
prediccion:
1. Dairios predecibles evitables
Ocasionado por imprevision, inexperiencia, preagdn, ignorancia o
negligencia.
2. Daifios inevitables justificados
Ocasionados por motivos fuera del alcance del gjgacomo pueden ser
razones de seguridad.
3. Dafios reparables
Dafios que se pueden identificar con claridad commrden material,
sobre los cuales se puede hacer una evaluaciotivabje proponer
medidas de reparacion.
4. Dafos no reparables o dificilmente reparables
La pérdida de la vida, por supuesto, es el prindolos dafios no
reparables. Son también dafos no reparables logldee fisica, moral o
espiritual, como podrian ser los que han afectadautoestima de las

personas.

Hay que tener muy en cuenta el caracter cultuni&térico de los diferentes contextos a
los que se enfrenta el personal humanitario, ya a@prestruyen valoraciones de la
realidad objetivas y subjetivas; y estas Ultimasdem generar dafo, pues lo que puede
ser adecuado y pertinente para los hombres, puwederto para las mujeres o para los
jovenes, nifios o nifias.

- Tipos de impacto

Existen diversos ejemplos recogidos por el equgpdldry Anderson que identificaron

actividades o situacion a través de los cualefimerata el conflicto:
a. Elrobo

Los combatientes roban con regularidad bienes dgdda humanitaria y los utilizan
para financiar sus activos en la guerra. Alimentoéchones, vehiculos y sistemas de
comunicacion robados pueden ser directamenteaddz por los ejércitos o vendidos

para comprar lo que necesitan.
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Las agencias humanitarias, siendo conscientestdeemdidad han aplicado estrategias
para minimizar estos efectos a partir de dispdesaentregas, reducir el valor de la
reventa haciendo los productos “inservibles” emetcado negro e involucrando a la

sociedad civil para evitar la impunidad.
b. La ayuda afecta los mercados

La ayuda puede estimular las distorsiones al alianéa economia de guerra y afecta a
la actividad econdémica propia de los tiempos de. gesgmismo, si las agencias
importan bienes que pueden ser producidos locaémgribs distribuyen sin costo,

afectan los incentivos econdmicos de la econonmicidnal local en tiempos de paz.

A menudo, la ayuda crea sus propias “industriadbsrpaises receptores por medio de
las ganancias y los salarios pagados. Debido iguaza que representa la ayuda y los
sistemas que dependen de ella, algunas ganan@dsrptecaer en la poblacion local,

pero son las minimas.

Pocas agencias evaltan la capacidad local de pnowde los bienes que necesitan o los
impactos que sus adquisiciones pueden generarriBeli®cerlo para evitar reforzar la
economia de guerra y afectar la economia de pazer8bargo, parece ser un calculo

costoso y complejo, especialmente bajo la prestomna situacion de emergencia.

Para evitar afectar a la economia de paz, alguyersceas compran bienes locales en
lugar de importarlos. Cuando estas compras se amfat apoyo a la economia normal
de paz (como la agricultura) y no a empresas dedaomia de guerra (COmo servicios
de vigilancia para el transporte de bienes), doayen a mantener y reforzar sistemas e

instituciones para la paz.

Estos son dos ejemplos que junto con el impacatavéd de la distribucion y los efectos
de la sustitucion de la ayuda conforma una visigmegal de lo sencillo que es generar
un impacto negativo a partir de conductas aparesri@rpositivas y de lo necesario de

tenerlo siempre en cuenta.
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Mensajes éticos implicitos

La manera en la que un programa de ayuda humanstardesarrolla, asi como el tipo

de ayuda que se ofrece, envia mensajes sobrecéagpie subyace a la accion de la

organizacion que ofrece apoyo.

Ejemplos de ello son la legitimidad del uso de amara proteger equipos o la

desigualdad del tratamiento del personal local.

A continuacién se exponen situaciones cotidianasl @ontexto humanitario donde se

pueden apreciar claramente los mensajes eéticosicitopl que traen consigo y

transmiten los trabajadores.

El uso de las armas como forma de protecciRefuerza la beligerancia y el
recurso de la amenaza.

La falta de cooperacion entre agencias unido a &taf de respeto y
desconfianza.El mensaje que transmite es que «nuestro trabajdolera
diferencias y no necesitamos tener en cuenta armsscon las cuales no
estamos de acuerdo».

La impunidad de los trabajadores humanitaridsn este caso los recursos
pueden usarse para fines personales, ya que laciGendie cuentas no es
necesaria.

La diferencia de valores para vidas distint&xiste una diferencia en el valor
de las vidas (externo y local) y el valor del tien{jps externos merecen que se
les recoja en coche y el personas local debe camdiadamente para ir a
trabajar). Y peor aun, el mensaje de que los bienpertados valen mas que la
vida del personal local (los equipos de radio seaceados primero que el
personal local).

La publicidad.La publicidad dirigida a la recoleccion de fondosno parte de
las politicas y los enfoques de las agencias.ilsiart imagenes de la guerra o
se refieren a los sufrimientos agudos causadoslgsoratrocidades, en un
esfuerzo por atraer fondos y la simpatia del paplkontribuyen a estigmatizar
una parte del conflicto. Ademas, existen algunddeecias que indican que
algunos combatientes sin escrupulosos han comattidoidades en contra de su
propia gente para llamar la atencion de la solidariinternacional, sensible a

este tipo de publicidad.
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Otras preocupaciones para el analisis

A continuacion, se describiran una serie de ini@atpara mejorar y evaluar la calidad
de la ayuda. Es de suma importancia, no solo qu#eseunas garantias de calidad
minimas auspiciadas por estructuras normativasepientes de estudios realizados a
partir de experiencias vividas en el terreno, gjue sirva de aprendizaje para evitar el

dafio en un futuro en el trabajo humanitario.

Iniciativas de analisis
- Listening Project

El Listening Projectconsiste en el analisis de testimonios de losipsopeneficiarios
de la ayuda. David Sogge, consultor de ONG y mient&l Transnational Institute,
estudia estos testimonios y se cuestiona la impaeague tiene ésta en sus vidas, la
razon por la que en ocasiones se rechaza o porgsi@merosas experiencias que
ponen de manifiesto los efectos indeseables oeficatia de los sistemas clasicos de

ayuda nos seguimos empefando en ellos.

Es a raiz de esta serie de cuestionamientos qeeehgroyecto en el cual se hace un
ejercicio de escucha a los que a menudo no tiemenyvque coincide con los

protagonistas principales del trabajo humanitario.

El Listening Projectconsiste en un andlisis exhaustivo y sistematedad ideas y

perspectivas de las personas que viven en comwsdate han sido receptoras de los
esfuerzos de la asistencia internacional (accidnamitaria, cooperacion al desarrollo,
actividades de construcciéon de paz, labor en fader los derechos humanos,

conservacion del medio ambiente, etc).

El Listening Projectha organizado alrededor de RBtening Exercise®n diversos
contextos y regiones geograficas desde finalesO8&.2Mas de 130 organizaciones
locales e internacionales han participado y comiglilo con mas de 400 trabajadores a

los grupos de trabajo.

Estos grupos de trabajo han escuchado las exp@segcreflexiones de unas 6000
personas de las comunidades receptoras, como nusrdbrla comunidad vy lideres de
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la misma, funcionarios publicos, civiles, lideredigiosos, profesores, sanitarios,
empresarios, académicos, miembros de ONG y OBCafiirgciones Basadas en la
Comunidad), mujeres, jovenes, etc., con el finatmger sus percepciones de la ayuda
internacional. Cada.istening Exerciseha creado un informe que refleja lo que los
beneficiarios han compartido sobre los efectos atatimos de la asistencia

internacional en sus vidas y sociedades.

A continuacién se muestran una serie de cuestienefas que la mayoria de los
“escuchados” han coincidido y su objetivo es quedsfuerzos de la ayuda sean cada

vez mas eficaces:

- Se valora positivamente la ayuda, aunque les gastae esta se centrase mas

en el impacto a largo plazo.

En todos los lugares, la gente expresa constantersaragradecimiento ante la ayuda
internacional. Sin embargo, con todos los recuesosOmicos y tiempo que se invierte,
los beneficiarios esperan ver mas mejoras y de mdyoacion. Asi como dijo un
funcionario publico en Kosovo: «Sin la ayuda, nbrfemos sobrevivido y en Kosovo
no quedaria nadie. No seria justo decir que noaskecho nada, pero lo que podria

haberse hecho no equivale a lo realizado».

- Las estructuras y los sistemas de ayuda internalcgencentra demasiado en la
distribucion rapida y eficiente de bienes y sensdthe business modely no lo

suficiente en las relaciones interpersonales.

En la mayoria de los lugares en los que se hadéewacabo la investigacion, las
personas sefialan como los donantes y las agemceagida estan demasiado centradas
en el uso de fondos de forma rapida en vez de lbaderforma correcta. Es por esta
precipitacion que no invierten tiempo suficiente establecer y mantener relaciones
afectivas con los socios locales (tanto si es guamental, como si no lo es) y aquellos
qgue pretenden ayudar. Un coordinador de una ONGbamo sefala: «Se necesita una
estrategia, un vinculo a largo plazo. El impactollega de la noche a la mafiana.
Debemos saber que podemos confiar en su apoyo lldadea’'mafiana’. Si quieren

hacer un cambio que dure, es preciso tomar mas aire
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- Las politicas externas, modas y tendencias detamehtipo de asistencia que
las personas reciben y a la que pueden tener agoesoa menudo no estan

conectadas con las realidades del terreno.

Los “escuchados” se quejan de los enfoques y proygure-confeccionados y de la
falta de consideracion sobre el contexto localtipreen las agencias, los recursos y las
capacidades en la toma de decisiones previas. senaror en Kenia dijo: «el punto
débil de los donantes es sentarse y leer inforf@senudo, los donantes asumen que

conocen cada problematica y que, por tanto, puddesoluciones».

- La poblacién de las comunidades receptoras de agudean mas poder de
decision y participacién efectiva, quieren que losentribuyentes sean
transparentes y abiertos para debatir los aspguwsodean a la ayuda, como el
contexto local, las politicas, las expectativas @ubas partes tienen, las teorias
del cambio y las conjeturas que existen tras Issntibs enfoques, los procesos
de seleccién del beneficiario/proyecto, limitacion@lanes de la puesta en
practica, cambios de dinamicas y contextos y, ppuasto, las estrategias de

salida.

A este grupo les preocupa también quiénes pamigig@mo son seleccionados, ya que
a menudo las personas “seleccionadas” no son spativas de los intereses de la
poblacién local. La importancia de la participacléoal es muy importante en lugares
afectados por un conflicto. En Mindanao, un prafieai en construccion de paz sefialo:
«existen demasiados grupos de interés en procesoangtruccion de paz y desarrollo.
Muchos actores locales son considerados “iniciaioyelideres en terreno, pero, al

final, un proceso organizado originalmente pordengnidad solo tendr éxito cuando
el gobierno y los socios internacionales colabgranuerden los objetivos».

- La gente se preocupa mas por como se distribuyeydda que por cuanta

cantidad se ofrece.

En casi todas partes, los grupos “escuchados” camoensobre la enorme cantidad de
recursos mal gestionados y desaprovechados quierex@s el sistema de ayuda y
propusieron que las agencias deberian juntar sussas para dirigirlos a la pobrezay a
otras cuestiones sistémicas, en lugar de finanmiayectos individuales o poner
parches. En varios lugares se ha identificado ® lsggn denominado como el efecto

36



Nuevas tendencias de la accién humanitaria

derroche de ‘cuello de botella’ en el que la ayudernacional se transfiere desde los
donantes a las ONG internacionales o contratiatéess ONG locales o sub-contratas, a
las OBC. Y como ultimo eslabon de la cadena, lalgoddin de las comunidades,

supuesta beneficiaria absoluta, obtiene lo queas@uejas similares se han hecho eco

a proposito de apoyo presupuestario a los gobiemeso deberian filtrarse.

- Los donantes tienden a construir “sociedades dgepto’ y no “sociedades

civiles”.

Aunque se han centrado mas en el apoyo de lasidadas locales, a menudo los
beneficiarios se quejan del incremento del numezoirdermediarios que buscan
financiar un proyecto, pero no buscan una circipsién local. Se valora
positivamente delegar en las organizaciones localexjue en varios casos hay quejas
por la falta de supervision y porque este aumemtdadfinanciacion ha creado mas
ONG, mas subcontratas, mas consultores, en lugamdesociedad civil fuerte. La
poblacion de estas comunidades no suelen poder elgiénes trabajan con ellos o
quiénes financian esos proyectos, por lo que sendifa la transparencia, ya que el

dinero pasa por demasiadas manos (algunas alg@slar

- El sistema de ayuda limita los incentivos y lasrapudades de la escucha de

una forma mas abierta.

Desde que se disefio el sistema de ayuda parasiribudiion de bienes y servicios mas
eficaz, las agencias solo escuchan a aquellos gtén @lentro de la cadena de
distribucion. Mientras que los grupos de trabajo temido urfeedbackconcreto de los

proyectos especificos, la poblacién de las didirdamunidades “escuchadas” han
expresado preocupaciones que parecen ir mas alldsdesponsables del proyecto.
Afladen que las agencias deberian invertir el tiem@cesario, ir mas despacio y
escuchar a las personas para aprender sobreuasiaites reales, conocer a la gente y

mostrar respeto a las ideas y opiniones de la pidinla

- Las personas de las sociedades receptoras vadopaesencia de las agencias de

ayuda internacional diciendo que “estar aqui ingjort

La poblacion local quiere que el personal de l&neaigs estén en terreno para:

37



Nuevas tendencias de la accién humanitaria

1. Comprender mejor las necesidades de comunidedpsoridades y sus

recursos.

2. Determinar quién debe recibir la ayuda.

3. Hacer un seguimiento de los proyectos, de lomsy evaluar el progreso.
4. Evaluar los impactos a largo plazo y la sosikd#ud de la ayuda.

5. Compartir y aprender unos de otros.

6. Mostrar respeto.

Iniciativas de calidad

Con motivo de una creciente conciencia respeciocalldad y a la eficacia de la ayuda,
y a raiz de la experiencia y posterior evaluacidtica de actuaciones humanitarias
como la ocurrida en Ruanda en 1994, han surgidershe iniciativas que tratan de
establecer nuevos mecanismos y pautas para qugudka daumanitaria supere esas
deficiencias. A continuacion se describe la evdinde distintas iniciativas de calidad.
Para llegar al proyecto COMPAS Calidad y a la Nokhenanitaria Esencial que se

explican con mayor detalle mas adelante, es fundihemontarse en el tiempo a sus

origenes.
Cédigo de Conducta
Genocidio Ruanda Inicio
COMPAS Calidad 2003 2010 Norma Humanitaria Esencial
1997
1994 1991) Nace HAP ‘ 2015
Inicio
Proyecto Esfera Revision
Normas HAP

Manual COMPAS Calidad

- Cddigo de Conducta de 1994

En 1994, se elabora el Cddigo de Conducta paraoeirnMento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja y las ONG en la AyedaDesastres, elaborado por el

Steering Committee for Humanitarian Response (SGitie)agrupa a numerosas ONG,
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tiene como objetivo definir unas normas de condyagarantizar la independencia, la
eficacia y la repercusiéon de las operaciones ddajumanitaria. El Cédigo contiene
los principios basicos, las ideas de humanidadaroiglidad, independencia, junto a
otras cuestiones mas innovadoras como el compropaistéa rendicion de cuentas, la
transparencia, la vinculacion con las tareas daar@dzo y el desarrollo, la imagen de

los destinatarios, y otros.

- Proyecto Esfera

Durante la udltima década del siglo XX, la comunidagimanitaria internacional
emprendié una serie de iniciativas interinstituales para mejorar la rendicién de
cuentas, la calidad y el rendimiento de la acciemdmitaria. Se trata de las
denominadas iniciativas sobre calidad y rendiciéncdentas (a veces denominadas
iniciativas Q&A, por quality and accountability. A continuacién se presentan las
definiciones de los conceptos de calidad y rendiaé cuentas de acuerdo con lo

estipulado en el Proyecto Esfera:

La calidad es comprender lo que se esta haciendo bien paexlidanejor.
También significa examinar lo que se podria camipara satisfacer las

necesidades de los usuarios del servicio que stapre

La rendicidbn de cuentaslescribe la forma en que las organizaciones y los
proyectos involucran a los distintos grupos erotaa de decisiones, la gestion
de actividades, y la evaluacion y el cuestionamiéetlos resultados obtenidos

En 1997, se inicia el desarrollo del Proyecto Esf&e trata de un compromiso y
producto que tiene como objetivo mejorar la calidbed las actuaciones de ayuda

humanitaria y rendir cuentas acerca de ellas.

Se trata de un compendio de organizaciones esadas en rendicion de cuentas en
materia de ayuda humanitaria como la Red activapdendizaje para la rendicion de
cuentas y el rendimiento en la accion humanita&la\N@AP, por sus siglas en inglés), la
Asociacion para la Rendicion de Cuentas Humani{&®&P, por sus siglas en inglés)

internacionalPeople In Aidy el mismo Proyecto Esfera.
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En julio de 2011, el Proyecto Esfera, HAP interonal y People in Aidacordaron
fortalecer su colaboracion, asociandose para dadlsarun enfoque comun sobre la
elaboracion de normas internacionales y la pres@émale informacién relativa a su

aplicacion®
La vision del proyecto Esfera recoge lo siguiente:

Esfera obra por un mundo en el que se reconozaerecho de todas las
personas afectadas por desastres a restableceidassy sus medios de vida, y en el
que se respete su voz y se promuevan su dignidadmedios de subsistencia y su

seguridad®

[Estrategia Esfera 2015]

-  COMPAS Calidad

El proyecto COMPAS Calidad resulta de trabajos meestigacion y de reflexion
realizados por el grupo URD (Urgencia, RehabiliaciDesarrollo) sobre la calidad en
la accion humanitaria desde 1999, el COMPAS Caletadn método para garantizar la
calidad, asegurar un conjunto de herramientas,doiones y servicios especialmente
diseflados para las organizaciones humanitariaselcobjetivo de mejorar la calidad

del servicio prestado a las poblaciones afectadiakag crisis.

Surge de la reflexién sobre la calidad de la acbidmanitaria inspirada en los aciertos
y errores de los sectores de produccion industda, bienes y de servicios,
particularmente del sector hospitalario, que prieserumerosas semejanzas con la

accion humanitaria.

Para garantizar la mayor calidad de la accion hitaréay esta propuesta se basa en tres

principios:

- El principio de Aseguramiento de la Calidad

Mas vale prevenir que curar.

2 Pagina web Sphere Project [consultada 20 de marzo]:
http://www.sphereproject.org/sphere/es/acerca/iniciativas-sobre-calidad-y-rendicion-de-cuentas/
3 Mas informacion sobre Proyecto Esfera en http://www.sphereproject.org/sphere/es/acerca/
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Primero se trata de localizar los puntos criticosie proceso: un punto critico
es un momento en el que una actividad, o un fapieede controlarse para
prevenir uno o varios riesgos identificados. Temercuenta este punto critico
permite prevenir la ‘no calidad’, por medio de disigciones que se aplican a los

puntos criticos.

- El principio de Mejora Continua de Calidad
La calidad total nunca se alcanza, es un objetvmpnente.
Por definicién, un método de garantia de la Caliegdin movimiento sin fin,
dindmico, que puede traducirse en el plano operatjwor una politica «paso a
paso». De hecho, la calidad no puede definirseiegin momento como la
adecuacion a normas universales preestablecidsa,que@ resulta poco realista

y paralizante.

- Cuestionamiento
Para adaptarse a los terrenos movedizos y complejosector humanitario, el
método propuesto por el COMPAS se basa en el onestiento en lugar de la

respuesta o la afirmacion directa.

El COMPAS Calidad es un método de garantia delidachespecificamente disefiado
para el sector humanitario. Tiene dos aplicacionasgestion del proyecto y su

evaluacion.

Tiene como meta mejorar permanentemente la cald#ddservicio prestado a las
poblaciones afectadas por las crisis, garantizacalddad durante la gestién y la
evaluacion. Tiene también como objetivo ganar bibdad de las ONG y sentar las
bases de la confianza frente a los beneficiaridgsydonantes. EI compromiso y la
responsabilidad hacia las poblaciones no se decsetalemuestra y se prueba. El
COMPAS permite acompafiar a las ONG en la cimemas#la confianza a través de

la construccion argumentada de esta responsabiliegadeber de rendir cuentas.
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El método COMPAS esta destinado a las organizasibomanitarias, y en particular a
«toda persona que intervenga en el ciclo del ptoyealesde el diagndstico inicial
hasta la evaluacion final (voluntarios en el teoreresponsables en la sede, evaluadores
externos o internos). EI COMPAS Calidad esta dadtirsobre todo a los que trabajan
en el terreno. Su uso depende de una decisiéricpolitestratégica que requiere el
apoyo de los mas altos niveles jerarquicos dettaatara.

- Asociacion para la Rendicion de Cuentas Humanitaria

Por otro lado, en 2003 se crea la Asociacion @aRendicion de Cuentas en el ambito
Humanitario (HAP, en sus siglas en inglés) conbgtivo de promover la rendicion de
cuentas hacia las personas afectadas por crisigitamas y reconocer a aquellas
organizaciones que cumplen con los Principios dedRen de Cuentas HAP. Al
aplicar estos Principios, una organizacion rindentas por la calidad de su trabajo ante
las personas a las que se propone asistir y enrouybre actla. Para contar con un
enfoque objetivo y consistente, HAP desarroll6 Nermas 2007 en materia de
rendicion de cuentas sobre asistencia humanitamggsyion de calidad. Este fue el
primer conjunto de normas internacionales diseffata evaluar, mejorar y reconocer

la rendicién de cuentas y gestion de calidad dgrpras humanitarios.
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En 2010 se presentan las Normas HAP 2010 comaadsutie una profunda revision
de la edicion de 2007. Las Normas HAP se desamollariginalmente para la
aplicacion en programas de ayuda humanitaria. Blas&n en la experiencia
desarrollada y en las consultas realizadas, ehedcde la edicion 2010 se ha ampliado
y las Normas HAP pueden también aplicarse en aspectos del trabajo de una
organizacién, incluso en el trabajo de promocidnddsarrollo y de incidencia politica.
Esta ampliacién de su alcance no cambia necesarianti@ naturaleza del area de

trabajo primaria de HAP

- Norma Humanitaria Esencial

La Norma Humanitaria Esencial, en materia de cdligaendiciéon de cuentas (CHS,
por su sigla en inglés), es un cbdigo voluntarie dascribe los elementos principales
de la accion humanitaria de calidad, fundada emcimios éticos y en la rendicion de
cuentas. Reflexiona y aprende de las buenas méctiel sector humanitario;
proporciona un conjunto de criterios sencillospp&dlidos que las organizaciones y las
personas pueden evaluar con el fin de decidirat¢®dn humanitaria es de alta calidad,

eficaz y responsable.

La Norma Humanitaria Esencial es el resultado dpraneso en comun que ha reunido
al Grupo URD, la HAPPeople In Aidy el Proyecto Esfera.

Relne elementos clave de diversas normas humasitatompromisos ya existentes,
como el Cdadigo de Conducta para el Movimiento hderonal de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y las ONG en la Ayuda en DesasltasdNormas esenciales y la Carta
Humanitaria del Manual Esfera, la Norma HAP 2016l ynétodo COMPAS Calidad
del Grupo URD, entre otros.

Los compromisos de las organizaciones y las pessgna respetan y aplican esta

Norma son los siguientes:

a. Accion humanitaria basada en principios

* HAP., Normas HAP 2010 en materia de rendicion de cuentas sobre asistencia humanitaria y gestion de
calidad, Ginebra, 2010
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Compromiso a respetar y aplicar los principios demanidad, neutralidad,

imparcialidad e independencia.

b. Personas afectadas que participan, se comprometan gpropian de la

respuesta

Se tienen en cuenta las particularidades cultunalee adapta a cada contexto para
buscar e incorporar los distintos puntos de vigaspectivas y conocimientos de todos

los sectores de la poblacion local en el prograenia tloma de decisiones.
c. Evaluaciéon de necesidades y respuesta oportuna

Se disefian los programas humanitarios sobre ladgase analisis sistematico, objetivo
y continuo del contexto, una evaluacion de las sidades, prioridades y capacidades

de las personas afectadas y nuestra capacidagnesatar asistencia.
d. Respaldo y fomento del liderazgo humanitario Igcaacional

Se reconoce la responsabilidad primaria del Estadelacion a todas las personas de
su territorio y, cuando sea posible y apropiadoapayard al Estado en su deber de
asistencia y proteccion a las personas gue lo ibeces

e. Comunicacion transparente

Transparencia y compartir informacion sobre lasoizaciones, programas y acciones
con las personas afectadas y otras partes intaesada comunicacién respetuosa y

culturalmente apropiada.
f. Gestion de reclamaciones segura, accesible y\edecti

Se cumple con responsabilidades, deberes legadticos; y se toman medidas para
revisar y actuar ante cualquier denuncia de maladutia 0 comportamiento

inapropiado.
g. Coordinacién y complementariedad con otros

Se planifican y se ejecutan los programas y actded en coordinacion con las
autoridades competentes, las agencias humanitaléssorganizaciones de la sociedad

civil, entre otros, con el fin de maximizar la cdiea y reducir al minimo la
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duplicacion y las brechas existentes a la horaeatedar las necesidades de las personas

afectadas.
h. Fortalecimiento de la capacidad y el apoyo delqreak

Capacidad y competencia necesarias para cumplilosgorogramas de trabajo, aunque

esto puede aumentar en momentos de emergencia.
i. Gestion de recursos responsable y eficiente

Se asignan los fondos de manera responsable, nédicie eficaz con el objeto de
proporcionar la mejor calidad posible en cuantsist@ncia y servicios que se ofrecen a

las personas afectadas.
J. Aprendizaje y mejora continua

Se hace un seguimiento y se evallan de manermaista los programas junto con las
personas afectadas para garantizar que consigatades de calidad y se comparte el
aprendizaje dentro de la organizacion para megirempacto en todos los aspectos del

trabajo.

A fin de que la Norma sea plenamente operativa2@b se ha desarrollado un
conjunto de indicadores clave y notas de orientacio

Estudio de caso. Colombia. La importancia del andis del contexto y la cultura

Llevar a cabo actuaciones en situaciones de ctmffiantea enormes desafios. El
contexto colombiano tiene una especial complejidethido a las dinamicas del
conflicto tan prolongado en el tiempo. Por ellojraportante analizar en profundidad
las logicas del conflicto en todas sus dimensiotesto politica, como econdmica,

social y cultural.

Martha Nubia hace una propuesta mas integradora kyyez, mas sensible al cambio,
mas atenta a observar y valorar lo simple, y anecer el potencial transformador de
las acciones humanas. En este sentido, es un garadjue puede contribuir de manera

importante a prevenir las acciones generadorasddéb, en tanto nos permite
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desmontar la légica lineal casuistica, que llevaplaihteamiento de secuencias y

prioridades muchas veces erréneas y perjudicifles»

Es necesario observar el conflicto armado en Calnyblas crisis humanitarias
enquistadas en el tiempo desde un punto de vistiarico, ya que el pasado explica las
interacciones y las légicas del conflicto en elprege; y desde un punto de vista de las
relaciones que el propio conflicto genera, losroambios econdmicos, la politica, la
delincuencia, la violencia en todas sus formaspadtiarcalismo y la intolerancia

elevada al maximo exponente.

Uno de los primeros factores que hay que teneruemta a la hora de analizar un
contexto como el colombiano es el caracter multiéty pluricultural que tiene el pais

gue obliga a reconocer la diversidad de culturds gosmovisiones.

En concreto, son los grupos indigenas y afrodesested los mas afectados por el
conflicto por lo que suelen ser beneficiarios dmedae la atencidon humanitaria. De esta
forma y tras todo el contenido presentado hasteaatesulta evidente que a la hora de
poner en marcha «proyectos humanitarios, de ddisayrde construccion de paz deben
ser elaborados a partir del respeto y la considerade sus particulares maneras de
relacionarse con el territorio, con los bienes mits y espirituales, y en atencion a la

especificidad de sus dindmicas sociales»

Es fundamental reconocer y tratar de entender ite@micas internas, el concepto de
felicidad, las necesidades de cada uno, la conoepmi® lo propio y lo comun o los

elementos psiquicos, materiales y espirituales.

Uno de los errores mas comunes consiste en trégpersona como individuo aislado,

y no como resultado de un medio y un entorno.
- Contexto

Colombia vive una larga crisis humanitaria comoseanencia del conflicto armado
interno que sufre el pais desde hace mas de céwadds. Se trata de la mas grave y

prolongada crisis humanitaria de América y el paigpa el segundo lugar del mundo

> NUBIA BELLO, M., “El contexto colombiano: el conflicto armado, las crisis humanitarias y la Accién Sin
Dafio”, Accidn sin Dafio: Reflexiones para el Contexto Colombiano, Bogota, 2011, p. 34
3 SEN, A., Desarrollo y libertad, Barcelona, 2000, p. 36
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en numero de personas en situacion de desplazamietno. A lo largo de este
tiempo, el conflicto armado colombiano ha experitada numerosos cambios y en el
momento presente, pese a que el Estado ha teratices/en su lucha contra los grupos
armados, los dos grupos armados guerrilleros (FARELN) se han adaptado a esta
situacion y han sido capaces de mantener su agtuac algunas regiones del pais.
Junto a esto y de modo muy preocupante, han agargcse han fortalecido nuevos
grupos herederos del paramilitarismo que supongruha amenaza muy considerable
para la seguridad en muchas zonas del pais, ya@wen solo “bandas criminales”

(BACRIM), sino actores armados con capacidad pameeger a control territorial.

Junto al desplazamiento forzado, las consecuehciamnitarias del conflicto armado

sobre la poblacion civil son muy importantes y etlutamiento de menores, las
violaciones del Derecho Internacional Humanitaf®H) por parte de los actores

armados, la violencia sexual basada en géner@féasos de las minas antipersonas y
municiones sin explotar (MAP y MUSE), el confinanti@ de algunas poblaciones, etc.
plantean numerosos desafios en materia de asetemerbteccion a estas poblaciones.
Evidentemente, las consecuencias del conflicto @maobre los sectores mas

vulnerables, indigenas, afrodescendientes, infanuigeres son mucho mas graves audn.

En la actualidad, el conflicto armado ha transfatmal sistema econémico y ha
afectado a toda la sociedad colombiana. Pese @lgpeceso de paz en Colombia
supone un gran avance, es necesario tener en cuerdar por los derechos de las
victimas del conflicto, principalmente aquellas poeconocidas como las poblaciones
indigenas o afrodescendientes, asi como las nmelggionas que se han visto forzadas
al desplazamiento de sus hogares y sin dejar degla€l a dia de hoy la violencia sigue

generando victima¥.

A continuacién, se muestra un ejemplo de proyeaolad Agencia Espafiola de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AECtEabajando con la Fundacion
Solidaridad Internacion&len el que se agrupa de una forma uniforme y siimdion a

la poblacion desplazada especificando en la desénipexiste poblacion indigena y

afrodescendiente, si bien se concreta que se hapraeer los marcos normativos de

* http://media.wix.com/ugd/cc2fd9_9c654765d141471aa6c27b3f3balbb11.pdf
38

http://solidaridad.org/Ayuda_humanitaria_a_la_poblacion_afectada_por_el_conflicto_armado_en_Col
ombia_y_Ecuador_.htm
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estos colectivo, siguen sin concretar sus necessdanas especificas que podria

modificar la linea de trabajo desde un principio.
- Problema

Colombia vive un complejo conflicto armado, queigdla su poblacion a desplazarse a
otras zonas del pais o a refugiarse en el vecinader, pais que cuenta con la mayor
poblacion de personas refugiadas de América Lafimala frontera, el aislamiento

geografico, la escasa presencia de institucionbsrgamentales y las actuaciones de
los grupos armados y del narcotrafico deja a ldgoadn refugiada y desplazada en

situacién de vulnerabilidad.
- Objetivo del proyecto

La presencia de diferentes grupos armados y debtmafico somete a la poblacion de
las zonas afectadas a una crisis humanitaria pemtenaltos niveles de pobreza,
abandono forzoso de sus comunidades en busca decqém y seguridad,

desestructuracion familiar, desproteccion econdnvicdencia hacia las mujeres, etc.

El trabajo de las instituciones publicas para @reefugio e integracion a la poblacion
refugiada o desplazada a ambos lados de la frop¢erera tensiones sociales, rechazo y

exclusién en las comunidades de acogida.

Las instituciones publicas en ocasiones no tiegeasa a la poblacion desplazada, que

ademas no conoce los marcos legales e instituei®palra su proteccion.
- Enfoques de trabajo

El proyecto se va a centrar en los siguientes eef®ogle trabajo donde si se encuentra

un acercamiento a las diferentes formas de conlzebimormas:
- Proteccion y garantia de derechos

Fortaleciendo la gestion comunitaria y la participa ciudadana se conseguira la
proteccion y la cobertura de sus necesidades. sinmitiempo es necesario reconocer
los marcos normativos propios de afrodescendientedigenas.

- Fortalecer el marco de proteccion y la gestionitosional
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Hay que aumentar y consolidar la red de institiesogue protegen a las comunidades
consiguiendo una mejora de sus medios de vidaciltdado el asentamiento de las
familias afectadas y su acceso al agua y saneanti@iénico.

Ayuda de emergencia y
reconstruccion

Todas las acciones se llevan a cabo
directamente, coordinando y
Fundacién SI colaborando con gobiernos nacionales
y municipales, ONG y organismos
internacionales (ACNUR).

Afio de comienzo A quién beneficia

Este trabajo favorece directamente a
poblacién desplazada y refugiada,

Colombia y Ecuador

2010 indigenas, afrodescendientes, con
especial atencién a mujeres, nifios/as
y jovenes.

En un proyecto humanitario en el que se trata dedatr a la poblacion afectada en
general tiene la ventaja de ser mas eficiente iloagn reaccion, pero el dafio que se

genera puede ser irreparable.

Desde hace mas de cuatro afios la Corte ConstialaenColombia ha reconocido que
existen 35 pueblos indigenas en peligro de extindidica y cultural, a causa del

conflicto armado interno.

Por su parte, la Organizaciéon Nacional Indigen&adlembia (ONIC), afirma que otros
31 pueblos estan también en riesgo por su fradildiemografica (cuentan con una
poblacion de menos de 500 personas), y por factwe® el conflicto armado, la
pobreza, la discriminacion y el abandono institnalp que incrementan su riesgo de

extincion fisica y cultural.
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Segun datos de la Unidad Nacional de Victimas (WARé&l 1% del total de victimas
de desplazamiento forzado en el periodo de novierbd2 a diciembre 2013, eran
indigenas. Entre enero y mayo de 2014, la OCHAepartado al menos diez eventos
de desplazamiento masivo de comunidades indiggnasfectaron a 4.500 personas en

cinco departamentos del pais.

La atencién oportuna y adecuada a las comunidadégenas durante emergencias ha
supuesto retos importantes para instituciones nal@e Yy organizaciones

internacionales. La UARIV ha realizado auténticsfsierzos para incorporar el enfoque
étnico en sus estandares de distribucion de alomewt articulos no alimentarios,

definiendo kits especificos por etnia para comuteda donde se presentan
desplazamientos frecuentes. Sin embargo, estoditsstan disponibles para ayuda
inmediata. A pesar de estos esfuerzos, estas nseditta son limitadas teniendo en

cuenta la gran diversidad de costumbres y habédasdicomunidades afectadas.

Cabria preguntarse si garantizar los minimos natrédes “universalizados” supera la
importancia del respeto de la propia cultura, ya las dietas tradicionales de algunos

pueblos indigenas no llegan y nunca han buscaglarlieestos minimos.

Durante las emergencias, ademas de acciones aeqdot en casos particulares o de
incidencia con las autoridades, las comunidadesiessn apoyo en acciones de
proteccion ligadas a sus culturas tradicionalesmccorituales de limpieza y

armonizacion del territorio, de sitios sagradosaplar comunidad y de las viviendas
individuales. Las actuaciones con estas comunidaeébgrian definirse de forma
coordinada con la guardia indigena nacional y cas drganizaciones indigenas
regionales y nacionales. Organizaciones como la0DQNan desarrollado programas y

practicas en esta linea que se podrian retomdonzae.

Uno de los principios del Movimiento Indigena Colbamo (MIC) promovido por la
ONIC es la importancia de la cultura como manifiede la diversidad que otorga

identidad, pertenencia, herencia, saber y creamitattiva.

En este contexto, el enfoque @@ no harm constituye un marco ético que orienta el
disefio y la puesta en marcha de programas y pas/eon comunidades vulnerables,
asi como referencias técnicas y logicas sobre pdemmentacion de los mismos. Para el

caso de los grupos étnicos y grupos indigenas|asgep la adopcion de un enfoque
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diferencial étnico, el cual se puede definir conmonuodelo de «atencion integral con
definicion, disefio e implementacion de politicablipas e intervenciones orientadas a
la supervivencia étnica y cultural de los pueblodigenas, garantizando tanto la
proteccion de los derechos colectivos a la autoapahiterritorio y a la cultura, como el
amparo de los derechos fundamentales establecida €onstitucion Politica de
Colombia». Esta definicion retoma el articulo 271 Bacto de Derechos Civiles y
Politicos (1974Y:

Se reconoce y garantiza el derecho que los puétddgenas tienen para ser atendidos
de manera diferencial, teniendo en cuenta susteaistas linguisticas, sociales, culturales y

politicas.

O como queda recogido en el articulo 11 de la Bacidn de Naciones Unidas sobre

los derechos de los pueblos indigenas:

1. Los pueblos indigenas tienen derecho a practicevijalizar sus tradiciones y
costumbres culturales. Ellos incluye el derechoaatemer, proteger y desarrollar
las manifestaciones pasadas, presentes y futurasisieulturas, como lugares
arqueoldgicos e histéricos, objetos, disefios, cenémn, tecnologias, artes visuales

e interpretativas y literaturas.

En el ejemplo de las comunidades indigenas no hdg de lo especifica que es la
cultura y la necesidad de conocer su contexto @atar al maximo el dafio. ¢ Por qué
en cada contexto, en cada pais del mundo no retuitaevidente? ¢Acaso no es

extrapolable este hecho a otros contextos?

39 . , . . ,

Citado por Bartolomé Clavero, miembro del Foro Permanente para las cuestiones Indigenas de la
Organizacién de Naciones Unidas, en el documento “Genocidio en Colombia: Alerta de la Corte
Constitucional”.
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Conclusiones

En este trabajo he querido plasmar mis inquietsdbge lo pertinente (o0 no) de ciertas
actuaciones por el dafio que puedan generar al migmPO que persiguen sus

objetivos principales.

Es fundamental tener presente que no se trabadgsapersonas, sino con las personas,
para apoyarlos en la busqueda de soluciones coadafey valiosas por ellas mismas.
Es fundamental evitar la imposicion de proyectosetodologias no asumidos por las
comunidades a las que se pretende ayuda, ni cadosrdebidamente con ellas; y
promover procesos de auténtica participacién destdds involucrados, con criterios

claros.

Uno de los puntos clave es la importancia que tesfitar vivir cada crisis como Unica
en las operaciones de ayuda humanitaria, pueemx@gperiencias de aciertos y errores

suficientes como para no poder permitirnos faleandevo.

Por ultimo, es muy importante gozar de una fuerenoria institucional y una cultura

de investigacion seria en el ambito humanitaria paritar repetir los mismos errores
del pasado. Esto se debe a que algunos de losagilgmportunidades de andlisis a los
gue se enfrentan son histéricamente nuevos, pere sbn eternos; ya que como dice
Adam Roberts y con la cita que empieza este esgilii ignorancia no es una excusa

para repetir viejos errores, ni para cometer aitEs/0s.»"°

Frente a este listado de normas y riesgos a gedafia, podria suscitarse el temor de
que para no ocasionar dafios «seria mejor no hadasnlo cual seria un dafio mayor.

Lo Unico inaceptable seria cometer el mismo er@s de una vez.

“° ROBERTS, A., “El papel de las cuestiones humanitarias en la politica internacional en los afios
noventa”, en Los desafios de la ayuda humanitaria, Icaria, Barcelona, 1999, pp. 31-71.
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