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1. EN TORNO AL OMBLTISMAN

ESDE SU SURGIMIENTO PLENG A PRINCIPIOS del siglo XIX, v & pesar de la varie-
dad de atnbuciones y competencias que ha ido adquinendo la institucidn del
orfudsman en su expansion mundial, su comin denominador es la tarela de

los cindadanos ante pnsihles abusos de la administracion [:ﬁlﬂica_ Su origen
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instimcional se remonta a la Suecia del ano 15809, en un particular momento historico
marcado por las luchas entre dos de los poderes configurativos del Estado moderno: el
Parlamento y la monarquia, aunque su aparicion en escena data del afio 1713, cuando
un decreto de Carlos X1l cred el cargo de representante del rey { Kenungens Higsts o hisie
Chmbudlsmannen) para :sl.lpl::nlis.'ar a los oficiales, trigilar e Tespelo a I '[q,' esiatunda asi
como el cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios de gobiemo. En 1719 ¢l
fiste pmndnedsmannen cambid su nombre por el de justitieKansler (canciller de Justicia) y
este dlimeo asumid la tarea de actuar como procurador en caso de violacidn a normas
constimcionales y de rendir cuentas al poder legislativo. Muy pronto, como atimd uno
de los mas reconocidos embudsman en asuntos civiles de Suecia, Alfred Bexelius, se
percibid que la figura carecia de suficiente independencia en relacidn con el gobier-
not En respuesta, fue ideada la figura del Justitie-Cmbudsman, cuya finalidac era cana-
lizar en el Parlamento las quejas de los sobditoes.®

En 1772, la Constitucion de Gustavo Adolfo restablecid la autoridad de la monan-
quia, aungue el ombudsinan se convirtio en procurador del Parlamento para impedira
la Corona suinfluencia sobre el poder judicial.® Esta ofensiva parlamentaria, sin em-
hargo, encontrd resistencias en 1789 cuando Gustavo 1l decidid concederse a si mis-
mo plenos poderes, por lo cual el canciller de Justicia volvid nuevamente a su égicla.
Suasesinato en 1792, y la deposicion de su sucesor, Gustavo Adolfo v, levada a cubo
por una rapida y certera revolucidn, volvié insostenible ] conflicto entre ambos pode-
res. La guerra de los afios 1808 y 1804 condujo, ademids, a un empobrecimiento pro-
fundo de la poblacidn sueca. En 1504, al ser restaurados los poderes del Parlamenro
con la paz de Tilsitty la Regencia de Carlos X111, se recuperd e institacionalizd la figura
de contralor mediante la creacion del ombndsman y sulegiimacidn en la Constitucion
adoptada ese ano. Dicha Constitucidn { Regerdusform), influida por las weorias de
Montesquien, fue votada por la Dieta vigente en Suecia y garantizd la distribucidn
ded poder entre la Corona y su Consejo, el Parlamento y las Cortes, bajo un sistema de
absolutismo regio moderado con poder del Parlamento. La figura del ombudsman ase-
gurd su independencia de la Corona y del gobicrno al establecer su pertenencia al
Srgano legislativo, El articulo 96 de la Constitucidn sueca lo definid en calidad de
“delegado del Parlamento™ con la tarea de vigilar ¢l cumplimiento de leyes y regla-
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mentos, de controlar el poder aribuido al rey en el campo ejecutivo, v de disminuir la
imfluencia del gobiemo en el aparato administrativo v jurisdiccional.?

Elvocablo sueco ombudsnan (devivacion de lavatz wmbud, que quiere decir podery
antoridad ) significa literahnente “hombre que hace de tramite, que da wdmite o que
tamita”, v se refiere a las personas que actian como representantes de otras. A pesar
ele gpue se rata de una insiiucion surgida en Suecia, el ombiedsman ha venido InCoOTpo-
randose en las estructuras institucionales nacionales, vegionales, provineiales y loca-
les en todos los continentes, Esta expansion, sin embargo, no se produjo de mancra
inmediata a la legitimacion institucional del endrdsnean, sino que debid esperar més
de una centuria para imponerse en ol resto de los paises nordicos. Finlandia fue el
primer Estado que adoptd la figura en su Constitucion de 1919, luego de independi-
rarse de Rusia: Dinamarca comenzd a discutic la necesidad de contar con dicha
institucion despuds de la segunda Guerra Mundial, aportando Ia novedad de su in-
clusion en el sistema juridico de corte napoleonico. La Repablica Federal de Alema-
i, por suparte, aceptd implantar un cargo andlogo en 1957 para transtormar Ja ins-
truccidn militar v evitar el resurgimiento de los hibitos racistas, contrarios a los
l."ll.!l'!‘.l!'ill:lﬁ hlll AT, lmlbi{}l’l dlf'. lﬁi EK'.III.]E'I l'i.f]H.": F'I.It!rf.}l?i- A I.!H{].H.H\.':'

Como vemos, la legitimacion ded smbudsnan en el onindo coincidid con el fin de la
sepunda Guerra Mundial, el proceso de descolonizacion, la emergencia de los nuevos
movimientos seciales en el escenario politico y cultural de la década de los sesenta v
con ¢l desarrollo de teorias fundadas en la valoracion del Estado de derecho. Hacia
principios de esa década, las competencias del onbudsman estaban casi plenamente
establecidas v el proceso de difusion internacional se puso en marcha, en un princi-
pic en el resto de Enropa. En Espana, pais cuya normativa sohre la instutucion ha sido
imitada en América Latina, el ombudsman fue presentado a la sociedad civil como el
“luchador en defensa de los ciudadanos”, como una institucion caracterizada por su
sencillez v con la finalidad de vigilar los excesos de los poderes piblicos, Incorporado
como comisionado parlamentario en el capitulo relativo a las garantias de las liber-
tades y derechos hamdameniales de la Constitucian de 1978, comenzd a regin seis anos
despuds con el argumento de que era “uno de los indices y argiimentos inds elocuen-
tes cbe la validez del sistema democritico”. El nombre adoptado por el Parlamento fue
el e defersor del freeblo v, noablemente, esta “formula™ {que muchos calificaron de
demagipgica) se le ocurrio al politico Manuel Fraga, antiguo ministro del dictador Fran-
risco Francoy, en ese entonces, jefe maximo de la organizaciin de derecha denomina-
da *Alianza Popular”, Ta cual en la actalidad conserva el poder en la persona del pre-
sidente de la nacidn, José Maria Aznar, lider del Parado Popular. El primer defensor

1 Abvaro Gil-Robles v Gil Delgado, ~Filosofia dej detensar del pue Ile”™, en Paloma Bigli:‘l-l'.r Cantjron
(comp.), B proguradsr el cowein: defenser del pusble v comunidndes nuidromas, Jornadias de Esvudie,
Valladolid, Universidad de Yalladolid, 1995, po 26; Amonio Aradilias, Todo sobie o defensor del pruabls,
Barcelons, Phza & Jands, 1985, p. 4.

5 La mioelificacidn constitucional corrié a carge del diputmlo socialisa Erst Paul quien, dumnie &
fpoca de Hitler, debid exiliarse en Suecia, don de pudo estudiar el desenvalvimpento de la figurs,
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del pueblo de Espana, Joaquin Ruiz Giménez, fue, por su parte, ministro de Culiu-
ra de Franco, y resultd elegido por el Partido Socialista Obrero Espaiiol (PSOE).®

Gradualmente, la figura aumenta, se expande, se iransforma y cambia su campo de
actuacion, pero en todos los paises su tarea es fuitiva porque supone la defensa del
ciudadano(a Jen diversas instancias de instauracién de la figura: los medios de comu-
nicacidn, el gobiermno o la Universidad. El smbudsman se proyectd también hacia las an-
tiguas colonias evropeas en América Latinay Africa, proceso que se vio Bvorecido por
la continua propaganda de las Naciones Unidas y por el apoyo econdomico que otorga
este organismo para la realizacion de vn seminario especializmdo en Jamaica en el ano
de 1967, en ¢l que pariciparon muchos representantes de América Latina, los cuales
resultaron influidos por el ombiedsman civil sueco, Bexelius, para impulsar el desarro-
llo de la figura en sus paises “subdesarrollados”.” En el drea sur de Europa, por otra
parte, su generalizacion coincide con la emisidn, por parte del Comité de Ministros
del Consejo de Europa, de la resolucidn de difundir dicha figura en el nivel nacional,
regional y local durante la década de los ochenta.®

Con estos antecedentes, el ombudsman empezo a ser estudiado enambitos acadeé-
micos universitarios, analizado en jornadas, congresos y encuentros especificos con
gran apoyo economico de indaciones e institwiones estatales, y fue incorporado a
la mayor parte de los ovdenamientos politicos. La cantidad de oficinas se cuadruplico
durante la tltima década del siglo 330 si en 1998 alrededor de 21 paises contaban con
un mmbudsmany otros seis lo hacian en el nivel provincial /estatal y regional, seisanos
después el ombudsman del sector piiblico estaba ya incorporado en el ambito nacional
en mds de 100 Estados del mundo, tanto en sistemas democraticos [inmes como en
democracias mas recientes. En lineas generales, ¢l ttular de la oficina es elegido por
el Parlamento o designado por el jefe de Estado previa consulta al ente legislativo, v
su rol es proteger al pueblo de las violaciones de los derechos, abusos del poder, erro-
res, negligencia o decisiones injustas de la administracion piblica.” Fn este sentido,
da cauce e investiga quejas presentadas contra funcionarios, empleados, agencias
gubermamentales o semigubermamentales, asi como empresas concesionarias de scr-
vicios piblicos; efecnia recomendaciones como resuliado de sus iInvestigaciones ¢ in-
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prwhudsmnan, tome 1, Paree Especial, Madrid, Centro de Fstudios Constinecionales, 1986, p. 53 Entrevista
de Andrés Osojnik a Jorgpe Luk Malorano, Pdgnae 12, 16-10-19%.
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formaal poder legislative con la esperanza de poder modificar las situaciones gue oni-
ginan esas gquejas. '’

Los Estados, necesitados de un organismo legitimo para canalizar institmcionalmente
las demandas v los conflicios, consensuaron paralelamente comparty el corus
jurichico homogéneo que supone el smfedsman asi pues, ladifusion de T olicina la
dependido de la internacionalizacion de la cultwra juridica inds que del cambio
comncidentemente paralelo e incomunicado entre los diversos paises. Se trata de un
problema cenrral paca la antmpologia juridien, es decin, del grado de diseminacion
v propagacion de instituciones concretas, de practicas juridicas, de modelos politico-
:il'lﬁLil:th.'iU:I 1 li!'.."i }', 154011 l:'l.i.-dIIH.!r'III.'., {i{! ]il PHIIIH |Jlll'r|. IIt!j.'.l.‘.Illl:.illlj-H li{‘l ETbE it!‘iﬂ- tle clemocra-
cia liberal que monopolis los cuadros administrativos del mundo “occidental”™, Fuer-
tes ha senalado dos maneras de concebir este fendimeno: pensarlo en terminos de
“prestama’ de insiiuciones o, siguiendo a Michel Allict, considerarlo come parte
e b “encoliracidn juridica”, es decir, como una ansformacion global del sistema
Jurtelico por comtacto con olros sistemas diferentes.!! De acuereo con nuestra X [asi-
cion, queda claro gue esta institocion no poede ser entendida en @ominos locales,
sina que debemos comprender ks l:':ngir.'-i e su luncionamiento en lo qquies Jane Collier
Hama sociedaed glofial, s decir, una sociedad en la gue aumentan las comunicaciones v
los contactos transnacionales, ademads de los locales, regionales y nacionales,'” En tal
sentido, el proceso de internacionalizacion se ha cristalizado en organizaciones no
gubernamentales encargadas de canalizar la comunicacion entre los diversos tila-
ves que han asumido el cargo de ombasdsman en el muomdo, nstnmciones Randacdas
enredes personales v profesionales comao of Tustitate liternacional del Ombacdsman
(o1} v la Federacion [bervamericana del Ombudsman (F10). Dichas entidades
supranacionales unilican las pracucas, ceniralizan y difunden centrifuga v
cenripetamente las noticias; asimismo, obienen repercusion internacional mecian-
te un conirolado flujo de informac 1911 El desasire ceologico v lnumana gue asold a
Centroamerica # finales de 998, el huracdn Meach, es una mivestra significaiiva doe la
dlensa ved social que articula a los omlicdsen, en -:'.5|u:t'i$L] a los atinoamericanos v al
vspanol. Coando comenzaron las presiones de los respectvos poderes ejecatvos conim
lss memfnedsman latinoamericanos para renar fa posibilidad de combios soctales, ague-
Hos comumnicaron a su par peninsular las amenazas y ol interds de sus gobicrnos por

M Cabiriela dalia Carte, “Mas alli del 1'Hl:|ﬁq:i.-|.1_i||| mclueional: avbudswans, nadic de I_F-.I'-!'-!-I;,ﬁ v alefenanires
del puebla”, en Ignasi Terradas § Saboris (coonl), Antopolnge ridie, Santizge de Compostela, 1969,
e AT, i

N, Fueries, "Vor antrepologia del Deneche”, on Angel Aguiine feomp b, Diceianaies fetwdfies de
.-lr:l!:r.:.lpr.lfagr'r.'. Baveelona, PR, 1°HEHE, [+] 58 it R B

lﬂjan{‘ Caollier, *Priobemas I::'r':-Lin:'u-rnl.'I-::tlult'iug'i.cui en la HJ:II.I'LIP'I'.I'll'.iIHI.H. juridica”™, en Victoria Chenaur
v Ma. Teresa Sicria (eoord.), Puebder indigeres ante of Dereche, México, Grotro de Investigaciones y
Esmrdios Superiotes en Antropologia Social (QES45) Centra der Estrudios seloe Mesico y Centroamérica
(CENICAL, 1855,

3 P Robersen, A ieionery of Humen Rights, Londres, Evropa Poblications Limited, British
Litwary Caraloguing, 1957, p. 14, tambicn Mario Gualinuevs, "Presentacidn®, en Magia Rita For AL,
I dgfersone civeca: ombudsman, Rubberine, Soveria Mannelfli, 1900
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continvar desamparando a los ciudadanos més alectados. El defensor del pueblo es-
panol divalgo la noticia el misimo dia en la mayor parcte de los medios de comunica-
cidn de masas, para condicionar a la opinion piblica v asi satisfacer las demandas
cle S5 pRAVes AMETIcanos.

En Amérca Lating, el mayor impulso para la difusion del embadsman provino de la
cuidadasa y estratégica eleccidn de Ia ciudad de Buenos Aires como sede del v Con-
creso del 100 en ocmbre de 1990, como habia ocurrido con cada uno de los lugares
seleceionados para los congresos anteriores organizados a partic de 1978, es decir, las
clnclades de Edmonoon [Adberia, Canada), [orusalén (Israel), bstocolmo {Suecia),
Canberva (Ausualia) v Viena {Austria )" Mientras manto, los maxinos representantes
e esta institncidn v sus wearicos demostraron desde e principio cierto escepticismao
cinrelacion con esta difusiin. Donald Rowat senald: “[L ] hay razones que nos permi-
terr concluir gue ol plan del smbadsmias no funcionara con mucho éxito en los paises
eiy desarroilo, aungue ¢l adoptar dicha figwa constituye un lnterés mavor vn
faless naciones™ " A pesar de dicha renuencia, cada unc de los paises de América La-
tinea b icdo introduciendo la figura en sus disenos consttucionales v, para cllo, imita,
e gan medicla, la clisposieion nosmativa J.!ﬁl]:-ll.-'tl!]IH- In Paraguay se trata el “defensor
vecinal de Asumoion™; en Chile, del “presidente del capitnlo chilenao del ombedsman ™,
sirmlar nombre al gue asumio en Bolivia: “capitudo boliviano del smbudsiven " En Hoodo-
vas, Mexico v Guatemala se insistio en la problemation de los derechos hoamanos; asi,
en el primer caso, el emdudsman es el “comisionado nacional de proteceidn de los
dlerechos humanos™; en México es la Comisidn Nacional v en Guatemala, an “procu-
vador” que defiende esos derechos, similar calificativo al que ha recibide el
oenftsdsimarn de Bl Salvador En Costa Rica, el smlindsman se denomina “defensor de los
halsitantes de la Reptblica” y en Argentina, “defensor del pueblo”. Ea laactoalicad,
lows 35 parses de a regidn de América Latina vy el Caribe tenen wds de 20 ambdsnan
e el nivel pacional y una gran cantidad de organismos establecidos en los estados
onganizados bajo modalidades federativas (México), en provincias (Argentina) y en el
nivel municipal. No todos los Estados, sin embargo, han evolucionado al msme v,
Dhe Tas 70 institaciones de este género existentes, mads de 50 son mexicanas v casi 20,
argentinas. En México, v de acuerdo con nuestros datos, el procorador de proteceion
ciudadana esid en funciones en el estado de Aguascalicnnes; ¢l procuvador de [
derechos inmanos y protecoon cisdadana lo hace en Baga California y Guanajuato, v
ol presidente de la Comisicn de Defensa de Derechos Huomanos se halla inserto en ol
restor de los estados,” En Argenting, por su parte, unas 10 provineias coenian con
cdefensores del pueblo, quicnes son superados cn nimera por los deflensores de

|'_'|. e Santistevan de Noriess, "{';l.pill:lh.n latimamericano ¥ el Canbe, Infovme cogiomal, [HFD6G-
1577, e Dofensorde e Ped, s Sombsodsmangobope: omped S e nalbasrbu e Seontnes S B01

¥ Dhnald Rawat, "Preface 1o second cdition”, en Donald Rowat {comp.). The Owbadomen, Citizen s
Peferiden, T el Lonchres, George Allen & Unwin Ll PGS, @, 33N

¥ L Mews s Baja Calitormia Sur, Carpeche, Coahuila, Colima, Chiagas, Chiliuaha, Distritn Federl,
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cindades.'" La elevada cantidad demuesta que ambaos paises contienen los sistenias
e pmbasdsnten mas grandes jue operan en Amdcrica Lating, v quizas en el mundo; por
ello, merecen que se corre el telon y se les estudie dealladamente para contrarrestar
I coeguera conque los cientilicos sociales han respondido a la aparicion en escenade
5l |]l_H’_‘1I1iH ¢ inslicion.

I Ja sepunda mitad del sigho XX el ombadsiwan se convinio en una figura al servicio
de las ciencias v de los Escados, enoun actor fundamental en fa redefimicion de los
vinculos entre la cludadanta v o administracidan, v en el calsallito de batalla de la no-
derna crencia politica que le atribuye capacidad de control no jurisdiccional. Dichos
problemas son, en apariencia, competencia divecta de las ciencias esiictamente juri-
idicas pero, como veremos, la lectua e interpretacion antropologica ¢ historica resul-
twn esenciales para comprender no tanto la foncionalidad de Ja oficia del smbadsman
como su indole en el marco de la delinicion del Estaco v de ses instituciones, Para
muchos de los especialistas en la defensoria, su rol genérico es ponerse en posicion
intermedia entre los imtereses del Estado y de los cindadanos, con a finalidad de com-
pensar wd inadecuada administacion. Lo cierto es gue no desempena funciones de
JRIEE T liscal ¥, e consecuencid, no dict sentencias, no ordena dewenciones ni im]m-
.Il-e' iralias. su |:lt:.:|f.:|'a:h'rﬁ.r:a:|:5.a en la persuasion, en formular estrategias de proteccion
preventiva, en la mediacion que asume para enconar soluciones v en su capacidac
de denuncia piblica en casos exiremos, De tal maners, absorbe las quejas guoe los
cinladanos presentan contra la adminisaacion publica, investiga los casos planteados
v recomientda posibles ransformaciones legislativas al Congreso. En ranto organismo
tutelador de los derechos hnanos y encargado del conmol de las funciones admi-
nistrativas priblicas, el smiadsman supone w garantia constitucional para linmitas, con
lase en ideas de justicia social, toda posible determinacion juridica que se oponga
dlichas postulacos. Se trata de uno de los ejes centrales de este aniculo.

Algunos autores lo han calificado de “magishaim de opinion”, mientras otros
sostienen que es im referente bdsico del constimucionabsmo maoderno en el marco del
nuevo sistemna de relaciones entre ciudadano y administracion en el Estado demwoerd-
ticor, Donald Rowar, onode los méds conocidos difusores de Ta mstitncion en el muondo
académico, afirma, por so parte, que el mnbudsiman debe ser considerado como un
componente esencial para la armonia del gobicrno democritico. La institucion
—senalan los especialistas— avilaria a enconar soluciones a los problemas de a
burocracia en el mundo democritico con la leginmidad que fe ha concedido Bexelius,

axaca, Puchla, Cuerdtarn, Cuingana Roa, San Luis Poooesi, Sinaboa, Soncea, Tabasco, Tamanlipies,
Tlascala, Veraomz, Yocatin v facateeas. En Jorge Santisievan de Noviega, “Capitulo lamncams ccano
v del Caribe. Informe regiomal, 199619977, en Dgfenseda de P, Titepes /A mbenlsnazan. goks pe.

. Y las |_1|1|'\..'i|||_"|.-|'~| e Caorddoles, La H.-ID'M-\. Salta, San jllﬁ.ll. 3an Luis, Rio -h\l.t'Elil-i‘. Formosa, Santa Fe,
Tucmman v en el eégimen municigal, s coene con bas dlefensares del ciudadano de La Pla, Mar del
Plata, Buenos Aires, Posadas, Chilecito, La Rioja, La Banda, Santiage del Estero, Ric Cuanta, Asroye
Secr, cn Informe anuele de defersor del puede de In sapes eigentme ol honorable Congress de la waciin:
primeve, del 177001904 al 317127198, 1ome 1 segingo, el BROE-1095 a) 31-12-1805, tma U,
p. 149,
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eston e, sulcalicad de or wano representalvo del Parlamento v, por enide, de los ciuedu-
danos”. ' En este articulo estudiamos la vinculacion directa que hace Bexelius, v que
comparten los especialistas, acerca del grado de vepresentatividad del ente legiskativo
y de su organa de contralor corporizado en el osfudsman; 1o hacemos mediante el
andlisis del caso sustentado por el defensor del puehlo argenting desde los primeros
dizs de asumir su cargo, con un negocio cuvas ganancias anuales son estimadas ¢n
mis e TO O millones de dalares anuales. Nos reterimos al conilicto sostenido con
las empresas monopdlicas del pais que controlan el servicio welefdnico, cuva partioula-
riclad no le quita validez para rediscutdr los arguimentos juridicos abstracios en tormoa
la inclole de la mstitucidn. De manera paralela, analizamos dos concepios clave en
lows discursos del defensor ;-irgrnliun: }'?f.stir'in Jm.-."nf}",r';w.:.'l'ir'ifr .fag.:.'.f, en relacion con bas
demandas de los ciudadanos v con las respuestas de b administracion pablica. Plan-
Leamos mbién nuestras hipotesis en tomo a las estrategias de vesolucion opeional de
contlicies, resigniticadas por el ssmbudsmean, val papel gue debe desempenar esie ali-
i en las sociedades Binnoamericanas, las cuades se hallan immersas en un conflictive
v discontinuo proceso de democratizacion politica.

. EL PROCESO PRIVATIZADOR ¥V LA PROTESTA CIUTIATANA

La insiitucion del defensor del pueblo de Argentina tiene ornigen en el cambio cons
niacional del ano 1994 v abrid sus puertas con gran expectacion por parte de wna
!mhlm:iiﬁn fleseosa de encontrar canales de resolucion & conflictos distanos :h‘.!jnri:i.—
dircional, pero también con b confianza que le daba la pertenencia de se tialar al
particlo politico en el poder. En efecto, el primer omibiedsmn nacional, ol abogado Jor-
e Luis Maiorano, se habia desempenado hasta la relorma de la Cara Magna comao
mimkstro che Jushcia Aol lderdel !:]i-l.l'[itl.ﬂjll.‘i'i('i.ill.i?i.|.i-1. [preromnista), ‘arkos Menem, ¥ Iabia
silo asesor de suvaledor politico y hermano del pressidente, Eduardo Menem. La time-
laridad del ombudsman le fue concedida por rmazones partidaras v politicas pero tam-
bicn acacdémicas, ya que su tesis doctoral en Derecho se cenro en las estrategias
dle control administrativo —el sector del ordenamicento juridico gue regula ka organi-
sactdn v el funcionamiento de la administracion publica— v en la inportancia conce-
dida al ombudsman como opcién ante ¢l feroz crecimiento burocrdtico curopeo,
Maiorano fue elegido comisionado del poder legislativo con las dos terceras partes de

= Allved Bexelivs, “Sweden’s gurdians of the law: The cmbodsiman of civil aflais™, en Dooald
Rowal {camp.}, The Ohidbedsman, Citisen’s Defendey, Pa. e, Londres, {}I'HIHE‘! Allen & Ulewdn Lad., 1068,
po 8, note También Donald Bowat, *Preface o second edition”, en Donald Rowat (compe), The
Chiedviedswean, Citizen's D-g'm-':l'rr. Fa. e, Lonaies, Gc:‘:llg-t Adlen & Unwin Lid., 18#E, po v Avaro Gil-
Robles v Gil Delgado, “Filosofia del defensor del pueblo”™, en Paloma Bigling Campes (comp-}, £
pm;umn'.-.q del comtin! defensor de pustlo y rosqumedades auidnomas, _]u_l'l.latd.au- e Estudic, YValladalid,
Universickadd de Valladalid, 1995, p 32, Marpgarita Retnerto Boades, “Ambito propio del defenser del
PLIq‘h]() v relaciones de esordinacicn y cooperacion con los drganos similares e Ls Comumnickacdes
Snitmormas, en Falorm Bugthm Campos (o b, B frorurador el comiin: -‘Iigl"l'ﬂml' ol ,I'!Ed'-rr-'_'r cariwarreiad s
;.-.;.u.':immn.q_l.,Jmn:ldu e Estuclion, Valladalid, Universickad de Valladolid, 1995, p. a7,
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los voros de las camaras de diputados y de senadores (el minimo exigido constitucio-
palmente ), aungue no contd con el apoyo de los partidos de la oposicicn, '

Al diferenciar cada uno de Jos dmbitos de actuacian del defensor del pueblo ar-
genino se advierte que cast dos terceras partes de Tas guejas recibidas han estaclo
vineuladas con aspectos economicos, de empleo v segoridad social {ovadro 1), Enel
primer caso, es decin, enel campo de la adminisiracion ccondmica. la defensoria lia
estado encaminada a dar respuesta a las gquejas planteadas por los usuarios de servi-
Clos ]:rﬂh]icns. contrala deficiente prestan:‘idn dle cstos, Asi, 407 de las guiefas se referia
a problemas vineulados con la ciudadania en calidad de nsuania v consomidorn; indi-
ceindicativo, por otra parte, de la existencia de un timido movingento de consumido-
res que intenta vigilar al Estaco, conrarrestar los electos de suretvaccion v limirar los
viesgos que supone la dependencia de comparnias que, al carccer de competencia,
U PONen a sus usuartos decisiones unilaterales v arhitrarias.

Cuanro |

ARGENTINA EN PORCENTAJES:
FL SAIBLTMAEAN EN SUS INFORMES A LA LEGISLATURA

Avers de adoiraidiracin

Rt dGus I ivdngy Ty TaLg T suliorales

beomdmica 8000 4372 AL60 4040 4450 ATEG
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FUENTES: Elahonacidn propia a parte de los fofieme ameales def defenar def fuole de o ioocn argen-
tine @ hoaoiwile Cengrese de lo nencr: Primens (1994) deb FPAT00904 ol 31712700804, % vols. Segun-
do (199%) 3 vols: Tercero (P806) 2 vols: Coarto (10897) 2 vals, Chiinto (1998) cn liopad S
defensorgov.ar Para el prirmer ame, ks causas van e 1T 0004 (el ol pasesta en Tuncionamisn o de
la oficinal al S1-1294.

W g rebars Fiagaociers, 310510095, p. 12, Conferencia pronuncisda por Jorge Lois Maiecana en la
sk del [nstitito Catalin de Cooperacion [hevoamericana, julio de 159098, Barcebona; “Iscwmo
del presitlente provisional del honorable Congreso de la nacidn, Fduarde Mencem, 17-10-15H7, on
Primer Tfurme Annal, toma 1, pp. 9663, Jorge Luis Maiomna, Bl owbudimarn, defensor del palo g de i
siestituciones sepublicanas, Buenos Aires, 1987, Owbudsnar, denceracin 3 deechos Bumgnos, Bolivia, 1991
“Eu los wmbrales del siglo XX pevisis de identidad o evolurion?™, en Actas dof 17 Comgress [alernaciona!
del Fasitutn Internacienal 460 Owbudsman (101}, 2034 de ocoohee de 1098, Boenos Adres, 1996, pp.
S0,
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En el campo de laadministracion del empleo y la segundad social, porsu pare, los
tramites previsionales de personas de avanzada edad, jobilados v pensionados, contn-
I.]:I.:I}"I.‘I'I::II'I A engrosar el elevado I.'H..H:l't!['l.l':l_jl.‘, ey unn Lotal dle casi D04 (Ues prescnti-
chas cle: 1994 a 1998.7"

La"rem esentacion” de upo mformal que ejerce el detensor del pueblo de Argen-
tina en relacion con la cindadania le ba exigido mediar en las relaciones con las em-
presas licenciatarias ue han convertido a los usuarios en poblacion “cavtva” de los
servicios gue ellas controlan en rminos monopalicos, Esta atribocidn de la oficm
fue justificada con el argumento de que lograria estimular la partcipacion de lasocie-
clad civil en la gestidn de los asuntos |:I‘I|‘Jii1'u:t'. astinisine, humanizaria las relaciones
entre el individuo v el Estado al dar “voz a los que no L tienen y no poeden legar s los
nredios de control”, Dicha estrategia responde, en realidad, & B intencion de laisn-
tucion de ganarse ka confianza de T comunidad medianie el prestugio, v de tansfor-
mara los ciudadanos v a los gropos intermedios en “sombras éticas del poder™#!

Unie ele los casos mids significativos v representativos de la defensoria fue of gue
iwvolucrd de 1994 a 1990 a las cimpresas monopolicas concesionarias del servicio tele-
Fonico que funcionan bajo licencia estatal, o sea, las sociedades andnimas Telefdnica
de Argentina y Telecom Argentina Sie-France, que en octubre de 1994 acordaron con
el poder Ejecutive kaelevacion de los precios del servicio, El objetivo de esteprovecto
vra bajar ol costo de las Hammackas e larga distancia ¢ imternacionales y subir el valor de
las commmicaciones urbanas, Para la zona de la capital ¥ Gran Buenos Aires, dicha
miceclicla significaba, de acverdo con el programa onginavio, el anmento & onnecio de
las amarlas urbanas en 507, v alwas puniuales paa el Gran Buenos Adves gue Degaban
a 200%. La rebaja para las lamadas interorbanas {larga distancia nacional) iba de
2% a 517, v en las internacionales, de 5% a G655 Fatos indices feron calilicados
de “rebalancen”.

Relractaria a asumir tal ajuste, ba enticad Accidn del Consomidor { Adeloo ) bamin
v actiacion de amparo ante el Juggado Nacional en lo Contencioso Administativo
cle la Capital Federal contra la Secretaria de Obras v Servicios Pablicos, v acusa divec-
tamente al Estado nacional de desconocer la obligacion de presentar informes weeni-
cosy juridicos justiicatorios de la restruciuracion tanifaria IL.-"L:'“I.'l-IH:'ic':I‘: 247 0 Aclelen
se opuso al rebalanceo y, apovada de manera urEAnane: o la ciodadaniay los | ticlos
de la oposicidn, promovia el juicio a fin de que ef nibunal ovdenara la realizacidin de
ui audiencia pablica para permitir la pardcipacion de todos los actores mvolucrados.
Clommio vernos, este caso einpezd por aglutinar en oo & sia ires agentes infimainente
relacionados en los debates sobee las velaciones entre Estado v ciodadania; nos vele-
rimaos a las companias concesionanas, al poder politico (Ejecutivo y Logislatvo) va los

P fa Reodw, 1207995, po B
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ciudadanos previstos, al menos en este dmbito, en su calidad de consumidores en tor-
noa Adeleo, la cual entendia que la modificacion tarifaria no podia celebrarse a espal-
das de los imieresados, e era necesario dar la Lh‘:ﬁ:il‘:ilid:-!il a tados los agentes cli
EX[HONET 15 puntos de vista para intentar encontrar una solucion conjuni@m y sansfacto-
ria en Erminos colectivos. Para ello, un coarto espacio institucional hizo acto de pre-
sencia: e poder no politico e independiente en la estroctura estatal, el jurisdiccional,
gques aceptd la soliciiud de Adeleo de detener el acoerdo tanfario que se encontraba
en trdmite. Ahora bien, un quinio agente enird en escena por primera vez en Argenti-
na en este tipo de debates, Adeleo citd al sambudsman en calidad de tercero interesado,
pero el defensor rechazd ol casicer obligatoriode la citacion v argumento que una de
las caracteristicas lindamentales de la instiucion es que no puede ser cbligada a par-
ticipar en procesos judiciales, sino gue su actuacion incambe sélo a su propia determ-
PERCEOT }'_jui-r_'in T F;.,-nunti;ﬁ-u' [P ill:l-::|1r.u{lr‘:|u:‘ia de la oficina. Como inbormo Majoraneo,
“ninpuno de los drganos del Estado, asi como ninguna institacion paiblica o privada o
particulares, pueden obligarlo a constiirse en parte y litigar™,

A pesar de poner esta condicion, y quizd crevendo que contaria con el apoyo del
}n}der Ejecutive por su demostrada fidelidad [H}Hﬁt‘.a, a los proCos dias e asumir
sucarga, el endudsman argentino se cmbarcd en un IHI‘HI!:I ¥ HH:ﬂH{inr clebate con las
vlﬁpr-:?r&?. telefonicas. Comenzo poraconsejara los usuarios no pagar el servicio hasta
tanto el case fuese resnelto, v se dirigidoa la Comision Nacional de Telecomunicacio-
nes (ONT), organismo regulador del cual dependian las telefonicas, para solicitarle un
mforme sobre 1a legitmidad v necesidad del cambio tarifario. La CNT oping desfavora-
blemente sobre los argumentos del gobierno; Adelco v el defensor del pueblo, porsu
parte, exigieron la realizacion de dos andiencias piblicas con la participacion del
Ministeriode Feonomiay de Obras y Servictos Pablicos de la Nacion, actitud que fue
acompanada de la decision de la justicia de paralizar lo que se conocid por entonces
com el calificativo de “telefonazo”, esto es, la subicda desmedida e injustificada de los
valores impuestos a los usnarios. Para reforzar su posicion, el defensor solicitd informa-
ridm sobre la identidad de los funcionarios que habian intervenido en la definicidn
del nueveo esquema tarifario; para ello arguments posibles irregularidades en ¢l
pacto y, muy pronto, declard que considersba importante: esta accion para el “posicio-
namiento del drgano de conwol ante la sociedad ™.

Paralelamente a la publicidad del recurso judicial de no innovar en el rebalanceo
tarifario hasta consensuar la medida ente la |.1uh]'d cidn y ¢l resto de los agentes en
juego, kit prensa se hizo eco de los debates, los ouales dispararon una reaceion en cade-
na. El Ministerio de Economia se vio obligado @ convocary presidir las audiencias pi-
hlicas reclamadas. E1 21 de noviembre de 1994 se efeciud la primera en la ciudad de
Buenos Aires, v en ella los directores de la oNT rechazaron explicilamente la
restructuracion tarifaria propiciada por las licenciatarias telefonicas v ol gobierno,

U Diario Cledw, B1-11- 1% 0211100 Ambite Faeseea, 02-01-1900; Fdgma 18 BE1L-190E
e, O] 121904, 0% ) 1-1004: warto safmrwe aneal, tomo 1, d
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actinud reiterada durante una segunda instancia practicada en la civdad de Mendoza
un mes ¥y medio después. En vista de la imposibilidad de convertir su proyecto en
hegeménico, el Ejecutivo dejd temporalmente a un lado el rediseno acordado con las
cmpresas, a pesar de que el propio presidente de la nacion expresara en numerosas
oportunidades su beneplicito por el plan de subida de precios. Paralelamente, el de-
fensor intimo a las telefdnicas a entregar datos sobre trifico de llamadas y costos, y el
gobierno reacciond con la proposicion, en contrapartida, ce contratar una consultora
r.:xtran_jﬁ:rauﬂ" En el mes de mayo del ano siguiente, con escasas perspectivas de conse-
guir apoyo institucional y popular, y dada la disidencia de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, el poder Ejecutivo decidié intervenir por decreto la ovT; asi pues,
dispuso el desplazamiento de su directorio {el cual habia sido elegido por concurso)
y nombré un interventor con la excusa de que habia informes negativos brindados
por la consultora britinica NERA. La arbitrana decision gubernamental fue valorada
como un atentado contra las propias bases constitutivas del organismo, las cuales esta-
blecian que los directores sélo podian ser retirados de su cargo mediante dictamen
acusatorio y procesos sustanciados por la Procurucidn del Tesoro, La reaccidn de la
Legislatura fue inmediata y, por unanimidad, la Cimara de Diputados solicité infor-
mes al poder Ejecutivo. Si pensamos en la situacion actual en que se encuentra Vene-
zuela, con su Congreso disuelto por los continuos embates del gobiermo v con su
poder judicial permeado completamente por el espiritu dictatorial de aquél, la acti-
tud de la Cadmara de Diputados argentina —asi como del drgano sin poder con fuerza
vinculante que es el ombudsman— adquicre mayor trascendencia por su posibilidad o
imposibilidad de limitar al Ejecutivo. En este sentido, la Comision Bicameral del Par-
lamento para el Seguimiento de las Privatizaciones (que controla laaplicacion de los
pliegos de privatizacion de la antigua compania telefonica nacional ENTel) se pronun-
cid por declarar nulo el decreto intervencionista y recomendd restituir en sus cargos a
los directores de la ONT desplazados por decreto. El defensor del pueblo amenazd tam-
bién con presentarse ante la jurisdiccion contenciose-administrativa federal si no se
retrocedia en la intervencidn del organismo. Ahora bien, en esta oportunidacd
la reaceion popular e insticional parecié pasar inadvertida para el gobierno. E1 Mi-
nisterio de Economia se negd a restituir en sus puestos a los directores legitimos y,
pera agravar la situacién, con el anscurso de los dias trascendid que la consultora no
s6lo no labia rendido su dictamen, sino que ni siquiera habia sido contratada, como
habia sugerido el decreto.® Cuando lo hizo, tres meses después de estos hechos, €l
diagnéstico resultéd negative en relacién con la legalidad y necesidad del nuevo
plan tarifario. ™ El proyecto mids global del gobiemo era, en realidad, fusionar la Sub-

H dmbito Firancien, 2700-1095, p. % Clarfa, 2700-1995, p. 35

= Sobre ol sipnificado v b otilizacién de la proeba, o Sitvia Gomez § Mestres, “La prueba. El suplicic
de la cerieza”, en Ignasi Termddas | Saborit {ooord.), Jirﬂrtgbﬂh‘lgﬁf _Ifl.r.rﬁl'td. ﬁﬂl‘lﬂﬂﬁﬂ e L’.-:rmpnalnln,
1999, pp. 55-G7.

¥ Par atra parte, 4& corrid el mmor de que el interventor popuesto por el Ejecutive habia sido,
acdernis, designado subseererario de Combustibles, es decir, condensaba en tomo a of dos cargos de
diversa indoke v compertencia,
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secretaria de Comunicaciones de [a Secretaria de Obras Piblicas a la de Energia,
presidida esta tltima por un director completamente confiable para el Ministro de
Economia. Al hacer frente a esta suma de irregularidades y arbitrariedades, el defen-
sor del pueblo decidid complic con su promesa; acudid a la justicia v solicitd la nulidad
ydeclaracion de inconstitucionalidad del decreto de intervencién, asi como “el resta-
blecimiento del orden juridico violentado”. La intervencidn del Ejecutivo contra el
ente regulador, afinmd, apuntaria directamente al desmantelamiento del organismo de
contralorcurya tarea es hitelar los derechos de los usuarios del servicio de telefonia bi-
sica, indole juridica que comparte de manera implicita con el propio embudonan. Permi-
tir intervenciones de este ipo harfa “poco creible” la gestion de los drganos de control
y transformaria a los entes reguladores en ineros crganismos estéticos. El defensor coloct
a la seguridad juridica en el centro del debate y propuso una primera diferenciacién
argumental entre la lsgalidad garantizada por el orden juridico, y la sendolegalidad
impuesta por la violencia y discrecionalidad del poder Ejecutivo:

El decreto, en cuanto decide intervenir a la ONT. & dlegal, fries corece de cousa que fo justifi-
que y ademds ex arbifrane, por lo cual resulta nubo de nulidad absoluts, en los términos del
articule 14 de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos [...] los directores con
versacidn en materia de telecomunicaciones denunciaron anomalias respecto de la re-
composicion mrifaria propiciada entre octubre ¥ noviembre de 1994, que parecia con-
tar con cf beneplicite del Ministerio de Economia nacional [...] La tnferencidn de In CNT,
st modinws, o mejor dicho, con fundamentss falsos, bendrd consecuencias noey graves, pues sienta
e freecedente de insepuridad furidicn para fos eites regadodores: parece que, cuando se
adoptan decisiones con las que no se concuerda, se resuelve arbitrariamente una
intervencién.”

Es importante senalar que, a esta altura del conflicto, se condenso nuevamente la par-
ticipacidn de todos los agentes que hemos venido resenando has@a ahora, a excepcidn
de Adelco, cuya presencia parecid diluirse de manera paulatina al compds de la
hegemédnica presencia de los diversos poderes (jurisdiccional y politicos) y autorida-
des (el defensor del pueblo).® Concluir con el relato de este caso nos facilitard re-
plantear el significado de la defensoria en el seno de los vinculos entre justicia legaly
Justicia social, en tormo a la oposicidn entre yy justicia, y en relacion con el ejercicio de
contralor sobre los diversos poderes que componen el organigrama estatal. A finales
de julio de 1995 la justicia de lo contencioso-administrativo declard nula la interven-
cién de la ONT, quits legitimidad al interventor designado por el Ejecutivo y utilizé
para ello los argumentos brindados por el defensor, a saber: la arbiraviedad del decre-
to por carencia de fundamento. Refutd el argumento esgrimido por el gobierno de

T Referencias de Phging [2, OB-06-1995, p. 12; 2H06-1905; Ambite Financiers, 05-06-1995, p. 05
06-1905, p. 4; (EL061005, p. 6; cita extralda de QF-06-1995, p. 8, cursivas mocstias; 20071995, po &
TTO0-1995, po % 28081995, po % 2611-1949G, po O 200]-199G, po 5 La Naddn, 2600-1905, p. 3

A Por medie del diputado socialista Héctor Poline, sin embargo, sc articuld una especie de

izacion dencminada Consejo de Administracidn de Consumidores Libres, Cooperativa Limitada
de Provisién de Servicio de Accidn Comunitaria, en Awbito Fingnciero, 20:07-1095, p. 8; Lo Nagidn,
20:07-1995, p. 3.
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que la intervencion era un acto privative v discrecional del poder Ejecotivo que no
debe ser sometido a revision por parte de la jusiicia, v osostuvo gue los actos adn-
mistrativos, al igm-ﬂ e Lo clecreos, “lienen ]l’lniu'.sjl;lﬁ[ti:'::.-i. fue permiten el control
Juedicial” st entran en contlicto con las disposiciones que marca la ley. Habiendo perdi-
dor en la prinu:m imstancia, of gc;l:ri::ruu :-1.]:{'.1-:':' la fll_:fiﬁiﬁl]Jll{lifi.ﬂl ¥, |}E-l|":1i13|ﬂ]_l1t_’-':|‘!t4_‘,
el defensor del pueblo requirio al Juzgado de lo Contencioso Adminisirative tederal
la wrdden de convocatoria a una nueva audiencia pablica antes de tomar vna decision
linal subre las Grifas wlelonicas. Por pritera ves presenio una accion de amparo con-
tra | Estaco nactonal {confonmado por el Ejecutivo, el Minsterio de Eeonomiay Obras
v SeIvicios Pablicos) Jrar hluqmrﬂr lovs camibios en el comdro tarifario.

Lizma T atencidn [sedald of opsfoedonaee] que ol Minsterio de Economim inteate apa-
parse del criterio .*:r.gu'lﬂn antcriormenie en ogento o by realizacicn de upa audiencia
priblica ¥ que precends una modificacian de @irifes welelonicas sin I participacian de ks
cnlidades representativas de wsuarios. La andwencn feiddicn debia fincionar, en esee con-
PeNTo, conte wnd insanct politicn de debate asi como para watar de frenare o las
autoridades en sus pretensiones degitimas,

IT1 . LA DEFINICION DEL cHUDADANG EN TERMINGS DE SUSTION S0
ZADMINISTRADO, CONTRIBUYENTE O USLARIOZ?

A ano de la polémica por la resoructuracion de las tarifas, v en elaniversario de la
creacion de la defensorra, la prensa comenzd a debativ dicho caso en términos de
upuﬂci.gﬁn entre Io lapaly fo lgmtimn, binomio wibizacko mmlicen pon el smbacelsinan con
base en criterios sociales, Este idltimo aprovechd didacticamente al contlicto pa in-
formar a la ciudadania acerca de la indole de [a institucion a su cargoe mediante las
decisiones puntuales tomadas en tornoa la polémica mantenida con el presidentede
ka nacion, el Ministerio de Economiay las empresas monopdlicas. El caso mencionado
despertd gran interés en los medios de comunicacion entre 1984y 19906; dado su ca-
racter ejemplificador sobre of rol que ocupa el poder Ejeontive en Argentina, resulia
representativo del madus vivendi de las institociones, Refleja también los resultados
conllictivos del proceso privatizador gue alecta a la cconomia del pais en los dlimuos
anos v que ha colocado a la cindadania en una sitiacidn de gran indefension frene @
las 1_‘r_:|']_]|_|1‘i-|1:':i ones cxtra njr.l:aﬁ (a meciados de 1990, [T elar un 1;jtrl'|l|.!|ﬂ, la pi‘.[l‘uh'l'n
espanola Repsol adguirid la tnica y altima empresa rentable, Yacunientos Petroliferos
Fiscales, a un precic inferior al trﬁ}n:mdnj.""”

W Ambito Finencoos, 20-07-1095, po B PT00-0905, po & Clave, 270001985, po 32 Caorte Poda,
PHO- 1990, o 24

M Las panancias de estas oltimas, por olea pacte, sooson angics. Enoel caso de fas telefomicas gque
pperan en Argenting, dumnte el cpercicie T9RET05 Telecom v Telefanics Geturaron casi 4 006G
rr|i|_|1|:|||;';~. rl:a_- |_|_-|:-|1|-I.|'\|_'_¢|. Ie f'i.'-'rrnim. !3' l".l"ll:f".'lril, |.I' 1
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A este clima enrarecido por la interpelacion al gobierno se sumd el econonsta Juan
Alemann, quien acusd al defensor del pueblo de desconocer los contratos de conce-
siom firmados entre el gobierno v las empresas que establecian el reajuste tarifano como
condicidn sine qua noricle la existencia del pacto. "“Recordemos que un buen sistema
Juridico que se cumple a rajatabla {afirmd Alemann| es la base de 1odas las economias
modernas. Los paises que no tienen orden juridico son subdesarrollados, por méds re-
curscs que tengan, simplemente porque en ellos no se puede invertir.” Cumplir los
contratos, mds alla de los efectos sobre las personas, parecio ser el corolario de esta
argumentacion, tan liberal como contraria a los postulados de justicia social pondera-
dos por el defensor. Dicho diﬂ{:gu fue PE:I‘II'IEEI!'JE:I por la puhlicidatl de un dato central
en este debate: la consultora NERa, mediante su informe escrito en lengua inglesa,
adujo que, de haberse aplicado la restructuracion tarifaria originaria del ano 1994, un
ano después las empresas licenciatarias hubiesen obtenido 500 millones de ddélares
de ganancias adicionales en lugar de la reduccion de los ingresos totales que prome-
tia ] Ministerio de Economia. Similar situacion se detectd en otros servicios reciente-
mente extraidos de la égida estatal y monopolizados por licenciatanas privadas, esio
es, la prestacion de servicios pliblicos domiciliarios (energia elécica, agua y gas) y no
domiciliarios {concesiones de peaje de transporte ). Dado que la decision sobre tarifas
es privativa del Ministerio de Economia, las esperanzas de los medios de comunica-
cion, de los partidos de la oposicidn, de la ciudadania y del defensor del pueblo fue-
ron depositadas en el rechazo publico mas o menos undnime contra el reajuste mads
que en el apoyo del gobierno; pero la decision jurisdiccional de segunda instancia
comenzo por destruir tales ilusiones, ya que a finales de octubre de 1995 la Camara de
Apelaciones revocd el falle dictado por el juzgado de primera instancia
y convalidd la intervencion de la cNT dispuesta por el poder Ejecutivo, Elargumento
|ud:|rlal fue la legalidad de la disposicion ejecutiva. En una entrevista concedida al
Suplemento Nueva Justicia (el hecho resulia mds que irdnico) del penddico Aumbite
.IIJ'_I”'HHH"H‘:I,. I;'I m!lbﬂij'i‘mﬂ aplln[ﬂ qul. T4 T]!.f{.hi'.l'l-l.l. 1A I-F'I} Ijl'll.'tf!':l' P.-.I.I'd. sET dtf‘{.].q-!.l'd.{:l.d

l:*.g'l'fitlm:

Se puede dar el caso de que existan las vias legales para que se opere un incremento o
rebalancen de las mrifas; serd legal. Pero dificiimente puede legar a ser leginmoe en el
marco de la realidad que diarfamente nos habla de reducciones presupuestarias, eleva-
do poreentaje de desempleo, rebajas de salarios congelados desde hace atios, frente a
empresas que han tomado los servicios telefonicos en lodo el pais con cardcter
mmmrallm ¥ que anuncian i los cuatro vientos ganancias de cientos de millones por

A0S’

5 Cha de Ambits Fnancee, Suplemente NMoeva Justicia, 12-12-1995, po 0. Referenci de Lo fuin,
DZL0-1995, p. 5; 04-10:1995, po 12; 1310-1995, p. 24; Ambito Financies, 10001995, p. 18; Cuerfo
Poder, 10:10.1905, po 22; 03-15-1995, p. 24; Pigine [2, 13-10-1005, p. 10; 21-10-1995, p. 7.
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El flujo de los conceptos coincide en un principio general: encontrar la justicia para
los usuarios v constumidores, como si esa justicia estuviese, al menos en este caso con-
creto, fuera de laleyvy no alcanzase el calificativo de “legal” para asegurar su legitimi-
dad. En este contexto, el defensor cuestiond directamente [a legalidad del provecto
de gobierno con base en el principio de justicia socialy afirmd que “algunos funcio-
narios piensan y pretenden seguir actuando como patrones de estancia®, v lo hacen
encubriendao la ilegifimidad bajo neologismos como “recomposicidn™. “restructuracion”
v “redimensionmmienta”. ® Si hemos seguido atentamente la evolucian del caso, o
posible comprobar que esta categoria de justicia secial reincorpord al debate la
dimensidn humana para compensar su avsencia real en el conflicto, El defensor del
pueblo de Argentina definid el concepto v el dmbito de la justicia bajo el sencillo
esquema de “dar a cada uno lo suyoe”. Este debate circunscribid suaccionar en el caso
planteado y, en ténninos generales, puso en tela de juicio la propia definicion del
Derecho:

Mis alli de que el pretendide aumento de tarifas telefonicas peeda ser fegald, wema e
merece un profundo andlisis, b pregunta que wodos debemar bacerees e 58 resella by,
Legitimo no sdlo en cuanto a los porcenrajes, sino ambien respecto de los procedimien:
tos. Legiting frente a lns redusciones salanales a los julbilados y pentionadas qee estdn cobrando sus
heeheres oot min ek sk tavey o o desocifacidn ya e stiacidn social. Ante esta realidad de la
gemte, vemos pericdicamente anuncios de sustamtivos resultados econdmicos para las
presararias del servicio, merecidos en tante se han ejecutado imporiantes avances ¢n
la matena, pere francanente icritantes para la realidad de millones de personas, [2omayor
parte de ellas clientes cantivos de esas mismas companias. No cree 1agico ni prudente
que se siga invocando aqui o legal par sobre lo legitimo.

Estas diferenciaciones de caricter subjetivo deben hacermos pensar en las adjetvaciones
con gue suele recubrirse el vocablo justicra. Hans Kelsen afirma que, ante una sita-
cidn de desorden, se utilizan convenciones de jusiicia que, a suvez, se sostienen por
un criterio de validez, El autor conviene en que se trata de un concepto vaous susten-
tado en juicios de valor, como puede ser la confluencia del “deber ser™ con el "es”, para
que lo que “es” sea immanente a lo que “debe”. En esta operacion de convergencia
entre lo real v lo ideal, la pretension del Derecho es presentar la norma escrita (el
derecho legal) como un ente inalierable e inmuiable, y negar —de manera paralela—la
relatividad e historicidad de los juicios de valor, Pero el proceso de macionalizacion del
Derecho se actva cuando se ponen en juego conflictos de valores; es entonces cuando
se imanifiesta la relatividad de los intereses en juego, aun cuando la justicia que pode-
mos calificar de fepal pretenda definir lo que es justo en tenminos absolutos con el
objetivo de conciliar las necesidades contradictorias de estabilidad v adecuacion al caso
concreto.™ La justicia seedal, por ot parte, adguiers un rol central en ef escenario de

M Lo Hoecdm, S0-00- 1095, (TS

YL Ruzdw, Buenos Alres, 29001905, p, B, eursivas nuestras: Le Obinids Austral, 14-10.1998,
Hant Croe.

M Hans Kebsen, 20w e fustiviaf, Barcelong, Avick, 1982; Roscoe Pound, faox g.r.':l:r:nim temdeneiny o
pensawrenls _ru:rF-!‘I'l:m. Bareclona, Ariel, 1950, p. 5.
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las demandas que, en ocasiones, son contrarias a la definicidn legal En nuestro caso, ¢l
defensor redefinid la validez v legitimidad del dmbito de lo legal mediante argumen-
tos metajuridicos y en funcidn de la apelacion al caso concreto. Si seguimos este reco-
rmido argumental, lo legitimo, si triunfase, deberia hacerlo por sobre la ley conereta,
perspectiva no aceptada ficilmente por el Derecho positivo. En el caso conereto gue
nos ocupe, se advierte [a colision entre la norma y las expeciativas de las personas, entre
la concepeidn de lo que es legal y de lo que es socialmente justo. Nos enconiramos
frente a un institute gque pondria en tela de juicio la propia concepeidn del Derecho
viele falev,

La tercera audiencia piiblica organizada nuevamente por el Mimisterio de Econe-
mia a finales de enero de 1996 congregd a las telelonicas, a los luncionarios afectados,
a los represeniantes de los usuarios y al defensor del pueblo. Estos dos alimos agentes
se ppusicron a cualguier tipo de incremento, y iueron contrarrestados por los dos pri-
meros que consensuaron el cambio aun sin hacer explicitos los niveles de ganancia
reales que supondria para las empresas y el costo para los usnarios. Este acuerdo fue el
mismo gue intentd imponer el gobiemo mas de un ano antes, y que habia sido recha-
eado por el ombudsman y las asociaciones de consumidores. En un contexto adversa,
Maiorano decidid informar a la poblacion de las verdaderas razones que llevaban al
gobiernoa apoyar a las licenciatarias, v que estaban relacionadas con su intencion de
gue éstas pudiesen quedar en mejor posicion frente a la futura apertura de la compe-
rencia en la telefonia bdsica.™

Ean 19946, pasado ya mas de un ano de debates entre el poder Ejecutivo, la defensoria
del pueblo, las empresas monopolicas y la civdadania, ¢l gobierno decidia cambiar la

jurisdiccién de la Secretarfa de Comunicaciones, hasta entonces dependiente del
Ministerio de Economia y Obras y Servicios Plblicos, a la presidencia de la nacion, v
logrd imponer asi la tan cuestionada restruciuracion tarifaria sin tomar en coenta la
posible disidencia del poder Legislativo y del ombudsman. 5i algo quedd claro en el
conllicto analizadoe fue la indole de la actuacion del defensor frente a la percepeion
de injusticia generada por la coalicion entre el Estado y las empresas monopolicas,
actuacion sin poder y sin capacidad real de “defender al pueblo” cuando los propios
arganos que deben aceptar sus recomendaciones deciden hacer oidos sordos. En la
tiltima audiencia realizada en el norte del pais, en la ciclach de Posadas, of defensor
criticd la decision unilateral del Ejecutivo, advintio acerca de los efectos de pérdida de
legitimidad y de credibilidad del Estado frente a la ciudadania y se pregunid clara-
mente: “;A donde ird a parar la credibilidad de la sociedad en un modelo gue ha he-
cho de las privatizaciones y concesiones una politica permanente, pero al cual lee st
quitando uno de sus soportes flundamentales: el indelegable control del Estado v la
participacion ciudadana en ese control?™.* Los “usuarios cantivos” de los servicios
piiblicos del pais, agrega, merecen que se controle tanto a los organismos gu berna-

® Jorge Lubs Maiorano, “La verdad a medias £5 1a peor mentiva”, La Razdn, 09-02-1996, p. & Andnzn
Finarcero, O1-402-1994, p. 7.
% Ly Razan, 20-12-1006, p. 28,
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mentales encargados de la regulacidn de esos servicios como a las empresas
concesionarias, y que se modifiquen las leyes injustas en mérito a las disposicio-
nes constitucionales gque aseguran el respeto a los derechos humanos,™ haciendo
referencia indirecta tanto a los derechos de segunda generacion (sociales, econdmi-
VLY culturales) come a los de tereerm gu!url:ﬂ'iﬂn, esbo o5, los derechos colectivos,
vinculados ambos a una idea de democracia participativa mis que a los principios de:
la democracia vepresentativa.

La colision entre los intereses de los administrados y del Estado puso en rela de
juicio el prestigio del ombudsmarn al crear una situacion gemporariaz de deserédito de
la institucidn, que en Derecho comparado goza de reputacion v de audoritasen tanto
Y en cianio imprima a st accionar un caracter verdaderamente tuitivo, En el caso gue
hemos deserite, la paradoja os la siguiente: joudles intereses debe detender ef defen-
sor del pueblo de la nacion argentina cuando su funcion es negada por quienes o
disenaron constiticionalmente® La confianza de los vsuarios es la condicidn esencial
para amypliar el crédito de las instituciones politicas estatales v, ratindose de una ins
nmcion que constitiye un punto de equilibrio entre la administracidn y los derechos
de los cdadanos, el ombudsman necesita de la "creencia” de la opinion piblica
acerca de las virtudes de su accionar. Donakd Rowat diagnosticd hace varios anos que el
onthudsmen no podria hacer frente a un sistema politico en ] que la administracion
estuviese plagada de Bvorigsmo y corrupeion, y dominada por las presiones del Ejecu-
tivery de los partidos politicos. La consecuencia mediata de esta dependencia sevia la
perdida de su credibilidad,® Nada dijo, sinembargo, de los efectos que puede produ-
cir la negligencia del poder Ejecutivo ante fas acciones v recomendacinnes presenta-
das por el smhudsman en un campo tan conflictive como el de las privatizaciones;
nesobre los vinculos que deben unir a kas empresas monopolicas prostatarias de servi-
cios priblicos y a la sociedad civil.

En virtud de la resclucian negativa de este caso, la Declaracian de Buecnos
Aires, redactada por los miembros del Instino Intermacional del Ombudsman que se
reunicron en el Vi Congreso Internacional, organizado por el defensor del pueblo
a:'glﬂlr:im‘.-. acordaron realirmar las caracterisioas esenciales e dlebe tener todo
pmfrdenran, es decty, independencia, accesibiliclad, Bexibilidad v credibilidad; ade-
mas, establecieron como una de las priondades de aquel controlar das actividades
e neinistrativas de gobiemos y servicios fathlicos. Dichos temas, que permiten discutir acerca
e lex e &5 ]rg‘.-ll ¥ de ho due e .'1'-:n:iil|:t!1‘||f1:j!uilf: e11 las Elulflir;-::s de Estado, fueron
veiterados por los defensores que asistieron al 1 Congreso Anual de la Federacion
ITheroamericana de Ombadsman, realizado en Lima en 1995, Fl propio defensor
espanol en su conferenci inaugural sentencid gue el proceso de globalimcion y
privatizacidon de América Latina se apova en el libre mercado e ignor, por ende,

T s informee anaual, lomo 1, g 15

3 NDonald Rowel, A owbudsmeen oo wewde, Barcelona, Teide, Presenacion de Frederie Buabiela,
simehie de Greages de Bareclons, B0, po 147 La ed, PO85, University Press of America, hajo ! tile
The Chalbudswan Man. The Worldnnde Spoemd of an ldea.



LA SOCIEDAD CIVIL ANTE EL DEFENSCOR DEL FUEBRLLY EN ARGENTINA 17

el “déficit social” que acairea la economia de corte neoliberal, Quiz por ello la
Declaracion de Lima —redactada como corolario de los debates producidos en el seno
de la reunion— destacd la existencia de la relacidn asimétrice, anngue legal, entre la
cindadania v las empresas monopolicas. “Aun en el contexto del proceso de priva-
tizaciones [concluyd la Declaracidn| se impone la necesidad de que los servicios
piblicos bdsicos sean accesibles a la poblacion en general, especalinenie a la de
MENOres recursos,”

Desde 19946 se han reiteracdo situaciones similares que desvirtdan la relacion del
ambuedsmearn con el poder Ejecutive. Bajo el sugerente ttular Absolwtanmente injisio, el de-
fensor del pueblo argentine ha publicado su critica a la disposicion gubernamental
de aumento de otros sevvicios piblicos, y ha senalado una y o vez que el incremento
“podra ser legal, podra ser coniraciual, pero es absolutumente ilﬁsitimu,
mnjuste e inequitative”. Para diferenciar nuevamente el dimbito legal del legitimeo ha
hechouso, como vemaos, de la categoria aquidad, por la cual el anmento podia ser insig-
niticante para algunos, pero pars la mavoria de los cudadanos " represenia dinero que
o tienen para cosas esenciales, como por ejemplo alimentar a su familia”. % Los exce-
sos y abusos del poder generan injusticia, insatisfaccion y desproteccion de los cuda-
danos, los mas olvidados en el proceso de liberalizacion econdmica que estin llevando
addelante los paises lainoamericanos insertos en el proyecto global de privatzacion de
las empresas estatales, Sabemos gue, de acuerdo con la Consttcion, el ombudsiag
debe asegurar el reconocimiento del poder de los administrados mediante el uso de
revocendaciores y sugmenciasde cambio de leyes injustas, La propia indole de la instin-
cion le impide modificar la normativa juridica cnestionada porque carcce de fuerza
vinculante, pero, ante su carencia de poder, el reproche conviene en ser de tipo moral
v piblice. En el caso que venimos narrande, kimpugnacion de la medida esatal se
basd en un argumento fundado en la idea de imusiicray, por ellos, el ombaedvman utilizd
expresamente el coneepto de justicia socdal para referirse a la gestion de la institucidn
frente al desconocimiento que hace la administracion de los derechos de las perso-
nas. Asi, los conceplos justicia y derecho entraron en contradiceion pero también
delinieron nuevas maneras de concelar la identidad ciudadana.

La Constitucién argenting establece en suariculo 42 gque los constunidores y usua-
riess de bienes y servicios denen devecho a una informacion adecuada y veraz, a la liber-
tad de eleceidn v a condiciones de trato equitative v digno. La Carta Magna, por
ende, obliga a las autoridades a proporcionar la proteccion de esos derechos voa
luchear contra la perturbacidn de los mercados. El caso estudiado generd en torno & s
un cimulo de expectativas por su posibilidad de sentar un precedente para la resolu-
cion de futuras situaciones andlogas. Legafidad, legitimidad y justicia sociad fueron
categorias que afloraron de manera paralela al debate sobre el verdadero rol gue le

¥ B eferencias on Fermando Alvares de Micanda, *Discurso inaupgural”, del Jf Congrew Anwel de la
Fdmnewin feoamerionta 08 COmbudonan, Lima, Peri, septicrubee de 1998, oo bops! Sombudsman. gab, pe,
comme presidente de la A0y defensar del pueblo de Espana. Cridies, 20-00-19986,

W rigien, 181001008,
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tocaba desempenar al embudsman en tanto que ente recién integrado a la estructura
estatal, y acerca de la redefinicién del concepte dudadania. La concepeidn que el
ombudsman tiene de la cindadania se vincula con la idea de que la persona no es sélo
vindadana a la hora de votar, sino también en el momento de exigir, reclamar y quejar-
se ante la administracion y el poder. En la defensoria desaparccen losvocablos wsuario
y clients, mds propios de las empresas monopdlicas;

[-.] empleamos, en cambio, los vocablos “dudadanc” —-superands su relacidn con
el gjercicio de los derechos politicos—, “conribuyente” —mnids alld del estrecho marco
del derecho tributario y de la prictica cindadans que lo identifica con obligacion
impositiva— o “interesado”. Ante la institucidn del defensor del pueblo, la persona,
¢l individuo, el hombre, la mujer, no son sélo cindadanos para votar o contribuyentes
para pagar sino que, precisamente porque son ciudadanos y pagan sns impuestos, estin
en condiciones de exigir de las autoridades ef respeto pleno de sus derechos. Y como
defendemos derechos humanos, trascendemes edades, sexos, situacion social o
juridica, condicidn econdmica o cualquier otro clemento que imphque nna minusyvalia
de aquellos derechos. !

Recapitulando las ideas expuestas a lo largo de este trabajo, es posible afirmar que el
planteamiento del ombudsman es similar al que en el siglo Yvil anguments Montesquicu
al referirse a la coexistencia de las leyes positinis, creadas por los seres humanos, con las
relaciones de fusticia posibles que condicionan el descovolvimiento real de aquéllas y
que parccerian surgir del universe del Dereche natural. Para Montesquien, el
ambito de lu Justo y de lo injusto tenia existencia “fuera” de las leyes que ordenan y
prohiben determinadas conductas; asiinismo, estaba determinado por relaciores de
spuidad anteriores a la norma juridica.*® Sobre la fundamentacién de esta construc-
cién se discute todavia hoy la nocidn de "justicia social” entendida como opuesta, en
muchas oportunidades, a la propia ley. El caso analizado concuerda claramente con
~sta oposicion y, gracias a él, hemos podido comprobar que el debate sobre la idea de
Justicia permanece abierto, no sélo porque se trata de un concepto de dificil
categorizacion, pese a que forma parte del micleo central de la ciencia del Derecho,
sino por el variable campo semdntico con el que esti vinculado®y por la oposicién y
division entre justicia lepaly justicia social. Los argumentos del ombudsman, por otro
lado, constituyen un desideratum que parcceria 1 emitir a la tradicional controversia
entre Derecho natural y Derecho positivo sin lograr decidirse por ninguna de las dos
construcciones, es decir, sin tomar partido por las posiciones iusnaturalistas, ni pen-
sar en el Derecho positive como el tnico corpres vilido por su derivacidn estatal (po-
sitivismo juridico). En todo caso, como ha senalado Norberto Bobbio, podiiamos ha-
blar de la pervivencia de una concepcion del Derecho de tipo dualista y no monista, ¥

W Sarunds iaforve anval, omo ¥, ppo XXDEOE Lo Aeaf, 22021005, p 28

“ Charles Louis de Secondat, bardn de Muntesquien, Del expiritu de las beyes, México, Editonial
Porriin, 1998, 12a. od., la. ed,, Ginehra, 1748,

@ Roscoe Pound, Justicia conforme a Derechs, México, Editorial Letras, 1965, p. L.

H Morberto Bobbio, K portivinne jenidicn. Leacione Jde flosofTe 48 Doveefio, Madeld, Dobare, 1998,
p. 45
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[ que evidentemente condiciona anto kb imagen social del smbadsran como la segue
vickad! gpoe debe presuponer wdo orden juridico modemoe, En este sentdo, e ondodsmen
se convierie on el oje articulador entre la administracion estatal v las pecsonas, v su
actiracon se produce sobee la base de la construcecion legal v juridica que envana de la
Avioriclad legithma, Su reaccion, sin embargo, se hundamenta en el cuestionamienio
de la creacion del dmbito de la legalidad, en cuyvos lHimites se sitta b concepiualizacion
e o jrstoinjusto asentada en criterios de equidad que surgen de la exterioridad no
dehimida ni corporizada. El rema que abordamos pretende abriv nueyvos honzontes ve-
flewivos sobre la articulacidn de ba sociedad civil v b Esizelo, pero mbicn replanear
la analogia ala que estamos labitados, & saber: considersa al Derecho y al Estade comue
o s,

Frentea las ilusiones ficticias que produce el cstudio de la vegularidad, considess-
mios gue cada encoentro inferpersonal conticoe una escala microscapica en Ta que se
nranifiesta la interaccion entre lo particular y lo normative. Este didlogo conjoga con-
txtos sociales v elementos especiticos que tenen lugar en sitvaciones concretas do
camnhin. Porello, hemos elegidoaprosimamos s la comprension del coneepto fusiing
en el proceso de repegociacion de la realiclad socml inds gpue en la dedinicion
absirae i de so conenidao, ¥ lo hemaos hecho mediente s mstiiocion e e
(o3 elebe tener) la peculiaridad de poder escapar a la huncion coactiva gue el disenc
cslatal le atibuye al espacio jurisdiccional y que hace de €l un ambito en el que
sus tiinlares se ven constrenidos a aplicar las reglas v normas establecidas por el
Estade, que se presenta comno el dnico creador del Devecho, El rero esti planteadao,
entonees, on lorno a los riesgos que supone dejar fuerm de B lepgalidad las forms v
posibilidades reales de resolucion de los conilictos que se plantean en las bronte ras
internas del aparato estatal,
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