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“La missio principal de qualsevol biblioteca
es proveir acces a recursos d'informacio i
satisfer les necessitats d’'informacio dels seus
usuaris (IFLA, 2011)"




“Un professional de la informacio
utilitza la informacid de manera
estrategica en el seu lloc de feina per
tal de fer avancar Ila seva
| organitzacio. Aquest fet
s'aconsegueix mitjancant la creacio |
gestic de segeis i productes

d'informacid.”
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Usuaris de les Bib-Universitaries B

Docencia

Recerca




Universitat, avui

Innovacio

Personalitzacio i tecnologia
Qualitat i acreditacio

Entorn competitiu, captacid
d’'estudiants

Captacio de talent

Pressupostos

“Horizon Report: Educacion Superior” (2015)




Biblioteques flexibles

Steven Bell, Universitat de Philadelphia i vicepresident de I'ACRL (Academic and
Research Libraries)

ACRL Scann Enviroment 2015




Biblioteques flexibles

Accés i gestio de dades en obert. Les politiques
sobre la disponibilitat de les dades de projectes de
recerca en obert obre un seguit de reptes per a les
Universitats que han de gestionar tant les dades
que generen els investigadors en els seus projectes,
com I'accés a dades d'altres institucions.

Quines necessitats té la Universitat pel que fa a
I'open-data, el bigdata o el data-management?

Les biblioteques han de contribuir a identificar i
gestionar bancs de dades, desenvolupar
indicadors de citacid, determinar les politiques de
preservacio i reutilitzacioé




Biblioteques flexibles

Open Education i MOOCs. Cada vegada
I'oferta formativa a la que els usuaris tenen
accés és més amplia.  No només per
I'existencia de noves fitulacions i universitats.
« També per la proliferacid de recursos en
FUTURE obert, i [I'existéncia dels MOOCs. Tota
Universitat t& o hauria de tenir una politica i
estrategia en relacié a agquest fenomen.

La biblioteca universitaria pot ajudar a
I'estrategia de la seva universitat identificant
models de financament per la gestio de
recursos en obert, aspectes legislatius de drets
d'autor i publicacid, etc.




Biblioteques flexibles

Altmetrics. Els diferents mitjans de comunicacio
social existents a la xarxa amplien i modifiquen la

forma de mesurar I'impacte de la recerca. Les I
biblioteques fradicionalment han proporcionat

estudis bibliometrics sobre I'impacte de la

investigacio de les seves universitats. La presencia

dels investigadors i de les seves publicacions ala

xarxa és un tema que afecta cada vegada més

la visibilitat d'una universitat i la seva imatge.

La biblioteca universitaria cal que proporcioni
formacio, filtre i valor afegit a la seva universitat
ensenyant com fer un Us apropiat de I'altmetrics i

dels productes que se’'n puguin derivar.




Quines altres oportunitats o amenaces de ['entorn poden
afectar I'estrategia d’'una Universitate Quins canvis de ['entorn
poden suposar un repte per a les Biblioteques Universitaries?




Norma UNE 16606:2011 “Gestion de la [+D+l. Sistemas
de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”

Definicio:

“Proceso ético y sistemdatico de recoleccion y andilisis de informacion
acerca del ambiente de negocios, de los competidoresy de la propia
organizacion, y comunicacion de su significado e implicaciones destinada
a latoma de decisiones” [...] “...oara el desarrollo de un nuevo producto,
servicio, o0 proceso en una organizacion”.

Objectiu:

“..facilitar la formalizacion vy estructuracion del proceso de escucha vy
observacion del entorno para apoyar la toma de decision a todos 1os
niveles de la organizacion, hasta deveniren laimplantacidon de un sistema
permanente...”.




La Intel.ligencia Competitiva :

Funcio / Procés

Buscar
Organitzar ,
Resumir A
Distribouir
\4
INFORMACIO > Acci6 (presa de decisions,
definir un pla estrategic...)




La funcidé d’IC

Informal Formal




| 'orientacio

Reactiva Proactiva

Tactica
Estratégica
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| a ubicacio

Cenftralitfzada
Distribuida
En xarxa




B—

Les responsabilitats




B—

Els recursos




El cicle d'intel.ligencia

Identificar

Generar Intel-ligéncia

Necessitats d'Informacio l

- Planificacio | Adquisicié dinformacis |

- Plans estratégics
- Presa de decisions - Fonts d’'informaci6

- Eines de captaci6 d'informacié

Analitzar i interpretar Organitzar i

emmagatzemar

Classificacio

- Analisi (técniques)

. . X Aplicacions informatiques
- Productes d'intel-ligéncia i serveis

- Productes i serveis d'informacio

S - . Politiques integrals de gestio
- Distribucié de la informacid




La biblioteca ampliada :

Identificar els
Factors Clau

d’Intel.ligencia
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La IC a les niversitats

Oferta academica
Posicionament-detarecerca
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3 l,"
|

N
el
Ll
N

9
Vigilancia tecnologica
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Necesidades

Fuentes

Inteligencia generada

« Justificacion de la titulacion de acuerdo con
las necesidades del entorno

+ Conocer perfiles profesionales y
competencias requeridas por el entorno

+ Funcionamiento de la titulacién existente
en el mercado

« Objetivos estratégicos:
— ganar ventaja competitiva
— innovar: mejorar la titulacién existente
- disenar titulacion nueva

« Conocer la competencia

+ Detectar oportunidades de mercado

*

Consultas a agentes sociales

Libro blanco

Dossiers de prensa del Gabinete

Informes de integracion de los titulados al
mercado laboral*

Informes de evolucién de matriculados*
Planes de estudio de otras universidades
nacionales y extranjeras

Informes de planes piloto

Informes de autoevaluacion

Prospectivas socioeconémicas de la zona de
influencia de la titulacién

elaboracién de la Unidad de Calidad, o la de Marketing

Portafolio de titulaciones de la
universidad

Disefo de la oferta formativa: plan de
estudios, competencias y perfiles
Memoria del grado: justificacion y perfil
Acciones a largo plazo: incorporacién
de agentes sociales externos en la
actividad evaluadora de los centros

Tabla 2. Resumen del ciclo de inteligencia en las universidades

Garcia-Alsina, Montserrat; Eva Ortoll, Eva; Lopez-Borrull, Alexandre. “Aplicaciones emergentes de inteligencia compe-
titiva en las universidades”. El profesional de la informacion, 2011, septiembre-octubre, v. 20, n. 5, pp. 503-509.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2011.sep.03




Kampal : Mapa de investigacion de la Universidad
de Zaragoza

{Informa: Universidad de Zaragoza)
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El lunes 18 de noviembre, a las 19 horas, en el Aula Magna del Edificio Paraninfo y bajo la presidencia del rector
0 . R ' 1 de la Universidad de Zaragoza y del consejero de Industria e Innovacién del Gobierno de Aragdn, tendra lugar el
. ) > Nhe . .l acto de presentacion de Kampal, Mapa de Investigacion de la Universidad de Zaragoza.
Kampal es una herramienta informatica creada por el Instituto Universitario de Investigacion en Biocomputacion
B 'y Fisica de Sistemas Complejos (BIFI) a iniciativa del Vicerrectorado de Politica Cientifica que permite generar
Mapas de Investigacion de diferentes colectividades de la Universidad de Zaragoza en los cuales es posible vi-
y ’ o .‘ ¥ sualizar graficamente la productividad de sus investigadores y la intensidad de sus colaboraciones, concretadas
‘ . * *  en articulos publicados en revistas cientificas y proyectos y contratos de investigacion.

0 La aplicacion proporciona, utilizando la informacion contenida en la base de datos Sideral de la Universidad
e ° - .- de Zaragoza, estudios e informes tanto estaticos, ya precargados por la aplicacion, como personalizados, obte-
nidos segin los criterios definidos por el usuario seleccionando la colectividad de su interés y una serie de varia-
v I *  bles para su visualizacion. !
Ademés, esta herramienta nace con un espiritu doblemente abierto. Por una parte en cuanto a su utilizacion,
ya que, en aplicacion de los compromisos con el Open Access de nuestra universidad, la aplicacion estara dis- l
ponible a través de intemet desde el momento mismo de su presentacion. Por otra, en cuanto a su manteni-
miento, ya que esta previsto ir incorporando mas funcionalidades atendiendo a nuevas necesidades detectadas
y sugerencias recibidas.
i B

Los responsables universitarios estan convencidos de que esta aplicacion sera de gran utilidad para la comuni-

dad universitaria y para todos aquellos que tienen responsabilidades relacionadas con la politica cientifica.
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Social Business Intelligence for Libraries:
Searching Unstructured Data, Analyzing
Sentiment, and Moderating Commentary Are
Crucial to Helping Organizations Get the Most
out of the Growing Volume of Social Data

Information Outlook

MEén! May 1, 2012 | Guerrero, Fernando; Gonzales, Paco Opinié dels USUGriS SObre els Ser\/eis de |O
Universitat/Biblioteca o els de la competencia

Our company, SolidQ, has developed a series of solutions to enable our customers to

get the most out of social data. The main purpose of this article is to introduce e . .

different techniques and solutions we have developed for social data analysis. Some of A na | ISI d e sen Tl men TS
the techniques may be helpful to libraries, while others may just add some case study

information. Social data is a fast-moving scenario and therefore demands a

continuous research solution. |mpGCTe/V|S|b|“TGT de |O UﬂlVGI’SITOT/bIb“OTeCO
als mitjans

The volume of social data available to individuals and organizations is huge. At any
given time, a continuous flow of data is evaluating, commenting about, or rating any
given service, product or piece of information. Facebook walls, blogs, message boards,

tweets, and video Websites are important communication channels for these data. C om p O rTG me nT d e | S UsSuAaris

There was a time when people's opinions were only reflected by journalists through
television, newspapers, radio, and other traditional media. Nowadays, no thought or
fact escapes social judgment. From government decisions to teenagers' fashion
trends, nearly all ideas, decision, laws, products, and events generate a social
discussion.

There are different ways to benefit from social data. For example, organizations can
analyze social data to understand what their customers think about them and
improve their products and services. Every single move organizations make will be
exposed to a complete review, both in internal and external social networks, so they
need to continuously analyze social data to be prepared to respond appropriately.

Analyzing Sentiment

https://www.highbeam.com/doc/1G1-296161282.html/print 12
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enter into cooperation
07 March 2015.
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Competencies noves?

Cada biblioteca, en el context de la seva institucio, pot
eixamplar el seu rol implementant funcions d’'Intel ligencia
Competitiva, ja sigui per cobrir les necessitats d'informacio

d’'aquells usuaris que han de prendre decisions estrategiques
o per millorar la competitivitat de la propia biblioteca. El seu
enfocament, en qualsevol cas, han d’anar alienat amb
I'estrategia general de la Universitat.




Competencies noves?

Bibliotecaril®@

Accésl iR explotaciélZ delz
recursoslz d’'informaciolz
externsiz

FontsZ d’'informacié:2Zl basesz
delz dades, = noticies, =z
informes,2Z patents,2 fires,z
congressos,@@onferéncies...2
Productesz
diversos:
informes....[Z

Focalitzats[Z enl@ obtenirlz
informacié@@n@lFrocés@elz
recuperacio@’informacioz

d’'informaciolz
alertes,Z

VisiodeBerveilz

ActivitatZl amb orientacidolz
méshperativa@l@acticaE@ABZholZz
incrustadaEnd@es@nitats@lelz

negoci
ConeixementsZRiEformaciol®
en@Tiencies@le@a@nformaciolz
idedfa@ocumentacido
Organitzacio@elesDhasesdelz
dades

Creacio de vocabularisz
controlats

EspecialistaZenZIntel-ligencialz
Competitivalz
Accész i@
recursoslz
externs@
FontsZHd’informacié:EPbaseskdelz
dades,z noticies,Z informes,Z
patents,Z fires,Z]l congressos,[zZ
conferéencies...[Z

Productesz d’informaciolz
diversos:@Alertes,@nformes....2
Focalitzats[Z enl@ analitzarlz
informaciéo? i desenvoluparlz
habilitats@reativesH{una@micalz
mésRPlcomplexesZlquelRZlesZdelz
recuperaciolz d’informacid)z
Visiodemegocil
ActivitatEZambDEPbrientacié@EmésRE
estratégica@@ncrustada@n@esz
unitats@e@egociz
ConeixementsZ iR formaciolkz
relacionatsZ amb@ el moénlz
d’empresa@@narquetingl@
Elaboracié@ei@prediccionsz
UsRldeRlsimulacions,PljocsZldel?
guerra,@tc.@

explotacio delz
d’'informaciolz

Similituds i diferéncies entre els professionals de la informacio i els professional de la intel-ligencia. Adaptat
a partir de Japhet, Y et al. 2014.




Bibliotecaris adaptats a la IC

o Habilitats de comunicacio
o Adoptar una postura proactiva

o Aplicarels preceptes de la IC a la propia gestio de la
Biblioteca i qixi ser més competitius

o Incrustar-se en el conjunt de I'organitzacio

o ldear indicadors metrics vinculats amb I'estrategia de
I’organitzacio

o Coneixements i habilitats d’'anadlisi, creativitat i visualitzacid
d'informacido

o Proporcionar productes d'informacid orientats a la presa de
decisions




“Unless you try to
do something
beyond'whatyou
have already
mastered, you

will never grow.”
Ralph Waldo Emerson
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