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1.0 Ejemplos para aprender

1. Ejemplos para aprender

Esta seccién incluye ejemplos (basados en la realidad o extraidos directamente de ella) relacionados con
la tematica de la asignatura que pretenden ilustrar céomo los diferentes conceptos se pueden traducir a la
realidad de la investigacion. Dichos ejemplos se acompanan de reflexiones que a su vez se fundamentan en los
contenidos basicos relacionados con la metodologia cientifica en su aplicacién a las ciencias sociales. Se anima a
los estudiantes a que piensen en mas ejemplos, sobre todo en relacién con el proyecto de investigacién que han
de realizar por su cuenta y que se trata en la seccién 4} Para profundizar en los temas de interés se aconseja
consultar las lecturas recomendadas en la asignatura que ofrecen maés detalles y diferentes perspectivas sobre
las mismas reglas bésicas que rigen la investigacion. El que sea imposible alcanzar la perfeccién en la vida y en
la investigacién no impide que nos esforcemos en acercarnos a ella.
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1.1 El proceso de investigacién social

1.1. EIl proceso de investigacién social
1.1.1. Fundamentos del método cientifico aplicado al Trabajo Social

En este apartado se muestran extractos de informes cientificos que ilustran el espiritu del método cientifico.
Este método se caracteriza por una serie de caracteristicas interrelacionadas que hacen que el conocimiento
cientifico se distinga del conocimiento vulgar:

= escepticismo referente a lo que se sabe

= autocorreccién

= conciencia y explicitacion de las limitaciones del conocimiento y del método seguido para obtenerlo
= necesidad de replicar los hallazgos

= promocién de la replicabilidad a través de descripciones detalladas de los instrumentos utilizados y pro-
cedimientos seguidos

= delimitacién de la investigacién mediante conjeturas e hipétesis

= sistematizacion del conocimiento en leyes y teorias

= las afirmaciones han de ser comprobables o falsables

= no se procede buscando la confirmacién

= integracién (no acumulacién) de los nuevos hallazgos en el corpus de conocimiento existente
= conocimiento dindmico (provisional y modificable)

= importancia de aportar pruebas empiricas

= no aceptacién de anécdotas, ni de opiniones de autoridades como evidencias suficientes

= uso de términos técnicos con significado compartido convencionalmente; comunicabilidad
= parsimonia en cuanto al uso de términos, excepciones, explicaciones

= biisqueda de la objetividad

= aprovechamiento de la serendipity

= deseo de aplicar el método cientifico a mas ambitos de la realidad

= conducta ética hacia los participantes

= intencién de retornar la informacién y los beneficios a la sociedad que, en ltimo término, financia la
investigacion
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1.1.1 Fundamentos del método cientifico aplicado al Trabajo Social

Los ejemplos se presentan en el orden en que suelen aparecer en un articulo cientifico organizado en los
apartados habituales de Introduccién (marco tedrico y definicién de conceptos, evidencia empirica disponible,
justificacién de la necesidad del estudio, objetivos, conjeturas o hipétesis), Método (participantes —seleccién, ac-
ceso y consentimiento informado—, instrumentos, procedimiento, andlisis de datos y justificacién de estos cuatro
elementos), Resultados (tablas, graficas, resultados cualitativos o estadisticos y comentarios de éstos), Discu-
sién (interpretacién de los resultados, relacién con estudios previos, limitaciones del estudio propio, sugerencias
concretas de estudios futuros, implicaciones tedricas o préacticas de los hallazgos):

«El Trabajo Social, como todas las profesiones, es una actividad socialmente construida. Por tanto, para
su andlisis y comprensién nos inscribimos en un primer momento en un enfoque constructivista, més
exactamente en la tradicién del constructivismo social» (Gémez Garcia, 2010, p.212)

«La violencia escolar se define como aquella conducta intencionada, mediante la cual, se causa un dano
a otra persona dentro del centro educativo o en cualquier actividad organizada por este, pudiendo ser
ejercida o padecida por cualquier miembro de la comunidad educativa (Guerra, Alvarez-Garcfa, Dobarro,
Nuiiez, Castro y Vargas, 2011)» (Cabrera Herrera y Larranaga Rubio, 2014, p. 387)

«Comparado con el sector de negocios, trabajo social presente un contexto tinico con recursos limitados y
la obligacién de aceptar la tecnologia de la informacién organizacional (...) Por lo tanto, los profesionales
en estas organizaciones frecuentemente perciben la tecnologia de la inforacién como un obstaculo para su
misién principal» (traducido de Zhang & Gutiérrez, 2007, p.221)

«El encarcelamiento de mujeres es uno de los campos menos desarrollados en ciencias sociales» (de Miguel
Calvo, 2014, p.395)

«Nuestra estrategia de compromiso comparte algunas similitudes con la intervencién propuesta por McKay
et al. (1996, 2004) para asegurar el compromiso de jévenes y sus familias en el cuidado de la salud mental
- concretamente, el hecho de centrarse en la identificacién y superacién de barreras practicas (...) para el
compromiso. Nuestra estrategia también contiene diversos aspectos que no se han evaluado en el contexto
de asegurar el compromiso de mujeres deprimidas y con dificultades econémicas» (traducido de Grote,
Zuckoff, Swartz, Bledsoe, & Geibel, 2007, p. 298)

«Desarrollos tedricos: (...) El uso real de la tecnologia estd determinado por las intenciones de uso. Tres
factores contribuyen a estas intenciones: las actitudes hacia el uso de tecnologias de la informacién; las
normas subjetivas y el control conductual percibido» (traducido de Zhang & Gutiérrez, 2007, p.221)

«Martinez (2011), encontré que los alumnos absentistas se relacionaban peor con los profesores y ejercian
mas actos de acoso a sus companeros que los alumnos no absentistas. Sin embargo, otros autores han
senalado que son algunas victimas de acoso las que tienen un sentimiento de total rechazo al colegio
que puede desencadenar en absentismo escolar (Varjas, Henrich y Meyers, 2009)» (Cabrera Herrera y
Larranaga Rubio, 2014, p. 387)

«El objetivo general que se persigue es conocer la eficacia de la observacion sistematica participante en el
hogar como técnica para el Diagndstico en la Intervencién con familias, cuyos objetivos especificos son: 1)
Alcanzar un diagndstico precoz y més preciso de las necesidades y/o problemas familiares, y 2) Reducir
el maltrato institucional» (Diaz Garcia 2014, p. 440)

«En base a la revision de estudios anteriormente presentada, se hipotetizé que la rabia y la depresién
estaria relacionadas con un apego desorganizado» (traducido de Goodman, Bartlett, & Stroh, 2013, p. 20)

«La muestra no es estadisticamente representativa dado su marcado cardcter cualitativo, pero se acerca
a las descripciones sociodemograficas de la literatura cientifica referida a las mujeres en prisién, en lo
referente a la alta proporcién de mujeres gitanas (Baraii, 2001) y extranjeras (Martin Palomo, Miranda
Lépez y Vega Solfs, 2005; Ribas, Almeda y Bodelén, 2005), pero también a la importante presencia de
(ex)consumidoras de drogas (Gafian y Gordon, 2000) y madres» (de Miguel Calvo, 2014, p.397)

«El director de la escuela envié a las madres una copia de la carta de acuerdo entre los investigadores y el
administrador del distrito escolar, firmada por ambas partes, con el nombre y el teléfono de contacto para
poder recibir informacién adicional referente a la participacién» (traducido de Goodman et al., 2013, p.
24)

«Dada la gran dispersion geografica de residencia de los trabajadores sociales, y ante las dificultades que
entranaba la entrevista personal con cada uno de ellos, se opt6 por hacer una encuesta por correo.» (Gémez
Garcia, 2010, p.213)
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1.1.1 Fundamentos del método cientifico aplicado al Trabajo Social

» «Instrumentos: Escala de clima social familiar (FES), de Moos y Moos (1981), versién espafiola de
Fernédndez-Ballesteros y Sierra (1989).» (Cabrera Herrera y Larranaga Rubio, 2014, p. 388)

= «Se tomaron tres medidas de compromiso educativo. En la primera, los cuidadores y las chicas informaron
independientemente el nimero de dias de la semana anterior en la que las chicas estuvieron como minimo
30 minutos haciendo los deberes (rango: 0 a 7 dfas). En la segunda medida, los cuidadores y las chicas
informaron independientemente si ellas hicieron los deberes aquel dia o no (0 = no, 1 = si) (...) En la
tercera medida, los cuidadores y las chicas informaron con qué frecuencia ellas acudian al colegio (1 = no
asistian, 2 = de forma muy infrecuente, 3 = infrecuente, 4 = asistian en la mayoria de ocasiones, 5 = de
forma regular, 6 = asistian el 100 % del tiempo)» (traducido y adaptado de Leve & Chamberlain, 2007,
p. 660)

= «... efectudndose distintos andlisis de distribuciones de frecuencias y estadisticos univariantes, utilizando
para ello el paquete estadistico SPSS» (Gémez Garcfa, 2010, p.215)

= «El 88,4 % de los trabajadores sociales han realizado o estén realizando algin tipo de formacién comple-
mentaria. Esto estd en parte motivado por la situacion de desempleo, que posibilita prolongar la estancia
en las Universidades, por un lado; y en parte también, en la necesidad de adaptabilidad a las nuevas deman-
das del mercado de trabajo, como en el ambito de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién»
(Gémez Garcfa, 2010, p.218)

= «La prueba ANCOVA sobre el cumplimiento de los deberes indicé que las chicas que seguian la terapia
MTFC pasaron una cantidad de dias significativamente mayor haciendo los deberes que las chicas del
grupo control (F(1,70) = 6,01,p < ,05)» (traducido de Leve & Chamberlain, 2007, p. 660)

= «En cuanto a las relaciones familiares, los resultados indican que la conducta inadaptada sigue el mismo
patrén respecto a los niveles de conflictividad: es mayor a medida que aumenta esa conflictividad, en
consonancia con los resultados de otros autores como Aaslma (2000)» (Torrente Herndndez y Rodriguez
Gonzélez, 2004, p.111)

= «Los datos preliminares indican que la entrevista para el compromiso es una estrategia prometedora que
merece ser objeto de estudios futuros» (traducido de Grote et al., 2007, p.305)

= «... una muestra mayor contribuirfa a tener mayor confianza en la generalizabilidad de los hallazgos»
(traducido de Zhang & Gutiérrez, 2007, p.227)

= «Trabajos futuros pueden continuar la linea iniciada por el presente estudio, evaluando poblaciones juvi-
neles mas étnicamente mas diversas y poniendo a prueba el modelo en chicos objeto de justicia juvenil»
(traducido de Leve Chamberlain, 2007, p. 662)

= «Puesto que no se evalud la conducta de las madres, solo se puede especular respecto a los procesos
mediante los cuales la difusién de la identidad incide en la conducta externalizante» (traducido de Goodman
et al., 2013, p. 27)

= «Esta investigacion presenta la limitacién que se deriva de los instrumentos utilizados, pues al tratarse de
medidas de autoinforme pueden tener ciertos sesgos por el hecho de ser el propio sujeto el informador.
Ademas, para una mayor profundizacién en la relacién entre estas variables seria necesario realizar estudios
longitudinales» (Cabrera Herrera y Larrafiaga Rubio, 2014, p. 392)

= «Implicaciones précticas: (...) Los programas de entrenamiento en tecnologfas de la informacién tendrian
que centrarse también en el valor de éstas para el cliente y para la organizacién (...) Los programas con-
vencionales se han centrado en los aspectos técnicos» (traducido y adaptado de Zhang & Gutiérrez, 2007,
p.228)

= «Para concluir podemos afirmar que la familia sigue siendo el contexto principal de desarrollo y el principal
agente socializador, y cuando falta, aumenta el riesgo de conducta antisocial de los hijos, lo que hace
necesaria su inclusién dentro de los programas de intervencién que se desarrollen al efecto» (Torrente
Herndndez y Rodriguez Gonzélez, 2004, p.112).

= «Los/as trabajadores/as sociales asumimos una gran responsabilidad cuando intervenimos con las familias,
y no debemos permitirnos cualquier practica sino la mejor posible, porque de lo contrario estariamos
contribuyendo al maltrato institucional» (Diaz Garcia 2014, p. 444)
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1.1.2. Visién general de las etapas de investigacién

La sucesion de fases que se preseta a continuacion es especialmente relevante para la asignatura y el hecho de
que se haga énfasis en el proyecto de investigacién como etapa relevante. El esquema se ha inspirado en Nestor
& Schutt (2012), pero es de elaboracién propia.

1

Healldad social

Problema de Proyecto de

investigacion =En funcisndela investigacion
dizponibilidad de
evidenciaempirica

y marco tearico

Conjetura o
hipotesis

« Exploracion
{entrevistas; piloto)

s Blsqueda

hibliografica

« Objetivo ; justificar
* Disefio; variables

» Analisis previsto
*Croncgrama

Trabajo de
=Recursos campo

disponibles
sFinanciacion

Siguientes
= Andlisis de datos pasos

= Interpretacion »Publicar informe

=Entradaf acceso

e =Muestreo -Integrac.ic'bn = Replicar estudio
+ Comite etico = Recogida de datos * Implicaciones = Mejorar estudio
= Devolucion = Aplicar aprendido

¢ Objetivo
conseguido?

¢Llevara
cabo?

Algunas de las etapas (i.e., el problema de investigacidn, las hipdtesis, el disetio, el muestreo, la recogida de
datos a través de cuestionarios o sociometria, el andlisis de datos cuantitativos) se comentardn més adelante en
este documento, mientras que otras seran tratadas aqui.

Concretamente, hablando del proyecto de investigacién, es un documento que tiene dos finalidades princi-
pales: sistematizar el proceso que se desea seguir para poder realizar una evaluacién interna antes emprender el
trabajo de campo y presentar el informe para que pueda ser evaluado externamente por entidades financiadores
y comités éticos. En su contenido se describen las bases de la investigacién que se llevaria a cabo: las carac-
teristicas del fendmeno del interés, el conocimiento disponible y la necesidad de obtener més conocimiento o
de intervenir. También se explica cémo se recogerd la informacién: de qué participantes, con qué instrumentos,
qué tareas tendran que realizar los participantes, cual serd el rol de los investigadores y, necesariamente, cudl
es la base de esta manera de proceder (e.g., replicacién de procedimientos previamente utilizados, necesidad de
mejorar procedimientos anteriores). Finalmente, se especifica el andlisis de datos previsto y cémo éste ayudaria
a conseguir la informacién deseada (i.e., a cumplir el objetivo y a aportar evidencias para validar o refutar la ex-
pectativa —hipétesis o conjetura— de partida). Especialmente importante para el estudio de Torrente Herndndez
y Rodriguez Gonzélez (2004) sobre la conducta antisocial-delictiva de los (pre)adolescentes es el hecho de poner-
se en contacto con los centros donde se imparte Educacién Secundaria Obligatoria para presentarles el proyecto.
De hecho, se ha tenido que obtener previamente la autorizacién por parte de la Consejeria de Educacion y
Universidades de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Ademds, se tuvo que informar por escrito a
los padres y obtener el consentimiento. Finalmente, era necesario escoger un instrumento apropiado para medir
la conducta antisocial-delictiva, ademds de asegurarse de que los autores pueden acceder a los adolescentes in-

Pégina 6



UNIVERSITATos
Métodos y técnicas de investigacion social |-|’|_|I_Ii|_| BARCELONA

1.1.2 Visién general de las etapas de investigacion

ternados gracias a la colaboracién de la Secretaria Sectorial de Accion Social, Menor y Familia de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

En cuanto a la distincién conjetura vs. hipdtesis, en la investigaciéon de Torrente Herndndez y Rodriguez
Gonzélez (2004) no se formula ninguna hipétesis formal, aunque se dispone de estudios previos que indican qué
factores familiares podrian estar relacionados con la conducta antisocial-delictiva. Por lo tanto, la distincién
entre un estudio de verificacién (deductivo, que parte de hipétesis y pretende validar o refutarlas) y un estudio
de teorizacién (inductivo, que pretende explorar y como mucho disponen de conjeturas) no es tan clara en la
realidad de este estudio, como se supone desde el punto de vista didactico.

Nétese que una de las caracteristicas de la investigacion social es su estrecho contacto con la realidad: ésta es
no solo el origen del problema de investigacién, sino que es el destenido de la informacién obtenida. La devolucién
es importante para que el conocimiento revierta en la sociedad y que ésta pueda aprovecharlo para la mejoria
de las condiciones de vida de todas las personas . Por ejemplo, los factores que se descubran como relacionados
con la conducta antisocial-delictiva podrian comunicarse a las familias para que intenten intervenir en aquellos
aspectos que sean modificables (e.g., el patrén de comunicacién), mientras que otros aspectos formarfan parte de
las companas educativas a nivel estatal (e.g., la importancia de la educacién de los padres como factor protector).

La investigacién tiene no solo la obligacién moral de devolver los conocimientos a la sociedad, sino que ha
de contrastar los resultados obtenidos con hallazgos anteriores e integrarlos con el conocimiento disponible. Por
ejemplo, los resultados sobre las caracteristicas familiares de los adolescentes que presentan o auto-informan
conducta atisocial-delictiva podrian utilizarse para decantar las balanzas en la divergencia de evidencias respec-
to a la importancia del paro y la pobreza como factores o para replicar los hallazgos referentes a la importancia
de la comunicacién con los padres y asi incrementar la confianza en este conocimiento, por mucho que en la
ciencia jamds se disponga de certeza absoluta o evidencia definitiva. En conjunto, la devoluciéon de carédcter
practico y la integracién empirica-tedrica se describen como implicaciones del estudio en las Conclusiones (o en
la Discusién, en caso de no disponer de un apartado final especifico de Conclusiones): cudl es el efecto esperado
de la investigacién en la realidad social y en la realidad académica/cientifica.

La contribucién académica/cientifica pasa por presentaciones a conferecias o por la publicacién de articu-
los cientificos; dicha informacién también puede divulgarse de forma menos técnica. El articulo de Torrente
Herndndez y Rodriguez Gonzélez (2004) es un ejemplo de divulgacién cientifica que permite que el trabajo
tenga mas impacto, algo que es necesario puesto que se ha invertido tiempo y recursos para llevarlo a cabo. Sin
embargo, el hecho de formalizar un trabajo como articulo cientifico no significa que es un producto perfecto,
sino que es, como cualquier empresa humana, falible y presenta limitaciones. Incluso si un trabajo no comenta
explicitamente las limitaciones del estudio, como es el caso de Torrente Herndndez y Rodriguez Gonzalez (2004),
es tarea del lector ser escéptico y critico e identificar aspectos problematicos, como por ejemplo, el hecho de
que los autoinformes (e.g., respuestas a cuestionarios) no reflejan necesariamente la realidad o el hecho de que
la muestra proviene de una comunidad auténoma concreta (Regién de Murica), y relativamente pequena, y
que estas personas no necesariamente representan a las caracteristicas de los adolescentes con problemas de
conducta antisocial-delictiva de toda Espana, toda Europa o todo el mundo. Ademas, el nimero de personas
internadas es bastante reducido (21). Finalmente, debido a las limitaciones anteriormente mencionadas es im-
portante planificar o sugerir replicaciones en otros contexto y en otros momentos con los mismos instrumentos
u otras para asegurarse de la generalidad de los hallazgos.
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1.1.3. Formulacion del problema de investigacién. Exploracién

Las fases que se han presentado en la seccién anterior ilustran que el problema de investigacién puede tener
su origen en la realidad social: si se quiere describir mejor o explicar un fenémeno nuevo o poco comprendido
(e.g., por qué los adolescedentes podrian llegar a maltratar a sus progenitores) o si se desea resolver una situacién
problemética (e.g., cémo evitar que los adolescentes se involucren en conducta antisocial o delictiva). También es
posible que el problema provenga de la base tedrica o empirica disponible. A continuacion se presentan ejemplos
de exploracién en sus diferentes vertientes.

Importancia de la bisqueda bibliografica: «Otra de las estrategias de recogida de informacién que
hemos utilizado en este trabajo ha sido la revisién bibliogréafica de investigaciones tedricas y empiricas sobre la
evolucién y situacién actual de la profesion. Cea D’Ancona senala que con la revision bibliogrdfica se busca la
familiarizacion co el tema de estudio escogido: hallando, leyendo, evaluando y sintetizando indagaciones reali-
zadas con anterioridad (1998: 84). En nuestro caso hemos analizado la profesién de Trabajo Social en Castilla
y Lebn compardndola con los cuatro estudios més sistemdticos realizados en Espana (Vézquez, 1971; Estruch
y Giell, 1976; Llovet y Usieto, 1990; Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de
Catalunya, 1997) a través del concepto de profesionalizacién. Estos estudios nos han permitido disponer de
datos de opinién sobre la profesién de Trabajo Social en diferentes épocas. Asi mismo nos permiten observar
los cambios producidos.» (extracto de Gémez Garcia, 2010, p.215)

Importancia de consultar expertos y de realizar una prueba piloto para evaluar la manera de
proceder: «Se parti6é de la descripcién de la CRES-4 proporcioada por Nielsen et al. (2004). Dos psicdlogos
realizaron la traduccién al espafniol y posteriormente se realizdé una traduccion inversa. Las discrepacias encon-
tradas fueron discutidas con un doctor en psicologia con mas de 25 afios de experiencia clinica y académica.
La versién resultante fue distribuida entre una docena de alumnos de maéster para recabar sus comentarios cn
respecto a la aplicabilidad de la escala.» (Feixas et al., 2012, p. 55)

Importancia de tratar un tema novedoso del cual se sabe poco y que tenga relevancia social
actual: «Las chicas menores de 18 anos son el segmento de la poblacién juvenil objeto de la justicia que crece
con mayor rapidez. Sus arrestos se han incrementado un 83 % entre 1988 y 1997 (American Bar Association
National Bar Association, 2001). Aunque la investigtacién emergente examina los factores que inciden en el
desarrollo de conducta antisocial en chicas (Leve & Chamberlain, 2004; Silverthorn & Frick, 1999), se dispone
de poco conocimiento sobre las intervenciones efectivas para chicas que han sido objeto de los sistemas de ser-
vicios sociales y justicia juvenil.» (traducido de Leve & Chamberlain, 2007, p. 658)

Importancia de tener en cuenta el contexto social y cultural de la investigacion: «Para las mujeres
que presentan desventajas en términos de pobreza y pertenencer a una minoria racial los hallazgos son incluso
mas preocupantes. Aproximadamente una cuarta parte de las mujeres afroamericanas o latinas viven en pobreza
y més del 33 % de las mujeres que son cabeza de familia son pobres (U.S. Census Bureau, 2004). (...) El estigma
percibido en relacién con la depresion puede suponer una barrera psicoldgica que impide que las mujeres blancas
o de minorias que sufren de depresiéon y vivan con pocos ingresos busquen ayuda para temas de enfermedad
mental. (...) Los profesionales de la clinica pueden carecer de la capacidad de reconocer el contexto cultural de la
depresién de la mujer y la expresién y la explicacién cultural de los sintomas de sufrimiento (Brown, Abe-Kim,
& Bario, 2003). Estos clinicos pueden olvidar la ”perspectiva de las fortalezas” (Saleebey, 1997), al centrar solo
en los déficits y no en los recursos personales y las maneras adaptativas de manejar la situacién . Por ejemplo,
las espiritualidad y la religién son a menudo importantes estilos de afrontamiento en mujeres latinas (Miranda
et al., 1996) y afroamericanas (Mays, Caldwell, & Jackson, 1996) y constituyen una fuente vital de resiliencia
(Banerjee & Pyles, 2004).» (traducido de Grote et al., 2007, pp. 295-297)
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1.1.3 Formulacién del problema de investigacién. Exploracién

Importancia de no partir de prejuicios que pueden sesgar la investigaciéon desde un inicio: «Las
consecuencias del encarcelamiento para las mujeres han tendido a analizarse desde el punto de vista del fuerte
impacto que la prisién conlleva para su entorno familiar y el consiguiente malestar que supone para las mujeres
presas el no poder desempenar su papel de madres y cuidadoras. Sin embargo, muchos otros elementos entran
en juego a la hora de comprender la experiencia del encarcelamiento de las mujeres en toda su complejidad, no
referido exclusivamente a su papel como sostenedoras del hogar y seres-para-otros (Lagarde, 2005).» (de Miguel
Calvo, 2014, p.396)

Importancia de recoger informacién con diferentes técnicas de registro en diferentes momentos
de la investigacion: «Los videos grabados mediante los tres dispositivos se visionaron y mientras tanto los
asistentes codificaron la frecuencia y duracion de cualquier evento no relacionado con la tarea a través de diez
categorfas de distraccién (uso del teléofono mdévil: leer y escribir mensajes; internet; poner en funcionamiento
la musica; escuchar mtusica; ver la televisié o algin video; consultar el e-mail en el ordenador; hablar por el
teléfono mévil; salir de la habitacién; otras: manejar la mochila, merendar). Las categorias de distraccién se
desarrollaron de las conductas informadas de forma frecuente por los estudiantes en un estudio piloto de 5 dias
a través de medidas de auto-informe de conducta multitarea durante la realizacién de las tareas.» (traducido de
Calderwood, Ackelman, & Conklin, 2014, p. 22)

Importancia de que la pregunta de investigacién sea concreta y precisa: qué aspecto de qué
personas y en qué momentos se estudia: «El estudio se centré en las siguientes cuestiones: 1. Es la inter-
vencion MTFC més efectiva que las intervenciones aplicadas en el grupo control para incrementar la asistencia
a clases de las chjicas y el cumplimiento de los deberes, mientras las chicas estan participando en la intervencion
y 12 meses después?» (traducido de Leve & Chamberlain, 2007, p. 658)

Importancia de que el problema de investigacién sea viable en cuanto a la cantidad de per-
sonas de quienes recoger informacién, el niimero de sitios diferentes a recorrer, la duracion del
trabajo de campo y el uso de materiales para la recogida de datos: «El presente estudio se basa en
las 49 entrevistas semiestructuradas realizadas a mujeres de la prisién de Nanclares de Oca (Alava, Comunidad
Auténoma de Euskadi) y en la observacién participante desarrollada a lo largo de 14 meses. Durante ese tiempo,
quien escribe asistié semanalmente a diferentes actividades y espacios de los dos médulos del departamento de
mujeres de la prisién. Esto me permitié conocer diferentes aspectos de la vida cotidiana del encierro de las
mujeres, que fueron registrados en el diario de campo. (...) La autorizacién por parte de la Direccién General de
Instituciones Penitenciarias permitia, ademds, usar la grabadora durante las entrevistas, lo cual suponia toda
una novedad con respecto a los estudios desarrollados previamente, que tradicionalmente habian tenido que
salvar numerosos obstaculos que la instituciéon penitenciaria ponia a quienes querian investigar esta materia.»

(de Miguel Calvo, 2014, p.396)
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1.1.4. Construccién del marco tedrico. Bisqueda bibliografica

Conceptos, dimensiones e indicadores

Para presentar la idea de cémo los conceptos se pueden descomponer en dimensiones, se utilizard como base
el articulo de Torrente Herndndez y Rodriguez Gonzdlez (2004).

Contexto elacionenla
socio-familiar familia

Tamafiodela Mivel socio- Condicionde Nivel Frecuencia de
familia economico la vivienda ocupacional interaccion

Orden de | Situacidn
nacimiento laboral

ol CONVivencia —  Profesion

Noétese que cada color corresponde a un nivel de abstraccién: concepto, dimensién, subdimensién, variable.
Por ejemplo, la variable situacion laboral comprende los valores «trabaja fuera de casa», «trabaja en casa», «estéd
en paro» y «es jubilado o pensionistar. La variable profesion tiene los valores «obrero no cualificado», «obrero
con cualificaciéon», «ama de casa» y «profesional de grado superior».

De hecho, es posible imaginar otros indicadores concretos de la variable profesidn: (a) si se trata de trabajo
m4és manual/repetitivo o intelectual/creativo; (b) si se dispone de libertad para decidir el horario de trabajo o
este es fijado por los superiores; (c) el grado de satisfaccién que aporta la profesién desempeniada: alto, medio,
bajo. El hecho de disponer de diversos indicadores para la misma variable es propio de los cuestionarios que se
utilizan en el enfoque cuantitativo y que se comentan en la seccién [1.2.3
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Biasqueda bibliografica

La bisqueda bibliografica sirve el propésito de exploracién (para delimitar el problema, acercarse a la realidad
o0 la opinién del colectivo de interés o de los expertos sobre el tema) mencionado en la seccién ademas de
permitir replicaciones y aprender estrategias de recogida datos, definiciones operativas, maneras de analizar los
datos y presentar los resultados, asegurando que solo se consulta informacion evaluada por expertos. Para realizar
la bisqueda bibliogréfica se pueden utilizar diferentes bases de datos que cubren temas de ciencias sociales (e.g.,
PsycINFO, PsycARTICLES, ERIC, Web of Science, CINAHL). En el ejemplo que se muestra a continuacién
se utilizé PsycARTICLES. Se muestra cémo se pueden combinar palabras clave mediante operadores booleanos
(AND, OR, NOT) y c6mo se puede hacer una busqueda méds especifica definiendo la edad de los participantes
y la metodologia utilizada en el estudio.

Searching: PsycARTICLES | Choose Databases

|children I in | TI Title [+]
.AND [=] I behavior I in | TI Title [=]
AND [+] | | in | Select a Field (optional) [+]

Add Row

Palabras clave
Especificar la busqueda

Age Groups | Infancy (2-23 mo) e
Preschool Aﬂe iZ-S Es B
School Age (6-12 yrs! |

Aqo!qscenc_e (1317 yr_s_] )

Tests & Measures

Population Group | Al - Location |A) B
[Human I Africa (3
Animal
Male - Asia -

Methodology | Exp

tal Replication -

-Followup Stud I
-Longitudinal Stud

Classification Codes

2260 Research Methods & Exa ol -
2300 Human Experimental Psycl

2320 Sensory Perception

—Prospective Study < 2323 Visual Perception -

j Supplemental Materials [T I -
Additional Content 3 3-d modeling images

Abstract Collection b appendixes

Bibliography - audio ) -

Document Type [ NENNNY

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, es posible consultar el Resumen (Abstract) para valorar
si el articulo es de interés. En caso de que lo sea, en algunos casos la base de datos permite acceder al articulo
de forma directa. Sin embargo, lo mas habitual es tener que comprobar la suscripcion de la Universidad de
Barcelona mediante la tecla Consulta’l.

Clicar titulo para leer el resumen

1. = Mothers' borderline features and children's disorganized attachment
== representations as predictors of children's externalizing behavior.$=
Academic Goodman, Geoff Bartlett, Robert C. Stroh, Martha ; Psychoanalytic Psychology, Vol 30(1),
Journal Jan, 2013. pp. 16-36. [Journal Article]
Subjects: Attachment Behavior; Borderline Personality Disorder; Externalization; Mothers;
Necesarig  Chidhood (bith-12 yrs); Preschool Age (2-5 yrs); School Age (6-12 yrs); Adulthood (18 yrs &
Id
para la oider) En algunos casos se
referencia  D@tabase: PsycARTICLES puede acceder al texto

=) Add to folder i Ctted References: (9?)/dirECtamEI1wQ;buscar

wr -8 »
L HTML Full Text I L PDF Full Text (161K) "@C"“S"'“‘I
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Si alguna idea o algun resultado proveniente de este articulo se cita en nuestro informe, es necesario elaborar
la referencia a partir de la informacién disponible en los resultados de la biisqueda en la base de datos. En este
caso, para hacer referenciaal trabajo por primera vez, en el texto de nuestro informe utilizarfamos (Goodman,
Bartlett, & Stroh, 2013), mientras que referencias posteriores se especificarian mediante (Goodman et al., 2013).
En el apartado propio de Referencias, la formalizacién seria como se muestra a continuacién:

Goodman, G., Bartlett, R. C., & Stroh, M. (2013). Mothers’ borderline features and children’s disorganized
attachment representations as predictors of children’s externalizing behavior. Psychoanalytic Psychology, 30,
16-36.

En la seccién [5| se presentan ejemplos de como hacer referencia a libros.

Finalmente, en algunos casos, la Universidad de Barcelona puede no estar suscrita a la revista que contiene
el articulo de interés. En tal situacién, una vez identificado el articulo mediante una bisqueda en una base de
datos, es posible utilizar Google o, preferentemente, Google Scholar para explorar si el articulo esta disponible
en otra pagina (e.g., ResearchGate, Academia o una pdgina de la institucién de los autores).

Go gle Moffiel‘s' borderline features and children's disorganized attachment repres !, n

- ame Articulos académicos para Mothers' borderline features and
After identified : e i > P :
children's disorganized attachment representations as
predictors of children's externalizing behavior.
.. disorganized attachment representations as predictors ... - Goodman - Citado por

Pointing at g

.. as controlling at age six: Evidence of disorganized ... - Solomon

GoogleScholar .. of young children whose mothers have borderline ... - Macfie -

r 363

Mothers' borderline features and children's disorganized ...

ResearChGate www researchgate.net/.. /263937648_Mothers'_bord... - Traducir esta pagina
Publication » Mothers' borderline features and children’s disorganized attachment

representations as predictors of children’s externalizing behavior.

Mothers' borderline features and children's disorganized ...

APA page psycnet.apa.org/journals/pap/30/1/16/ = Traducir esta pagina
= = de G Goodman - 2013 - Citado por 5 - Articulos relacionados
Wlth detalls This finding suggests that mothers of children with extemalizing behavior need

attachment representations as predictors of children's externalizing behavior

Mothers' Borderline Features And Children's Disorganized ...

Academia www.academia.edu/.. /Mothers_Borderline_Features...  Traducir esta pagina
Mothers’ Borderline Features And Children's Disorganized Attachment
Representations As Predictors Of Children's Externalizing Behavior. Geoffrey
Goodman

Aparte de la busqueda explicita en bases de datos, es posible identificar trabajos relevantes a partir del
apartado de Referencias de cada texto cosultado. Ademads, los revisores de proyectos y articulos cientificos sue-
len sugerir lecturas adicionales. Por lo tanto, el proceso de evaluacién por pares sirve (idealmente) no solo el
propésito de asegurar la calidad del trabajo, sino que puede ser una fuente de aprendizajes.

Es importante que la bibliografia consultada tenga la calidad propia de los trabajos evaluados por expertos,
que sea suficiente en cantidad y también que sea actualizada para conocer el estado de la cuestién y asegurar que
la investigacién propia sera relevante en el momento en el que se desea llevar a cabo. Se recomienda consultar
trabajos en inglés que es mas probable que contengan los tltimos avances, ademas de trabajos en el idioma propio
del contexto de la investigacion, puesto que estos estarian mas especificamente relacionados con el fenémeno de
interés.
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1.1.5. Objetivos. Hipotesis. Variables

Objetivo: En el presente apartado presentamos un objetivo relacionado con el estudio de Torrente Herndndez
y Rodriguez Gonzalez (2004) sobre los factores familiares relacionados con conducta delictiva en pre-adolescentes
y adolescentes. Concretamente, se pretende comparar, en cuanto a sus puntuaciones en el Cuestionario de con-
ducta antisocial-delictiva, los adolescentes cuyas familias acceden a participar en unas sesiones encaminadas a
mejorar la comunicacién con los adolescentes cuyas familias deciden no participar.

Hipdtesis: La evidencia empirica obtenida por Torrente Herndndez y Rodriguez Gonzdlez (2004) permite
tener una expectativa fundamentada sobre los resultados que se obtendrian, es decir, una hipdtesis. En caso de
no disponerse de base tedrica o empirica se trataria de una conjetura. Una hipdtesis que podriamos formular
es: los adolescentes de familias que participan en las sesiones destinadas a mejorar la comunicacién obtendran
puntuaciones mas bajas en el Cuestionario de conducta antisocial-delictiva que los adolescentes de familias que
no participan en dichas sesiones . También es posible seguir la estructura habitual ”si..., entonces...”: si los
adolescentes son miembros de familias que participan en las sesiones destinadas a mejorar la comunicacién,

entonces obtendran puntuaciones més bajas en el Cuestionario de conducta antisocial-delictiva.

Variables: Una variable es cualquier caracteristica o propiedad de un individuo o un fenémeno que puede
variar (i.e., tomar diferentes valores). Un ejemplo cercanos a la vida cotidiana es el peso: diferentes personas
tienen diferente peso y, ademads, el peso de la misma persona varia a lo largo de su vida. Asimismo, otra variable
demografica que suele tener mas interés en ciencias sociales es el género. Dicha variable toma valores «masculino»
y «femenino», aunque actualmente parece que esta cuestién no es necesariamente dicotémica (Huston, 2015).
Por lo tanto, «femenino» o «mujer» no es una variable (por mucho que sea posible cambiar de sexo), sino que
es un valor de la variable «género».

La hip6tesis formulada anteriormente incluye, como es habitual, dos variables: tipo de familia (participa o
no en las sesiones) y la puntuacién en el Cuestionario de conducta antisocial-delictiva. También se especifica
la relacién prevista entre ambas: puntuaciéon més baja en el cuestionario para aquellos que asistan a las sesiones.

Ejemplo adicional de Derivacién de una hipétesis: En este segundo ejemplo, partiremos del estudio de
Heffernan, O’Neill, & Moss (2012) sobre la relacién entre el tabaquismo y la memoria prospectiva. En primer
lugar, estos autores repasan evidencias de estudios empiricos sobre los problemas relacionados con el
tabaquismo: «La variedad de déficit cognitivos asociados con el hecho de fumar de forma persistente incluye
déficits en la velocidad psicomotriz (Whalley et al., 2005), memoria verbal y visual (Fried et al., 2006; Richards
et al., 2003), memoria de trabajo (Ernst et al., 2001; Fried et al., 2006; Greenstein and Kassel, 2009; Jacobson et
al., 2005, 2007; Spilich et al., 1992) y funcién ejecutiva (Glass et al., 2009; Hill et al., 2003; Jacobson et al., 2005;
Kalmijn et al., 2002; Tait and Siru, 2009).» (p. 1). En segundo lugar, se realiza una segunda afirmacién basada
en evidencia empirica: «La memoria prospectiva y la funcién ejecutiva comparten recursos en los 16bulos
prefrontal y frontal del cerebro (Burgess et al., 2001; Kliegel et al., 2008; Simons et al.,2006)» (p.1). En tercer
lugar, ellos expresan una expectativa referente a los resultados, gracias a una deduccién 1légica: «Dado que los
déficits ejecutivos se asocian con el tabaquismo continuo (Brega et al., 2008), uno podria predecir rendimiento
deteriorado en memoria prospectiva como resultado de fumar» (p. 1). Finalmente, aunque Heffernan et al.
(2012) expresan la expectativa o prediccién mds bien como una conjetura, es posible postular formalmente
una hipétesis utilizando los tipos de medida que se utilizaran en el estudio: «Los fumadores en la muestra
obtendran puntuaciones mas elevadas en el Cuestionario de fallos en la memoria prospectiva y se olvidaran de
mads recados en la tarea relacionada con la vida real que los no fumadores.».
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Clasificacién de las variables Los tipos de variables se pueden clasificar segtin varios criterios. Estos
criterios se presentan a continuacién, acompanados de ejemplos, en base al contexto que proporciona el trabajo
de Torrente Herndndez y Rodriguez Gonzélez (2004).

Criterio sustantivo:

= Estimulo: comunicacién con los padres
= Organismica: estrés, habilidades sociales

= Respuesta: conducta delictiva

Criterio metodolégico:

= Interna:

e independiente (factor, explicativa, exdgena): profesién de los padres, comunicacién con los padres

e dependiente (respuesta, criterio, explicada, endégena): conducta delictiva
= Externa:

e extrana (no es de interés principal para el estudio, pero también ejerce efecto sobre la variable de
respuesta): conducta de los comparfieros (antisocial o no)

e de confundido (no es de interés principal para el estudio, pero también ejerce efecto sobre la variable
de respuesta y, ademas, el efecto de la variable independiente no puede separarse o distinguirse del
efecto de la variable de confundido): personalidad de los alumnos - si todos los alumnos que tienen
mala comunicacién con los padres [variable independiente] también son personas que se caracterizan
por falta de empatia

Criterio estadistico - escala de medida:

= Nominal: convivencia de los menores (con el padre, con la madre, con los dos, con otro familiar)
= Ordinal: orden de nacimiento en la familia (primero, segundo, tercero, ...)

= de Intervalo: las puntuaciones en la Escala de conductas delictivas del Cuestionario de conducta antisocial-
delictiva que se utilizan para diferenciar, en base a percentiles, a alumnos adaptados de la delincuencia
autoinformada.

= de Razén: nimero de hermanos (0, 1, 2, ...)

Criterio estadistico adicional:

= Categdrica: incluye escalas nominal (situacién laboral: trabaja fuera de casa, trabaja en casa, en pa-
ro, jubilado/pensionista) y ordinal (nivel de estudios: sin estudios, primarios, secundarios, bachillerato,
universitarios)

= Cuantitativa: incluye escalas ordinal, de intervalo y de razén (véanse los ejemplos anteriormente mencio-
nados)
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1.1.6. Diseno de investigacion

En el estudio propuesto cuyo objetivo se presenté en la seccion [1.1.5] es posible identificar y comentar el
diseno de investigacién.

Debido a que los grupos se formarfan de manera natural (porque deciden o no participar en las sesiones
para mejorar la comunicacién en la familia), no habria asignacién al azar de las personas a las diferentes con-
diciones. Por lo tanto, no se trataria de un diseno experimental. De hecho, a este tipo de grupos se les suele
llamar «naturales» o «no equivalentes», puesto que no es posible garantizar de que sean iguales antes de que uno
de ellos asista a las sesiones. Es decir, es posible que las personas que deciden participar en las sesiones sean
diferentes de las que deciden no hacerlo y esto sea una razon para las posibles diferencias en las puntuaciones del
Cuestionario de conducta antisocial-delictiva al finalizar el estudio. En este tipo de situaciones podria hablarse
de un diseno cuasi-experimental y la variable independiente no es activa, porque no puede ser manipulada
por el investigador, sino que es asignada. La variable independiente de agrupacion permite hablar de un diseno
de grupos independientes - en cada grupo hay personas diferentes. En cambio, podria tratarse de un diseno de
grupos emparejados si para cada familia que decide participar en las sesiones para mejorar la comunicacién se
busca y se localiza una familia que no participa en las sesiones pero que se parece en otra(s) variable(s) que se
considera(n) importante(s) y que podria(n) ser variable(s) de confundido, por ejemplo, nivel socio-econémico,
barrio de residencia, nimero de hijos.

Para comprobar si los grupos son inicialmente equivalentes se propone realizar una comparacién en el mo-
mento inicial (momento pre). También se lleva a cabo una comparacién en el momento post, después de que
las personas que asi lo decidieron participaran en las sesiones para mejorar la comunicacién. En este sentido,
debido al hecho de que cada persona se somete a dos medidas (i.e., dos administraciones del Cuestionario de
conducta antisocial-delictiva), el disefio tiene un elemento de medidas repetidas (o longitudinal), ademds
de la comparacién transversal (o seccional) de grupos independientes. Incluso con estas comparaciones pre y post
hay amenazas para la validez interna, sobre todo si entre los dos momentos de medida suceden eventos externos
al estudio (denominados «historia») y que pueden ser la causa del cambio de las puntuaciones. Ejemplos de
eventos externos que podrian incidir son la crisis econémica y los recortes sociales que podrian llevar a protestas
y tensiones (conducta antisocial) e incluso a contemplar la delincuencia como una manera de adquirir lo que
se necesita. Otro ejemplo de «historia» seria un ataque terrorista por parte de inmigrantes y que comporte un
aumento de la xenofobia y la conducta antisocial. Si estos eventos externos van a tener efecto o no depedera
de variables organismicas como el estrés generado por la crisis econémica o el grado de empatia como protector
contra la conducta antisocial. Un evento externo podria ser no solo una variable extrana que afecte a todos por
igual, sino también una variable de confundido (que afecte diferencialmente a uno de los dos grupos y que se
confunda con el efecto de la variable indepediente): por ejemplo, si las personas que no asistan a las sesiones
formativos cambien el grupo de companeros y éstos promueven o aprueban la conducta antisocial. En este caso,
no se sabria si las diferencias se deben a la intervencién o al cambio de grupo social.

Finalmente, si (a) ambos grupos son equivalentes o parecidos en el momento pre, (b) estdn expuestos a los
mismos eventos externos y (c) en el momento post muestran diferencias en cuanto a la conducta antisocial-
delictiva, se dispondria de mayor confianza en el hecho de que las sesiones para mejorar la comunicacién fueran
la causa para las diferencias en la variable de respuesta (i.e., la validez interna del estudio seria mayor).
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1.2. Estrategias de investigacién cuantitativas
1.2.1. La selecciéon de la muestra

Las técnicas de muestreo propias del enfoque cuantitativo se dividen se clasifican de la siguiente manera:

Muestreo probabilistico:

= Muestreo aleatorio simple

= Muestreo aleatorio sistematico

= Muestreo por conglomerados

= Muestreo estratificado

Muestreo no probabilistico:

= Muestreo accidental o de conveniencia

= Muestreo intencional (denominado opindtico o tedrico en el enfoque cualitativo)
= Muestreo por cuotas

= Muestreo bola de nieve (por redes)

En el presente apartado se incluyen ejemplos con los ntimeros correspondientes al grupo de estudiantes de
«Métodos y técnicas de investigacién social» del curso académico 2014/2015. Se sugiere que el lector preste aten-
cién, en cada ejemplo, si se trata de muestreo probabilistico (que favorece la representatividad o generalizacién
o validez externa, asi como también el uso de pruebas de inferencia estadistica que se comentan en la seccién
o se trata de muestreo no probabilistico (menos deseado, pero més factible en la vida real, en caso de no
disponer de un listado completo de la poblacién de referencia).

Muestreo accidental

= Objetivo: conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

= Poblacién de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacién
social

= Forma de proceder:

1. Voy a clase
2. Pregunto a los estudiantes que estan si quieren participar en una encuesta

3. Los que acceden voluntariamente contestan el cuestionario

= Comentario: El hecho de que no sepa de antemano quién formaré parte de la muestra no significa que
se esté utilizando muestreo aleatorio

Muestreo aleatorio simple

= Objetivo: conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

= Poblacién de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacién
social

= Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes: a cada uno de los 54 estudiantes le corresponde un ntmero (de
1 a 54)
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3.

Selecciono 9 estudiantes al azar entre los 54 estudiantes de la lista, por ejemplo mediante pagi-
nas como http://nosetup.org/php_on_line/numero_aleatorio_2 o https://www.random.org/
integer-sets/, especificando el inicio (1) y el final (54), asi como la cantidad deseada (9). También
es posible obtener 9 nimeros al azar entre 54 posibles mediante el programa R (R Core Team, 2013):

cat (sample(1:54,size=9,replace=FALSE),"\n")

## 36 43 45 15 13 14 37 20 46

= Comentario: El muestreo aleatorio requiere disponer de una lista con todos los miembros de la poblacién.
La seleccién al azar de la lista asegura que todos tienen la misma probabilidad de formar parte de la
muestra.

Muestreo aleatorio sistemético

= Objetivo: conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

= Poblaciéon de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

= Forma de proceder:

1

2.

Entro en el Campus Virtual

Me descargo la lista de estudiantes: a cada uno de los 54 estudiantes le corresponde un nimero (de
1 ab4)

3. Quiero una muestra de 9 estudiantes y, por lo tanto, la elevacion es igual = 54/9 = 6

4. Selecciono 1 niimero al azar entre 1 y 6, por ejemplo mediante paginas como http://nosetup.org/

php_on_line/numero_aleatorio_2 o https://www.random.org/integer-sets/, especificando el
inicio (1) y el final (6), asi como la cantidad deseada (1). También es posible obtener 1 nimero al
azar entre 6 posibles mediante el programa R (https://cran.r-project.org/):

primer <- sample(1:6,size=1,replace=FALSE)
cat (primer,"\n")

## 4

Selecciono el resto de (8) personas que formardn parte de la muestra, sumando la elevacién al primer
nimero seleccionado. Este calculo se puede realizar a mano o mediante software. Estas personas
serfan

for (i in 1:8) cat((primer + i* 6),"\n")

## 10
## 16
## 22
## 28
## 34
## 40
## 46
## 52

= Comentario: Este tipo de muestreo se utilizaba anteriormente, cuando la generaciéon de nimeros aleato-
rios era una tarea complicada. Actualmente, se utiliza el muestreo aleatorio simple en lugar del sistemético
(que ademads requiere el supuesto de que no hay ningiin orden en la lista de personas de la poblacién).

Muestreo intencional

= Objetivo: conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)
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= Poblacién de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacién
social

= Forma de proceder:

1.
2.

Voy a clase

Pregunto a los estudiantes que se hayan quedado hasta 5 minutos antes de que se acabe la sesién
(i.e., 17:25), porque creo que su opinién es mds importante, ya que se trata de personas que han
”sufrido”las clases en toda su duracién

= Comentario: Nétese que, una vez mas, este tipo de muestreo no probabilistico excluye a parte de las
personas: todas aquellas no estan aquel dia en la clase y todas las que no se quedan hasta el final - estas
personas tendrian una probabilidad de formar parte de la muestra igual a cero; algo que no sucede con el
muestreo probabilistico.

Muestreo por cuotas

Objetivo: conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

Sub-objetivo: Obtener la opinién de cada grupo para el proyecto de investigacién

Poblacion de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

Forma de proceder:

1.
2.

3.

Voy a clase

Empezando desde la primera fila, pregunto a cada persona si quiere participar hasta disponer de 2
representantes de cada grupo para el proyecto de investigacion

Si este dia no han venido 2 de cada grupo, sigo el dia siguiente.

Comentario: En este caso, aparte de la imposibilidad de algunas personas (las que no vinieron aquel dia)
de formar parte de la muestra, se observa que las personas que estan en las primeras filas tienen mayor
probabilidad de participar que el resto.

Muestreo por conglomerados: primer ejemplo

= Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

= Sub-objetivo: Obtener la opinién de cada grupo para el proyecto de investigacién

= Poblacién de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacién
social

= Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes (54) y grupos (10) para el proyecto de investigacién
3.
4

. De cada uno de los 10 grupos para el proyecto de investigacion selecciono 2 personas al azar, por

Puesto que en cada grupo hay 5 personas, en cada grupo creo una lista aparte con nimeros de 1 a 5

ejemplo utilizando 10 veces paginas comohttp://nosetup.org/php_on_line/numero_aleatorio_2
o https://www.random.org/integer-sets/, especificando el inicio (1) y el final (5), asi como la
cantidad deseada (2). También es posible obtener 10 veces 2 niimeros al azar entre 5 posibles mediante
el programa R (https://cran.r-project.org/), con una sola linea de cédigo:

for (i in 1:10){cat("Grupo",i,"\n");cat(sample(1:5,size=2,replace=FALSE),"\n")}

## Grupo 1
## 3 4
## Grupo 2
## 1 4
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H#t
##
##
##
##t
Ht
##
##
##
##t
#Ht
##
##
##
##
#it

Grupo
13
Grupo
13
Grupo
32
Grupo
15
Grupo
45
Grupo
25
Grupo
14
Grupo
32

10

= Comentario: Este tipo de muestreo se parece al muestreo no probabilistico por cuotas, asegurando
que estén representados en la misma medida todos los grupos para el proyecto de investigacién (que se
consideran ¢onglomerados”por tratarse de agrupaciones naturales que no dependen del investigador). Sin
embargo, a diferencia del muestreo por cuotas, el muestro por conglomerados asegura, en este ejemplo,
que todas las personas tienen la misma probabilidad de participar. Sin embargo, si algunos de los grupos
estuvieran formados por 3 personas, mientras que otros por 5 personas, seleccionando dos personas por
grupo implicaria que las personas de grupos de 3 tendrian mayor probabilidad de formar parte de la
muestra (Prob = 2/3 = 0,66) que las personas de grupos de 5 (Prob = 2/5 = 0,40).

Muestreo por conglomerados: segundo ejemplo - polietdpico

= Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)

= Sub-objetivo: Que la muestra represente a todos los grupos para el proyecto de investigacién

= Poblacién de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacién

social

= Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes (54) y grupos (10) para el proyecto de investigacién

3. Primera etapa: Puesto que deseo una muestra representativa de los grupos para el proyecto de
investigacion, selecciono al azar 5 de los 10 grupos.

grupos.muestra <- sample(1:10,size=5,replace=FALSE)
cat (grupos.muestra, "\n")

#* 7 1 2 10 4

4. Puesto que en cada grupo hay 5 personas, en cada uno de los 5 grupos seleccionados creo una lista
aparte con nimeros de 1 a 5

5. Segunda etapa: De cada uno de los 5 grupos seleccionados al azar, selecciono también al azar 2
personas.

for (i in 1:5) {cat("Grupo", grupos.muestra [i],"\n");

cat(sample(1:5,size=2,replace=FALSE),"\n")}

## Grupo 7

##

12

## Grupo 1

#Ht

31

## Grupo 2

Pégina 19



UNIVERSITATos

Métodos y técnicas de investigacion social i+ BARCELONA

1.2.1 La seleccién de la muestra

# 13
## Grupo 10
## 1 2
## Grupo 4
## 3 2

Comentario: En este caso se ilustra otras de las caracteristicas del muestreo por conglomerados: el
hecho de que es necesario conocer solo los miembros de (y disponer de la lista para) los conglomerados
realmente seleccionados en la primera etapa. No necesitar un listado de todos los miembros de la poblaciéon
supone una gran facilidad a la hora de llevar a cabo este tipo de muestreo (piénsese en el caso de que los
conglomerados fueran escuelas de las que hay que seleccionar alumnos u hospitales de los que se seleccionan
médicos).

Muestreo por conglomerados: tercer ejemplo - una sola etapa

Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)
Sub-objetivo: Que la muestra represente a todos los grupos para el proyecto de investigacién

Poblacion de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes (54) y grupos (10) para el proyecto de investigacién

3. Etapa unica: Puesto que deseo una muestra representativa de los grupos para el proyecto de investi-
gacion, selecciono al azar 5 de los 10 grupos.

cat (sample(1:10,size=5,replace=FALSE),"\n")

#* 8 1 27 3

4. Formaran parte de la muestra todos los participantes de los 5 grupos seleccionados

Comentario: Una vez mds, como en el caso anterior, se dispone de una muestra representativa de los
grupos para el proyecto de investigacion, puesto que la seleccion de grupos se realizé al azar. El muestro
por conglomerados de una sola etapa es factible cuando el tamano de los conglomerados no es excesivo
(e.g., serfa menos apropiado si se quisiera trabajar con centenares de alumnos/as de las mismas escuelas
seleccionadas al azar).

Muestreo estratificado: afijacién uniforme

Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)
Sub-objetivo: Obtener la opinién tanto de mujeres, como de hombres

Poblacion de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes (54)

3. Creo una lista aparte para mujeres (de 1 a 46) y para hombres (de 1 a 8)
4

. De cada una de las 2 listas selecciono la misma cantidad de personas (e.g., 5)
print("Mujeres:");cat(sample(1:46,size=5,replace=FALSE),"\n")

## [1] "Mujeres:"
## 43 19 20 12 42
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print(”Hombres:”);cat(sample(l:8,size=5,replace=FALSE),”\n”)

## [1] "Hombres:"
## 58 3 2 1

Comentario: En este tipo de muestreo se asegura que los diferentes estratos formados por la variable
género estaran igualmente (uniformemente) representados. En caso contrario, un muestreo aleatorio simple
podria llevar a seleccionar muy pocos hombres o ningtin hombre y, por lo tanto, la opinién de la muestra
podria no reflejar la opinién de este estrato. Otro aspecto a destacar es que los hombres tendrian mayor
probabilidad de formar parte de la muestra (Prob =5/8 = 0,625) que las mujeres (Prob =5/46 ~ 0,11).

Muestreo estratificado: afijacién proporcional

Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)
Sub-objetivo: Obtener la opinién tanto de mujeres, como de hombres

Poblacion de referencia: todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual

2. Me descargo la lista de estudiantes (54)

3. Creo una lista aparte para mujeres (de 1 a 46) y para hombres (de 1 a 8)
4

. De cada lista, selecciono una cantidad de personas que sea proporcional a la cantidad de hombres y
mujeres en la poblacién. Proporcién de hombres en la poblacién 8/54 = 0,15. Por ejemplo, de una
muestra de 20 personas, 3 hombres representarfan el 15 % (20 x 0,15 = 3). Proporcién de mujeres en
la poblacién 46/54 = 0,85. Por ejemplo, de una muestra de 20 personas, 17 hombres representarian
el 85% (20 x 0,85 = 17).

print ("Mujeres:");cat(sample(1:46,size=17,replace=FALSE),"\n")

## [1] "Mujeres:"
## 27 13 43 5 46 2 21 29 28 12 1 4 39 35 11 17 32

print ("Hombres: ") ;cat(sample(1:8,size=3,replace=FALSE),"\n")

## [1] "Hombres:"
## 5 4 2

Comentario: En este tipo de muestreo se asegura que los diferentes estratos tienen la misma representa-
cién en la muestra que la que tienen en la poblacion. En el presente ejemplo, los hombres seguirian siendo
una minoria, puesto que todas las personas tendrian aproximadamente la misma probabilidad de formar
parte de la muestra: Prob = 3/8 = 0,375 para hombres y Prob = 17/46 ~ 0,37 para mujeres.

Muestreo estratificado: afijacién optimizada

Objetivo: Conocer si los estudiantes de T2 sinceramente odian la asignatura (o todavia no)
Sub-objetivo: Obtener la opinién tanto de mujeres, como de hombres

Sub-objetivo adicional: Tener en cuenta la variabilidad en la asistencia a clase, para hombres y mujeres,
por separado

Poblacion de referencia: Todos los estudiantes del grupo T2 de Métodos y técnicas de investigacion
social

Forma de proceder:

1. Entro en el Campus Virtual
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2. Me descargo la lista de estudiantes (54)
3. Creo una lista aparte para mujeres (de 1 a 46) y para hombres (de 1 a 8)

4. Calculo la variabilidad de la asistencia a clase para hombres y mujeres por separado. Por ejemplo,
utilizando la desviacion tipica que se comenta en la seccion DT (Asistencia) gombres = 5 ¥
DT (Asistencia) puyjeres = 2.

5. Obtengo los pesos de los dos estratos.

Para los hombres: Pesorombres = % x DT (Asistencia) gompres = 8/54 X 5 = 75.
Para las mujeres: Pesonryjeres = nﬁ;‘% x DT (Asistencia)pujeres = 46/54 x 2 = 170.

6. Obtengo el porcentaje de hombres y mujeres que contendra la muestra.

Para los hombres: Proporciénygompres = m + Pesonfujeres = ﬁ =0,30.
Pesonrujeres

Para las mujeres: Proporcionaryjeres = + Pesonrujeres = ﬁ% = 0,70.

Pesogombres

7. Obtengo la cantidad de personas de cada estrato que contedra la muestra de n = 10 personas.
Para los hombres: Cantidadgompres = Proporciongompres X n = 0,30 x 10 = 3 personas.
Para las mujeres: Cantidadnryjeres = Proporciénaryjeres X n = 0,70 x 10 = 7 personas.

8. De cada lista, selecciono una cantidad de personas anteriormente identificada.
print("Mujeres:");cat(sample(1:46,size=7,replace=FALSE),"\n")

## [1] "Mujeres:"
## 25 29 45 8 24 22 5

print ("Hombres:");cat(sample(1:8,size=3,replace=FALSE),"\n")

## [1] "Hombres:"
## 1 3 2

= Comentario: Este tipo de muestreo require disponer de mas informacién que los anteriores. Por una
parte, igual que en el resto de los tipos de muestreo estratificado, es necesario conocer la proporcién de
hombres y mujeres. Por otra parte, también es necesario disponer de informacién sobre la otra variable,
cuya variabilidad es de interés. Lo que se consigue es seleccionar maés individuos del estrato mas variable
para asegurar que este estrato esté mejor representado, siguiendo la légica de que ”si todos son parecidos,
unos pocos representaran la totalidad; en cambio, si son muy diferentes, es necesario incluir a méas personas
para asegurar la representacién de los diferentes tipos de personas en cuanto a esta segunda variable (grado
de asistencia a clase)”.

Muestreo bola de nieve

= Objetivo: conocer si los estudiantes Erasmus de Trabajo Social sinceramente odian la asignatura (o
todavia no)

= Poblacién de referencia: todos los estudiantes Erasmus de Trabajo Social que cursan Métodos y técnicas
de investigacion social

= Forma de proceder:

1. Voy a clase

2. Pido participacion al tinico estudiante Erasmus del grupo T2.

3. Le pido a esta persona que invite al resto de los estudiantes Erasmus que conoce.

4. Le pido a esta persona que les pida a cada uno de los estudiantes Erasmus que conoce que inviten al

resto de los estudiantes Erasmus que ellos, a su vez, conocen.

= Comentario: Este tipo de muestreo se utiliza para contactar con personas que pertenecen a poblaciones
dispersas, poco numerosas o de dificil acceso (e.g., personas marginadas, élites).
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Etica

A la hora de hablar de la muestra no solo nos interesa seleccionar participantes y obtener informacion de
ellos, sino también hay que tener en cuenta cémo se trata a estas personas. Por eso es importante tener en cuenta
los principios de la bioética que rigen la investigacién con humanos en diferentes disciplinas (para un resumen
breve, en castellano y disponible online consultar Ferro, Molina Rodriguez y Rodriguez, 2008): no maleficencia,
beneficencia, autonomia y justicia.

En el presente documento presentamos una de las maneras de implementar la bioética en la investigacion: a
través de un documento que ha de existir en cualquier investigacion - el consentimiento informado. El ejemplo
que se presenta pertenece a un proyecto de investigacién de gerontologia social elaborado por quien escribe.
Dicho proyecto lleva por titulo «El uso de robots sociales para animar a personas mayores en residencias» y
hace referencia al robot Paro (http://www.youtube.com/watch?v=2ZUn9qtG8ow).

Pégina 23


http://www.youtube.com/watch?v=2ZUn9qtG8ow 

i [JNIVERSITATo:
Métodos y técnicas de investigacion social |-|’|_|I_Ii|_| BARCELONA

1.2.1 La seleccién de la muestra

Investigador Principal: Rumen Manolov
Organizacién: Universidad de Barcelona
Patrocinio: Proyecto de investigacién concedido por el Ministerio de Economia y Competitividad

Documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO
dirigido a las personas que viven en el centro residencial X y que se les invita en el estudio «El uso de robots
sociales para animar a personas mayores en residencias»

Este Documento de Consentimiento Informado tiene dos partes:
= Parte I: Informacién (proporciona informacién sobre el estudio)
= Parte II: Formulario de Consentimiento (para firmar si estd de acuerdo en participar)

Se le dara una copia del Documento completo de Consentimiento Informado
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Parte I: Informacion

Introduccién

Mediante el presente documento se le invita a participar en un estudio que estamos realizando yo, Rumen Ma-
nolov y mis companeros de la Universidad de Barcelona, sobre la utilidad de robots en residencias. Ahora le voy
a dar informacién e invitarle a participar de esta investigacién, pero no tiene que decidir hoy si participar o no
en esta investigacién. Antes de decidirse, puede hablar con alguien que se sienta cémodo sobre la investigacién.
Puede que haya algunas palabras que no entienda. Por favor, me para segin le informo para darme tiempo a
explicarle. Si tiene preguntas mas tarde, puede preguntarme a mi o al personal de la residencia.

;{Cuadl es el nombre del estudio?

El uso de robots sociales para animar a personas mayores en residencias.

.En qué consiste el estudio?

En algiin momento, que se decidira por investigador principal, las sesiones de grupo en las que participa contaran
con un objeto adicional: el robot Paro (se pueden consultar fotografias del robot, al final de este documento).
Se trata de un objeto que responde a comandas vocales y al tacto, pero que no es un ser vivo (es decir, no es
un animal de verdad), sino que solo simula algunas conductas de un ser vivo. Los residentes interactuardn, si
asi lo desean, entre si y con el robot y los investigadores registraran su conducta. El objetivo es llegar a saber
si Paro es bien recibo por las personas y si seria bueno disponer de él en las sesiones grupales.

;Cuadl es la duraciéon del estudio?

El estudio se llevara a cabo una vez por semana en las sesiones grupales de una hora de duracién. Esta previsto
que el estudio dure 20 semanas, es decir, 20 sesiones grupales de una hora.

. Quién es el responsable del estudio?

su master tesis en Gerontologia Social.

(Por qué se hace este estudio?

El estudio se hace para obtener evidencias sobre la utilidad del robot Paro, es decir, para saber si les gusta a las
personas que viven en residencias y si les ayuda a interactuar con los demas. Los resultados serdn utiles para
planificar las politicas a nivel de administracién del municipio y del centro residencial.

.En quienes se hara el estudio?

Para evaluar la utilidad de Paro, se desea que participen personas mayores que viven en residencias, puesto que
paro estd disenado para ellos: para mejorar su bienestar.

. Qué deben hacer las personas que participen en el estudio?

Los participantes tienen que saber que el robot Paro estaria presente, en la mesa, en algunas de las sesiones
grupales. Si lo desean, los participantes pueden interactuar, como quieran, con el robot Paro. Si no lo desean, no
es obligatorio interactuar con Paro. Por lo tanto, los participantes pueden seguir sus propios deseos sobre lo que
quieren hacer en las sesiones grupales en las que estara presente Paro. Paro no se va a dirigir a los participantes,
si ellos no lo desean. Finalmente, los participantes no se veran forzados a realizar ninguna actividad o tarea que
no desee, con o sin el robot Paro. La conducta de los participantes se rige por las reglas de residencia, reglas que
ya aceptaron en el momento de ingresar y, por lo tanto, esta conducta no serd evaluada, censurada o criticada
por parte de los investigadores.
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;Para qué se hace este estudio con personas mayores?

El Paro esta creado para ser un objeto agradable de tocar y facil de manejar por parte de personas mayores para
mejorar su bienestar. Por lo tanto, es necesario saber si Paro cumple su propésito y es ttil para sus destinatarios,
las personas mayores.

(Por qué he sido seleccionado yo como participante?

Nos interesa que participe en el estudio, puesto que el robot Paro esta destinado a personas como usted, mayores
de 65 anos y que viven en residencias. Nos importa su opinién como potencial usuario del robot. También hemos
pedido la participacién de sus companeros de residencia.

. Qué molestias o riesgos puede llegar a tener quien participa en el estudio?

La principal molestia posible es que la presencia del robot Paro en las sesiones grupales puede hacer que la
estructura y la dindmica que estas sesiones suelen tener sea diferente. Por lo tanto, podria darse un cambio en
cémo actian e interactian los companeros de la residencia. En segundo lugar, hay que tener en cuenta que Paro
es un objeto que esta a disposicién del centro residencial y, por lo tanto, no es un regalo personal para ninguna
persona en concreto y pueden tratarlo como si fuera de su propiedad. En tercer lugar, Paro es un robot que
simula, en forma simplificada, la conducta de un animal, pero NO es un animal. Las personas se advierten que
podrian sentirse frustradas si Paro no se comporta exactamente como una mascota (como un perro, un gato,
o cualquier otro animal doméstico que las personas hayan tenido a su cargo). Interactuar con Paro no implica
ningun riesgo para su salud fisica, puesto que no puede contraer enfermedades, ni tampoco alergia, gracias al
material del que el robot esta hecho.

. Qué beneficios se obtendrian de este estudio?

Antes de incorporar un producto o un servicio (sesiones grupales con Paro) se desea conocer la opinién y su
efecto en los destinatarios para: a) favorecer el bienestar de las personas que viven en residencias; b) evitar
molestias que podrian originarse por la presencia de un objeto inicialmente desconocido, como Paro; ¢) evitar
gastos innecesarios por parte de la administracién publica o de los centros residenciales - dichos recursos se han
de destinar a objetos, servicios y campanas que sean verdaderamente tutiles para contribuir positivamente a la
calidad de vida de los clientes.

. Qué recompensa recibiré por participar?

Si desea participar en el estudio, podrd interactuar con Paro en las sesiones grupales, aunque Paro no serd un
regalo personal para usted, sino que se pone a disposicion de todos los residentes presentes en la sesién. No
recibird trato preferencial por el personal de la residencia por el hecho de participar en el estudio.

. Qué pasa si tengo alguna pregunta?

Puede dirigirse en todo momento al investigador responsable (teléfono 633 333 333) y a la Sra. Y que trabaja
aqui en el centro residencial, si quiere saber algo sobre la disponibilidad o las caracteristicas del robot Paro o
si desea obtener informacién sobre el estudio. También tiene el derecho de expresar sus opiniones respecto al
estudio, una vez que esté participando en él.

. Tengo que participar en el estudio?
Usted no estd obligado/a a participar. Su participacion es voluntaria: si desea, puede participar. Si no lo desea,
no participara.

. Qué pasa si yo no quiero participar en el estudio?

El no participar en el estudio NO tendra ninguna consecuencia en cuanto a sus derechos, en cuanto al trato del
personal de la residencia, ni en ningtin otro aspecto de su vida.
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;. Qué pasa si ahora decido participar en el estudio, pero luego renuncio?

Tiene el derecho de dejar de participar en el estudio en cualquier momento que lo desea; solo ha de comunicar
su deseo al investigador principal o al personal de la residencia. Si deja de participar, esto no tendra ninguna
consecuencia en cuanto a sus derechos, en cuanto al trato del personal de la residencia, ni en ningtin otro aspecto
de su vida.

. Cémo se manejaran los datos que se recojan en el estudio?

Sus datos se tratardn de forma confidencial, manteniendo su anonimato. Esto quiere decir que nadie sabrd que
usted ha participado. A la hora de presentar los resultados, se utilizard un nombre ficticio para que usted no
pueda ser identificado/a como el participante al que se refieren los resultados. Finalmente, hay que tener en
cuenta que los resultados son sobre el robot Paro y su utilidad y no evalian la respuesta o la conducta de los
participantes.

(Puedo recibir informacién sobre los resultados del estudio?

Si, una vez recogidos y los datos y analizada la informacién, si lo desea, se le informara sobre la utilidad del
robot Paro, segun el estudio. No se le informara sobre la conducta de los demés participantes, puesto que ellos
también tienen el derecho de que su informacion sea confidencial.

En este estudio, jcudl es la responsabilidad del centro residencial?

El centro residencial solo tiene responsabilidad como lugar de residencia de los participantes, tal y como refleja
el contrato que se firmé al ingresar en la residencial. La responsabilidad del estudio y de lo que ocurre mientras
éste se esté llevando a cabo (en las sesiones grupales, con o sin la presencia del robot Paro), es del investigador.

Pégina 27



}& UNIVERSITATo:
Métodos y técnicas de investigacion social ifl-l'll'l BARCELONA

1.2.1 La seleccién de la muestra

Fotografia del robot Paro

Uso del robot Paro
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Parte II: Formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la Paciente ........ccoccevvieniinicenncnn. natural de .............. con domicilio en el centro residencial ....................
Localidad ............. Provincia ............. con edad de .... anos y DNI/NIE /Pasaporte ...... , y abajo firmante, ha sido
INFORMADO DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO «El uso de robots sociales para animar a personas
mayores en residencias» que de forma resumida consiste en introducir el robot Paro en las actividades semanales
que se realizan en grupo en el centro residencial anteriormente mencionado para comprobar su utilidad para
potenciar la interaccién entre los residentes.

Se le ha informado sobre los objetivos, los beneficios esperados y las posibles molestias derivadas del estudio
mencionado, siendo las principales molestias las siguientes:

= El robot Paro puede confundirse con un animal de verdad, aunque no lo es y, por lo tanto, no puede
comer, nadar, etc.;

= El robot Paro no es un regalo personal y la persona no puede llevarselo a su habitacién, ni a su domicilio
fuera del centro residencial;

= La introduccién de Paro puede cambiar la estructura y dinamica habituales de las sesiones grupales que
tienen lugar en la residencia.

Asimismo se le ha informado de que:
= sus datos se trataran de forma confidencial;
= su participacion en el estudio es voluntaria;

= su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que esta decisién perjudique el
trato que reciba por los investigadores o por el personal del centro residencial anteriormente mencionado.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha contestado satisfac-
toriamente las preguntas que he realizado.

Todo ello tal y como preceptia la actual Ley 41/2002, de Autonomia del Paciente, por lo cual, entiende y acepta
los anteriores puntos por lo que firma el presente CONSENTIMIENTO INFORMADO para participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacién en cualquier momento sin que me afecte
en ninguna manera mi estancia en el centro residencial.

En la fecha ..... de .......... del ano 20.....

Director de la residencia El/la residente
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Parte II; Formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO POR REPRE-
SENTACION

El/la representante legal ..........cccoceniiiiniennenn del/la incapacitado/a legal .........c.cccceviiiiinienn. natural
de ..oevennnnnn con domicilio en el centro residencial .................... Localidad ............. Provincia ............. con edad
de.... afios y DNI/NIE/Pasaporte ...... , mayor de edad, y abajo firmante, ha sido INFORMADO DETALLADA-
MENTE SOBRE EL ESTUDIO «El uso de robots sociales para animar a personas mayores en residencias» que
de forma resumida consiste en introducir el robot Paro en las actividades semanales que se realizan en grupo en
el centro residencial anteriormente mencionado para comprobar su utilidad para potenciar la interaccién entre
los residentes. Se le ha informado sobre los objetivos, los beneficios esperados y las posibles molestias derivadas
del estudio mencionado, siendo las principales molestias las siguientes:

= El robot Paro puede confundirse con un animal de verdad, aunque no lo es y, por lo tanto, no puede
comer, nadar, etc.;

= El robot Paro no es un regalo personal y la persona no puede llevarselo a su habitacién, ni a su domicilio
fuera del centro residencial;

= La introduccién de Paro puede cambiar la estructura y dinamica habituales de las sesiones grupales que
tienen lugar en la residencia.

Asimismo se le ha informado de que:
= sus datos se trataran de forma confidencial;
= su participacion en el estudio es voluntaria;

= su consentimiento a participar puede ser retirado en cualquier momento, sin que esta decisién perjudique el
trato que reciba por los investigadores o por el personal del centro residencial anteriormente mencionado.

La persona a quien represento ha tenido la oportunidad de preguntar sobre su participacion en el estudio
y se le ha contestado satisfactoriamente las preguntas.

Todo ello tal y como preceptia la actual Ley 41/2002, de Autonomia del Paciente, por lo cual, entiende
y acepta los anteriores puntos por lo que firma el presente CONSENTIMIENTO INFORMADO POR RE-
PRESENTACION para que la persona a quien represento participe en este estudio y teniendo el derecho de
retirarse de la investigacién en cualquier momento sin que se afecte en ninguna manera su estancia en el centro
residencial. Confirmo que el individuo ha dado consentimiento libremente.

En la fecha ..... de .......... del ano 20.....

Director de la residencia Representante legal
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1.2.2. Sociometria

A continuacién se presentan brevemente algunas ideas relacionadas con la sociometria, mientras que para
profundizar a través de lecturas en castellano disponibles online se recomienda consultar a Hanneman (2000).

Bases: Sociograma de Moreno

= Foco en la interaccién o relacién y menos en los atributos de las personas
= Medidas diddicas

= Organizacién de los datos a través de sociomatrices

= Cuantificacién a diferentes niveles: individual, diadico, grupal

Bases: Equilibrio cognitivo de Heider
= Relaciona dos personas y un objeto

= Equilibrio si las personas se gustan y expresan la misma opinién (favorable o desfavorable) respecto al
objeto

= Equilibrio si las personas no se gusta y expresan opiniones diferentes (favorable vs. desfavorable) respecto
al objeto

= Falta de equilibrio en el resto de casos - se soluciona cambiando la percepcion propia respecto al objeto,
cambiando la percepcién del otro respecto al objeto o cambiando el agrado hacia el otro

Bases: Teorema de Cartwright y Harary
= Afinidad hacia todos del endogrupo
= Falta de afinidad hacia todos del exogrupo

= Formacién de subgrupos

Uso del andlisis de relaciones sociales
= Conocer la estructura social, no solo las caracteristicas individuales
= Las relaciones (de poder) como limitantes / determinantes de la conducta

= Las relaciones (de afecto) como recursos emocionales y econémicos que permiten conductas y la supervi-
vencia fisica o psicoldgica del individuo

= [dentificar individuos clave que pueden servir de informantes en investigaciones cualitativas que utilicen
la observacién participante o de nexo en una investigacién-accion participativa

= Identificar individuos potencialmente marginados

Ejemplos de preguntas para recoger informacién: La informacién se suele recoger preguntando a cada
persona del grupo en referencia a todas las deméds personas. Habitualmente, el conjunto de participantes objeto
del andlisis sociométrico (también conocido como anélisis de redes sociales) se identifican mediante muestreo
bola de nieve o formando parte de un grupo natural (e.g., vecinos de un edificio, trabajadores de una institucién,
estudiantes de una clase) . Ademds se especifica, para cada caso, el tipo de relacién, el tipo de matriz en la que
se organiza la informacion y el tipo de grafo que se utiliza en el sociograma.

» ;Tiene relaciéon con X o no? [Tipo de relacién: dicotémica; Tipo de matriz: binaria, simétrica. Tipo de
I3 ) )
grafo: no orientado, binario]

= ;Tiene afinidad con X o no? [Tipo de relacién: dicotémica o valorada; Tipo de matriz: binaria o no, no
necesariamente simétrica. Tipo de grafo: orientado, binario o valorado]
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i Tiene relacién positiva, neutral o negativa con X? [Tipo de relacién: con signo; Tipo de matriz: no
necesariamente simétrica. Tipo de grafo: orientado, con signo]

Indique su orden de preferencia de los miembros del grupo [Tipo de relacién: valorada; Tipo de matriz:
no necesariamente simétrica. Tipo de grafo: orientado, valorado]

(Cudl es la fuerza de la relacién que tiene con X? [Tipo de relacién: valorada; Tipo de matriz: no necesa-
riamente simétrica. Tipo de grafo: orientado, valorado]

Recuento del nimero de interacciones o intercambios [Tipo de relacién: valorado; Tipo de matriz: simétrica.
Tipo de grafo: no orientado, valorado]. Nétese de que en este caso, a diferencia de los anteriores, no se
trata de una pregunta (i.e., auto-informe, como los cuestionarios), sino que de un registro objetivo (i.e.,
observacion).

Ejemplo de un grupo de trabajo para el proyecto de investigacién El ejemplo que se presenta a
continuacion hace referencia a una pregunta que se realizaron a cada persona de un grupo de 6 personas: Valore
su grado de afinidad con cada persona en una escala de 0 a 5, donde 0 implica ninguna afinidad o que de hecho
no trabajasteis juntos/as en el proyecto y 5 indica mdzima afinidad.

El resultado de las respuestas sobre afinidad se muestra a continuaciéon. Con V1 a V6 se han designado los
individuos, también llamados actores, nodos o vertices; se ha mantenido el anonimato de las personas.

(4] VE

imw

(2] 3

4)v5 !
@ [1]v4

Reflexione sobre las siguientes cuestiones:

;Qué tipo de grafo se ha utilizado para representar las relaciones?

A qué puede deberse que unas personas tengan mas afinidad y otras menos?

; Qué individuos parecen tener una posicion més destacada?

;,Cémo podria verse en menor desventaja un individuo relativamente aislado?

(,Cémo valoraria la cohesién del grupo si ésta se operativiza como la densidad o conectividad de la red?

;,Coémo valoraria la centralizaciéon del grupo si ésta se operativiza como el grado de parecido con la red
estrella en la que un actor esta conectado con todos y el resto sélo con él7

En qué relacién(es) hay que centrarse para mejorarlas y asi favorecer la dindmica en el grupo?
; Puede identificar algiin subgrupo?

;Quién puede mediar entre personas o subgrupos? ;Qué desventajas podria comportar esto para este
actor?

(Si tuviera que difundir informacion entre los actores V2, V5 y V6, a quién de los tres se la diria?

(Si tuviera que difundir informacién entre los actores V2, V3, V5 y V6, a quién de los cuatro se la diria?
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1.2.3. La encuesta y la construccion del cuestionario

Ejemplos de cuestionarios. En esta seccién haremos referencia a cuestionarios existentes que se
centran en el tema de la satisfaccion de los clientes, pacientes o usuarios con la terapia recibida. Se puede
comprobar que se trata de instrumentos creados en diferentes ambitos de las ciencias sociales y de la salud, pero
que, aun asi, comparten ciertos temas. Por lo tanto, se deja al lector que imagine cémo las preguntas que se
presentan a continuacién podrian adaptarse para obtener informacién respecto a la satisfaccién con el servicio
proporcionado por un trabajador social.

Antes de proseguir, es importante remarcar que en el presente documento, los enunciados de los cuestiona-
rios se utilizan tinicamente con fines docentes quedando prohibida su publicacién, distribucién o uso comercial.
Los derechos de explotacién de las obtas pertenecen a los autores y/o editoriales y revistas en las que se han
publicado.

Algunos cuestionarios se pueden coonceptualizar como un conjunto de preguntas sin ninguna estructura
especifica subyacente, como por ejemplo la Escala de Satisfaccion con el tratamiento recibido (CRES-4; Feixas
et al., 2012), preguntas de la cual se presentan a continuacién (© Guillem Feixas y Olga Pucurull). Nétese que
en este ejemplo todos los reactivos son preguntas (no afirmaciones) y que en todas ellas se puede responder
mediante una escala graduada, aunque la graduacion de cada pregunta hace referencia a diferentes aspectos y
contiene diferente cantidad de puntos.

1. En general, ;qué tan satisfecho/a estd con la forma en que su terapeuta ha tratado el problema por el que
consulto?
= Completamente insatisfecho/a
= Muy insatisfecho/a
= Algo insatisfecho/a
= Bastante satisfecho/a
= Muy satisfecho/a

= Completamente satisfecho/a
2. (En qué medida le ha ayudado el tratamiento en relacién al problema especifico que le llevé a consultar?

= No estoy seguro/a

= Hizo que las cosas empeorasen bastante
= Hizo que las cosas empeorasen un poco
= No ha habido cambios

= Hizo que las cosas mejorasen algo

= Hizo que las cosas mejorasen mucho
3. (Cuadl era su estado emocional general cuando empezd el tratamiento?

= Estaba muy mal, apenas lograba hacer frente a las cosas

= Estaba bastante mal, la vida me resultaba a menudo muy dura
= Regular, tenia mis altibajos

= Estaba bastante bien, no tenia problemas graves

= Estaba muy bien, me gustaba mucho la vida que llevaba
4. ;Cual es su estado emocional general en este momento?

= Estoy muy mal, apenas logro hacer frente a las cosas

= Estoy bastante mal, la vida me resulta a menudo muy dura
= Regular, tengo mis altibajos

= Estoy bastante bien, no tengo problemas graves

= Estoy muy bien, me gusta mucho la vida que llevo
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Otros cuestionarios se han concebido como instrumentos unidimensionales, es decir, se supone o, preferen-
temente, se comprueba (mediante un estudio empirico y andlisis estadistico - andlisis factorial) que todos los
reactivos hacen referencia al mismo constructo subyacente. A continuacién se muestran los reactivos del Client
Satisfaction Questionnaire (CSQ-8; Roberts, Atrkisson, & Mendias, 1984), del cual se han realizado diferentes
adaptaciones (e.g., De Wilde & Hendricks, 2005), cada una de las cuales supone llevar a cabo un estudio aparte.
En el presente documento se muestra la version espanola, siendo la adaptacion una obra de Echeburia y Corral
(1998). Es necesario remarcar cuatro aspectos de este instrumento: (a) todos los reactivos son preguntas, no
afirmaciones; (b) todos los reactivos se contestan mediante una escala graduada de 4 puntos; (c) los grados con-
cretos corresponden a diferentes etiquetas en las diferentes preguntas; y (d) la puntuacién alta de los reactivos
1, 3, 6, y 7 implicaria satisfaccién con el programa, mientras la que puntuiacién alta en los reactivos 2, 4, 5 y
8 implicarfa insatisfaccién (tratdndose de {tems con puntuacién invertida); el objetivo es alternar enunciados
favorables y desfavorables para evitar sesgar las respuestas y para contrarrestar la aquiescencia.

1. {Cémo evaluaria la calidad de los servicios que ha recibido?
4 3 2 1
Excelente Buena Regular Mala

2. jRecibié la clase de servicio que usted requeria?
4 3 2 1
No, definitivamente | En muy pocos casos | Si, en general Si, definitivamente

3. jHasta qué punto ha ayudado nuestro programa a solucionar sus problemas?
4 3 2 1
En casi todos En la mayor parte Solo en algunos En ninguno

4. ;Siun/a amigo/a estuviera en necesidad de ayuda similar, le recomendaria nuestro programa?
4 3 2 1
No, definitivamente | No, creo que no Si, creo que si Si, definitivamente

5. {Coémo de satisfecho/a estd usted con la cantidad de ayuda que ha recibido?
4 3 2 1
Indiferente o mode-

Moderadamente sa-

Nada satisfecho/a radamente no satis- | .. Muy satisfecho/a
tisfecho/a
fecho/a
6. ;Los servicios que ha recibido le han ayudado a enfrentarse mejor a sus problemas?
4 3 2 1
Si, me ayudaron mu- | Si, me ayudaron al- | No, realmente no me | No, parecian poner
cho go ayudaron las cosas peor

7. (En general, como de satisfecho/a estd usted con los servicios que ha recibido?

4 3 2 1
. Moderadamente sa- . . . .
Muy satisfecho/a tisfecho/a Algo insatisfecho/a | Muy insatisfecho/a
8. {Si necesitara ayuda otra vez volveria a nuestro programa?
4 3 2 1
No, definitivamente | No, posiblemente Si, creo que si Si, con seguridad
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En el ambito de la terapia fisica, se dispone de varios instrumentos. Para uno de ellos, se partié de la idea
de que la satisfaccién es un constructo multidimensional, pero los resultados obtenidos parecieron indicar que
existe una dimensién global subyacente (Goldstein, Elliott, & Guccione, 2000). Aqui, nos centraremos en otro
instrumento, denominado MedRisk, traducido al espanol para la poblacién hispana de Estados Unidos por Beat-
tie, Nelson y Lis (2007). Los reactivos se han extraido de la tesis doctoral de Osuna Pérez (2012). Se sugiere
que el lector se fije en los siguientes aspectos: (a) todos los reactivos son afirmaciones, no preguntas; (b) todos
los reactivos expresan una idea positiva respecto al servicio proporcionado; (c) se utiliza una escala graduada
de de 5 puntos (1 - totalmente en desacuerdo, 2 - en desacuerdo, 3 - neutral, 4 - de acuerdo, 5 - totalmente
de acuerdo) para todos los items; (d) los primeros 12 items son especificos, mientras que los dltimos dos se
consideran valoraciones generales del servicio; y (e) el estudio realizado por Osuna Pérez sugiere la existencia
de tres factores o dimensiones subyacentes: satisfaccién con el tratamiento del fisioterapeuta (items 4, 5, 9,
12, 13, y 14), satisfaccién con factores externos al tratamiento (items 1, 2, 3, 10 y 11) y satisfaccién con el
respeto del personal sanitario (items 6, 7 y 8), volviendo a la idea inicialmente comentada de una estructura
multidimensional.

Indique su grado de acuerdo con los enunciados utilizando uno de los siguientes valores:
- totalmente en desacuerdo

- en desacuerdo

neutral

- de acuerdo

- totalmente de acuerdo

O W
|

Reactivos:
1. El proceso de admisién (primer dia) fue adecuado
2. La sala de espera es cémoda (iluminacién, temperatura, muebles)

Es facil encontrar el aparcamiento junto a este centro

- W

Mi fisioterapeuta pasa suficiente tiempo conmigo
Mi fisioterapeuta explica muy bien el tratamiento que recibo

Mi fisioterapeuta es respetuoso/a

N o

El auxiliar de clinica es respetuoso/a
8. El resto de personal del centro es respetuoso/a
9. Mi fisioterapeuta me aconseja como mantenerme saludable y evitar futuros problemas
10. El centro y sus instalaciones estan limpias
11. El centrol usa un equipo moderno
12. Mi fisioterapeuta me da instrucciones detalladas acerca de mi programa de ejercicios en casa
13. Estoy completamente satisfecho con los servicios que recibo de mi fisioterapeuta

14. Retornaria a esta consulta para futuros servicios o tratamientos
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El ultimo ejemplo que se presenta aqui es de la Satisfaction With Therapy and Therapist Scale creada por
Oei y Shuttlewood (1999). Esta escala se incluye para ilustrar cuatro aspectos. En primer lugar, no siempre
se disponde de una adaptacién de los instrumentos al castellano, lo que no permite aplicarlos directamente al
contexto local pasando por una simple traduccién. De hecho, la traduccién y la adaptacién de los cuestionarios
son estudios por derecho propio. En segundo lugar, esta escala ilustra el hecho de que este tipo de instrumentos
se suelen revisar o modificar con el objetivo de adaptarlos al tiempo actual, para recortarlos y facilitar su uso
0, como es el caso aqui (Oei & Green, 2008), para incrementar su aplicabilidad a personas que presentan dife-
rentes tipos de problemédtica. En tercer lugar, se ilustran dos dimensiones de la satisfaccién: con el terapeuta
y con la terapia por separado. En cuarto lugar, al igual que MedRisk, se trata de un conjunto de reactivos a
los cuales se responde mediante una escala graduada que permite expresar el grado de acuerdo con los enun-
ciados, dejando patente el hecho de que es un tipo de respuesta que se solicita habitualmente de los participantes.

Indique su grado de acuerdo con los enunciados utilizando uno de los siguientes valores:
- totalmente en desacuerdo

- en desacuerdo

neutral

- de acuerdo

- totalmente de acuerdo

O W N
|

Reactivos:

1. T am satisfied with the quality of the therapy I received

2. The therapist listened to what I was trying to get across

My needs were met by the program

The therapist provided an adequate explanation regarding my therapy
I would recommend the program to a friend

The therapist was not negative or critical towards me

I would return to the clinic if I needed help

The therapist was friendly and warm towards me

© »® N e ooe W

I am now able to deal more effectively with my problems
10. I felt free to express myself
11. T was able to focus on what was of real concern to me

12. The therapist seemed to understand what I was thinking and feeling

Variable general:
How much did this treatment help with the specific problem that led you to therapy?

» Made things a lot better
» Made things somewhat better

Made no difference

» Made things somewhat worse

» Made things a lot worse
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El método Delphi: Ejemplos de articulos. Como se ha comentado en las sesiones tedricas,
la creacién de un cuestionario es un estudio (o incluso varios estudios) en si. Estos estudios se realizan para
asegurar la calidad del instrumento, siendo uno de los requisitos principales la validez: que el cuestionario mida
de hecho aquello que prentende medir. A continuacién presentaremos algunos ejemplos de estudios Delphi que
son especialmente tutiles a la hora de asegurar la validez de contenido del cuestionario, para ilustrar algunas de
las caracteristicas principales de este tipo de estudios. Para més informacién sobre el concepto de validez, se
recomienda consultar Prieto y Delgado (2010).

Ejemplo 1: Andrés, Saldana, & Goémez-Benito (2009)::

= Objetivo: desarrollar dos cuestionarios que pretenden evaluar los estadios y procesos de cambio en la
pérdida de peso de personas con sobrepeso y obseidad

» Caracteristicas: tres rondas (o tandas)

= Expertos: elegidos debido a su pertenencia a comités orgaizadores de asociaciones internacionales rela-
cionadas con la obesidad o debido a su carrera de investigacién. Se invita a 341 personas de 65 paises y
acceden a participar 66 personas de 29 paises.

= Medio para llevar a cabo la evaluacion de los cuestionarios: plataforma online en inglés

= Preguntas en las que se basa la evaluacién de cada item del cuestionario: representatividad y claridad
del {ftem en una escala de 1 (minima) a 5 (médxima), ademds de la posibilidad de escribir un comentario

= Informacién proporcionada en la segunda ronda: mediana y rango intercuartil de las evaluaciones de
realizadas por los expertos (indices estadisticos descriptivos apropiados para variables de escala ordinal,
como lo es la escala de valoracién 1-5).

= Criterios de consenso utilizados: que como minimo el 50 % de los expertos concuerden en dar una puntua-
cién de 4 o 5 a los items (el resto se eliminan); ademds se eliminaron los items con un rango intercuartil
superior a 2 que indica falta de acuerdo entre los expertos; finalmente, las sugerencias cualitativas de los
expertos también se han tenido en cuenta para eliminar items
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Ejemplo 2: Tate, Perdices, McDonald, Togher, & Rosenkoetter (2014):

= Objetivo: desarrollar una gufa para elaborar informes que utilizan disefios de caso tnico
= Caracteristicas: dos rondas online y una consensus conference presencial.

= Expertos: investigadores aplicados de diferentes disciplinas (educacién, educacién especial, neuropsico-
logia), metoddlogos, estadisticos

La figura que se muestra a continuacién representa la manera cuantitativa y gréfica de ofrecer los resultados
tras la primera ronda del estudio Delphi sobre uno de los items valorados por los expertos.

Your rating: 4
Group mean: 6.04
Group median: 7
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El extracto se muestra a continuacién muestra la manera cualitativa y grafica de ofrecer los resultados sobre
el mismo item: se trata de los comentarios de los expertos. Se puede comprobar que los diferentes profesionales
expresan diferentes tipos de comentarios en cuanto a la especificidad y a la manera méds o menos directa de

expresar su opinién.

Comments:

Sugerencia .
fuerte

Sugerencia .
suave

Opinidén
Duda

Sugerencia *
especifica

Duda

Al minimum, the fact that the study is a single case (or N-of-1) design should be clearly
stated in the title, preferably with information about whether or not it was randomised,
To include more specific information about the type of design (e.qg., multiple baseline)
would be nice, but not as important.

While it is important to identify the intervention, | am not sure it is necessary to identify
the specific single-case design in the title.

I think stating that the design is a single-case or single-system or n=1 study is important
but not necessarily stipulating the design used, &.g. multiple baseline ABAB study, as
many journals have very strict limitations on word/character counts in a title.

Unclear exactly what 1s meant here - to identity that it was a single case design, or to
identify which kind of single case design. Also unclear how the information in
parentheses relates to the question.

Would consider amending wording to "ldentify the TYPE of single-case
EXPERIMENTAL design and intervention_.." (suggested words in caps).

This question is confusing. | assume it is asking how important | consider it that articles
should identify the design and intervention in the title? | consider this ideal - but it can
result in a wordy title - so it is not always the best place to provide this information.

El extracto se muestra a continuacion ilustra la informacién que se ofrece a los expertos antes de la iltima
ronda —la consensus conference— en la cual los profesionales (o una parte de ellos) discuten en persona. Se puede
comprobar que incluso los expertos se han de preparar para desempenar su tarea.

Attached please find a preparatory set of materials for the forthcoming consensus conference to
be held in Sydney on December 8-9, 2011.

1. A 2-page background document which will orient you to the project

2. A draft agenda for the meeting tareas

3. A list of conference delegates

4. An article by Moher et al. (2010) that describes procedures for developing reporting

guidelines

5. An editorial by Tate and Douglas (2011) that provides an overview of commonly used

literatura
relevante

reporting guidelines and method quality scales
€. An article by Tate et al. (2008) that describes a method quality rating scale for single-

participant designs

7. 3 example papers of_ reportﬁng of single-participant designs
8. Results of the Delphi exercises Resultados hasta ahora
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1.2.4. Analisis: Descripcion vs. inferencia

Antes de presentar algunas de las herramientas cuantitativas y gréficas mas comunmente utilizadas de la
Estadistica, es necesario distinguir entre dos aplicaciones de ésta. En primer lugar, hay que dejar claro que
practicamente siempre que se estudia un fenémeno de interés, se trabaja con una muestra de la poblacién de
referencia (e.g., trabajar con algunos estudiantes universitarios como participantes, cuando se desea obtener
conclusiones aplicables a todos los universitarios de todas las universidades catalanas). De la muestra interesa
su grado de representatividad de la poblacién (que se ve favorecida por los muestreos de tipo probabilistico, e.g.,
para seleccionar estudiantes universitarios de Barcelona seria especialmente adecuado el muestreo por conglo-
merados, en lugar de habitual muestreo accidental o de conveniencia que no permite que todos los estudiantes
en universidades catalanas tengan la posibilidad de participar) y su tamano. La representatividad ayuda a la
validez externa (i.e., generalizacién de los resultados) y es un supuesto de la mayoria de las pruebas estadisticas
inferenciales, que mencionaremos mas adelante. El tamano elevado de la muestra, a su vez, favorece la precision
de la estimacién de los pardmetros, cuando la informacién obtenida en la muestra se utiliza con fines inferenciales.

Partiendo de la idea de que casi siempre se trabaja con la informacién obtenida en una muestra, existen dos
posibilidades. En primer lugar, si el interés se centra en la muestra misma, se estaria aplicando la estadistica
con una finalidad descriptiva. En este sentido, el objetivo es resumir la informacién mediante unas pocas
cuantificaciones que representen el conjunto de datos obtenidos. En este caso se utilizan indices estadisticos
univariantes como la media, la mediana y la variancia, ademés de indices bivariantes como el coeficiente de co-
rrelacion de Pearson o el indice V de Cramér. Adicionalmente, se recomienda siempre acompanar la informacién
cuantitativa de resimenes graficos (e.g., diagrama de caja a nivel univariante o diagrama de dispersién a nivel
bivariante).

En segundo lugar, si el interés se centra en la poblacién de la cual se extrajo (idealmente de forma proba-
bilisitca) la muestra, entonces se utiliza la estadistica con fines de inferencia, es decir, para poder extrapolar
los resultados de la muestra a la poblacién, a la vez que se tiene en cuenta el grado de confianza (certeza o
incerteza) a la hora de llevar a cabo la extrapolacién. En este caso, es posible utilizar los indices estadisticos
descriptivos como estimadores (también llamados simplemente «estadisticos») de los pardmetros poblaciona-
les. Por ejemplo, existe una versién de la variancia como indice descriptivo en la muestra y otra version que
se ha de utilizar con finalidad inferencial, para estimar el pardmetro poblacional. Ademas, se utilizan pruebas
estadisticas, muchas de las cuales se centran en contrastar si dos variables estan relacionadas o no, a nivel
poblacional. Dichas pruebas estadisticas permiten tomar una decision respecto al grado en el cual es probable
observar en la muestra una relacién tan fuerte como la que realmente se observd, si de hecho en la poblacién las
dos variables no estuvieran relacionadas. Este grado de probabilidad es el p-valor que se suele utilizar para re-
ducir el razonamiento de la oracién anterior a una dicotomia: relacion estadisticamente significativa vs. relacion
no estadisticamente significativa. El limite entre un resultado y otro depende del riesgo que quiere asumir el
investigador de equivocarse al rechazar la idea de la falta de relacién (i.e., independencia). Este riesgo se suele
marcar mediante la letra griega alfa, , y es habitual utilizar el valor 0,05 como punto de corte. Es decir, si el
p-valor es igual o inferior a 0,05, el resultado obtenido se considera estadisticamente significativo. Este resultado
se ha de interpretar en el sentido de que es poco probable (aunque no imposible) que las variables no estuvieran
relacionadas a la poblacién. Una manera menos precisa, pero mas inteligible, de resumir el resultado es que las
variables probablemente estén relacionadas a nivel poblacional. La magnitud de la asociacién estéd relacionada
con el p-valor, pero no es equivalente debido a la dependencia del p-valor del tamano muestral, razén por la
cual existen los indicadores de tamafio del efecto (e.g., la correlacién, la d de Cohen, la eta-cuadrado (n?)) o
su versién insesgada denominada omega-cuadrado (w?)). Aparte de estimadores y pruebas estadisticas como
principales herramients de la inferencia estadistica, se recomienda seguir utilizando representaciones graficas
para ayudar a la interpretacién de los resultados.
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1.2.5. Analisis - Estadistica univariante: Descripcion

En la presente seccién trabajaremos con una matriz de datos, en base a la cual se realizaran los anélisis
estadisticos. Se trata de una muestra de personas que atienden al serivicio social en el que un/a profesional tra-
baja. El objetivo de la recogida de datos es conocer algunas de las caracteristicas sociodemograficas principales
de los clientes:

[ Cudl es la edad prototipica y el rango de edad de los usuarios?

(,Cémo es la composicién por género?

(Cual es el estatus ocupacional predominante de los usuarios?

En cuanto al nimero de hijos de los usuarios, jqué es lo mas habitual? ;Hay mucha variabilidad?

En cuanto al servicio prestado, se ha recogido informacién sobre tres aspectos de interés.
= ;Qué tematica o problematica se suele tratar? ;Hay mucha coincidencia o mucha variabilidad?

= ;Hasta qué punto estan satisfechos los usuarios con el servicio prestado? En este caso es importante
remarcar que, como competencia actitudinal de los profesionales, es no solo importante hacer el trabajo,
sino intentar hacerlo de la mejor manera posible (i.e., de forma que sea mas util para los usuarios).

= ;Cémo valorarian las personas su calidad de vida, en general? Podria pensarse que este es el objetivo
definitivo de la ayuda que se les proporciona a las personas y, por lo tanto, es importante conocer la
percepcion de las personas. Sin embargo, hay que resaltar que no se trata de un aspecto que dependa
exclusivamente de la atencién prestada, sino hay que multiples factores que pueden incidir en el bienestar

subjetivo.

Id | Edad | Género | Numero.hijos | Est.ocupacional | Problemética | Satisf.servicio.0.10 | Calidad.vida.1.5
1 45 H 0 trabaja familiar 8 3
2 64 M 0 trabaja laboral 7 5
3 43 H 1 trabaja adiccion 8 4
4 63 M 3 trabaja familiar 10 4
5 35 M 2 trabaja vivienda 6 2
6 57 M 2 trabaja familiar 6 5
7 55 M 2 trabaja familiar 9 4
8 40 H 2 trabaja laboral 5 4
9 29 H 1 en negro vivienda 6 3
10 30 H 3 en negro laboral 7 1
11 42 H 0 en negro vivienda 4 4
12 47 M 1 €en negro familiar 7 3
13 35 H 1 en negro laboral 5 3
14 33 M 2 en paro laboral 8 2
15 32 M 1 en paro vivienda 4 1
16 52 H 3 en paro vivienda 3 5
17 18 H 0 en paro laboral 5 2
18 35 H 3 en paro laboral 6 3
19 59 M 1 en paro familiar 9 4
20 41 H 2 en paro laboral 7 2
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Los indices estadisticos que se utilizan para realizar analisis descriptivos y que son objeto de la presente
asignatura se pueden clasificar segiin dos criterios: segun la escala de medida de la variable y segun el tipo
de informacion que se proporciona. Notese que para escalas de medida superiores se dispone de mas tipos de
informacion y mas indices.

Nominal (e.g., estado ocupacional):

= Tendencia central: moda
= Dispersion: razén de variacién

Ordinal (e.g., satisfaccién)

» Tendencia central: moda, mediana

» Dispersién: rango intercuartil (IQR), mediana de las desviaciones absolutas de la mediana (MAD),
coeficiente de variacién robusto (cuartilico)

= Forma: H1 y H3 (asimetria), K2 (curtosis)

Intervalo o razén (e.g., nimero de hijos)

» Tendencia central: moda, mediana, media

= Dispersién: rango intercuartil (IQR), mediana de las desviaciones absolutas de la mediana (MAD),
coeficiente de variacién robusto (cuartilico), desviacién estandar o tipica (s), variancia (s?), coeficiente de
variacién

= Forma: H1, H3 y gamma 1(;) de Fisher (asimetria), K2 y gamma 2(v3) de Fisher (curtosis)

En la lista anterior se han incluido tanto indices basados en posiciones, como indices basados en momentos.
Se trata de otra manera de clasificar los indices estadisticos:

Basados en posicién: Apropiados para variables medidas en escala ordinal o superior

» Localizacién: Mediana (cuartil 2, percentil 50), Cuartil 1 (percentil 25), Cuartil 3 (percentil 75)
= Dispersion: MAD, IQR y coeficiente de variacién cuartilico
= Forma: H1, H3 y K2

Basados en momentos: Apropiados para variables medidas en escala de intervalo o razén

= Tendencia central: media
= Dispersion: desviacién estandar, variancia, coeficiente de variacion

= Forma: v; y 72
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Descripcion univariante de datos categoricos

Diagrama de barras. Problematica
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En los gréaficos que se han presentado previamente (digarama de barras, de sectores y de Pareto), se puede
identificar la moda (indice de tendencia central) como el valor mds frecuente de la variable Problemética -
laboral. Una vez identificada la moda, es posible calcular un indicador de dispersion: la razén de variacion, cuyo
cdlculo es RV =1 — #meda donde 1,044 €s la frecuencia en la categorfa modal, laboral en este caso, y IV es el
tamano de la muestra. La 16gica de este indice es que cuantas mas personas estén representadas por la categoria
modal, mas parecidas son dichas personas entre ellas en términos de la variable de interés y, por lo tanto, la

variabilidad (o dispersién) es menor. El resultado se obtiene como RV =1 — fmeda =1 — 2% =1-04=0,6.
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Descripcion univariante de datos ordinales

Diagrama de caja con valores individuales
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En el diagrama de caja (y bigotes) se pueden identificar los cuartiles 1 y 3 (los limites inferior y superior de
la caja; valores iguales a 5 y 8, respectivamente) y el cuartil 2 que es equivalente a la mediana y al percentil 50
(la linea gruesa en medio de la caja: valor igual a 6.5). La mediana, aparte de ser un indicador de localizacién,
es un indice de tendencia central. Ademas, también es posible calcular el rango intercuartil: IQR = Q3 — Q1 =
Pcrs—Peys = 8—5 = 3. IQR que es un indicador de dispersién basado en posiciones y que se expresa en la misma
unidad de medida que la variable original. También es posible calcular un indice de dispersién adimensional: el
coeficiente de variacién robusto o cuartilico que implica dividir el la rango semi-intercuartil por el promedio de
los cuartiles:

O

3—Q1

_ 2
CVQ T Q3+

2
:Q3—Q1
Qs + Q1

1S
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Aparte de IQR y y CVy, hay otro indicador de dispersién que se puede calcular para variables ordinales: la
mediana de las desviaciones absolutas de la mediana (MAD). Es importante entender la logica de dicho indica-
dor, puesto que hay indices de dispersién para variables cuantitativas (medidas en escala de intervalo o razén)
que se basan en la misma légica, aunque el célculo sea diferente. La dispersién, a diferencia del IQR no se toma
como la distancia entre dos valores de posicién, sino que se basa en la diferencia entre cada valor y la mediana:
cuanto mas lejos estén los valores del valor més prototipico (i.e., de la tendencia central), mas variabilidad hay.
En el caso del MAD, se tiene en cuenta la diferencia absoluta de la mediana que es mas prototipica de todas
las diferencia, es decir, la mediana de las diferencias absolutas. A continuacién se ilustra el cédlculo. :

Calculo de MAD, siendo Md(X) = 6,5

Satisf.servicio.0.10 (x;) | x; — Md(X) | |x; — Md(X)| | ordenar|x; — Md(X)| | Posicién
8 1.5 1.5 0.5 1
7 0.5 0.5 0.5 2
8 1.5 1.5 0.5 3
10 3.5 3.5 0.5 4
6 -0.5 0.5 0.5 5
6 -0.5 0.5 0.5 6
9 2.5 2.5 0.5 7
) -1.5 1.5 0.5 8
6 -0.5 0.5 1.5 9
7 0.5 0.5 1.5 10
4 -2.5 2.5 1.5 11
7 0.5 0.5 1.5 12
) -1.5 1.5 1.5 13
8 1.5 1.5 1.5 14
4 -2.5 2.5 2.5 15
3 -3.5 3.5 2.5 16
5 -1.5 1.5 2.5 17
6 -0.5 0.5 2.5 18
9 2.5 2.5 3.5 19
7 0.5 0.5 3.5 20
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A continuacién se pueden comparar las distribuciones de valores de satisfaccién para cada tipo de pro-
blemaética, para explorar diferentes formas que el diagrama de caja puede adoptar, e.g., diferentes grados de
asimetria respecto a la caja (i.e., distancia entre el @1 y Md vs. distancia entre el Q3 y Md).

Diagrama de caja
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Otro aspecto de interés que se ilustra, de forma especialmente clara en el diagrama de caja para la problemati-
ca laboral, es el hecho de que cada cuarto, definido por cada cuartil, contiene el 25 % de los datos (0,25 x 8 = 4
datos). Se puede observar como por encima de la mediana hay 4 valores (7, 7, 7 y 8) y por debajo de la mediana
también 4 valores (5, 5, 5 y 6): 50 % a cada lado. También se ilustra que en el valor que corresponde al cuartil
1 y al mismo tiempo al minimo valor de la variable estdn contenidos, como poco el 25 % de los valores - en este
caso hay més del 25 %: 3 de los 8 valores (todos ellos iguales a 5).

Un indice de asimetria para variables ordinales que se puede calcular es el H1 de Yule: H; = W.

## Indice de Yule H1 para Satisfaccién (problematica familiar)
## -0.05882353

## Indice de Yule H1 para Satisfaccién (problemdtica laboral)

## -0.07692308

## Indice de Yule H1 para Satisfaccién (problemdtica de vivienda)
## 0.25
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Descripcion univariante de datos cuantitativos: Escalas de intervalo y razén

En primer lugar, se presenta una representacion grafica especialmente diseniada para variable cuantitativas
continuas, el histograma, con la curva normal superpuesta:

Histograma para Edad
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Intervalos de edad

En el gréafico se representan 6 intervalos de valores, cada uno de ellos comprendiendo 10 anos. Por lo tanto,
se observa que la edad minima es como poco 10 anos, pero de hecho puede ser cualquier valor entre 10 y 20
anos. Analogamente, la edad maxima es como mucho 70 afios, pero de hecho puede ser cualquier valor entre 60
y 70 anos. Ademads, hay mas personas en la franja de edad 30-40 anos. Finalmente, la distribucién de valores
se parece, pero no es equivalente a la distribucién normal, puesto que el intervalo de valores mas frecuente
(30-40 anos) contiene valores més bajos de lo que se esperaria por la ley normal, mientras que por encima de
dicho intervalo (40-70 anos) hay mayor concentracién de valores que por debajo (10-30 afos), apecidndose cierta
asimetria en los datos.
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En segundo lugar, nos centraremos en los indices estadisticos basados en momentos, puesto que son los
propios para variables medidas en escalas de intervalo o razén. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
los indices basados en posiciones (e.g., mediana, MAD, IQR) también serian aplicables. El principal indice de
tendencia central basado en momentos (en esta expresién x; es cada valor de la variable y n es el tamafio de la
muestra):

Media:

vow 4 44+43+...+41
jzzlzlx _45+64+43+.. .+ :@:42’75
n 20 20

Indices de dispersién basados en momentos:
Variancia:
n (ziij)z

Var(X) = s% = ==L

n

Desviacién tipica:

DT(X) = sy = y/ 2= &2’

n

En estas expresiones, hay que prestar atenciéon al hecho de que la dispersién se calcula como una distancia
respecto al valor de tendencia central, igual que se hizo con el MAD. Sin embargo, hay tres diferencias. En
primer lugar, el valor de tendencia central se define por la media, T, no por la mediana. En segundo lugar, para
obviar el signo de la diferencia y centrarse solo en su magnitud, la diferencia se eleva al cuadrado, en vez de
utilizarse el valor absoluto, como se hace en el MAD. En tercer lugar, el indice de dispersién cuantifica la media
de las desviaciones de la media elevadas al cuadrado, teniendo en cuenta, por lo tanto, los valores de todas estas
desviaciones. En cambio, en el MAD solo tenfa en cuenta el valor de la diferencia més representativa (si n es
impar) o de las dos més representativas (si n es par).

A continuacion se ilustra el calculo de la variancia:

Calculo de la variancia, siendo T = 42,75
Id | Edad (z;) | 2; — 2 | (v; — %) Zfil (; — 7)? W
1 45 2.25 5.06 5.06 5.06
2 64 | 21.25 451.56 456.63 228.31
3 43 0.25 0.06 456.69 152.23
4 63 | 20.25 410.06 866.75 216.69
5 35 -7.75 60.06 926.81 185.36
6 57 | 14.25 203.06 1129.88 188.31
7 55 | 12.25 150.06 1279.94 182.85
8 40 -2.75 7.56 1287.50 160.94
9 29 | -13.75 189.06 1476.56 164.06
10 30 | -12.75 162.56 1639.13 163.91
11 42 -0.75 0.56 1639.69 149.06
12 47 4.25 18.06 1657.75 138.15
13 35 -7.75 60.06 1717.81 132.14
14 33 -9.75 95.06 1812.88 129.49
15 32 | -10.75 115.56 1928.44 128.56
16 52 9.25 85.56 2014.00 125.88
17 18 | -24.75 612.56 2626.56 154.50
18 35 -7.75 60.06 2686.63 149.26
19 59 | 16.25 264.06 2950.69 155.30
20 41 -1.75 3.06 2953.75 147.69

Este cdlculo nos indica que la variancia de la edad es igual a 147.69 afios? (afios al cuadrado). Para disponer

de un fndice en la unidad de medida original (afios), se utiliza la desviacién tipica: /Var(X) = /147,69 = 12,15.
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Para comparar la dispersién en variables medidas en diferentes unidades de medida (e.g., afios vs. hijos)
es necesiario utilizar un indice adimensional, como es el coeficiente de variacion. Al igual que el coeficiente de
variacién cuartil, en el numerador hay una medida de dispersién (aqui es la desviacién estdndar, mientras que
en CVy es el rango semi-intercuartil) y en el denominador hay una medida de tendencia central (aqui es el valor
absoluto de la media de todos los valores, mientras que en C'Vg es el promedio de los cuartiles):

_ _SEdad  _ 12,15 _
CVpdaa = (307 = s = 28%
ijos 1,02
V . — S,H”OS = 2 = .
C Hijos X tij0s] 15 68%

Se observa que hay mayor variabilidad relativa en cuanto al niimero de hijos, un 68 % del valor de la media.

Con la siguiente comparacion de representaciones graficas, se muestra como el histograma aun siendo es-
pecifico para variables de escala de intervalo o razén, es mas apropiado para variables continuas (e.g., peso,
altura) o que pueden tomar muchos valores diferentes (e.g., ingresos), en vez de para variables discretas con
pocos valores (e.g., hijos). En este caso, serfa méas informativo un diagrama de barras.

Histograma Diagrama de barras

Frecuencia absoluta
3
|
Frecuencia absoluta
3
|

I I I I I I I
0.0 1.0 2.0 3.0 0 1 2 3

Numero de hijos Numero de hijos
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Un tercer tipo de indices descriptivos hacen referencia a la forma de la distribucién: la asimetria y el
apuntamiento. La asimetria informa sobre si los valores inferiores a la media son més lejanos de ésta (asimetria
negativa) o los valores sueriores a la media son mds lejanos de ella (asimetria positiva). La asimetria negativa
implica que los valores superiores a la media estdn mds juntos entre si, i.e., presentan menor dispersién. La
asimetria positiva implica que los valores inferiores a la media estdn mds juntos entre si, i.e., presentan menor
dispersién. Finalmente, la asimetria se puede conceptualizar como un indicador de si las personas coinciden o
se parecen en mayor medida (en el atributo de interés) en los valores inferiores a la media (asimetria positiva)
o superiores a la media (asimetria negativa).

A continuacién se muestran los diagramas de caja para las variables edad y nimero de hijos.

Diagrama de caja Diagrama de caja
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Para variables cuantitativas es posible calcular tanto el indice H1 de Yule presentado anteriormente para
variables ordinales, como el {ndice gamma 1 (v1) de Fisher, apropiado para variables en escala de intervalo
o razén. Mientras que H1 se calcula para el 50 % central de los datos (de hecho, en base solo a los cuartiles,
i.e., para la caja), 71 se calcula a partir de todos los datos. Tanto el grafico, como los indices indican que la
distribucién del nimero de hijos es simétrica, mientras que la distribucién de la edad presenta asimetria positiva,
estando el cuartil 3 més lejos de la mediana que el cuartil 1 (indice H1) y estando los valores superiores a la
media (marcada con un asterisco de color rojo), en general, més lejos de ésta que los valores inferiores (gamma

1).

## Indice de Fisher gamma 1 para Edad

## 0.1128962

## Indice de Yule H1 para Edad

## 0.05421687

## Indice de Fisher gamma 1 para Nimero de hijos
## 0

## Indice de Yule H1 para Nimero de hijos

## 0

Finalmente, no se ilustrara el cdlculo para los diferentes indices de apuntamiento que comparan la distribucion

empirica de valores con la distribucién normal, puesto que se trata de indicadores que tienen una utilidad maés
restringida.
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1.2.6. Analisis - Estadistica bivariante: Descripcion e inferencia

En la presente seccién seguiremos trabajando con la matriz de datos introducida en la seccién En
este caso, puesto que se trata de andlisis bivariante, el énfasis serd diferente, por mucho que los datos sean los
mismos. Concretamente, nos preguntaremos las siguientes cuestiones, cada una de las cuales hace referencia a
dos variables (i.e., bi-variante):

;Hay relacién entre el tipo de problemaética y el estado ocupacional? De esta manera podriamos averiguar
hasta qué punto el estatus ocupacional podria llegar a considerarse como un factor clave en la necesidad
de acudir a servicios sociales.

Hay relacién entre el tipo de problematica y el género?

Hay relacion entre la satisfaccién con el servicio y la calidad de vida auto-informada? En este punto se
podria estar averiguando si hay algunas personas cuya calidad de vida marca su percepcién sobre otros
aspectos de su existencia o, complementariamente, si algunas personas son mas optimistas y se toman
todo de una manera més positiva que otra. Sin embargo, sin un estudio pormenorizado de las condiciones
de vida de cada uno seria arriesgado hacer esta tipo de afirmaciones de forma contundente.

Hay relacién entre la edad y el nimero de hijos? Este tipo de estudio tiene una finalidad marcadamente
didéctica, para trabajar unos indices estadisticos especificos. Para un trabajador social quizas la relacién
entre estas variables no tenga una incidencia directa en su trabajo, a menos que personas con poca madurez
tengan que afrontar el cuidado de una descendencia numerosa.

;Hay relacion entre la edad y la satisfaccién con el servicio?

i Hay relacién entre la edad y la calidad de vida auto-informada? En este caso se podria estar aludiendo a
la teoria de la selectividad socioemocional (Carstensen, Isaacowitz, Charles, 1999) que explica la razén por
la cual (i.e., las estrategias que contribuyen que) las personas mayores tengan muestren una satisfaccién
ma&s marcada con su vida.

(Hay relacién entre la edad y la problemética?

Hay relacién entre la satisfaccién con el servicio y la problematica?

En resumen, hay que remarcar que todas las cuestiones de estadistica bivariante, en ultimo término, hacen
referencia a la existencia de una asociacién (o relacién) entre las variables, idea opuesta a su independencia.

Id | Edad | Género | Numero.hijos | Est.ocupacional | Problematica | Satisf.servicio.0.10 | Calidad.vida.1.5
1 45 H 0 trabaja familiar 8 3
2 64 M 0 trabaja laboral 7 5
3 43 H 1 trabaja adiccion 8 4
4 63 M 3 trabaja familiar 10 4
) 35 M 2 trabaja vivienda 6 2
6 57 M 2 trabaja familiar 6 5
7 55 M 2 trabaja familiar 9 4
8 40 H 2 trabaja laboral 5 4
9 29 H 1 en negro vivienda 6 3
10 30 H 3 en negro laboral 7 1
11 42 H 0 en negro vivienda 4 4
12 47 M 1 en negro familiar 7 3
13 35 H 1 en negro laboral 5 3
14 33 M 2 en paro laboral 8 2
15 32 M 1 en paro vivienda 4 1
16 52 H 3 en paro vivienda 3 5
17 18 H 0 en paro laboral 5 2
18 35 H 3 en paro laboral 6 3
19 59 M 1 en paro familiar 9 4
20 41 H 2 en paro laboral 7 2
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La estadistica bivariante incluye tanto indices estadisticos con finalidad descriptiva (i.e., referida a la muestra
de la que se dispone), como pruebas estadisticas con finalidad inferencial (i.e., generalizar a la poblacién de la
cual se extrajo la muestra supuestamente al azar). A continuacién se presenta una clasificacién de los indices
y pruebas estadisticas que son objeto de la presente asignatura. La clasificacion se realiza en funcion de dos
criterios: las escalas de medida de las dos variables de interés y el tipo de informacién que se obtiene.

Dos variables en escala Nominal (e.g., estado ocupacional y problemdtica):

= Existencia de relacién: ndice ji-cuadrado (x? # 07); diagrama de barras agrupadas
= Intensidad de la relacién: indice V de Cramér

Dos variables en escala Ordinal (e.g., grado de satisfaccién con el servicio y calidad de vida)

= Existencia de relacién: indices tau de Kendall (7 # 0?7), gamma de Goodman-Kruskal (y # 07)

= Intensidad de la relaciéon: magnitud del valor de los indices tau de Kendall y gamma de Goodman-
Kruskal

= Direccion o sentido de la relacién: signo del valor de los indices tau de Kendall y gamma de Goodman-
Kruskal

Dos variables en escala de Intervalo o Razén (e.g., edad y nimero de hijos)

= Existencia de relacién: covariancia (Covar(X,Y’) # 07); diagrama de dispersién

Intensidad de la relacion: magnitud del valor del coeficiente de correlacién producto-momento de
Pearson (rxy o simplemente 7) o del coeficiente de correlacién por rangos de Spearman (rg).

Direccién o sentido de la relacién: signo del valor de los coeficientes de correlaciéon

Linealidad de la relacidon: inspeccién del diagrama de dispersién; utilizar Pearson o Spearman en
funcién de ésta

Una variable en escala Nominal (e.g., tipo de problemdtica) y
una variable en escala Ordinal (e.g., grado de satisfaccién con el servicio)

= Existencia de relacién (descripcién): comparar medianas; comparar diagramas de caja

= Existencia de relacién (inferencia): pruebas no paramétricas: U de Mann-Whitney (2 grupos inde-
pendientes), T de Wilcoxon (2 grupos relacionados), Prueba de Kruskal-Wallis (méds de 2 grupos indepen-
dientes), Prueba de Friedman (mds de 2 grupos relacionados)

= Intesidad de la relacién: indice V de Cramér (la variable ordinal "baja’de escala)

Una variable en escala Nominal (e.g., tipo de problemética) y
una variable en escala de Intervalo o Razén (e.g., edad)

= Existencia de relacién (descripcién): comparar medianas o medias; comparar diagramas de caja e
inspeccionar el grafico de medias

= Existencia de relacién (inferencia): prueba paramétrica: ¢ de Student (2 grupos independientes),
Andlisis de la variancia - ANOVA (més de 2 grupos independientes)

» Intesidad de la relacién: indice d de Cohen, indice n? (eta-cuadrado)

Una variable en escala Ordinal (e.g., grado de satisfaccién con el serivicio) y
una variable en escala de Intervalo o Razén (e.g., edad)

= Existencia de relacién: diagrama de dispersién (si el valor de los indices es igual a cero)

= Intensidad de la relacién: magnitud del valor del coeficiente de correlaciéon por rangos de Spearman
(rs) o de los indices 7 (tau) de Kendall.

= Direccion o sentido de la relacion: signo del valor de los indices
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Descripcion bivariante de datos categoricos

Barras agrupadas: Problematica y Estado ocupacional
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De ambos gréficos se puede observar que las dos variables presentan una cierta asociacién, i.e., no son
independientes. Concretamente, hay mas personas en paro entre aquellos que consultan por una problematica
laboral, mientras que las personas que consultan por un tema familiar suelen trabajar.
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Indices estadisticos descriptivos: Problematica y Estado ocupacional

A continuacién se muestran indices descriptivos (i.e., referentes solamente a la muestra de 20 personas) que
permiten estudiar la asociacién. El indice ji-cuadrado informa sobre la existencia relacién con su valor superior
a 0y es la base para el indice V' de Cramér, acotado entre 0 y 1, cuyo valor indica una asociacién de intensidad
moderada, siguiendo el criterio de Rea y Parker (1992, citados en Kotrlik, Williams y Jabor, 2011).

## Frecuencias observadas

#it Est.ocupacional

## Problemdtica en_negro en_paro trabaja
#it adiccién 0 0 1
#it familiar 1 1 4
#it laboral 2 4 2
## vivienda 2 2 1
## Frecuencias observadas

## Est.ocupacional

## Problematica en_negro en_paro trabaja
#it adiccién 0.25 0.35 0.4
#i# familiar 1.50 2.10 2.4
#it laboral 2.00 2.80 3.2
#it vivienda 1.25 1.75 2.0
## Indice Ji-cuadrado

## 5.259524

## V de Cramér
## 0.3626129

Otra manera de cuantificar la fuerza de la relacion es través de la odds ratio o razén de odds, con valo-
res diferentes de cero (mds elevados o mds cercanos a cero, segin la manera de disponer el numerador y el

denominador) indicando la existencia de relacién.

Niaboral(par 4
Oddslaboral(paro) = faterallpare) 3= 1,33

__ Maboral(trabaja) __ 2 __ 0.33
n — 6
laboral(resto)

Oddslaboral(trabaja) T Niaborai(resto)

. Oddsiaporai(paro) _ 1,33
OddsRatio = Oddsiaboral(trabaja) 0,33 4,03

Es 4 veces més probable tratar una problemaética laboral si la personas estd en el paro vs. si no lo esta. Si fuera
igual de probable (i.e., OR = 1), serfa una indicacién de la falta de relacién, pero no es el caso.

Inferencia estadistica - prueba ji-cuadrado: Problematica y Estado ocupacional. A diferencia de los
indices descriptivos, las pruebas estadisticas se basan en la informacién de la muestra, pero se utilizan para
realizar inferencias (generalizaciones) respecto a la poblacién de origen de la muestra, razén por la cual es
necesario el muestreo aleatorio para la validez de dichas pruebas. La regla convencionalmente utilizada es que
el valor p (p-value) ha de ser igual o inferior a 0.05 para poder inferir que la asociacién se da en la poblacién.
Sin embargo, técnicamente el razonamiento es mas complicado. De hecho, se parte de la idea (hipdtesis nula)
de que las dos variables son independientes. Posteriormente, se comparan las frecuencias observadas con las
frecuencias esperadas en caso de independencia (debiendo éstas dltimas ser todas superiores a 5). El valor p
cuantifica la probabilidad de observar una asociacién tan intensa o mas intensa que la observada, si de hecho
en la poblacién la variables fueran independientes. Cuando esta probabilidad es baja, igual o inferior a 0.05, se
asume que es poco probable equivocarse al rechazar las hipétesis nula, razén por la cual la independencia se
rechaza y se puede concluir que hay relacién incluso en la poblacién.

## Resultado de la prueba Ji-cuadrado

## Problematica

## Est.ocupacional adiccién familiar laboral vivienda
#H# en_negro 0 1 2 2
#it en_paro 0 1 4 2
#it trabaja 1 4 2 1
##

## Pearson's Chi-squared test

##

## data: .Table
## X-squared = 5.2595, df = 6, p-value = 0.511
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A continuacion se muestra un ejemplo més de estudio de la relacién entre dos variables categéricas. Diagrama
de mosaico: Problematica y Género. Se sugiere que los lectores interpreten por su cuenta la informacién grafica
y numérica para valorar la existencia de relacién.

Grafico de mosaico: Estado ocupacional y Género

ICCI mar laporal vivienaa

Género

Problematica
## Frecuencias observadas
## Género
## Problematica H M
#i# adiccién 1 O
#i# familiar 1 5
## laboral 6 2
## vivienda 3 2
## Frecuencias observadas
#i# Género
## Problematica H M
#i# adiccidén 0.55 0.45
#i# familiar 3.30 2.70
## laboral 4.40 3.60
## vivienda 2.75 2.25
## Indice Ji-cuadrado
## 5.723906
## V de Cramér
## 0.5349722
## Resultado de la prueba Ji-cuadrado
## Problematica
## Género adiccién familiar laboral vivienda
## H 1 1 6 &
## M 0 5 2 2
##
## Pearson's Chi-squared test
#i#

## data: .Table
## X-squared = 5.7239, df = 3, p-value = 0.1258
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Descripcion bivariante de datos ordinales y cuantitativos

En primer lugar se presenta el diagrama de dispersién para dos variables ordinales, la satisfaccion con el
servicio y la valoracion de la calidad de vida, representando el tamano relativo de cada punto si hay més o
menos personas que presentan los valores correspondientes. Se puede apreciar que las dos variables no presentan
una relacién claramente identificable.

grama de puntos para Calidad.vida.1l.5 y Satisf.servicio.!
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Calidad.vida.1.5

Esta primera valoracion visual suele acompanarse de una valoracién numérica. En el caso de variables
ordinales se puede utilizar alguno de los coeficientes de concordancia tau de Kendall (7,, 7, y 7., segin las
dimensiones de la tabla y la penalizacién por la presencia de empates) o la gamma () de Goodman-Kruskal,
tratdndose de indices que pueden tomar valores entre —1 y 1, donde 0 indica falta de relacién (i.e., conocer
la valoracion que realizan las personas de la calidad de vida no ayuda a predecir si estardn satisfechas con el
servicio), —1 indica mdxima relacién negativa (las personas que valoran su calidad de vida mds positivamente
suelen ser las personas menos satisfechas con el servicio) y 1 indica la méxima relacién positiva (las personas
que valoran su calidad de vida més positivamente suelen ser las personas més satisfechas con el servicio).

it Datos$Satisf.servicio.0.10
## Datos$Calidad.vida.1.5 3 456 7 8 9 10

## 10100100 O

#it 20011110 O

#i# 30012110 O

#i# 40110012 1

#i# 51001100 O

## [1] 74

## Gamma de Goodman-Kruskal
## 0.08029197

## Tau-c de Kendall

## 0.06875
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En segundo lugar se presenta la relacién entre dos variables en escala de razén, edad y niumero de hijos,
representando cada punto un individuo diferente. Una vez més se observa una nube de puntos mas bien amorfa,
sin ningtn patrén claro.
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En el gréfico se ha incluido el valor de coeficiente de correlacién por rangos de Spearman, apropiado para
variables de escala ordinal, de intervalo o razdén, puesto que permite comparar la intesidad de la relacién
con los grificos siguientes. La correlacién de Spearman permite detectar relaciones mondtonas (incluidas las
lineales): es decir, para una monotonia positiva, que incrementos en los valores de una variable se relacionen con
incrementos en la otra, sin importar la magnitud del incremento; para una monotonia negativa, que incrementos
en una variable se relacionen con reducciones en los valores de la otra, sin importar la magnitud. Sin embargo,
el coeficiente de correlacién de Spearman no es adecuado para cuantificar el tipo de relacién sugerido por la
linea roja que presenta varias inversiones del tipo de relacion: positiva-negativa-positiva-negativa.

También es posible calcular el coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson que es solo apropiado
para escalas de intervalo o razén (pero no ordinales) y que solo cuantifica relaciones lineales (pero no las relaciones
no lineales, sean mondtonas o no). A continuacién se presentan los valores de ambos tipos de correlacién que
coinciden en sugerir falta de asociacién entre las variables.

## Correlacién de Pearson
## 0.09837156
## Correlacién de Spearman
## 0.0202764
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A continuacion se representa la relacion entre la eedad y la satisfaccion con el servicio. Puesto que la segunda
variable es ordinal, no es posible utilizar el coeficiente de correlacién de Pearson. En cambio, si se puede utilizar
el coeficiente de correlacién de Spearman que es apropiado cuando la variable ordinal presenta un nimero eleva-
do de posibles valores diferentes (aqui ocho: de 3 a 10, ambos inclusive). Si este no fuera el caso, los indices tau
de Kendall y gamma de Goodman-Kruskal serian mas apropiados. El valor 0,44 sugiere una relacién moderada,
segtin Hopkins (1997, citado en Kotrlik et al., 2011). Ademads, se trata de una relacién positiva: a mds edad,
mayor satisfaccién con el servicio.

Del grafico también se puede observar una relaciéon mas clara que en el caso anterior, aunque todavia hay consi-
derable variabilidad alrededor de las lineas recta y curvada, sugiriendo que la relacién no es ni aproximadamente
perfecta. La linea curvada sugiere que la monotonia representa relativamente bien el tipo de relacion.
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Finalmente, la relacion entre edad y calidad de vida se analiza de la misma manera que en el caso anterior.
Aqui, en el diagrama de dispersién se observa que los puntos estdn mas préoximos a las lineas, lo que indica
menor error de predicciéon y una relacion més intensa. Una vez mds la relacion es positiva: a mas edad, mejor
valoracién de la calidad de vida. La monotonia también aproxima bien el tipo de relacién entre las variables
y justifica el uso del coeficiente de correlacién de Spearman. El valor de éste es mds alto («muy alto» segin
Hopkins, 1997, citado en Kotrlik et al., 2011) que en los andlisis bivariantes anteriores, acorde con la impresién
visual.
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Inferencia estadistica: relacién entre una variable de agrupacién (i.e., categérica) dicotémica (género) y
una variable ordinal (satisfaccion con el servicio).

Para este tipo de situacién se puede utilizar una prueba no paramétrica como la U de Mann-Whitney (para
grupos independientes) que se basa no en los valores obtenidos de las variable cuantitativa, sino en sus rangos.
En lineas generales, se puede decir que se comparar las dos distributiones de valores. Por lo tanto, es ttil inspec-
cionar los diagramas de caja. Se puede observar que las mujeres presentan valores de satisfaccion mas elevados.
Esto es cierto tanto si nos centramos en el valor de tendencia central (la mediana), como si se comparan los
indicadores de posicién o localizacién (minimo, primer cuartil, tercer cuaril y méximo).

Lo que la prueba U de Mann-Whitney aporta es la valoraciéon de cuél es la probabilidad de obtener, en la mues-
tra, una diferencia tan grande entre los géneros, si de hecho en la poblacién no hubiera ninguna diferencia. Esta
informacion es la que se contiene en el valor p. Puesto que p ~ 0,08 > 0,05, no se puede rechazar la hipétesis
nula de que las dos poblaciones, hombres y mujeres, son iguales en cuanto a su satisfacciéon con el servicio. Por
lo tanto, las diferencias observadas en la muestra no son estadisticamente significativas.

Diagrama de caja

10

Sastifaccion con el servicio

Género

## [1] "Prueba no paramétrica: U de Mann-Whitney"

##

## Wilcoxon rank sum test with continuity correction

#i

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10 by Datos$Género

## W = 26.5, p-value = 0.08381

## alternative hypothesis: true location shift is not equal to O
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Inferencia estadistica: relacién entre una variable de agrupacién (i.e., categérica) dicotémica (género) y
una variable cuantitativa (edad).

En este caso, siendo la variable cuantitativa medida en escala de razén se puede utilizar una prueba paramétrica
como la ¢ de Student para grupos independientes. Dicha prueba requiere el cumplimiento de varios supuestos
para que sus resultados sean vélidos. Concretamente, se requiere que, en las respectivas poblaciones de hombres
y mujeres, la edad se distribuya normalmente. Este supuesto se evalia estadisticamente mediante la prueba
de Shapiro-Wilk. Valores p > 0,05 como los observados aqui indican que el supuesto de normalidad se puede
considerar razonable.

## Relacién: Edad & Género - Supuesto de Normalidad

##

## Shapiro-Wilk normality test

##

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10[Datos$Género == "H"]
## W = 0.94979, p-value = 0.6413

##

## Shapiro-Wilk normality test

##

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10[Datos$Género == "M"]

## W = 0.96364, p-value = 0.8356

También se supone que la variabilidad en la edad en ambas poblaciones, hombres y mujeres, es igual, aunque
existe una version de la prueba ¢ que no requiere este supuesto (y que se utiliza més en esta seccién). La prueba
estadistica es la de Levene. Un valor p > 0,05 como el observado aqui indica que el supuesto de homogeneidad
de varianzas se puede considerar razonable.

## Relacidn: Edad & Género - Supuesto de Homogeneidad de varianzas
## Levene's Test for Homogeneity of Variance (center = median)

#it Df F value Pr(>F)
## group 1 1.2203 0.2838
#it 18
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Mediante los dos graficos que se presentan a continuacién se pueden valorar las diferencias entre los dos
grupos. El diagrama de caja se basa en indices de posicién (principalmente cuartiles), mientras que el grafico
de medias en ndices basados en momentos (la media y la desviacién estdndar). En ambos casos se observa que
las mujeres usuarias son de mas edad que los hombres.

Diagrama de caja Gréfico de medias
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La prueba ¢ de Student permite valorar estas diferencias a nivel poblacional. En este caso las diferencias son
estadisticamente significativas, puesto que p ~ 0,03 < 0,05; es decir, es poco probable observar una diferencia
tan grande o mas grande en la muestra, si las dos poblaciones fueran iguales en cuanto a la edad.

## Relacidn: Edad & Género - Prueba t de Student

##

## Welch Two Sample t-test

##

## data: Datos$Edad by Datos$Género

## t = -2.3542, df = 14.029, p-value = 0.03366

## alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
## 95 percent confidence interval:

## -23.258567 -1.084867

## sample estimates:

## mean in group H mean in group M

## 37.27273 49.44444
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Inferencia estadistica: relacién entre una variable de agrupacion (i.e., categérica) politémica (tipo de pro-
blemdtica) y una variable ordinal (satisfaccion con el servicio)

Para este tipo de situacion se puede utilizar una prueba no paramétrica como la prueba de Kruskal-Wallis
(para dos o méds grupos independientes). En lineas generales, se puede decir que se comparan las dos distribu-
tiones de valores. Por lo tanto, es til inspeccionar los diagramas de caja. Se puede observar que las personas
con problemaética familiar son més satisfechas que las personas que comentaron temas laborales, mientras que
la ayuda referente a temas de vivienda presenta una peor valoracién. Una vez mas, las diferencias son claras
al comparar cualquiera de los tres cuartiles. No interpretaremos los resultados de adiccién, puesto que solo se
trata de una persona.

Lo que la prueba de Kruskal-Wallis aporta es la valoracién de cudl es la probabilidad de obtener, en la muestra,
una diferencia tan grande o més grande entre los tipos de problematica, si de hecho en la poblacién no hubiera
ninguna diferencia. Esta informacién es la que se contiene en el valor p. Puesto que p ~ 0,01 < 0,05, se puede
rechazar la hipétesis nula de que las cuatro poblaciones son iguales en cuanto a su satisfaccién con el servicio.
Por lo tanto, las diferencias observadas en la muestra son estadisticamente significativas.

Diagrama de caja
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## Relaciodn: Satisfaccién & Problemdtica - Prueba de Kruskal-Wallis
#i#

## Kruskal-Wallis rank sum test

##

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10 by Datos$Problemidtica

## Kruskal-Wallis chi-squared = 10.833, df = 3, p-value = 0.01267
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Inferencia estadistica: relacién entre una variable de agrupacion (i.e., categérica) politémica (tipo de pro-
blemdtica) y una variable cuantitativa (edad)

En este caso, siendo la variable cuantitativa medida en escala de razén se puede utilizar una prueba pa-
ramétrica como el andlisis de la variancia (ANOVA) que permite comparar dos o més poblaciones. Dicha prueba
requiere el cumplimiento de varios supuestos para que sus resultados sean validos. Concretamente, se requiere
que, en las respectivas poblaciones de hombres y mujeres, la edad se dsitribuya normalmente. Este supuesto se
evalia estadisticamente mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Valores p > 0,05 como los observados aqui indican
que el supuesto de normalidad se puede considerar razonable.

## Relacién: Edad & Problematica - Supuesto de Normalidad

##

## Shapiro-Wilk normality test

#it

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10[Datos$Problematica == "familiar"]
## W = 0.95801, p-value = 0.8043

##

## Shapiro-Wilk normality test

#it

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10[Datos$Problematica == "laboral"]
## W = 0.8577, p-value = 0.1139

##

## Shapiro-Wilk normality test

#it

## data: Datos$Satisf.servicio.0.10[Datos$Problematica == "vivienda"]

## W = 0.85191, p-value = 0.2006

También se supone que la variabilidad en la edad en las cuatro poblaciones es igual. La prueba estadistica
es la de Levene. Un valor p > 0,05 como el observado aqui indica que el supuesto de homogeneidad de varianzas
se puede considerar razonable.

## Relacidn: Edad & Género - Supuesto de Homogeneidad de varianzas
## Levene's Test for Homogeneity of Variance (center = median)

#it Df F value Pr(>F)
## group 3 0.3783 0.7699
#it 16

Mediante los dos graficos que se presentan a continuacion se pueden valorar las diferencias entre los dos
grupos. El diagrama de caja se basa en indices de posicién (principalmente cuartiles), mientras que el grafico de
medias en indices basados en momentos (la media y la desviacién estdndar). En ambos casos se observa que las
personas que tratan temas de problematica social son de méas edad que el resto. Las personas que tratan temas
laborales y de vivienda, son de la misma edad en promedio, pero en ambos casos se observan algunos valores
extremos.
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El ANOVA permite valorar estas diferencias a nivel poblacional. En este caso las diferencias son estadistica-
mente significativas, puesto que p ~ 0,04 < 0,05; es decir, es poco probable observar una diferencia tan grande
o més grande en la muestra, si las cuatro poblaciones fueran iguales en cuanto a la edad.

## [1] "Relacién: Edad & Problemdtica - Andlisis de la variancia (ANOVA)"

#i# Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
## Datos$Problematica 3 1182 394.1 3.56 0.0381 =*
## Residuals 16 1771 110.7

#i# ———

## Signif. codes: O '*xxx' 0.001 'xx' 0.01 'x' 0.05 '.' 0.1 ' ' 1
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2. Ejemplos para evaluar criticamente

Esta seccion incluye ejemplos relacionados con la tematica de la asignatura que pretenden servir de material
a ser evaluado criticamente, puesto que se han «programado» errores de diferente indole que el/la estudiante
deberfa intentar evitar. Por lo tanto, es importante no tomar estos ejemplos como ilustracién de buenas practi-
cas, sino justo lo contrario: representan una oportunidad para practicar el espiritu critico que se quiere inculcar
con la asignatura. No obstante, el espiritu critico ha de acompanarse de un espiritu auto-critico al aplicar el
mismo rigor al evaluar los productos propios y no solo los ajenos. Mejorar nuestra propia manera de hacer es
algo que depende de nosotros, mas alla de las limitaciones que algunas circunstancias puedan conllevar.

A pesar del énfasis en la identificacién y creacién de material criticable, es necesario advertir que en la
presente seccién, en algunos casos, también se incluyen ideas que comentan la razén de la inadecuacién de los
ejemplos y se proporcionan claves para superar las limitaciones que se identifican. Por lo tanto, es responsabilidad
del lector separar los ejemplos a evitar de las ideas utiles que guian la critica. Responsabilizarse del aprendizaje
propio es una tarea inherente a cada personas que no deja de aprender durante toda su vida.
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2.1. El proceso de investigacion social
2.1.1. Fundamentos del método cientifico aplicado al Trabajo Social

En esta seccién se presentan ejemplos de informes de diferente procedencia, incluyendo (a) el libro de
Meltzoff (1998; versién en espafiol del afio 2000), que es muy recomendable para fomentar el espiritu critico,
(b) informes de estudiantes de Trabajo Social y (c) otros informes realmente existentes que hemos preferido
mantener anénimos. Los ejemplos se presentan verbatim, incluyendo todo tipo de errores. Estos ejemplos ilustran
una serie de maneras de expresarse que no se ajustan a las exigencias del método cientifico. Para un listado
corto de actitudes a evitar a nivel personal, se recomienda consultar la seccién [} Una lista de expresiones a
evitar incluirfa, entre otros, a los siguientes problemas:

= Afirmaciones sin fundamento (e.g., sin referencias).

= Fundamentacion en base a reflexiones o experiencias anecddticas personales.

= Juicios de valor (sobre lo que es bueno vs. malo) emitidos por los autores.

= Expresiones y/o definiciones excesivamente vagas, complicadas, o sin ningin significado concreto.

= Omisién de informacién necesaria para poder evaluar la validez interna o externa (incl. ecoldgica) del
estudio.

= Omisién de informacién necesaria para poder replicar el estudio en otro contexto, con otros participantes,
con otros instrumentos de recogida de datos, variando alguna variable manipulable, etc.

= Uso de adjetivos que no aportan informacién especifica.

= Marco tedrico en el que no se explican, ni relacionan los resultados de estudios previos, reduciéndose a
la mera enumeracién que no aporta ninguna informacién concreta. Es obvio que, practicamente siempre
existen estudios previos; lo que se necesita es identificar aquéllos que son relevantes para el problema de
investigacion y comentar y relacionar su contenido y resultados.

= Conclusiones excesivamente generales que no reflejan las limitaciones del muestreo, del tipo de medida,
del tipo de tarea que se pidi6 a los participantes o de los andlisis realizados.

= Recomendaciones o sugerencias de estudios futuros que son poco viables (sobre todo después de no seguirse
en el estudio propio).

= Afirmaciones que son técnicamente incorrectas, sobre todo en relacién con el tipo de muestreo, el uso de
los instrumentos y la interpretacion de indices y pruebas estadisticos y gréficos.

= Explicaciones ad hoc de los resultados: suposiciones y especulaciones una vez obtenidos los resultados, pero
sin ninguna base (presentada previamente a la Introduccién o referenciada debidamente en la Discusion).

= Trivialidades propias del conocimiento popular/vulgar.
= Uso de términos y expresiones coloquiales.

= Faltas gramaticales o de ortografia.

= Frases y parrafos contradictorios o sin logica.

= Contenidos ubicados en apartados que no les corresponden. (El no seguir las convenciones dificulta la
comprensién los informes.)

= Tratamiento poco ético de los participantes a nivel de procedimiento (e.g., engafo sin explicacién posterior,
sometimiento a un exceso de pruebas innecesarias).

= Tratamiento poco ético de los participantes a nivel de informe (e.g., incumplimiento de la confidencialidad,
uso de términos despectivos).

= Plagio directo de otras obras (especialmente las ficilmente detectables por internet), sin ninguna referencia
y presentando el texto como elaboraciéon propia. Es especialmente claro y disonante el caso en el que los
términos utilizados en el texto plagiado no se corresponden con los términos y el estilo del resto del texto.
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Ejemplos de frases a evitar. Se sugiere al lector que identifique los principales problemas de cada extracto.

Resumen

Resumen

Resumen

Resumen

Resumen

Introduccion

Introduccion
Introduccion

Introduccion

Introduccion

Introduccion

Introduccion

Introduccion

Introduccion

Introduccion

Lo que se pretende con la realizacién de este proyecto es investigar qué manera(s) son las mas adecuadas
para hacer una inclusién social de los menores con autismo. Lo que queremos conseguir es una mayor
sensibilizacién y empatia por parte de los nifios sin autismo y, que los nifos con autismo puedan disfrutar de
un campamento ordinario que les ayudara a mejorar sus aspectos relacionales, sensitivos y experimentales.

Ademds, se intentardan conseguir todos los objetivos establecidos y poder conocer mas el ambito estudiado.

Se han planteado unos objetivos determinados y una hipétesis concreta. Para poder hacerlo posible se ha
recogido la informacién necesaria y se ha enfocado la practica en la observacién y la comparacion de los
dos métodos educativos dentro del aula, no con intenciones de concluir cual de los dos modelos es més
efectivo o adecuado , sino simplemente contrastarlos.

La violencia contra las mujeres no sélo estd relacionada con la vulneraciéon de los derechos de las mujeres,
sino también de los derechos humanos y por lo tanto va mas alla de la injusticia y de la crueldad haciendo
que sea un impedimento ejercer el derecho de la convivencia y la ciudadania.

En este cuestionario, habia distintos tipos de preguntas formulados en diferentes formatos.

El tema en el que nos hemos centrado para realizar esta investigacion es el maltrato infantil, concretamente
el abuso y la explotacion sexual. Creemos que es un tema interesante y de relevancia en la actualidad ya
que pensamos que es un tema muy sonado pero que personalmente no hemos profundizado.

Los tedricos del ambito clinico han presentado una explicacion convincente de estos resultados.
En esta teoria destacan dos autores que son: Donald Dutton y los Beck.

Con frecuencia sin embargo los abordajes utilizados en la prevencion de los trastornos relacionados con el
estrés se han centrado en el trabajador - neuroticismo, optimismo, locus de control - en las caracteristicas
que determinan que una situacién se perciba como estresante o no y en las diferentes reacciones frente al
entorno estrsante. Lo que hasta ahora se ha hecho para prevenir el estrés docente son programas centrados
en estas caracteristicas individuales, se trata de ensenar al profesor o profesora, a relajarse, a ser asertivo,
a tener habilidades de comunicacion..., siempre los mismos programas, desde hace anos, mientras persisten
sin modificaciéon formas de trabajar con efectos negativos sobre la salud. En salud publica se utiliza el
término «culpar a la victima» para definir este tipo de estrategias.

Es de todos conocido que el tabaco se asocia a cancer de pulmén aunque conocemos casos de personas que
durante su vida han fumado tres paquetes diarios y su salud ha sido envidiable; sabemos también de otros
fumadores que con menor consumo hacia los 30 anos ya tenian cancer de pulmén. Este ejemplo ilustra la
existencia de diferencias individuales practicamente desconocidas.

Estas caracteristicas, entre otras, nos llevan a determinar la alta vulnerabilidad del individuo adolescente,
lo que puede conllevar a iniciarse en el consumo de drogas.

La realidad virtual se ha convertido en los tltimos anos en una herramienta de trabajo muy util para las
ciencias de la salud, tanto en la investigacién béasica como en la aplicada. El uso de esta nueva techologia
esta teniendo un gran impacto sobre varias areas psicolégicas, pero donde mayor interés ha suscitados es,
sin duda, en el campo de los tratamientos psicolégicos.

A pesar de la importancia de este problema, no existen muchos trabajos controlados que sometan a prueba
la eficacia terapéutica de los tratamientos empleados (Beckman, Vrana, May, Gustafson, y Smith., 1990;
Denholtz, Hall y Mann, 1978; Haugh et al., 1987; Howard, Murphy y Clarke, 1983; Walder, McCraken,
Herbert, Hames, y Brewit., 1987).

Lo que se pretende con este proyecto es entender el mundo del autismo e investigar sobre los métodos més
acertados para hacer una inclusién con el mundo real, potenciando los aspectos comunes que hay entre
los dos colectivos de ninos, que, al fin y al cabo no son tan diferentes, pues todos son ninos.

Los trastornos autistas se pueden diagnosticar formalmente a la edad de tres anos, aunque actualmente
se estan estudiando nuevas investigaciones que lo podrian detectar a los 6 meses de edad.
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Desde la perspectiva de la corriente psicoanalitica lacaniana, los conceptos fundamentales de la teoria y
de la clinica son subvertidos para dar cuenta de cémo el lugar a ocupar por el analista requiere aqui un
tratamiento especifico. Es evidente que la pérdida de la realidad incumbe a todas las estructuras clinicas.
Incluso podriamos pcomenzar plantedndonos la pregunta filoséfica de qué es la realidad? Texto plagiado,
identificado en un proyecto sobre la relacién entre la esquizofrenia y el estigma social,
sin distinguir Resumen de Introduccién de la obra original [Revista Viure en salut, nimero
56, agosto de 2002], es decir, sin tener en cuenta el cambio de tema que se produce entre

estas dos secciones y sin considerar hasta qué punto el texto plagiado se ajusta al contenido

del proyecto.

En cuanto a la separacion de los padres, esta tiene consecuencias diversas. En el mejor de los casos, el nino
conserva a ambos padres, pero sus papeles respectivos sufren profundas modificaciones. En las condiciones
actuales, la madre obtiene la custodia y la responsabilidad legal, mientras el padre se sitia a distancia y
se desvaloriza, al menos en los hechos. (Marcelli y Ajuriaguerra, 1993).

Pregunta: ;Exsite alguna relaciéon en que los hijos de padres divorciados presenten conducta agresiva?

Método. Objetivo: Encontrar si existe relacién en que los hijos de padres divorciados presenten una
conducta agresiva tomando en cuenta como agresividad fisica y verbal, con una muestra de 30 ninos,
inscritos en un Kinder.

Un componente central es la psicoeducacién. Se trata de una intervencion psicoldgica destinada a facilitar
el aprendizaje sobre las dificultades emocionales, sus efectos y las estrategias para modificarlas. La psi-
coeducacién consiste en la explicacién de la logica que subyace al malestar y su finalidad es promover la
comprensiéon del malestar.

La evidencia cientifica indica que los factores de riesgo causas de los trastornos de conducta alimentaria
son multifactoriales.

Uno de los problemas que se nos presentan es la influencia de lo personal en lo profesional, y como ésta
influye en las observaciones, as{ como ver que controles son necesarios para que se produzca el menor sesgo
posible en la observacién/relacién.

Cuando hablamos de educacién, hacemos referencia al proceso de ensenanza y aprendizaje de una persona,
que se trata de cualquier acto o experiencia que tiene un efecto formativo en la mente, el cardcter o
capacidad fisica de un individuo o el proceso que la sociedad transmite de conocimientos, aptitudes y
valores a las nuevas generaciones como cita Piatget «Crear hombres que sean capaces de hacer cosas
nuevas, no simplemente de repetir lo que han hecho otras generaciones: hombres que sean inventores,
creadores, descubridores. El segundo objetivo de la educacion es formar mentalidades criticas, que sepan
verificar que no acepten todo lo que les viene dado».

Entre los métodos que se han probado con distinto grado de éxito se pueden citar el psicoanalitico (Pryczk,
1988), el interpersonal (Ellsworth, 1994), el racional-emotivo (Megwarthy, 1990), el multimodal (Glauber,
1993), el existencial (Eulith, 1992), el conductual (Logan, 1990) y la hipnosis (Reznikoff y Belitsis, 1988).

Esto ocurrié con las anoréxicas, que acaban dignificando la princesa, haciéndose dependientes del simbolo
de ésta, por lo que pueden llegar hasta morir de hambre. (Edelstein, 1999, p. 9).

Nos gustaria saber si el conocimiento o desconocimiento de la enfermedad afecta al grado o al tipo de
estigma social que conlleva el tener o no esquizofrenia.

La violencia de género se manifiesta en mayor y/o menor medida a ciertas edades del ciclo vital.

Tal y como marca el articulo 12 de la constitucién espanola, la mayoria de edad se fija en los 18 anos. Al
tener esta condicién de persona adulta podemos realizar nuestro trabajo sin ningin riesgo de proteccion
de datos.

Por lo tanto, nuestra poblacién de objeto de estudio serd conocer la opinién, segin la edad de las mujeres
tanto maltratadas como no, de la ciudad de Matard. En la seleccién de la muestra pensamos que seria de
tipo no probabilistico intencional porque queremos realizar las encuestas en una zona y hora determinada
de Matard y preguntar a mujeres al azar para conocer sus opiniones.

Para seleccionar la muestra de alumnos utilizaremos el muestreo estratificado uniforme (...) La muestra
estd formada por el 1°, 2°, 3° y 4° curso de la ESO. En cada uno de ellos hay 4 grupos con 20-25 alumnos,
y de cada clase seleccionaremos a todos los alumnos.
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Las variables a comparar serian muy interesantes, ya que podremos observar las diversas opiniones de las
b
personas que padecen esta enfermedad con las de las personas que no la padecen.

Se analizaran y se extraerdn conclusiones y categorias que nos proporcionaran variables que pueden ayudar
a percibir la violencia de género como posibles factores influyentes de la violencia en si misma.

Escala de miedo a volar (Sosa et al., 1995). En este instrumento la persona indica el grado de ansiedad
percibido en relacién con distintas situaciones relacionadas con el vuelo. Contiene 3 subescalas: miedo a los
preliminares del vuelo; miedo durante el vuelo y miedo a situaciones sin autoimplicacién (acontecimientos
que no tienen que ver directamente con la propia persona, como ver aviones en television acompanar a
otras personas al aeropuerto, etc.). Cuestionario de miedo a volar (CMV; Bornas y Tortella-Feliu, 1995).
Es un autoinforme que evalia, en una escala de 0 a 9, el nivel de miedo o malestar en diferentes situaciones
relacionadas con los aviones. Tiene 3 sub-escalas que miden: ansiedad durante el vuelo, ansiedad antes de
tomar el avién y ansiedad causada por observar situaciones relacionadas con aviones.

Y por otro lado, cuestionarios para las personas con esquizofrenia, donde las preguntas serian abiertas,
para que nos dieran su opinién sobre la inclusion y aceptacion de éstas.

Una vez terminadas todas las entrevistas, se transcribieron las cintas palabra por palabra. Se dejé un
margen de 7,6 centimetros en la parte derecha de cada pagina.

Los datos cuantitativos se analizaran a través de una estadistica mediante una tabla de frecuencia donde
se codificaran los valores obtenidos en los cuestionarios. A partir de la tabla de frecuencias se realizard un
diagrama de barras o uno de frecuencias para las preguntas mas relevantes.

A partir de los datos obtenidos realizaremos graficamente un diagrama de sectores y una tabla de contin-
gencia, con las cuales podremos observar los datos recogidos.

La correlacién se medird con un diagrama de dispersion.

Se suele asociar esta conducta a problemas del manejo intelectual, aunque creo que el problema real es de
comunicacion.

Los resultados muestran claramente que los dos métodos fueron diferencialmente eficaces, con una dismi-
nucién acusada que apunta hacia la terapia de implosién.

Dado que las reacciones de ira son tipicas de chicos de padres divorciados, habria que pensar detenidamente
en la aplicacién de intervenciones tempranas para ayudar a controlarlas y manejarlas.

Es bastante probable que con intervalos de tiempo més cortos o maés largos se hubieran producido resul-
tados diferentes.

No sabemos cuantes de las personas con esquizofrania a las que entrevistaremos estaran dispuestas a
colaborar con nosotros, ya que tal vez no tienen del todo asumida su enfermedad o no quieren hablar del
tema, o porque antes de que se les diagnosticara la enfermedad tenian una vida muy diferente y todavia
no estan acostumbrados.

Hemos encontrado que los temas que preocupan a los participantes en este estudio son compartidos
normalmente por otras personas de su edad.

Hay que saber si es posible que estas cuatro variables - contexto del acotecimiento, intensidad del acon-
tecimiento, personalidad del que responde y cantidad de tiempo transcurrido - puedan operar de forma
independiente y conjunta para influir en el recuerdo. Seria de gran valor una investigacién futura que
controlara todas estas variables.

Este estudio tiene implicaciones para la orientacién y terapia de otros grupos distintos. Demuestra que
es importante «hablar el mismo idioma» que el grupo con el que se identifica basicamente el cliente. Se
recomienda a orientadores y psicoterapuetas que «hablen el mismo idioma» ...
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A continuacion se presenta una serie de problemas detectados tras varios anos de préactica profesional en el
mundo de la investigacion.
Secuencia nimero 1:

Busqueda Expectativas Ideas sobre la
bibliografica: de resultados recogida de
teorias, método («Teorias») datos

Comentario: En la grafica anterior se representa el caso en el cual se procede a investigar partiendo de
unas ideas personales no contrastadas con la bibliografia y erréneamente denominadas «teorias» (de hecho son
conjeturas). Tanto los objetivos concretos, como las expectativas y el procedimiento han de tener una base
solida de literatura evaluada por expertos.

Secuencia ndmero 2:

Comentario: En la gréafica anterior se representa el caso en el cual se procede a crear y aplicar un instrumento
de medida como el cuestionario, partiendo de la base que cada autor puede crear el suyo. Sin embargo, esta
creacion deberia considerarse solo después de haber comprobado si existen instrumentos ya creados y validados
para la poblacion de interés. Ademads, en caso de que sea necesario crear un instrumento propio, es imprescindible
que ésta se someta a un estudio piloto para detectar problemas en su administracién antes de aplicar una versién
definitiva a gran escala.

Secuencia numero 3:

Objetivo . Analisis:
Recogida de ]
clarode que buscarlo todo
datos
se pretende en los datos

Comentario: En la grafica anterior se representa el caso en el cual el andlisis de datos se puede resumir
en «quiero todo; quiero buscar todo lo que haya; quiero saber si hay algo». No obstante, el analisis de datos se
ha de guiar por el objetivo de la investigacion para saber dénde y qué buscar, ademas de por las expectativas
(conjeturas o hipdtesis) y las variables incluidas en éstas.

Secuencia numero 4:

.. Analisis de Extraccion de
Limitaciones

del Método

datos: conclusiones
Resultados generales

Comentario: En la grafica anterior se representa el caso en el cual las conclusiones del estudio solo tienen
en cuenta los resultados y tratan a estos ultimos como si se hubieran obtenido de toda la poblacién y como si
presentaran verdades abolutas. Cualquier resultado y cualquier conclusién tienen unos limites de aplicabilidad
marcados sobre todo por el método utilizado para recoger la informacién (i.e., caracteristicas del muestreo, tipo
de instrumento o tarea, tipo de anélisis de datos). Exagerar las conclusiones es incorrecto y puede suponer un
problema ético al estar enganando al lector.
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A continuacién se presentan una serie de preguntas de investigacion y de objetivos extraidos de proyectos de
investigacion de estudiantes de Trabajo Social. Teniendo en cuenta las caracteristicas deseables de un problema
de investigaciéon y/o de un objetivo (e.g., claridad del redactado; relevancia del tema; viabilidad en relacién
con los recursos temporales, materiales y de conocimientode los que se dispone; tiempo verbal en el que esta
formulado/a), identifique los diversos problemas que presentan con la finalidad de asegurarse de no repetirlos.

= Pregunta de investigaciéon de un proyecto sobre aulas de acogida: ;Es complicado integrar a
ninos de diferentes culturas y edades en el aula de acogida?

= Pregunta de investigacion de un proyecto sobre absentismo escolar y consumo de drogas:
;Influye el consumo de drogas en el absentismo escolar?

= Pregunta de investigacién de un proyecto sobre anorexia: ;Perjudican los medios de comunicacion
al trastorno alimenticio de la anorexia?

= Objetivos generales de un proyecto sobre la esquizofrenia: Conocimiento de la enfermedad, como
afecta a las personas que lo sufren, cambios que provoca en la vida social de la persona y cémo éstas ven
el mundo en el que viven.

= Objetivos especificos de un proyecto sobre la percepcién respecto a las practicas sexuales de
personas con diversidad funcional: Conocer el grado de conocimiento de la poblacion hacia la practica
sexual en personas con diversidad funcional. Analizar el trato que reciben las personas con diversidad
funcional.

= Objetivo de un proyecto sobre la participacion de los ninos en centros educativos que utilizan
metodologias diferentes: Observar la participaciéon de los ninos en las respectivas aulas. Entendiendo
participacion como un aprendizaje bidireccional, en el que los docentes también se puedan nutrir de
los desarrollos que los ninos les plantean ya la vez los mismos ninos aprendan los conocimientos que
los profesores les dan. También entendemos la participacién como un aprendizaje colectivo ya que el
conocimiento se puede desarrollar de manera mas amplia si se hace un trabajo conjunto entre todos los
miembros del aula. Creemos que de esta manera las reflexiones y aportaciones que se puedan hacer serviran
a todos los miembros del aula de la misma manera. Integrador, ya que como hemos dicho antes, el hecho
de trabajar conjuntamente y crear un aprendizaje a través de la participacion de todos los ninos hace que
dentro del aula se cree esa sensacién integradora que a la misma vez estimule a los nifios a ampliar su
abanico de conocimientos. Y por ultimo esta metodologia de aprendizaje a través de la participacién hace
que los ninos y ninas generen inquietudes propias a través de las propias reflexiones y los debates que se
puedan crear en clase a partir de la puesta en comtun de todos los puntos de vista los ninos.

= Objetivos especificos de un proyecto sobre ninos con autismo: Respetar a las personas y colaborar.
Desarrollar la autonomia y el crecimiento personal. Incluir las diferencias individuales en la vida diaria y
colectiva del campamento.

= Objetivos especificos de un proyecto sobre violencia de género: Saber en qué barrio se dan mas
casos de violencia de género. ;Quién fomenta dichas denuncias? jHay alguna asociacién y/o conciencia
social?

= Objetivos del mismo proyecto sobre violencia de género; versién anterior: Conocer la realidad
sobre la violencia de género a partir de las entrevistas realizadas a las victimas de las dos zonas estudiadas.

= Objetivos de un segundo proyecto sobre violencia de género: Nuestros objetivos van dirigidos a
saber cémo ha afectado en las mujeres maltratadas la situacién que han sufrido y averiguar qué piensan las
mujeres en general sobre el maltrato, también queremos saber por qué las mujeres maltratadas no quieren
denunciar a sus maridos y les siguen dando oportunidades. Puede que estas tengan una baja autoestima
y se piensan que no sirven para nada, o que dependan econémicamente de sus maridos y tienen miedo a
dejarlos por no poder mantener a los hijos o a ellas mismas.

= Objetivos del segundo proyecto sobre violencia de género; versién anterior: Saber por qué la
mayoria de mujeres maltratadas no quieren denunciar a sus maridos y les siguen dando oportunidades.
Conseguir a través de las técnicas que utilizaremos es ver si se confirma nuestra hipétesis inicial, sobre si
las mujeres maltratadas tienen una baja autoestima y son inseguras.
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Objetivos de un proyecto sobre abuso sexual en la infancia: Conocer el perfil del maltratador
sexual. Conocer el perfil de la victima en abusos sexuales. Método: Participantes: Seleccionaremos a 10
personas con las caracteristicas que encontramos importantes, para poder obtener una informacién lo més
relevante para el objetivo de la investigacién. Se realizardn entrevistas a los profesionales del centro de
Vicki Bernadet.

Objetivos de un proyecto sobre abuso sexual en la infancia; versién anterior: Averiguar si el
hecho de haber sufrido maltratos sexuales deja secuelas en la victima para toda la vida. Conocer mejor el
perfil del maltratador sexual.

Objetivo especifico de un proyecto relacionado con la anorexia: Identificar indicadores de con-
ductas alimentarias.

Objetivo especifico del proyecto relacionado con la anorexia; versién anterior: Conocer cémo
influye la etapa de la juventud a la prevalencia de la anorexia.

Objetivo general de un proyecto sobre personas victimas de estigmatizacion social: El objetivo
principal de este trabajo es estudiar, en un contexto real de interaccién, cémo los miembros de un colectivo
propenso a sufrir el estigma de los Otros experimentan su relacién con las demés personas, incluyendo a
los companeros de clase, a los profesores y a otras personas relevantes de dicho entorno. Especial atencion
se quiere prestara los procesos psicosociales que pueden influir determinantemente en el bajo rendimiento
académico y en el abandono prematuro de estudios de las personas estigmatizadas, ya que, segin denuncian
los colectivos afectados, el abandono prematuro de los estudios es uno de los méas graves problemas a los
que estas personas han de enfrentarse. (...) Los procesos y las dindmicas psicosociales que son objeto
de este estudio son en un alto grado compartidas por la mayoria de personas victimas de estigma y
exclusién social. Por ello, las conclusiones a las que llegaremos, asi como los protocolos y recomendaciones
de intervencién que desarrolle, seran aplicables en su mayoria a las victimas de cualquier tipo de exclusion
social debido a algun estigma social, y, en especial, a aquéllas personas que la experimentan desde una
temprana edad.

Objetivos especificos del mismo proyecto sobre personas victimas de estigmatizacién social:
2. Investigar si la exclusién social provoca en los ninios, ninas y adolescentes con un estigma social evidente
los siguientes efectos cognitivos y conductuales encontrados en el laboratorio: pasividad y letargo, dificul-
tadas para la autorregulacion, dificultades para pensar en el futuro y para hacer esfuerzos que impliquen
planificacién a largo plazo y un retardo de las gratificaciones, dificultades para reflexionar sobre uno mis-
mo y sobre las circunstancias vitales presentes y futuras (auto-percepcién). 3. Investigar las consecuencias
emocionales de la exclusién, en concreto para la auto-estima y el estado de dnimo.4. Investigar hasta
qué punto estos efectos, si se dan de forma especialmente elevada en las personas con un estigma social
evidente, pueden relacionarse con una falta de rendimiento académico y de motivacién para el estudio. 5.
Analizar la posible implicacién de otros factores, como diferencias en el nivel de inteligencia o las dificul-
tades de movilidad. 6. Disenar intervenciones, tanto individuales como grupales, y hacer recomendaciones
a profesores, educadores y padres dirigidas a paliar los efectos negativos de la exclusion en el rendimiento
académico.
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Parte del proceso de construccién del marco tedrico se relaciona con la identificacién de formulaciones con-
ceptuales y evidencias empiricas relevantes para el tema. Esta identificacion se realiza mediante la exploracién
que, a su vez, se sirve de la busqueda bibliogréafica. En el infografico que se muestra en la siguiente pagina se
puede comprobar que dicho proceso se ha seguido, pero el tema escogido («La bondad del ser») se ha considerado
imposible de ser estudiado. De hecho, se trata de un problema de investigacién vago (i.e., poco claro), lo que
dificulta la realizacién de estudios empiricos.

Otra dificultad que se ilustra es que, incluso si un fenémeno se ha estudiado, es posible que falte una definicién
comunmente aceptada del dicho fenémeno. La manera de superar esta dificultad es siguiendo explicitamente
alguna de las definiciones propuesta por alguno de los/las autores/as que han estudiado el tema.

La construccién del marco tedérico también incluye a la definicion del constructo de interés. En el presente
ejemplo a criticar, las dimensiones del constructo son el resultado del proceso de razonamiento de quien escribe.
Dicha practica no es recomendable, puesto que la ciencia es algo mas que el sentido comun y la subjetividad
de una persona: requiere de consensos entre grupos de expertos. Por lo tanto, justificaciones como «me parece
l6gico que», «creo quer, «una vez escuché que» no tienen cabida en el método cientifico. Aun asi, procederemos
a comentar el resultado de la dimensionalizacion del cosntructo.

Se puede ver como el constructo se divide en dimensiones que a su vez se dividen en subdimensiones y
variables. Las variables, concretamente, son objeto de los instrumentos de medida que permiten definir opera-
tivamente los conceptos. Es decir, la definicién conceptual (;qué significa?) no lo es todo, sino que es necesario
saber cémo exactamente se obtendria informacion del fenémeno de interés. En el presente ejemplo, en relacion
con la subdimensién o variable «ayuda a los demds» se puede obtener informacién mediante indicadores tales
como la cantidad de dinero donada, expresada en euros, o el simple registro si/no en cuanto a la ayuda prestada
cuando una persona se cae o, finalmente, la puntuacién obtenido en un reactivo o en una escala (i.e., suma de
reactivos) de un cuestionario. A la hora de escoger indicadores, hay que pensar hasta qué punto éstos reflejan
al concepto, en todas sus manifestaciones. Por esta razon, los cuestionarios suelen contener muchos reactivos y
una o mas escalas, para permitir la deconstruccion del concepto en sus diferentes dimensiones y subdimensiones,
para permitir disponer de més de un indicador por (sub)dimensién y para reflejar la totalidad del concepto. La
reconstruccion de esta totalidad podria ser la suma de las puntuaciones obtanidas en los diferentes reactivos
que pertenecen a la misma escala y reflejan la misma dimensién.

Finalmente, un dltimo tipo de error comun a la hora de redactar informes cientificos se produce al elaborar
las conclusiones. Si en un estudio, la («La bondad del ser») se ha definido operativamente como la cantidad de
dinero donado, entonces no hay que perder de vista esta operativizacién, hablando de la bondad en general,
puesto que ésta no se ha estudiado. Las conclusiones deberian estar al mismo nivel de generalizacién que los
resultados. La excepcién es cuando los hallazgos de un estudio en cuestién se integran con el corpus de conoci-
miento disponible y con evidencias empiricas previas, sobre todo si en estudios anteriores se han utilizado otras
operativizaciones del mismo constructo.
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2.1.5. Objetivos. Hipétesis. Variables

En primer lugar, presentaremos tres hipétesis del estudio de Cabrera Herrera y Larrafiaga Rubio (2014, p.
388): «H1: Existen diferencias entre la situacién familiar (clima y comunicacién familiar) informada por los pa-
dres y sus hijos absentistas y lo que informan los padres y sus hijos no absentistas. H2: Los alumnos absentistas
presentan mayores problemas en el centro educativo en cuanto a integraciéon y acoso que los no absentistas.
H3: Las variables familiares y escolares inciden sobre el absentismo.» H1 deberia especificar en qué sentido
son las diferencias, es decir, si en las familias de alumnos absentistas o no absentistas seria mejor el clima y
la comunicacién familiar. H2 es formalmente correcta. H3 postula una relaciéon causa-efecto que puede no ser
verificable mediante el estudio planteado. Ademads, tampoco se especifica a cudles de las variables familiares y
escolares hace referencia la hipédtesis (jtodas?), no en qué sentido se espera dar la influencia (reducir o aumentar
el absentismo). Es necesario distinguir, incluso en el marco del mismo trabajo, los aspectos correctos en cuanto
a su contenido y forma, de los que no lo son.

En segundo lugar, sugerimos al lector que consulte algunos objetivos y expectativas criticables contenidos
en los ejemplos proporcionados en las secciones y 213

En tercer lugar, ilustraremos algunas ideas criticables mediante un infografico que incluye unas pocas ideas
utiles y muchos errores que hay que evitar. Entre los aspectos correctos hay que mencionar la importancia de
conjugar los cuatro elementos en este orden: (1) el problema (como algo relativamente abstracto, en la nube),
(2) el objetivo (como una concrecién en la que se enlazan lo que se quiere hacer, el momento temporal, el lugar
y la poblacién de referencia), (3) la hipdtesis (como expectativa tedrica o empiricamente fundamentada respecto
a los resultados que se podrian obtener) y (4) las variables principales que aparecen en dicha(s) hipdtesis.

Lo que no es correcto es el orden que se establece en el segundo recuadro, ni tampoco la manera de especificar
cada uno de los elementos. Primero, el estudio no empieza con una hipétesis (que requiere un perfodo inicial de
exploracién para comprobar si existe base previa para tener cualquier tipo de hipétesis). Ademds, la hipdtesis
no es una pregunta (a la que ademds le faltarfa el primer interrogante: ;). Segundo, el objetivo no puede ser
posterior a la hipétesis. Ademads, un objetivo tiene que expresarse mediante un verbo en infinitivo y no ha de
referirse a la demostracion de una realidad, por tratarse de algo demasiado ambicioso o directamente inviable.
Tercero, una variable es una caracteristica, propiedad, atributo o magnitud que puede tomar diferentes valores
en diferentes personas o en la misma persona a lo largo del tiempo. En base a esta definicién es dificil que el
«ser humano» en su totalidad pueda considerarse una variable. En cambio, el grado de bondad si lo seria, en
caso de existir una operativizacién suficientemente buena que refleje todo el concepto. Cuarto, el problema no
deberfa ser el punto final, sino inicial. La expresion que se ha utilizado en el infografico es propia del lenguaje
coloquial y no del estilo formal del método cientifico.

En cuanto al diseno, es correcto que la relacién entre la manipulacién de la variable independiente, la mediciéon
de la variable dependiente (siendo ambas variables internas), el control de las variables externas (también
denominadas extranas o de confundido, aunque este segundo término tiene un significado especifico, como se
comenta en las secciones y y la validez de las conclusiones y del estudio. El diseno pretende asegurar
esta validez a través de la manipulacién, la medicién y el control para maximizar la variancia suistematica
primaria (variabilidad en la variable dependiente debida a la variable independiente), controlar la variancia
sistemdtica secundaria (variabilidad en la variable dependiente debida a las variables extrafias) y minimizar la
variabilidad del error (variabilidad en la variable dependiente que no se puede explicar). Uno de los problemas
del diseno que se ha representado graficamente es que se dispone de pocos participantes (9) y todos ellos
son de la misma profesién (médicos), siendo ambos aspectos limitaciones para la validez externa (i.e., para la
generalizacién de los resultados a otro tipo de personas, de otras profesiones y de otras edades). Un segundo
problema es que, puesto que el «ser humano» no es una variable independiente adecuada, no es posible la
manipulacién (i.e., seleccionar condiciones y asignar al azar los participantes a las diferentes condiciones). De
hecho, incluso en relacién con la segunda variable extrana (el tiempo: soleado vs. nublado) tampoco es posible
la asignacién al azar por tratarse de una caracteristica que no depende de los investigadores. Ademads, las
condiciones no estan equilibradas por haber tomado medidas con mayor frecuecia durante dias soleados. Tercero,
no se especifican las ocasiones de medida: no es posible tomar medidas infinitas (00). Cuarto, preguntar sobre el
dinero donado puede ser una manera rapida de recoger informacién, pero requiere confiar en la buena memoria
y en la sinceridad de los participantes. Ademads, se trata de una medida muy reduccionista de la «bondad del
ser». Quinto, las conclusiones extraidas sobre el tipo de personas que donan mas dinero y el tipo de personas
que donan menos deberian restringirse a los profesionales de la medicina, dejando claro que se trata de medidas
de autoinforme y no de registros fiables de transacciones monetarias, ademas de no hablar en ningiin momento
sobre la «bondad del ser» al no haberse medido la totalidad del concepto.
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PROYECTO

LA BONDAD DEL SER HUMANO:
Un montén de ejemplos de qué no hacer
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2.1.6. Diseno de investigacién

A continuacién se ilustran algunas limitaciones de algunos disenos de investigacion. No hay ninguna manera
de proceder que sea perfecta y es tarea del investigador conocer las limitaciones de su estudio y hacérselas saber
a los lectores.

Situacion 1:

Programa de integracion de inmigrantes

Después

Participacion en
la vida
comunitaria

Duda principal:

¢Hay mejora Sensacion

intra-sujeto? reporta Tl
bienestar
subjetivo

Comentario: En este caso se representa el tipo de diseno mas simple en el cual se lleva a cabo una
intervencién y se mide la variables de interés en los participantes después de esta intervencién (i.e., solo se
dispone de una medida «post»). El problema principal es que, al no disponer de una medida previa a la
intervencién, no se conoce la situacién se partida. Por lo tanto, no se dispone de una referencia para poder
evaluar los resultados de la intervencion. El hecho de que las personas inmigrantes, en este caso, estén maés
integradas y se sientan mas felices es positivo para ellos, pero no es suficiente desde el punto de vista de la
investigacion y de la valoracién del efecto de la intervencion. Tampoco se dispone de un grupo de comparacién
(i.e., grupo control) de personas parecidas, pero que no han sido beneficiarios del programa de integracién. Por
consiguiente, no es posible emitir ningin tipo de juicio de valor sobre el programa de integracién.
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Situacion 2:

Programa de integracion de inmigrantes

Mayor
participacion en
la vida
comunitaria

Duda adicional:

¢Hay mejora

o iatea Mayor sensacion
INtra-sujeto:

g reportadade
(tambien .
aplicable a bIEI:IES:tar
grupos formados Subjetwo
al azar)

Comentario: En este segundo ejemplo si se dispone de un grupo de comparacién, mejorandose por lo tanto
el diseno anteriormente presentado. La formacion de los grupos en este caso ha sido natural: las personas que
asf lo hayan deseado han disfrutado del programa de integracién, mientras que los que prefirieron no hacerlo
formaron parte del grupo control. Al encontrarse diferecias entre los dos grupos a favor de las personas que fueron
objeto de la intervencién, se dispone de mas evidencia del efecto del programa. Sin embargo, el hecho de que los
grupos no se hayan formado al azar significa que no se pueden considerar inicialmente equivalentes. Es decir,
es posible que las personas que participaron en la intervencién fueran de entrada més activas y mas interesadas
en integrarse, que llevaran mas tiempo en el pais, que tuvieran vinculos mas fuertes con la comunidad, etc. Por
lo tanto, las diferencias en el momento «post» no se pueden atribuir inequivocamente a la intervencién dada la
posibilidad de diferencias sistematicas desde el principio. Una posible mejora seria estudiar al mismo grupo de
personas antes y después de la intervencién (i.e., de una forma diacrénica o longitudinal en vez de seccional,
sincrénica o transversal), como se muestra en la situacié siguiente.
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Situacion 3:

Programa de integracion de inmigrantes

ANTES: Integracion DESPUES: Integracion
y bienestar y bienestar subjetivo
subjetivo bajos altos

¢Nueva leyfavorable a
inmigrantes?

iMatrimonio con
persona autoctona?

i¥a conoce el test que
mide integracion?

Comentario: En este caso se dispone de una medida «pre» y una medida «post» del mismo grupo de perso-
nas. El resultado es que se observa una mejora tanto en la integracién, como en el bienestar subjetivo. El hecho
de que cada persona sirva de su propio control (i.e., cada persona se compara consigo misma) implica que se
controlan las diferencias interindividuales. Por lo tanto, se dispone de maés evidencia a favor de la efectividad
del programa de integracién. Sin embargo, este tipo de diseno pre-post (como expresién minima de un diseno
longitudinal) también presenta inconvenientes. En primer lugar, es posible que haya algin evento externo que
afecte a la totalidad de los inmigrantes y que sea la causa de la mejora (e.g., una ley nueva que entra en vigor y
que facilita y promueve la integracién de las personas inmigrantes). Este tipo de amenaza a la validez interna se
denomina <«historia». En segundo lugar, es posible que haya un evento especifico en la vida de cada inmigrante
que sea la causa de las mejoras. Por ejemplo, puede ser que una persona haya encontrado amigos o pareja entre
la poblaciéon autéctona, que haya encontrado trabajo nuevo o que se le hayan arreglado temas administrativos
y legales. Este tipo de amenaza a la validez interna que se relaciona con procesos internos de la persona se de-
nomina «maduracién». En tercer lugar, en caso de que se utilicen los mismos instrumetos para medir dos veces
la misma variable (e.g., integracién), es posible que las personas se acuerden de las preguntas, que busquen las
respuestas y que mejoren en el segundo momento solo debido a la préctica. Este tipo de amenaza a la validez
interna se denomina «testing» o efecto de prueba o de préctica. Otro tipo de amenaza que no se presenta en
la grafica es la «instrumentacién» - el hecho de cambiar la manera de medir la variable de respuesta de interés
dificultaria la comparacién entre las medidas «pre» y «post».

Posibles mejoras del diseno incluyen la posibilidad de introducir un grupo control que también se mide en
dos momentos, pero no recibe la intervencion. De esta manera se podria controlar el efecto de la «historia», si
se puede suponer que ambos grupos de personas estan igual de afectados por los eventos externos. Otra posible
mejora es utilizar un disenio de Solomon en el cual hay cuatro grupos: dos que se miden dos veces (uno de ellos
recibe la intervencién) y dos que se miden solo en el segundo momento (uno de ellos recibe la intervencién). De
esta manera se pretende controlar tanto la «historia» como el efecto de «prueba». La limitacién es la necesidad
de una muestra mas elevada de personas.
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2.2. Estrategias de investigacién cuantitativas
2.2.1. La seleccién de la muestra

El muestreo probabilistico (aleatorio) es el mds deseable en el enfoque cuantitativo, debido a su énfasis en
la generalizacién (enfoque nomotético; ver también la seccién [3)) y para justificar el uso de pruebas estadisticas
(i.e., inferencia de la muestra a la poblacién; ver seccién. Sin embargo, no se trata de tipos de muestreo que
sean siempre (o habitualmente) factibles, razén por la cual se han sugerido otros tipos de inferencia estadistica
més centrada en las conclusiones que en una supuesta poblacién (Edgington & Onghena, 2007). Ademds, el
hecho de no ser factible algiin tipo de muestreo probabilistico, implica que no hay que ser demasiado critico
con las investigaciones reales por no cumplir las prescripciones de los manuales de texto académicos, siempre
y cuando éstas reconozcan explicitamente los limites de la generalizacién. Aun asi, a continuacién presentamos
algunos extractos de articulos que adolecen de diferentes limitaciones que se han de tener en cuenta a la hora
de extraer las conclusiones y de valorar la generalidad de los hallazgos.

Estudio de Perea (2013):

= Resumen: Las normas de publicacién de la American Psychological Association recomiendan el uso de
un tipo de letra con serif en los manuscritos (Times New Roman). Sin embargo, no parece haber ninguna
razén bien sustentada por la que las fuentes con serif produzcan ventaja alguna durante la lectura de
palabras.Los resultados no revelaron diferencias debidas al tipo de letra en los movimientos oculares, a
excepciéon de un efecto minimo en el nimero de movimientos sacddicos progresivos. Conclusiones: no hay
ninguna razén por la cual las normas de publicacién de la APA recomienden el uso de otras fuentes con
serif mas alla de la uniformidad en la elaboracién y presentacién de los manuscritos.

= Frase referida a los participantes: 24 estudiantes de la Universidad de Valencia participaron en el
experimento a cambio de una pequeia compensacién monetaria (3 euros).

= Comentario: Muchos estudios en el campo de la Psicologia (entre otras disciplinas) se llevan a cabo con
estudiantes de universidad. Cada lector ha de evaluar hasta qué punto los hallazgos son especificos para
este tipo de personas o podrian generalizarse por haberse estudiado un aspecto béasico comin a todos los
seres humanos.

Estudio de Heffernan, O’Neill, & Moss (2012):

= Resumen: Fumadores, ex-fumadores y un grupo de personas que nunca han fumado fueron comparados
en cuanto a su memoria prospectiva autoinformada o en base a una tarea relacionada con la vida real.
Los fumadores mostraron peor rendimiento en la tarea relacionada con la vida real en comparaciéon con
los que nunca han fumado y con los ex-fumadores. El deterioro en memoria prospectiva ha de anadirse a
la larga lista de secuelas neuropsicoldgicas asociadas con el tabaquismo persistente.

= Frase referida a los participantes: 69 participantes con edad comprendida entre 18 y 35 anos fueron
estudiados. Todos estudiaban en una unversidad en el Nordeste de Inglaterra.

= Comentario: En este estudio parece que los resultados se refieren solo a personas relativamente jovenes.

Ejemplo de Meltzoff (1998):

= Resumen: Se entrevistd a 30 hombres de 50 anos para obtener sus impresiones sobre el hecho de llegar a la
mitad de la vida. Se ordenaron los diez temas principales que surgieron de las entrevistas. Las principales
cuestiones son la preocupacién por la salud fisicia y el bienestar, los problemas de salud mental, las
necesidades de dependencia de los padres ancianos, los problemas de los hijos...

= Frases referida a los participantes: Los participantes en este estudio fueron 30 hombres que habian
alcanzado la edad de 50 anos. Los participantes eran una muestra por redes organizada por los tres
investigadores. Cada investigador comenzaba con un conocido que expresada su deseo de participar. Se
les pedia a estos hombres que remitieran a otros que estuvieran en el rango de edad requerido.
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= Comentario: Aqui se especifica claramente el tipo de muestreo, también conocido como «bola de nieve»,
pero este muestreo no es el mas adecuado, puesto que la poblacién de hombres de 50 anos no es ni poco
numerosa, ni muy dispersa. Ademas, las caracteristicas de los participantes (conocidos de los investigadores
y, como se detalla en el informe, caracterizados pr unos ingresos elevados) estdn estrechamente relacionados
con los resultados obtenidos. Concretamente, es poco sorprendente que estas personas no mencionan
los problemas econémicos como una preocupacion: jseria el mismo el orden de preocupaciones para la
poblacién general de hombres de 50 afios?

Estudio de Epley & Whitchurch (2008):

= Resumen: Las inferencias de las personas sobre sus propopios rasgos y habilidades suelen ser favorecedoras
(i.e., mejores que la realidad). Una serie de experimentos indica que esta sobreestimacién se da también
en juicios de percepciéon mas automaéticos, es decir, que las personas reconocen sus propias caras como
mas fisicamente atractivas de lo que realmente son.

= Frase referida a los participantes: Participantes caucdsicos (N = 27, 18 mujeres) posaron para una
fotografia al final de un experimento no relacionado.

= Comentario: No se especifica pricticamente nada en relacién con las caracteristicas de la muestra (el
lector deberia evaluar si son irrelevantes para el tema estudiado) y absolutamente nada en relacién con el
tipo de muestreo, puesto que tampoco hay ninguna referencia al «experimento no relacionado» (en estos
casos se puede suponer muestreo accidental o por conveniencia).

Estudio de Gémez Garcia (2010):

= Resumen: En este trabajo se presentan los resultados de la primera investigacion que se realiza sobre la
realidad profesional de los trabajadores sociales en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén. Es un
primer paso hacia el conocimiento de las transformaciones en la estructura y dinamica de la profesién de
Trabajo Social en nuestra Comunidad. Este estudio, que ha sido posible gracias a la excelente respuesta de
los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales, se centra en su perfil sociodemografico, la formacién
recibida, el ejercicio profesional y su organizacién, entre otros puntos..

= Frase referida a los participantes: Una vez listada la poblacién objeto de estudio y buscando la
mayor representatividad se decide incluir todas las unidades. Se enviaron un total de 1453 cuestionarios
y fueron devueltos 380, lo que representa una tasa de retorno del 26 %, proporcién que consideramos
mas que aceptable dada la longitud del cuestionario. Pie de pagina: Diversos autores afirman que la tasa
de respuesta de las encuestas postales no suele sobrepasar el 30 % (Meyers y Grossen, 1974; Black y
Champion, 1976. Citados por Diaz de Rada, 1999:221-249).

= Comentario: En este caso se intenta trabajar con el censo (i.e., toda la poblacién y no solo una muestra
de ésta). También se justifica que la tasa de respuesta es similar a estudios previos y, por lo tanto, no
es una limitacién especifica de este estudio. Sin embargo, el hecho de que sea una limitacion compartida
no resuelve la duda de si las personas que contestan no son diferentes de las personas que no contestan.
Para afirmar que la muestra final de 380 personas es representativa de la totalidad de 1453 (o 1543,
segun la Tabla 1 del mismo articulo) es necesario suponer que las personas que se autoseleccionaron para
participar han emulado una seleccion aleatoria. ;Es razonable esta suposicion o es mas seguro afirmar que
los resultados representan a los profesionales dispuestos a contestar un cuestionario largo sobre su vida
profesional?
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2.2.2. Sociometria

A continuacién se presentan unas situaciones relacionadas con la sociometria y unas afirmaciones que no son
siempre correctas. Reflexione antes de leer las respuestas.

Situacion 1:
= El actor 1 esté aislado.

= Si se desconectara el actor 1, no serfa una gran pérdida para el grupo.

1 e
2 O
30
4 O e} O 6
5

Comentario: El sociograma puede corresponder a una relacion jerarquica en la que el individuo 1 es el jefe
que solo estd conectado con su subordinado directo. Por lo tanto, se trataria de un actor muy importante, aun
siendo aparentemente periférico.
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Situacién 2:

= EL individuo 1 y el individuo 11 estdn muy apartados.

o) e} o} o)
1@ o) ) @11
o) o ‘o)

Comentario: El individuo 1 y el individuo 11 solo estan a una persona de distancia; no estan tan lejos como
la representacion gréfica (que no necesariamente representa distancias) sugiere. Ademds, el hecho de que pueden
comunicarse tanto a través del individuo 5, como a través del 6 sugiere que la comunicacién no es excesivamente
fragil.
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Situacién 3:

= Perder una relacién es una tragedia.

Comentario: cortar una relacion no es un suceso tan critico para el individuo si se dispone de muchas otras
relaciones (A) o si la relacién puede ser fuente de tensiones por no crear conflicto entre subgrupos (B).

N

7

L |
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2.2.3. La encuesta y la construccién del cuestionario

A continuacion se presenta un cuestionario ficticio en el que se presentan preguntas sobre los factores rela-
cionados con la felicidad. ;Qué problemas se pueden detectar en la apertura, en los bloques tematicos, en los
enunciados de los reactivos y en el cierre del cuestionario? ;Hay algtin aspecto positivo?

Estudio de los factores relacionados con la felicidad

El presente estudio se lleva a cabo por parte de la Universidad de Barcelona para conocer las causas subya-
centes a la felicidad. jContestar le costara solo 1 minuto, mientras que el beneficio para la sociedad puede ser
inconmensurable!

Informacién demografica

1. Nombre y apellidos:

2. Edad:
Sexo: H M
Estado civil:

Estado ocupacional:

A A o

Estatus socioeconémico:

= Muy bajo
= Bajo

= Medio bajo
= Medio

= Alto

Bloque 1: Trabajo

1. El trabajo no es lo menos importante para mi bienestar subjetivo.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

2. El trabajo me da felicidad cuando estoy intrinsecamente motivado, pero no cuando me rijo por refuerzos
negativos.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

3. Si estuviera trabajando, estaria més feliz.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

4. El trabajo limita el tiempo para buscar la felicidad.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

5. A veces me gustaria ser més feliz.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

6. Trabajando me podré permitir comprar mds cosas que deseo poseer.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

7. El clima negativo en el trabajo hace que lo disfrute menos.
Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
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2.2.3 La encuesta y la construccién del cuestionario

Bloque 2: Autonomia

1. No poder viajar por todo el mundo sin visado me limita y me entristece.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

2. Tomo mis propias decisiones.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

3. Ir en bicicleta me aporta libertad de movimiento.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

4. Cada vez que cruzo la frontera con el coche sin detenerme siento un placer inmenso.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

5. Prefiero trabajar como auténomo a tener un jefe.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

6. A veces pienso que tener hijos es una carga muy pesada.
Nunca A menudo Frecuentemente Casi siempre Siempre

Bloque 3

1. Al compararme con mis amigos me siento mejor con lo que he conseguido.

2. Me siento triste.

Mi familia me aporta mucha felicidad.

La felicidad no es una meta a conseguir, sino un camino a recorrer acompanado por las personas adecuadas.
iA veces una cancion es capaz de hacerme super alegre!

Me alegro de la felicidad de las demds personas, como todo el mundo que no esté lleno de egoismo y celos.

N ook W

Ser feliz es

Comentarios finales

Si desea anadir algo mas sobre la felicidad, puede hacerlo en el espacio que se proporciona a continuacion,
aunque no podemos garantizar que su comentario se incluya en los resultados finales:

” iGracias por la participacion! !

i Acaba de hacer un poco mas fEJECES a un grupo de i

] investigadores que persiguen acercar la fﬁiécﬁdaa a todos !
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2.2.4. Analisis - Estadistica univariante: Descripcion

A continuacién se muestran unos graficos acompanados de afirmaciones incorrectas. Reflexione sobre la
razén de esta incorreccién y elabore una afirmacién o interpretacion correcta.

Diagrama de sectores

Cataluia

Resto Espafia

Resto Mundo

Resto Europa

Procedencia

Afirmaciones incorrectas:

= A partir del diagrama de sectores presentado es imposible conocer la moda de la variable «Procedencias».

= Hay més personas de «Cataluna» que de Europa.
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Diagrama de barras

Cataluia Resto Espafia Resto Europa  Resto Mundo

Frecuencia
0 2 4 6 8 10
|

Procedencia

Diagrama de barras

Cataluia Resto Espafia Resto Europa  Resto Mundo

Proporcién
0.00 0.10 0.20 0.30

Procedencia

Afirmaciones incorrectas:
= La moda de la variable «Procedencia» es 12

= A partir de los diagramas de barras presentados es imposible conocer la proporcién exacta de personas de
«Cataluia».
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2.2.4 Analisis - Estadistica univariante: Descripcién

Diagrama de caja Diagrama de caja
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## Cuantilas para Asistencia
## 0% 25% 50% 75% 100%
## 66.96185 75.47192 79.82644 84.42847 97.02590

Afirmaciones incorrectas:

= El diagrama de caja de la variable «Asistencia a clase» presenta asimetria negativa, porque los valores se
acumulan en la parte baja de la distribucion.

= Segin el diagrama de caja de la variable «Asistencia a clase», hay mds personas entre el cuartil 3 (84.43)
y el mdximo (97.03) que entre el minimo (66.96) y el cuartil 1 (75.47), debido a la mayor extensién de los
bigotes.

= El porcentaje de cumplimiento de los deberes es superior al procentaje de asistencia a clase, puesto que
la caja correspondiente estd en una posicion mas elevada.

= La media de la variable porcentaje de cumplimiento de los deberes es més elevada que la media de la
variable procentaje de asistencia a clase
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Histograma Histograma
o -
(qV]
o _
(q\]
o _|
S |
L _|
© s
(] | (]
5 2 5
- -
2 — 2
(L LI 9 - — —
o _|
— 1
LO —
LO p—
o — o —
T T 1T 1T 1T T 1 T T T 1
65 75 85 95 70 72 74 76 78
asistencia deberes

Afirmaciones incorrectas:
= La media de la variable «Porcentaje de asistencia a clase» es 80.

= La variable «Porcentaje de cumplimiento de los deberes» tiene mas valores diferentes, puesto que el
histograma correspondiente presenta més intervalos.

= Las dos distribuciones son simétricas.

Pégina 91



i [JNIVERSITATo:
Métodos y técnicas de investigacion social |-|’|_|I_I'I_I BARCELONA

2.2.5 Anilisis - Estadistica bivariante: Descripcién e inferencia

2.2.5. Analisis - Estadistica bivariante: Descripcion e inferencia

A continuacién se muestran unos graficos acompanados de afirmaciones incorrectas. Reflexione sobre la
razén de esta incorreccién y elabore una afirmacién o interpretacion correcta.

Diagrama de barras agrupadas

0 — Redimiento
B Regular
8 Bueno
O Excelente
@ p—
0
s
=
o
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Q
<
0
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c
)
>
(&)
o
LL
N p—
O pu—
Cataluia Resto Espafia Resto Europa Resto Mundo
Procedencia
#it
## Pearson's Chi-squared test
#it

## data: .Tabla
## X-squared = 17.973, df = 6, p-value = 0.006299

Afirmaciones incorrectas:

= No hay ninguna relacion entre las variables.

= Sabiendo el lugar de procedencia no ayuda a predecir el rendimiento.

= Hay valores perdidos para las personas procedentes del «Resto del Mundo».

= La prueba ji-cuadrado confirma que la relacién es muy baja intensidad (0,006299, es decir, aproximada-
mente igual a cero).
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##
##
#H#t
##
##
##
##
#it
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Estudios universitarios

Welch Two Sample t-test

data: asistencia by universitarios
t = 0.82188, df = 97.999, p-value = 0.4131
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
-1.592402 3.843875
sample estimates:
mean in group No mean in group Si
80.53742 79.41168

Afirmaciones incorrectas:

= La relacién entre la variable «Estudios universitarios de los padres» (Si vs. No) y la variable «Porcentaje de
asistencia a clase de los hijos» es fuerte puesto que el valor ¢ es cercano a su cota méxima 1 (concretamente,
es igual a 0,82).

= Segun el grifico, la relacion entre las variables es aproximadamente lineal.

= La variabilidad en ambos grupos es excesiva, puesto que se sale de los limites marcados por una desviacién
estandar (i.e., las barras).
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Diagrama de caja

Porcentaje de cumplimiento de los deberes
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Ambos Madre Padre
Convive con
#it Df Sum Sq Mean Sq F value
## convive 2 259.6 129.80
## Residuals 97 251.6 2.59
#t ——-
## Signif. codes: O 'xxx' 0.001 '*x' 0.01

Afirmaciones incorrectas:

Pr (>F)

50.03 1.17e-15 *x*x*

"x' 0.05

78
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= La relacién entre las variables «Convivencia» (con tres valores: ambos, madre, padre) y «Porcentaje de
cumplimiento de los deberes» es extremadamente fuerte, puesto que el valor obtenido es mas elevado que
la cota superior de 1 (concretamente es igual a 1.17).

= Es indiferente comparar medias o medianas, puesto que en las distribuciones representadas coinciden.

= En este estudio no se podria hablar de ninguna variable independiente, puesto que las dos variables estan

relacionadas.

= En este caso es mds correcto hablar de diferencia entre grupos que de relacién entre variables, puesto que
no se trata de dos variables cuantitativas.
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Diagrama de dispersion Diagrama de dispersion
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Porcentaje de asistencia a clase

Porcentaje de cumplimiento de los deberes

I I I I I I I I I I I I
24 28 32 24 28 32

Horas de empleo del padre Horas de empleo del padre

Afirmaciones incorrectas:

= La relacién es mas fuerte entre las «Horas de empleo del padre» y la «Asistencia a clase» que entre entre
las «Horas de empleo del padre» y el «Porcentaje de cumplimiento de los deberes» puesto que la linea es
mas inclinada.

= En el primer diagrama de dispersién hay mds valores (i.e., mds puntos).

= Una relacién positiva como la que se observa implica que es bueno que el padre trabaje méas horas a la
semana.

= El coeficiente de correlacién de Spearman seria mas apropiado que el de Pearson, puesto que no se cumple
la linealidad (i.e., no todos los puntos estdn encima de la linea roja).
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3. Comparaciéon de los enfoques cualitativo y cuantitativo

En el transcurso de la asignatura se trabajan las principales diferencias entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo en cuanto a:

= El objetivo que persiguen: llegar a entender el significado subjetivo que las personas otorgan a aquello
que sienten, lo que les sucede y a sus relaciones con los deméds (cualitativo) vs. obtener un conocimiento
objetivo que sea vélido para la mayor cantidad de personas posible (cuantitativo)

= El alcance o grado de generalizacién que se persigue: idiogréfico (cualitativo) vs. nomotético (cuantitativo)

= La perspectiva desde la cual se recogen datos empiricos y desde la cual se interpretan los resultados: desde
dentro, desde las propias personas y utilizando su lenguaje (émico; cualitativo) vs. desde fuera, desde las
teorfas y los términos ya establecidos (ético; cuantitativo)

= Los instrumentos que se utilizar para recoger los datos: observacién, entrevista, historias de vida, relatos
de vida, grupos de discusién, etc. (cualitativa) vs, cuestionario, sociometria, sistemas de categorias tedrica
o empiricamente fundamentadas para la conducta observable, registros psicofisioldgicos (cuantitativa).

Aparte de estas distinciones, las diferencias entre los dos enfoques se ilustran en los informes que resumen las
respectivas investigaciones. Se sugiere al lector consultar, como ejemplo de investigacion cualitativa, el trabajo de
Estibaliz de Miguel Calvo (2014) sobre la experiencia de las mujeres presas en los centros penitenciarios y, como
ejemplo de investigacién cuantitativa, el trabajo de Maria Carmen Cabrera Herrera y Maria Elisa Larranaga
Rubio (2014) sobre las caracteristicas que distinguen los alumnos de ESO absentistas de los no absentistas.
Concretamente, se propone comparar los siguientes aspectos:

La presentacién del procedimiento que se ha seguido para recoger los datos:

Seleccién los participantes

Tipo de instrumento y cantidad de instrumentos utilizados

Posibilidad de replicar el estudio con la informacién proporcionada sobre el instrumento

Uso de referencias al presentar el instrumento (;qué implica?)

La presentacién de los resultados:

= Tipo de analisis de datos
= Organizacién de los resultados
= Recurso utilizado para justificar y/o ilustrar las afirmaciones que se hacen en el texto

= Grado de separacién entre los Resultados obtenidos y la interpretacion de estos resultados por parte de
la(s) autora(s) (i.e., la Discusién)

= Relacionado con el punto anterior, presencia de referencias en el apartado de Resultados y el significado
de dicha presencia o ausencia
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4.

Pasos sugeridos para elaborar un proyecto de investigacion

Consejos generales a la hora de proceder:

Discusién entre los miembros del grupo, donde cada uno aporte ideas que se discutan entre todos para
conseguir un trabajo y un texto con integridad.

Discusién con el profesorado para contrastar las ideas del grupo con otra perspectiva.
Busqueda bibliografica para evitar que todas las ideas provengan de opiniones y experiencias personales.

Redactar el proyecto a medida que se va avanzando, para no sobrecargar las capacidades de la memoria;
posteriormente se puede acabar de pulir.

Problema de investigacion:

Brainstorming - Ejemplo 1: ;Estdn integrados los inmigrantes que vienen a Cataluna? Problema 1:
El territorio de Cataluna es demasiado extenso para que pueda ser abarcado en el marco de un estudio
que se lleve a cabo durante un tiempo reducido (e.g., unos 4 meses, como en la asignatura de investigacién
aplicada) y con recursos limitados (como lo son los de los estudiantes universitarios) - no parece ser un
estudio viable. Problema 2: ;Qué significa estar integrado? ;Como se define: no delinquir, no vivir en
apartado en un ghetto, tener trabajo regularizado, conocer la cultura autéctona, participar en celebraciones
locales, tener amigos o pareja entre la poblacién autoctona? jEs una cuestién de todo o nada o de una
gradacién? La generalidad del término «integracién» le resta claridad.

Brainstorming - Ejemplo 2: ;Aportan algo valioso los inmigrantes a la cultura local? Problema 1:
Parece que no se trata de un tema cientifico, sino de emitir un juicio de valor (qué es valioso y qué no)
que no es propio de las investigaciones. Problema 2: ;A quién se preguntard sobre esta aportacién: a los
inmigrantes o a la poblaciéon autéctona? Problema 3: ;FEn qué aspecto de la cultura local se centraria el
estudio: cocina, musica, teatro, idiomas,...”

Brainstorming - Ejemplo 3: ; Tienen mas hijos los inmigrantes que la poblacién autéctona? Problema
1: Esta pregunta se podria redactar de forma neutral: ;En qué familias nacen mas ninos: de personas
autéctonas, de personas inmigrantes o en familias mixtas? Problema 2: No queda claro qué relevancia
tiene un aspecto tan especifico, siendo que en el contexto actual no existen restricciones al respecto. Si
se intenta relacionar el nimero de hijos con otra variable de interés (e.g., horas de ocio de los padres,
problemas econémicos de las familias, nivel educativo, uso de prestaciones o servicios sociales), el hecho
de buscar una relacién de este tipo deberia hacerse explicito.

Brainstorming - Ejemplo 4: ;Cudl es la situacion laboral y familiar y el bienestar subjetivo de los
inmigrantes en Matar6? Problema 1: Es necesario definir mas adelante en el trabajo qué se entiende
por situacién laboral, qué se entiende por situaciéon familiar y qué se entiende por bienestar subjetivo.
Problema 2: La poblacién de interés es limitada - segin el IDESCAT (http://www.idescat.cat/emex/
71d=081213&lang=es#h40)) hubo 19 895 personas de nacionalidad diferente de la espafiola empadronadas
en Mataré en 2014 de un total de 49 554 de la comarca del Maresme y 1 089 214 en Cataluna. Sin
embargo, esto hace que el estudio sea maés factible. Ademas, parece relevante estudiar la capital de la
tercera comarca por poblacién de Cataluna. Decisidon: el resto de etapas se centraran en este problema
de investigacién.

Exploraciéon y Marco tedrico:

= Situacién laboral: Investigaciones previas se han centrado en aspectos tales como la precariedad, la

inestabilidad del trabajo (Porthé et al., 2009) o el tipo de ingresos, fijo o variable (Tezanos y Diaz Moreno,
2008). En el presente proyecto se pretende obtener informacién més simple y aparentemente més facil de
definir de forma operativa - el hecho de si las personas trabajan, distinguiendo si cotizan en la seguridad
social o se encuentran en una situacion irregular. Por lo tanto, se estaria hablando del mismo concepto
denominado «nivel de ocupacién» (Sallé Alonso et al., 2009) o el estatus ocupacional, sin distinguir entre
diferentes tipos de ocupacién laboral, como hacen Tezanos y Diaz Moreno (2008).

Situacién familiar: A diferencia del estudio de Requena y Sénchez-Dominguez (2011) que enfatiza el
estado civil y el tipo de hogar (con ambos progenitores o monoparental, con o sin hijos), en el proyecto
nos centrarfamos més en el nimero de familiares con las que los participantes conviven (relacionado con
el concepto «tamafio medio del hogar») y el ndmero de familiares que residen en la misma provincia.
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Bienestar subjetivo: Porthé y colaboradores (2009) se centraron en la salud, sobre todo fisica, de las
personas imigrantes en relacién con su situacién laboral, mientras que Bover et al. (2015) estudiaron la
calidad de vida relacionada con la salud (véase Vilagut et al., 2005). En el presente proyecto se acerca
conceptualmente mas al segundo estudio, poniendo el énfasis en la «calidad de vida» entendida de una
manera global y més cercana a la evaluacién del «bienestar subjetivo» (Moreno Jiménez y Ximénez Gémez,
1996), sin circunscribir su evaluacién a ningin dominio en particular. Finalmente, hay que destacar que
se trata de la percepcion de las personas que participen en el estudio y no de un intento de objetivar la
experiencia subjetiva.

Informacién basica: Se recogera el tiempo que llevan residiendo en Espana, aunque sin utilizar las ca-
tegorfas en las que se basa el estudio de Requena y Sdnchez-Déminguez (2011): espafioles de nacimiento,
jubilados, profesionales, inmigrantes econémicos. Por lo tanto, se tratara de la variable «tiempo de estan-
cia», dada su importancia para la identidad, la integracién, el tipo de trabajo que aceptan, etc. (Conde y
Herranz, 2004).

Objetivo: Estudiar el nivel ocupacional, la convivencia con familiares y el bienestar subjetivo general de
personas inmigrantes que residen en Mataré.

Expectativas:

En base a los resultados del estudio de Conde y Herranz (2004) se plantea la siguiente hipétesis: Las
personas que llevan viviendo mas tiempo en Espana presentaran un mayor nivel ocupacional.

En base a los resultados del estudio de Porthé et al. (2009) se plantea la siguiente hipétesis: Las personas
que se encuentran en una situacién regularizada en cuanto a su trabajo valoraran su calidad de vida de
forma més positiva que las personas que se encuentran en situacién irregular.

Ambito de investigacion:

El ambito que se estudia es la inmigracién.

Metodologia:

Tipo de metodologia: debido a que el proyecto se centra en estudiar una cantidad elevada de personas,
tratdandose varios temas de forma superficial y mediante preguntas cerradas con alternativas de respues-
ta predefinidas (como se comenta mds adelante en el instrumento), la metodologia que se sigue es la
cuantitativa.

Diseno de investigacion:

En cuanto al grado de control interno (i.e., manipulacién devariables independientes y control de variables
de posible confundido), se trata de un disefio no experimental. Podria denominarse un disefio correlacional,
puesto que para algunas de las variables interesa saber si se relacionan, en qué sentido y en qué magnitud,
sin poder hablar de una variable independiente (causa) segin el disenio y otra variable dependiente. Sin
embargo, para alqunas variables (e.g., el tiempo que llevan las personas residiendo en Espana) si serfa
l6gico conceptualizarlas como variables explicativas, entre miltiples otros factores no controlados (e.g.,
edad, nivel educativo, género; Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball, 2011),
que podrian dar cuenta de otras variables explicadas (e.g., si las personas tienen trabajo o no). Eso si,
hay que remarcar que incluso al tratarse de una posible variable explicativa, no hay manipulacién por
parte de los investigadores (ellos/as no escogen los valores de la variable), ni tampoco asignacién al azar
de los participantes a los diferentes valores (cada persona lleva el tiempo que lleva en Espafia, debido a
sus cincunstancias vitales).

En cuanto a la temporalidad, se trata de un disenio transversal o seccional, puesto que la informacién
se obtendria en un unico momento temporal. Siguiendo con la distincién que realiza Sierra Bravo (1997,
p. 141), se puede conceptualizar que el tipo de disefio seccional es explicativo, puesto que la variable
«nivel ocupacional» se intanta explicar parcialmente por la variable «tiempo de residencia en Espanas,
mientras que la variable «bienestar subjetivo» se intanta explicar parcialmente por la variable «situacion
ocupacional» (regular o irregular).
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Muestreo:

= Poblacién de referencia: estrictamente hablando, el proyecto se centra en las personas inmigrantes que
residen en Mataro; la extrapolacién de los resultados a personas que residan en otras localidades se basaria
en las posibles similitudes que se puedan establecer a nivel 16gico, pero no metodolégico.

= Objetivo: acceder al méximo posible de personas inmigrantes de Matard; acceder a personas que repre-
senten la diversidad de los inmigrantes que viven en Matard.

= Técnica de muestreo: Muestreo accidental - preguntas a las personas que pasan por la estacion del tren
de Cercanias de Mataré.

= Consentimiento informado: Es necesario que cada participante firme una hoja de consentimiento in-
formado, después de haber sido informado de las caracteristicas del estudio, del trato de sus datos (es
posible el anonimato) y de sus derechos.

= Dificultades: En primer lugar, hay que asegurarse que las personas a las que se pide su participacién
de hecho residan en Matard; en caso de que estuvieran trabajando, de compras o solo de paso no corres-
ponderian al objetivo del estudio. En segundo lugar, para favorecer la posibilidad de que inmigrantes de
diferentes paises participen en el estuio habria que preguntar a todas las personas si quieren participar y
si nacieron en Espana, independientemente de su apariencia. En tercer lugar, es necesario ser conscientes
de lo frustrante que puede ser la negativa de las personas a participar por tener prisa en la estacién. En
cuarto lugar, hay que preservar la integridad fisica de los investigadores que pidan la participacion de
personas que se desplazan con los tltimos trenes a medianoche (si se intenta cubrir todo el horario de
apertura de la estacién, que serfa lo esperable para representar la méxima diversidad de personas).

= Limitaciones: Diferentes colectivos de personas estarfan subrepresentadas o no representadas (i.e., tendrian
una probabilidad de participar igual a 0): los que no se desplazan en tren por tener su vida social y laboral
en Mataré (e.g., porque no tienen que ir a Barcelona o a otras localidades); los que se desplazan en vehiculo
privado (es posible que éstos tultimos presenten diferencias en cuanto al nivel socioecondémico).

Instrumento: Técnica de registro o técnica de investigacién - proceso. En este ejemplo nos centraremos en
el uso de un cuestionario, debido a que es apropiado para el objetivo de la investigacién (obtener respuestas a
las mismas preguntas de forma masiva y que no implique una gran inversion temporal para los participantes).

= Paso inicial 1: Consultar el tipo de instrumentos que han utilizado estudios previos sobre el mismo tema.

= Paso inicial 2: Realizar una busqueda bibliografica para identificar instrumentos potencialmente utiles
para el objetivo de la investigacion.

= Paso inicial 3: Conocer como se administra el instrumento, cémo se asignan puntuaciones y cémo se
interpretan los resultados obtenidos, consultando el manual del instrumento

= En caso de que sea necesario: Si no se encuentra un instrumento apropiado - elaborar uno nuevo.
Incluso en este caso es preferible inspirarse en reactivos instrumentos ya existentes, aunque sean aplicables
en otros ambitos u otros contextos lingiiisticos. En este caso, es necesario y éticamente esperable incluir
las referencias a los instrumentos que han servido de inspiracién, indicando de dénde proviene cada uno
de los reactivos del cuestionario.

= En caso de haber elaborado un instrumento nuevo: Realizar un estudio piloto entre los companeros
de clase (lo més viable y menos costoso) y/o entre algunos pocos miembros de la poblacién que se quiere
estudiar (més recomendable, debido a que es este el grupo de personas que deberfa entender las preguntas
y verse representado en las alternativas de respuesta que se ofrecen).

= Tras el estudio piloto: Introducir los cambios necesarios en funcién de las imperfecciones detectadas;
pueden incluir alguno(s) de los siguientes: introducir informacién sobre el objetivo y los autores del estudio,
explicar como se tratard la informacién, modificar frases que sesgan la respuesta, sustituir términos que
no se entienden, incluir alternativas de respuesta, incluir un espacio donde la persona puede realizar
comentarios sobre temas que no han aparecido en los reactivos, agradecer la participacién.
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Instrumento: Contenido
= Variable: Pais de procedencia: Se formularia la pregunta ;De qué pais es originario usted?.

= Variable: Tiempo de estancia: Se formularia la pregunta ;Cudndo empez6 a vivir en Espana? y la
codificacién por parte de los investigadores consistiria en contar el niimero de meses.

= Variable: Numero de familiares que residen en la provincia de Barcelona: Se preguntaria a las
personas directamente: ;Cuantos familiares suyos viven actualmente en Matar6 o en otra localidad de la
provincia de Barcelona? y ;Con cuantos familiares convive en la misma vivienda actualmente?

= Variables: Situacién laboral: Se preguntaria a las personas directamente: ;Trabaja actualmente? En
caso de respuesta afirmativa se preguntard, jsi situacién laboral estd regularizada con contrato o no? En
caso de respuesta negativa, se realizarfan algunas preguntas mds ;Tiene alguna situacién reconocida (e.g.,
minusvalia) que le impide trabajar o estd en el paro por no haber podido encontrado empleo? ;Maneja
las tareas domésticas como trabajo principal?

= Variable: Calidad de vida: Debido a la necesidad de brevedad que motive a las personas a participar,
se utilizard solo uno de los items (el potencialmente més general) de la escala breve de calidad de vida
de la Organizacién Mundial de la Salud WHOQOL-BREF (WHOQOL Group, 1998):;Cémo valoraria su
calidad de vida? en una escala que va de 1 (Muy pobre) a 5 (Muy buena).

= Cautela al interpretar: al tratarse de medidas de autoinforme que se proporcionan de forma anénima
no es posible asegurar la veracidad de la informacién proporcionada por los participantes. Por lo tanto, se
pueden utilizar expresiones como «los participantes informan que» o «los participantes reportans.

Anélisis de datos:

= Identificar las variables clave, como se ha hecho en el apartado anterior. Es imprescindible saber exacta-
mente de qué aspectos se tendrd informacién.

= Para la descripcion de una variable de forma separada, escoger el grafico y los indices estadisticos segun
escala de medida (e.g., posicién vs. momentos) y segiin objetivo (e.g., tendencia central vs. dispersion).
Por ejemplo, el pais de procedencia es una variable nominal y se representaria mediante un diagrama de
barras, una moda y una razén de variacién; la respuesta al item sobre Calidad de vida es una variable
ordinal que se representaria mediante un diagrama de caja, una mediana y un rango intercuartil; el niimero
de familiares que se tienen en Matar6 o en la provincia de Barcelona seria una variable cuantitativa que
se podria resumir mediante una media y una desviacién estandar o una mediana y un rango intercuartil
en funcién de la presencia de valores extremos.

= Para estudiar la relacién entre dos variables, escoger el grafico y los indices estadisticos segin escala de
medida (e.g., V de Cramér vs. correlacién; diagrama de barras agrupadas vs. diagrama de dispersién) y
segun el objetivo (descripcién-indices vs. inferencia-pruebas, teniendo mucha cautela a la hora de inter-
pretar los resultados inferenciales en ausencia de muestreo probabilistico). Por ejemplo, para estudiar la
relacién entre los meses que llevan viviendo en Espana y bienestar percibido se podria utilizar un diagra-
ma de dispersion y indice tau-b de Kendall o el coeficiente de correlacién por rangos de Spearman; para
estudiar la calidad de vida y el tipo situacién laboral (regular o no) se pueden comparar dos diagramas
de caja y aplicar una prueba U de Mann-Whitney; para estudiar la relacién entre el pais de procedencia
y el tener trabajo o no se podria utilizar un diagrama de barras agrupadas y una «V» de Cramér. Para la
interpretacién de este ultimo indice y otros que son comunes en ciencias sociales se recomienda el articulo

de Kotrlik et al. (2011).

Difusién prevista de los resultados:

= Presentacion académica: seminario en la Facultad de Educacién de la Universidad de Barcelona, com-
parando los resultados obtenidos referentes a Matardé con investigaciones previas a mayor escala (i.e.,
aquellas que se mencionan en el proyecto).

» Presentacién en la comunidad (e.g., en un centro civico de un barrio de Mataré donde residen muchas
personas inmigrantes - Centre Civic de Can Noé). Informar sobre las caracteristicas de las personas que
participaron en el estudio. Se recomienda combinar con una presentacién/promocién por parte de la
Administracién de las iniciativas encaminadas a ayudar a las personas inmigrantes, intentando relacionar
los temas tratados.
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Explorar plataformas digitales disponibles para publicar y compartir el trabajo realizado, si asf se desea:
SlideShare (es.slideshare.net) para presentaciones o el repositorio institucional de la Universidad de
Barcelona (diposit.ub.edu) para el informe.

Considerar la opcién de darle continuidad a los resultados: replicar o expandir el estudio en el marco
de un posible trabajo de fin de maéaster o de una posible tesis doctoral. En estos casos, una mayor
dedicacién tamporal y una colaboracién con el/la profesor/a tutor/a de la universidad permitirfa plantearse
la publicacién del trabajo como articulo cientifico. No es un mal momento para planificar con antelacién
cémo continuar la formacion y cémo empezar a adelantar trabajo durante el grado.

Cronograma: Diagrama de Gantt correspondiente a los primeros cuatro meses del ano 2016 para reflejar la
duracién prevista para la ejecucion del proyecto en la asignatura de investigacion aplicada de Trabajo Social

tedrico

Analisis de

Aspecto 1-15.E | 16-31.E | 1-14.F | 15-28.F | 1-15.M |16-31.M |1-15.A | 16-30.A
2016 | 2016 2016 | 2016 2016 2016 2016 2016

Problema
Exploracion
Marco

Objetivo
Expectativas

Instrumento
(identificar;
elaborar)

Recogida de
datos

datos

Informe

Contacto
centro civico

Difusion

En caso de llevar a cabo el estudio (asignatura de investigacién aplicada)

Pasos adicionales tras un estudio de campo:

Resultados: andlisis segun la escala de medida de los datos, segin la cantidad de valores diferentes en las
variables y segun el grado de cumplimiento de los supuestos de las pruebas.

Resultados: presentacién mediante tablas, graficos, resimenes numéricos y su descripcién verbal

Discusién: interpretacién de los resultados en relacién con el objetivo y las expectativas (conjeturas o
hipétesis)

Discusién: integracién de los resultados con la evidencia empirica disponible y con las proposiciones tedricas
Discusién: explicitar las limitaciones imprevistas pero que tuvieron lugar en relacién con los participantes
(abandono, sobre todo si no es al azar), con el procedimiento (falta de respuesta en algunas tareas), o con

los datos (valores anémalos, incumplimiento de supuestos paramétricos), aparte de las limitaciones que
provienen de la técnica de muestreo y del tipo de instrumento utilizado.

Discusién: propuesta de estudios futuros, en relacién con el grado de convergencia entre los resultados
obtenidos y los hallazgos previos.
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6.0 Las claves de un maestro budista tibetano

6. Las claves de un maestro budista tibetano

Las siguientes ideas hacen referencia a los principales factores que contribuyen a las enfermedades (y por lo
tanto se han de evitar), pero son igualmente validas para describir a las amenazas a la investigacién, a la manera
de proceder cientifica, imparcial, centrada en la calidad del producto y que deberia perseguir el beneficio para
todos los demas.

Tulku Lobsang:

La ignorancia es no saber que no sabes, no ver con claridad.

El apego puede ser (...) al ego.

Lo contrario a la ira es la paciencia.
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