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Participants en el projecte:

En aquest projecte han participat tots els membres del grup d’innovacié docent consolidat INQUMASE,

que a I'hora sén també membres del Comité de la Qualitat (CQ) de la Facultat de Quimica:

e Dra. Montserrat Cruells Cadevall. Professora Emérita de Ciéncia dels Materials i Enginyeria
Metal-largica. Facultat de Quimica.

e Dra. Nuria Escaja Sanchez. Professora Agregada de Quimica Organica. Facultat de Quimica.

Dr. Javier Fernandez Gonzalez. Catedratic de Ciéncia dels Materials i Enginyeria Metal-lUrgica.

Facultat de Quimica.

Dr. José Antonio Garrido Ponce. Catedratic de Quimica Fisica. Facultat de Quimica.

Dr. Jaume Giménez Farreras. Catedratic d’Enginyeria Quimica. Facultat de Quimica.

Dra. Montserrat Llaurad6 Tarragd. Professora Titular de Quimica Analitica. Facultat de Quimica.

Dr. Antoni Roca Vallmajor. Catedratic de Ciéncia dels Materials i Enginyeria Metal-largica. Facultat

de Quimica.

Dra. Laura Rodriguez Raurell. Professora Titular de Quimica Inorganica. Facultat de Quimica.

e Dra. M2 Lluisa Sagrista Gratovil. Professora Agregada de Bioquimica i Biologia Molecular. Facultat
de Biologia.

e Dra. Carme Navarro Aragay. Cap del Servei de Qualitat de la Recerca de I’Agéncia de Politiques i
de Qualitat de la Universitat de Barcelona.

e Sr. Oriol Bernad. Responsable de la Unitat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat de la Facultat de
Quimica.

e Sra. Carla Salomé Escobar Arias. Estudiant d’Enginyeria Quimica i becaria.

e Sra. NUria Lopez Vinent. Estudiant de Ciéncies Ambientals i becaria.

e Sr. Pol Barcelona. Estudiant d’Enginyeria de Materials i becari.

Voldriem fer esment especial del Dr. Ramon Company6 Beltran, qui ens va deixar I'any passat i que va
ser membre del INQUMASE i va participar el temps que va poder en aquest projecte, aportant-hi tota la
seva valua personal i cientifica i, per damunt de tot, la seva bonhomia (descansi en pau).

A més, en aquest projecte hi han participat alguns dels estudiants de Il'assignatura “Qualitat i
Prevencié” del grau de Quimica, que han estat escollits i formats com auditors. La seva actuacié com a
auditors, realitzada a diferents laboratoris de practiques de la Facultat, ha estat una de les activitats de
'avaluacié continuada de I'assignatura. Cal dir que la seva participacid en el projecte ha estat
fonamental.

Donades les caracteristiques del projecte, hi han participat també els professors dels laboratoris
auditats i els estudiants que en aquell moment estaven realitzant les practiques.

2) RESUM | DESCRIPTORS
2.1. Resum

S’ha treballat la formacié competencial dels estudiants mitjangant la realitzacié d’auditories del sistema
de gestio de la qualitat dels laboratoris de practiques de la Facultat de Quimica. Per fer aquesta tasca,
s’ha seleccionat com auditors a 102 estudiants de I'assignatura “Qualitat i Prevencio” del Grau de
Quimica, els quals, després d’'una breu formacid, han actuat com auditors en 49 auditories, la qual
cosa ha implicat també la participacié de 99 estudiants i 49 professors com a interlocutors en els
laboratoris auditats. En total han estat auditats 49 torns de practiques relacionats amb els diferents
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tipus d’assignatures practiques impartides per tots els departaments de la Facultat i corresponents als
tres graus que s’'imparteixen (Quimica, Enginyeria Quimica i Enginyeria de Materials), havent estat
auditats practicament tots els laboratoris docents de la Facultat. Seguint els objectius del projecte, els
estudiants han pogut treballar competéncies transversals relacionades amb I'ética, la capacitat
d’expressio oral i escrita, la capacitat de dialeg, la capacitat de lideratge, I'analisi i la interpretacié de
dades, la gestié de la qualitat, el treball respectués amb el medi ambient, la seguretat, etc. Per tant,
aquest projecte ha sigut una eina important en la seva formaci6. D’altra banda, dels resultats dels
informes d’auditoria realitzats pels estudiants, s’han posat de manifest una serie de mancances i
problemes als laboratoris que estan sent analitzats per tal de millorar la qualitat de les practiques.
Finalment, s’han realitzat enquestes de satisfaccié a tots els grups implicats (estudiants auditors,
estudiants auditats, professors auditats) i els resultats de les mateixes han posat de manifest un alt
grau de satisfaccié amb la feina feta i la manera de fer-la.

2.2. Descriptors
2.2.a. Linies d’innovaci6 vinculades

B1-Competéncies transversals, B2-Practicum, B3- PNT (Procediment Normalitzat de Treball), C6-
Avaluaci6 formativa, E2-Aprenentatge col-laboratiu.

2.2.b. Paraules clau

Competéncies transversals, Auditories, Laboratoris de practiques, Analisi i millora

3) MANCANCES DETECTADES

Aquest projecte és continuacié del projecte d’'innovacié docent que, amb el titol “Desenvolupament de
competéncies transversals mitjancant la realitzacié d’auditories als laboratoris de practiques de la
Facultat de Quimica”, es va desenvolupar al llarg del curs 2012-2013 (ref. 2012PID-UB/047) i queda
contextualitzat dins del marc del Sistema de Gestié de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat de Quimica,
d’acord amb el Reial Decret 1393/2007, modificat pel Reial Decret 861/2010.

Dins del projecte anterior (ref. 2012PID-UB/047), ja es van auditar diferents laboratoris de practiques i
les auditories les varen realitzar alumnes de I'assignatura “Qualitat i prevencié” del Grau de Quimica.
Els alumnes i els professors d’aquesta assignatura varen expressar un alt nivell de satisfaccid en
relaci6 amb el projecte i aquesta és una de les raons per les quals es va decidir continuar amb el
projecte i ampliar-lo.

En aquest primer projecte ja es van auditar 19 torns de practiques, corresponents a diferents tipus
d’assignatures impartides gairebé per tots els departaments de la Facultat, mitjancant la realitzaci6 de
30 auditories, amb la participacioé de 53 estudiants auditors i de I'ordre de 60 estudiants i 30 professors
com a interlocutors als laboratoris auditats. Tota aquesta tasca va permetre iniciar una feina de
formacié i divulgacié del SAIQU per a tot el personal implicat en l'activitat. A més, va permetre auditar,
a nivell basic, practicament tots els laboratoris docents de la Facultat de Quimica.

Com a grup d’innovacié docent, ja es varen extreure alguns resultats valuosos de la tasca realitzada
pero restaven encara algunes questions per analitzar i també s’havien detectat algunes mancances i
problemes a I'hora de realitzar les auditories, fet normal tenint en compte que era la primera vegada
gue es duia a terme una tasca d’aquest tipus.

En aquesta linia, es va veure, per exemple, que el questionari d’auditoria es podia modificar per
adaptar-lo millor a les necessitats dels alumnes auditors. També es va fer palesa la necessitat de
preparar una enquesta per tal de copsar I'opinié dels estudiants i professors dels laboratoris auditats
per tal de tenir un millor coneixement de I'actuacio dels estudiants auditors, del nivell en qué han assolit
determinades competéencies i, per tant, millorar la qualificacié de l'activitat d’avaluacié continuada
realitzada pels estudiants i també la interaccid entre totes les parts implicades.

Pel que fa a I'estat de les practiques i dels laboratoris, es van obtenir una serie de dades que, un cop
contrastades i analitzades pel Comite de la Qualitat, es podien traduir en oportunitats de millora i, per
tant, va semblar oportd continuar també en aquesta linia per aprofundir en el coneixement de les
deficiéncies i possibles mancances dels laboratoris de practiques.

En el desenvolupament del projecte anterior, els estudiants havien pogut treballar competéncies
transversals relacionades amb I'ética, la capacitat d’expressio oral i escrita, la capacitat de dialeg, la
capacitat de lideratge, I'analisi i la interpretacié de dades, la gesti6 de la qualitat, el treball respectuds



amb el medi ambient, la seguretat, etc. Es per aixd que aquest nou projecte també es va plantejar per
continuar treballant en aquestes competéncies basiques per a la formacio dels nostres estudiants.

Val a dir que el projecte previ havia estat totalment innovador i que va tenir molt bona acceptacié per
part dels estudiants perqué no s’havia fet mai cap mena d’experiéncia d’aquest tipus. Aixi, el fet de
poder participar d’alguna manera en un procés d’analisi i millora d’'un sistema de gestio, com ha estat la
realitzacio d’auditories dels laboratoris de practiques, ha estat molt engrescador pels estudiants. Es per
aixo que també va semblar interessant ampliar I'experiéncia.

Cal dir que ja hi comenca a haver una certa cultura de la gesti6é de la qualitat perd és encara molt
incipient, sobretot a nivell dels estudiants, i per tant cal incidir més en aquests aspectes. El sistema de
gesti6 de la qualitat dels ensenyaments (SAIQU) ja estad implementat perd caldria fer més visible
aguesta implementacié i més encara tenint en compte l'alta carrega experimental dels ensenyaments
de la Facultat de Quimica. Es per aixd que I'actual projecte també es va plantejar per continuar incidint
en aguests aspectes.

Finalment, cal remarcar que la vinculacié d’aquest projecte amb els ensenyaments de la Facultat de
Quimica és total perqué s’aplica a totes les assignatures experimentals dels graus de la Facultat i
també a altres assignatures relacionades amb medi ambient, qualitat i seguretat, que, val a dir, s6n
conceptes i paraules clau avui dia en la formacié de qualsevol cientific o qualsevol enginyer. Per tant,
el perfil de 'alumnat és molt ampli perqué pot afectar als estudiants dels tres graus que s’'imparteixen a
la Facultat de Quimica: Grau de Quimica, Grau d’Enginyeria Quimica i Grau d’Enginyeria de Materials.
Es important també posar de manifest que els professors responsables d’aquest projecte estan adscrits
als diferents departaments de la Facultat i, per tant, aporten també la seva visio diferenciada a I'hora
d’involucrar-se en la formacié competencial dels estudiants, la qual cosa fa que aquesta activitat tingui
forca com a projecte de centre.

4) OBJECTIUS

El projecte ha permés assolir de manera satisfactoria els objectius que s’havien proposat inicialment:

« Formar els alumnes en el procés de realitzacié d’auditories de les practiques de laboratori dins del
sistema de gestié de la qualitat, el medi ambient i la seguretat de la Facultat de Quimica.

« Desenvolupar les competéncies transversals dels alumnes relacionades amb la preparacié i
realitzacié de les auditories del sistema de gestié de la qualitat, el medi ambient i la seguretat, i ja
detallats en la descripci6 del projecte.

« Millorar la gesti6 de les practiques de laboratori a partir de la informacio obtinguda a través de les
auditories.

« Copsar el grau d’assoliment i comprensié de les tasques realitzades per part de totes les parts
implicades en el procés (estudiants auditors, estudiants auditats, professors auditats).

Com és obvi, i ja s’ha posat de manifest anteriorment, el projecte ha incidit sobre la formacié practica
dels alumnes al laboratori i sobre la seva formacié competencial.

5) DESENVOLUPAMENT DE L’ACTUACIO
Metodologia

La metodologia emprada pel desenvolupament del projecte s’ha basat en tres puntals basics: la
formaci6 dels estudiants, la realitzacié de les auditories, obviament, i el seguiment i avaluacié de tot el
proces.

S’ha fet una primera reunié de formacié amb els estudiants auditors on se’ls ha explicat els trets basics
de l'auditoria i de la tasca a realitzar i, a més, sel’s ha donat la corresponent documentacié.

Al llarg de la seva actuacié com auditors, els estudiants han estat supervisats per un dels membres del
GIDC INQUMASE implicats en aquest projecte, el qual ha desenvolupat al mateix temps una doble
tasca de formacio i d’observacié de la feina dels estudiants.

Després de l'auditoria, els estudiants han preparat el corresponent informe que ha estat valorat pels
professors de I'assignatura de “Qualitat i Prevencié” i una mostra representativa d’aguests informes
també ha estat valorada per membres del GIDC INQUMASE.

Aixi mateix, a partir de I'informe d’auditoria que han preparat els propis estudiants s’han pogut extreure
conclusions sobre la seva tasca i també sobre 'estat dels laboratoris auditats.

Finalment, mitjangcant una série d’enquestes a estudiants auditors, estudiants auditats, professors
auditats, etc., s’ha pogut avaluar el nivell de satisfaccio amb el treball realitzat.



El desenvolupament del projecte ha seguit les etapes indicades a la memaria de sol-licitud:
1) Elaboracio de documentacio relacionada amb la realitzacié d’auditories:

S’ha preparat la documentacié necessaria per a que els estudiants puguin desenvolupar la seva tasca
com a auditors. Aquesta documentacio inclou el gliestionari d’auditoria revisat, el manual de I'auditor,
els procediments d’auditoria, el formulari de I'informe d’auditoria revisat, 'enquesta als auditors, etc.
S’han introduit algunes modificacions en el quiestionari d’auditoria per fer-lo més entenedor i practic i
més adaptat a les necessitats dels alumnes auditors, tal i com s’havia posat de manifest en la memaoria
de sol-licitud del projecte. A més de I'enquesta als auditors, també s’han preparat enquestes per als
alumnes i els professors dels laboratoris auditats.

2) Formacio6 dels auditors:

Els auditors s’han escollit entre els estudiants de I'assignatura “Qualitat i Prevencio” del Grau de
Quimica i aquesta activitat ha format part de l'avaluacié continuada de l'assignatura, la qual cosa
demostra també la vinculaci6 del projecte amb aquest ensenyament. S’han seleccionat un total de 102
estudiants al llarg dels dos cursos academics en els quals s’ha desenvolupat el projecte (2013-14 i
2014-15).

Els estudiants han rebut una sessio formativa en la que se’ls hi ha proporcionat informacié sobre el
sistema de gestio de la qualitat dels ensenyaments de la facultat (SAIQU) i també sobre les auditories i
la tasca dels auditors.

A més se’ls hi ha lliurat tota la documentacio necessaria per poder desenvolupar bé la seva tasca com
a auditors: Politica de qualitat, medi ambient i seguretat de la Facultat, mapa de processos del SAIQU,
mapa de processos del SGQLD (Sistema de Gestié de la Qualitat dels Laboratoris Docents), llistat de
procediments del SAIQU, llistat de procediments generals del SGQLD, llistat dels PNTs dels laboratoris
a auditar, procediment sobre analisi dels resultats i millora del sistema (PEQ 5745 130 del SAIQU),
procediment sobre realitzacié d’auditories internes (PEQ 5745 132 del SAIQU), formulari d’informe
d’auditoria, exemple d’informe d’auditoria, manual de I'auditor, etc.

En aquesta jornada i al llarg de les diferents auditories que s’han dut a terme, s’ha fet émfasi en les
competéncies d’'un auditor: assertivitat, ética, capacitat de dialeg, capacitat d’analisi, capacitat
d’expressio6 (oral i escrita).

3) Planificacié d’auditories:

S’ha establert que en cada procés d’auditoria intervinguessin dos estudiants i, per tant, s’han format
diversos grups de dos estudiants (en algun cas tres estudiants).
Les auditories s’han fet a diferents torns de practiques, en horari de mati i de tarda. Préviament a
I'auditoria, amb I'assessorament d’algun membre del grup d’'innovacié docent, també s’ha parlat amb
els professors del grup de practiques per acabar de planificar-la.

4) Realitzacioé d’auditories:

En cada cas, s’ha fet una reunié inicial amb els professors per concretar diferents aspectes relatius a la
realitzacio de l'auditoria, on se’ls ha explicat en qué consisteix I'activitat i quines arees i aspectes del
laboratori serien sotmesos a auditoria.

Posteriorment s’ha realitzat I'auditoria propiament dita, interaccionant els auditors amb els alumnes i
professors del grup de practiques de laboratori triat, centrant-se en els aspectes concrets a auditar en
cadascun dels torns. A partir de la informacié rebuda, s’han recollit les evidéncies i dades necessaries
per copsar el funcionament del laboratori i també per poder detectar possibles no conformitats.

5) Elaboracié dels informes d’auditoria:

Després de les auditories, s’han elaborat els informes corresponents. Aquests informes inclouen els
seglents apartats: dades generals dels laboratoris auditats, aspectes auditats, resultats de les
observacions pel que fa referéncia al sistema de gestio de la qualitat, el medi ambient i la seguretat,
relacid de punts forts, relacié de no conformitats i establiment d’oportunitats de millora.



Val a dir que els estudiants auditors han mostrat un molt bon nivell d’implicacié i, per a ells,
I'experiéncia ha estat molt profitosa, com han posat de manifest les enquestes realitzades, els resultats
de les quals es comenten a 'apartat 7 d’aquest informe.

6) Analisi dels resultats i millora:

En aquest apartat, s’analitzen simplement els resultats que es pretenia que assolissin els alumnes
mitjangant la realitzacioé de les auditories i la redaccié dels informes d’auditoria. L’analisi dels resultats
globals de projecte es faran en apartats posteriors.

Mitjancant la realitzacié dels informes d’auditoria, els estudiants s’han pogut fer una idea més
fonamentada del funcionament general dels laboratoris de la Facultat, la qual cosa s’ha posat de
manifest en la detecci6 de no conformitats i en las observacions indicades perdo també han estat
capacos de detectar i analitzar els punts forts en cada laboratori auditat i de pensar en possibles
propostes de millora.

També han pogut copsar el grau de satisfaccio dels seus usuaris (estudiants). Aixi mateix, han pogut
detectar el nivell de desenvolupament de conductes respectuoses envers el medi ambient i la
seguretat.

Tot aix0 els hi ha permés desenvolupar tota una serie de competéncies, relacionades amb aquest
tipus d’activitats, tal com s’analitzara en posteriors apartats d’aquest informe.

6) AVALUACIO, RESULTATS | INTERPRETACIO
6.1. Avaluaci6

Els resultats del projecte estan relacionats amb:

« Tota la documentacio relacionada amb els indicadors.

« La millora en las competéncies transversals dels estudiants, tal i com s’ha posat de manifest en la
redaccio dels diferents apartats d’aquest projecte.

« Laintroducci6 dels estudiants en el coneixement dels sistemes de gestié de la qualitat.

« Detectar les possibles deficiencies en les practiques relacionades tant amb els aspectes fisics dels
laboratoris com amb els aspectes organitzatius i, per tant, tenir un millor coneixement del
funcionament dels laboratoris de practiques i poder proposar mesures que permetin la seva millora.

L’assoliment de competéncies per part de I'alumnat implicat es copsa mitjancant les sessions de
formacid, les enquestes corresponents i la interaccié personal a I'hora de desenvolupar les auditories.

Indicadors d'avaluacio

Els indicadors d’avaluacio es basen en les persones involucrades, auditories realitzades, documentacié
generada i analisi de resultats. Els principals indicadors d’avaluacié s’han agrupat en quatre categories:
« Relacionats amb nombre de persones involucrades i d’assignatures i laboratoris auditats:
o Nombre d’estudiants auditors formats.
o Nombre d’estudiants realitzant les assignatures experimentals auditades que han actuat com a
interlocutors.
o Nombre de professors responsables de les assighatures experimentals auditades que han actuat
com a interlocutors.
o Nombre de persones dedicades a la preparacié, seguiment i analisi de les auditories (tots els
components de 'INQUMASE).
Nombre d’auditories realitzades.
Nombre d’assignatures experimentals auditades.
Nombre de laboratoris auditats.
elacionats amb la documentacié generada per poder realitzar I'auditoria:
Questionari d’auditoria.
Politica de qualitat, medi ambient i seguretat.
Mapa de Processos del SAIQU.
Mapa de Processos del SGQLD.
Llistat de Procediments del SAIQU.
Llistat de Procediments Generals del SGQLD.
Llistat de PNTs per cada Laboratori.
PEQ 5745 130: Analisi dels resultats i millora del sistema.
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PEQ 5745 132: Realitzacié d’auditories internes.

Formulari d’Informe d’auditoria.

Manual de I'Auditor.

Pagina web d'auditories: http://www.ub.edu/quimica/qualitat/auditories/.

« Relacionats amb les evidéncies de la tasca realitzada:

@)
@)

Questionaris d’auditoria emplenats pels alumnes auditors.
Informes d’auditoria generats pels alumnes auditors.

o Avaluacio dels informes per part dels membres del GIDC INQUMASE.
o Analisi de les enquestes per part dels membres del GIDC INQUMASE.
« Relacionats amb I'avaluacié de la tasca realitzada:

o

@)
@)
@)

Enquestes als estudiants auditors.

Enquestes als estudiants dels laboratoris auditats.

Enquestes als professors dels laboratoris auditats.

Enquestes dels components de 'INQUMASE sobre els estudiants auditors.

Pel que fa als indicadors relacionats amb el nombre de persones involucrades i d’auditories realitzades,
es poden resumir en las seguents taules.

Taula 6.1. Auditores realitzades durant els cursos 2013-14 i 2014-15

irS. 2n S. 1rS. 2n S.

N2 d’estudiants auditors 15 29 22 36
N2 d’estudiants auditats 14 26 23 36
N2 de professors implicats 7 13 11 18
Ne auditories realitzades 7 13 11 18
N2 de laboratoris auditats 6 10 9 11
N2 torns de practiques 7 13 11 18
Ne¢ d’assignatures practiques 6 9 8 10
N2 enquestes sobre auditors (emplenades pel INQUMASE) 5 13 10 17
N2 enquestes als estudiants auditors (després de I'informe) 13 27 24 36
N2 enquestes a estudiants auditats 12 25 23 28
N2 enquestes a professors 6 12 10 18
Taula 6.2. Assignhatures i laboratoris auditats.
Semestre-Curs Assignatures auditades Laboratoris auditats
1r-2013-14 LQA, LBQA, LBQO, LBQl, LQF (x2), 368, 353A, 564, 251A, 451A (x2),
MEQ 722
LBQF (x2), LBQI, LBQA, LQF (x2), 466 (x2), 251A, 353A, 451A (X2),
2n-2013-14 LQO, Material-lografia (x2), QAIl (x2), 557, 754 (x2), 101, 117, 564, 368
LBQO, LQA
QAI (x2), LBQA (x2), LBQF (x2), LQA, 101, 117, 353A (x2), 466 (x2), 368,
1r-2014-15 LQF, LBQl, Ceramiques Estructuralsi  451A, 251A, 749, 557
Tecnologiques, LQO
EEQ2, Metalls i Aliatges, LBQO, LQO, 649C, 749, 564, 557, 353A (x3), 268
2n-2014-15 LBQA (x3), LQA (x2), QAIl (x3), LBQF  (x2), 101 (x2), 117, 466 (x3), 451A

(x3), LQF (x2), Ll (x2), 262

Nomenclatura. EEQII: Experimentacié en Enginyeria Quimica I, LBQA: Laboratori Basic de Quimica Analitica,
LBQF: Laboratori Basic de Quimica Fisica, LBQI: Laboratori Basic de Quimica Inorganica, LBQO: Laboratori Basic
de Quimica Organica, LQA: Laboratori de Quimica Analitica, LQF: Laboratori de Quimica Fisica, LQI: Laboratori
de Quimica Inorganica, LQO: Laboratori de Quimica Organica, MEQ: Materials per a 'Enginyeria, QAl: Quimica
Analitica I, QAIl: Quimica Analitica Il.


http://www.ub.edu/quimica/qualitat/auditories/

Pel que fa a la documentacié generada per a realitzar I'auditoria, els documents generats so6n en si
mateixos el propi indicador i s’adjunten a linforme com a material complementari (excepte algun
document que pugui estar subjecte a confidencialitat).

Pel que fa a les evidéncies de la tasca realitzada, es comenten en el seglient apartat (resultats i
interpretacio).

Finalment, els indicadors relacionats amb I'avaluacié de la tasca realitzada es comenten a l'apartat
d’avaluaci6 del projecte.

6.2. Resultats i interpretacié

6.2.a. Resultats del desenvolupament competencial. Competencies treballades en cadascuna de les
etapes del projecte.

La realitzaci6 de totes les accions comentades anteriorment ha permés incidir en la formacio
competencial de I'estudiant. De fet, cadascuna de les etapes de desenvolupament del projecte ha
servit per treballar diferents competéncies, tal com ja s’'indicava també en la sol-licitud del projecte:
Competencies transversals UB 1 - Compromis étic (Capacitat critica i autocritica / Capacitat de mostrar
actituds coherents amb les concepcions étiques i deontoldgiques): Etapes 4 i 5.

Competencies transversals UB 2 - Capacitat d’aprenentatge i responsabilitat (Capacitat d’analisi, de
sintesi, de visions globals i d’aplicacié dels sabers a la practica / Capacitat de prendre decisions i
d’adaptacio a noves situacions): Etapes 5 6.

Competencies transversals UB 3 - Treball en equip (Capacitat de col-laborar amb els altres i de
contribuir a un projecte comu / Capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en equips
multiculturals): Etapes 3, 4,51 6.

Competencies transversals UB 4 - Capacitat creativa i emprenedora (Capacitat de formular, dissenyar i
gestionar projectes / Capacitat de cercar i integrar nous coneixements i actituds): Etapes: 4, 51 6.
Competencies transversals UB 5 — Sostenibilitat (Capacitat de valorar 'impacte social i mediambiental
d’actuacions en el seu ambit / Capacitat de manifestar visions integrades i sistémiques): Etapes 5i 6.
Competencies transversals UB 6 - Capacitat comunicativa (Capacitat de comprendre i d’expressar-se
oralment i per escrit en catala i castella i en una tercera llengua, amb domini del llenguatge
especialitzat de la disciplina / Capacitat de cercar, usar i integrar la informacid): Etapes 4, 51 6.

6.2.b. Informacié obtinguda a partir dels informes de les auditories.

En aquest apartat es comenten els trets més destacats que han posat de manifest els estudiants en els
seus informes d’auditoria, basats fonamentalment en les no conformitats detectades, els punts forts
trobats i les observacions-conclusions més significatives comentades pels propis alumnes auditors. Les
seglents taules resumeixen aquesta informacio.

Taula 6.3. No conformitats detectades (cada fila correspondria a un laboratori auditat pero, per raons
de confidencialitat, no s’indica a quin laboratori correspon cadascuna de les no conformitats).

Curs Semestre No conformitats
-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.
-L’etiquetatge de les frases R i S no esta actualitzat amb la nova
normativa.
-Hi ha fulls addicionals amb informacié a part dels PNTs.
Falta documentacié interna i el Manual de Qualitat no esta
actualitzat.
-Hi ha fulls amb informacié que consten com a PNTs.
2013/2014 Primer -Absencia de les frases R i S.

-Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

No es disposa dels PNTs dels equips presents en el laboratori. No hi

2013/2014 Primer

2013/2014 Primer

2013/2014 Primer ha registre electronic de tota la documentacié del laboratori. El
Manual de la Qualitat no és vigent.
2013/2014 Primer No esta actualitzat el Manual de la Qualitat.



2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2014/2015
2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Primer

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Primer
Primer

Primer

Primer

Primer

No esta actualitzat el Manual de la Qualitat.

-S’hauria d’utilitzar la llibreta d’incidencies de forma correcte.
-Renovacié del Manual de la Qualitat.

-Hi ha PNTs no actualitzats i/o duplicats.

-L’extintor no ha passat la revisio.

-Falta d’implantacio d’accions correctives i/o preventives.
-Falta actualitzacid del llistat d’adreces i nUmeros de telefons
d’emergencies.

-Els reactius i/o envasos tenen etiquetatge deficient o nul.
-Manual de la Qualitat no és vigent.

-Desconeixement de I'existencia de cap document en el qual es
detalli un procediment per al tractament de les reclamacions.
-Desconeixement de I’Us de llibretes de control.

El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-Falta de normalitzacio dels PNTs.

-No s’estableixen accions correctives a les anomalies detectades en
les auditories.

-El Manual de la Qualitat esta sense firmar.

-Les comandes estan mal documentades.

-La manta apaga focs no esta revisada.

-La llibreta d’incidéncies no esta actualitzada.

-Manual de la Qualitat no actualitzat i no adequat a les condicions
de laboratori.

-Manca d’accions correctives per corregir “No conformitats”.
-Incomplerta recopilacié d’informacié a la llibreta d’incidencies.
-Manca de documents molt acusada per part del PAS.

-Nul-la revisié del Sistema de la Qualitat per part de la direccio.
-Els PNTs no sén els reglamentaris i no estan actualitzats.

-No hi ha cap control d’accés al laboratori.

-El contenidor de residus esta mal etiquetat.

-Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-No es prenen mesures per controlar el sistema de gestio.

-No es realitzen auditories oficials.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-No s’ha implantat la realitzacié d’auditories addicionals en cas de
necessitat.

-Reactius mal etiquetats.

-Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-Llibreta d’incidencies no utilitzada correctament.

En el sistema de gestidé implantat queda molta feina per fer.

El Manual de la Qualitat no es revisa des del 2006.

-El Manual de la Qualitat no es troba vigent.

-Falta de PNTs.

-Incidéncies no apuntades a la llibreta.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-Falta de normalitzacio dels PNTs.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-Programes informatics emprats a les practiques no disposen de
suficient explicacions pel seu Us.

-Hi ha PNTs que estan obsolets i s’haurien d’actualitzar.



2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015
2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Primer

Primer

Primer

Segon
Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

-Incidéncies no documentades a la llibreta en qliestio.
-Falta de PNTs.

-El Manual del sistema de la Qualitat no esta actualitzat.

-Falta de PNTs.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-S’han detectat alguns PNTs fora de la data de vigéncia i que, per
aixo0, haurien de tornar a ser revisats.

- El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

Falta crear o actualitzar alguns PNTs.

El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

-Falta normalitzacié d’alguns PNTs i llistat de PNTs en vigor.
-Manca de normalitzacié dels procediments normalitzats de treball.
-El Manual de la Qualitat no es troba vigent.

-Gairebé no tenien documents al laboratori com el Manual de la
Qualitat

- El Manual de la Qualitat es troba fora de data des de I'any 2006.

- Incidéncies anotades a la llibreta d’incidencies i no rectificades.

- Cal revisar i actualitzar el Manual de la Qualitat.

- La documentacio referent al sistema de gestioé de la qualitat no és
suficient ni esta degudament actualitzada.

- La politica de la Qualitat que hi ha als laboratoris no és la que esta
en vigor.

- Cal una actualitzacié i renovacié del Manual de la Qualitat.

- La Politica de la Qualitat que hi ha als laboratoris no és la que esta
en vigor.

- La llibreta d’incidéncies no esta complimentada de manera
correcta.

- Les etiquetes d'alguns productes quimics estan en mal estat.

- El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

- Poster sobre Politica de la Qualitat no esta actualitzat.

- El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

- La Politica de la Qualitat del laboratori no esta actualitzada.

- L'etiquetatge de les substancies quimiques no és I'adient.

- Falta renovacié de dos PNT dels evaporadors rotatius.

- El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

- Falta de normalitzacié de PNTs.

- El Manual de la Qualitat no esta actualitzat.

Taula 6.4. Algunes observacions fetes pels alumnes auditors i que indiquen el bon nivell de les
auditories i dels informes d’auditoria (al igual que en la taula anterior, cada fila correspondria a un
laboratori auditat pero, per raons de confidencialitat, s’ha omes el laboratori corresponent).

Curs Semestre Conclusions/Observacions
2013/2014 Primer Hauria d’haver-hi llibretes de control. La temperatura hauria de ser més
adequada.
2013/2014 Primer S’han trobat algunes deficiéncies en algunes arees del laboratori.
2013/2014 Primer S har'm de canviar alguns equips que Ja\nq estan en bones condicions i
podrien afectar als resultats de les practiques.
2013/2014 Primer Hi ha equips que no funcionen bé, com la mufla i alguns bunsens. Hi ha
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2013/2014
2013/2014
2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014
2013/2014

2013/2014
2013/2014
2013/2014
2014/2015
2014/2015
2014/2015
2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Primer
Primer

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon
Segon

Segon
Segon
Segon
Primer
Primer
Primer

Primer

Primer

Primer

Primer

Primer

Primer

Segon

mancanga d’alguns contenidors de residus.

S’hauria de millorar I'enumeracié dels reactius.

Disposa d’una correcte senyalitzacié en cas d’emergencia, tot i que els
renta-ulls i les dutxes es troben fora del laboratori.

S’haurien de millorar alguns aspectes del laboratori.

Bon funcionament per a les practiques pero és urgent arreglar el
funcionament dels rentaulls, extintor, llistat de telefons i bon
etiquetatge dels reactius.

-No utilitzacio de les ulleres de seguretat amb el rigor necessari.

-Es necessari implantar accions correctives per solucionar alguns
aspectes del laboratori.

-En ocasions no duen les ulleres de seguretat, tant alumnes com
professors.

-Tots els PNTs estan prorrogats.

-L’espectrofotometre no esta en bon funcionament.

-Gran nombre d’alumnes en el laboratori.

-Etiquetatge no correcte d’alguns productes quimics.

-No utilitzacié d’ulleres de seguretat.

Hi ha deficiencies en el sistema de gestio.

Existeixen varies arees de millora, tals com el control de documentacié
del personal de magatzem.

S’hauria de reduir el nombre d’alumnes en el laboratori.

Hi ha rajoles i endolls en mal estat.

La professora no utilitzava les ulleres de seguretat.

Les condicions dels reactius i del laboratori sén millorables.

Les instal-lacions del laboratori es troben en mal estat.

-Caldria emfatitzar I’as de llibretes de control per part de I'alumnat.
-Millor gestiod dels PNTs.

-Etiquetatge i localitzacid no correcte d’alguns contenidors de residus.
-La responsable de la Qualitat no sabia on es trobava el Manual de la
Qualitat.

Tot i que el laboratori és adequat per poder realitzar les activitats de
forma correcte, hi ha algunes arees de millora.

La nova implantacio del Grau d’Enginyeria de Materials a la Facultat
no ha permes adaptar les instal-lacions adequadament: espai de
treball, condicions ambientals i seguretat. No obstant s'ha de
corregir imminentment.

-Cal millorar la senyalitzacid: extintors, manta apaga focs, telefons,
adreces.

-Falta de professorat en quan al nombre d’alumnes.

-Organitzacid de neteja millorable.

-Massa gent al torn de practiques.

-Reactius estan al costat dels residus.

-Etiquetatge antic, s’hauria de canviar.

Malgrat que les accions recollides han sigut adequades, s’han detectat
algunes arees que es podrien millorar.

El funcionament del laboratori és el correcte, tot i que en alguns casos
no correspongui al procediment establert en la resta de laboratoris de
la facultat ja que es resta importancia a alguns apartats com el de I'is
de PNT.
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2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Després d’haver parlat amb els estudiants s’ha arribat a la conclusid
gue una bona millora seria la possibilitat de realitzar les practiques amb
més temps.

-Caldria tenir bidons de residus d’acids i bases ja que actualment els
alumnes tenen que neutralitzar i llencar per la canonada.

-Caldria disposar de guants per a la realitzacié de les practiques.

- Instal-lacié externa al laboratori en molt mal estat d’higiene degut als
coloms. Focus potent de contaminacié del laboratori i dels seus
ocupants.

- No hi ha subministrament ni revisid periodica de la farmaciola.

- No es fan calibratges periodics.

-Aspectes que es podrien millorar son: disposar dels documents
adequats i reparar alguns detalls com les portes dels armaris trencades.
-Les revisions per la direccié no estan implantada correctament en la
Facultat de Quimica i caldria posar solucions efectives per assegurar el
bon funcionament del SGQ.

-Cal un control i una millora en la realitzacié dels registres.

-Cal un control i una millora en la realitzacié dels registres.

-No hi ha suficients vitrines de gasos.

-Els bidons de recollida de residus liquids sén de dificil accés.

-S'han detectat algunes deficiencies en les instal-lacions del laboratori,
com aixetes que no funcionen, piques molts brutes, endolls
desenganxats i que conseqiientment no funcionen.

-La sessié informativa inicial ha d'incloure com i on gestionar els
residus.

-Es recomana canviar el poster de la politica de qualitat del laboratori
per una versié actualitzada, incentivar I'Us correcte de la llibreta de
incidencies i intentar solucionar el problema de la bruticia de les taules
de treball

-No estan implantades les accions preventives ni hi ha un control de la
seva eficacia.

-Caldria fer una revisid de les instal-lacions del laboratori (aixetes i
endolls).

-Augment d’ordinadors o implantacié de tecniques per evitar I'Us a
persones alienes al laboratori.

-Explicacié previa sobre la localitzacié de tots els materials i objectes de
seguretat.

-Els equips de treball sén antics i no tots es troben en bones condicions.
-Revisar I'etiquetatge d’alguns productes i reactius implantant el nou
reglament CLP.

El nimero d'alumnes és potser massa gran pel laboratori, sobretot pel
numero de vitrines i el material disponible.

La reduccié del nombre d’alumnes afavoriria I'aprenentatge i la millor
realitzacié de les practiques.

Taula 6.5. Punts forts detectats pels alumnes en els diferents laboratoris (al igual que en les taules
anteriors, cada fila correspondria a un laboratori auditat pero, per raons de confidencialitat, s’ha omes

el laboratori corresponent).

Curs

Semestre

Punts forts
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2013/2014
2013/2014

2013/2014
2013/2014

2013/2014

2013/2014
2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014

2013/2014
2014/2015
2014/2015

2014/2015
2014/2015
2014/2015
2014/2015
2014/2015

2014/2015
2014/2015
2014/2015

2014/2015

Primer

Primer

Primer
Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon

Segon
Primer
Primer

Primer
Primer
Segon
Segon
Segon

Segon
Segon

Segon

Segon

Majoria d’elements de seguretat tenen un bon etiquetatge.

Eficient gestid de residus.

Realitzacié d’enquestes de laboratori als estudiants per tal de dur a terme
noves millores.

Molt bona senyalitzacid en cas d’emergencia.

Tractament de residus molt adequat.

-El laboratori té un nivell de soroll molt baix, pel que permet un ambient
de treball molt adient.

-Els contenidors estan molt correctament etiquetats.

-Els PNTs estan a la vista i al costat de la maquinaria, la qual cosa fa que es
mirin abans d’utilitzar la maquinaria.

-Llibreta d’incidencies molt complerta.

-Bona gestio dels residus.

Hi ha pocs alumnes al laboratori, cosa que afavoreix I’'ambit de treball.

-El tractament de residus és molt adequat.

-Sistema de recollida de queixes i suggeriments per part dels professors i
alumnes.

-Bona gestié de les incidéncies.

-Realitzacié d’enquestes amb un elevat nivell de participacio i bona gestio
de la informacié obtinguda.

-El laboratori disposa de mecanismes de comunicacié amb el personal
implicat.

-Bona gesti6 de residus.

-Gran organitzacio en el laboratori.

-Bona gestio de residus.

La gesti6 de residus esta ben documentada i es realitza de manera molt
correcte.

Molt bona gestié de residus.

Molt bon etiquetatge dels recipients del laboratori.

Les instal-lacions es trobaven en perfectes condicions de seguretat.

Pocs alumnes per torn de practiques facilita I'aprenentatge.

Desviacions resoltes de manera efectiva i rapida.

- Ampli espai de treball.

- Bona gestio de residus.

Guia de gestio dels residus del laboratori. Molt bona gestié d’aquets.

El fet que hi hagi pocs alumnes al torn de practiques afavoria la relacio
professor-alumne

El laboratori déna molta importancia al tractament dels residus i porta un
bon control.

6.2.c. Resultats-conclusions extrets dels informes d’auditoria per part del GIDC INQUMASE.

Com s’ha comentat anteriorment, un cop fetes les auditories, els estudiants auditors han demostrat
haver adquirit una idea més fonamentada del funcionament general dels laboratoris de la Facultat, aixi
com del grau de satisfaccié dels seus usuaris (estudiants). A partir d’aqui, s’han desenvolupat
propostes de millora del procés d’auditoria i, dbviament, propostes de millora del funcionament dels
propis laboratoris.
La lectura dels informes d’auditoria per part del membres del GIDC INQUMASE també ha permeés fer
una valoracié de les competéncies que aquest tipus d’activitats permeten desenvolupar en els
estudiants i comparar-les amb aquelles que es proposaven a la memoria de sol-licitud del projecte, tot i
analitzant el nivell d’assoliment d’aquestes competéncies (veure apartat 6.2.a d’aquest informe). Per
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aquesta valoracid, s’han tingut en compte també les sessions de formacié, les enquestes i el tracte
personalitzat amb els estudiants auditors. Reincidint i aprofundint en aquests aspectes, es pot dir que
els alumnes han millorat les competéncies relacionades amb l'analisi i interpretacié de dades, la
capacitat d’expressio oral i escrita, la capacitat de dialeg i de lideratge, i la capacitat de cercar i integrar
nous coneixements i actituds. Aixi mateix, han millorat la seva capacitat d’aprenentatge i de col-laborar
amb els altres. Han mostrat capacitat de comprensio de la feina realitzada pels altres i d’adaptar-se i
entendre situacions i actituds noves. D’altra banda, també els ha ajudat a ser capagos d’adquirir una
actitud critica en front els sistemes establerts. La vinculacio dels resultats de I'auditoria amb la millora
del funcionament del laboratori i la seguretat, posa de manifest que també han assolit competéncies
referents a la gestié de la qualitat, la seguretat i el respecte pel medi ambient. Per tant, han estat
capagos d’integrar la dinamica dels sistemes de gestié de la qualitat, seguretat i medi ambient en la
seva formacio, eina molt Gtil de cara al seu futur professional.

S’ha comprovat que els informes d’auditoria elaborats pels alumnes sén rigorosos, ben estructurats i
ben fonamentats. En ells es fa una valoraci6 adequada de les evidéncies recollides mitjancant la
realitzaciéo del Questionari d’Auditoria Interna i no es limiten nhomés a assenyalar la resposta que
consideren més adient d’acord amb les respostes dels diferents interlocutors, siné que n’apunten tot un
seguit d’observacions, aclariments i conclusions molt valuosos, tal com s’ha posat de manifest en les
taules de 'apartat anterior.

Es important destacar que I'Ilnforme d’Auditoria Interna presentat pels alumnes, a més del seu caracter
formatiu i valoratiu, té el rigor i la qualitat suficient com per a constituir un element til addicional per a
la valoracid i la posada en marxa d’accions correctives en els laboratoris de docéncia de la Facultat de
Quimica i que permetin incidir en la millora continuada de la docéncia practica. Val a dir també que la
tasca realitzada pels alumnes, encaminada a la seva formacié en aspectes de qualitat, constitueix un
assaig util per continuar amb la implementaciéo de la gesti6 de la qualitat en els laboratoris de
practiques de la Facultat de Quimica. Malgrat aix0, és obvi que els resultats obtinguts es poden tenir en
consideracié per a I'adopcio d’accions correctives i preventives, sempre tenint en compte que es tracta
d’un exercici realitzat per alumnes, que té com a objectiu principal 'aprenentatge de les metodologies
de realitzacio d’auditories més que la deteccié de les deficiencies en la gestié dels laboratoris docents.
En definitiva, I'experiencia ha contribuit a la formacié de professionals técnicament competents,
eticament responsables, amb el compromis de preservar el medi ambient, amb la capacitat de garantir
la salut i la seguretat de les persones i d’'assumir la cultura de la millora continua.

7) VALORACIO DE L’EXPERIENCIA

A més de la valoracié de resultats que s’ha fet a 'apartat anterior i que s’ha centrat en analitzar els
resultats técnics del desenvolupament del projecte, també s’ha fet una valoracié del nivell de
satisfaccio amb el projecte de les persones implicades. Aquesta valoracié s’ha basat, com s’ha indicat
anteriorment, en quatre tipus d’enquestes: enquestes als alumnes auditors, enquestes als alumnes
auditats, enquestes als professors auditats, enquestes sobre els alumnes auditors fetes pels membres
de 'INQUMASE. En totes les enquestes la puntuaci6 va de 0 a 5.

7.1. Enquesta feta als estudiants auditors.

Les preguntes de I'enquesta eren les seglents:
La sessi6 previa a l'auditoria ha servit per fiangar els vostres coneixements sobre auditories?
2 La documentacio6 lliurada abans de la realitzacié de I'auditoria ha estat suficient?
3. Ladocumentacio lliurada abans de /a realitzacié de I'auditoria us ha ajudat a la preparacié de I'auditoria?
4. La documentacio lliurada abans de la realitzaci6 de I'auditoria us ha facilitat la feina?
5.  El questionari d’auditoria us ha facilitat la realitzacié de I'auditoria?
6. Durant I'auditoria, us heu sentit comodes?
7.  Durant I'auditoria ha estat facil la comunicacié amb els estudiants?
8.  Durant l'auditoria ha estat facil la comunicacié amb els professors?
9.  Durant l'auditoria ha estat facil la comunicacié amb el personal del Comite de la Qualitat?
10. Durant l'auditoria ha estat facil la comunicacié amb el personal d’administracié i serveis dels laboratoris?
11. Us heu sentit liders durant I'auditoria?
12. El formulari de I'informe d’auditoria és prou ampli?
13. La elaboracié de l'informe ha estat facil?
14. Valoreu positivament el treball en equip?
15. Considereu les auditories una activitat formativa?
16. Agquesta activitat us ha permes integrar nous coneixements?
17. Us considereu més preparats que abans per fer una auditoria?
18. Recomanarieu a altres companys el realitzar aquesta activitat?
19. Quina part de l'auditoria ha resultat més senzilla?
20. Quina part de l'auditoria ha resultat més dificil?
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Les figures seglients mostren els resultats obtinguts.

Valoracio mitjana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Preguntes

Figura 7.1. Resultats de I'enquesta de satisfacci6 del estudiants auditors amb la tasca realitzada.

Com es pot veure a la figura, la mitjana global de totes les respostes es de 3,97, la qual cosa indica
que els estudiants auditors han quedat prou satisfets amb la tasca que han realitzat i per a ells ha estat
una activitat formativa, productiva i d’aprenentatge.

Com es pot veure, a la figura no apareixen les dues Ultimes preguntes perque la seva resposta era més
gualitativa i es comenta a continuacio.

Respostes pregunta 19 enquestes a auditors:

Les preguntes a estudiants, professors i PAS. (41 respostes)
La feina a fer en el laboratori durant I'auditoria. (23 respostes)
L’emplenament del qiiestionari d’auditoria. (15 respostes)
Redactar I'informe. (9 respostes)

Respostes pregunta 20 enquestes a auditors:

La redaccio de l'informe. (25 respostes)

La preparacio de l'auditoria, buscant els documents interns necessaris per comprovar que tot
estigués en ordre al laboratori i entendre totes les preguntes. (25 respostes)

Gestionar tot la informacié i la documentacié a tractar per realitzar un bon informe i treure
conclusions. (19 respostes)

Realment no hi ha cap part dificil per aixi dir-ho, pero si més laboriosa que seria la part de redactar
el treball. (10 respostes)

Realitzar l'auditoria omplint el questionari correctament. (8 respostes)

7.2. Enquesta feta als estudiants auditats.

Les preguntes de I'enquesta eren les seglents:

1
2
3
4.
5.
6
7
8

L'equip s'ha presentat?

L'equip ha exposat els objectius de l'auditoria?

La comunicacio ha estat fluida?

La comunicaci6 s'ha realitzat de forma respectuosa i amable?
Les preguntes eren entenedores?

Els dubtes s'han aclarit?

L'equip auditor s'ha coordinat adequadament?

Hi ha hagut temps suficient per realitzar l'auditoria?
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Figura 7.2. Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants dels laboratoris auditats i que han actuat com a interlocutors
amb els auditors.

Es pot veure, a la Fig. 7.2, que els estudiants que han interaccionat amb els seus companys auditors
han quedat prou satisfets amb aquest tipus d’activitat i aixi ho posa de manifest la nota mitjana global
de 4,43.

7.3. Enquesta feta als professors auditats.

Les preguntes de I'enquesta eren les seguents:

1. L'equip s'ha presentat?

2. L'equip ha exposat els objectius de l'auditoria?

3. Lacomunicaci6 ha estat fluida?

4. Lacomunicacio s'ha realitzat de forma respectuosa i amable?
5. Les preguntes eren entenedores?

6. Els dubtes s'han aclarit?

7. L'equip auditor s'ha coordinat adequadament?

8. S'han demanat evidéncies per contestar les preguntes?

. L'auditoria ha seguit un ordre logic i coherent?

10. Els auditors han demostrat els coneixements suficients?
11. L'auditoria ha estat preparada i planificada adequadament?
12. Hi ha hagut temps suficient per realitzar l'auditoria?
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O e e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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© -

Valoracié mitjana

Figura 7.3. Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels professors dels laboratoris auditats i que han actuat com a interlocutors
amb els auditors.
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De la mateixa manera que en els casos anteriors, la Fig. 7.3 posa de manifest que els professors dels
laboratoris auditats també han quedat prou satisfets amb l'activitat, com aixi ho demostra la nota
mitjana global de 4,24.

7.4. Enquesta feta als membres de 'INQUMASE per valorar I'actuacio dels estudiants auditors.

Les preguntes de I'enquesta eren les seguents:

1. L'equip s'ha presentat?

2. L'equip ha exposat els objectius de l'auditoria?

3. L'auditor ha mantingut una actitud participativa dins I'equip?

4. Lacomunicaci6 s'ha realitzat de forma respectuosa i amable?

5. Lacomunicacié ha estat fluida?

6. Les preguntes s'han realitzat de forma entenedora i adaptades a la persona auditada en cada moment?
7. S'han demanat evidéncies per comprovar el compliment dels requisits?
8. L'auditoria ha seguit un ordre logic i coherent?

9. L'auditor ha demostrat haver adquirit els coneixements necessaris?

10. La planificacié temporal de l'auditoria s'ha complert?
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Figura 7.4. Resultats de I'enquesta emplenada pels membres de 'INQUMASE per valorar l'actuaci6 dels estudiants auditors.

La mitjana de les preguntes amb puntuacié ha estat de 4,18, la qual cosa indica que, per nosaltres,
com a membres del grup d’innovacié docent, l'actuacié dels alumnes auditors ha estat prou
satisfactoria i s’han complert en bona mesura les expectatives, tal com es comenta a continuacié i com
ja s’ha comentat també a l'apartat de resultats. També es pot veure que el percentatge de respostes
afirmatives a les preguntes 1, 2 i 10, que eren més qualitatives, ha estat prou alt.
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7.5. Valoracio6 global.

Totes aquestes enquestes han posat de manifest un bon nivell d’'implicacié de totes les persones
involucrades en el projecte. Al mateix temps, son prou indicatives de la utilitat que per als estudiants ha
tingut aquesta activitat i de la importancia que li donen per a la seva formaci6. Es pot concloure que
I'experiéncia ha estat molt profitosa, tal i com es desprén de l'analisi de les enquestes de satisfacci6 i
també de la lectura dels informes d’auditoria.

Val a dir també que aquesta activitat ha permés obtenir una bona radiografia de I'estat dels laboratoris
docents de la Facultat de Quimica i que aixd ha de ser un bon punt de partida per a la tasca de la seva
millora. Aquesta, com es desprén dels resultats d’aquest treball, passa tant per questions
organitzatives i de funcionament com per questions materials. Les primeres depenen en gran mesura
de la propia Facultat i ja s’hi comencga a treballar. Les questions materials estan molt lligades a una
dotacio pressupostaria més amplia, cosa que no és de moment molt de preveure en les actuals
circumstancies de crisi. Malgrat aix0, i com ja s’ha comentat, la tasca realitzada es pot considerar
altament positiva i molt valuosa per la millora de la docéncia practica als laboratoris.

En aquesta linia, els resultats de les auditories es fan arribar als Directors de Departament, mitjangant
els representants de cada Departament a 'INQUMASE, per a qué es puguin adoptar les correccions i
les accions que calguin per millorar les practiques de laboratori.

7.6. Transferéncia de resultats.

Els resultats es poden transferir a quasi tots els ensenyaments de la UB i d’altres universitats amb
assignatures parcial o totalment experimentals.
Els resultats obtinguts es poden fer arribar a tota la UB a través del PMID.
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Documentacio adjunta

S’adjunta:

« Qlestionari d’auditoria.

« Plec complert de la informacié que es lliura als estudiants auditors, el qual inclou: Politica de
qualitat, medi ambient i seguretat, Mapa de Processos del SAIQU, Mapa de Processos del
SGQLD, Llistat de Procediments del SAIQU, Llistat de Procediments Generals del SGQLD, Llistat
de PNTs per Laboratori, PEQ 5745 130: Analisi dels resultats i millora del sistema, PEQ 5745 132:
Realitzacio d’auditories internes, Formulari d’Informe d’Auditoria, Manual de I’Auditor.

Els questionaris d’auditoria emplenats pels alumnes auditors i els informes d’auditoria generats pels
alumnes auditors no es poden adjuntar per questions de confidencialitat.
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