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INTRODUCCION

Carmen Oliver Vera
Universidad de Barcelona

Departamento de Didactica y Organizacion Educativa

E-mail: carme.oliver@ub.edu

Problematica de la relacion familia-escuela en el momento actual.

Familia y escuela son dos instituciones educativas destinadas a trabajar juntas. La educacion de sus
hijos e hijas asi lo demanda. Ninguna de las dos pueden abarcar todo aquello que la persona requiere

para su educacion.

Cada individuo necesita de su familia los referentes y los valores culturales acrisolados en el seno
familiar. Precisa de la afectividad vivida entre sus componentes y de la fuerza y el deseo de integrarse
en la sociedad a la que pertenece. Para ello se reuiere de un entorno familiar que acoja, integre,
genere ocasiones de éxito personal, a la par que posibilite el acceso a un conocimiento que traspasa sus

posibilidades personales y familiares (Ludgren,1992).

La escuela, por su parte, desarrolla sus competencias instructivas y formativas en interaccion con el
medio social que le da sentido. Busca potenciar el conocimiento, las habilidades y aquellas
competencias basicas que la persona precisa para continuar creciendo como tal. Ahora bien, es
incompleta la labor de ambas si no aunan esfuerzos y metas. La complementacion se impone en
beneficio del individuo que se quiere educar.Familia y escuela estan llamadas a entenderse. Sin
embargo la comunicacion falla (Garreta, 2008).

Hace mas de dos décadas que los estudios sobre la interaccion familiar argumentan la idea de que los
padres y madres influyen en la educacién de sus hijos e hijas. Se ha considerado el agente socializador
primero, delegando algunas funciones externas de la familia a la escuela. Esta se ha considerado, a lo
largo del tiempo, la institucién educativa encargada de llevar a cabo una segunda socializacion del
individuo. La confianza en esta institucion ha sido moneda de cambio para el logro de los intereses

comunes: la instruccién y la socializacion de sus hijos e hijas

Sin embargo,en los Gltimos afios la realidad educativa esta cambiando. Diferentes estudios muestran
como la rapida secuencia de cambios sociales que esta viviendo la sociedad actual esta provocando, a su

vez, cambios generacionales demasiado rapidos. Unos cambios que, sin dar tiempo a una asimilacion por



parte de las generaciones anteriores, provocan en laos nifios y jévenes actuales la asuncion de nuevos
roles, nuevos referentes y nuevos comportamientos que desconciertan a los padres y madres, que no
saben como actuar y a los propios protagonistas del cambio, los hijos e hijas, que no tienen espejo en el
que mirarse y adoptan aquellos valores y comportamientos que encuentran en los diferentes contextos
con los que interactuan. Esta forma de socializacion desestima las instituciones y adopta como marco de
construccion personal el individualismo. Crean mundos propios con valores propios que les provoca

cierto grado de inseguridad e incertidumbre.

Este hecho influye en la relacion familiar actual. Se ha pasado de una interaccién unidireccional a un
sentido bidireccional en la relacién padres-hijos. Los padres y madres han venido marcando el sentido
de lo educativo para sus hijos, tradicionalmente. Lo bueno y lo malo se decidia desde los valores
familiares que, a su vez, eran reflejo de lo consensuado socialmente. La transmision cultural era
marcada por los progenitores en el ritmo, forma y contenido, a pesar de las frecuentes reclamaciones de

libertad de los descendientes y su logro parcial o total de la misma.

Este modelo de interaccion familiar se ha ido transformando en un modelo bidireccional en el que los
padres y madres no marcan ni el ritmo, ni la forma, ni el contenido. Podriamos decir que ambos: hijos y
padres van construyendo su particular forma de educar y ser educados en funcion de la realidad préxima
en la que estan inmersos. La falta de referencias educativas para los padres y las madres les hace
aceptar normas, valores, actitudes, comportamientos que no hubieran aceptado en contextos
anteriores. Lo que sus padres y madres hicieron con ellos, ahora no les sirve, pero no tienen mas
elementos sobre los que construir la nueva forma de educar que su propio sentido comin y el

conocimiento de lo que les acontece en cada momento.

Por su parte los hijos e hijas no estan en mejor situacion. Se ven abocados a construir su mundo a partir
de unas escasas coordenadas de accion que les da mas libertad de eleccién, pero les crea mas
inseguridad ante la falta de referentes educativos socialmente establecidos. El desconcierto esta
asegurado en ambas partes(Roa et alt, 2004). Padres e hijos estan conformando una nueva forma de
entender la relacién familiar y la relacién educativa. Aprenden a diario del entorno y de sus acciones.
Actlan desde su realidad mas inmediata sin contar con unos referentes generacionales que les son
obsoletos. La reduccién de la familia extensa a nuclear, monoparental y otras organizaciones familiares
diversas forma parte de una realidad social diferente a la de hace tan so6lo dos décadas (Oliver y Solvas,
2009). La relacion de la familia, entendida desde la amplitud actual de modelos, con la escuela también
se ha visto afectada. Los valores que sustentaban esta relacién y los objetivos e intereses de las dos
instituciones se estan distanciando hasta el punto de no encontrarse. La familia tiende a delegar la
educacion de sus hijos e hijas a la escuela. Ofrece pocos espacios para el dialogo, el consenso de
objetivos, acciones y valores educativos que se han de potenciar, condicionada por factores que

responden a intereses laborales, sociales, personales, econémicos... Trata de conciliar el espacio



familiar con el laboral, a la par que se manifiesta desbordada por la generacion de conocimiento en

continuo cambio y expansion.

La conciliacién familia-trabajo no sélo dificulta la relaciéon con la escuela (dificultad para asistir a
entrevistas, reuniones, tutorias...) sino que dificulta la propia labor educativa en el seno familiar
(extensos horarios laborales, estrés y cansancio de los padres y madres; ilusién paterna que pasa a
frustracion de expectativas sobre el hijo o hija; escaso espacio para el seguimiento escolar....) Son
muchos los factores que se agrupan entorno a esta problematica. La responsabilidad no recae
exclusivamente sobre las familias sino que esta en estrecha relacion con el entorno social al que cada
una de ellas pertenecen o decide pertenecer. Priorizar la educacion de los hijos e hijas al estatus social
o al bienestar familiar puede ser una de las opciones que permita crear un entorno familiar no

subordinado a los dictados de la moda social.

Por su parte, la escuela ha cambiado el modelo de relacion con la familia. Tradicionalmente la escuela
ha mantenido a la familia en una distancia prudencial. Las razones explicitas o implicitas que lo ha
posibilitado han sido diversas: se ha considerado al profesorado como experto en educacion frente a los
padres que educan en su parcela familiar y tan s6lo se informan sobre el trabajo educativo de la escuela

con sus hijos e hijas.

Por otro lado ha existido un cierto temor del profesorado a ser cuestionados por las familias, tanto en su
trabajo docente como en su formacion para el ejercicio profesional. El prestigio del profesorado ha
sufrido una merma significativa que ha dificultado aun mas la comunicacién. El ejercicio de un cierto
poder del profesorado sobre el conocimiento y la informacion ha mantenido distancias perdurables en el
tiempo. La familia ha sido requerida en momentos determinados y excluidas en momentos inoportunos.
En su deseo de prestigio social y diferenciacion la escuela ha visto en la familia un elemento a veces
colaborador, a veces intruso e incluso fiscalizador, al que se acudia cuando se generaban problemas con
los hijos e hijas en la escuela y muy pocas veces para compartir alegrias y logros comunes. No hay que
olvidar que en esta relacién se ha pasado de una confianza casi total a un rechazo de los padres y

madres a la subordinaciéon de un profesorado con problemas de prestigio social.

En la actualidad la escuela cada vez méas esta promoviendo la abertura al medio social y a la inclusién.
Desbordada por la acumulacion de competencias que le delega la sociedad vy el nuevo rol educativo que
ésta le encomienda, estd comprendiendo la necesidad de hacer participe a todos los implicados en la
educacion de las nuevas generaciones. La escuela no puede abordar sola esta responsabilidad. Precisa
de la conjuncion de todas las fuerzas: familia como primera parte interesada, entorno social como
contexto educativo en el que se desarrolla el individuo y escuela como institucion especializada que

educa en complementariedad con los otros agentes educativos.



La incorporacion de familias inmigrantes al panorama escolar ha colaborado en esta necesidad de
colaboracién y ha abierto nuevos debates en torno al papel de la familia y su influencia en el progreso
escolar de sus hijos e hijas. Son muchos los elementos que se analizan en este ambito: la influencia del
proyecto inmigratorio de las familias en la educaciéon de sus hijos e hijas; el propio concepto de

educacion y el modo de llevarlo a cabo en las escuelas o las vias de comunicacién entre otros.

Las familias actuales que provienen de la inmigracion han visto en la escuela la oportunidad de
integracion social al igual que lo vieron en los afios 70 y 80 en nuestro pais otras familias autéctonas que
se trasladaban de un lugar a otro de la geografia espafiola buscando condiciones mejores de vida. En ella
se veia el llamado “ascensor social” porque la escolarizacion y los estudios posteriores facilitaban el

ascenso en la escala social, acelerando la integracion en el lugar de acogida.

En el caso de las familias inmigrantes actuales el proyecto inmigratorio contempla como elemento
primordial las posibilidades de trabajo para los padres y madres, el acceso a la vivienda, a la sanidad y a
la educacion para sus hijos e hijas (Bueno y Belda, 2005). En la medida que este proyecto va tomando
forma y se va realizando el interés por la escuela se mantiene e incluso aumenta. La preocupacion por
el progreso escolar de sus hijos e hijas esta presente en la vida escolar, no en todas las poblaciones
inmigrantes en igual grado, pero si se manifiesta un interés en muchas familias de diferentes origenes
culturales,que el profesorado agradece. Ahora bien, si falla alguno de los elementos que conforman el
proyecto inmigratorio: trabajo, vivienda, salud, la educacion se resiente. Se pierde interés por ellay la
escuela se ve relegada a un segundo plano en el proyecto educativo que se habia iniciado con el

consenso de la familia e incluso se abandona.

Otro elemento que se ha de considerar es el concepto de educacion y el papel que la escuela tiene en su
desarrollo. A pesar de que algunas familias inmigrantes con diferentes culturas no comparten el mismo
concepto de educacion que la escuela del pais de acogida, aceptan el tipo de educacion que les ofrece
la escuela en beneficio de ese proyecto familiar. Asumen valores educativos promovidos por la

institucién escolar siempre y cuando no alteraen sustancialmente la educacion que la familia otorgan.

Un elemento clave para el progreso escolar del alumnado es la comunicacién entre familia y escuela. La
experiencia escolar de los padres y madres y el desconocimiento por una parte: de lo que se piensa y
hace en la escuela y por otra, de lo que se piensa y hace en la familia influye en esa comunicacion.

Ambas precisan acercar posiciones, conocerse y consensuar puntos de encuentro.

Por ultimo el conocimiento de las expectativas, necesidades y compromisos tanto de las familias como
de los profesores es necesario para su encuentro. Las vias de comunicacion creadas en la escuela y en el
contexto social deben procurar los medios para salvar las barreras de la incomunicacion. El dialogo

institucionalizado e informal puede ser un buen modo para acercarnos, una forma de compartir



significados, evitar prejuicios por ambas partes, conocer lo que esperan, lo que necesitan y a lo que
pueden y estan dispuestos a comprometerse, sabiendo que la comunicacién siempre es dificil entre la
familia y la escuela y que se puede volver ain mas dificil o simplemente anularse si no movilizamos los

recursos del didlogo.

Los talleres NEC (Necesidades, Expectativas y Compromisos) promovidos por el Grupo de investigacion
EDI (Oliver, Rajadell y Bordas, 2008) son una via para ello. Van dirigidos a las familias y al profesorado.
Es un instrumento pensado para comunicar, formar y conocer lo que ambas partes de la relacién
precisan. Para colaborar en la educacion de los nifios y nifias necesitan conocerse los agentes educativos
que participan en ella. Estos deben comprender qué esperan unos de otros, en qué medio se desarrolla
esa colaboracion, qué necesitan saber y saber hacer para participar en esa educaciéon. Precisan analizar
conjuntamente resultados y alegrarse juntos de lo logrado. En ellos se interacciona en igualdad de
condiciones. Familias y profesorado parten de la necesidad de colaborar. Como sefiala (Epstein, 2001 en
Garreta, 2008:134)

La colaboracién entre familia-escuela-comunidad es clave para la mejora de la educacion del
alumnado. Pero cada una de estas agencias tiene historia y dinamicas propias que hacen que la

relacion y el efecto educativo sea diferente.

Es preciso pues, poder establecer vias de comunicacién eficientes con las que trabajar juntos. Si la
comunicacioén entre las dos instituciones educativas bésicas falla (Garreta,2007a),2008) habra que poner
los medios para volver a construir los puentes que la unan, no como antes, pero si como los necesitamos
hoy: conociéndose los implicados; explicitando sus necesidades, expectativas y acordando objetivos,

accién y compromisos de forma y de contenido. Es en esta linea en la que venimos trabajando.

El Grupo de investigacion EDI (Escuela-Diversidad-Inmigracién) de la Universidad de Barcelona,
coordinado desde el afio 2003 por la Dra. C. Oliver investiga desde un enfoque interdisciplinar y
colaborativo sobre: Las respuestas a la educacién de la poblacién escolar en contextos de diversidad
cultural. En esta linea aborda diferentes aspectos de estas respuestas a través de la reflexién y las

practicas presentadas en los cuatro encuentros que ha organizado durante el periodo del 2006 al 2009.

Asi la | Jornada recogio6 el valor de Las aulas de acogida como medida para acoger y aprender en un
contexto multicultural(2006). El | Seminario analizd las Estrategias de ensefianza que el profesorado
lleva a cabo en dichos contextos, presentando las que se consideraron buenas practicas (2007). El Il
Seminario tratdé el tema del acompafiamiento familiar en el proceso formativo de los nifios y nifias
(2008) y este ultimo seminario (tercero) ha estudiado la Influencia de la Comunicacion de las familias

con la escuela en el progreso escolar de sus hijos e hijas (2009).



En el presente trabajo hemos querido hacer una reflexion sobre la relacion familia-escuela, las
consecuencias de no establecerla y la necesidad de crear puentes de comunicacion que acerquen a los
dos agentes socializadors en beneficio de la educacion y el progreso escolar de los nifios y nifias. Esta
reflexion se recoge en las aportaciones realizadas en este |l Seminario. El lector podra encontrarlas en
el desarrollo de las tres conferencias realizadas, en las aportaciones de la Mesa redonda y a través de la
discusion de grupos focales de expertos pertenecientes a distintos sectores del entorno escolar, que

aportan una vision plural y multidimensional de la realidad escolar actual. Las conferencias son:

Conferencia del Dr. Jordi Garreta de la Universidad de Lleida sobre: La comunicacién escuela-familia
inmigrada: puntos de encuentro y distancia comunicativa. Moderada por la Dra. Carmen Oliver,

profesora titular de la Universidad de Barcelona se recoge en el Capitulo I.

Conferencia de la Dra. Encarnacién Carrasco del IUFM de Grenoble- Université Joseph Fourier/lidilem
(Francia) sobre: La competencia plurilinglie del alumnado inmigrante en el aprendizaje de la lengua
escolar. Una estrategia de mejora del aprendizaje i de la autoestima. Moderada por la Dra. Inmaculada

Bordas, profesora emérita de la Universidad de Barcelona se recoge en el Capitulo Il.

Conferencia de la Dra. Jer6nima Ipland de la Universidad de Huelva sobre: Alumnos/as inmigrantes con
n.e.e: relacién familia-escuela en la practica educativa. Moderada por la Dra. Nuria Rajadell, profesora

titular de la Universidad de Barcelona se recoge en el Capitulo IIl.

El capitulo IV. Conclusiones Ill Seminario EDI sobre: la influencia de la comunicacion familia-escuela en
el progreso escolar del alumnado inmigrante, desarrollado por la Dra. Carmen Oliver, la Sra. Karina

Rivas y la Sra. Laura Rojano, recoge las aportaciones de los grupos focales de discusion participantes.

Han formado grupos focales de discusion expertos en el ambito educativo escolar: directores/as,
maestros y maestras de escuela (Grupo |), dinamizado por la Sra. Inés Paya; responsables de la
administracion educativa local (Regidores de Ayuntamientos), servicios de apoyo externos al centro
(Equipos de Asesoramiento Psicopedagdgico y coordinadores para la Cohesién Social y la Lengua),
dinamizado por la Sra Neus Perramoén (Grupo Il) y padres, madres, mediadores y mediadoras (Grupo IlI),

dinamizado por la Sra. Montserrat Jorba y la Sra. Mercé Fuente.

Estos grupos han permitido analizar, desde la voz de los implicados, la situaciéon actual respecto a la
comunicacion de las familias y las escuelas. Se ha debatido sobre nuevos modos de mejorar las
relaciones familia-escuela-entorno desde el didlogo y el conocimiento muatuo. Se han mostrado las
necesidades, las expectativas de los distintos colectivos y los compromisos a los que debemos tender y
se han llegado a algunas conclusiones y lineas de investigacion emergentes en las que el Grupo de

investigacion colaborativa EDI de la Universidad de Barcelona continua trabajando.



CAPITULO I. LA COMUNICACION ESCUELA-FAMILIA INMIGRADA: PUNTOS DE ENCUENTRO Y DISTANCIA
COMUNICATIVA.

Jordi Garreta Bochaca
Universidad de Lleida
Departament de Geografia i Sociologia

E-mail: jgarreta@geosoc.udl.cat

1. Inmigracion y escuela.

La relativamente reciente llegada de familias de origen inmigrado a los centros escolares ha puesto mas en
evidencia el desajuste existente y uno de ellos es la participacion de las familias en los centros escolares.
Podriamos pensar que las familias catalanas o una buena parte de ellas ya se hubieran acomodado al
modelo de participacion definido por la legislacion y, en la practica, por los centros escolares, pero la
llegada de familias inmigrantes desconocedoras de su dinamica y que llegan con un bagaje propio de qué es
la escuela y cémo se deben relacionar con ella suponen un nuevo reto a la vez que un cuestionamiento del
modelo.

Partimos de la idea de que la relacion se debe analizar bajo la perspectiva que se trata de dos instituciones
con una determinada relacion histérica de desequilibrio de poder (Montandon y Perraud 1994; Dubet 1997;
Maulini 1997) y que la experiencia previa de las familias, tanto en su vida laboral como en la escolar, y las
oportunidades del contexto condicionan la definicidn de las actitudes y expectativas que se forman respecto
a la escuela y la educacién de sus hijos e hijas, e impactan en la definicion e implicacién en este proyecto
educativo/escolar que se va formando y reformulando, asi como en las relaciones que quieren mantener o
creen que deben mantener con la escuela y sus profesionales (Terrén y Carrasco 2007; Garreta 2007, 2007a
y 2008). No debemos olvidar las experiencias cotidianas que van construyendo (quién y cémo se les recibe y
acoge en el centro, las actitudes de las otras familias y de los docentes...) y que acaban definiendo la
relacion que se mantiene con la escuela y sus profesionales. Asi, distancias previas, pero también

situaciones cotidianas, pueden conducir a una espiral negativa o positiva de relaciones con la escuela.

En este marco nos planteamos la realizacion de un estudio, con dos trabajos de campo paralelos, uno

centrado en los docentes de primaria y secundaria obligatoria de centros catalanes' y otro en progenitores

! Basado en un estudio empirico propio cualitativo (Proyecto ARIE2005 de la Generalitat de Catalunya),

concretamente entrevistas en profundidad a 17 maestros de primaria y 3 profesores de secundaria de centros



de origen inmigrado de los mismos centros®.

A continuacion presentaremos las principales conclusiones obtenidas.
1.1.Docentes, diversidad cultural y relacion con las familias.

Las entrevistas realizadas a docentes para conocer lo que piensan sobre la presencia de familias
inmigradas y las dindmicas de relacién que generan en sus centros escolares presenta que las
principales dificultades son: el desconocimiento del sistema educativo y del centro escolar, la falta de
comunicacion entre el centro y las familias y las distancias existentes entre la escuela y la familia

respecto a la percepcién del papel de cada uno.

Sobre el conocimiento del sistema educativo espafiol y del funcionamiento del centro escolar, para los
docentes es importante en un primer momento, ya que cuando el alumnado ya ha sido escolarizado y/o
ha vivido en otro pais europeo, el trabajo de la escuela resulta méas facil. Sin embargo, cuando no hay
experiencia 0 cuando proceden de entornos rurales, han tenido poco o ningln contacto con la
instruccién o con ningun tipo de escuela, la incorporacién es bastante mas dificil. De hecho, el grado de
conocimiento del funcionamiento del centro varia mucho en el caso de familias recién llegadas o si ya
hace unos afios que sus descendientes asisten en él, y en general se valora que las relaciones van
mejorando con el tiempo y la practica. Los cambios percibidos van desde el aspecto fisico y el cuidado

personal, hasta la afectividad en la comunicacién con los docentes.

Muchos progenitores van a la escuela cuando matriculan a su hijo/a y lo/la acompafan el primer dia de
clase o en las reuniones iniciales y, durante el curso, acuden cuando se les convoca a las reuniones de
tutoria para hablar de sus hijos. Pero por experiencia de los entrevistados no es habitual un seguimiento
de los menores ni de las actividades que hacen, cuando si existe esta muy relacionado con el nivel

académico y socioeconomico de los padres. A parecer de los docentes cuanto mas elevado, mas

publicos. Entre los docentes de primaria 3 son de infantil, 3 de aulas de acogida y los 11 restantes de los diferentes
cursos de ciclo inicial, medio y superior de la ensefianza primaria. Entre los profesores de secundaria, uno da
clases de religién y ética, una es del aula de acogida, y el tercero otras materias. Las entrevistas se realizaron en
diferentes puntos de Catalufia, concretamente: 3 en Barcelona ciudad, 1 Santa Coloma de Gramanet, 1 en
L’Hospitalet de Llobregat, dos en Vilanova i la Geltrd, 5 en Olot, 1 en Banyoles, tres en Llagostera, 3 en
Tarragona y una en Balaguer. Los profesores escogidos para ser entrevistados pertenecian a centros escolares con
diferente densidad de alumnado de origen inmigrado, del 10% al 90%

Los progenitores entrevistados son, en parte, padres y madres de los centros publicos donde se han realizado
entrevistas a los docentes. El resultado es una muestra muy diversa de 20 progenitores (4 padres y el resto
madres). Algunas de las familias hace afios que estan establecidas en Catalufia y otras hace poco tiempo que han
llegado. Algunas proceden de entornos rurales y otras de urbanos. Son de origenes culturales y socioeconémicos
bastante diversos, aunque ahora todos son trabajadores. Tienen hijos por todos los cursos de la ensefianza primaria
0 secundaria obligatoria en escuelas situadas en diferentes entornos de Catalufia y que asisten a centros con
diferentes proporciones de alumnado de origen extranjero. Se trata de familias originarias de Marruecos (17),
Gambia (2) y Argelia (1). Siendo sintéticos, hemos hecho entrevistas en Barcelona ciudad (7), L’Hospitalet del
Llobregat (1), Vilanova i la Geltra (2), Olot (2) Banyoles (1), Girona (1), Llagostera (2), Tarragona (2) y Balaguer

Q).



expectativas tienen los padres en la educacién de sus hijos y, sobre todo, tienen mayor capacidad para
comprender el sistema educativo y el proceso que estan haciendo, asi como para ayudarles si les hace
falta. Para los padres con niveles académicos y socioeconémicos mas bajos, la escolarizacién es un
proceso que no comprenden en profundidad ya que a veces ellos mismos no han sido escolarizados o no
han completado los estudios. Tanto si tienen mucho interés en la escolarizacién de su hijo por las
oportunidades que les puede ofrecer, como si no la tienen, no lo pueden ayudar en la realizacién de
deberes u otras actividades en relacién con la escuela y les resulta dificil dirigir el proyecto escolar de

los hijos e hijas.

Una segunda dificultad detectada en la relacién es el de comunicacién con las familias recién llegadas
por el desconocimiento del catalan y el castellano, que dificulta los didlogos mas basicos y hace inviable
cualquier intento de explicacién con un minimo de complejidad a las familias que proceden de entornos
culturales y linglisticos muy diferentes. Pero también es cierto que siempre hay algin pariente, vecino
o alguna otra madre o padre del mismo origen que en ocasiones ayuda a traducir y facilitar la
comunicacion, ademas de que existen servicios de traduccion a los que se puede recurrir en caso
necesario. De hecho, cuando las reuniones se hacen con traduccion, la asistencia mejora porque mejora
la calidad de la informacion, ya que se puede informar con mas detalle del sistema pedagdgico y del
funcionamiento global de la escuela. Por otra parte, para los docentes entrevistados probablemente la
traduccién es vivida como una atencion de la escuela hacia ellos y una prueba de que los aceptan y los
tienen en cuenta y consideracion. Por esta razén, ademas de asegurar que llega la informacion basica
para que puedan comprender el funcionamiento de la escuela, nuestros interlocutores consideran que
la traduccion mejora la posibilidad de que los padres puedan participar, estén mas motivados para

hacerlo y tengan la oportunidad de expresar su opinion o sus dudas.

Pero en opinidn de algunos docentes el idioma no es el Unico obstaculo para la comunicacion con los
padres de algunos origenes (citando especificamente experiencias que han vivido con magrebies y
gambianos) ya que éstos ven los ambitos de la familia y la escuela separados, es decir, el tercer
elemento al que nos hemos referido: las diferentes percepciones de los papeles de cada uno. Esas
familias no ponen obstaculos a la actuacion de la escuela, porque no se entrometen en su terreno, pero
no comprenden por qué motivo tienen que participar en un ambito que no les corresponde. Tampoco
comprenden la ingerencia de la escuela en su ambito, en el que consideran que no tiene ninguna

autoridad.

Es decir, no conocen las formas adecuadas de relacion con el centro y no creen que sean necesarias de
forma continua ya que seria ante un problema cuando acudiesen. En estas circunstancias, no siempre se
dirigen a la persona més adecuada desde el punto de vista de la organizacién, sino a la que les ha dado

mas confianza o han percibido méas cercana. Con todo lo que esto comporta en la percepcion de los



profesionales del centro: se trata de familias que desconocen los canales de comunicacién que les
ofrece la escuela, tienen comportamientos inadecuados, etc. Esta diferente percepcion es inconcebible
para la escuela, desde cuyo punto de vista los comportamientos de las familias son interpretados como
de poco interés en la escolaridad de sus hijos e hijas o en la participacion. Este juicio a priori dificulta
la comunicacién mas basica con los progenitores ya que se considera que no quieren colaborar en el
cumplimiento de sus deberes como padres/madres. Algunos de los docentes entrevistados creen que
para que se comprendan los objetivos comunes y los derechos y deberes faltan generaciones, y que las
personas mas permeables al sistema de valores de la escuela son apartadas de sus comunidades. Desde
este punto de vista se percibe la necesidad de mediadores culturales de las diferentes comunidades
que, teniendo claro cudales son los objetivos de la institucion, los hagan entendedores y consigan
comunicar la finalidad propuesta, el cumplimiento de las normas sociales y la participacion en derechos

y deberes.

De hecho, en cierta manera se percibe como un abuso de confianza que muchas familias se acerquen a
la escuela en los momentos que son de su interés, como obtener plaza para sus hijos o asesoramiento
para solicitar becas y ayudas, pero que después no ofrecen la colaboracién que corresponde. En estas
ideas podemos ver cémo domina una determinada forma de organizar las relaciones y la participacion

gue la institucién escolar pretende imponer a las familias inmigradas y a las que no lo son.

Para los docentes, las necesidades, perspectivas y expectativas de la institucion escolar estan situadas a
gran distancia de la realidad, la vida y las necesidades o expectativas ante la educacion tal como las
perciben las familias de algunos colectivos inmigrados. La incomunicacion y la incomprension entre
estos dos mundos creen que es manifiesta y es el motivo que la institucidon escolar encuentre tanta

dificultad en desarrollar su tarea educativa entre estas familias y los alumnos.

Pero, a pesar de lo dicho, detectamos centros con una alta concentracién de inmigrados, en los que
aunque las familias no comprendan en profundidad qué representa la escuela, o no distingan entre las
cosas que corresponde ir a hablar a la escuela y cudles no, o los problemas con el idioma, etc., han
logrado dinamicas mas positivas de relacion que favorecen el descubrimiento mutuo. Estas escuelas a
parecer de los entrevistados han hecho un esfuerzo por abrir la escuela y crear espacios de
comunicacion afectiva y efectiva con las familias y entre las familias que estan dando resultados. Ahora
bien, no se intenta imponer una determinada forma de relacién, sino que se va tejiendo ésta con la

implicacion de las partes.

2.Las percepciones de la familia respecto a la relacion con la escuela.

Por otro lado, realizamos veinte entrevistas en profundidad a familias de origen inmigrado en los



centros en los que se encontraban los docentes anteriores que nos deberian permitir constrastar la
anterior version de los docentes. Entre estas familias el conocimiento del sistema educativo y del
centro, aunque afirman tener informacion global y seguir sin ninglin problema la escolaridad de su hijo,
se detecta una vision borrosa de ambos. Eso si, como se ha indicado, este conocimiento mejora con el
paso del tiempo y la experiencia. A menudo comparan la “nueva realidad” con lo que conocen de otros
sistemas educativos y manifiestan que la educacién en su pais de origen depende de manera
determinante de la situacion econdmica de la familia y, por comparacion, consideran que aqui la

educacion publica ofrece muchas mas oportunidades, ayudas y calidad que en su pais de origen.

Otras diferencias, mas alla de lo que seria la estructura educativa, que mencionan entre la ensefianza
de aqui respecto a la del pais de origen, es que en Espafia hay mas recursos (humanos y materiales) y se
da importancia a cuestiones que les sorprenden como las actividades escolares fuera del centro (como
excursiones o colonias), las actividades extraescolares y la implicacién de la familia en la escuela. Les
parece diferente el trato entre las familias y la escuela, que aqui requiere coordinaciéon y seguimiento
entre ambas instituciones; de hecho, esta necesidad de la ensefianza aqui junto con las dificultades de
idioma causan numerosos malentendidos entre los padres. Cabe destacar que también aparecen
criticas: especialmente se menciona que falta mas disciplina, mas cultura del esfuerzo (trabajo del
alumnado), mas respeto a los docentes y a los adultos, etc. cuestiones que los sistemas educativos que

conocian trataban mejor.

En general se muestran satisfechos respecto a la escuela y al profesorado. Valoran especialmente la
atencion, la paciencia y el cuidado que muestran con sus hijos y por esta razon hablan de los docentes
con respeto y agradecimiento. La buena acogida, con afecto y calidez, pero también una buena actitud
de la escuela en la solucién de aspectos mas practicos, asi como el asesoramiento en la obtencién de
documentos, son factores que hacen sentirse a algunos padres bien tratados y aceptados por toda la
comunidad escolar con una composicién diversificada. En algunas escuelas los progenitores se muestran
especialmente satisfechos porque sienten que la escuela cuenta y se comunica (no sélo informa; ver
Garreta 2008) de verdad con los padres y el alumnado. Los centros que han creado un buen ambiente,
han ayudado y han informado a las familias en todas aquellas cosas que les pueden ser de utilidad, han
escuchado las inquietudes y preocupaciones... han cambiado algunos aspectos de su organizacién que
eran problematicos para los progenitores generando esta, aparentemente, fluida relacién. Facilitar el
acceso a la escuela en los momentos de entrada y salida o para consultar a los tutores o la direccion
(cabe decir que a menudo se dilata en exceso el encuentro, por la agenda de unos u otros, hecho que se
percibe como distanciamiento y poco interés), etc. da tranquilidad a las familias, que ademas sienten

que la escuela les tiene en cuenta.

Ademas, este ambiente de comunicacién y buena relacién entre el equipo docente y las familias,

cuando se potencia, se transmite y se extiende con facilidad a toda la comunidad escolar. Ahora bien,



hay centros en los que las relaciones no se perciben ni mucho menos como tan buenas. En estos centros
las madres y padres expresan quejas precisamente sobre aspectos como los horarios de las reuniones,
no poder entrar en la escuela, la dilatacion en el tiempo de las reuniones solicitadas por las familias,

etc..

Aparentemente, muchas familias manifiestan satisfaccion sobre el grado de comunicacion existente en
el centro, aunque parece que esta valoracién responde mas a un sentimiento afectivo positivo o un
profundo agradecimiento hacia la escuela que a una comunicacién real. En el caso de familias recién
llegadas o de familias que ya hace unos afios que estan aqui con madres que no dominan el castellano o
el catalan, la comunicaciéon es muy basica y las escuelas tienen que recurrir al servicio de traduccién en
las reuniones o a otras madres. En otros casos la informacion escrita aparece como un problema
importante, ya sea por los canales utilizados, por desconocimiento del idioma cuando no esta traducida,
0 porque algunos progenitores no dominan la lectoescritura de una manera funcional. A menudo los
menores son los que tienen que transmitir la informacién, y no siempre son un canal seguro o adecuado.

Por estas razones los entrevistados creen que es mejor la informacion directa y verbal que la escrita.

En opinién de los entrevistados, los horarios escolares y de las tutorias no favorecen el establecimiento
de comunicacion con el profesorado. Muchos argumentan que los horarios de reuniones no estan
pensados para facilitar la asistencia, hecho que algunos creen una estrategia de la escuela para evitar
una relacion mas fluida. Pero también es cierto que cualquier horario tiene detractores; asi, en
escuelas donde las reuniones se hacen por la noche hay madres que encuentran que es un impedimento,
por otra parte, si se hacen méas pronto también hay manifestaciones contrarias. Esto, a la luz de todo lo
que han dicho, se puede interpretar que para muchas familias la asistencia a reuniones, cuando no se
trata de tutorias sobre su hijo, no tiene demasiado interés y no acaban de entender cudl es el objetivo

0 por qué es realmente importante.

Las familias entrevistadas sienten que les concierne la educacién de los menores, pero el grado de
implicacion real depende mucho del funcionamiento de la escuela y de la comunicacion afectiva que
haya en la comunidad escolar. Como indicamos, muchos padres no comprenden exactamente lo que se
espera de ellos o lo que tienen que hacer, ademés de que disponen de poco tiempo en general y menos
para un tema que no consideran prioritario. Ahora bien, tienden a participar en todas las
manifestaciones festivas. Cuando las escuelas organizan semanas culturales o en otras ocasiones,
muchos de los padres entrevistados participan haciendo lo que les piden, creyendo que esto es el
maximo exponente de la implicacién. Pero otros van mas alla, participando en las APA y/o0 en otras
actividades escolares. Las razones para hacerlo son porque se trata de un centro en el que todas las
familias pertenecen al APA, es lo “normal”, la intencion de participar en todo aquello que pueda ser

beneficioso para su hijo y el entorno donde esta. En este Gltimo caso son las expectativas, la



coherencia, la capacidad de dirigir el proceso y las posibilidades para poder hacerlo resultan
determinantes para llegar a ese grado de implicacion, como también lo son en las trayectorias escolares
de sus hijos. Observamos como la capacidad de dirigir el proceso educativo de los hijos e hijas se halla
relacionado con el nivel educativo de los progenitores, asi como con el conocimiento del sistema

educativo espafiol y la dinamica del centro.

Pero a menudo aparece que para participar en el APA no se tiene tiempo o no les interesa ya que sus
hijos no hacen actividades extraescolares, que es otro de los motivos de fondo para asociarse (sobre
participacion en las APA ver Garreta 2008). De hecho, aquellos que se han inscrito realizan alguna de las
actividades que esta asociacion organiza, ya sea extraescolares, comedor o servicio de guarderia antes
y después del horario escolar. De hecho, como otros progenitores (Garreta 2008), es la prestacién de
servicios lo que creen que es la finalidad del APA, no viendo que tenga ninguna otra funcién. De ahi que

se inscriban en la asociacién pero que no crean necesario ir mucho mas alla.

3. Conclusiones

Como hemos indicado, debemos tener en cuenta que la relacion de la familia con la escuela se halla
condicionada por la definicién historica que se ha hecho de ésta, asi como por el desequilibrio de poder
que se ha ido manteniendo entre las dos instituciones. Con las familias de origen inmigrado, mas alla
del peso que pueda tener el enfoque que se da desde la escuela a esta relacion, resulta clave la
comprension del proyecto (migratorio y de vida) y, por tanto, de las expectativas educativas,
actitudes... (proyecto escolar para los hijos/as y capacidad de las familias para dirigirlo) asi como la

experiencia actual y previa con la escuela y sus profesionales.

Hemos detectado diferentes dificultades en la relacion de las familias de origen inmigrado con la
escuela; asi, el desconocimiento del sistema educativo y el centro escolar, la falta de comunicacién
entre los profesionales del centro y las familias y las distancias existentes entre los papeles que cada
uno se construye se nos han presentado como importantes en el proceso de acomodacion mutua entre

estas dos instituciones.

Especificamente interesante resulta el andlisis de la dinamica organizativa de los centros que impregna
el tipo de relaciones que se mantienen, ya que define como deben ser las relaciones correctas. La
implicacion de las familias inmigradas en el centro, cuando surge, pues en ocasiones se percibe como no
necesaria 0 no pertinente, se da a menudo en el nivel mas informal y, especialmente, para tratar
cuestiones especificas de sus hijos e hijas. Mientras que el paso a involucrarse mas formalmente (a
menudo no tienen esa necesidad, ya que no esta centrada en sus hijos e hijas) se da en unas

determinadas concidiciones o cuando se quiere acceder a servicios que se ofrecen. La institucién



escolar impone un modelo de relacién que no siempre satisface a las familias. Cuando la dindmica del
centro es mas permeable, con mas disponibilidad (se utilice o no por las familias), atencion mas
personal e, incluso, que transmite consideracion y afecto, la percepcion de las familias mejora
considerando mas cercano el centro y los docentes, pudiendo conducir a una mayor participacion de las
familias de origen inmigrado. Por el contrario, una dinamica organizativa, podriamos decir, estricta en
cuanto a momentos y espacios de relacion y vigilante respecto a los limites de la implicaciéon de las
familias genera todo lo contrario.
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INTRODUCCION: contexto y retos europeos

El Consejo de Europa ha identificado el plurilingliismo, en numerosas « Recomendaciones », como
principio y finalidad de las politicas linglisticas que debe de ser revalorizado a nivel del individuo y
promovido por la institucion (Beacco, 2005). Eso supone una articulacién a la vez politica, educativa y
didactica asi como el hecho de que la promocion del plurilingilismo se convierta en uno de los
principales retos que se deben superar para la construccion social, cultural y democratica de Europa vy,
por consecuencia, de las politicas educativas y de la formacion del profesorado. No en vano, como lo ha
subrayado Kervran (2008), tanto el profesor como el alumno constituyen, en nuestras sociedades

multilingtes, los principales actores del plurilingliismo.

En definitiva la escuela tiene el poder e incluso la responsabilidad del desarrollo linglistico e identitario
de los alumnos, que son los actores sociales del mafiana y que deberan moverse en una sociedad
plurilinglie y pluricultural. Es preciso recordar que son sobre todo las ensefianzas lingiisticas las que
pueden vehicular una dimension social y humanista que prepare los nifios de hoy para ser ciudadanos de

mafana.

Ahora bien, para alcanzar esta meta se necesitan recursos y capacidades plurilingles y pluriculturales.
En esta perspectiva la escuela tiene el deber de ayudar al aprendiz a identificar y elaborar sus
competencias plurales. En cierta manera se trata de aliar desarrollo personal y cohesion social (Simén,
Bacaladilla Sandoz, 2008). En efecto, el plurilingliismo necesita ser identificado, valorado y desarrollado

(Carrasco, Piccardo, 2009). Y eso no es facil. Pero, ;qué es exactamente la competencia plurilingiie ?

1. LA COMPTETENCIA PLURILINGUE

Segin el Marco Europeo Comun de Referencia de las Lenguas (a partir de ahora Marco Europeo o
MECRL), se trata de la competencia comunicativa en la cual participa “todo conocimiento y toda

experiencia linguistica y dentro de la cual las lenguas interactian” (Consejo de Europa, 2001: 11).

Se considera pues plurilinglie la capacidad que tiene una persona para establecer relaciones entre

diferentes sistemas linglisticos: apoyarse en las aptitudes que se tienen en una lengua para construir
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otras en otro idioma. En cierta manera los diferentes aprendizajes y adquisiciones lingiisticos no se
superpondrian en compartimentos estancos dentro de la biografia linglistica de la persona si no que
entrarian en sinergia constituyendo asi una macro-competencia o competencia plurilingtie (que a su vez,
segun el MECRL, forma parte de otra competencia mas amplia, la intercultural).

Para ilustrar esta definicion me limitaré a enumerar los ejemplos dados por el Marco Europeo, que no
tienen ninguna vocacion de exhaustividad y segun los cuales una persona (considerada actor social antes
de aprendiz) estd movilizando su competencia plurilingiie en cualquiera de las situaciones de

comunicacion siguientes:

-Ser capaz de comprender un texto escrito u oral en una lengua, en principio “desconocida”, gracias a la
presencia de palabras que pertenecen al “stock” o reserva de léxico internacional (p. ejemplo:
“internet”).

- Servir como mediador entre terceras personas que no se comprenden entre ellas ni tienen ninguna
lengua en comun (p. ejemplo: traduccién, interpretacion, mediacion linglistico-cultural).

- Establecer una conversacién y una comprensién cruzada entre personas que no hablan la misma lengua
pero que comprenden el del otro (p. ejemplo: una conversacién entre un italiano y un catalan).

- Llegar a comprenderse, en una interaccién oral en presencial, con expresiones posibles en lenguas o
dialectos diferentes, explotando el lenguaje no verbal (mimica, gestos) o simplificando al maximo su

mensaje.

Se trata del Portfolio Europeo de las Lenguas (a partir de ahora PEL), producto derivado directamente
del Marco Europeo y previsto para que el usuario refleje su identidad y su capital linguistico-cultural. El
PEL legitima, desde la institucion escolar, la pluralidad y evidencia la evolucion dindmica de la
identidad linguistica (Simon, Bacaladilla Sandoz, idem). Se trata pues de una herramienta que ayuda al

aprendiz para conocer y hacerse conocer (Piccardo, 2006).

Al valorar el perfil y la biografia linglistico/a del aprendiz se esta trabajando en favor de una
autoestima linglistica, cultural, identitaria e intelectual que asienta las bases de un sentimiento de
autoeficacia (o de eficacia personal, cf. Bandura 2003) que puede repercutir favorablemente en
cualquier aprendizaje vital pero, ademas corto plazo, en los académicos y més aln en el &mbito de las
lenguas vehiculadas en la escuela (como lengua de escolarizacion y/o como lenguas extranjeras y/o

segundas ensefadas).

La didactica del plurilingliismo en general y esta contribucién en particular, se inscriben dentro de una
perspectiva activa que defiende el plurilingliismo como valor europeo y practica que hay que promover.
Pero dentro de este abanico de posibilidades metodoldgicas que ofrece actualmente la didactica del

plurilingtiismo, a partir de esta contribucién, nos centraremos en dos propuestas:

ePor una parte la intercomprensién entre lenguas emparentadas (romanicas), que como opcioén

pedagdgica plural goza, a nivel europeo, de una productividad pedagdgica, de una cooperacion y
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difusion internacional, de un desarrollo y fundamento cientifico y de un apoyo y financiacion por parte
de las instituciones europeas que superan ampliamente el alcance de las otras corrientes llamadas
plurales. Pero ademas, I'IC contiene otra particularidad: es el Unico enfoque plural que antes de ser una
propuesta didactica es, antes de todo, una practica de comunicacién social, una realidad cotidiana y

“natural” en Europa (desde el norte hasta el mediterraneo).

ePor otro lado trataremos del Portafolio Europeo de las lenguas, la accesibilidad y eficacia del que
pueden justificarse a nivel teoérico y demostrarse también empiricamente, o sea, a través de
experiencias en las aulas que van desde la primaria a la ensefianza universitaria y a las cuales haremos

alusion.

2. LA INTERCOMPRENSION ENTRE LENGUAS EMPARENTADAS

Para tratar la nocion de Intercomprension, en tanto que elemento constitutivo de la competencia

plurilingte

o[ J[1] primero: profundizaremos en su definicion ya que no estd exenta de controversia y de

multiplicidad de acepciones, (cf. 2.1.);

o000 en segundo lugar, caracterizaremos la legitimidad de una didactica y de una politica de
difusion de la intercomprension insistiendo sobre las aportaciones y los retos (cambios de

paradigmas) que supone su integracion curricular, (cf. 2.2.);

o[ J[1] en tercer lugar presentaremos, en sus grandes lineas, los diferentes proyectos y dispositivos
gue resultan de trabajos europeos orientados hacia la intercomprension (cf. 2.3.).

Pero ;qué podemos entender exactamente por Intercomprension?

2.1. La intercomprension: ;qué es?

A modo de introduccidn es preciso recordar que la promocién de la comprensidon mutua entre
ciudadanos constituye uno de los principales objetivos de la politica linglistica promovida por el
Consejo de Europa y que dentro de dicho contexto, y del espacio educativo europeo, los

enfoques plurilinglies de tipos intercomprension ocupan un espacio propio.

La nocion de intercomprension (a partir de ahora Ic) es en cierta manera multidimensional y por

ello la podemos tratar desde diferentes dpticas de las que hemos privilegiado tres.

eLa Ic en tanto que capacidad y competencia individual, una especie de potencialidad y de
competencia para revelar (2.1.1.),

«La Ic en su vertiente de practica social: tangible, cotidiana y real en ciertas tierras de nuestro
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continente pero que se puede y hay que promover en de otros espacios (2.1.2.),
ePor ultimo la Ic como propuesta didactica que presupone una linea de investigacion y de

principios metodologicos propios (2.1.3.).

2.1.1. Desde una perspectiva individual, I'lC se puede definir como la capacidad que tiene una
persona para comprender a nivel escrito u oral una lengua sin ser necesariamente capaz de
hablarla o de escribirla y eso gracias, sobre todo, a los puentes que la persona establece entre

esta lengua meta y una o de otras lengua/-s que conoce.

También, y como ya hemos visto antes en referencia la Marco Europeo Comun de Referencia,
hablamos de intercompension en los casos de comprensién cruzada, o sea, cuando en un
intercambio oral o escrito los interlocutores se expresan cada cual en un idioma diferente (que
no tiene por qué ser la lengua materna o la lengua o la que se domina mejor) pero son capaces

de comprenderse entre ellos.

Y hablamos de intercomprension entre lenguas aparentadas cuando las lenguas en juego
pertenecen a la misma familia linglistica (como pueden ser, dentro el arbol indo-europeo, la
rama romanica, eslava, germanica, etc.). La proximidad tipolinglistica va acompafiada a
menudo de una contigiidad geografica y de una continuidad cultural mas o menos estrecha

como, por ejemplo en Europa, en cuanto a las lenguas escandinavas o romanicas se refiere.

Los estudios centrados en la IC han contribuido en poner de relieve el potencial individual,
insuficientemente explotado en didactica de las lenguas, o sea el hecho de que toda persona dispone de
una competencia plurilingie y pluricultural Gnica que le permite invertir sus conocimientos y sus
experiencias (de origen académico y/o extra-escolar) en cada nueva situacion de contacto/aprendizaje

linglistico. Segun ésta premisa el aprendizaje de un idioma no significa comenzar de cero.

Sobre la base de dicho principio de aprendizaje, repercutido, se puede construir la didactica del
plurilingismo lo que nos lleva a pensar y construir la ensefianza de una 22 lengua (programas,
contenidos, progresion, evaluacién) no como un calco de la ensefianza de la 12 lengua sino apoyandose

en el bagaje anterior ;

ey al mismo tiempo, a través de la ensefianza de la 12 lengua o lengua mayoritaria de escolarizacién
(que no es necesariamente la lengua materna o 12 de todos los alumnos) se tendra en cuenta que de
otros aprendizajes linguisticos tendran lugar méas tarde y en cierta manera se velara para asentar las

bases para estos aprendizajes posteriores.

Pero éste “reciclaje”, ésta rentabilizacién del bagaje linglistico-cultural previo, serd ain mas rentable
en los casos en que la lengua meta y alguna lengua de partida, de referencia, pertenecen a la misma

familia.
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2.1.2. Pero, ademds, en tanto que practica social, la IC 2s muy antigua ya que se encuentran

testimonios todo a lo largo de la historia de los pueblos.

En el ambito de las lenguas emparentadas los archivos de los intercambios comerciales y privados entre
paises mediterraneos, por ejemplo, ofrecen testimonios numerosos y frecuentes.

Poe otro lado en Escandinavia la relativa proximidad (geografica, tipolégica e incluso cultural) del
danés, sueco y noruego incitan a I'lC y a su practica social generalizada. Por estas razones, desde hace
casi un siglo, los alumnos de estos paises reciben desde la escuela infantil una introduccién a las lenguas

de los 2 vecinos mas préximos.

Como practica social cabe preguntarse hasta qué punto no seria legitimo difundir en el campo socio-
profesional la practica de I'lc. Por ejemplo, en los encuentros cientificos a pesar de que la lengua de
comunicacion o lengua franca sea a menudo el inglés, sobre todo en ciencias duras, ;podemos seguir
aceptando que investigadores del area romanohablante intercambien entre ellos en inglés? (por ex.
entre un portugués, un italiano y un francés?). Mas adelante detallaremos las ventajas de I'IC en

términos de eficacia comunicativa (cf. 2.2.).

2.1.3. Pero situandonos ahora a nivel didactico y metodoldgico, y aparte de la opcién escogida por
ejemplo en las paises nérdicos, que consiste en una introduccién precoz en la lengua emparentada del
vecinos, hay diferentes maneras de enfocar la ensefianza/aprendizaje y el entrenamiento de I'lC. Tanto
es asi que durante las dos Ultimas décadas han aparecido numerosos dispositivos pedagdogicos
proponiendo uno acceso a la comprension relativamente rapido (de una o varias lenguas europeas

parientes, cf. Seleccién biblio y sitografica).

Pasemos revista a los principios observados:

<En la medida en que I'IC se puede ensefiar/aprender e incluso practicar dentro de la escuela de manera
dirigida, sistematica y finalizada nos situamos en un terreno didactico especifico del que la principal
opcion metodolégica consiste en concentrar los esfuerzos de comunicacion de los aprendices
Unicamente en las capacidades receptivas (escuchar y leer) dejando para mas tarde y llegado el caso las
destrezas de produccion escrita y oral. Pasamos asi de un paradigma didactico maximalista, que
persigue todas las destrezas a la vez (comprensivas y expresivas), a un modelo de

ensefianza/aprendizaje por destrezas disociadas y diferidas en el tiempo.

<Pero méas concretamente, en el caso de I'IC entre lenguas de la misma familia, se impone otro principi
metodoldgico: la explotacién de los vinculos de parentesco que unen a los idiomas en contacto. En lo
que concierne al menos a las lenguas latinas esta ventaja que representa la proximidad linguistica y que
puede contribuir en su difusion mas alla de sus areas naturales, ha permanecido durante largo tiempo
como un factor de desprestigio hasta no hace mucho, por ejemplo, en Francia (Carrasco, Dabene 2003).

Incluso las lenguas neolatinas constituyen una continuidad fundada en su origen latin comdn y que
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garantiza/facilita un minimo de comunicacién entre hablantes de lenguas diferentes.

<El tercer principio didactico es de naturaleza “repercutida” ya que se basa en la solicitud y
optimizacion de los conocimientos y competencias previas de los aprendices (linglisticos y romanicos en

particular pero también textuales, enciclopédicos y experienciales).

<En tanto que método de comunicacion, I'C ilustra un enfoque nuevo de la politica de aprendizaje de
las lenguas: evita el recurso a una tercera lengua entre hablantes de lenguas distintas y eso dentro del

contexto europeo resulta sumamente importante e innovador.

En efecto, la Unién Europea es plurilinglie tanto en su realidad cotidiana como en su legislacion,
voluntad politica suscrita por todos sus miembros (lo que no quiere decir, ni mucho menos, que todos el
paises hayan suscrito también a un plurilingliismo a nivel nacional como es el caso de Francia que no ha
paso firmado la Carta de lenguas regionales o cuyo senado voté en el verano de 2008 para que las
lenguas regionales dejaran de considerarse como patrimonio de la Republica francesa, in Simon, Maire
Sandoz 2008).

Ante esta opcién europea por el plurilingliismo, el recurso a una sola lengua de comunicacion entre los
pueblos de lengua diferente, o sea, una lingua franca hace peligrar de una parte: la capacidad de
Europa de hacer convivir juntas lenguas y culturas diversas y de otro lado, la preservaciéon de la

biodiversidad linguistica y cultural del nuestro continente se resentiria.

Pero, ademéas la lengua Unica de comunicacién internacional (inglés u otro) presenta de otros
inconvenientes:

-el monolingtismo al cual son casi condenados, para no decir reducidos, los hablantes nativos de esta
pretendida lengua internacional, ya que no sienten la necesidad de aprender otras lenguas, las de los

demas;

-la caida generalizada del interés por de otras lenguas extranjeras (como ha pasado con el francés en
Europa y en el mundo en general) ya que la mayoria de la gente se contenta con conocer Unicamente la

lengua internacional (el inglés);

-finalmente, un empobrecimiento cierto amenaza a menudo los intercambios en una lengua vehicular
tercera (el pidgin english o el Euro english sefialado por el didactélogo italiano P. Balboni, in DGLFLF, cf.

referencias).

-De cara a ésta uniformizacién de la comunicacién internacional, la intercomprensién al contrario,
simboliza una accién concreta en favor de la diversidad cultural y linguistica ofreciendo a personas de
habla diferente (europeos en este caso), la posibilidad de establecer entre ellos intercambios directos,

multilingles y respetuosos hacia la forma de pensamiento de cada interlocutor.
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2.2. La legitimidad de la didactica intercomprensién y de su difusién: aportaciones y retos para la

integracion curricular

o[ 2.2.1. Ventajas de la intercomprensién como modo de comunicacion

Esta eficacia de la comunicacidn constituye s6lo el primero de los puntos fuertes que presenta la

didactica de la intercomprension. Otras ventajas serian:

eLa eficacia de la comunicacion

El hecho de poder expresarse en su propia lengua (o en una diferente que se domina bien) y
sobre todo de no necesitar pasar por una lengua tercera obligando en reformular su pensamiento
de manera a veces simplificada e incluso simplista, procura una fineza en la expresion.

Esta ventaja la tendran los 2 participantes en un intercambio pero eso no quiere decir que en el
caso de una interaccién oral o escrita en 2 lenguas no sea necesario, incluso si las lenguas en
contacto son familiares, suministrar esfuerzos para comprenderse. Sin embargo, esta tarea sera
menos costosa, cognoscitivamente hablando, que la que representa la produccion de un mensaje

exolinglie y en una lengua que no es nuestra y/o que no se domina bastante.

eLa rapidez de aprendizaje

El hecho de s6lo perseguir competencias receptivas (y de manera a menudo, disociada y
diferida, o sea, practicando por ejemplo el escrito antes del oral) permite una progresion mucho
rapida, y aln mas si nos limitemos a una misma familia de lenguas, como en el caso del ambito
romance. El hecho de comenzar por la lengua escrita se debe a que es en este nivel de
organizacion las analogias interlinglisticas se hacen mas evidentes y por lo tanto mas rentables.
La temible trampa de los falsos-amigos (0 homografos antonimicos) es tan cierta como
minoritaria, ya que la mayoria del tiempo se limitan al léxico, del que la ambiguedad
desaparece gracias al contexto enunciativo. De hecho, en nuestros trabajos de andlisis

interlinglisticos preferimos hablar de sinonimias parciales que de falsos amigos.

eLa adquisicién de las competencias metodolégicas o estratégicas

En efecto, cuando se aprenden/descubren lenguas (alun mas proximas) a partir de
planteamientos intercomprensivos, no se adquieren s6lo conocimientos linguisticos sino
igualmente capacidades, actitudes y competencias en relacién con el tratamiento de textos,
palabras, de la explotacion de los lazos de parentesco interlinglisticos En suma, una
competencia translinguistica que puede ser transferida a otro aprendizaje lingistico e incluso a
otra familia de lenguas.

Por ejemplo, uno de los estudiantes siguiendo la formacion sobre la intercomprension romance
que ofrecemos en la Universidad Stendhal de Grenoble se encuentra en condiciones de movilizar
las estrategias adoptadas durante este curso cuando conociendo el inglés abordara el estudio del

aleméan o cuando conociendo el ruso estudiara el polaco.
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<La valoracién de las competencias llamadas parciales

El aprendizaje de las lenguas es a menudo fuente de bloqueo y de inhibiciones. Por ejemplo en
Francia, hay a menudo un sentimiento de incompetencia de cara a el aprendizaje y a la practica
y dominio de los idiomas que es bastante extendido y socialmente compartido. Esta
representacién, sin ningun fundamento cientifico, resulta del cruce de multiples factores como:

- una vision extremadamente normativa de la ensefianza/aprendizaje escolar de la lengua de
escolarizacion, el francés, que influye en las nociones de lo que significa comprender o hablar
una lengua,

- cierta vision de la evaluacion, del error y de su tratamiento,

- la ausencia casi absoluta de otras lenguas que no sean el francés en los medios de
comunicacién audiovisuales (contrariamente en Portugal y a los paises centro- y norteuropeas
donde no existe el doblaje),

- unas expectativas sociales de cara a la ensefianza/aprendizaje de las lenguas tan irrealista
como estéril y que va mucho mas alld de los programas. A menudo la meta a alcanzar es,

inconscientemente, el hablante nativo (ideal o idealizado).

Frente a este contexto poco motivante, la intercomprension confiere por contra un papel
positivo a las competencias receptivas demostrando que la comprensién y los intercambios son
posibles muy rapidamente y sin la necesidad de esperar a saber hablar o escribir la lengua del
interlocutor. Ademas, el hecho de empezar aprendiendo una lengua emparentada, representa
de alguna manera una entrada suave en un nuevo sistema linglistico que después de todo no
resulta tan «extranjero» ya que las lenguas emparentadas, aunque no se hayan aprendido, no
resultan nunca completamente desconocidas. Por otro lado, la percepcion de la proximidad
interlinglistica (que trataremos mas adelante) puede comportar un sentimiento de confianza y
de eficacia personal predisponiendo favorablemente a los estudiantes no sélo en el aprendizaje
en curso sino igualmente en aprendizajes linglisticos posteriores. Por ello es tan importante que
los alumnos experimenten lo antes posible el aprendizaje de una lengua “proxima” (desde un
enfoque intercomprensivo o cualquier otro).
o[ J[1JI] La valoracién de los conocimientos, competencias y experiencias previas.

Muy particularmente en el marco de las lenguas emparentadas, la intercomprension favorece el
soporte sobre la o las lenguas previamente conocidas para abordar nuevos sistemas linguisticos
perteneciente a la misma familia. Esta dimensién repercutida del descubrimiento y de la
comprension de una lengua vecina sera proporcional al nimero de idiomas de la misma familia
que conoce la persona. Pero, cudles serian més concretamente las aportaciones de I'lc entre

lenguas emparentadas en la ensefianza curricular/escolar de las lenguas?
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2.3.2. Aportaciones de I'lc para el aprendizaje de las lenguas a la escuela (realidades y

respuestas/propuestas).

Para tratar esta cuestion tomaremos en cuenta constataciones empiricas, provenientes de la realidad
del sistema escolar (en relacién con el perfil de los alumnos y las practicas pedagogicas) y otras
cientificamente demostradas (en torno a la adquisicién de las lenguas y a los procesos cogniscitivos
solicitados). A cada una de las de estas realidades haremos corresponder, a modo de propuesta, un

principio aportado por la didactica intercomprension.

«la CONSTATACION: los aprendizajes linglisticos constituyen la Unica materia escolar que se repite a lo
largo de la escolaridad del alumno declinandose en disciplinas diferentes: tenemos la lengua de la
escuela o de escolarizacion segun el sistema educativo estatal, la lengua segunda y/o incluso dos

lenguas extranjeras, y, llegado el caso, una lengua muerta.

Ahora bien, el aprendizaje de la la lengua o de escolarizacion y de la 12 lengua llamada extranjera
predeterminaran en gran medida la manera en que el alumno abordara sus aprendizajes lingiisticos

ulteriores.

Principio didactico de I'C en respuesta a estos hechos: teniendo en cuenta esta repeticion de
aprendizajes linguisticos, una educacién en lenguas de dimensién translinglistica y interlingiistica se
hace necesaria. Esta educacion plurilinglie comprenderia aprendizajes sociales de los ciudadanos esta
claro franceses, italianos o portguguesos, pero también europeos (p.ex. ex. tolerancia de cara a la
diferencia);- pero también se incluirian aprendizajes de tipo metodoldgico (aprender a aprender las

llengues sacando provecho de su interaccién, o sea, explotando el potencial plurilinglie de cada cual).

Este enfoque plural no es incompatible con los aprendizajes mononcentrados o monolingiies en vigor
actualmente en nuestros sistemas de ensefianza. Por las razones cientificamente sostenidas que
expondré en el punto siguiente, una educacién a las lenguas y al plurilingliismo pondra en sinergia y

volvera incluso mas eficaces las ensefianzas disociados de las lenguas.

* 2a CONSTATACION: no hay que confundir el estatuto de lengua de escolarizacién con el lengua
materna ya que la lengua nacional de un pais no constituye necesariamente la 12 lengua en la vida
de los alumnos (o la Unica lra lengua) y ain menos en el caso de los alumnos recién llegados
“alofonicos”. Este “otro” equipaje linglistico-cultural, practicamente omnipresente en todas las
aulas (con una amplitud y una diversidad variables), es raramente o insuficientemente tenido en
cuenta por la escuela. Y ello pese al hecho de que esta base constituye la principal referencia
respeto a la cual se construyen los diversos aprendizajes linglisticos que se suceden a lo largo de la

escolaridad/vida.

A esta realidad se afiade otra demostrada cientificamente y que justifica el interés que representa
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una gestion adecuada, o al menos la valoracion, del equipaje linglistico previo del alumno. En
virtud del principio de “adici6on”, en todo aprendizaje cognoscitivo las informaciones nuevas son
percibidas y asimiladas con respecto a aquéllas que ya se tienen, y con las cuales se establecen
analogias (sobre todo en el momento de los primeros estadios de aprendizaje). Aun es mas, algunos
estudios han demostrado que se comprenden mejor las caracteristicas linglisticas de la lengua que
se esta aprendiendo si se explican respeto a la lengua que ya se conoce. Parece ser que las técnicas
mas aceptadas por los alumnos son aquellas a través de las cuales se comparan la/s lengua/s meta y

de referencia.

Principio didactico de IlC en respuesta a estos hechos: si el establecimiento de relaciones
interlingtisticas es un fenémeno inmanente a todo aprendizaje linglistico, todo enfoque pedagogico
tendria que tener en cuenta las experiencias linguisticas anteriores de los alumnos y actuar en
consecuencia (aunque solo fuese “notificando” su existencia a través de, por ejemplo, un Portfolio).
Esta toma en cuenta del curriculum lingiistico del aprendiz tendria que incluir una exploracién de
las representaciones y de las actitudes de los alumnos ya que estas Ultimas tienen una fuerza
determinativa (Ludi 2005) sobre los comportamientos y por lo tanto sobre las aptitudes y

aprendizajes lingisticos.

Por otra parte, si bien es verdad que las experiencias linglisticas previas pueden ser optimizadas en
el aprendizaje de una nueva lengua (desde una perspectiva repercutida), este ultimo supone
también una reflexion sobre la lengua de partida del alumno y llegar, incluso, en modificar la vision
de esta ultima. De hecho, las Instrucciones oficiales francesas aconsejan que el aprendizaje de la
LV, en primaria (en ciclo 2) supere su utilidad inmediata para facilitar y consolidar el aprendizaje
del francés. Ahora bien, este efecto retroactivo, esta reciprocidad beneficiosa que va de la lengua
de partida a la lengua meta y viceserva se hace mas patente cuando estos idiomas pertenecen en la

misma familia.

Lengua de partida/escuela < > Lengua meta

Asi, cuanto més proxima son la lengua de partida y la meta, el aprendizaje de esta Ultima incitara
aun mas en reflexionar sobre la 12 lengua del aprendiz (y las comparaciones interlinglisticas seran

mas numerosas y potencialmente mas productivas).

Por consecuencia, en los paises romanohablantes el aprendizaje de una lengua romanica en la
primaria, favorecera muy particularmente la adquisicion de la lengua de escolarizacion. A su vez,
mientras mas transparente y formalmente cercana a la lengua de partida resulte la lengua meta,
mas determinante serd el papel desempefiado por la primera. Lo que es importante de retener,
desde un punto de vista didactico, es que la percepcion de la distancia interlinglistica es subjetiva,
y esta sometida a diferentes factores de orden psico-socio-linglisticos que se entrecruzan. En

efecto, una cosa son las distancias material o geogréafica, cultural y tipolégica o linguistica y una
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otro, muy distinta, la percepcidn que tiene el aprendiz de la distancia/proximidad entre lenguas.

Pero esta Ultima es la que determinaréa el tratamiento que la persona hara de un material linguistico
dado. Por ello hemos hablado, dentro del proyecto Galatea, de “contrastivité révisitée” o
contrastividad revisada diferenciandonos asi de la linguistica contrastiva de los afios 50 (R. Lado)
que otorgaba al analisis comparativo entre las lenguas una dimension de pronostico, basandose para
ello en el principio segun el cual las diferencias entre las lenguas en contacto engendran
forzosamente dificultades de aprendizaje, mientras que las similitudes entre idiomas facilitarian el

aprendizaje.

Nuestras investigaciones nos han demostrado que la 12 lengua o lengua materna no es la Unica que
juega un papel de lengua de referencia y que otras lenguas (previamente aprendidas o adquiridas)
pueden tener un impacto también en el aprendizaje de un nuevo idioma y, de alguna manera,
neutralizar el de la 12 lengua de referencia. Resulta cuando menos curioso que los estudiantes
francéfonos observados y que nunca no habian aprendido una lengua extranjera romanica, cuando se
vieron confrontados a la lectura del catalan o del castellano pronunciaron espontaneamente estos
idiomas, “desconocidos” para ellos, segin las reglas de correspondencia grafo-fonolégica del

italiano, lengua que sin embargo no habian estudiado tampoco.

Ahora bien, he aqui un dato importante, esta percepcion de la distancia inter-linguistica puede
evolucionar y en la medida en que tiene una fuerza determinativa sobre los procesos cognoscitivos

de los aprendices, nos es preciso identificarlos y gestionarlos de manera relevante.

Asi, segun el nivel lingtistico que se estudia (fonético, morfoldgico, sintactico, Iéxico-semantico) y
la presencia o no en la biografia linguistica del individuo de otras lenguas de referencia (estudiadas
0 adquiridas) éstas pueden relativizar la incidencia de la la lengua. Como el ultimo ejemplo lo
ilustra, un locutor franc6fono no abordara de la misma manera la comprension del catalan segin
que lo haga al oral o al escrito y que conozca o no previamente, por ejemplo, el espafiol o

castellano.

(2° principio didactico de IlC a modo de respuesta): ya que la busqueda de analogias
interlinglisticas es inherente a todo nuevo aprendizaje linguistico, y que éste proceso analégico es
aun mas productivo si las lenguas en contacto estan emparentadas, seria muy conveniente que la 12
lengua que se ensefia en la escuela desprendido de la lengua de escolarizacion estuviese

emparentada con esta ultima.

Pero como que la ensefianza del inglés, lengua germanica, estd completamente generalizado en la
ensefianza primaria en Europa (al menos en Francia), eso no quita que en las paises del area
romanica se adopten de manera incluso puntual, estrategias didacticas plurilinglies (como la

intecomprensién o el “Despertar a las lenguas™).
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A fin de cuentas, los alumnos de los paises romandfonos tienen una predisposicion natural, o cuando
menos un potencial, en direccion de la intercomprension romanica que puede desarrollarse con
dispositivos pedagogicos especificos que ademas estimularan la reflexiéon hacia la lengua latina de
referencia por excelencia o lengua de la escuela (0 de escolarizacion) contribuyendo asi la

consolidacion de esta UGltima.

2.2.2. Para cerrar este capitulo pasaremos revista al impacto que puede tener la
intercomprension romanica en la escuela primaria de cualquier pais del ambito romanico, y que

serian en base a lo expuesto y como minimo:

eincentivar la reflexion sobre la lengua de escolarizacion y consolidar asi su aprendizaje,
evalorar las lenguas de origen y las competencias parciales que en estos idiomas idiomas pueden

tener algunos alumnos de primaria,

esensibilizacion a la diversidad, respeto e incluso gusto por la diversidad y la diferencia,

«confiar en sus propias capacidades, gracias al hecho de aprender una lengua que no es del todo
extranjera, ya que emparentada con la lengua de la escolaridad y/o 12 lengua de muchos alumnos.
Este factor puede constituir un capital de confianza que a su vez puede ayudar a que los
aprendizajes linguisticos posteriores, monolinglisticos y en direccién de lenguas no emparentadas
(alemén, inglés), se aborden de manera (mas) serena,

«contribuir a llevar inhibiciones personales incitando frecuentemente, a los que lo han seguido, a
querer profundizar ulteriormente sus conocimientos en una de las lenguas emparentadas tratadas.
Estas “vocaciones” por el aprendizaje de una nueva lengua podria, a su vez

etraducirse en una diversificacion de la demanda de las lenguas aprendidas a la escuela lo que
podria obligar a la institucion en variar la oferta y abrir/desarrollar nuevas ensefianzas (del francés y
del rumano en Catalufia o en Francia, del catalan en Francia, etc.). Ademas eso contribuiria a

«el enriquecimiento de las experiencias linglisticas de los estudiantes (y a la valorizacién de los
alumnos que tienen esta lengua como lengua 1a como es el caso del rumano),

= la salvaguardia de la riqueza y de la variedad del patrimonio linglistico europeo,

*El hecho de despertar la curiosidad y el interés por otras lenguas desde la primaria puede promover
la diversidad de la demanda en la secundaria y ello ayudaria a equilibrar los efectivos en las aulas

(al menos en Francia).

Pero por ello habria necesidad una profunda concienciacion de todo cuanto esti en juego en la
didactica plurilingtie. Y también habria necesidad un profundo cambio de las mentalidades, de

representaciones, de imagenes mentales.

2.2.3. Retos de la insercion curricular: cambio de paradigmas y representaciones
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Durante largo tiempo la proximidad entre las lenguas romances ha constituido un factor de
desvalorizacion para su aprendizaje. Por ejemplo, en el sistema educativo francés el adagio
«lenguas vecinas, lenguas faciles» ha contribuido a que durante mucho tiempo las lenguas neolatinas
fuesen propuestas a los alumnos destinados a las especialidades consideradas prestigiosas al mismo
tiempo que se orientaba a los alumnos mas prometedores hacia el latin y/o el aleman, lengua esta

Gltima que beneficia por contra de uno estatus informal muy elevado en Francia.

Afortunadamente la construccién europea, asi como las evoluciones de orden social, politico y
econdémico operadas en los paises europeos romanéfonos durante las Ultimas décadas han hecho
evolucionar estas representaciones en la sociedad francesa (Carrasco, Dabéne, 2003). Pero, ademas,
una politica de difusion de la intercomprension romance necesitaria de alguna manera reorientar
profundamente la perspectiva de otros paises y considerar las similitudes interlingliisticas como un
elemento facilitador del aprendizaje de una nueva lengua al mismo tiempo que desarrolla la
intercomprension entre locutores de lenguas tipolégica, cultural y geograficamente proximas y que,
sobre todo en la primaria, el parentesco interlinglistico sea presentado y percibido como un factor
que puede consolidar el aprendizaje de la lengua de escolarizacién. Pero una introduccion curricular
necesita dispositivos que vehiculen y materialicen los nuevos presupuestos y principios
metodolégicos. Precisamente ahora caracterizaremos, en sus grandes lineas, la amplia oferta de

material pedagdgico orientado hacia la IC.

2.3. Dispositivos pedagdgicos

Como ya ha sido dicho antes, la Intercomprension, que es un enfoque plural, no se opone a los
enfoques monocentrados (0 sea centrados en una sola lengua), si no al contrario estas dos
modalidades de ensefianza son complementarias y pueden entran en sinergia: los conocimientos y
competencias en la lengua de la escuela y/o, dado el caso, en otra lengua servirdn para
familiarizarse con nuevas lenguas préximas. Al mismo tiempo que estos ultimos contribuiran en la

consolidacion de la lengua de la escuela.

Los numerosos dispositivos didacticos que proponen planteamientos intercomprensivos de los que
disponemos actualmente en Europa se distinguen segun (entre paréntesis ejemplos la referencia de

los que se encuentra al final, a las referencias biblio y sitogréaficas),

-el publico al que se dirigen: de primaria, secundaria, adultos o profesorado (Galapro),

-cuales y cuantas lenguas proponen: una (Galatea) o varias (el resto),

-la temporalidad del acceso a estas lenguas : simultaneo o consecutivo,

-los objetivos marcados: sensibilizacion, iniciacion a una/unas lengua/s, a su comprensién , a l'lc, a
su préactica, abordar contenidos de una materia determinada en varias lenguas (Euromania), etc. ,

-el apoyo: libros o manuales, CD Roms, DVD, portales o plataformas en linea,
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-el tratamiento de las lenguas: en sincronia (la mayoria) o en diacronia (Galatea),

-los contenidos: linguisticos, linguistico-culturales, de una materia (Euromania),

-el canal: escrito (la mayoria) y/u oral (Galanet)

-las areas linglisticas cubiertas: linguisticas, trans- inter-linguisticas, pragmaticas, socio-linguisticas,
-el tipo y género textual: prensa escrita actual, mensajes orales cortos, interacciones escritas en
sincronia/directo (chats) y en asincronia/diferido (foros, correos electrénicos).

-la modalidad de trabajo: desde la autonomia completa hasta el trabajo dirigido en presencial,

pasando por la semiautonomia.

Encontramos dispositivos de dicho tipo para diferentes familias de lenguas europeas pero la
romanica es la mejor provista.

eFamilia romanica: Eurom4, EuroComRom, Galatea, Galanet, Galapro, Itinéraires romanos,
Euromania, ICE (Intercompréhension européenne) con 5 lenguas latinas.

eLenguas germanicas: EuroComGerm, IGLO (Intercomprehension in Germanic Languages Online), ICE
(Intercompréhension européenne) con 3 lenguas germanicas.

eLenguas eslavas : EurcoComSlave.

Es preciso subrayar que todo este material permite la integracion de I'lc en las aulas (desde la
primaria a la universidad), aunque sea de manera puntual y paralelamente a las ensefianzas regladas
de las lenguas. No se puede esperar obtener un reconocimiento y convalidacién totales Y oficiales
de los enfoques plurales para introducirlos en la educacién sino que se tienen que ir integrante,
paulatinamente, al lado de las ensefianzas monocentrados o monolingiies en vigor actualmente.

Sobre todo que este ultimos saldrian beneficiados (por los argumento expuestos mas arriba).

Pero, como ha sido anunciado en la introduccion, aparte de I'lc y de los otros enfoques plurales hay
otra via por en valorizar el plurilingliismo latente de los individuos (alumnos y profesores) y, de
paso, promover desde la institucion escolar la competencia plurilinglie y acoger mejor (en la
escuela/sociedad) los recién llegados y/o alumnos aléfonos: se trata del Portfolio Europeo para las
Lenguas alrededor del cual hemos llevado a cabo un proyecto de investigacion-accion, en el I[UFM de
Grenoble (Francia) y del que presentaremos ahora la problematica, las principales lineas de

investigacion y los primeros resultados.

*EL PORTAFOLIO EUROPEO DE LAS LENGUAS

Primeramente definiremos muy brevemente la herramienta Portfolio Europeo de las Lenguas o PEL (cf.
3.1.) asi como las utilizaciones mas extendidas en Europa (cf. 3.2.) pero que no siempre rentabilizan al
maximo este instrumento, han justificado en gran medida la creacion de nuestro proyecto de
investigacion. Continuaremos con las hipétesis de investigacion y la problematica que han motivado
nuestro trabajo (cf. 3.3. y 3.4. respectivamente) para acabar con los primeros resultados bastante

prometedores (cf. 3.5.) de nuestra investigaciéon fundamental y de otras aplicaciones del elemento
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biografico, en la primaria, por parte de grupos de investigacion analogos al nuestro. Pero ;qué

entendemos por PEL?

3.1. El PEL, ;qué es?

El PEL (www.coe.int/portfolio/fr) se inscribe en la continuidad de los trabajos del Consejo de Europa
relativos a las lenguas y a las politicas lingliisticas. Tiene por vocacion el valorar toda experiencia y
conocimiento linglisticos y culturales previos y/o en construccion. Su difusion concretiza y legitima la
nocion de plurilingiismo al mismo tiempo que permite al individuo de (hacerse) conocer(-se) a través de
una auto-evaluacion de sus competencias linglistico-comunicativas, al registrar toda experiencia y/o
saber relativo a toda lengua-cultura. En el entorno educativo el « enfoque » de tipo Portfolio (que se
puede materializar y concretizar a partir de soportes y modelos diversos y variados) puede ayudar a
establecer un sentimiento de confianza y de eficacia personales en el aprendizaje que a su vez podra

constituir un factor de (re-)motivacion (cf. nota 3).

3.2. Usos, abusos y atributos del PEL

Pero tanto en Francia como en numerosos paises europeos, el PEL es la mayoria del tiempo percibido y
utilizado por los docentes como, sobre todo, un dispositivo de evaluacién (principalmente somativa) del
que sélo los descriptores de competencias comunicativo-lingiisticas (o indicadores de nivel) contenidos
a la parte llamada «Biografia linglistica» son tenidos en cuenta y utilizados.

El desconocimiento de las numerosas potencialidades del PEL, resulta ain més lamentable si tenemos en
cuenta: la coyuntura europea actual y lo que se juega en materia de ensefianza/aprendizaje-utilizacién
de las lenguas y los atributos didacticos del PEL, las aportaciones que su integracion razonada puede
suponer a nivel metacognoscitivo («aprender a aprender») y de concienciacion y optimizacion del

repertorio linglistico previo de los aprendientes.

Pero ademas en Francia, y en gran parte de Europa, las aulas presentan un paisaje multilingie y
multicultural (sobre todo en medio urbano pero no exclusivamente) y los alumnos tienen, la mayoria,
una biografia lingiistica heterogénea y compuesta en la cual convergen los conocimientos y experiencias
vinculadas a todas las lenguas que componen su curriculum lingiistico a lo largo del proceso de
socializacion y que se extiende desde la o las lenguas de la familia a la o las del grupo social o de otros

grupos (ya sea a través de un aprendizaje formal y/o extra-escolar).

Ahora bien, la escuela, no tiene siempre (0 bastante) en cuenta éste “equipaje” linguistico-cultural
previo de los alumnos que sin embargo, constituye la referencia principal a partir de la cual se
construyen los diversos aprendizajes linglisticos a lo largo de la escolaridad (lengua materna y/o de
escolarizacion, lenguas «extranjeras», muertas, etc., cf.2.2.2. principio de “adiciéon). La negacion o
ignorancia de la lengua que los alumnos tienen como 12 (cuando es diferente a la/s vehiculada/s) en la
escuela puede tener consecuencias graves para la conservacion de las raices identitarias y para los

aprendizajes en general. Por lo tanto, en la perspectiva de una educacién plurilinglie (respetuosa del
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plurilingtiismo de los alumnos y promotora del de todo el mundo) la escuela tendria que, por una lado,
gestionar la ensefianza de la lengua de escolarizacion, vector principal de aprendizaje y ademas lengua
vehicular en el espacio escolar y entorno inmediato; y, por otro lado, responder a la necesidad de abrir

los alumnos a la pluralidad linglistico-cultural, personal (llegado el caso), de la clase y de la sociedad.

Pero la articulacion y las relaciones de estas dos facetas de la educacién linguistica no esta exenta,
como han subrallado Simon te Bacaladilla Sandoz (ibidem) de tensiones y ambiglidades y sobre todo en
caso de fracaso escolar ya que se tendra a explicar este ultimo por el déficit en el dominio de la lengua
de la escuela. Ademas, la nocion de plurilinglismo y la de lengua que deriva, es comprendida la mayoria
de las veces (al menos en el espacio escolar francés) bajo un angulo normativo: el hecho de que las
competencias linglistico-comunicativas no sean siempre completas hace negar el estatuto del bi-
/plurilinguismo, y el estatuto informal del que «benefician/sufren» ciertas lenguas en la sociedad hace
que se ignoren o se silencie su presencia, incluso su dominio, en la biografia linglistica de los
aprendices. Citamos dos ejemplos de ocultacion consciente o inconsciente de una parte del repertorio
linglistico:

<Por una parte se trata de un caso cientificamente probado. En trabajos de sociolingiistica orientados

hacia la Formacion Continua de los profesores del secundaria en Francia, Lambert (2005: 220) ha puesto
en evidencia uno fenédmeno «De ocultacién, en el espacio escolar, de los repertorios multilinglies de los

alumnos (...) una renuncia de las practicas multilingles (...) una vision muy normativa del bilingliismo y

una vision del monolingliismo en tanto que Unica via posible de integracion para migrantes al6fonos».

Esta «ocultacion», inconsciente la mayoria de las veces, se debe, probablemente, a que estas lenguas
“no citadas”; no han sido estudiadas; y/o son ausentes del sistema educativo; y/o parcialmente
dominadas; y/o no benefician de una imagen social (o estatuto informal) prestigiosa sino méas bien al

contrario.

ePor otra parte, nuestra experiencia en la Formacion Inicial de profesores de primaria ha puesto de
manifiesto que este publico no reconoce facilmente la variedad de lenguas que composen su experiencia

lingdistica.

La concienciacion de la dimension Gnica pero también compuesta y diversificada de su propio repertorio
y de los otros no resulta facil. Esta toma de conciencia necesita un trabajo especifico por parte del
individuo que debe ser acompafiado y animado por la institucion. Aqui reside el interés del elemento
biogréafico en tanto que mejor conocimiento de uno mismo y de su bagaje linglistico-cultural, a la vez
que ayuda a expresar los afectos con la finalidad de hacer visible para si mismo y para los demas un
plurilinglismo a menudo en estado latente, silenciado (aunque de forma inconsciente la mayoria del

tiempo).

En base a nuestras premisas y al conjunto de realidades entrecruzadas e interdependientes hemos

emprendido un trabajo de investigacion-accion titulado “De la formacion del profesorado al Portafolio a
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la caracterizacién de su ambito psico-sociolingliistico en la ensefianza/aprendizaje de las lenguas”.
Nuestro acceso al profesorado se explica porque, como lo ha subrayado Kervran (idem), las evoluciones
necesarias que deben producirse en nuestras sociedades multilinglies, en materia de ensefianza de
lenguas (sobre todo en la perspectiva del reconocimiento y de la valoracién del repertorio linguistico de
los alumnos), es posible Unicamente si se forma a los profesores a estas finalidades y si se definen de
nuevo sus funciones. Y como todo psicoanalista debe pasar también por el analisis, el profesor (de
lenguas) de hoy en dia no puede volver la espalda a un trabajo profundo sobre él mismo en términos de
identidad linglistica y cultural. El docente debe pasar por una concienciacién de su probable
plurilingtiismo (manifiesto o latente) asi como sobre su propio y probable multiculturalismo. Solamente
un profesional que realice este trabajo de introspeccion y de descentracién se encontrard en

condiciones de guiar un proceso analogo en sus clases (Carrasco, Piccardo, idem).

3.3. Hipétesis de trabajo

Pero al lado de los profesores (en practicas o titulares, polivalentes o especialista en lenguas) que la
mayoria del tiempo parecen poco propensos a reconocer y a explotar su bi/plurilingiismo (y/o el de sus
alumnos), hemos encontrado en las aulas alumnos de primaria que, por contra, aceptan facilmente la
heterogeneidad de su biografia linglistica e identidad cultural. Y esto, por poco que se creen
condiciones favorables, legitimando todo origen, conocimiento y experiencia exolingtie/cultural. Y de
esta valoracion del plurilingtiismo inicial e individual, pero también colectivo, el principal interés es
que, como lo hemos podido comprobar, este bagaje linguistico «diferente» sea
repercutido/rentabilizado, al menos y para empezar, en la apropiacion de la lengua de la esuela y de las
segundas lenguas y/o extranjeras que se estudian en clase y volver asi todos los aprendizajes linglisticos

mas eficientes.

Por eso postulamos que, si hay una voluntad de cambio a través de una educacién en lenguas y al
plurilingtiismo, se ha de comenzar por el profesor. Y nos parece que una formacion del profesorado al
Portfolio, y su posterior integracion razonada en las aulas, constituyen una via rapida y eficaz para la
promocion institucional del plurilingliismo, integracion lingiistico-cultural y social de los recién llegados
alofonos y, a la vez, para la construccion/desarrollo de una competencia transversal, « aprender a

aprender».

Avanzamos la hipoétesis que formando als profesores (en practicas) de la primaria y de la secundaria, se
iniciara una dinamica en cascada a través de la cual habra adecuacién de los conceptos y practicas (de
ensefianza/aprendizaje) primero en el profesor (donde convergen e interactdan las dimensiones
personal y profesional) y, después, en sus alumnos que, aparentemente, parecen estar bien dispuestos

para la lectura de su repertorio y en quien, en definitiva, reside el futuro.

Partimos del principio segin el cual en materia de aprendizaje de lenguas-culturas los profesores son

los que, a través de una adecuacién eficaz de las representaciones y de las actitudes (primero de las
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suyas y después de las de sus alumnos) seran capaces de obtener un efecto favorable sobre las aptitudes
linglisticas de los aprendices (ya hemos subrayado en el punto 2.2.2. la fuerza determinativa que tienen
las representaciones y actitudes sobre los comportamientos y por tanto sobre las aptitudes lingiisticas,

por ello resulta relevante el identificar las imagenes mentales y de regularlas sabiamente).

A raiz de estas hipotesis principales y anticipando un poco el impacto presupuesto de algunas variables,

avanzamos algunas subhipotesis:

- una persona reconocera mas facilmente la pluralidad de su identidad linguistica y cultural si en su
familia se habla mas de una lengua, si tiene origenes aldfonos, si ha permanecido en una zona exolingiie
0 si interpreta positivamente sus distintas experiencias de aprendizaje escolar de las lenguas (porque,
por ejemplo, estas Ultimas son muy valoradas en la sociedad donde en la que vive o porque la/s

lengua/s vehiculadas por la familia se ha/n tratado a nivel escrito y de manera gratificante);

- la diversidad/variedad lingiistica presente en el curriculum de los individuos sera mas o menos bien
reconocida y valorada en funcién del estatuto informal de estas lenguas (sobre todo en cuanto a los
idiomas «de origen»). Es decir, nosotros hemos presupuesto que por ejemplo en Francia, un nifio que
conoce, por la practica familiar, el inglés o el aleman no tendra la misma conciencia linglistica que otro

de origen bereber;

- la nocién de plurilingiismo, como toda representacion, es susceptible de evolucion hasta el punto de
que, tal vez, simplemente el hecho de hacer reflexionar, a través de un cuestionario sobre el perfil y la
biografia linglistica, baste para que una persona, después de haberse planteado una serie de preguntas

y de haber contestado, cuestione su condicion de (no) plurilingiie;

- segun la lengua que se dedican a ensefiar o que ensefian los profesores en practicas o titulares
respectivamente, su posicionamiento de cara a la educacion en lenguas y al plurilingliismo puede
diferir (ya que la historia y la cultura didacticas en torno a la lengua meta ensefiada en la
institucidn escolar varia, al menos en Francia);

- el entorno social de los aprendices asi como del centro escolar determinara seguramente también
la forma en que los alumnos y los profesores reconocen la existencia de perfiles y situaciones
plurilinges (que pueden estar presentes pero no estar reconocidos). Por ejemplo, en Francia,
nosotros imaginamos que la actitud cambiard mucho en un centro llamado de educacién prioritaria y
otro de seccién internacional o europea. El contacto y la presencia entre diferentes lenguas, y su
valoracion distara probablemente, bastante entre un entorno y otro;

- por ultimo, nosotros creemos que la manera de percibir y de suscribir a la educacion en lenguas es
principalmente tributaria de la vivencia escolar en lenguas (tanto entre los estudiantes como entre

los profesores).
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3.4. Problemética

Antes de introducirnos en una accion de formacién al PEL, hemos considerado oportuno, dada la
fuerza determinativa de las representaciones o imagenes mentales, establecer un estudio
exploratorio para caracterizar el posicionamiento de una muestra de profesores (en practicas), de
estudiantes y de alumnos respeto a la nocién de «plurilingliismo», a su auto-identificacion o no
como individuos plurilingties, a la composicién de su biografia linglistica, a sus competencias en
lenguas, a la interpretacién que hacen de sus diferentes aprendizajes linglisticos, y, llegado el

caso, a la gestién de las “otras” lenguas de sus alumnos.

El objetivo de este estudio de campo es identificar las variables que determinan ciertas creencias y
actitudes (como puede ser la presencia en la familia de miembros al6fonos, la movilidad exolingue,
el sentimiento positivo 0 negativo de cara a la vivencia familiar y/o escolar en lenguas, la lengua
que ensefian o ensefiaran, etc.. (cf 3.3. las subhipotesis). Y eso porque nos parece que si nos
situamos dentro de una perspectiva de investigacidn-accion y que queremos ofrecer mas tarde
formaciones de calidad, tenemos que comenzar por la caracterizacion del puablico potencial (a
través de una muestra aleatoria pero ilustrativa) y definir asi el «filtro» con el cual nuestra
hipotética intervencion ulterior sera percibida. Sobre todo somos conscientes de que el éxito de
toda formacién se basa, en gran medida, en su adecuacién al publicoal que va dirigida. Pero,
¢cuales han sido los primeros resultados de este proyecto y de otros similares (que por ejemplo han

experimentado el factor biografico en la primaria)?

3.5. Primeros resultados

3.5.1. Los profesores y el plurilinguismo: representaciones y pistas para su formacion

Hemos comenzado nuestro estudio con una encuesta que durante el afio 2007 hicimos a profesores de la
primaria (en practicas o titulares) y a futuros profesores de lengua extranjera de la ensefianza
secundaria. Nuestro objetivo era determinar que entiende esta muestra sobre lo que es ser plurilingle y
quién se considera plurilinglie y por qué. En total fueron encuestades 168 personas: 100 profesores de
primaria en practicas, 50 titulares y 18 estudiantes que se preparan las oposiciones de profesor de
lengua extranjera para la secundaria (en aleman, inglés, espafiol o italiano). Las preguntas, a las que
respondieron por escrito e individualmente eran cerradas y aparte de la representacion vy
autoposicionamiento en torno a la nocién de plurilingismo, algunas buscaban caraterizar a los
informadores a partir de sus datos bio-linglisticos (sexo, edad, lugar de nacimiento, region/nes donde

ha vivido, repertorio lingdistico, lengua que quieren ensefiar, etc.).

El andlisis de las respuestas obtenidas hizo aparecer dos definiciones bien diferentes de lo que quiere
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decir ser plurilingie:

Por una parte, una invocaba nociones de dominio bajo diferentes formulaciones como “hablar al menos
3 lenguas correctamente”, “hablar, leer y comprender con fluidez sin ninguna dificultad”, “hablar una
lengua sin buscar las palabras”, “expresar-se correctamente en toda situacion”, “hablar como un

nativo”, “dominar perfectamente diversas lenguas”.

Esta vision, que evoca un maximalismo linglistico y una relacion cogniscitiva, la encontramos en los
encuestados que se han definido como no-plurilinglies (mayoritarios entre los profesores de la primaria
titulares o en practicas). Esta representacion supone en cierta manera una confusion entre «plurilingtie»
y «poliglota» que parece derivar de una concepcion perfeccionista, idealista (incluso inalcanzable) y
compartimentada de lo que significa hablar/”saber” una lengua extranjera. La otra definicion obedece
mas bien a una vision acertada de plurilingliismo resultante de una relacion socio-afectiva y la han dado
los encuestados que se han autodeclarado plurilinglies (minoritarios entre los profesores de primaria y
mayoritarios entre los futuros profesores de lengua extranjera de la secundaria). Esta vision mas
flexible, comprende criterios como “defenderse”, “haberse enfrentado a otras lenguas”, “ser capaz de
comprender lo esencial”, “poder comunicar, intercambiar y pasarselo bien pese a los errores”, “conocer

los sonidos de varias lenguas, comprenderlas, tener ganas de conocerlas y apreciarlas”.

Al cotejar las autodeclaraciones de los profesores de la primaria titulares con las de los que estan en
practicas observamos que hay mas individuos que se declaran plurilinglies entre los que aln no ha sido
titularizados. Estos ultimos son, en general, mas jovenes y por lo tanto sus aprendizajes de lenguas son
mas recientes lo cual puede hacerlos sentirse mas confiados en materia de lenguas. Ademas, desde el
2005 las oposiciones para la primaria incluyen una prueba de lengua extranjera y la ensefianza de un
idioma forma parte del servicio de todo profesor de primaria (por definicion, en Francia, generalista).
Estas exigencias institucionales podrian explicar el hecho de que los mas jovenes al estar mas bien
preparados, lingiisticamente hablando, se sientan mas seguros en lenguas que sus precedesores y que
por eso se autodeclaran mas facilmente plurilingies

Al contrastar las respuestas de los profesores de primaria con las de los futuros profesores de lengua
extranjera de secundaria muestran que estos Ultimos se declaran mas facilmente como plurilingtes. Sin
ningun género de dudas el hecho de ser especialista de una lengua extranjera hace que estos futuros
profesores se consideren plurilingiies mas a menudo que los profesores generalistas de la primaria.

En definitiva hay una tendencia, entre el publico encuestado, a sentirse/declararse plurilingie desde el
momento en que se conocen/dominan una o varias lenguas. La dimension inter-linglistica y repercutida,

no parece, esta claro, entrar en juego.

3.5.2. Pistas para la formacion
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A la vista de nuestros resultados pensamos que la formacion del profesorado tendria que incluir la
dimensién plurilinglie de la historia personal de los profesores (dada la interdependencia de los planos
personal y profesional) con la de sus alumnos y sus estrategias pedagdgicas (basadas en el
reconocimiento, la valoracién y el desarrollo del repertorio linguistico-cultural de los individuos y sobre

la explotacion de la diversidad linglistica y cultural presente al aula) 1.

En base a nuestros resultados, se impone un trabajo de descondicionamente de las representaciones
respecto a lo que significa ser plurilingiie. Sobre todo de cara a los profesores en practicas de la
primaria ya que parecen mas propensos en tener-ne una visién perfeccionista y contraproductiva no solo
en la perspectiva de una educacién plurilingtie sino también en el estricto marco de la ensefianza d ' une
lengua segunda/extranjera (ya que el hablante nativo idealizat parece constituir, en cierta manera, la
meta a alcanzar en las representaciones sociales compartidas por la mayoria). En definitiva se trataria
de demostrar el caracter méas bien banal, o en todo caso nada de excepcional, de la condicién del

plurilingle, o eso en prenant como punto de partida la definicién ancho propuesta por el Marc Europeu

Para acabar nos parece que la experiencia mas o menos prolongada en un medio aléfono deberia ser
practicamente obligatoria en la formaci6 incial (incluso continuada) de los profesores pero a condicién

dw acompafiarla con un trabajo reflexivo especifico de caracter metacogniscitivo, plurilinglie e

intercultural a través de una herramienta tipo PEL.

3.5.3. Primaria: el éxito asegurado de trabajar con la biografia del alumnos

Para acabar, los resultados de una experiencia de cariz biografico que se ha realizado en primaria, en
una escuela de los alrededores de Grenoble. Se trata de “el arbol de las lenguas™, del corriente
“Despertar de las lenguas” (Simon, Bacaladilla Sandoz, ibidem) y a partir de la cual cada alumno hace
una flor con colores diferentes, siguiendo un cédigo cromatico, cada color representa una destreza

lingliistica y cada pétalo una lengua.

Esta investigacion empirica demuestra que el trabajo sobre la formalizacion de las biografias lingiisticas
individuales y su difusién colectiva ulterior puede tener un impacto simbolico fuerte. En efecto, la
actividad biogréafica a partir de “la flor de las lenguas” ha hecho surgir realidades socio-lingiisticas
hasta entonces ignoradas, “como si hubiesen sido escondidas bajo la cortina opaca del monolingliismo en
vigor”. Los intercambios entras alumnos han revelado discursos a veces estigmatizantes sobre todo en

referencia al arabe.

- Por ejemplo: un chico de 10 afios de etnia gitana y escolarizado en Francia desde hace poco hizo
una flor roja con 5 pétalos representando las 5 lenguas que habla (romani, rumano, italiano, francés

y espafiol). Este chico, hasta entonces mas bien timido y retraido, gané asi un nuevo estatus en la
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clase: respeto y admiracion por parte de sus comparieros.

- Otro ejemplo: cuando a través de esta actividad el profesor descubre las competencias plurilinglies
de sus alumnos como en el caso de Amala que ademas se encuentra en situacién de fracaso escolar y
es hablante bereber, arabe marroqui y francés (con su padre, su madre y en la escuela
respectivamente). Esta acitividad supuso una valorizacion para ella misma pero también en la clase
donde desperté admiracion.El grado de conciencia de su propia biografia puede variar mucho de un
alumno a otro y puede ir de la ignorancia a la que impone el monolingliismo ambiente hasta una
conciencia muy afirmada. A menudo la vision monolingte, heredada por representaciones colectivas
que circulan en la escuela y en la sociedad se alian con una vision degradante de otras lenguas

(como es a menudo el caso del arabe en Francia).

Pero dentro de una misma familia la vision puede variar: tanto en el caso de nifios de origen camboyano
como espafiol (de 3% generacion) parece ser que los hermanos mas jovenes son mas conscientes de su
plurilingtiismo, como si los mayores ya hubiesen integrado la ideologia monolinglie que los lleva a
censurar las otras lenguas que conocen aparte de la de escolarizacién. Pero afortunadamente las
representaciones cambian con este tipo de actividad y no sélo los chicos se conciencien de su

bi/plurilingiiismo sino que, ademas, lo consideran como una ventaja.

Ahora bien, las nuevas representaciones que hacen que los alumnos reconozcan la diversidad y, lo que el
parece mas importante, la acepten, no son ni faciles ni evidentes. “Sin embargo, con un trabajo de tipo
autobiogréafico en el aula, se empiezan a tejer vinculos/puentes entre la lengua de la escuela y las
extraescolares. Pero como el monolinglismo es, implicitamente, la referencia normativa en las
representaciones socialmente compartidas (en Francia), esta formalizacion, exhibicion/exposicion y
valoracion del plurilingtiismo desplaza el centro de gravitacién de la nocién de éxito escolar. Asi, un
buen alumno que sin embargo sélo comprende y habla una lengua se puede sentir desestabilizado si no
se siente valorado como en las otras materias. Pero, afortunadamente, después de uno rechazo inicial
normalmente estos alumnos acaban aceptando el trabajo sobre la biografia linguistica.Como lo subrayan
las autoras de esta investigacion, citadas anteriormente, resulta necesario que todas las lenguas
potencialmente presentes en el espacio escolar sean acogidas, aceptadas y reconocidas ya que sabemos
el peso simbdlico y la fuerza de la legitimidad que proviene de la escuela. Esta tiene que abrir a la
pluralidad y diversisdad del entorno frente a un monolingliismo que dificulta y un etnocentrismo que

aisla.

De ésta acogida empatica depende un reforzamiento positivo de la imagen de si mismo y, de rebote, de
la autoestima. Reconocer las lenguas y culturas en su diversidad supone ayudar a construir estas
identidades plurales, complejas, de naturaleza aditiva (y no exclusiva) de las practicas linguisticas
extraescolares. De esta manera estamos contribuyendo con valores sociales y humanitarios mas anchos y

vitales como la inclusion y cohesion social, la tolerancia hacia la diferencia.
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CONCLUSION

Para concluir s6lo es preciso insistir en el hecho de que nuestros resultados demuestran que es mas facil
hacer visible el plurilingiiismo latente entre los alumnos mas jévenes que entre los mas mayores y los
adultos (estudiantes, profesores en practicas o titulares). Por ello la formacion del profesorado
representa una prioridad asi como, en paralelo, la integracion paulatina en la escuela de los enfoques
plurales y del elemento biografico (tipo IC y/o PEL).ElI material pedagdgico existe ya sobre todo a nivel
de la IC. Ha comenzado a demostrar su eficacia por ello bastaria con incentivar el profesorado a la
experimentacion, la autoformacion, la organizacion y el seguimiento de grupos concertados de
aplicacion. Sin pretender a la exhaustividad al principio se tiene que optar por una educacién plurilinglie
que comience desde abajo y se integre en los sistemas y enfoques actuales con los que se pueden

establecer relaciones de complementariedad y reciprocidad beneficiosa.
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CAPITULO IIl. ALUMNOS/AS INMIGRANTES CON N.E.E: RELACION FAMILIA-ESCUELA EN LA PRACTICA
EDUCATIVA

Jerénima Ipland Garcia
Universidad de Huelva

E-mail:ipland@uhu.es

INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad cada vez mas plural y globalizada, donde la movilidad y las migraciones son
hechos muy frecuentes en nuestro entorno social. EI fenémeno de la inmigracion conlleva nuevos
planteamientos a todos los niveles en los que destacamos el educativo. Estas crecientes inmigraciones y
la movilidad laboral se traducen en nuestro sistema educativo en una incorporacion de minoras étnicas

y culturales.

Todo ello nos lleva por lo tanto, a pertenecer a una sociedad plural y globalizada. Este aumento de
alumnado inmigrante escolarizado ha evidenciado la necesidad de plantear cambios en el discurso
pedagdgico y socioldgico y se traduce en una serie de retos que estan relacionados con la dimensién
cultural y educativa y se dirigen a contextos primarios como la familia y la escuela. En consecuencia,

existe un alumnado que se encuentra en situacion desfavorable ante este sistema educativo

Debido a ello, en los centros educativos se encuentra esta sociedad multicultural, es decir una
diversidad cultural, fenémeno complejo, que requiere por un lado formacién inicial del profesorado
ante esta nueva escuela que nos encontramos, y por otro lado, sera necesario, contemplar cada
situacién con una respuesta contextualizada y adaptada. Aparece un nuevo alumnado con unas
caracteristicas y unas necesidades especificas a las que tenemos que dar una respuesta con el fin de

facilitar su integracion a la nueva situacion.

A través de este articulo intentamos hacer una descripcién de la respuesta educativa y social que
recibe la inmigracién con n.e.e. dentro del contexto familia-escuela, asi como los modelos de actuacion
centrandonos en los que actualmente se vienen desarrollando y basados en la inclusién del alumnado

en las aulas ordinarias con los apoyos necesarios segun la normativa.

Pretendemos reflexionar sobre las actuaciones conjuntas y ver las acciones concretas con el fin de
mejorar la atencién no s6lo desde el punto de vista educativo sino social del alumnado con necesidades

educativas especiales y sus familias.
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La provincia de Huelva vive esta situacion en sus centros escolares y a través de la Delegacion
Provincial de la Consejeria de Educacion y desde el Area de Compensacion Educativa se ha desarrollado
un Programa de Intervencion en el &mbito de la interculturalidad en la que participan ademas de la
Delegacion de Educacion, los Ayuntamientos, a los que pertenecen los alumnos/as inmigrantes, la ONG
Huelva-Acoge, a su vez los centros presentan programas de acogida adaptados a su contexto particular,

pero en general con un denominador comun: el facilitar la integracion en los centros .

EL DERECHO A LA EDUCACION
“El proceso de aculturacion, es decir, aquello por lo que las culturas entran en contacto, introduce

cambios en ambas. La educacién intercultural implica conflictos...”(Celorio, 1996)

Se ha generado con la escolarizacién de tantos inmigrante diversos problemas entre los que destacamos
en particular: el desconocimiento de la lengua lo que conlleva graves problemas de comunicacion y
todo ello se refleja en una situacién nueva para el profesorado que a veces no encuentra como dar una

respuesta educativa adecuada.

Consideramos que dentro de este ambito serd necesario trabajar sobre la importancia y relevancia de la
colaboracién familia-escuela, y sus especiales repercusiones para las familias inmigrantes. Existen
diversos estudios (Dabas, 1998; Kfallinsky, 1998; Gentos Palacio, 1994; Bronfenbrenner, 1987) lo que
demuestra el efecto tan positivo que una adecuada colaboracion familia-escuela tiene para todos los
miembros de la comunidad educativa, en particular cuando entran en juego sistemas culturales,

econdémicos y educativos diferentes.

Este panorama intercultural ya se viene reflejando desde hace tiempo, Jordan (1994) indicé que los
centros han dejado de ser monoculturales y ello constituye un reto importante para la mayoria del

profesorado.

Desde la Ley Organica 8/1985 de 3 de Julio, reguladora del Derecho a la Educacion (LODE) en su articulo
Primero dice: “Los extranjeros residentes en Espafia tendran también derecho a recibir la educacién a
que se refiere los apartados 1y 2 de este Articulo”.

La Ley Organica 4/2000 de 11 de enero sobre Derechos y Libertades de los extranjeros y su integracion

establece:

“Todos los extranjeros menores de 18 afios tienen derecho a la educacidn en las mismas condiciones que

los esparioles, derecho que comprende el acceso a una ensefianza basica, gratuita y obligatoria....”

El derecho a la educacion y a una escolaridad normalizada para todos en las etapas obligatorias de la
ensefianza es una premisa esencial de progreso y desarrollo en general. La Constitucién Espafiola en su

art. 27.4 indica que la ensefianza basica es obligatoria y gratuita.
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En cuanto a aquellos alumnos que presenten n.e.e la ley recoge una atencion educativa que de

respuesta a estas necesidades. Al respecto los siguientes articulos nos indican:

La ley educativa - Articulo 71.2. "Corresponde a las Administraciones educativas [comunidades
autonomas] asegurar los recursos necesarios para que los alumnos y alumnas que requieran una
atencion educativa diferente a la ordinaria[...]".- 74.1. "La escolarizacion del alumnado que presenta
necesidades educativas especiales se regira por los principios de normalizacion e inclusion y asegurara
su no discriminacién y la igualdad efectiva en el accesol...]".- 74.4. "Corresponde a las Administraciones
educativas promover la escolarizacion en la educacién infantil del alumnado que presente necesidades
educativas especiales y desarrollar programas para su adecuada escolarizacién en los centros de
educacién primaria y secundaria obligatoria".- 79.2. Programas especificos: "El desarrollo de estos
programas serd en todo caso simultdneo a la escolarizacion de los alumnos en los grupos

ordinarios|...]".

Los avances en la politica de integracion han posibilidad que cada dia alumnos inmigrantes con algin

tipo de discapacidad sean integrados en los centros ordinarios.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 78.2, establece que las
Administraciones educativas garantizaran que la escolarizacion del alumnado que acceda al sistema
educativo espafiol se realice atendiendo a sus circunstancias, conocimientos, edad e historial
académico, de modo que se pueda incorporar al curso mas adecuado a sus caracteristicas y
conocimientos previos, con los apoyos oportunos, y de esta forma continuar con aprovechamiento su

educacion.

Ya la Orden de 6 de mayo de 2005, aprobd el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria y
determind que el caracter obligatorio y las caracteristicas del alumnado de esta etapa requieren una
intensificacion en la atencién a la diversidad que dé respuesta, en general, a todos los estudiantes, y en
particular, a aquellos que presentan necesidades educativas especiales, mediante la adecuada

intervencion durante su permanencia en el sistema educativo.

Apostamos por lo tanto por un modelo social respaldado por el Estado Espafiol y las distintas
Comunidades Auténoma que estan obligadas a priorizar la atencion y dedicacién a la educacion

compensatoria garantizando unas condiciones adecuadas para la escolarizacién gratuita.

Desde otra perspectiva es necesario que se aborden cuales van a ser los objetivos basicos del enfoque
intercultural que a veces comparte escenario con otras perspectivas que se deben y deberemos
superar: la asimilacionista, la integrecionista y la pluralista ( Sales, 2001:51-52 en (Garcia, M2 P.;
Moya, A.; Ipland, J. 2003)



Grupo EDI, UB. La Relacién Familia-Escuela-Inmigracion: Influencia de la comunicacion familia-escuela
en el progreso escolar del alumnado inmigrante 46

Partiendo de lo expuesto se perseguiran los siguientes aspectos: Igualdad de oportunidades, valoracién
positiva de la diversidad cultural y adquisicién de competencias interculturales.... etc. ( ibidem pag.
107)

En Andalucia las actuaciones con alumnado inmigrante en el ambito de la educacion reglada, tienen
como referencia el “Plan Andaluz de Educacién de Inmigrantes elaborado por la Consejeria de Educacion
(2001).

ANDALUCIA

En cuanto a Andalucia y segun los datos aportados por la Junta (2007/08), indican que las situaciones de
discapacidad en esta Comunidad son superiores a la media nacional.

Segun la encuesta sobre DISCAPACIDADES, DEFICIENCIA Y ESTADO DE SALUD del INE se encuentra una
tasa de 106 personas con discapacidad por mil habitantes. En Andalucia existen en funcién de esta

encuesta 708.831 personas con discapacidad.

Ademads y segun los datos de los Centros de Valoracion y Orientacion hay 3.427 nifios y nifias con
discapacidad ente 0-5 afios, independientemente de los que estan escolarizados en las etapas de

Primaria , Secundario y postobligatoria.

La Comunidad Andaluza en su programa de acogida y de integracién de alumnos inmigrantes tiene como
finalidad facilitar el acceso, la permanencia y la integracion social y educativa de los alumnos
inmigrantes, asi como potenciar en los centros docentes la educacién intercultural mediante el respeto
de las diferencias existentes entre las diversas culturas que conviven en la escuela, para lo que se
plantearon los siguientes objetivos: (Plan de acogida de alumnos. Comisién Local Lepe 2003-2004)
(Programa de de intervencién en el ambito de la Interculturalidad de la Delegacion Provincial de
Educacion de Huelva), asi como el Centro de Secundaria de San Bartolomé “Puerta del Andevalo” entre

otros.

A través del estudio de estos programas consideramos resaltar los objetivos que se proponen:

OBJETIVOS GENERALES:
eFavorecer la integracion social, educativa y cultural de los alumnos inmigrantes
eFacilitar el enriquecimiento personal de alumnado de la zona partiendo de su interrelacién social y el

conocimiento sociocultural entre ambos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
eFacilitar la acogida a la integracion social y educativa del alumnado inmigrante.

eFomentar la tolerancia a la diversidad
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elmpulsar el aprendizaje del espafiol como segunda lengua

ePromover el acceso, permanencia y promocion educativa, articulado medidas que hagan efectiva la
compensacion de desigualdades de partida y orientando su promocion en el sistema educativo.
ePotenciar los aspectos de enriquecimiento que aportan las diferentes culturas, desarrollando aquellos
relacionados con el mantenimiento y difusion de la lengua y cultura propia de los alumnos

eDar respuesta, desde el marco escolar, a las actitudes xonéfobas y segregadoras.

Destacamos del Plan de la Consejeria de Educacion de Huelva, en el Area de compensacion educativa

del ETPOEP unos aspectos que consideramos muy importantes:

eFormar al profesorado dotandoles de estrategias y recursos para afrontar la situacion de integracion
educativa de inmigrantes.

eFacilitar material didactico de apoyo

eFavorecer que los centre elaboren Proyectos Educativos interculturales

eFavorecer la colaboracion y coordinacion con otras instituciones y administraciones.

Enfocando estos objetivos desde la perspectiva de los alumnos que presenten n.e.e destacamos entre
ellas los siguientes principios:

eAtencidn a la diversidad y flexibilidad de la respuesta educativa.

eTodas las actuaciones seran coordinadas por el E.O.E.

eParticipacion del Equipo Interno de los Centros en estos casos.

Para ello, cuando las familias llegan a los Servicios Sociales se actuaran en funcién de los siguientes
pasos: Informacion general sobre todos los servicios que la zona les ofrece:

eTransportes

eComedor

eAula de Acogida.

eRecopilacion de los datos del alumno/a

ePropuesta de escolarizacion

eInformacion al centro
El Centro escolar contemplara en sus documentos pedagdgicos la atencion a diversidad y dentro de ésta

la atencién a la interculturalidad.

Entre los protocolos existentes destacamos:
1.Entrevista con la familia. En los centros de Primaria se aconseja esté presente
el monitor, un miembro del equipo directivo, el maestro de interculturalidad y
el mediador
En los Centros de Secundaria, el secretario, el orientador, el maestro de

interculturalidad y el mediador.
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La finalidad de esta toma de contacto es tener el maximo de informacién para la familia sobre el
Centro, instalaciones, a su vez que se recogeran datos de interés de la familia para el centro.

2.El primer dia en el centro educativo: Se realizard una evaluacién de
competencia linglistica y se disefiara un protocolo de acogida
3.Se planificara actividades de acogida
4.Se asignaran tutorias: Un criterio sera no concentrar muchos alumnos en la
misma clase con caracteristicas similares
5.Incorporacion del alumno al grupo-clase. Las actividades estaran enfocadas a
la acogida_ Presentacion del alumno por el tutor u orientador, informacion al
resto de la clase, sobre su origen, lengua, se disefiaran actividades en las que se
pueda integrar, se le asignara tutor/a, etc
6.Coordinacion del Equipo Docente y resto de profesionales:
Se realizaran una reunién con el tutor y jefe de estudios y todos los decentes
gue intervendran con este alumno/a con el fin de:

eEvaluar a competencia curricular en todas las areas.

eDetectar las n.e.e

eTomar decisiones

eEvaluar las habilidades sociales

ePropuesta de estrategias

eGenerar grupos flexibles

eEvaluacion y seguimiento del proceso

eActividades de sensibilizacion

LA POBLACION ESCOLAR INMIGRANTE EN LOS CENTROS EDUCATIVOS:

UN NUEVO MUNDO PARA EDUCAR

Si existe un rasgo representativo de la sociedad actual es la diversidad, la pluralidad y la
heterogeneidad y dentro de ésta encontramos personas con discapacidad. Los centros educativos
han evolucionado adaptandose a esta realidad social en la que se encuentran inmersos y por ello se

aprecia la evolucion educativa hacia la inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales.

Por otro lado, en esta nueva situacion tendremos en cuenta las competencias interculturales del
profesorado, las actuaciones con las familias en contextos educativos, entre otras, es decir una

Educacién Intercultural, a través de ella, se dara una respuesta a la diversidad cultural.

Como hemos indicado todas estas medidas van a favorecer la diversidad cultural, requiriendo un
modelo integrado de actuacion. Este hecho supone la necesidad de plantearse la atencién educativa del

alumnado de familias inmigrantes, teniendo en cuenta que en algunos de los movimientos migratorios
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subyace una fuerte carencia socioeconémica, por ello ha de llevarse a cabo con esfuerzo de

compensacion y de atencién especifica a través de los siguientes principios:

Principios bésicos:

-Adaptar la educaciéon a un contexto multicultural y atender a unas necesidades educativas
especificas de este alumnado. Principio de Inclusién

-Uno de los principios fundamentales es la igualdad, por lo que el objetivo debe ser que los
miembros del grupo mayoritario acepten como iguales a los miembros de los grupos minoritarios.

Para situar en plano de igualdad a todas las personas, es conveniente:

ePotenciar la eliminacién de las barreras.

elmplicar a personas significativas de otras culturas en los 6rganos de participacion del
centro.

eDialogar con las familias de culturas minoritarias.

eRechazar las actitudes discriminatorias.

Destacamos también el concepto de interculturalidad. Considerandolo como reconocimiento y
adaptacién de las diferentes culturas.

La educacién Intercultural por lo tanto conlleva:
eEngloba a toda la poblacion escolar
eAsumida por todo el profesorado del Centro y por la Comunidad Educativa
eDebera reflejarse en el Proyecto de Centro, en las areas curriculares, en las materias
transversales, en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, etc.

eDebe trabajarse a lo largo de todo el curso.

Con el fin de conseguirlo, a nivel de centro escolar deberiamos:

eIncluir en el curriculum contenidos referidos a otras culturas, resaltando en lo que nos

une, no en lo que nos separa.

eUtilizar elementos culturales distintos en las actividades didacticas o realizarlas en grupos
culturalmente heterogéneos.

eReflejar en la vida del centro la presencia de distintas culturas y lenguas.

NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO INMIGRANTE
Las necesidades educativas especiales que presenta el alumnado de origen inmigrante pueden
clasificarse en tres ambitos:
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Necesidades linguisticas, derivadas del desconocimiento de la lengua. Debemos estar muy
atentos al aprendizaje de la lengua ya que ello puede implicar, retrasos escolares dificiles de superar y
que en ciertos momentos se pueden confundir con otras discapacidades, no siendo el alumno/a

discapacitado.

Necesidades curriculares, relacionadas con la diferencia entre la cultura mayoritaria del
nuevo entorno y la cultura en que ha vivido y vive en el seno familiar; ademas, algunos presentan
discapacidades, sobre todo en los aspectos instrumentales, derivadas de la nula o insuficiente
escolarizacion anterior.

Las necesidades educativas relacionadas con el curriculo son basicamente de dos tipos:
-Aprendizajes de contenidos concretos

-Aprendizajes instrumentales basicos

La via para atender estas necesidades son las adaptaciones curriculares significativas o poco
significativas
-Reduccion de los contenidos obligatorios, para centrarse en los basicos del ciclo.
-Refuerzos didacticos

Necesidades tutoriales, debido a la dificultad del proceso de inclusion en el ambito escolar
y social, en parte debidas a las condiciones socio-familiares desfavorecidas.
Corresponde al centro escolar:
-Acogerlo e incluirlo a través de las actividades del aula y en actividades extraescolares.
-Hacer un seguimiento de los problemas que puedan surgir en sus relaciones

-Mantener una relacién fluida con sus familias.
Con el fin de conseguir paliar estas necesidades generales de los centros educativos se plantean::
-Conseguir la integracion/inclusion de todo el alumnado inmigrante, tanto desde el punto
de vista social como cultural, en referencia a aquellos alumnos/as con n.e.e valorar sus

necesidades psicopedagdgicas con el fin de que reciban una respuesta educativa adecuada.

Para ello sera necesario:
eDominio oral y escrito de la lengua oficiales
eTomar como referente el curriculum ordinario.

eConseguir una progresiva autonomia personal dentro del ambito escolar y social.

Tomandose las siguientes medidas:

. Realizar una valoracién psicopedagégica por parte del Equipo de
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Orientacion correspondiente, seguida de una adaptacion curricular adecuada a sus
necesidades.
. Facilitar la integracién de las diferencias culturales potenciando el
respeto y el mutuo conocimiento de las mismas.
. Participar en actividades de la comunidad educativa como el resto del

alumnado

INMIGRACION CON N.E.E: RELACION FAMILIA ESCUELA
ALGUNOS INTERROGANTES

Consideramos que no puede existir una adecuada relaciéon familia-escuela partiendo de una Unica

perspectiva. En esta relacion se acufan diversos aspectos que debemos tener en cuenta:

Podemos hacernos una pregunta: ;QUIEN ATIENDE AL ALUMNADO INMIGRANTE?

Seglin nos sefiala la ley esta atencion de responsabilidad de todo el equipo docente y en particular con

aquellos profesores implicados en su nivel méas los especialistas que conlleve su formacién.

¢COMO SE ATIENDE?

Entre las modalidades organizativas destacamos el apoyo individual, el grupal y agrupamientos

flexibles, apoyo fuera del aula, aulas de acogida linguistica.

¢QUE NOS FALTA?

UNA FORMACION INICIAL ADECUADA Y UNA BUENA ORGANIZACION PARA ATENDER A LA INMIGRACION

Si bien hemos anexamos de forma resumida todo el Programa de Intervencion en el Ambito de la
Interculturalidad en la provincia de Huelva, consideramos que ante esta nueva situacion en los Centros
escolares se presenta una pregunta

¢LOS COLEGIOS Y LOS DOCENTES ESTAN PREPARADOS ADECUADAMENTE PARA ATENDER A LA
INMIGRACION?

En primer lugar los inmigrantes proceden de culturas diferentes a la andaluza; en segundo, su lengua
materna dispone de caracteres orales y escritos que distan a veces bastante de la lengua espafiola, y
ademés estos alumnos tienen necesidades educativas derivadas de situaciones de desigualdad en los

ambitos social y econémico.
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La realidad social, familiar y cultural del alumnado que procede de una cultural socialmente marginada
y/0 minoritaria, es distinta a la del resto de alumnos. Los valores culturales de su medio social y familiar
suelen ser diferentes. Esto provoca situaciones de riesgo que implican desarraigo y entornos limites y/o
de extrema dificultad (desigualdad, marginacién, rechazo, desestructuracion familiar, etc.). Estas
situaciones de riesgo y de exclusién implican necesidades educativas que muchas veces especiales y
permanecen durante mucho tiempo Arnaiz (1999), lo cual nos indica que la educacién no puede ser

ajena a estos fendmenos y los centros educativos no pueden obviarlo

Consideramos que inmigracién, necesidades educativas especiales e inclusion es controvertido. Se
debe facilitar caminos de maximo desarrollo personal y social. Desarrollar estas ideas da contenido a
otro concepto de integracién. En los centros educativos se escolarizan alumnos/as con diferentes tipos
de discapacidades: fisicas, psiquicas, sensoriales, econémicas o sociales. Este alumnado es considerado
como alumnos con necesidades educativas especiales, pero se trata de grupos muy distintos en su
punto de partida y con distintas metas de llegada con quienes hay que emplear métodos y estrategias

distintas.

La primera dificultad que tiene en la practica el sistema educativo es la deteccién de estas necesidades
y en segundo lugar el dénde, cémo y cuando se tratan. Debe realizarse una completa evaluacion
psicopedagdgica, desde el inicio de la deteccién de la necesidad educativa especial, tanto para las
necesidades fisicas, psiquicas o sensoriales como para las sociales, EI alumnado con n.e.e debera

permanecer en las aulas ordinarias siempre sea un avance en la promocion personal y social.

Debiera existir unas condiciones en todos los centros adecuadas y que los apoyos se lleven a cabo por
profesorado especializado. Otro requisito es ir reduciendo la ratio profesor/ aula que en el caso de este
alumnado debe de reducirse para tener la eficacia necesaria. La LOGSE acufio el concepto de
adaptacién curricular, en este sentido estas adaptaciones deben tener pocas barreras legislativas y
deben ser establecidas por profesionales que coordinaran la intervenciéon de otros profesionales:
trabajadores sociales, educadores de calle. Desde una perspectiva organizativa se debe establecer un
itinerario interdisciplinar entre todos y el centro educativo, para no perder muchos recursos y esfuerzos
al alumnado inmigrante no siempre se debe identificar con el alumnado con necesidades educativas

especiales...

Creemos que los centros educativos deben reflejar en sus aulas un modelo intercultural, Bartolomé
(1997) sefiala que la formacion del profesorado ha presentado deficiencias, que éste participa en cursos
aislados y no participa en equipos docentes. Soriano (1997) propone una orientacion tipo critico, donde
se destaca el compromiso de la ensefianza con la sociedad. El profesor deberd implicarse en su
formacion. En general el profesorado piensa en su formacion cuando en sus clases hay inmigrantes. (nos

acordamos de Santa Barbara cuando truena).
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Por otro lado este profesorado requiere ayuda de un mediador intercultural, en los estudios revisados
se trata, de una atencion especializada que el centro educativo proporciona al alumnado en materias
gque vean necesarias. La mediacion es un servir de intermediario en situaciones en las que no existe
conflicto, sino més bien dificultad de comunicacion. Es también una intervencién destinada a poner de
acuerdo, conciliar o Esta mediacion pretende contribuir a una mejor comunicacion, una mejor relacion
y una integracion intercultural entre personas o grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a

una o varias culturas.

Otra figura importante en la atencién a la inmigracion son los ATALS, con respecto a la participacion de
estos en los centros, los datos recogidos nos indican que Almeria cuenta con 80 Atals, se encuentra la
provincia andaluza de Malaga con 70 aulas de estas caracteristicas. Respectivamente le siguen Huelva
con 25, Granada con 22, Sevilla con 21, Cadiz con 15, Jaén con 12 y Cérdoba con 8 aulas temporales de

Adaptacion Linguistica.

Dentro de las investigaciones realizadas en Andalucia (Huelva) sobre las relaciones entre los padres de
alumnos inmigrantes y la escuela destacamos a Gonzalez Falcon, |. (2005). Especificamente lo que se
analiz6 es la interaccion que se da entre la poblacion autéctona e inmigrante de una escuela (tanto
docentes como padres y madres, espafioles e inmigrantes extranjeros) y la participacion de estos ultimos
en la vida del centro. Segin la investigadora, se opté por el término integracion porque, aunque
algunos autores como Andreus (2003) observen en él algunos resortes asimilacionistas, éste se emplea
desde la perspectiva interaccionista que propugnan Checa (2003) o Malgesini y Giménez (2000). Se

intenta ofrecer los recursos que estan presentes en el entorno y que implican interaccion e intercambio.

La finalidad del proyecto, «investigar las condiciones que favorecen y obstaculizan la integracion
socioeducativa de los padres y madres inmigrantes en un centro educativo concreto y concretar
alternativas de mejora», se decantd por un andlisis puramente cualitativo y se realiz6 un estudio de
caso de tipo Unico. Gonzalez Falcon.(2005) “Este desconocimiento, que evidencia una falta de contacto
y relacion, obstaculiza la participacion de los padres y madres inmigrantes en el centro, no

demandandose su colaboracion por miedo a la comunicacion linglistica y cultural.” (ibidem. Pag 9).

Con el fin de mejorar estas situaciones se aconsejé utilizar un lenguaje mas coloquial, traduciendo las
informaciones clave a distintos idiomas, colocando nuevos puntos de informacion y fomentando el
contacto e interaccion verbal entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Una de las
acciones prioritarias es la sensibilizacién y formacion del profesorado y el resto de los miembros de la
comunidad educativa en diversidad cultural. Desde nuestro punto de vista, la accién educativa debe
comenzar erradicando los prejuicios contra las familias inmigrantes, sensibilizando especialmente a los

padres y madres de los alumnos/as y a los docentes. “La investigacion cursada ha permitido observar
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como los prejuicios y actitudes negativas se transfieren de unos contextos a otros y llegan hasta el
alumnado” La sensibilizacion y formacién en diversidad cultural debe derivar en la construccién de un
curriculum intercultural que tenga como ejes tres pilares fundamentales: el reconocimiento, la
valoracion y la inclusion de las pautas culturales de la poblacién inmigrante en los documentos y vida

diaria del centro. ( ibidem P4g. 10)

Todo ello implica la realizacion de un debate previo a favor de la diversidad cultural, dotando a las
familias inmigrantes de las herramientas suficientes para que puedan ser oidas y para que se propongan

diversos modos para responder a sus demandas.

Otra investigacion realizada en el 2003 (Soriano Ayala. E.) sefiala que las relaciones entre el centro y
los padres inmigrantes nos indica que los padres de alumnos inmigrantes visitan poco el centro (
particular en Secundaria) y que cuando hacen esta relacion la realizan a través de sus propios hijos o
bien directamente con los padres. Presentan la mayor dificultad porque desconocen el idioma. ( tanto
unos como los otros) En cuanto al interés por sus hijos se considera que existe interés, aunque una
minoria se muestra desinteresada, aunque el horario de trabajo impide la asistencia de los mismos al

centro frecuentemente.

Desde la labor realizada por Huelva-Acoge Yy con el fin de establecer mayores relaciones con los padres
inmigrantes y potenciar la participacion de éstos disefiaron un Proyecto “Conociendo nuestro barrio”

cuyos objetivos son:

Provocar cambios de valores y actitudes individuales y colectivas, que potencien el conocimiento mutuo.
Potenciar la participacion, dotar de habilidades que favorezcan las relaciones interculturales.el
acercamiento destacamos las tituladas: “Sentados a la mesa” es un taller de gastronomia,
“Contemos”, “los meses de mi barrio” queremos conocer” etc. Todo el proyecto pretende promover

espacios de encuentro, abriendo relaciones.

Comprobamos que existen buenas intenciones, se aportan recursos pero estamos de acuerdo que la
actual y anterior modelo de escuela no ha sido pensada para acoger la diversidad de las personas y que
nos esta costando adaptarnos a ella. ( Garcia, Rodriguez, Ma. P.; Moya, A.; Ipland, J. (2003). Estamos de
acuerdo con Jiménez y Vila (1999) cuando afirman que la finalidad de la institucion parece que continda
siendo la transmisién de conocimientos, un instrumento de socializacién del saber. Consideramos que es
desde un enfoque global institucional desde donde se debe responder a la diversidad entre la cual se

encuentra la inmigraciéon con n.e.e.
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MODELO DE INTERVENCION EN LA PROVINCIA DE HUELVA

Para prevenir y compensar las desigualdades, la Consejeria de Educacién, desde el inicio del Programa
de Educacion Compensatoria, sigue regulando un conjunto de medidas y actuaciones. Con la publicacion
del Decreto 167/2003, de 17 de junio, se establece la ordenacién de la atencidn educativa a éstos

alumnos, con necesidades educativas especiales asociadas a condiciones sociales desfavorecidas.

Estos alumnos inmigrantes llegan a los centros docentes sin conocer nuestra lengua, generando una
situacion nueva para la que el profesorado, a veces, no encuentra la respuesta adecuada. Dentro del
Programa de Intervencién se han incluido dos tipos de instituciones que multiplican los efectos del

trabajo realizado desde el Servicio de Ordenacion Educativa y desde los centros docentes:

eLa Organizacion no Gubernamental Huelva-Acoge , dedicada al colectivo de inmigrantes
realizando tareas de mediacion entre las familias y los centros docentes.
eLos Ayuntamientos, como administracion mas cercana a las familias autoctonas y a las familias

inmigradas, pueden realizar una labor de integracion de inmigrantes y de sensibilizacion.

El tipo de escolarizacion: Se aboga por escolarizar al alumno inmigrante en el mismo centro que
corresponda por razén de domicilio. Existe 18 maestros/as itinerantes perteneciente ala Delegacion de

Educacion de Huelva que atiende al alumnado inmigrante.
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Entre las lineas de actuacién destacamos:

Corresponde a la Delegacion Provincial de Educacion:

eLa puesta en marcha del proyecto, la coordinacién y seguimiento del mismo.

eLa firma de convenios de colaboracion con los Ayuntamientos de los municipios en los que hay un
namero amplio de inmigrante y con la ONG Huelva- Acoge.

eLa constitucion de comisiones locales de Educacion Intercultural.

eLa coordinacién de las reuniones de las comisiones locales de Educacion Intercultural, en la que
estan representadas: los centros escolares, los EOEs, los Ayuntamientos y la ONG Huelva- Acoge.
eLa planificacién de la intervencidn de los profesionales de los Equipos de Orientacién

eLa dotacién de profesores/as de apoyo exclusivo a aquellos centros que escolarizan a alumnado
inmigrante con un bajo nivel de competencia lingdistica.

eLa puesta en marcha de acciones formativas relativas a Educaciéon Intercultural dirigidas al
profesorado.

eLa publicacion y difusion de materiales didacticos entre el profesorado de la provincia.

eLa creacion de un censo para centros docentes que acogen alumnado de otras nacionalidades.
eLa difusion de la experiencia entre el profesorado y alumnado de la Facultad de Ciencia de la

Educacién de Huelva y de otras provincias interesadas en nuestro proyecto.

Con referencia a los Centros Educativos:

El principio que regula la intervencion es la normalizacion, pero muchos presenten déficit
sociocultural, que exige se recojan una serie de medidas y estrategias especificas y compensadoras,

entre las que destacamos:

eReflexion del claustro con el fin de adoptar medidas al respecto.

eRevisién del Proyecto Educativo, de los documentos pedagdgicos y de organizacion del Centro.
eInclusién de la Educacion Intercultural en el curriculo escolar, tanto en las &reas educativas como
en las materias transversales.

eElaboracion de un plan de Acogida. La llegada de alumnos inmigrantes procedentes de otras

culturas y con desconocimiento del espafiol justifica la necesidad de que los centros tengan

estructuradas una serie de estrategias y

actuaciones a seguir desde la aparicién del alumno en el centro.

ePotenciar la figura del tutor de acogida, teniendo siempre presente que la responsabilidad del

alumno es del profesor tutor.

Plan de Acogida
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eAdscripcion al nivel: Como norma general el alumno quedara adscrito al nivel que le corresponda
por edad, no siendo conveniente ubicar al alumno en niveles que supongan desfase de edad de

mas de dos afios.

eAdscripcion al aula: Posibles aspectos a tener presente son la presencia de alumnos de la misma

nacionalidad, del mismo idioma...

Determinaciéon del nivel de competencia curricular. Como criterio general corresponde al
tutor/especialista determinar el N.C.C. y el estilo de aprendizaje. En los casos de alumnos con
desconocimiento del espafiol, en esta valoracién pueden también colaborar con el tutor/a el
orientador/a de referencia/maestro-a de Compensatoria del EOE, el/la orientador/a del departamento

de orientacion y el profesorado de Educacién Intercultural.

eConcrecién de las medidas de atencién a la diversidad, en el caso de que sea necesario y su
planificacion.

ePlanificacién de actividades tendentes a favorecer la integracion de este colectivo de
alumnado

eAdquirir y elaborar material especifico de interculturalidad.

ePrestar asesoramiento a los profesores que trabajan con alumnos/as inmigrantes.

eTrabajar en coordinacién con ETCP, Departamento de orientacién, profesores que inciden en
el alumnado y otros agentes externos.

eColaborar en la elaboracion de actividades de integracion y sensibilizacion a nivel de Centro y
Servicios Sociales.

eAsistir a las reuniones de las Comisiones locales cuando se les convoque.

Equipo de Orientacién Educativa / Departamento de Orientacion

eColaborar con el/la tutor/a- profesorado de Educacion Intercultural en la evaluacion inicial
de aquellos alumnos y alumnas que lo requieran.
eOrientar a los/las tutores/as, E.T.C.P. y Departamentos en la intervencién con el
alumnado.
eParticipar en el seguimiento de la intervencién realizada con el alumnado.
sElaborar y/o recopilar materiales relacionados con la Educacion Intercultural.
eFacilitar al profesorado materiales para su utilizacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y desarrollo e integracién personal.
eDiagnosticar, en su caso, al alumnado de n.e.e.
eAsistir a las sesiones periddicas de las Comisiones Locales de Educacion Intercultural.

eAsistir a las reuniones de las comisiones locales de Educacién Intercultural.
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Centro de profesorado:

eDeterminacion de la formacién del profesorado en la atencién educativa del alumnado
inmigrante como prioridad formativa en el Plan Bianual de Formacion Permanente del
Profesorado.

eOrganizacion de Jornada de formacion, cursos, etc en materia de interculturalidad.

Ayuntamientos

Desarrolla actividades de sensibilizaciéon e integracion a nivel local en colaboracion con los centros
escolares. Estas acciones son llevadas a cabo por técnicos y maestros de educacion, mediadores

interculturales, trabajadores sociales y educadores de calle. Compete al Ayuntamiento:

oEl diagnéstico de la situacién familiar

eLa comunicacién a la Comision Coordinadora de la llegada de nuevas familias susceptibles
de ser atendidas desde este programa.

eLa puesta en marcha del aula de aceleracion linguistica.

eLa contratacion de un/a monitor/a con la titulacion de maestro/a y de un/a mediador/a
intercultural.

eOrganizacion de campafias de sensibilizacion entre la poblacion inmigrantes para la
escolarizacion de las nifias y nifios.

eProgramacion de actividades especificas facilitadoras de la sensibilizacién a nivel local.

Huelva Acoge

ePlanificacién las siguientes acciones:

oClases de Lengua y cultura maternas.

eMediacion

eAsesoramiento y colaboracién en la resolucién de conflictos mediante el analisis de las
areas de conflictos y valores.

eAsesoramiento sobre el proceso de transformacion de las normas de convivencia en los
centros.

eApoyo al desarrollo de actividades de sensibilizacion

COORDINACION
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La intervencion en el ambito de la interculturalidad, requiere una coordinacién que posibiliten y

estructuren el desarrollo de la misma.

Niveles de coordinacion:

Comision Provincial. La coordinacion provincial estara formada por tres representantes de la
Delegacién Provincial de Educacion y Ciencia, un representante de cada Ayuntamiento, un

representante una O.N.G. vinculada a la inmigracion.

Comisién Local. Estara compuesta por:

eEl/la coordinador/a del profesorado de Educacién Intercultural.

eUn representante del E.O.E. adscrito al area de Compensacion Educativa.

eLos/las directores/as de los centros de la localidad.

eLos orientadores de los Departamentos de Orientacion de los I.E.S.

eL0s/as s maestros /as de Educacion intercultural.

eEl/la maestro/a del aula de aceleracion lingiiistica contratado por el ayuntamiento.

eUn representante de Educacion de Adultos.

eDos representantes del Ayuntamiento: Concejal/a de Educacién y mediador intercultural.

eUn representante de las O.N.Gs. implicadas.

Comisién de Centro

El Equipo Técnico de Coordinacion Pedagégica es el 6rgano mas adecuado, dentro de la estructura
del Centro, para asumir las labores de coordinacion, al ser miembros del mismo, el/la
orientador/a del E.O.E., y el/la maestro/a de apoyo al plan de atencion al alumnado inmigrante.,
siempre que se traten temas relacionados con su ambito de actuacién. ( Programa de

intervencion en el ambito de la Interculturalidad. Pags. 7-15)

RECURSOS

Los recursos se han distribuido de la siguiente manera:

eDelegacidn Provincial de Educacion: coordinacion del programa, dotacién profesorado de apoyo
en aquellos centros que acogen a mayor nimero de alumnado inmigrante, puesta en marcha de
las acciones formativas del profesorado y la difusion de materiales didacticos entre el profesorado
de la zona.

e Ayuntamientos: la contratacién de un monitor cualificado que haga el seguimiento de los

alumnos atendidos en el programa, dotacion de materiales para los talleres desarrollados dentro
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del presente Programa y los gastos derivados de los desplazamientos del personal de Huelva-
Acoge.

eHuelva-Acoge los gastos de gestion derivados de su participacion en el presente Programa.

EVALUACION

Es presentada como un proceso continuo debido a la necesidad de valorar la efectividad de la
accion o gestion pedagogica, y con la finalidad de lograr un conocimiento mas preciso de la

realidad.

ASPECTOS A EVALUAR
eLa Educacién Intercultural en el curriculum.
eLa Escolarizacion.
oEl Apoyo al aprendizaje de la lengua espariola.
oEl Trabajo desempefiado por los agentes externos implicados en el desarrollo del
Programa (maestros/as de Educacion Intercultural, orientador/a del EOE/DO,
maestros/as de Compensatoria de los EOEs, asesores/as del CEP, mediadores/as
interculturales de los Ayuntamientos y de Huelva Acoge.
eLas Comisiones Locales de Educacion Intercultural
eLa Integracion educativa, social y cultural del alumnado inmigrante.

eLa participacion de la Comunidad Educativa

INDICADORES DE EVALUACION

La Educacion Intercultural en el curriculum
eInclusién de la interculturalidad en las Finalidades Educativas, en el Proyecto Curricular
(apartado “Plan de Atencién a la diversidad™).
eExistencia de un plan de atencion referido a las materias instrumentales basicas, para el
alumnado que presente dificultades para su incorporacion al curriculo ordinario.
eRecogida de la Educacion en valores en el Proyecto de Centro y en el resto de documentos
pedagdgicos.
eContemplacion de objetivos, contenidos, metodologia,... relativos al conocimiento de las
culturas de los paises de procedencia del alumnado en las correspondientes programaciones de
clase.
eExistencia de un Plan de Acogida que favorezca la integracion del alumnado inmigrante.
eInclusion de contenidos, dentro del Plan de Orientacién y Accion Tutorial, que traten sobre la
igualdad de raza y sexo, solidaridad, tolerancia y cooperacidon para superar prejuicios y
estereotipos.

La Escolarizaciéon
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eRealizacién de campafias de divulgacion a las familias y a colectivos de inmigrantes sobre
matriculacién y sobre convocatorias de ayudas y becas de comedor, transporte y residencias
escolares,...

eDiferencial de escolarizacion de alumnado inmigrante respecto al curso anterior.

eNUmero de alumnos/as inmigrantes que hacen uso del servicio de comedor escolar.

eNUmero de alumnos/as inmigrantes que utilizan servicio de transporte escolar.

El Apoyo al aprendizaje de la lengua espafiola
=Incremento del cupo de maestros/as de Educacion Intercultural adscritos al Programa.
=NUumero de alumnos/as por centros atendidos por el profesorado de Educacion Intercultural.
=Relacién de materiales especificos para el aprendizaje de la lengua espafiola elaborados por
profesorado de Educacion Intercultural, y por los/las orientadores/as- maestros/as de

Compensatoria de los EOEs

Trabajo desempefiado por los agentes externos en el desarrollo del Programa (maestros/as de
Educacién Intercultural, orientador/a del EOE/DO, maestros de Compensatoria de los EOEs, asesores/as
del CEP, mediadores/as interculturales de los Ayuntamientos y de Huelva Acoge (datos facilitados por

los profesionales de cada de las instituciones)

Maestros/as de Educacion Intercultural
=*NUmero de centros atendidos por estos maestros.
=*NUmero de alumnos/as atendidos por el profesorado de Educacién Intercultural
sAlumnos/as extranjeros que han adquirido un nivel de competencia linglistico aceptable en
comparacién con el nimero de alumnado atendido en cada centro.
=Colaboracion en la realizacién de actividades de sensibilizaciéon organizadas por el Centro o por
el Ayuntamiento
=Relacién de materiales especificos de interculturalidad utilizados en clase.
*Numero de reuniones de coordinacion entre los/las maestros/as de Educacion Intercultural y
los/las orientadores/as de los EOEs/DO- maestros/as de Compensatoria para la incorporacion del

alumnado inmigrante al aula de Interculturalidad y para el seguimiento del mismo.

Los orientadores/as del EOE/DO - maestros de Compensatoria de los EOEs
=*Numero de alumnos/as inmigrantes evaluados con un bajo nivel de competencia linglistica.
sRelacién de materiales curriculares elaborados o recopilados que fomenten Ila
interculturalidad
*Nimero de reuniones de coordinacion entre los/las orientadores/as de los E.O.Es/D.O.-
maestros/as de Compensatoria y los/las maestros/as de Educacion Intercultural para la
incorporacion del alumnado inmigrante al aula de Interculturalidad y para el seguimiento del

mismo
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Los/las asesores/as del CEP
=Relacién de cursos, jornadas o encuentros realizados cuya tematica sea la Educacion
Intercultural
=NUmero de grupos de trabajo existentes
sNimero de profesores/as que han participado en acciones formativas relativas a la
interculturalidad.

*Produccién de materiales elaborados en los Grupos de Trabajo.

Mediadores/as interculturales de los Ayuntamientos y de Huelva Acoge.

=Numero de medidores/as interculturales por localidad y disponibilidad horaria en el
Programa.

=Numero de centros atendidos por el mediador intercultural en cada localidad.

=Resultado de las actuaciones emprendidas por los mediadores/as interculturales de los

Ayuntamientos y de Huelva Acoge

Las Comisiones Locales de Educacion Intercultural
=Relacion de comisiones locales de Educacion Intercultural existentes en el curso.
=Nivel de participacién de los miembros de cada comisién en las reuniones de la comision.
= Recursos humanos y econémicos puestos a disposicién del Programa por cada institucion
implicada.
=Acuerdos adoptados en las reuniones de cada comision local.
=Acciones organizadas y desarrolladas por cada una de las Comisiones locales.
=Actos organizados conjuntamente por el Ayuntamiento y los centros escolares en relacion a

la celebracién de dias conmemorativos.

Integracién educativa, social y cultural del alumnado inmigrante.
=Grado de integracién del alumnado inmigrante, por nacionalidades, en el centro escolar.
=Porcentaje de alumnos/as inmigrantes participantes en las actividades complementarias y
extraescolares organizadas por el centro.
=Porcentaje de alumnos/as inmigrantes en los actos organizados a nivel local en dias

conmemorativos.

Participacion de la Comunidad Educativa
eParticipacion de las familias del alumnado inmigrante en las actividades organizadas por el
centro.

eGrado de asistencia de las familias del alumnado inmigrante a las reuniones convocadas con
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ellos.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La Educacién Intercultural en el curriculum

e Cuestionario con preguntas cerradas y abiertas a una muestra representativa de dos centros

por cada una de las zonas educativas de la provincia de Huelva.

La escolarizacion

eInforme que recoja los datos aportados por el Ayuntamiento y los centros escolares de las

localidades en las cuales existen Comisiones locales de Educacién Intercultural.

El Apoyo al aprendizaje de la lengua espafiola

eInforme que recoja los datos aportados por la Coordinacion de Compensacién Educativa y por

el profesorado de Educacion Intercultural.

Trabajo desempefiado por los agentes externos en el desarrollo del Programa

eEntrevista a todos los maestros/as de Educacion Intercultural.

eEntrevista con las coordinadora del CEP Bollullos-Valverde y con la asesora del CEP Huelva-
Isla Cristina, miembros de las Comisiones locales de Educacion Intercultural de la costa y de
Valverde.

eEntrevista con los/las mediadores/as de los Ayuntamientos participantes en el Programa a
nivel provincial.

Las Comisiones Locales de Educacién Intercultural

eDatos aportados por la Coordinacion de Compensacion Educativa.

eInforme de cada una de las Comisiones locales de Educacion Intercultural.

Integracién educativa, social y cultural del alumnado inmigrante

eCuestionario a una muestra representativa de dos centros por cada una de las zonas
educativas de la provincia de Huelva
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Participacion de la Comunidad Educativa

eCuestionario a una muestra representativa de dos centros por cada una de las zonas

educativas de la provincia de Huelva (los mismos centros del apartado a)

Grado de satisfaccion del profesorado, alumnado y familias inmigrantes

eCuestionario a una muestra representativa en dos centros de cada una de las zonas educativas

de la provincia.
SISTEMAS DE EVALUACION
Evaluacion Interna
La evaluacidn del Programa sera continua
A principio de curso, cada uno de los sectores implicados realizara una evaluacién inicial, con objeto
de recoger informacién sobre las necesidades planteadas en el dmbito de la interculturalidad, los

recursos disponibles, el nUmero de alumnos/as inmigrantes en situacién desfavorecida, etc.

Al finalizar el curso, cada una de las instituciones elaboraran una memoria

Evaluacion externa

La Comisién Provincial de Educacion Intercultural elaborard una memoria, tomando como referencia

los indicadores y procedimientos establecidos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Il SEMINARIO EDI SOBRE LA INFLUENCIA DE LA COMUNICACION FAMILIA-
ESCUELA EN EL PROGRESO ESCOLAR DEL ALUMNADO INMIGRANTE

Carme Oliver Vera
Karina Rivas Guzman

Laura Rojano Navarro

Universidad de Barcelona

E-mail: carme.oliver@ub.edu

Tal como hemos descrito en la introduccién de este trabajo la corresponsabilidad entre familia-escuela

es méas un elemento del discurso politico que de la practica escolar cotidiana.

Familia y escuela todavia, no han encontrado el camino de una positiva colaboracion y, mas que
caminar hacia un punto de encuentro, se va en una direcciéon en la que cada vez se alejan mas las

posiciones de ambos interlocutores necesarios (Ortega et alt, 2009:231)

Cada vez mas las escuelas reclaman la convergencia de todas las fuerzas educativas para el logro de los
objetivos planteados. Las personas que se han de integrar en la sociedad actual requieren de una

instruccién y una formacién coordinada que potencia la posibilidad de educarse integralmente.

Necesita el trabajo cooperativo de la familia- la escuela, el barrio, la ciudad....Sin embargo las
evidencias se imponen. El profesorado constata que el trabajo realizado en sus aulas durante el tiempo
escolar no siempre se ve reforzado por la familia y el contexto social. Bien al contrario, en ocasiones se

conoce, en otras se ignora y en muchas, incluso se contradice.

El profesorado es consciente de que en muchas ocasiones su trabajo se reduce considerablemente a las

interacciones de centro, aula y a los momentos de escolarizacion, sabiendo de la insuficiencia de esta
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situacion. Es por ello que, a diferencia de otros tiempos, solicita de las familias y del entorno la

concurrencia de esfuerzos y la corresponsabilidad educativa.

Para ello es preciso salvar algunas barreras comunicativas que les lleven a reconocerse mutuamente
como agentes socializadores que educan y forman; que les permita prestigiarse de nuevo conociendo lo
que cada uno hace y se propone hacer y les facilite la cooperacién a través del consenso de

compromisos concretos que se van realizando.

Estas evidencias se han ido manifestando a través de sus voces expresadas en distintos medios. Uno de
estos medios han sido el de los grupos focales de discusién en los que las partes han podido comenzar la

andadura de dialogar.

Hemos entendido por grupos focales aquellos que han sido formados por un conjunto de personas
seleccionadas para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, la tematica que nos ocupa: la

influencia de la comunicacion familia-escuela en el progreso escolar del alumnado inmigrante.

A través de este tipo de grupos se ha focalizado la atencidn e interés en aspectos especificos y concretos
del tema, por estar cercano a la experiencia y percepcion de los participantes y se ha realizado un
trabajo de busqueda a través de la inteaccion discursiva y el contraste de opiniones de sus miembros

desde la complementariedad de perspectivas y miradas.

Al no poder abarcar y comprender la complejidad de los hechos que ocurren en la realidad educativa,
hemos precisado de la conjuncién de visiones plurales que por complementariedad han ido haciendo
aproximaciones sucesivas al fenémeno y facilitando un mayor grado de comprension y una posibilidad
creciente de mejora o transformacién del mismo. Estos grupos han buscado superar el dilema de

objetividad-subjetividad por el de enfoque.

El enfoque es una perspectiva mental, un abordaje, o una aproximacion ideoldgicos, un punto de vista
desde una situacién personal, que no sugiere ni la universalidad de la objetividad ni los prejuicios

personales de la subjetividad; s6lo la propia apreciacion (Martinez Miguélez, 2008:3)

Los enfoques obtenidos en la discusion son limados por el contraste de enfoques. En este proceso
aparecen retazos de realidad que constituyen las aproximaciones a los hechos buscados a través de los
acuerdos elaborados. Implican el paso de una teoria racional-lineal, inductivo-deductiva, a una teoria

sistémica.

Segun Morgan(1998) esta metodologia ha ido evolucionando en el tiempo. En los afios 20 y 30 los grupos
focales fueron aplicados por los investigadores con multiples objetivos. Su mayor aplicacion la
encontraron en el desarrollo de cuestionarios amplios. Posteriormente hasta los afios 70 se usaron para

hacer estudios de mercado, con la intencién de conocer las necesidades y deseos de los posibles
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clientes. Solo a partir de los 80 se han centrado en la investigacion de las ciencias sociales y de la salud.
Se han ido consolidando como una importante técnica de investigacion cualitativa a través de la cual

podemos oir las voces de los participantes en la realidad educativa y aprender con ellos.

Los grupos focales responden a requisitos como:

e No es un grupo natural, sino que se forma para un objeto: discutir sobre una tematica que
afecta, conocen o piensan los participantes.

¢ Va cambiando en la medida que progresa la discusion

e Las personas que lo componen no son una muestra estadistica, sino representativa de relaciones
sociales en la realidad educativa

e Hay que buscar un grado de homogeneidad entre los miembros participantes que facilite el flujo
de ideas sin inhibir a ninguno de ellos

e El ndmero de miembros de cada grupo recomendable es entre 2 y 10 personas

e El nimero de grupos focales recomendables es de 4 a 5 grupos

e El espacio y el tiempo de realizacién también son aspectos importantes a considerar. Ambos
deben convertirse en facilitadores de la generacion de opiniones e ideas. La sesion no debe
durar mas de una o dos horas. Puede realizarse varias sesiones distintas hasta considerar
agotado el tema.

e El papel del investigador o del dinamizador ha de ser externo al grupo. No participa en las
opiniones, ni evalla el contenido de lo que va apareciendo, anima, modera en caso de que se
decante hacia algin miembro en exclusividad o pide que concreten y aclaren sus ideas.

e Las sesiones seran grabadas con la autorizacion de los participantes para realizar posteriores
transcripciones.

e Los acuerdos pueden presentar un aparente desorden, aunque contenga nuevos conocimientos,
cercanos a las representaciones sociales que el investigador debe extraer tras un esmerado

analisis del material estudiado.

En nuestro caso hemos formado tres grupos focales de discusién, formados por personas con experiencia
y conocimientos en el ambito escolar desde la perspectiva profesional docente y la perspectiva familiar.
El primer grupo ha estado formado por directores y maestras de centros escolares. El segundo por
responsables de la administracion local (regidores de educacion de ayuntamientos) y coordinadores de
servicios externos a los centros que colaboran en el trabajo de dar respuesta educativa a la poblacion
escolar inmigrante. El tercer grupo lo han formados madres y mediadoras sociales que han aportado su

vision desde el ambito familiar y social.

La sesion de discusion ha durado una hora en la que las diferentes dinamizadoras has realizado un
excelente trabajo de animacion y conduccion de la discusién en torno a la tematica que se desarrollaba.

Se han transcrito todas las intervenciones y acuerdos obtenidos y a través de la categorizacion y el
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analisis del material obtenido se han elaborado las conclusiones que exponemos en la ultima parte de

este capitulo.

4.1 Grupo de discusiéon: Madres y mediadoras

Los participantes de este grupo de discusion fueron seis personas: dos madres, dos mediadoras y dos
dinamizadoras. Las madres eran autéctonas y las mediadoras inmigrantes. La moderacién del grupo focal
se llevaba a cabo por dos dinamizadoras, miembros del grupo de investigacion EDI y maestras en centros
de educacion infantil y primaria . Realizaron esta funcion: la Sra.Merce Fuente, profesora del Colegio
Sant Josep de Barcelona y la Sra.Montserrat Jorba, maestra del aula de acogida del CEIP Pau Casals de

Rubi (Barcelona).

Al iniciar la discusién se introdujeron algunas preguntas para motivar a las participantes a partir de una
introduccion sobre la comunicacién familia-escuela inmigrante y unas preguntas al respecto. Las
preguntas fueron:
- ;Qué creeis que pasa en la comunicacién familia-escuela en el caso de las familias inmigrantes?
¢Por qué?
- ¢Con qué barreras nos encontramos?
- Ante estas barreras comunicativas cémo reacciona: la escuela, los ayuntamientos, los servicios,
los mediadores, los padres y madres, los propios alumnos y alumnas...?

- ¢Con qué recursos humanos, materiales y funcionales se gestiona esta comunicacion?

El didlogo se inicié a partir de las contestaciones a estas preguntas que sirvieron de orientacion. Las
ideas principales que se trabajaron y se discutieron en torno a la tematica presentada, la comunicacion
familia-escuela, fueron, en primer lugar, las barreras que encontramos en esta comunicacién, los
momentos de encuentro, los recursos de los que dispone la escuela, las barreras de la propia escuela y
de la sociedad de acogida y, tras la recogida de ideas confluyentes, se han elaborado posibles soluciones

y conclusiones.

Las ideas vertidas en el grupo focal fueron:

Las barreras comunicativas entre escuela- familia inmigrante existen.
Hacen que esta comunicacion quede obstaculizada y que no fluya correctamente, lo cual implica que no
se puedan llegar a acuerdos entre las dos partes y esto pueda llegar a influir en el progreso escolar del

nifio en la escuela.

Una de estas barreras sefialadas por el grupo es el horario de trabajo de los padres, este imposibilita en

muchas ocasiones la presencia de éstos en el centro escolar, es decir, la posibilidad de comunicarse con
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los profesores y con otros padres y madres.

Otra causa posible de incomunicacion sefialada es la barrera linglistica. Los padres inmigrantes, segun
el tiempo de residencia en nuestro pais, aun no han adquirido el lenguaje ni la cultura del pais de
acogida y esto ocasiona dificultades para poder comprender lo que necesita y espera tanto la escuela
como la familia. Algunos aspectos formales se podrian solucionar con la figura del traductor, aunque su
presencia no abarca todo el marco de situaciones que por déficit en el dominio de la lengua de acogida,
debe solucionar esta figura. Sobre este tema surgié un debate paralelo, ya que las dificultades para
obtener a un traductor cada vez son mas, el tiempo en el cual el servicio es ofrecido a la escuela ha

disminuido y si la escuela se tiene que hacer cargo del servicio el coste de éste es muy elevado.

Otra barrera emergente en esta relacion sefialo las diferentes tipologias, diversas maneras de entender
algunos aspectos fundamentales como son la educacion y la familia. En relacion con la educacion, se
hablé de que las familias inmigrantes entienden, conciben y valoran la escuela de diferente manera a lo
que lo puede valorar una familia autdctona, quizas porque no tengan las mismas expectativas de futuro
que normalmente se tiene en nuestro entorno. El otro punto divergente e igual de importante es el
concepto de familia. Los roles que se juegan dentro de una familia inmigrante son diferentes, segun el
origen de cada individuo, ya que la cultura de origen aqui juega un papel fundamental; y como ultima
barrera surgio el aprendizaje escolar previo de los alumnos inmigrantes segun la procedencia del nifio/a.
Se coincidio en la idea de que el nivel educativo de estos alumnos y alumnas es muy bajo porque en sus
paises de origen generalmente no estaban escolarizados y eso repercutia en habitos, aptitudes,

comportamientos y rendimiento escolar.

El siguiente punto de la discusion se centrd en los diferentes momentos de encuentro con las familias.
Segln los miembros del grupo focal podemos distinguir el momento del primer encuentro, el de la
llegada, donde nos encontramos con el Plan de Acogida, para todo tipo de familias, es decir, autéctona
0 inmigrante y aqui se hizo una valoracion por parte de las participantes interesante de analizar.
Coincidieron en valorar que a mejor acogida, mejor respuesta de la familia, y mejor comunicacion y

trabajo en conjunto.

Otro punto que se discutié fue la comunicaciéon con el tutor/a. En este caso la barrera comentada
anteriormente, sobre el horario de trabajo de los padres y madres fue recurrente. Opinaron que influye
en este encuentro tutor-familia, pero no sélo influye ésta, sino que también influye el valor que los
padres y madres muestren por la educacién de sus hijos e hijas y por Gltimo sefialaron como barrera a
esta comunicacién el dominio de la lengua, ya que la comunicacién no es posible sino se habla un mismo
cédigo, es decir, un mismo idioma y aqui volvié a surgir la necesidad del traductor. Se hizo un ultimo
apunte sobre los momentos de encuentro familia-escuela y se confluyé en la idea de que existe
diferencia entre la ensefianza primaria y la secundaria. En la primera, la proximidad con las familias es

mucho mas facil, por la propia idiosincrasia que en la segunda.
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Los recursos con los cuales la escuela cuenta fue otro de los temas discutidos. El primero citado es el
Plan de entorno educativo, como los talleres de madres, el papel del mediador, el traductor y, como
ultimo las aulas de acogida. En este punto volvié a surgir el tema del traductor y la creacion y
funcionamiento de las aulas de acogida cuya valoracién ha sido positiva, por cuanto se afirma que este
es un servicio beneficioso para el nifio recién llegado.

Los talleres de familia promocionados por los llamados Planes de entorno que promueven los
Ayuntamientos juntamente con la Administraci6 educativa han sido considerados también
positivamente por las participantes, ya que ven en ellos un lugar de encuentro donde se trabajan temas
en muchas ocasiones relacionados con la educacion y los derechos y deberes tanto de la familia como de
la escuela , lo cual facilita esta relacion.

Por Gltimo y antes de llegar a un consenso de acuerdos sobre las opiniones confluyentes de los
participantes se han manifestado las barreras comunicativas que surgen de los propios autéctonos que

constituyen la sociedad de acogida.

Desde la perspectiva de la sociedad de acogida, la primera barrera que perciben es el rechazo por parte
de algunos sectores de la poblacion aut6ctona hacia los inmigrantes. En este punto surgid por parte de
una participante, la descripcion de lo que ella consideraba evidencia:el caso que se da hoy en dia en
muchas escuelas, que los padres no quieren matricular a sus hijos e hijas en escuelas donde una parte

de la poblacién escolar es inmigrante, atribuyendo este hecho al rechazo a otras culturas.

Esa falta de comprensién hacia el colectivo inmigrante fue manifestada de forma recurrente. El
argumento sostenido se ha concentrado en torno a la opinién de que tenemos que interiorizar el hecho
de que la poblacién inmigrante vive aqui y por tanto forma parte de nuestra escuela y de la sociedad en

general, con pleno derecho, por lo que tenemos que admitir esta realidad.

Las conclusiones o acuerdos elaborados en comdn a partir del debate se centraron en la idea de que
todas las familias no son iguales, aunque sean de la misma procedencia por ello entre todos debemos de
colaborar para que su integracién en nuestra sociedad sea lo antes posible y de la mejor manera posible.
En general debemos hacer un esfuerzo para entender su punto de partida y acompafiarles en su

integracion en la vida escolar.

4.2. Grupo de discusion: Directores y Maestros de escuela.

Los asistentes como participantes de este grupo de discusion fueron una directora de un centro escolar
publico de educacion infantil y primaria, una maestra del aula de acogida de un instituto de ensefianza
secundaria y una maestra tutora del aula de acogida de un centro escolar publico de educacion infantil y
primaria de una poblacién cercana a Barcelona. EI grupo focal lo dinamizé un miembro del Grupo de

investigacion EDI: la Sra. Inés Paya, maestra del aula de acogida del CEIP Angela Roca de Viladecans



Grupo EDI, UB. La Relacién Familia-Escuela-Inmigracion: Influencia de la comunicacion familia-escuela
en el progreso escolar del alumnado inmigrante 72

(Barcelona).

Como en el anterior grupo de discusion se fueron introduciendo las diferentes preguntas para motivar a
las participantes a aportar sus ideas sobre la tematica: influencia de la comunicacion familia-escuela
inmigrante en el progreso escolar del alumnado.

Durante la discusion del grupo focal surgieron varias tematicas relacionadas con las cuestiones
motivadoras de partida y otras que quedaron recogidas: momentos de encuentro, posibles soluciones a

las barreras comunicativas,...que se desarrollaron del siguiente modo:

Una de las primeras cuestiones que se trataron en este grupo de discusion fue que las familias que
acompafian a sus hijos e hijas a la escuela se comunican mas con la escuela porgue tienen la
oportunidad de hablar con los profesores y conocer lo que sus hijos e hijas hcen en la escuela. Es por
ello que hacen recaer la buena comunicaciéon entre familia y escuela en el tiempo que tengan las
familias para dedicarlas al seguimiento escolar de sus hijos e hijas. Ven dificil la conciliacion familia-

trabajo.

La lengua fue considerada una barrera salvable. El no hablar un mismo idioma no tendria porque ser una
barrera. Ven en el traductor una solucién, aunque si que cabe apuntar que la comunicacién no es igual,
ya que la calidad comunicativa, el feedback no se da de igual manera, pero mientras la familia

inmigrante no haya adquirido nuestra lengua este recurso es muy necesario y, actualmente, insuficiente.

Las diferentes culturas que confluyen en el centro muestran formas distintas de entender lo que se
quiere conseguir con la educacién del alumno y de la alumna. El aspecto cultural condiciona la manera
que las familias entienden y valoran la educacion. Lo ven de diferente manera y también comprenden
de forma distinta el sistema educativo en concreto en que se va a desarrollar la educacion de sus hijos e
hijas. Como se puede observar en el siguiente ejemplo, las madres magrebies no se atreverian a entrar
en el colegio de sus hijos o hijas a hablar con los tutores o tutoras porque en sus pais de origen este
hecho es incomprensible y no habitual. La colaboracién y el apoyo de la escuela ested haciendo que
cada vez mas sea mas normal y cotidiano para ellas. Se les hace comprender que si tienen alguna duda
o0 alguna problematica que influya en la educacion de sus hijos e hijas pueden hablar con la escuela y en

concreto con el tutor o tutora de sus hijos.

Otra aportacion de este grupo de discusién fue una posible definicién de inmigraciéon como “Situacién
social que todos tenemos que asumir, los que vienen y los que estan a dentro.”

“Todos tenemos que resituarnos, ya que es duro de comprender el hecho de que al lado de tu hijo o hija
tendras a un inmigrante. Esta es una realidad que hoy en dia se vive en nuestra sociedad”. Esta vision de
la realidad multicultural de las aulas y los centros nos lleva a la reflexion desde la necesidad de crear

nuevos puentes de didlogo entre inmigrantes y sociedad de acogida.

Aqui entra en juego todos los recursos que la sociedad de acogida pueda poner al servicio de la
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integracion social. El papel del mediador, como figura de unién entre los inmigrantes y los autéctonos,
es una de ellos, por su papel relevante en este camino de uniéon que deben hacerlo tanto unos como

otros.

La discusion continud con el ejemplo del alumnado magrebi. Surgio la idea recurrente del nivel bajo de
rendimiento escolar. Opinaron que los nifios y nilas de esta procedencia normalmente en sus paises de
origen no estaban escolarizados y las dificultades educativas se aumentan, pero gracias al soporte del

aula de acogida estas diferencias se arreglan con el tiempo.

En un proceso de acogida al primero que debes acoger y facilitar su entrada e integracién en la escuela
es al nifio y a la nifia y a su familia aunque también es parte fundamental en este proceso de integracion
va en segundo lugar. Cabe recordar que cada centro educativo dispone del Proyecto Educativo de Centro
donde la atencion a la diversidad es un punto basico, donde la atencion a necesidades especiales es una

tarea a realizar.

El tema de la barrera linglistica repercute en muchos aspectos escolares como por ejemplo los deberes
escolares. Las madres que no conocen la lengua no pueden ayudar a sus hijos e hijas a hacer los deberes
y como consecuencia en muchas ocasiones los nifios no hacen los deberes, pero este es un hecho que se

debe comprender por parte de la escuela.

Con respecto los puntos de encuentro familia inmigrante-escuela, encontramos dos momentos de
encuentro: la llegada y las tutorias. En el primero surge de nuevo la idea de que existe en los centros
escolaresel Plan de Acogida, que preven y planifican actuaciones de acogida amable, donde se habla y
se informa a la familia para adaptarse a su demanda y necesidades. Aqui, normalmente, encontramos la
figura del mediador o mediadora que cubre lagunas de comunicacién y evita conflictos en la entrada al

centro.

El segundo encuentro es en las tutorias. En general, depende de la actuacién de la tutora del aula de
acogida. Afirman que la familia respondera segun la actuaciéon de ésta, aunque cada una responde de
diferente manera segun las condiciones que se den, segun el grado de adquisicion del idioma, el trabajo,
el tipo de educacion de los padres...El acuerdo fue claro en torno a la aproximacion de los padres a la

escuela. Afirmaron que era mas facil en ensefianza primaria que no en la secundaria.

Valoraron la importancia de la comunicaciéon de la escuela y la familia. La familia necesita conocer el
comportamiento del nifio o nifia a lo largo de su escolarizacion, lo que hace en la escuela y como lo
vive. La escuela, por su parte, precisa saber como esta viviendo el alumnado el proceso de inmigracion,
que esta pasando en su familia, ya que para la escuela la vivencia personal del nifio es muy importante.
Cada familia es diferente, dependiendo de su origen y dependiendo de sus vivencias. Cada una trae su
mochila llena de sus experiencias previas que debemos tener en cuenta para hacer una intervencion

adecuada en el alumnado.
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La comunicacion escuela-familia inmigrante preocupa mucho a la escuela, por ello los centros hacen
actuaciones, ponen en marcha recursos para que las familias se acerquen mas a los centros escolares.

Un ejemplo son los talleres de padres y madres, donde los padres y madres tienen la oportunidad de
conocer la escuela con mas profundidad y desde donde pueden participar en ella, ayudandoles en caso
de duda.

Este recurso pertenece al Plan de entorno educativo. Es un proyecto firmado entre el Departamento de

Educacién y los Ayuntamientos con el principal objetivo de cohesionar el entorno educativo y social.

Surgié una pregunta interesante, que queremos sefialar: ;Ha mejorado la comunicacion escuela-familia
inmigrante en los Gltimos tiempos con los recursos facilitados, mediador, traductor, Plan de entorno,
talleres de madres y padres..? ; Vale la pena la implementacién de medidas educativas como las
sefialadas? Y la respuesta fue que si. Coincidieron en afirmar que con estas medidas se ha ido avanzando
en la comunicacién, y por lo menos ya van entiendo que es importante acercarse a la escuela y
comienzan a saber qué se hace en ésta y el beneficio que es para sus hijos e hijas, valorando

positivamente la colaboracion de los padres y madres con la escuela.

Por Gltimo respecto a las barreras que los autéctonos ponemos hacia la inmigracién opinaron que
debemos pensar que la inmigracion es un hecho social que se da y que todos, inmigrantes como
autéctonos, tenemos que adaptarnos. Ellos se esfuerzan por integrarse y los autéctonos tenemos que

hacer el “esfuerzo™ de acoger a personas que tienen realidades diferentes a las nuestras.

Una de estas barreras es la falta de comprension, aqui entraria un racismo implicito, ya que no
entendemos que este es un hecho social que se da y que influye en nuestra cultura. Perciben la
necesidad de dar nuestro apoyo, parrtiendo de la base que son personas con derechos como nosotros,

aunque sean diferentes en muchos aspectos, hemos de aprender a respetar.

Como conclusion se acordd que los profesionales estan muy mentalizados sobre esta situacion pero que
en el fondo siguen existiendo prejuicios que no se verbalizan. Por otro lado las administraciones
educativas admiten que hay dificultades para gestionar los diferentes recursos. Se invierten muchos
recurso econémicos y personales que no son suficientes. Requieren optimizar su gestion y mejorar su

impacto real sobre la poblacion inmigrante en cuanto a su educacion e integracion social.

También se apunta el tema de la falta de formacién de profesores de las aulas de acogida y aulas
ordinarias de los centros educativos. El profesorado admite haber asistido a algunos cursillos donde se
les impartieron unas primeras nociones, insuficientes para gestionar todas las situaciones que se generan
en sus aulas y centros multiculturales, pero lo consideran claramente insuficiente. Demandan formacién
desde el conocimiento de las culturas de origen de su alumnado y desde la reflexién en la practica de

una docencia que ha cambiado el marco de actuacion a un marco plurilinglie y multicultural.
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Se sefialaron los criterios con los que el Ayuntamiento escoge a los mediadores para cumplir su funcion
en la interaccién familia-escuela-entorno y se consideraron suficientes, sefialando que se relacionaban
con: el conocimiento de la lengua de origen y de la lengua aut6ctona ademas de conocer la cultura del

pais de llegada y del pais de origen.

4.3. Grupo de discusion: Administracion local i servicios externos.

Los asistentes que participaron en este grupo de discusion fueron tres técnicas de los Ayuntamientos de
Hospitalet de Llobregat, Martorell y Viladecans, una regidora de Granollers y dos miembros del EAP de
Gava. La dinamizacién del grupo focal se llevaba a cabo por un miembro del grupo de investigacion EDI,
Sra.Neus Perramon, asesora LIC (Lengua, Interculturalidad y Cohesion social) del Departamento de
Educacién de la Generalitat de Catalunya. Ademds asistieron como observadoras tres profesoras

universitarias.

Al igual que los anteriores grupos de discusion se introdujeron algunas preguntas para motivar a los

participantes a reflexionar sobre la comunicacion familia-escuela inmigrante.

A raiz de la primera cuestion planteada, ;Qué pasa con la comunicacion familia-escuela en el caso de las
familias inmigrantes?, las diferentes técnicas de los Ayuntamientos expusieron las actuaciones que se
llevan a cabo con la llegada de familias inmigrantes en cada poblacion. Al finalizar se observd que todas
ellas realizan actuaciones muy semejantes, tales como: los planes de acogida, planes educativos de
entorno, servicios de mediacién, auxiliares intérpretes y programas de acompafiamiento familiar. Todas
estas actuaciones son trabajadas en paralelo por los diferentes organismos que colaboran, servicios

educativos, servicios sociales, salud,....

Otro aspecto importante que surgié en este primer punto fue el excelente trabajo que se lleva a cabo
conjuntamente entre administraciones locales, servicios educativos y profesionales de la educacion, que
a pesar de los escasos afios de historia de estos programas de intervencién funcionan bastante bien y

proporcionan buenos resultados en opinion de sus promotores.

Con respecto al segundo planteamiento expuesto, ;Con qué barreras nos encontramos?, todos los
participantes estuvieron de acuerdo en manifestar que nos encontramos con dos tipos de barreras: la
linglistica y la socioeconémica. La primera de ellas, la linglistica, es facil de salvar desde las
actuaciones de intervencion que proponen sus ambitos de trabajo, como los mediadores, los auxiliares

intérpretes, etc...

La segunda barrera, la socioeconémica, es la mas importante pero a la vez la que se hace mas dificil en

proceder. Actuar ante estas barreras comunicativas se hace delicado. Se necesita informar y comunicar.
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Dar informacion es facil, pero comunicar a las familias qué se espera de ellas o qué pedimos de sus hijos
e hijas y de ellos como padres y madres en el mundo escolar es més dificil. Pero sobretodo, es un

proceso largo, que necesitan y necesitamos nuestro tiempo para asumir y resolver.

Y ¢ Con qué recursos humanos, materiales y funcionales se gestiona esta comunicacion?

Esta gestion requiere principalmente que seamos conscientes de nuestros propios objetivos y métodos
para poderlos comunicar a las familias de forma muy concreta, para asi hacerles entender de qué
estamos hablando. Hemos de adaptar nuestro sistema de comunicacion a las caracteristicas de estos

padres y madres.

4.4. Conclusiones:

Una vez analizada la informacién recogida en los grupos focales colaboradores, con el fin de encontrar
las similitudes o discrepancias que se establecian entre las aportaciones de los diferentes profesionales
implicados de forma directa en las relaciones de comunicacién entre escuela y familias inmigrantes,
hemos podido comprender que las discrepancias en torno a las cuestiones planteadas han sido minimas.

Ha habido grandes coincidencias con matizaciones propias de cada sector educativo.

Hemos detectado que tanto directores, maestros, familias, administradores como servicios externos
educativos entienden que las barreras comunicativas entre escuela-familia inmigrante prioritariamente

se centran en dos tipos: la linglistica y la socioeconémica.

La primera de ellas, la linglistica, ha sido en los ultimos afios sobre la que mas se ha intervenido, y los
diferentes organismos y servicios sociales se han afanado, a menudo, en paralelo para dar respuesta a
ella. Los planes de acogida, los planes educativos de entorno, los servicios de mediacion, los auxiliares

intérpretes y los programas de acompafiamiento familiar, son ejemplos de ello.

Las administraciones locales valoran las medidas desarrolladas a pesar de los escasos afios de historia de
estos programas de intervencién. Afirman que funcionan bastante bien y aportan excelentes resultados.

Concerniente a este tema surgié un debate paralelo expuesto en dos de los grupos focales, las
dificultades para obtener a un traductor es cada vez mas latente. El tiempo en el cual el servicio es
ofrecido a la escuela ha disminuido y si la escuela se tiene que hacer cargo del servicio el coste de este

es muy elevado y no puede ofrecer el servicio.

Directores y profesorado consideran que la barrera linglistica repercute en muchos aspectos escolares
como por ejemplo los deberes escolares, la falta de ayuda familiar cuando las madres no conocen la
lengua y no pueden hacer un seguimiento real del progreso escolar de sus hijos e hijas. Pero
posiblemente la barrera mas significativa que sefialan los tres grupos sea la socioeconémica y cultural.

La cual imposibilita en muchas ocasiones que pueda darse una buena comunicacion entre escuela y
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familia inmigrante. Una de estas dificultades es el horario laboral de los padres, los cuales realizan
largas jornadas de trabajo para dar respuesta a su precariedad econémica. Se trata de una realidad que
imposibilita en muchas ocasiones la presencia de los padres y madres en el centro escolar, afectando de

forma directa en la comunicacion entre escuela y familia.

Por otro lado, consideran que cuando las familias tienen acceso a los centros y los conocen, dedicando

mayor tiempo, establecen una mejor comunicacién que beneficia a sus hijos e hijas.

Otra dificultad coincidente en esta relacidn son las diferentes tipologias de familias y de concepciones.
Las diversas maneras de entender algunos aspectos fundamentales de la educacion, del papel de la
madre, del padre y de los demas miembros familiares respecto a las relaciones familiares y escolares o
la propia escuela como institucion educativa marca diferencias a veces dificiles de salvar e incluso,en

ocasiones, contrarias que perjudican la tarea educativa de la escuela.

Las familias inmigrantes entienden, conciben y valoran la escuela de manera distinta al valor que le da
una familia autdctona. Las necesidades, expectativas y valores difieren de una cultura a otra y con
respecto a la de la sociedad de acogida. Algunas culturas comprenden que la escuela tiene un papel
primordial en la educacion, mientras otraas relegan la escuela a un papel meramente instructivo

reservandose para la familia la educacion global.

Las primeras no dificultan la actuacion de la escuela, porque no se meten en el trabajo que realizan
estas con sus hijos/as, pero no entienden porqué se les pide que participen ellos en un ambito que no
les corresponde. Del mismo modo que las segundas no entienden la intromisién de la escuela en su
ambito educativo, ni la demanda de ejercer unos roles a los que no estan dispuestos a ejercer.

Por ello, es necesario establecer mecanismos de comunicacion que lleve a conocerse mutuamente
ambas partes desde la idiosincracia de cada cultura en el marco de la cultura de la sociedad de acogida.
La colaboracién y apoyo de la escuela en la comprension de este hecho es primordial para establecer

una buena comunicacién.

Los puntos de encuentro entre familia inmigrante-escuela estan marcados desde las administraciones
locales y educativas. Estas han previsto momentos de acogida y de seguimiento a través del Plan de
Acogida de los centros, las reuniones de padres, las entrevistas, las tutorias, la mediacion o las aulas de
acogida y la formacién de padres y madres. Sin embargo fuera de estos margenes la relacion familia-

escuela requiere de la personalizacion que la haga sostenible en el tiempo a la vez que resolutiva.

Los mecanismos de comunicacién de la escuela a la familia debiera ser mas personalizada, entender y
comprender la vivencia personal de cada nifio y de cada familia en concreto y facilitar la comunicacion
que se establece entre ambas. Acompafiar caso a caso, porque cada familia es un mundo. Cada familia
es diferente, dependiendo de su origen y dependiendo de sus vivencias, cada una trae su mochila llena

de sus experiencias previas que debemos tener en cuenta para hacer una intervencién adecuada en el
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nifio/a. Los estereotipos sobre las diferentes poblaciones y sus culturas no aportan elementos

beneficiosos a la comunicacion y la colaboaracion familia-escuela.

La falta de formacion en el profesorado y en los demas profesionales implicados en estos procesos lleva
a la simplificacion y ésta al error. El tratamiento indiferenciado del alumnado sudamericano, magrebi,
subsahariano, asiatico, del este no conlleva mas que confusion. De hecho no es mas que una
clasificacion sin sentido que no aporta elementos favorables al conocimiento mituo. Hablar de un
alumnado asiatico ; qué significa?, seria igual que hablar del alumnado catalan o espafiol como un

alumnado europeo, seria escasa la informacién y nos igualaria a la poblaciéon sueca, holandesa,

noruega.... sin mayores precisiones. Eso si, tan s6lo nos definiria en contraposicion con la poblacién

subsahariana o asiatica por ejemplo. Los profesionales que viven a diario esta realidad educativa,
estdn muy mentalizados sobre esta situacion. Conocen las dificultades para gestionar los diferentes
recursos, entre ellos el tema de la formacion de profesores/as de las aulas de acogida, de los servicios
externos a los centros y en general de la formaciéon de todos los profesionales que se desenvuelven en
este contexto. Por otro lado, los programas que tratan de salvar estas barreras se muestran insuficientes
para el global de la poblacién inmigrante y demandan mas recursos econémicos con los que no cuentan.
Los ayuntamientos aportan mediadores, que conocen la lengua de origen y la lengua autoctona, asi
como la cultura del pais de llegada y del pais de origen, pero precisarian tener conocimientos sobre la
interaccion familia-escuela en el proceso de ensefiar y aprender para lograr salvar la barrera de la

desigualdad escolar

Hemos de ser conscientes de nuestros propios objetivos y métodos para poderlos comunicar a las
familias de forma muy concreta, para asi hacerles entender de qué estamos hablando. Tenemos un
nuevo reto por delante, adaptar nuestro sistema de comunicacion entre familia-escuela-entorno a las
caracteristicas de cada una de estas familias. Pero sobretodo, es necesario entender que se trata de un
proceso cooperativo del que sélo haciendo confluir esfuerzos se podréa ir salvando las dificultades que

todos los implicados manifiestan.
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ANEXO
25/03 /2009

[l SEMINARIO. La influencia de la comunicacion famila-escuela en el progreso

escolar del alumnado inmigrante
Coordinado por la Dra Carme Oliver Vera

la Dra. Ndria Rajadell Puiggros y la Dra. Inmaculada Bordas Alsina

PROGRAMA

PRESENTACIO DEL SEMINARI

Inauguraci6 del Seminari
Dra. Ndria Rajadell
9:00 h. - 9:30 Vicedegana Académica de la Facultat de Pedagogia
Dra. Cristina Alonso
Directora del Dept. De Didactica i Organitzacié Educativa
Presentacid del Seminari a carrec
Dra. Carme Oliver

CONFERENCIA-DEBAT

La comunicaci6 escola-familia immigrants: punts de trobada i de
9:30 h.-11:30 h. distanciament comunicatiu.

Conferenciant: Jordi Garreta Bochaca. Universitat de Lleida
Coordina: Dra. Carme Oliver

11:30 h. - 12:00 h. DESCANS / CAFE

CONFERENCIA-DEBAT
La competéncia plurilingte de I’alumnat immigrant
en I’aprenentatge de la llengua escolar.

Una estratégia de millora de I’aprenentatge i I’autoestima.
Conferenciant: Encarnacio Carrasco. Université Sthendal-1ll. Grenoble
(Franca)

Coordina: Dra. Immaculada Bordas

12:00 h. 14:00 h.

14:00 h. - 16:00 h. DINAR
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Grups de discussi6 d’experts sobre:

16:00 h. - 17:00 h. La comunicacio escola-familia influeix en el progrés escolar de I’alumnat
immigrant
Grup de discussié 1: Directors/es i mestres d’escola
Dinamitzadora: Sra.Inés Paya, Sra.Graca Costa
Grup de discussié 2: Administracié local i serveis externs.
Dinamitzadora: Sra. Neus Perramon
Grup de discussié 3.: Pares, mares, mediadors/es.
Dinamitzadores: Sra.Montserrat Jorba i Sra.Mercé Fuente.
Coordina: Dra. Ndria Rajadell

17:00 h. - 18:00 h. DEBAT AL VOLTANT DEL TEMA:
Qué passa amb I’alumnat immigrant que té n.e.e?
Com és la comunicaci6 a les families?

A carrec de la Dra. Jeronima Iplan.

Professora de la
Universitat de Huelva i Fatima Zarha, Mediadora social
Coordina: Dra. Ndaria Rajadell

18:00 h. - 19:00 h. Taula rodona sobre els resultats dels grups de discussio

A carrec de: Inés Paya, Montserrat Jorba, Mercé Fuente, Neus Perramon
Coordina: Dra.Conchi San Martin. Professora de Psicologia de la UB

¢, Como contactar?

GRUPO DE INVESTIGACION COLABORATIVA EDI (ESCUELA-DIVERSIDAD-INMIGRACION)
Dra. Carme Oliver i Vera

Profesora del Departamento de Didactica y Organizacion Educativa
Facultad de Pedagogia
Universidad de Barcelona
Campus Mundet. Edificio Llevant, 22 planta, despacho 227
Paseo de la Vall d’'Hebron, 171
CP 08035 -Barcelona
Teléfono: 93.4035051
e-mail: carme.oliver@ub.edu



