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Presentacio

Cada any, quan redacto aquesta presentacié per a la Memoria d’activitats del CRAI se’m planteja
el mateix dubte: que destacar entre tantes activitats, serveis i productes que s’hi duen a terme
al llarg de tot I'any?

Aquest any vull destacar, entre d’altres, el nou pla estrategic per al periode 2015-2018,
anomenat ACCIO 2018. Aquest pla és el reflex del treball fet amb la implementacié de la gestié
per processos i esta basat en els plans de millora que duem a terme des de fa més de cinc anys.
Les linies estratégiques treballades estan emmarcades dins els ambits dels serveis, dels recursos
d’informacid i patrimoni bibliografic, de la difusié i cooperacid, de I'excel-léncia en la gestid, i de
I’organitzacid i les persones.

Altres projectes, com ara el cataleg d’eines TAC/TIC per als docents, 'augment de les gestions
en linia per als usuaris (reserves, autopréstec, etc.) o I'existéncia d’un Unic punt d’atencid per a
totes les queixes, preguntes i suggeriments, també estan vinculats als usuaris.

La difusié del nostre patrimoni és un punt d’interés molt important en el CRAI i durant aquest
any 2015 s’ha produit un augment del nombre d’exposicions, tant les realitzades en els CRAI
Biblioteques com les d’institucions externes en les quals hem col-laborat. El nostre fons ha
participat en nombroses exposicions externes i hem incrementat la presencia del CRAI en
diverses institucions culturals.

Fruit de la cooperacié entre el CRAI Biblioteca de Medicina i la Unitat de Projectes, s’ha dut a
terme el projecte «Transcriu-mel!l», la seva primera incursié en el projecte impulsat per la
Biblioteca de Catalunya, amb un éxit total i en un temps récord. Amb el lema «Transcriu-me!!
Fer-me llegible és fer-me visible», es va demanar la col-laboracié dels usuaris per transcriure
documents de la col-leccid «Juntas Literarias del Reial Col-legi de Cirurgia de Barcelona», de la
Memoria Digital de Catalunya (MDC).

Durant aquest curs hem impulsat les jornades de bones practiques amb la voluntat de crear un
punt de trobada entre tots els membres del CRAI que permeti fomentar les relacions personals,
i alhora els intercanvis d’experiencies. Al novembre es va realitzar la primera d’aquestes
jornades, amb un gran reconeixement per part dels assistents, amb més de 120 participants, i
confiem que podrem repetir aquesta experiéncia semestralment d’ara endavant.

Aquesta Memoria déna a coneéixer la totalitat de projectes, serveis i activitats que sén fruit del

treball de tot I'equip huma del CRAI.

Adelaida Ferrer
Directora del CRAI


http://transcriu.bnc.cat/items/browse?collection=5&sort_field=Dublin+Core%2CTitle
http://mdc.cbuc.cat/cdm/landingpage/collection/juntasliter
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1. Planificar
1.1. Pla estrategic ACCIO 2018, 2015-2018

L’any 2014 va finalitzar el Pla estrategic ORACLE. L'informe de tancament elaborat des del CRAI
en destaca la seglient valoracié global:

= S’haintegrat |'estrategia del CRAI en la gestid per processos, seguint el model EFQM.

= S’ha integrat la gestid per objectius iniciada I'any 2011 amb I'aprovacié del Pla estrategic,
amb la gestid de la millora continuada del CRAI: a partir de 2013, la gestid dels objectius del
CRAI s’emmarca totalment en el Pla de millora que es desenvolupa cada any.

= S’haactuat en totes les linies estrategiques del Plai s’han assolit millores en tots els objectius

estrategics relacionats en cada linia, de les quals es poden destacar:

— Laincorporacié de tots els recursos al Cataleg de la UB (electronics, tesis, etc.).

— El cataleg d’eines Tactic per als docents i la millora en la gestié del suport.

— La ubicacié de la formacid d’usuaris al CV-UB i 'augment de la participacié en la formacié
reglada.

— L’augment de les gestions en linia per als usuaris (reserves, autopréstec, etc.).

— El control de I'accés als recursos electronics (nou Proxy).

— L’estructuracié del suport a la recerca en tots els CRAI Biblioteques.

— Lacreacié d’un uUnic punt d’atencié a I'usuari (S@U) en que s’inclou la gestié de queixes,
suggeriments i agraiments.

— La millora en la difusié de la produccié cientifica de la UB (RCUB, GREC, Portal de la
Recerca de Catalunya —CSUC—, etc.).

— Lainauguracio del nou web que incorpora noves prestacions i millores (publicacié dels
serveis per a persones amb necessitats especials, exposicions virtuals, etc.).

— La participacio en projectes socials (treballs en benefici de la comunitat, col-laboracié en
campanyes de I'ONG Arrels, etc.).

— La millora en la difusié del patrimoni: BiPaDi i obtencié de finangament extern (projecte
Apadrina).

— La millora de la gesti6 interna: gestio per processos, gestié de la millora continuada del
CRAI, procediments normalitzats, etc.

— La definicié dels perfils del personal del CRAI i poder disposar de plans de formacié
anuals propis.

Al llarg de I'any 2015 s’ha treballat en I’elaboracié del nou Pla estratégic del CRAI, en el qual han
participat en diverses fases de treball tots els carrecs. Abans de I'aprovacié definitiva es va
presentar internament a tot el personal del CRAI per tal que també pogués fer arribar les seves
opinions a la Direccid.

Finalment el nou Pla estrategic del CRAI va ser presentat i aprovat pel Consell de Direccid de la
UB al desembre.

El nou pla cobreix el periode 2015-18 i s"anomena ACCIO 2018. El nom ha estat escollit per
votacio entre les diverses propostes que els carrecs del CRAI van presentar.

Les linies i els objectius estrategics estan plenament integrats en el model de gestié per
processos del CRAI i sén els seglients:



2. Recursos d’informacio i
patrimoni bibliografic

3. Difusio i cooperacio

4. Excel-leéncia en gestio

5. Organitzacio i persones
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Objectius estrategics

1.1. Adequar els espais del CRAI a les
necessitats dels usuaris.

1.2. Millorar I’'experiéncia dels usuaris en
I'accés als recursos d’informacié i reforgar-
ne I'autosuficiencia.

1.3. Assegurar/garantir el suport als
usuaris en tecnologia educativa.

1.4. Garantir el suport als usuaris en tot el
cicle de la recerca.

2.1. Continuar la digitalitzacio del
patrimoni bibliografic.

2.2. Fomentar la catalogacio del fons
bibliografic per reconvertir.

2.3. Revisar la politica de gestié de la
col-leccié i adequar-la als nous materials i
formats.

3.1. Fomentar la presencia del CRAI en
projectes i organitzacions vinculats al
nostre ambit.

3.2. Contribuir a fer visible el coneixement
i el patrimoni de la UB.

4.1. Assolir la total implementacié del
model de gestié per processos.

4.2. Millorar el sistema de gestio integrat
de biblioteques i I’accés als recursos
d’informacio.

5.1. Adaptar el model organitzatiu del CRAI

a la nova estructura de la UB.

5.2. Redefinir el rol dels professionals del
CRAI per adaptar-lo a la realitat actual.

Administrar els serveis generals, les
infraestructures, els equipaments i els
materials.

Gestionar serveis i productes per a la
docéncia, I'aprenentatge, la recercaiila
transferencia de coneixement.

Gestionar recursos d’informacié.

Desplegar politiques i desenvolupar
sistemes de gestio.

Gestionar la comunicacio externa, les
relacions i les aliances.

Desplegar politiques i desenvolupar
sistemes de gestio.

Planificar.

Gestionar i administrar I’equip huma.

1.2. Gestionar la comunicacio externa, les relacions i les aliances
1.2.1. Grups de treball externs
1.2.1.1. Grups de treball del CSUC

Portal de la Recerca de Catalunya

Objectiu: definir i crear el Portal de la Recerca de Catalunya (PRC).
Participants: Gemma Gairin, Ignasi Labastida.

Principals actuacions:
= S’han realitzat dues reunions per enllestir la posada en marxa del Portal. Al mes de juliol s’ha
obert al PDI de la Universitat de Barcelona per tal de copsar-ne la resposta. S’han rebut
diversos comentaris que han servit per polir les dades en origen, és a dir, al GREC, i per
millorar la visualitzacié de la informacié en el Portal.

10
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Grup de treball de suport a la recerca

Objectiu: trobar sistemes perque les biblioteques siguin més efectives com a instruments de
suport a la recerca, una reorientacié cap a la direccié que estan prenent les principals
biblioteques universitaries i de recerca del mon.

Participants: Ignasi Labastida.

Principals actuacions:

= Ha centrat les seves activitats en un projecte: la gestié de les dades de recerca. En les sis
reunions dutes a terme durant el curs s’han tractat altres temes, com ara l'accés obert o
I’'ORCID, pero principalment s’ha treballat en la gestié de dades de la recerca amb l'objectiu
d’analitzar els serveis que es poden desenvolupar des dels CRAI Biblioteques per
acompanyar els investigadors en la gestié d’aquestes dades en tot el cicle de la recerca. El
grup treballa en diversos eixos: d’una banda, en la deteccid de les necessitats dels
investigadors; de l'altra, en l'elaboracié d’un document marc per promoure |'elaboracio
d’estratégies universitaries sobre la gestio de les dades, i finalment en I'analisi de les diverses
opcions que hi ha respecte a la creacié o I'adopcié d’una infraestructura per a aquesta gestio.

Grup de treball Mendeley

Objectiu: promoure el coneixement, el desenvolupament i I'Us de programari gestor de
referéncies bibliografiques en les institucions membres del CSUC, i donar suport als usuaris de
les biblioteques que en formen part.

Participants: Gemma Gairin.

Principals actuacions:

Aquest any 2015 el Grup de Treball del CSUC ha tingut com a objectiu principal la implementacié

de la versié Mendeley Institutional Edition (MIE) i completar amb eéxit el canvi de Premium a MIE:

= Nova llicéncia MIE (CSUC/Elsevier).

= Creacié de grups institucionals.

= Configuracié de cada grup (dades institucionals —URL, logotip o informacié propia—,
lligams SFX, etc.).

=  Campanya d’adhesioé d’usuaris (usuaris Premium cap a MIE, usuaris nous directament al grup
institucional MIE).

=  Extraccio i analisi de dades (Reading —els articles i titols de revista més llegits—, Publishing
—els articles publicats pels nostres investigadors o revistes on publiquen més—, Impact —
estadistica de lectura d’un article, index alternatiu—, i Social —quins grups segueixen els
nostres usuaris).

= Revisié de recursos electronics de la BDC per assegurar que l’exportacié de dades
bibliografiques cap a Mendeley funciona. Si escau, sol-licitar als proveidors la incorporacio
del boté o millores per al traspas de dades i/o documents (PDF).

= Revisi6 dels estils bibliografics de sortida (Mendeley Desktop).

= Esva fer el traspas de coordinacid del grup de treball el 13 de febrer. El GT s’ha reunit en
una ocasio, el 28 d’abril, just abans de l'inici del projecte MIE. Alguns representants han
canviat (UB i UQOC).

= S’ha dut aterme amb éxit el projecte MIE d’acord amb el cronograma proposat per Elsevier-
Mendeley de febrer a juliol:
— De febrer a abril, amb I'enviament de dades,
— i de maig a juliol, amb una participacié molt activa de totes les universitats.

= Durant la tardor s’ha fet el seguiment de temes com ara:
— les darreres comunicacions als usuaris Free i Premium (setembre).
— el canvi automatic d’usuaris (octubre): inicialment estaven actius els darrers sis mesos i

es va aconseguir ampliar-ho als darrers dotze mesos.

11
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— feedback del MIE Report.
— analisi de les dades d’usuaris traspassades a la MIE després de les comunicacions.

= Bibliotecaris/aries de totes les universitats van seguir el programa de «Formacid per a
formadors» (maig/juny dins el projecte MIE) i alguns han participat en el Librarian
Certification Program.

= Questions més técniques:
— S’ha avancat en la millora de I'exportacié de referéncies des d’algunes bases de dades.
— Mendeley no és compatible amb SFX i per aixo no es pot configurar com a target.

BDC — Llicéncies - RelectroPlus

Objectiu: seleccionar, avaluar i fer propostes de subscripcié de recursos electronics per a la
Biblioteca Digital de Catalunya.

Participants: Neus Jané.

Principals actuacions:

= Revistes electroniques. Tots els paquets de revistes electroniques s’han renovat amb
increments variables, depenent de cada editor. A final d’any encara no s’ha pogut tancar
I’'acord amb Elsevier, mentre s’espera un acord d’ambit nacional.
Amb Springer s’ha arribat a la segona fase de |'acord d’ambit nacional, i s’ha fet una
col-leccid encreuada que ha representat 101 titols nous per a I'any 2016.
El canvi de model de subscripcié amb la Royal Society of Chemistry (RSC) que s’ha fet per a
I’'any 2015 ha comportat, a més de I'increment de 14 titols nous, I'oferiment de 57 drets de
publicacid en accés obert (cupons) per compartir entre els investigadors de les universitats.
A la Universitat de Barcelona se li han assignat, finalment, 18 cupons.

= Llibres electronics. Aquest any no se n’ha fet cap compra consorciada, pero ja s’ha comencat
a treballar en algunes ofertes que s’estudiaran per al 2016.

CCUC —Sistema compartit

Objectiu: examinar els sistemes de nova generacié que hi ha al mercat i elaborar els
requeriments técnics.

Participants: Judit Casals i Rosa Fabeiro.

Principals actuacions:

= Redaccié dels requeriments técnics dels plecs del concurs public, publicat el juliol de 2015,
de manera distribuida i consensuada per als sis subgrups creats durant el 2014 i encarregats
de definir les prestacions del sistema en els diferents ambits técnics (aplicacions
informatiques, catalogacio, préstec, adquisicions i gestid dels recursos electronics, eina de
descoberta, aspectes generals i annexos).

= Avaluacié dels informes técnics i les demostracions de les empreses participants en el
concurs, i elaboracié dels informes de valoracié tecnica requerits per la mesa de
contractacio.

CCUC — Interlocutors de catalogacid

Objectiu: elaborar les pautes de catalogacido del CCUC, proposar actuacions de qualitat i
incentivar la catalogacié cooperativa.

Participants: Rosa Fabeiro.

Principals actuacions:

= Estudi de les implicacions catalografiques i els reptes del projecte del CSUC a mitja termini
anomenat sistema compartit i aportacié de propostes per a la redaccié dels requeriments
tecnics del concurs public per a I’adjudicacié del programari.

= |nici de I'activitat dels diferents subgrups d’especialistes per treballar pautes especifiques
per a diferents tipologies de materials amb la participacid, en tots ells, de membres del CRAI:

12
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— Grup de mapes: Georgina Basomba.
— Grup de fons antic: Neus Verger.
— Grup d’autoritats: Anna Rovira.
— Grup de recursos continus: Carme Sabater.
= Realitzacié de tasques de qualitat i finalitzacié del lligam dels registres bibliografics entre el
cataleg local i el CCUC com a fase preparatoria per a la migracié cap al nou sistema
compartit.
=  Estudi, per part de les diferents institucions, dels camps locals i les informacions propies dels
catalegs locals, que caldra migrar als registres del CSUC per a la creacio del registre master
en la fase de migracié del nou sistema.
= Treball de consens per a la incorporacié de les dades propies de cada institucid en els
registres d’autoritat Cantic, en el cas de la UB, lligades a diferents projectes i bases de dades
institucionals (Impressors, Posseidors, Professorat de la UB, Rectors de la UB, etc.).

CCUC-RDA

Objectiu: creat I'any 2012, estudia les RDA i les seves aplicacions i, si escau, fa propostes de
treball o marca tendeéncies a I’hora de crear noves pautes.

Participants: Angels Bonson.

Principals actuacions:
= Elaboracié dels documents que especifiquen els nivells basic, minim i parcial de Ia
catalogacio i de la guia de catalogacid RDA per a material textual, encara pendent d’acabar.

Subcomissié Técnica RDA, dins la Comissio Assessora de Catalogacié de la Biblioteca de
Catalunya

Objectiu: creada I'any 2014, planifica i difon el canvi cap a RDA durant el 2015 i inicia la
implementacié el 2016, fa les recomanacions necessaries per assegurar la coexisténcia dels
actuals registres d’autoritat i bibliografics amb els futurs registres en RDA i fa el seguiment del
desenvolupament del BIBFRAME.

Participants: Rosa Fabeiro i Anna Rovira.

Principals actuacions:
= Definicié de les fases que han d’assolir la subcomissié i els grups de treball necessaris. Les
fases finalitzades durant el 2015 han estat:
Fase 1. Divulgacié del canvi de normativa:
— Creacio del portal «Cap a RDA» en el web de la Biblioteca de Catalunya per
a la difusié de la documentacié elaborada per la subcomissio i eina de
divulgacio per a tots els professionals.
— Creaciéo de tres grups de treball (planificacid i difusio, autoritats i
bibliografics).
— Elaboracio de la documentacié relativa a autoritats i bibliografics com a base
per a la implementacio de les RDA:
o Principals diferéncies entre AACR/ISBD i RDA.
o Elements basics definits a RDA i elements addicionals recomanats
per la subcomissio.
o Recomanacions per a I’Us dels nous camps MARC 21.
o Exemples de registres catalogats amb RDA.
— Realitzacié d’una entrevista sobre el tema amb la participacio de directors
de les principals institucions bibliotecaries catalanes.
Fase 2. Document de canvis que cal realitzar i recomanacions per a la coexisténcia
de registres pre-RDA i RDA en autoritats i bibliografics.
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PICA

Objectiu: avaluar i proposar millores en el programa de préstec consorciat, interbibliotecari, in
situ, i accés a les col-leccions del CSUC.

Participants: Cristina Glell i Marcial Rubio.

Principals actuacions:

= Analisi de les estadistiques del PUC i del Pl de 2014 i valoracié del funcionament del PUC.
= Analisi del funcionament de la missatgeria.

=  Reproduccioé de documents antics.

1.2.1.2. Grups de treball de REBIUN
Patrimoni bibliografic

Objectiu: difondre el patrimoni bibliografic de les biblioteques que pertanyen a REBIUN.
Participants: Adelaida Ferrer i Neus Verger.

Principals actuacions:

= El 19 d’octubre es reuneixen els membres del Grupo Patrimonio Bibliogréfico de REBIUN a
la Biblioteca Historica de la Universitat Complutense de Madrid. El tema principal de la
reunido és la publicacié d’Incunabula Universitatis: Los incunables de las bibliotecas
universitarias espanolas, I'edicié de la qual és a carrec de la Universitat d’Oviedo. Un capitol
del llibre dedicat als antics posseidors dels incunables de les biblioteques universitaries
espanyoles és redactat per Marina Ruiz i Neus Verger, del CRAI Biblioteca de Reserva de la
UB. La publicacid es presenta per primera vegada en les XVI Jornadas de Trabajo de la AEB
(Asociacion Espafiola de Bibliografia) el 26 de novembre de 2015.

Linia 1. Organitzacidé, comunicacid i lideratge
Objectiu: millorar I'organitzacio, la comunicacié i el lideratge dins REBIUN.
Participants: Adelaida Ferrer.

Principals actuacions:

=  Promoure la negociacié i contractacio de llicéncies nacionals.

=  Projectes de col-laboracié amb associacions, organismes i biblioteques.
= Preséncia internacional de REBIUN en forums internacionals.

= Actuacions sobre la pagina web de REBIUN.

Linia 4. Qualitat a les biblioteques universitaries
Objectiu: construir i oferir un cataleg de serveis i productes col-laboratius de qualitat.
Participants: Adelaida Ferrer.

Principals actuacions:

= Integrar els grups de treball en les linies estratégiques i elaborar i mantenir el cataleg de
productes i serveis basics REBIUN comu al conjunt de les seves biblioteques.

= Aprovar les directrius i els estandards de qualitat per al conjunt de les seves biblioteques.

= Establir canals i mecanismes alternatius com a instruments de comunicacié entre les
universitats per compartir projectes i experiéncies.

= Coordinar i dirigir les diferents publicacions de REBIUN, a través de la creacié d’un comite
editorial.

= Elaborari potenciar plans de formacid i desenvolupament professional.
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Estadistiques
Objectiu: facilitar el procés d’introduccié de dades al formulari estadistic i avaluar-ne

I"'acompliment.
Participants: Cristina Guell.

Principals actuacions:

= Millorar els apartats i indicadors en la nova eina de gestid KTl de les dades estadistiques de
les biblioteques que formen part de REBIUN, d’acord amb els suggeriments i les propostes
derivats de I’Assemblea de Directors de REBIUN, dels responsables d’estadistiques de les
biblioteques participants i dels membres del mateix grup de treball.

= |niciar un estudi dels efectes de la crisi economica en les biblioteques universitaries sobre la
base de les dades i els indicadors recollits anualment.

1.2.2. Xarxes socials i blogs

Blogs

En acabar el 2015, el CRAI de la Universitat de Barcelona disposava de vuit blogs: Farmacia, Fisica
i Quimica, Geologia, Lletres, Matematiques, Pavellé de la Republica i Reserva. El blog del CRAI
s’ha consolidat amb 39 publicacions durant aquest any, i s’acosta a la fita inicial d’un apunt (post)
per setmana.

Facebook

Al final de 2015 hi ha actius 11 comptes al CRAI UB: Biblioteconomia; Campus de Ciéncies de la
Salut de Bellvitge; Dret; Farmacia i Campus de I’Alimentacié de Torribera; Filosofia, Geografia i
Historia; Fisica i Quimica; Geologia; Lletres; Medicina; Reserva [Conservacio i restauracid,
Incunables, Manuscrits, etc.], i Unitat de Docéncia.

Twitter

El CRAI de la UB té un total de 17 comptes de Twitter amb la incorporacid del de Belles Arts, que
se suma als del CRAI; Biblioteconomia; Campus de Ciencies de la Salut de Bellvitge; Diposit
Digital de la UB; Dret; Economia i Empresa; Farmacia i Campus de I’Alimentacié de Torribera;
Filosofia, Geografia i Historia; Fisica i Quimica; Geologia; Lletres; Matematiques; Medicina;
Oficina de Difusié del Coneixement; Pavellé de la Republica, i Unitat de Docencia.

Pinterest

En acabar I'any hi ha 14 comptes de Pinterest. Des dels CRAI Biblioteques es creen taulers per a
les novetats bibliografiques i per mostrar imatges del fons propi a Belles Arts; Biologia; Dret;
Economia i Empresa; Filosofia, Geografia i Historia; Medicina, i Pavell6 de la Republica, que se
sumen a: Campus de Ciencies de la Salut de Bellvitge; Farmacia i Campus de I’Alimentacié de
Torribera; Fisica i Quimica; Lletres, i Geologia, i als dos comptes de difusié: CRAI Difusio i
Apadrina.

Issuu
El CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacio té, al final de 2015, 49 publicacions a
Issuu. EI CRAI Biblioteca de Dret té una publicacid.

YouTube

Al final de 2015 hi ha cinc CRAI Biblioteques amb compte a YouTube: Campus de Ciéncies de la
Salut de Bellvitge, Dret i Geologia, més Campus de Mundet i Pavellé de la Republica, que han
creat el canal aquest any 2015.

1.2.2.1. Grup de treball

Xarxes del CRAI del la UB
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Objectiu: explotar la utilitat i el potencial de treball, comunicacié i difusié de les xarxes socials
en la seva implementacio al CRAI.
Coordinadora: Laura Miré.

Principals actuacions:

L'any 2015 el grup s’ha reunit dues vegades i una d’aquestes reunions ha estat conjunta amb
tots els responsables de xarxes del CRAI.

A peticid dels membres del grup de treball, s’ha incorporat al web del CRAI una pagina
especifica per a les xarxes socials i s’ha creat una icona present a totes les pagines del web.
També s’ha demanat i obtingut la incorporacio, a la pagina inicial del web, d’un apunt del
Twitter del CRAI.

S’ha continuat la subscripcié a la plataforma Antavo, eina adient per fer promocions,
sortejos, concursos, etc. des dels comptes de Facebook, per augmentar el feedback amb els
usuaris. S’han realitzat dues campanyes (Geologia i Lletres), aixi com una campanya directa
a Facebook (Geologia).

Per determinar la repercussié de les campanyes i dels productes de marqueting, s’ha fet una
actuacid conjunta des de tots els comptes de Facebook, consistent en el concurs «Ens
haviem vist abans?», que s’inicia el 2 de novembre i finalitza al cap d’un mes. El dijous 17 de
desembre, la directora del CRAI de la Universitat de Barcelona lliura el primer premi del
concurs «Ens haviem vist abans?».

S’acorda que, per emmagatzemar imatges, a tots els CRAI Biblioteques es faci servir Flickr, i
Pinterest per difondre-les.

S’han actualitzat les dades sobre les xarxes del CRAI que surten al directori de REBIUN
(juny/juliol de 2015).

S’ha elaborat un document amb unes politiques per a les xarxes socials del CRAI, que es
penjara a Politiques de la intranet una vegada consensuat, durant el 2016.

1.2.3. Difusio de serveis
1.2.3.1. Campanyes de difusio

Durant aquest periode s’han realitzat les accions seglients:

Campanyes:

Campanya per a I’estudi en silenci i 'ampliacié d’horaris del CRAI.

Campanya «CRAI Verd».

Campanya «El PUC pas a pas».

Campanya «Promocid xarxes CRAI».

Campanya «Recicla cultura», amb la participacié del personal voluntari dels CRAI
Biblioteques.

Campanya de crowdsourcing «Transcriu-me! Fer-me llegible és fer-me visible».

Campanya de Sant Jordi. Disseny i realitzacié d’un punt de llibre al-lusiu.

Campanya del calendari del CRAI de 2016. Calendari de promocié de la col-leccié de novel-les
de quiosc «La Novela de Hoy». La despesa d’aquesta actuacid ha estat assumida en gran
part per Wolters Kluwer Ovid i Elsevier, proveidors del CRAI de la UB. Se n’han lliurat
exemplars a tots els caps de Biblioteques de REBIUN, inclosos els de les universitats
catalanes, als responsables del CSUC, i als serveis de la UB i altres biblioteques o institucions
potencialment col-laboradores de la Universitat, aixi com als patrocinadors. S’han posat en
venda a la botiga de la Universitat i en alguns dels CRAI Biblioteques i unitats. També s’ha
fet una postal/calendari amb reproduccié de les imatges del calendari de sobretaula, aixi
com una pagina virtual.

Campanya de Nadal: Nadal Virtual per a la vitrina del web del CRAI.
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Actuacions puntuals:

Disseny i realitzacio d’'un punt de promocié de la Biblioteca de les Nacions Unides.

Cartell d’informacié i promocio del servei SIRE.

Cartell per anunciar la Jornada de Bones Practiques del CRAL.

Camussa ex-libris de promocid del fons del CRAI.

Disseny de la carta de serveis (s'imprimira durant el primer semestre de 2016).

Disseny d’imatges per a campanyes de promocié fetes als comptes de Facebook del CRAI
mitjangant I'eina Antavo. Inclou el disseny per a un concurs que pretenia esbrinar quina era
la campanya de marqueting de 2015 més vista. Els usuaris van veure més la campanya «El
PUC pas a pas», protagonitzada per Marilyn Monroe.

Disseny i realitzacié d’un targeter per promocionar la Biblioteca Patrimonial Digital BiPaDi
durant la campanya de Nadal (per arrodonir la promocid, es lliurara als CRAI Biblioteques
perque en facin una distribucié gratuita amb els préstecs de febrer de 2016).

Realitzacio del nou logotip del CRAL.

Renovacions

Co

Renovacio del punt de llibre i la banda groga d’embalatge de PI.

Renovacio del vinil amb recomanacions i normes d’Us per als usuaris dels CRAI Biblioteques.
Renovacio de les bosses de paper amb la marca CRAL.

Renovacio dels cartells antirobatori per als CRAI Biblioteques.

Renovacio dels documents model amb la insercié dels nous logotips de la Universitat i del
CRAL.

I-laboracid i activitats:

S’ha fet assessoria per a la postal de I’exposicioé «L’anatomia com a art, ciéncia i disciplina»
del CRAI Biblioteca de Medicina.
S’ha col-laborat amb Solidaritat UB en el projecte «Recicla cultura».
S’ha enviat material de marqueting al centre educatiu La Salle Gracia per a una tdmbola en
benefici de PROIDE.
S’ha col-laborat amb REBIUN en el disseny de material de marqueting per a la seva
promocié: disseny i realitzacié d’una camussa i un targeter.
S’han iniciat els tramits per participar en un concurs de la IFLA.
S’ha contactat (des de Direccid) amb I’'Escola Superior de Relacions Publiques i s’ha establert
una col-laboracié en forma de dossier de promocié del projecte Apadrina, fet pels seus
estudiants. Amb vista al 2016, s’intentara dur a la practica.
Promocié dels serveis del CRAI a través de videos, gracies al treball de final de grau d’una
estudiant, i amb la col-laboracié de la Unitat de Docencia i del Grup de Difusié. L'objectiu és
donar a coneixer el CRAI i els seus serveis tant a la comunitat universitaria com als usuaris
que hi entren per primer cop. Els videos s’han publicat al Diposit Digital i al web del CRAI, i
també a YouTube:

o General: http://hdl.handle.net/2445/65889

o Serveis generals: http://hdl.handle.net/2445/65943

o Serveis especifics: http://hdl.handle.net/2445/65944
Esther Acereda, membre del grup, fa la col-laboracidé docent a I'assignatura de Marqueting
impartida a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié, com en anteriors cursos. Aixi
mateix, col-labora activament, amb dissenys i realitzacions, en I'exposicié sobre santa Teresa
de Jesus als CRAI Biblioteques de Lletres i de Reserva.

1.2.3.2. Participacio en exposicions

Vegeu I’Annex |.
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Durant el 2015 s’han rebut un total de 350 visites en els diferents CRAI Biblioteques i al
CeDocBiV, tal com es resumeix a la taula segiient:

CRAI Biblioteques Nombre de visites
Belles Arts 2
Biblioteconomia 43
Biologia 2
Campus de Ciencies de la Salut de Bellvitge 8
Campus de I’Alimentacié de Torribera 7
Campus de Mundet 3
Farmacia 1
Filosofia, Geografia i Historia 2
Fisica i Quimica 19
Lletres 64
Matematiques 6
Medicina 6
Pavell6 de la Republica 88
Reserva 69
CeDocBiV 69
Total 389

En aquest conjunt de visites es consideren les tipologies seglients:

Grups d’alumnat i/o professorat de la UB 38
Grups d’alumnat d’altres universitats i/o institucions d’ensenyament 60
Jornades de portes obertes 23
Grups d’institucions diverses 34
Personals 234

La majoria de visites de grups d’institucions diverses o personals han estat ateses al CeDocBiV,
al CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica, al CRAI Biblioteca de Lletres i al CRAI Biblioteca de
Reserva, i posen de manifest la projeccid nacional i internacional dels fons del CRAI de la
Universitat de Barcelona. D’entre aquestes visites, es poden destacar les provinents dels ambits
seguents:

Universitats: Universitat de California, Universitat de Rijeka, Universitat Autonoma de
Barcelona, etc.

Altres institucions: AQU, Ajuntament de Barcelona, Grup d’Amics de Francisco Alsinas, CIEE
Barcelona Study Center, El Globus Vermell, Open House, etc.

A més, al CRAI s’han acollit 13 estades de professionals de diferents biblioteques a través del
Programa de Mobilitat Erasmus i d’acords amb altres institucions d’arreu del mén:

Daniela Grandin, Ca’Foscari University of Venice, Italia.

Joanna Schewior, Adam Mickiewicz University, Poznan, Polonia.

Alfonso Autuori, Universita degli Studi di Salerno, Italia.

Natalija Popkova, Mykolas Romeris University, Lituania.

Stephanie Kolve, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg, Alemanya.

Ece Helvacioglu, Yasar University lzmir, Turquia.

Josip Knezovic, University of Split, Croacia.

Signe Bachmann, University of Tartu, Estonia.
Boukhalfa Fatima, Université d’Oran, Algeria.
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— Elzbieta Kopys, Jagiellonian University Krakéw, Polonia.

— Bas Marzanna, Jagiellonian University Krakow, Polonia.

— Jordan Piscanc, Universita degli Studi di Trieste, Italia.

— Celia Regina Simonetti, Erlani Diogo de Jesus, lvana de Jesus Ferreira, Marilena Golgalves
Franco, Milene Miguel do Vale, Renée Rosane Vaz Nina, Universidade Federal do
Amazonas, Brasil.

També cal destacar la visita d’aliats de la nostra organitzacié com ara la dels bibliotecaris de la
UPC que volien coneixer el funcionament del servei SIRE d’accés als recursos electronics a la
Universitat de Barcelona.

1.2.3.4. Noticies

El nou Pla estratégic ACCIO 2018 conté, en la linia 3. Difusid i cooperacié, I’objectiu estratégic
3.1. Fomentar la preséncia del CRAI en projectes i organitzacions vinculats al nostre ambit.

L'any 2015 s’han publicat 160 noticies al web del CRAI, que també han estat difoses a través
d’un butlleti setmanal i de les xarxes socials del CRAL.

Es demana que les noticies amb projeccid externa es publiquin a les «Noticies» de la Universitat
de Barcelona, canal de comunicacié amb la societat. Enguany s’hi han publicat 15 noticies del
CRAI que també han aparegut a les xarxes socials de la Universitat.

1.2.3.5. Grup de treball

Grup de treball de difusié de serveis

Objectiu: difondre els recursos, els serveis i les activitats del CRAI d’acord amb la seva imatge
institucional.

Coordinadora: Laura Miré.

Principals actuacions:

= En comengar I'any s’elabora el pla d’actuacions de marqueting, que es va completant amb
les necessitats que sorgeixen al llarg de I'any. Aquest pla esta documentat a la intranet
juntament amb els informes i les avaluacions que se’n desprenen.

= Es manté la col-laboracié amb la Botiga UB, que durant el 2015 ha venut, juntament amb
alguns CRAI Biblioteques i la Unitat de Projectes, productes per valor de 854,30 € provinents
de:
— 40 calendaris
— 99 llibretes
— 497 punts i postals de Reserva
— 70 dossiers (portafolis)
— 19 tasses de CRAI 10 anys

= Les postalsiels punts de llibre (calendari petit, punts de Sant Jordi, punts de Nacions Unides,
etc.) segueixen sent gratuits gracies a I'acord establert amb la Unitat d’Imatge Corporativa i
Marqueting de la UB. Aquest any 2015 hem gaudit de 25.000 postals. D’altra banda, tenim
accés, des d’aquest any, als expositors digitals de les facultats també a través d’aquesta
Unitat.

= Es va continuar el projecte Apadrina, iniciat I'any 2013, consolidat el 2014 i mantingut el
2015 amb perfil baix. Al final de 2015 s’ha recaptat un total de 16.021,00 €. Consten a final
d’any 53 padrins, 25 llibres apadrinats totalment i cinc llibres amb aportacions. Com a
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novetat, durant aquest any s’han incorporat al Diposit Digital (i a les pagines del projecte
que inclou el web del CRAI) les memories de restauracio de tots els documents apadrinats.

= (Cap alfinal de 2015 es renova el logotip de la Universitat. S’aprofita per actualitzar també el
logotip del CRAI, a carrec de Josep Coll, assessor del grup i responsable del web del CRAI. Es
renoven, doncs, a la intranet tots els documents model relacionats amb aquests logotips,
segons el Manual de normes grafiques de la UB.

= S’haniniciat els tramits per participar en el concurs de la IFLA per a projectes de marqueting
amb la campanya «El PUC pas a pas». Se n’enviara la documentacié el gener de 2016.

= Totes les campanyes i actuacions es consignen al web del CRAI i a la plataforma Pinterest
per fer-ne més difusié. També s’ha posat un enllag directe als productes de difusié en venda
a la pagina inicial del web del CRAL.

1.2.4. Publicacions del personal del CRAI

Al llarg de I'any 2015, el personal del CRAI ha dut a terme diverses publicacions en forma de
comunicacions, ponéncies i articles.

Al web del CRAI s’inclouen les referencies a aquestes publicacions i es facilita I'accés al contingut
sempre que és possible.

1.2.5. Campanyes en col-laboracié amb institucions de caracter social

El CRAI col-labora activament amb diferents institucions de caracter social des de fa anys i duu
a terme per si mateix accions de caracter social. Al llarg de I'any 2015 s’ha col-laborat en les
campanyes seglients:

— Campanya en col-laboracié amb Solidaritat UB en el projecte «Recicla cultura. Si un llibre
t’ha canviat la vida, recicla’l i transforma la vida d’una persona». Alguns CRAI Biblioteques
hi han participat, com ara el CRAI Biblioteca de Biologia i el de Filosofia, Geografia i Historia.

— Enviament de material de marqueting al centre educatiu La Salle Gracia per a una tdmbola
en benefici de PROIDE.

— Campanya solidaria «Destapa solidaritat», en qué la UB col:labora en favor de la Fundacid
GAEM, Grup d’Afectats d’Esclerosi Multiple. Hi participen els CRAI Biblioteques de Belles
Arts, Biologia, Dret, Medicina i Farmacia.

— TBC (Treballs en benefici de la comunitat) del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Sis persones d’aquest programa han treballat al CRAI (Campus de Mundet,
Matematiques, i Filosofia, Geografia i Historia).

— Col-laboracio d’alguns CRAI Biblioteques, com ara el de Lletres, amb Solidaritat UB per a la
recollida de Ilibres amb vista a la diada de Sant Jordi.

— Metges Sense Fronteres. EI CRAI Biblioteca de Medicina ha continuat donant suport a la
iniciativa solidaria d’aquesta ONG i hi ha col-laborat amb un total de 706 €.

— Projecte Bullipédia a través de la Unitat UB-Bullipedia. Col-laboracié del CRAI Biblioteca del
Campus de I’Alimentacié de Torribera.

— Campanya d’intercanvi de llibres amb I’Associacid Llibre Viu. Col-laboracié del CRAI
Biblioteca del Pavell6 de la Republica.

1.3. Planificar i desenvolupar I'oferta de serveis

Al llarg de 2015 s’ha treballat especialment en dos projectes orientats a la planificacio i al

desenvolupament de I'oferta de serveis:

= Sistema compartit: la Unitat de Projectes i la Unitat de Procés Tecnic han elaborat el
document «Planificacid del projecte de sistema compartit a la UB» per tal de garantir la
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correcta organitzacié del canvi de sistema de gestio de biblioteques que es dura a terme al
llarg de 2016 en el marc del CSUC.

= Sistema de control i gestid dels accessos a recursos electronics: al llarg de I’'any 2015 s’ha
completat la implementacié del nou sistema d’accés als recursos electronics.

1.3.1. Projecte d’integracid dels fons personals del CRAlI a UBDoc

El 2015 s’ha iniciat el procés d’introduccio dels expedients del subfons de la Coral Sant Jordi del
Fons Oriol Martorell i de les series completes del Fons Jordi Sabater Pi en |’aplicacié UBDoc, en
el marc del projecte per millorar la gestié i la difusié dels fons patrimonials de la UB en
col-laboracié amb la Unitat de Gestié Documental i Arxiu.

En aquest projecte participa personal de la Unitat de Gestié Documental i Arxiu, personal d’ATIC,
personal de Procés Técnic i alguns CRAI Biblioteques que en I'actualitat disposen de fons d’arxiu
per treballar com, per exemple, el CRAI Biblioteca de Biologia i el CRAI Biblioteca de Medicina.

1.3.2. Comissio de Biblioteca

Membres:

Carina Rey (presidenta, en representacio del rector).

Antoni Forés (en representacio de la Geréncia).

Representants del personal acadéemic: Blanca Gari, Ramon Farré, Marta Goula, Monica Navarro,
Cristina Poblet, Margarida Prats, Anna Maria Pulpdn, Miquel Térmens i Célia Romea.
Representants del PAS: Lourdes Gonzdlez i Jordi Perna.

Representants dels estudiants: Jorge Blasco, Oriol Rissech Gasulla, Joan Sola de Sardi i
Guillermo Francisco Glieto Martinez.

Convidats: Adelaida Ferrer (directora del CRAI) i Judit Casals (secretaria de la Comissid).

La Comissié de Biblioteques, delegada del Consell de Govern, continua la seva tasca de marcar
les linies generals d’actuacio i promoure propostes de millora en el funcionament dels serveis
oferts pel CRAL.

Aquest any, la Comissid s’ha reunit en dues ocasions: el 29 de setembre i el 3 de desembre.

Els temes sobre els quals es va informar sén els seglients:

= Es presenta el nou Pla estratégic del CRAI 2015-2018. El 2014 es va acabar el Pla estrategic
anterior, anomenat ORACLE. També s’explica que ja que al CRAI es treballa per gestio de
processos, el nou Pla estrategic s’ha elaborat segons aquest procediment de gestié. Cada
any es fa un pla anual de millora, amb diferents accions, tenint en compte les enquestes de
satisfaccio fetes als usuaris. S’expliquen el mapa de processos, la missio, la visio, els valors i
les linies estrategiques.

= Es presenta la proposta de calendari d’obertura de les biblioteques dels periodes de Nadal,
d’examens de gener i juny, i de nits. També s’obren alguns CRAI Biblioteques els dies 4 i 5
de gener, malgrat que aquests dies la Universitat tanca, ja que el dia 7 hi ha examens.

= S’informa que la UB manté el seu contracte amb CEDRO, i que s’han fet tres reunions de la
CRUE per tal de valorar una oferta que aquesta entitat ha ofert a totes les universitats
espanyoles de fer un contracte conjunt per un valor de tres milions d’euros. Encara s’esta
negociant perque es necessita I'acord de totes les universitats, pero si totes ho acceptessin
comportaria un estalvi, ja que només es pagarien 2,3 € per estudiant. Per exemple, la UB
esta pagant a I'actualitat 4,5 € per estudiant.

= S’aprova per unanimitat el Reglament d’us de la Biblioteca Digital de la Universitat de
Barcelona.

21



Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

= S’aproven les modificacions del Reglament de préstec. En general es redueix el nombre en
la tipologia d’usuaris a quatre grans categories en lloc de la quinzena existent a I'actualitat i
s’amplia el nombre de dies i d’exemplars en préstec en totes les modalitats, perd
principalment per la tipologia d’estudiant.

1.3.3. Comissié d’Usuaris del Campus Virtual de la UB

Membres:

Carina Rey (coordinadora)

Manel Viadé (vicerector de Politica Docent)

Teresa Pagés (ICE-Universitat)

Mireia Casas i Enric Blasco (Unitat de Docencia del CRAI)
Antonio Piedras (ATIC)

Responsables academics de cada facultat (o un representant)

La Comissid d’Usuaris del Campus Virtual s’encarrega de revisar les linies generals d’actuaci6 i
promoure propostes de millora en el funcionament de la plataforma docent de la UB.

Aquest any, la Comissié d’Usuaris ha tractat els temes seglients:

= CEDRO. El 28 de desembre de 2012 la UB va ser denunciada per I’entitat CEDRO. El mes de
juny de 2014 hi va haver el judici, i es va multar la UB, que hauria de pagar una important
indemnitzacié. Coneguda la senténcia definitiva, es va demanar publicar informacio visible
per a tots els usuaris on quedés explicit quin Us dels recursos es pot fer.

= Actualitzacié del CPD d’ATIC per tal d’evitar problemes d’alentiment en l'accés a la
plataforma.

= Exposicio de les millores de I'actualitzacioé de la versid anual.

= Implementacié de I'eina Turnitin (antiplagi) al Campus Virtual de la UB, que tenen altres
institucions com ara la Universitat Pompeu Fabra. Actualment s’esta pendent de I'informe
final de les proves que s’han fet a Dret per estudiar si s’aplica a tots els centres de la UB.

1.4. Desplegar politiques i desenvolupar sistemes de gestio
1.4.1. Pla de millora del CRAI 2015

D’acord amb el «Procediment de Gestié de la millora continua del CRAI», entre els mesos

d’octubre i desembre es van realitzar les accions necessaries per definir el Pla de millora del CRAI

2015:

= Creaci6 dels equips de referents per a I'avaluacio dels processos critics i la deteccié d’arees
de millora.

= Recull per part de la Direccid del CRAI de les iniciatives funcionals rebudes.

= Elaboracié i aprovacio del Pla de millora del CRAI 2015 per part de I’equip de direccio.

=  Presentacio del Pla als carrecs del CRAI el desembre de 2015.

El Pla de millora del CRAI per a I'any 2015 ha estat el seglient:

Codi

AM AREA DE MILLORA OBJECTIU PER ASSOLIR

PROCES

Disposar d’un document amb els
criteris de prioritzacié que
permeti que el personal del CRAI
pugui accedir a la formacié adient
per al seu lloc de treball.

Informacio insuficient, a I’hora de
prioritzar els cursos, de la necessitat
real de formacié de les sol-licituds que
es reben.

Capacitar i desenvolupar AM1
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Document de politica de Gestio de la

Disposar d’'un document de
politica de gestié de recursos

desenvolupar sistemes de AM2 | Col-leccié (no n’inclou tota la casuistica: | . o . .
. . . d’informacié que contingui tots
gestio tesis doctorals, llibres desafectats, etc.). .
els materials.
Coneixer i analitzar les dificultats
d’accés dels usuaris a I'oferta de
Dificultats d’accés dels usuaris a I'oferta formaFio i estudiar I'ls i acces al
AM3 de formacié i manca de dades fiables material d autoaprenentatge per
Gestionar serveis i sobre I'Gs del material tal que els usuaris accedeixin
L , facilment a I'oferta formativa, i
productes per a la docéncia, d’autoaprenentatge. ) )
, . que aquesta i els materials que
I"'aprenentatge, la recerca i k i
L I'acompanyen s’adeqin a les
la transferencia de .
. seves necessitats.
coneixement
Reduir a quatre les tipologies
Dificultats per gestionar la complexitat | g’ysuaris seguint les pautes del
AM4 | de la tipologia d’usuaris a Millennium i CSUC, i ampliar els terminis de
insuficient durada del préstec normal. préstec per adaptar-se al préstec
compartit.
Administrar els serveis
generals, les PM1 Baix nivell de satisfaccié respecte del Augmentar el nivell de satisfaccié
infraestructures, els soroll als CRAI Biblioteques. fins al 70 %.
equipaments i els materials
Protocol d’atencié als usuaris
aprovat i implementat.
Procediment d’atencio als usuaris
aprovat i implementat.
Implementacié dels resultats i les Informe sobre les possibilitats de
Atendre els usuaris i AM1 recomanacions de I'estudi sobre el millora de la senyalitzacié dels
assegurar-ne la satisfaccio servei d’atencid als usuaris dut a terme | taulells d’atencid als usuaris on
en el Pla de millora del CRAI 2013. sigui possible.
Tenir definit el personal
responsable de I'atencié
presencial als usuaris a tots els
CRAI Biblioteques.
Baix nivell de satisfaccié (15 comentaris
de 44 de 'apartat d’equipament
. o P auip Increment d’un 50 % en els punts
. . informatic) respecte de la cobertura de . .
Facilitar tecnologies de la ., L electrics i en la capacitat en
. Y .., | AM3 | puntsde connexio a la xarxa eléctrica L
informacid i la comunicacio " ., I"accés Wi-Fi, i prioritzar els CRAI
actual (ratio: 1 punt de connexid / 4 i , .
. A Biblioteques amb més necessitats.
punts de lectura) i a la xarxa Wi-Fi
actual (58 %) i amb un elevat Us (83 %).
Augmentar la visibilitat de les
accions (activitats, productes,
serveis) dutes a terme al CRAI.
. . . e ., Objectiu vinculat a I'area de
Gestionar la comunicacié L2.7 Millorar la difusié i la promocid .J . . .
. . . millora identificada en el procés
externa, les relacions i les 04 | delsserveisirecursos del CRAl a la . .,
. . . Gestionar la comunicacio externa,
aliances comunitat académica. . . .
les relacions i les aliances: «No es
coneix el resultat de la
repercussio de les campanyes de
difusio i promocio».
Desplegar politiques i . .,
ST 2 . < L4.4 Implementar la metodologia EFQM | Fer I'autoavaluacié del CRAI
desenvolupar sistemes de 06

gestio

i assolir-ne I'acreditacio.

seguint la metodologia EFQM.

23




Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

Per a cada area de millora es va marcar el punt de partida i el resultat o I'objectiu per assolir, i
cadascuna va tenir assignat un/a coordinador/a i un/a responsable d’acord amb el «Procediment
de Gestid de la millora continua del CRAI».

La responsable de Processos i Qualitat en va fer el seguiment trimestral, I’elaboracié del dossier
de seguiment de les accions abans de les vacances d’estiu i el tancament amb data 30 de
setembre de 2015, amb els resultats segilients:

— Disposem d’un protocol amb els criteris de prioritzacié adients perque el personal del
CRAI pugui accedir a la formacio que requereix el seu lloc de treball.

— Disposem d’un informe que analitza les dificultats d’accés dels usuaris a I'oferta de
formacid i proposa accions de millora.

— Disposem d’un informe sobre I'Gs dels materials d’autoaprenentatge elaborats que
permet millorar I'adequacioé dels materials a les necessitats dels usuaris.

— S’han reduit les tipologies d’usuaris a Millennium per al servei de présteci s’han aprovat
les modificacions del Reglament de préstec que amplien el nombre de documents i el
periode de préstec per a les diferents tipologies d’usuaris del CRAI.

— Disposem d’un informe exhaustiu sobre el soroll als CRAI Biblioteques, amb propostes
de millora que caldra concretar.

— Disposem d’un procediment d’atencid als usuaris publicat a la intranet del CRAI i de la
llista actualitzada de responsables de I’atencié als usuaris a cada CRAI Biblioteca.

— S’han augmentat en un 30 % els punts de connexid eléctrica als CRAI Biblioteques.

— S’han elaborat diferents informes sobre els resultats de diverses campanyes de difusid.

— S’ha realitzat I'autoavaluacié del CRAI seguint el model EFQM i s’ha elaborat la
corresponent Memoria conceptual per assolir |la certificacié de qualitat.

D’altra banda, des del mes de desembre de 2015 el CRAI forma part del grup de Bibliotecas
comprometidas con la excelencia. Les biblioteques participants adquireixen els compromisos
de seguir el model d’avaluacié EFQM, obtenir les mateixes dades estadistiques i respectar la
privacitat de les dades obtingudes.

1.4.2. Implementacio de la gestié per processos
Coordinadora: Cristina Glell, responsable de Processos i Qualitat del CRAI.

Durant I'any 2015 les accions desenvolupades en I’'entorn de la implementacié de la gestid per

processos al CRAl s’han centrat a:

» Realitzar I'autoavaluacié interna del CRAI d’acord amb el model EFQM.

= Elaborar la Memoria conceptual EFQM.

= Sol-licitar la certificacié de qualitat a SGS ICS Ibérica, SA.

A banda d’aix0, s’ha continuat treballant en:

* La normalitzacié dels procediments del CRAI d’acord amb la Norma d’elaboracié dels
procediments del CRAI: 23 procediments normalitzats amb les seves corresponents
instruccions operatives, si calen.

* La millora del quadre de comandament dels processos critics.

»= Larevisid i I'actualitzacio de les fitxes de descripcid dels processos critics.

= La revisid i I'actualitzacid de les taules de consistéencia amb el Pla estratégic i amb els
indicadors.
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2. Lliurar serveis per a la docencia, I’aprenentatge i la investigacio
2.1. Atendre els usuaris i assegurar-ne la satisfaccio

En el Pla de millora del CRAI 2015 s’inclou I'area de millora AM1 «Implementacio dels resultats
i les recomanacions de I'estudi sobre el servei d’atencid a I'usuari realitzat en el pla de millora
del CRAI 2013». El resultat ha estat |'elaboracid i la publicacié del «Procediment d’atencié a
I"'usuari del CRAI» i s’ha iniciat I'estudi per millorar els espais d’atencio als usuaris alla on sigui
possible.

Pel que fa al nombre de visitants als diferents CRAI Biblioteques, enguany se n’han rebut
3.652.998, dels quals 372.689 ho han fet en dissabtes i festius. L’elevat nombre de visitants
continua situant el CRAI de la UB en el primer lloc segons les dades publicades a I’Anuario de las
bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias).

6.000.000
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3.000.000
2.000.000
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=@==Nombre total de visitants ==@==Nombre de visitants en dissabtes i festius

Per tal de conéixer el grau de satisfaccié dels usuaris del CRAI, anualment es realitzen enquestes
als estudiants i el PDI. Des de I'any 2013, les enquestes als estudiants s’han inclos a I'enquesta
general de la UB sobre equipaments i serveis. Els resultats obtinguts ens permeten saber aquest
grau de satisfaccid i la millora dels serveis que duem a terme. Els resultats de la valoracié global
dels estudiants dels darrers anys es recullen en el grafic segiient:
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2.1.1. S@U, Servei d’Atencid als Usuaris

En el grafic seglient podem veure la tendéncia del nombre de consultes rebudes en el servei
d’atencié en linia del CRAI durant els darrers cinc anys:

Consultes al S@U
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2.000
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En termes globals, el 2015 s’han rebut un total de 7.008 peticions, un 90,74 % de les quals
provenen d’usuaris de la UB. La distribucio per tipologia d’usuaris és la seglient:

S@U: tipologia d'usuaris

0%

H Alumni
B Estudiant UB
= PDIUB
B PAS UB

W Usuari extern

La majoria de peticions rebudes han estat d’informacié per a docéncia i recerca (81,49 %),
seguides de les peticions d’accés als recursos d’informacié (9,17 %).

S@U: tipus de consulta
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Respecte de les queixes, els suggeriments i els agraiments que els usuaris han adrecat al CRAI,
en el grafic seglient podem veure la tendencia dels darrers quatre anys:
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100 2015
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Queixes Suggeriments Agraiments

El 2015, un 34 % dels comentaris rebuts han estat sobre informacié per a docéncia i recerca; i
un 46 %, sobre altres temes com ara el soroll, la neteja o la temperatura.
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2.2. Gestionar serveis i productes per a la docéncia, I’aprenentatge, la recerca i

la transferencia del coneixement
2.2.1. Facilitar I'accés a la informacio

Alllarg de 2015 s’ha dut a terme una actuacié de classificacié tematica dels més de 17.000 llibres
electronics que ofereix el CRAI per facilitar un nou accés per ambit tematic amb |’objectiu
d’incrementar-ne I'Gs i facilitar-ne I'accés a través del Cataleg.

Aquest accés es mostra al subcataleg de recursos en linia com un navol d’etiquetes que permet,
d’una manera rapida i molt grafica, aproximar-nos a aquesta col-leccié per grans arees
tematiques i trobar els documents d’una mateéria disponibles en linia. Al setembre es va publicar
el ndvol i es va fer una campanya de difusié a tot el CRAL.

28


http://cataleg.ub.edu/search~S6*cat

Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

2.2.1.1. Cataleg / OPAC

El desembre de 2015 es va incorporar una millora a 'OPAC per mostrar dades externes
relacionades amb autors i titols de pel-licules amb I'objectiu d’enriquir les dades que el Cataleg
ofereix als usuaris amb altres continguts de la xarxa. Les dades s’incorporen a partir d’un
desenvolupament del CSUC que afegeix en la visualitzacié dels registres bibliografics
informacions extres dels autors (enllacos a Cantic, ORCID i VIAF) quan tenen un registre
d’autoritats Cantic i dades sobre les pel-licules cinematografiques i trailers, extretes de la base
de dades IMDB a partir dels titols uniformes. Aquestes informacions s’afegeixen a partir d’'una
plataforma en Linked Open Data en la qual s’esta experimentant des del CSUC amb Ia
col-laboracié del CRAI de la UB i de la Biblioteca de Catalunya.

No és, per tant, una informacid que aparegui en tots els registres, siné quan es troben dades en
aquesta plataforma externa del CSUC.

D’altra banda, al final de 2014 es va iniciar el recompte dels accessos al Cataleg de la UB a través
del Google Analitics, fet que ha significat un important canvi en la manera de comptar els
accessos, més acurada i en la linia recomanada per REBIUN per tal de poder comparar les dades
entre totes les biblioteques universitaries.

Cerques al Cataleg
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Com es pot veure, el nou metode de recompte ens déna un important descens en el nombre
d’accessos i, per tant, cal tenir present que no és un descens real sind el resultat de la nova
metodologia. D’altra banda, es manté la tendéncia a I'increment dels accessos des d’ordinadors
exteriors a la UB.

Pel que fa al Cataleg d’autoritats, el nombre d’accessos s’ha mantingut forga estable al llarg dels
darrers anys, tot i que el 2015 es detecta un important increment en el nombre d’accessos des
d’ordinadors externs a la UB, tal com s’observa en el grafic seglient:
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2.2.1.2. Biblioteca Digital

El dia 9 de febrer de 2015 es posa en funcionament el nou sistema per accedir als recursos
d’informacio (revistes, bases de dades i llibres electronics) de la Universitat de Barcelona.

L'objectiu d’aquest canvi és millorar el sistema de gestié dels accessos a aquests recursos
electronics. A partir d’aquesta data s’exigeix que I'accés, per part dels usuaris de la comunitat
universitaria, als recursos electronics sigui sempre autenticat, tant si s’hi accedeix des
d’ordinadors situats dins el campus universitari com des d’altres ubicacions. El servei s’"anomena
SIRE (Servei Intermediari a Recursos Electronics) i ja s’aplicava quan s’hi accedia des de fora de
la UB a partir del mes de juny de 2014. Es personal i intransferible, i permet una Unica sessid
simultania. Esta basat en la solucié informatica EZproxy d’OCLC.

Aquest any el servei ha tingut 95.847 usuaris, dels quals 28.630 sdn usuaris Unics que han fet un
total de 614.895 sessions.

L'increment en la ratio cost de revistes electroniques / descarregues d’articles és degut a dos

factors:

= L’endarreriment d’alguns pagaments de subscripcions del CSUC, que ha traslladat part de la
despesa de 2014 a 2015 i, per tant, ha fet recaure en el pressupost de 2015 els pagaments
dels dos anys per a diverses subscripcions.

= Laposada en funcionament del SIRE, que assegura un control més rigorés de les accions dels

usuaris.
Ratio cost revistes electr./descarregues d'articles
2
1,45
15 1,08
1 0,62 O,(/
0,5
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El 16 de novembre s’activa en el servidor de SIRE un avis per als usuaris, que només els apareix
la primera vegada que s’hi connecten, que els sol-licita la conformitat amb les condicions d’Us
del servei.

2.2.1.3. Web
Durant I'any 2015, des de la Unitat de Projectes es continua mantenint el web, s’actualitzen els
continguts i es creen nous apartats i pagines. Aquest any s’ha continuat la tasca de traduir més

pagines al castella i a I'anglés.

Mensualment s’actualitzen les estadistiques de consulta del web, que contenen la xifra global
d’accessos i les 100 pagines més visitades.

Es comencga a treballar amb la versiéd mobil del web i a potenciar la promocié de les xarxes socials
amb una nova pagina que recull blogs i xarxes socials del CRAI, i s’afegeix a la pagina d’inici del

CRAI, sota les noticies, un nou blog amb els darrers tuits del CRAL.

S’han creat les pagines seglients:
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= Relacionades amb suport al docent: Blog del Tactic i Campus Virtual. També s’actualitza el
contingut de la pagina d’elaboracié de materials docents.

= Relacionades amb el suport als investigadors: remodelacié de la pagina d’avaluacio de la
produccié cientifica i s’afegeix un nou apartat amb directoris, portals i bases de dades de
revistes, ja que és una informacié que interessa molts editors de revistes cientifiques. Es
crea la pagina «Estudis i programes d’aprenentatge bibliomeétrics (tutorials)», on es recullen
articles, tutorials, informes i blogs relacionats amb la materia i d’interes per a totes les
persones interessades en |'avaluacié de la produccié cientifica. S"amplia la informacié de
«Publicar en accés obert: Accés obert a la UB», «Publicar en accés obert: via daurada»;
«Oferir accés public mitjangcant els repositoris: via verda»; «Politiques d’accés obert», i
«Difusié de I'accés obert».

= Relacionades amb el suport a I'alumnat i gestionar la informacié. A la pagina «Com escriure
i publicar documents» s’afegeix |'apartat «Criteris per a la redaccié de treballs finals de graus
i masters». A «Com citar i gestionar la bibliografia de documents electronics» s’afegeix
I'apartat «Xarxes socials», que inclou esquemes i exemples de citacions de tuits, entrades a
Facebook, articles de blog i videos de YouTube, i a «Com citar documents per especialitats»
s’incorpora I'apartat «Com citar documents d’art i humanitats». Es crea la pagina «Inicieu-
vos en el CRAI», que conté videos i una presentacié sobre el funcionament del CRAl i els seus
serveis, adrecada al nou alumnat de la Universitat.

= (Carta de serveis del CRAL.

= Pagina de la col-leccid especial «Fondo de la Asociacién Espafiola de Nomenclatura,
Taxonomia y Diagndsticos de Enfermeria (AENTDE)» al fons del CRAI Biblioteca del Campus
de Ciencies de la Salut de Bellvitge.

= S’afegeix a la pagina de marc normatiu el «Reglament d’us de la Biblioteca Digital».
Durant I’'any 2015 el web del CRAI ha tingut un total de 2.733.508 visites.

També s’han fet dues sessions de formacid sobre el procediment d’edicié del web per a personal
dels CRAI Biblioteques i s’ha actualitzat el Manual d’edicié d’exposicions virtuals al web del CRAI.

El nombre d’accessos al web del CRAI ha continuat la tendéncia descendent que ja es va iniciar
I’'any passat i que en part respon a la nova manera de recollir les dades dels accessos amb el
Google Analitics. Enguany gairebé estan igualats el nombre d’accessos des d’ordinadors de la
UB i el d’accessos des d’ordinadors de fora de la UB.
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2.2.1.4. Mendeley

El gestor bibliografic canvia de versié Premium a Mendeley Institutional Edition (MIE), els
responsables del gestor als CRAI Biblioteques treballen per assolir els coneixements adquirits
des de la seva implementacié I'any 2013 i participen en el programa de Formacid per a
Formadors que s’imparteix des de Mendeley-Elsevier. Alguns bibliotecaris també participen en
el Library Certification Program, una formacié una mica més avancada.

La versié Mendeley Institutional Edition es va consolidant de mica en mica, no ofereix canvis per
als usuaris (es mantenen les mateixes prestacions que tenia anteriorment, ja siguin usuaris Free
o bé Premium de la versid anterior), les millores sén de caracter institucional, més suport als
bibliotecaris responsables dels CRAI Biblioteques, i analitiques, més acurades per a cada
institucio del CSUC.

Se segueix coordinant el suport i la formacié des dels CRAI Biblioteques amb el personal
bibliotecari de suport que forma part del grup de treball del CRAI de la UB.

Es manté actualitzada la guia rapida elaborada I'any 2014 sobre el gestor bibliografic, que es pot
trobar en paper als taulells dels CRAI Biblioteques; també s’elabora una guia d’Us per a les
sessions de formacid. Aquests materials també es troben al Diposit Digital de la UB i als Campus
Virtuals de Formacié i Obert.

2.2.1.5. Dialnet

Les revistes seglients s’han incorporat a Dialnet mitjangant NEXO:

— 452°F: Revista de Teoria de la Literatura — Dialectologia
i Literatura Comparada — Llengua, Societat i Comunicacio
— Abriu — Oximora
— Acta Artis — Phonica
— Anuari de Filologia. Llengiies i — REIRE
Literatures Modernes — Ciencia UNEMI
— Anuari de I'Observatori de Biblioteques, — Revista de Educacion y Derecho =
Llibres i Lectura Education and Law Review
— Anuari del Conflicte Social — Revista de Estudios Globales y Arte
— Biologia on-line Contempordneo
— Cercles — RIDU
— Clivatge — Segle XX
— Convivium — SVMMA. Revista de Cultures Medievals
— Critica Penal y Poder

2.2.1.6. Classes practiques amb documents del CRAI Biblioteca de Reserva

El CRAI Biblioteca de Reserva va impartir 43 classes per a professorat de la UB, amb
documentacié del seu fons.

2.2.2. Formar els usuaris
2.2.2.1. Formacio d’usuaris

Els cursos de formacid per als usuaris impartits al llarg de 2015 han estat 646, amb un total de
10.130 assistents.
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En el grafic seglient es mostra la importancia de la formacié reglada durant els darrers anys:
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Destaquen algunes accions com ara els 65 tallers de formacié a mida impartits per la Unitat de
Docéncia adrecats al PDI i a estudiants de tercer cicle, que corresponen a 260 hores impartides.

També s’ha continuat treballant en 'oferta de materials d’autoformacié i materials de formacio
de suport a la formacié presencial, incorporats al Diposit Digital de la UB i, per tant, d’accés
lliure. L'increment del volum de I'oferta d’aquest tipus de materials es mostra en el grafic
seglient:
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2.2.2.2. Grup de treball

Coordinadora: Cristina Guell.
Coordinadora de la formacid en el Campus Virtual de Formacié: Eva Alba.

Principals actuacions:
=  Revisié de les enquestes de satisfaccid i acord sobre com introduir les dades de les enquestes
de satisfaccié en paper a I’enquesta en linia del Campus Virtual de Formacié.
= Establiment d’unes pautes sobre com s’expedeixen els certificats d’assisténcia de sessions
de formacid al PDI que ho solliciti.
= Avaluar I'ds dels materials d’autoaprenentatge:
— El grup considera que les presentacions i les guies dels CRAI Biblioteques i els
materials generals sén instruments basics per als usuaris independentment del
nombre de descarregues.
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— S’acorden una serie de punts perqueé les presentacions i les guies incloses al Diposit
Digital estiguin uniformades per facilitar-ne la recuperacid i I'agrupacié.
= Realitzacié d’un estudi sobre les dificultats d’accés dels usuaris a I'oferta de formacid i als
materials d’autoaprenentatge al Campus Virtual de Formacio, i la possibilitat de facilitar
I'accés en un espai web.
— S’identifiquen les dificultats d’accés dels usuaris a I'oferta de formacié al Campus.
— Després de consultar les pagines web de formacid d’altres biblioteques
universitaries, s’observen una serie d’elements que podrien facilitar la consulta,
I’accés a la programacié de cursos de formacié i al material d’autoaprenentatge.
= S’acorda la difusié de I'oferta de les sessions programades, per la qual cosa s’afegeix al
procediment del servei de formacié un apartat on s’explica la publicacié d’aquestes noticies
al web i la difusid a través de les xarxes socials.

2.2.3. Gestionar el préstec
2.2.3.1. Préstec

Enguany el préstec de documents ha tornat a baixar lleugerament, seguint la tendéncia de totes
les biblioteques universitaries, i aixd és degut a I'increment constant dels recursos d’informacié
en format digital. En total, 805.661 préstecs i renovacions.

En els grafics seglients es mostren les tendéncies dels darrers quatre anys respecte al préstec i
renovacions de documents, de bibliografia recomanada i d’equipaments.

[ ——
——— 100.000 1 89.105
500.000 292.098 315.509 308.722 282.415 90.000 84.330
C= ® > @
80.000
0
2012 2013 2014 2015 70.000
préstec i renovacions
—®—Total de préstecsi renovacions de documents d'equipaments
—8—Total de préstecsi renovacions de bibliografia recomanada m2012 m2013 m2014 m2015

Com es pot observar en el grafic, el préstec de bibliografia recomanada es manté lleugerament
més estable que el préstec general de documents i el préstec d’equipaments mostra un cert
descens, tot i mantenir-se per sobre de les dades de 2012.

En el grafic seglient es recullen les dades del préstec global de documents segons la tipologia

d’usuaris.
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Es fa palés que el col-lectiu en qué més ha disminuit el nombre de préstecs és el dels usuaris de
tercer cicle (21,64 % de decrement respecte a I'any 2012), que sdén potencialment els que han
incorporat massivament |’Us dels recursos digitals (revistes electroniques i bases de dades).

El nombre de préstecs i renovacions de documents a usuaris de grau mostra un decrement del
16,16 % respecte a I'any 2012. Aquest decrement s’ha accentuat el darrer any a causa de la
incorporacié massiva de llibres electronics al Cataleg de la UB.

El grafic seglient mostra la distribucié del préstec d’equipaments per tipologia d’usuaris, que
continua evidenciant que és un tipus de préstec usat essencialment pels estudiants de grau.
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Tant en el Pla estratégic ORACLE com en el nou Pla estratégic ACCIO 2018, el CRAI estableix un
objectiu estrategic orientat a potenciar I'autosuficiéncia dels usuaris. Un dels indicadors que
mesuren aquest augment és el percentatge de reserves de sales de treball a través del web
respecte al total de reserves efectuades. Enguany aquest percentatge s’ha situat en un 65,81 %
en el cas de les reserves de sales de treballien un 62,11 % en el cas de les reserves de documents
fetes a través d’«El meu compte».

Reserves de sales de treball a través del web
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El grafic mostra la tendéncia positiva de les reserves de sales de treball a través del web.

D’altra banda, en el marc del Pla de millora del CRAI 2014-15, s’ha treballat en I’area de millora
AM4 per tal de resoldre les «dificultats per gestionar la complexitat de la tipologia d’usuaris a
Millennium i insuficient durada del préstec normal». L'informe final del grup de millora
d’aquesta areailes propostes que inclou han estat aprovats per la direccié del CRAI i s’integraran
en el Reglament de préstec a partir de gener de 2016.
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2.2.3.2. PUC

El servei de préstec consorciat PUC que es va iniciar el 2012 mostra una clara tendéncia a
I’estabilitzacid i, com es pot veure en el grafic seglient, enguany hi ha un clar equilibri entre el
profit que en treuen els usuaris de la UB —en I'Us dels fons de les biblioteques participants del
CSUC— i el que n’obtenen els usuaris del CSUC en poder utilitzar el fons del CRAI de la UB.
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Al gener es va actualitzar la interficie del préstec consorciat. A més d’un disseny més modern i
clar, aquesta versid inclou la cerca avangada, que permet buscar per autor, titol i matéria, a més
de per paraula clau. En la cerca avangada també es poden fer cerques booleanes i limitar, abans
d’iniciar la cerca, per tipus de format, idioma i any de publicacid.

2.2.3.3. Préstec interbibliotecari

La demanda emesa pel servei de Pl al llarg de 2015 ha continuat la tendencia a la baixa dels
darrers anys, decrement degut, basicament, a la bona col-leccié de recursos d’informacié que el
CRAI de la UB ofereix als usuaris.

El grafic seglient mostra les dades de demanda emesa segmentada pel diferents proveidors del
CRAI de la UB:
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Pel que fa a les peticions subministrades des del servei de PI, tal com es pot veure en el grafic
seglient es mantenen forca estables, tant en general com pel que fa a l'increment en el
subministrament a centres estrangers que es va iniciar I'lany 2013 arran de I'abocament del
Cataleg de la UB al WorldCat d’OCLC:
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| el servei es manté clarament per sobre de I'objectiu de servir el 95 % de la demanda rebuda en
menys de sis dies, tal com es mostra en el grafic seglient:
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2.2.4. Assessorar i donar suport
2.2.4.1. Suport a la docéncia

Suport a la docéncia / I’aprenentatge: Servei d’Atencié als Usuaris

Durant I'any 2015, el Servei d’Atencid als Usuaris - docéncia ha atés satisfactoriament la totalitat
de peticions rebudes, fins a una xifra global de 5.645. De totes aquestes peticions, 2.006 han
estat fetes per estudiants, 240 sén externes a la UB, 133 de PASi la resta corresponen a personal
docent (3.266).

A continuacio es detallen les dades del servei:

En funcié de la modalitat (presencial o virtual): el 33,16 % de peticions (1.872) s’han atés
presencialment i el 66,84 % s’han atés virtualment (3.773).

Actualment, des de la creacid del S@U, Servei d’Atencid als Usuaris del CRAI, com a
finestreta Unica d’atencid en linia, quasi totes les peticions arriben a través d’aquest servei,
a diferéncia dels anys anteriors, en que les consultes venien majoritariament des del
formulari ubicat al Campus Virtual de la UB. Només 219 (3,88 %) han arribat des d’altres
unitats del CRAI o externes, com ara ATIC o el SAE.

De les 2.006 consultes que han fet els estudiants, 115 han arribat des del formulari de suport
del Servei d’Atencid a I'Estudiant (SAE), o des de la bustia de Mdn UB (5,73 %), i la resta han
arribat pel formulari del Servei d’Atencié als Usuaris — docencia del CRAL.

En funcid de la tipologia de consultes ateses, observem que la tematica majoritaria és el
Campus Virtual. Se n’adjunta un grafic:
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= Ladistribucid de consultes per mesos és la que es mostra en el grafic que hi ha a continuacio,
on queda palés que hi ha dos pics de consultes ateses, que coincideixen amb l'inici dels
semestres del curs académic:
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Elaboracié de materials docents
En el marc de la linia 1.2 del Pla estrategic, «Millorar el suport a la docéncia», es van definir dins
del Pla de millora del CRAI 2014 dues arees de millora que s’han treballat en diferents fases:
= 01. Oferir al PDI guies, manuals, ajudes, etc. per a totes les eines implicades en la tasca
docent.
= 2. Crear el portal del Campus Virtual de la UB per coordinar serveis i usuaris.

S

El 2015 hem evolucionat en aquestes dues qiiestions, fins a arribar a disposar del seglient:

=  Portal Tactic del CRAI: el febrer de 2015 es va publicar el portal, que conté el cataleg d’eines
de tecnologies de la informacié i comunicaciéd (TIC) i d’eines de tecnologies de
I'aprenentatge (TAC), que té com a objectiu facilitar informacié funcional i metodologica per
als usuaris de la UB.

38



Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

En aquest portal s’ha afegit, a més a més, un portafoli de projectes desenvolupats per la
Unitat de Docencia, que permet veure a la resta d’usuaris alguns exemples a I’hora d’usar
tecnologia per crear recursos educatius.

Alhora s’ha creat un blog on s’aniran destacant els recursos de més interés per a la
comunitat docent, a banda de publicar-hi petites pindoles formatives per als usuaris.

Dins el cataleg de recursos, s’ha implementat una eina de valoracié per a cadascun dels
recursos amb I'objectiu de recollir la satisfaccid dels usuaris respecte de la utilitzacié que en
fan.

Les dades de que es disposa per coneixer I'Us que es fa del portal, extretes de Google
Analytics, ens indiquen que durant el 2015, 1.394 usuaris han visitat els recursos, dels quals
515 sén usuaris de la UB, i de les 2.122 sessions, 1.081 son d’usuaris que s’han connectat
des de la UB. Hem comprovat que els usuaris que hi han accedit un cop repeteixen en un
percentatge del 44,11 %, i que la durada mitjana de la sessid és de quasi cinc minuts.
Portal Campus Virtual: s’ha posat en funcionament i s’ha dinamitzat el portal del Campus
Virtual de la UB, finestra Unica d’informacié per a totes les tasques i tots els projectes
relacionats amb el Campus Virtual. El contingut del portal recull manuals, guies,
videotutorials necessaris per a la tasca docent i d’aprenentatge de la UB, aixi com noticies i
actuacions relacionades amb la plataforma docent.

Les dades de que es disposa per coneixer I'Us que es fa del portal, extretes de Google
Analytics, ens indiquen que durant el 2015, 24.796 usuaris han visitat els recursos del portal,
amb una taxa de rebot del 42,16 %. D’aquests usuaris, 10.676 hi han accedit des de la UB.
De les 75.441 sessions, 31.306 han estat fetes des de la UB.

D’altra banda, s’ha treballat en 30 projectes de desenvolupament de material docent, i s’"han
mantingut 121 reunions de suport presencial, amb cita previa.

A més a més d’atendre les peticions del professorat, la Unitat de Docéncia desenvolupa
projectes transversals a peticié d’unitats internes del CRAI i externes a la UB. Els projectes
d’aquestes caracteristiques que s’han desenvolupat durant 2015 son els seglients:

Web del CRAI: del web del CRAI, enfocat cap als usuaris i implementat en gestor de
continguts de Drupal, se n’ha reestructurat la informacid relacionada amb el suport als
docents. Els técnics de la Unitat de Docéncia ho han treballat coordinadament amb la Unitat
de Projectes del CRAI. També s’ha comencat a treballar en la versié Mobile del web del CRAI.
CRAI-DATA: s’ha enllestit I'aplicacié web del CRAI, que es va comencar a implementar amb
un gestor de continguts Drupal per tal d’ajustar-la a la gestid per processos que esta aplicant
el CRAI de la UB. Actualment esta en fase de revisid per part de la Unitat de Serveis als
Usuaris, encarregada de recollir les dades del CRAL.

L’'objectiu és disposar d’una aplicacié que permeti recollir de manera automatica les dades
que fa servir la Unitat de Serveis als Usuaris per elaborar els informes d’indicadors anuals
que s’envieni publiquen a REBIUN, a la UB, etc., i adequar-los al procés de certificacié EFQM.

Publicacié de materials docents

La Unitat de Docéncia del CRAI ha intervingut en la publicacié de 170 publicacions de docéencia:

Col-leccié RIDOC: s’han publicat (i aprovat) un total de sis documents.

Col-lecci6 OMADO: s’han publicat (i aprovat) 146 documents.

Col-leccié institucional < CRAI < Aprenentatge en I'Us de serveis i recursos d’informacid:
tutorials i guies (CRAI-UB), s’han publicat 18 recursos.

2.2.4.2. Suport a la recerca
2.2.4.2.1. Publicacid i difusié de la produccid cientifica de la UB

La Unitat de Recerca del CRAI coordina les tasques que realitzen, des dels CRAI Biblioteques, les
persones de suport a la recerca, entre les quals destaca la validacid dels documents de recerca
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que s’envien a publicar al Diposit Digital des de I’aplicacié Curricul@ del GREC. Enguany s’han
publicat 1.882 documents en la col-leccié de recerca, en la qual, a més d’articles de recerca, s’hi
inclouen documents de treball, capitols de llibres i contribucions en congressos, que es
publiquen directament al repositori.

Pel que fa a tesis doctorals, el nombre de tesis publicades al Diposit Digital i, al mateix temps, a
TDX ha estat de 669.

2.2.4.2.2. Servei d’informacié bibliografica
L'any 2013, en el marc de la linia 1. Suport del Pla estratégic ORACLE del CRAI, i directament
relacionat amb I'objectiu estratégic 1.6. Potenciar serveis/gestions en linia i facilitar I'accés, es

va inaugurar aquest nou servei, que va esdevenir gratuit per a la comunitat UB.

L'any 2014 el servei es va consolidar amb un important increment de I'Us per part del PDI, i
enguany s’ha continuat amb la mateixa tendéncia, tal com es mostra en el grafic segiient:
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El servei funciona en dos nivells:
=  PDI de la UB i usuaris externs: que reben cerques bibliografiques o curriculars.
=  Estudiants, Alumni i PAS de la UB: que reben ajuda sobre com cercar recursos
d’informacid de la tematica sol-licitada.

2.3. Gestionar recursos d’informacio
2.3.1. Seleccionar i captar

En I’Annex Il es detallen els donatius i intercanvis efectuats durant el 2015 entre el CRAI i altres
institucions.

2.3.1.1. Col-leccions especials i patrimonials

Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi)

Durant I'any 2015 s’ha intensificat el projecte de digitalitzacid i difusié del patrimoni de la UB
amb la participacié d’altres CRAI Biblioteques en el procés de seleccié i d’enviament de
documents al CEDI.

Les 12 noves col-leccions contenen 381.218 fitxers que corresponen a 924 documents. Les noves
col-leccions sén:

— Catalegs d’impressors, editors i — Dret civil. Dret processal (67 doc.)
llibreters (76 doc.) — Dret penal. Dret processal penal (11
— Dret canonic (74 doc.) doc.)
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— Guerra de Successio (1702-1714) (36 — Matematica (87 doc.)

doc.) — Medicina interna i patologia (56 doc.)
— Historia del dret (24 doc.) — Quimica (232 doc.)
— Historia de la medicina (203 doc.) — Universitat de Barcelona: ordinacions i
— La lluita contra les epidemies (44 doc.) estatuts (14 doc.)

Al llarg de 2015 les 19 col-leccions del portal han rebut 35.459 consultes, i les més consultades
han estat «Manuscrits», «Anatomia (atles i tractats)» i «Medicines alternatives i
complementaries», amb més de 4.000 consultes cada una.

El document més consultat ha estat «Cronica del rei en Jacme | [Miscel-lania catalana : Ms. 68]»
de la col-leccié «Manuscrits».

Millores técniques
Al juny s’instal-la la versid 6.10 de ContentDM (fins ara teniem la 6.7), que millora, entre d’altres,
la interficie que és adaptada als dispositius mobils.

Al juliol s’instal-la a BiPaDi una nova funcionalitat: «Descarrega pdf», programa cedit pel CSUC,
per poder generar un PDF, agrupant diferents JPG, i poder-lo descarregar amb més facilitat. Els
informatics ja han aplicat al BiPaDi el programa que té la MDC per generar, a partir de diferents
JPG, un Unic PDF i poder-lo descarregar. Funciona correctament, pero té algunes restriccions per
a documents més llargs de 100 pagines.

Al'octubre s’instal-la un programa adjunt al ContentDM per solucionar un problema que hi havia
amb les duplicacions dels objectes compostos.

Al novembre s’amplia la capacitat dels discos de dades.

Fons d’arxius personals

Continuant les tasques de treball conjunt amb la Unitat de Gestié Documental i Arxiu per a la

integracié dels fons personals d’arxiu del CRAI en el sistema de gestié d’arxius UBDOC, s’han

realitzat les tasques seglients:

=  Fons personal Jordi Sabater Pi: identificacio i finalitzacié de la redaccié de 125 fitxes de série
corresponents a 5.817 expedients. Treballs de preparacid per a la carrega dels expedients a
I'UBDOC (segona fase).

= Fons personal Martorell-Solanic: incorporacio al sistema de gestié d’arxius UBDOC de 712
expedients de la série «Repertori de partitures de la Coral Sant Jordi dirigida per Oriol
Martorell» i de 52 expedients de la serie «Programes de concert de la Coral Sant Jordi
dirigida per Oriol Martorell».

= Subfons del CRAI de la UB: aquest any s’ha iniciat el tractament, I'ordenacié i la descripcio
del subfons del CRAI de la UB amb documentacid d’arxiu, recopilat al llarg de la seva historia
i que sera custodiat pel CRAI i descrit també en el UBDOC. En aquest moments ja s’ha iniciat
la redaccié de l'inventari de la documentacié administrativa i de la fitxa del productor del
subfons, que és el mateix CRAI de la UB, aixi com la identificacio i classificacid de la serie de
fotografies.

Altres col-leccions

Aguest any s’ha iniciat el treball de descripcié de dues noves col-leccions especials del CRAI
Biblioteca del Campus de I’Alimentacié de Torribera amb I'assessorament de la Unitat de Procés
Técnic:
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= Col-leccié de «Cartes de restaurant»: identificacio de la col-leccid, establiment de les linies
generals i concrecions especifiques per a la redaccid de I'inventari de la col-leccié. Inici de
I'inventari. Seguiment del treball i assessorament tecnic.

= Col-lecci6 d’«Equips i estris de cuina»: establiment de linies generals i concrecions
especifiques per al tractament dels objectes de la col-leccié. Redaccié de concrecions per al
tractament de la col-leccié, que inclouen, entre d’altres, el registre, el marcatge, la
descripcié i la instal-lacié dels objectes. Inici de linventari. Seguiment del treball i
assessorament tecnic.

També s’han elaborat eines de descripcid de diferents reculls de documentacid diversa

disponibles al Diposit Digital de la UB i descrites al Cataleg del CRAI per facilitar-ne la seva

recuperacio:

— «Documentacié diversa del Fons Bultaco (Compaiiia Espafiola de Motores, SA)».

— «Documentacié diversa de Salvador Serra Cantavella».

— «Fons de fullets de documentacio juridica».

— «Documentacié diversa del moviment estudiantil de I’esquerra independentista».

— «Documentacié diversa del Partit dels Socialistes de Catalunya».

— «Fons documental AENTDE (Asociacion Espafiola de Nomenclatura, Taxonomia vy
Diagndsticos de Enfermeria)».

— «Documentacié personal i diversa dels ascendents de la familia de Carme Viladevall al segle
XIX».

2.3.1.2. Col-leccions digitals
Aquest any s’han publicat tretze noves col-leccions:

Medicina interna i patologia

Aquesta col-leccié neix amb la intencié d’englobar les obres que tracten una enorme diversitat
de patologies que queden fora de |'abast de les especialitats quirdrgiques, pediatriques i
ginecologiques o obstétriques. El seu ambit és, doncs, el més extens i abraca des de la
pneumologia i la cardiologia fins a I'oncologia, la geriatria, I'endocrinologia o la reumatologia.

Historia de la medicina

La col-leccié s’inaugura amb una majoria d’obres provinents del fons del CRAI Biblioteca de
Reserva i es compon de diversos tipus d’obres: tractats que revisen, interpreten o simplement
recopilen els coneixements medics d’époques anteriors, amb una atencié especial als grans
referents de la medicina fins a I’'época moderna, és a dir, Gale i Hipocrates.

La lluita contra les epidémies
La historia de la medicina ha estat indestriable de 'estudi i de la lluita contra les malalties
contagioses i les anomenades grans plagues: pesta, tisi o tuberculosi, sifilis, colera, etc.

Historia del dret

En aquesta col-leccio es vol aplegar els documents impresos des del segle xvi que es troben a la
Universitat de Barcelona (CRAI Biblioteca de Dret i CRAI Biblioteca de Reserva) que recullen tant
les fonts generals del dret (furs, usatges, llibres de costums i privilegis, etc.) com els comentaris
i estudis que en feren reconeguts juristes de I'época.

Dret civil. Dret processal
Aguesta col-leccié té el proposit d’anar reunint els documents impresos d’aquesta branca del
dret que estan dipositats tant al CRAI Biblioteca de Dret com al CRAI Biblioteca de Reserva. Els
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llibres inclosos pertanyen a un periode comprés entre el segle xvi i I'inici del xix, abans de la
codificacié del dret civil i processal que es produi en aquest segle.

Dret canonic
La col-leccié inclou fonts importants per a I'estudi del dret canonic des del segle xvi fins al Xix,
que estan dipositades al CRAI Biblioteca de Dret i al CRAI Biblioteca de Reserva.

Dret penal. Dret processal

Aquesta col-leccié té el proposit d’anar reunint els documents impresos d’aquesta branca del
dret dipositats tant al CRAI Biblioteca de Dret com al CRAI Biblioteca de Reserva. Els llibres
inclosos van des del segle xvi fins al comencament del xix, abans de la codificacié del dret penal
i processal que es produi en aquest segle.

Quimica

La col-leccié de quimica s’inicia amb una seleccié d’obres d’autors classics i de llibres rellevants
per a I'estudi d’aquesta disciplina. Inclou documents conservats en els fons antics dels CRAI
Biblioteques de Fisica i Quimica, Medicina i Reserva.

Matematica

La col-leccié de matematica presenta un primer grup d’obres procedents dels fons del CRAI
Biblioteca de Reservai un segon grup seleccionat entre el fons antic del CRAI Biblioteca de
Matematiques, d’edicié posterior a 1820.

Catalegs d’impressors, editors i llibreters

La col-leccié de catalegs d’impressors, editors i llibreters ofereix un recorregut des del segle xvi
fins al segle xx i mostra a través d’aquestes peces rares i singulars I’'evolucié de les modalitats de
venda de llibres.

Guerra de Successid (1702-1714)
La col-lecci6 forma part del fons del CRAI Biblioteca de Reservai recopila documentacio
relacionada amb la Guerra de Successié (1702-1714).

Fotografies de I'Escola de Bibliotecaries

Publicada I'abril de 2015, coincidint amb el centenari de la creacié de I'Escola de Bibliotecaries,
actual Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la UB, la col-leccié aplega unes 400
fotografies de les distintes etapes de I’Escola de Bibliotecaries, des del seu inici, I'any 1915, fins
a la integracié a la Universitat de Barcelona I’any 1999.

Una part de la col-leccié procedeix de I'arxiu de I'antiga Escola, mentre que la resta prové de
donatius diversos. Entre aquestes donacions destaca I'album que Joana Casals cedi a I'Escola els
anys vuitanta, amb nombroses fotografies relatives al periode en que fou secretaria de I’Escola
(1924-1939), i que reflecteixen I’activitat de les alumnes: les visites a biblioteques, les
excursions, les estades al castell d’Escornalbou, etc. El gruix més important de la col-leccid es
concentra en les primeres etapes del centre, fins a 1938.

Tota la col-leccié ha estat introduida a la Memoria Digital de Catalunya (MDC) per Assumpcio
Estivill Rius, que també és autora de I'extensa i interessant introduccio.

Herbari de la Universitat de Barcelona (BCN)

Publicacio de la col-leccié de I’'Herbari virtual a la MDC el 18 de desembre de 2015, amb una
mostra de més de 400 imatges de plantes, distribuies en quatre col-leccions, de les més de
400.000 que conformen el fons de I’'Herbari de la Universitat de Barcelona.

43


http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/dretcanonic
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/dretpenal
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/quimica
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/mategeo
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/catlib
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/guerrasucc
http://mdc.cbuc.cat/cdm/landingpage/collection/fotobib
http://www.ub.edu/centenaribid/
http://www.directorioexit.info/ficha250
http://www.directorioexit.info/ficha250
http://mdc.cbuc.cat/cdm/landingpage/collection/herbari

Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

2.3.2. Adquirir
2.3.2.1. Monogrdfies

Enguany s’han ingressat per compra 6.537 monografies en paper. La disminucié que s’observa
respecte d’anys anteriors respon al fet que es compra exclusivament bibliografia recomanada,
per tal de poder fer front a la despesa en subscripcions a publicacions periodiques, que creix
cada any mentre que el pressupost es manté.

2015 2014 2013
CRAI Ccsuc CRAI Ccsuc CRAI Ccsuc
Monografies en paper 6.537 7.524 7.871
Llibres electronics 1.286 36 1.328 19

Aquest any el CRAI ha arribat a un acord amb Springer per comprar dues col-leccions de llibres
electronics de 2014, que son les de Biomedicina (545 llibres electronics) i Medicina (718 llibres
electronics). L’acord inclou, a més d’aquesta compra, I'accés des de 2005 fins a 2016 de totes
les monografies d’aquestes dues col-leccions de Springer.

A més d’aquestes monografies, se subscriuen 199 series monografiques o col-leccions de llibres
(en paper o electroniques) que incrementen, per tant, el nombre de monografies comprades.

2.3.2.2. Subscripcions

Durant el 2015 s’han mantingut els seglients nombres de subscripcions:

Subscripcions de la UB:

Nombre de subscripcions en paper 1.303
Nombre de subscripcions en paper i en linia 170
Nombre de subscripcions en paper i en linia (gratuit) 253
Nombre de subscripcions en suport CD o DVD 3
Nombre de subscripcions en linia 544
Paquets de revistes a text complet (22 paquets) 3.982

6.255
Nombre de bases de dades (incloses en el total) 64
Subscripcions de paquets del CSUC de revistes electroniques 16.931
Nombre de revistes electroniques de compra a text complet 21.880

2.3.3. Catalogar
2.3.3.1. Documentacio de procediments i pautes

A llarg de I'any 2015 s’ha dut a terme una revisid i adequacié de la pagina de Procediments per

a catalogar per tal d’oferir la documentacid dels principals procediments de manera més

accessible i adient al nou model de gestié. També s’han elaborat dos nous procediments per

avancar en la implementacio de la gestié per processos:

— Procediment per a la catalogacié de recursos d’informacié en el CCUC i en el Cataleg de la
UB, publicat el desembre de 2015.

— Procediment de creacid de registres d’autoritat en el Cataleg de la UB i en el CCUC, publicat
I'abril de 2015.

Pel que fa a noves pautes o concrecions, I'abril de 2015 es van publicar a la intranet les Pautes
per a la catalogacié de publicacions en série impreses, vinculades a la formacié que es va dur a
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terme durant el mateix mes d’abril, impartit per Carme Sabater i Carme Font, de Procés Tecnic
del CRAI, dins el pla de formacio de la UB.

La major part de la feina duta a terme per la Unitat en I’elaboracié de pautes durant aquest any
s’ha centrat en la feina realitzada pels seus membres en els grups de treball en qué es participa
destinats a facilitar el canvi de normativa RDA, tant en I'ambit del CSUC com en la Subcomissio
Tecnica RDA, dins la Comissié Assessora de Catalogacio de la Biblioteca de Catalunya.

2.3.3.2. Fons del Cataleg de la UB

L'increment del nombre de registres bibliografics del Cataleg durant I'any 2015 ha estat de
32.806, dels quals s’extreuen les xifres per aquests conceptes:

Catalogacio original 13.912
Per procedéncia de Cbpla del CCuUC 13.887 32.806
la catalogaci6 Copia d’OCLC 859 '
Copia d’altres catalegs 4.148
Material imprés 26.307
Per tipus de suport Tots els suports 566 | 32.806
Material no-llibre
Electronics en linia 5.681
Monografies 28.787
Publicacions periodiques 2.390
Per tipologia Bases de dades 3| 32.806
Parts components 1.613
Reculls 13

Nombre d’exemplars i holdings
L'increment del nombre d’exemplars desglossats segon I'origen del document ha estat:

Origen Registres d’exemplar

Compra 8.822
Donatiu 22.144
Reconversio 11.631
Publicacions UB 188
Copia 251
No informat i d’altres 2.182
Total 45.218

L'increment del nombre de holdings desglossats segons el métode d’origen del document ha
estat:

Metode d’adquisicié Registres de fons

Reconversio 959
Diposit legal 12
Intercanvi 33
Publicacions UB 23
Donatiu 254
Compra 142
Desconegut 37
Altres méetodes 26
Total 1.486
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2.3.3.3. Cataleg d’autoritats

En I'ambit del Cataleg d’autoritats, les actuacions de 2015 s’han centrat a:

Consolidar i potenciar la participacié en el projecte Cantic, liderat per la Biblioteca de
Catalunya amb una aportacid del 29,21 % de registres nous en el projecte per part de la UB,
que significa un creixement de quasi un 5 % respecte de I'aportacié de 2014. Del total de
23.403 registres creats al CCUC pel conjunt de les institucions membres, la UB n’ha aportat
6.835 (29,21 %).

Consolidar la tasca iniciada el 2012 a partir del Cataleg d’autoritats per ampliar la llista de
«Professors UB» per facilitar la recuperacié de la produccié de la comunitat docent de la
Universitat de Barcelona. Al final de 2015 el nombre d’autoritats de professorat existents és
de 4.155.

Consolidar el paper de Procés Tecnic en el flux de treball per al desplegament del suport a
la recerca al CRAI, amb la normalitzacié de registres d’autoritat i tesaurus segons les
necessitats de les biblioteques a I’hora de validar els documents dels investigadors en el
Diposit Digital de la UB. El juny de 2015 s’han incorporat a la base de dades del GREC els
registres d’autoritats del PDI, per facilitar la validacié i la normalitzacié dels autors, i s’ha
previst I’'enviament d’actualitzacions setmanals, de la mateixa manera que es fa des de 2013
amb el Thesaurus de la UB.

Nova actuacié per a la incorporacio de I'identificador ORCID als registres d’Autoritat UB dels
professors i investigadors que el van sol-licitar el primer semestre de I’any. El setembre de
2015 disposem de 1.872 autors amb identificador ORCID.

Participar en el projecte «Rectors de la UB», amb la creacid de 116 registres d’autoritats que
recullen dades sobre la seva personalitat i trajectoria professional.

Primeres aplicacions de la nova normativa en RDA en I’'ambit del Cataleg d’autoritats i, més
concretament, en les autoritats de rectors, impressors i posseidors com a primera fase de
coneixement de la normativa.

Treball de col-laboracié amb el CSUC i la Biblioteca de Catalunya per a la integracio en el
CCUC dels registres d’autoritat UB que no formen part del projecte Cantic i que contenen
dades locals com a tasca preparatoria per a la migracié al futur sistema compartit. Al mes
de desembre es va acordar I'Us de camps locals per codificar la informacié propia de cada
institucio i assegurar la convivencia de les dades en el mateix registre d’autoritat sense
perdre’n I’Gs en projectes propis. En el nostre cas, els registres d’autoritat serveixen per a la
publicacié web de diferents subproductes com sén els portals d’Antics posseidors o Marques
d’impressors, els projectes de Professors UB i Rectors UB i el seu lligam amb el GREC per a
la validacid de documents al Diposit UB, o els mateixos Autoritats UB i Thesaurus UB
consultables a través del web.

Actualment el Cataleg d’autoritats de la UB conté 251.194 registres, dels quals 229.728 sén
registres complets i 86.077 tenen nivell Cantic.

En I'ambit del Thesaurus de la UB, les actuacions de 2015 s’han centrat a continuar I'ampliacio
del nombre de termes en versié multilinglie com a fase preparatoria per a I’elaboracié del
tesaurus multilinglie de la UB. Del total de 27.157 termes del tesaurus, al final de desembre
19.931 s6n registres multilingles, fet que representa un 73,3 % del total.
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Tipus d’autoritat Registres creats el 2015

Autors 10.524
Autors per materies 985
Matéries 197
Col-leccions 491
Génere/forma 12
Geografic 79
Autor/titol 392
Autor/titol per materies 47
Titols per materies 120
Titols 80
Total 12.929

2.3.3.4. Catalogacié i metadades

L’any 2015, la catalogacié ha estat marcada per aquestes grans actuacions:

Manteniment mensual del lligam del Cataleg de la UB amb els registres del CCUC mitjangant
I'identificador 001, com a preparacié per a la migracio futura al cataleg del sistema compartit
previst.

Suport a la catalogacié de fons de donatiu i/o reconversié dels CRAI Biblioteques. Enguany
des de les diferents biblioteques s’han catalogat 29.357 titols provinents de donatius o
reconversié de fons. Com a suport a aquesta tasca, la Unitat de Procés Tecnic ha assumit la
catalogacio de 3.144 registres bibliografics de fons de donatiu o reconversié, amb una
atencié especial als fons de Medicina dipositats a Cervera pendents de reconversié. També
es va finalitzar la catalogacio de partitures impreses del donatiu del Fons Oriol Martorell.

Participacid en el grup de sistema compartit en diferents ambits del projecte:
— Analisi dels reptes que pot comportar el projecte per integrar i gestionar els recursos
i serveis de les diferents institucions en un Unic sistema de gestio.
— Definicid i redaccié del plec de requeriments técnics del concurs per a I'adquisicié
del programari del projecte.
— Auvaluacid de les memories tecniques de les empreses presentades i elaboracié dels
informes pertinents per a la mesa de contractacio.

Subscripcié del modul Collection Manager d’OCLC el febrer de 2015 per oferir les dades de
cobertura dels recursos electronics en el cataleg d’OCLC, i adequacio de les politiques de
préstec interbibliotecari a que aquests recursos estan subjectes segons les llicencies, amb
I’objectiu de facilitar dades reals de les nostres subscripcions i millorar el nivell de satisfaccio
de peticions que es reben en aquest servei. Durant aquest any s’han dut a terme dues
carregues en aquest modul, la primera per incorporar les dades de la col-leccié digital
consorciada i una segona carrega dels titols adquirits individualment des de la UB.

Exportacié al WorldCat de tots els registres del cataleg amb posteriors actualitzacions
trimestrals que incorporen els nous registres creats i eliminen els esborrats. Quan els
registres formen part d’aquest cataleg global de I'OCLC i donen fe de la ubicacié dels
documents descrits a la Universitat de Barcelona, s’afegeix als corresponents registres del
Cataleg del CRAI un camp amb el niumero identificatiu de 'OCLC.

2.3.3.5. Millennium

Durant el 2015 s’han realitzat diferent millores i actuacions a I’'OPAC orientades a donar resposta
a les noves necessitats dels usuaris:
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= Millores per als usuaris a la interficie del Cataleg (OPAC):

— Incorporacié d’un ndvol de tags en el subcataleg de Recursos en linia que permet I'accés
per grans ambits tematics als llibres electronics disponibles a través del Cataleg per
facilitar-hi I’accés i promoure’n I'Us.

— Enriguiment del Cataleg amb la recuperacié de dades externes que permeten oferir més
dades sobre els autors (enllag a ORCID, VIAF o Cantic) i els titols de pellicules
cinematografiques (visualitzacié del trailer, el repartiment, etc.). Aquesta informacié
s’incorpora en I’OPAC a partir dels registres d’autoritat del Cantic i una eina dissenyada
pel CSUC per recuperar dades enllagades i obertes a la xarxa.

= Millores generals a Millennium:
— Creacio de noves ubicacions per al CRAI Biblioteca de Lletres per facilitar I'accés als fons
dispersos en diferents espais per part dels usuaris. L’accié de millora es va dur a terme
I’abril de 2015 i va consistir en la creacid de nou nous codis d’ubicacié per identificar
facilment a través de 'OPAC els diferents espais i millorar I'autonomia dels usuaris en la
localitzacié dels documents.
— Configuracié d’un login especial amb lletra més gran per a catalogadors de biblioteca
amb problemes de visid.

2.3.4. Digitalitzar
2.3.4.1. Digitalitzacio a través del Centre de Digitalitzacié de la UB (CEDI)

Aquest centre continua la tasca de digitalitzar els fons patrimonials que custodia el CRAI i que
son difosos principalment a través del portal BiPaDi. També s’han digitalitzat documents
relacionats amb el projecte de micromecenatge «Apadrina un document» i també alguns
documents del CRAI Biblioteca de Reserva que s’han escollit per formar part del llibre que s’esta
preparant per editar i que porta per titol Els tresors de la Universitat de Barcelona. El llibre recull
algunes de les obres més valuoses (manuscrits, incunables, etc.) que formen part del fons
patrimonial del CRAI sobre diferents temes, amb la introduccié d’un expert en la materia i
il-lustracions de parts del llibre. Es vol fer una edicié de qualitat que pugui servir com a regal
institucional i per fer difusié del fons de la Universitat.

Durant aquest any s’han digitalitzat 1.389 documents que, traduit en nombre de fitxers, son
797.466 fitxers. La major part d’aquests formen part del fons patrimonial, excepte dotze
documents que corresponen a digitalitzacions retrospectives de tesis doctorals.

2.3.5. Gestionar repositoris
2.3.5.1. Repositoris de la UB

Diposit Digital de la UB (DDUB)

S’ha continuat incrementant el nombre de documents al DDUB per tal de difondre en accés
obert els documents produits a la Universitat de Barcelona, derivats de la tasca academica,
investigadora i administrativa dels membres de la Universitat.

S’han fet 13 sessions de formacié per al professorat i per al personal de biblioteques sobre la
ingesta de documents en el Diposit Digital.

En total, al Diposit Digital de la UB s’han creat 62 noves col-leccions, especialment de les
comunitats de «Recerca» i «Treballs de I'alumnaty, i s’hi han incorporat 4.074 documents nous.
Es destaca a la comunitat de «Docéncia» la nova col-leccié «Tecnologia educativa TAC/TIC», que
recull manuals i guies d’eines TIC i TAC adregades als usuaris —per ajudar-los en el seu
aprenentatge—, a docencia i a transferéncia de coneixement.

48


http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/66020

Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

Es publiquen al Diposit Digital de la Universitat de Barcelona les vuit presentacions que es van
fer a la Jornada de Bones Practiques del CRAI que va tenir lloc el 25 de novembre de 2015.

Durant el 2015 el Diposit Digital de la UB ha rebut 1.713.311 visites de 442.936 usuaris.
El grafic seglient mostra I’evolucié del nombre de documents al DDUB els darrers quatre anys:
Documents al DDUB
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I I'evolucié en el nombre d’accessos ha estat la seglient:
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Revistes Cientifiques de la UB (RCUB)
Aguest any s’hi han incorporat sis noves revistes:
— Boletin Americanista
— Digital Education Review
— Filmhistoria Online
— Interactive Educational Multimedia: IEM
— Matéria. Revista Internacional d’Art
— RIDAS. Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio

Els articles entrats a la plataforma RCUB (amb data de publicacié de 2015) han estat 386, mentre
qgue el nombre total d’articles ingressats a la plataforma va ser 960. El motiu és que moltes de
les revistes ja tenien una trajectoria de publicacié i ha calgut entrar els nimeros retrospectius
gue ja tenien publicats en paper o en altres plataformes.

Les visites totals del portal RCUB (consultes de les revistes) han estat 421.222 durant el periode

de 2015, fet que representa un increment de 127.024 visites respecte de I’any anterior (294.198
visites el 2014).
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Durant I'any 2015 s’han realitzat 21 sessions presencials d’assessorament sobre el funcionament
de I'OJS i una videoconferencia. Hi han assistit 38 persones, totes elles editors de 13 revistes
cientifiques de la Universitat.

S’ha actualitzat el document Recomanacions per posicionar les revistes cientifiques de la UB en
els indexs de valoracié. Alguns dels apartats han estat actualitzats i/o ampliats (3, 4, 8, 11, 12,
13, 15, 19, 23 i 24) i alguns altres sén nous i responen a nous requeriments dels indexs
d’avaluacio com sén les Estadistiques i la Declaracio de codi étic (29, 30, 31 32).

Es crea el nou document Manual per a 'apartat d’'indexacid a les revistes de RCUB (el document
de Recomanacions hi enllaga al punt 24, Serveis d’informacid). Es tracta d’'un manual sobre com
fer constar les indexacions de les revistes.

Es publica el nou Butlleti RCUB. Conté les noves incorporacions al portal de revistes i les
principals novetats del primer semestre de 2015. S’hi pot accedir des de I'apartat Quant a de
RCUB.

Es publica al Diposit Digital de la Universitat el document Preguntes més freqiients sobre RCUB.

La Unitat de Projectes fa una revisid de totes les revistes per tal de detectar i corregir autors
duplicats a totes les revistes de RCUB i facilitar als editors les instruccions per esmenar aquestes
duplicacions.

S’activa una redireccio de les URL de les revistes de RCUB, de manera que es poden difondre les
adreces URL més curtes sense /index-php.

Reunions amb aliats
Es continuen fent les reunions amb els responsables de les Edicions de la Universitat Politecnica
de Catalunya, ja que es comparteix la coedicié d’algunes revistes i algunes implementacions
tecniques conjuntes.

Al juliol també es fa una reunié conjunta amb la UPC i els responsables de I’edicié digital de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), per compartir experiéncies i millores tecniques sobre
I’0JS.

També es fan diferents reunions amb la responsable de Publicacions i Edicions de la UB i amb
les unitats de Recerca i de Projectes del CRAI per tractar de diferents temes relacionats amb
I'edicié de revistes cientifiques de la Universitat (DOI, llicéncies, etc.).

Jornada RCUB per a editors de revistes cientifiques de la UB

El 24 de febrer es realitza, per primera vegada, aquesta jornada adregada als editors de revistes
cientifiques de la Universitat de Barcelona. S’organitza conjuntament entre el Vicerectorat de
Comunicacio i Projeccio i el CRAI amb la voluntat d’ajudar a millorar la qualitat de les revistes
editades per la Universitat, amb la intencid que tingui una periodicitat anual. En aquesta ocasio
el tema que es tracta és Visibilitat i posicionament de les revistes de la UB en els indexs nacionals
i internacionals.

Hi assisteixen 75 editors i s’hi presenten cinc comunicacions. La Unitat de Projectes, a més de
col-laborar en [l'organitzacid, també hi presenta una comunicacid: RCUB, formacio i
assessorament als editors des del CRAI.
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Convocatories de reconeixement de les revistes cientifiques de la UB i de concessié d’ajuts per
publicar-les

Per sisé any consecutiu, el Vicerectorat de Comunicacid i Projeccié ha fet una convocatoria de
reconeixement i de concessié d’ajuts a les revistes cientifiques editades per la Universitat de
Barcelona. La Unitat de Projectes del CRAI ha participat, com a membre expert, en la Comissié
de valoracié que adjudicava els ajuts. L'import total destinat ha estat de 35.000 €, s’hi han acollit
52 revistes, i a 51 se’ls ha atorgat una subvencid i el segell de revista reconeguda per la UB. La
informacid sobre les revistes reconegudes s’ha afegit al portal de RCUB, a I'apartat «Quant a».

UBTV
Dins el projecte de col-laboracié de la Unitat de Procés Técnic amb la Unitat d’Audiovisuals per
a la revisid i indexacié dels registres creats a la plataforma UBTV, s’han validat 521 registres.

2.3.5.2. Repositoris amb aliats

RACO

Durant el periode 2015, algunes de les revistes amb trajectoria s’incorporen a RCUB i aix0 fa
canviar el procediment d’actualitzacié de les revistes a RACO. Abans se’n penjava el PDF a RACO
i des que s’incorporen a RCUB es fa un enllag HTML que apunta a RCUB. Durant el 2015 canvia,
doncs, el procediment a les revistes seglients:

— Boletin Americanista (a partir del nim. 70, 2015).

— Filmhistoria Online (a partir del v. 25, nim. 1, 2015).

— Matéria. Revista Internacional d’Art (nim. 8, 2015).

— Digital Education Review (num. 26 de 2014, introduit el febrer de 2015).

— 452°F: Revista de Teoria de la Literatura i Literatura Comparada (abans s’editava des de
la UAB i era la Biblioteca de la UAB qui n’introduia el contingut a RACO, que passa a ser
revista UB i, per tant, és gestionada i actualitzada pel CRAI de la UB).

— Phonica (nou numeros, revista anual, 2005-2014).

Durant el 2015 s’introdueixen 1.320 nous articles a la plataforma RACO procedents de revistes
editades o coeditades per la UB, que des dels inicis fins al 2015 sumen un total de 26.367 articles.

Es continua formant el personal de les biblioteques sobre com introduir nous nimeros i articles
a la plataforma RACO.

Millores técniques:

= S’incorpora una nova funcionalitat que permet als usuaris veure si la revista que estan
consultant ha rebut el segell de qualitat de la FECYT i, a més, es pot cercar directament
quines de les revistes de RACO el tenen. El segell de qualitat és atorgat per la FECYT
sobre la base d’'una avaluacié de la qualitat editorial i cientifica de les revistes
cientifiques espanyoles que s’hi presenten.

= Al novembre s’instal-la a RACO un connector d’importacié d’articles per facilitar la
incorporacié d’articles amb metadades en altres llenglies. També se simplifica la pagina
de configuracio de les llengiies de les revistes.

Noticies:
= |’Observatori de la Recerca de I'Institut d’Estudis Catalans (OR-IEC) ha analitzat la
preséncia i visibilitat de les revistes de |'Estat espanyol i dels territoris de llengua i cultura
catalanes a la base de dades Scopus des de diferents perspectives: territoris, anys,
entitats editores, camps cientifics i, per acabar, revistes del primer quartil. De les
revistes incloses en el primer quartil, n’hi ha dotze de catalanes (8 %) i, d’aquestes, vuit
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estan disponibles a través del repositori RACO i tres son de la Universitat de Barcelona:
Collectanea Mathematica, Geologica Acta i Suhayl.
= Deu revistes de RACO incloses al Journal Citation Reports (JCR) —noticia de 6 de juliol

de 2015—. El JCR és un dels indexs de revistes amb més prestigi del mén i conté més
d’11.000 publicacions de 82 paisos diferents. D’aquestes, n’hi ha 44 que sén dels
territoris de llengua i cultura catalanes, de les quals deu estan al repositori de Revistes
Catalanes amb Accés Obert (RACO) i quatre d’aquestes sén editades per la Universitat
de Barcelona:

— Collectanea Mathematica, de la UB.

— Geologica Acta, de la UB.

— Reuvista de Historia Industrial, de la UB.

— Scripta Nova: Revista Electronica de Geografia y Ciencias Sociales, de la UB.

Memoria Digital de Catalunya
Aguest any s’han publicat dues noves col-leccions digitals del fons patrimonial a la Memoria
Digital de Catalunya (MDC): «Fotografies de I'Escola de Bibliotecaries» i «Herbari de la
Universitat de Barcelona (BCN)», amb 429 i 409 documents respectivament. Les noves
col-leccions, més els documents incorporats a les ja existents, representen un increment de 945
documents durant aquest any.

Les 20 col-leccions del portal Memoria Digital de Catalunya han rebut al llarg de 2015 un total
de 57.048 consultes. Els cinc documents més visitats son:
— [XIX-Casado] D. Juan Pacheco marques de Villena Da. Maria Portocarrero su..., de la
col-leccié Gravats (465 visites).
— La Republica, generosament, concedi el dret del sufragi a les dones : si..., de la col-leccio
Cartells (455 visites).
— Partitures - Cangons populars nord-americanes, de la col-leccié fons digital Oriol
Martorell (341 visites).
— Fauna. Mamifers: primats: goril-les, de la col-leccié6 Dr. Sabater Pi — Naturalista
(277 visites).
— Entrevista a Santiago Medina, de la col-leccié Pegaso - Memoria obrera (240 visites).

«Transcriu-me!!»

El CRAI UB fa la seva primera incursid en el projecte «Transcriu-me!l», impulsat per la Biblioteca
de Catalunya amb gran éxit i en un temps récord. Amb el lema «Transcriu-me!! Fer-me llegible
és fer-me visible» es va demanar la col-laboracié dels usuaris per transcriure documents de la
col-leccid «Juntas Literarias del Reial Col-legi de Cirurgia de Barcelona», de la Memoria Digital de
Catalunya (MDC). D’aquesta manera, gracies a aquesta tasca aquests documents es podran
trobar a partir de qualsevol paraula del text, fet que millorara els resultats de les cerques al
portal, facilitara el descobriment dels documents i contribuira a fer coneixer el patrimoni de la
UB i del pais. Les transcripcions s’incorporen a la col-leccié i apareixen al final de la descripcioé de
cada document transcrit.

Aguesta primera proposta constava de 69 documents escollits per transcriure (en castella i fins
a 25 pagines), que es van comencgar a treballar el dia 3 de maig de 2015. La darrera transcripcio
s’acaba el dia 8 de juliol de 2015.

Millores técniques

A principi d’any s’implanta al repositori Memoria Digital de Catalunya (MDC) una nova
funcionalitat, que consisteix a incorporar la consulta cronologica de les revistes de I’Arxiu de
Revistes Catalanes Antigues (ARCA). D’aquesta manera es pot saber quines revistes s’han
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publicat en un any concret. Només cal clicar sobre I'any que volem i automaticament es produeix
el filtre. Aquesta opcié ha estat possible gracies a la recol-leccié de dades de la Viquipédia a
través de I'Us de diferents tecnologies, com ara les Linked Open Data.

També es desenvolupa una nova aplicacié que permet crear una caixa de cerca per buscar
nomeés en les col-leccions de la Memoria Digital de Catalunya desitjades i incrustar-la a les
pagines web.

RECERCAT

Igual que I'any passat, els documents de recerca publicats pel personal docent i investigador de
la UB s’incorporen primer en el Diposit Digital de la UB (comunitat de Recerca), i, de manera
gairebé simultania i diaria, son recollits pel RECERCAT.

Al final de 2015, el total de documents de la UB recol-lectats pel RECERCAT és 14.304.

La UB ha publicat directament a RECERCAT set documents de la col-leccié Xarxa de Referencia
en Economia Aplicada (XREAP).

MDX

Tots els documents i materials docents publicats pel personal docent de la UB es dipositen
primer en el Diposit Digital de la UB, en les col-leccions OMADO (Objectes i Materials Docents),
RIDOC (Recursos d’Informacié per a la Docencia) i INNOVADOC (Documents d’Innovacio
Docent), i diariament sdn recollits per MDX, que és el diposit col-lectiu d’ambit catala que conté
materials i recursos digitals resultants de I’activitat docent que es porta a terme a les universitats
membres. Aquest any s’ha creat una nova col-leccié, «Tecnologia educativa TAC/TIC», que
també es recol-lecta en aquest repositori.

El CSUC efectua un canvi de versié del programari Dspace (es passa de la 1.6.2, implementada
el 2010, a la 5.2). Els principals canvis que aporta aquesta versio sén la cerca per facetes i la
millora de les recol-leccions.

TDX

El nombre de tesis publicades a TDX ha estat de 669. A més, les tesis nim. 18.000 i nim. 20.000
d’aquest repositori han estat defensades a la Universitat de Barcelona. Amb motiu de la tesi
nam. 20.000, es va fer un acte a I’Aula Magna amb la participacid del vicerector de politica
cientifica, el director del CSUC i el director general de Recerca de la Generalitat.

2.3.6. Conservar
2.3.6.1. Diposit de Cervera

El nombre de titols de revista ha disminuit en 190 i el nombre de les monografies ha augmentat
en 1.322.

S’han col-locat i endregat a les prestatgeries del magatzem fons provinents de caixes del CRAI
Biblioteca de Dret i del de Medicina que no s’havien pogut ubicar per diferents motius.

També s’ha realitzat la primera actuacid de revisié dels fons pendents de catalogar a Cervera, a
carrec de Josep Turiel; només se n’han seleccionat els considerats d’interés per al fons del CRAL:
un total de 288 exemplars. Aquests documents han estat catalogats des de Procés Tecnic i oferts
als CRAI Biblioteques per incloure’ls en els seus fons, que han seleccionat un 21 % dels
exemplars. La resta es retornen a Cervera.
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Amb I'objectiu d’oferir els documents més consultats del fons de Cervera des dels CRAI
Biblioteques, des de Procés Técnic s’ha coordinat una actuacié per detectar els documents amb
més préstecs des de 2014 ubicats a Cervera i oferir-los als CRAI Biblioteques també per
incloure’ls en els seus fons. Del total de 215 documents detectats, 123 (58 %) s’han incorporat
als fons dels CRAI Biblioteques.

Diposit de Cervera
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2.3.6.2. GEPA

Enguany s’han enviat dues carregues al diposit compartit GEPA, amb un total de 999
monografies i 128 titols de revista.
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2.3.6.3. Taller de restauracio

Al llarg de I'any 2015, el taller de restauracié del CRAI ha intervingut en 106 peces. Entre les
intervencions efectuades hi ha 38 restauracions, 30 enquadernacions restaurades i 38
intervencions de conservacio.

També s’han dut a terme les actuacions seglients:

= Seguiment de les condicions mediambientals del fons antic del CRAI Biblioteca de Reserva,
control d’insectes i, en especial, de la preséncia de fongs en els diposits de les plantes 1, 21i 3.

= Control i seguiment de les humitats del diposit d’Aribau.

= Assessorar i proporcionar materials a diverses biblioteques, per a petites restauracions o
reparacions de llibres.

= S’han acollit tres alumnes en practiques del grau en Restauracié de la Facultat de Belles Arts.
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2.3.6.4. Preservacio digital

El CRAI continua la seva tasca de preservacié dels objectes digitalitzats procedents dels
documents de col-leccions patrimonials que es publiquen al BiPaDi.

Tota aquesta tasca es realitza des del Centre de Digitalitzacié de la UB juntament amb I’Area de
Tecnologies i la col-laboracié del CRAI, i s’'incorporen en el sistema Xanadu.

Durant aquest any, a part d’ingerir els fitxers procedents de les noves digitalitzacions, el Centre
de Digitalitzacidé continua la tasca d’incorporar al sistema les digitalitzacions prévies del CRAI

fetes per empreses externes.

Al final de 2015 es preserven uns 2.472 fitxers nous, dels quals 719 corresponen a digitalitzacions
fetes anteriorment per empreses externes per al CRAL.

El total d’objectes digitals preservats a Xanadu des dels seus inicis, I'lany 2014, fins a finals de
2015 és de 3.301, que sumen un total de 3.193.994 fitxers i ocupen un espai en disc de 14 TB.
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3. Dotar-se de recursos

3.1. Gestionar i administrar I’equip huma
3.1.1. Organigrama

Direccié CRAI
Secretaria
Direccio
- ) . Gestié de Procés Serveis als
el ‘“’"‘m| la Col deccié | Teécnic | | Usuaris | i | s
Gestid Gestié de Diposit de Préstec
Econdmica Personal Cervera Unitat Técnica Interbibliotecari
Adquisicions Subscripcions fzaclo Unrm:Tlécrfm
Monografies Publ. Periddiques Unitat Técnica Desripcio)
Indexacio
Unitat Técnica
Unitat Técnica Encapcalaments
I I I Publ. Periadiques
Centre de Col Heccio Taller de
Biodiversitat = |. Sabater Pi Restauracio
Vegetal
T 1 \ I |
Biblioteconomia Campus de o
i Documentacié Cigncies de la Belles Arts —— Economia i Empresa
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Campus
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Biologia Reserva [iindes
| I |
Fi\osn_aﬁg, C-!ec_)graﬁa Farmicia Fisjca_ i
i Historia Quimica
|
Campus de
L . I'Alimentacio de Pavelld de la .
Matematiques Medicina ST Repiiblica Geologia
3.1.2. Personal
3.1.2.1. Dades generals
Tipologia
Personal funcionari 136
Personal laboral 103
Grups A/B/I/1I 158
Grups C/D/1I/IV 81

Atés que, a causa de les restriccions pressupostaries, els darrers anys no s’han cobert les
jubilacions del personal, Unicament hi ha 239 persones que hi treballen, malgrat que el CRAI

compta amb 252 places.

3.1.2.2. Concursos i trasllats

En data 23 de juliol de 2014 es va convocar un concurs de merits per proveir les places de cap
del CRAI Biblioteca de Ciencies de la Salut de Bellvitge, cap del CRAI Biblioteca de Filosofia,
Geografia i Historia, cap de Préstec Interbibliotecari, cap d’'Informacié del CRAI Biblioteca del

Campus de Mundet i tecnic de la Unitat de Projectes.

En la mateixa data de 23 de juliol es va convocar un concurs de meérits per proveir 17 places

vacants d’ajudant de biblioteca del CRAL.
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En data de 3 de febrer de 2015 es resolen, amb efectes d’1 de marg, les adjudicacions seglients:
— M. Isabel Gracia Galvez, cap del CRAI Biblioteca de Ciencies de la Salut de Bellvitge.
— Anna Clavell Garcia, cap del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia.
— Marcial Rubio Duran, cap de Préstec Interbibliotecari del CRAI.
— Rosa Zaborras Gracia, cap d’Informacié del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet.
— Josep Coll Mestre, técnic de la Unitat de Projectes.

| també en la mateixa data de 3 de febrer de 2015, i amb efectes d’1 de marg, es resol el concurs
per proveir places vacants d’ajudant de biblioteca, que s’adjudiquen a les persones segiients:
— Carlos Palacio Aniés, CRAI Biblioteca de Belles Arts, mati.
— Ana Isabel Gonzdlez Rey, CRAI Biblioteca de Ciencies de la Salut de Bellvitge, tarda.
— Roser Novella Sdnchez, CRAI Biblioteca de Biblioteconomia, mati.
— Gemma Comellas Novell, CRAI Biblioteca de Farmacia, tarda.
— Isabel Magdaleno Navarro, CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia, mati.
— Daniel Casanueva Gonzalez, CRAI Biblioteca de Geologia, mati.
— Maria Josep Serna Coba, CRAI Biblioteca de Lletres, mati.
— Montserrat Morante Vallejo, CRAI Biblioteca de Lletres, tarda.
— Toni Navajas Navarro, CRAI Unitat de Serveis als Usuaris, mati.
— Nuria Hombrabella Teruel, CRAI Unitat de Serveis als Usuaris, tarda.

En data 21 de desembre es convoca un concurs de merits per proveir la plaga de cap del CRAI
Biblioteca de Belles Arts. A final d’any el concurs encara no ha finalitzat.

3.1.2.3. Becaris
Per al curs 2015-16, des del CRAI s’han convocat les beques segiients:
— 66 beques de 15 hores setmanals per a les biblioteques.
— una beca de 15 hores setmanals per al Servei d’Obtencié de Documents.
— una beca de 15 hores setmanals per a la Unitat de Projectes.
— una beca de 15 hores setmanals per a la Unitat de Procés Tecnic.
— una beca de 15 hores setmanals per a la Unitat de Serveis als Usuaris.
— dues beques de 15 hores setmanals per als arxius de fons personals.
— tres beques de 15 hores setmanals per al Taller de Restauracio.
— dues beques de 20 hores setmanals per a la Unitat de Recerca.

El Vicerectorat de Politica Docent ha convocat les segiients beques destinades al CRAI:
— nou beques de 20 hores setmanals per a la Unitat de Docéncia.
— set beques de 20 hores setmanals per als punts de Suport a la Docéncia.

El Centre de Documentacié de Biodiversitat Vegetal convoca dues beques de deu hores
setmanals, una de les quals a carrec del pressupost del Vicerectorat de Recerca.

3.1.3. Formacio del personal
3.1.3.1. Formacio interna

Durant el 2015 el personal del CRAI ha realitzat 65 cursos del Pla de formacié del PAS i han
assistit a algun curs un total de 143 persones de 276 inscripcions. D’entre els cursos de formacio
del PAS, destaquem els destinats al personal del CRAL:

— Eines d’administracid de continguts en el nuvol (Evernote, Dropbox, Drive).

— Google Analytics i analisi de xarxes socials.

— ldentificar, seleccionar, afegir valor i difondre informacid digital.
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— Edicié d’imatges amb GIMP.
— Eines d’infografia i imatges interactives.
— Avaluacio de la recerca.

D’altra banda, enguany el personal de la Unitat de Procés Tecnic ha impartit diferents sessions i
cursos al personal del CRAL:
*= Pla de formacid del PAS de la UB:

— Curs de formacié en el «Nou format de catalogacié RDA», impartit per Angels Bonson i
Anna Rovira. Enguany s’ha impartit una edicié d’aquest curs els dies 12, 14 i 18 de maig,
amb una durada de 7 h 30 min i amb I’assisténcia de deu catalogadors del CRAI.

— Curs de «Catalogacié de publicacions en série impreses», impartit per Carme Sabater i
Carme Font, de Procés Tecnic del CRAI, I’abril de 2015 amb una durada de nou hores i
amb l'assistencia d’11 catalogadors del CRAI.

= Altres activitats formatives han estat:

— Sessid «RDA: noves normes per a un cataleg en obert». El 2 de desembre de 2015 Procés
Teécnic (PT) va preparar una sessié de 2 h 30 min orientada a tot el personal del CRAI
amb I'objectiu d’explicar i contextualitzar el canvi de normativa catalografica, quines sén
les raons, quins sdn els objectius i quina renovacid proposen dels catalegs per adaptar-
se millor a les noves tecnologies aplicades a les eines de cerca i a la creacié de la web
semantica. Se’n van fer dues sessions per facilitar I'assisténcia del personal segons el
seu torn de treball. L'assisténcia va ser molt alta, amb un total de 100 persones entre
les dues sessions, i el grau de satisfaccio recollit en I'enquesta també va ser molt alt.

— Segona edicié del «Taller practic: manteniment de monografies al cataleg», a carrec de
personal de PT i orientat als responsables de monografies per coneixer les diferents
possibilitats que ofereix Millennium per fer tasques de revisié i manteniment dels fons
monografics. El Taller es va realitzar el setembre de 2015 amb una durada de dues hores
i amb una assisténcia de 32 persones dels diferents CRAI Biblioteques.

Els membres del grup de treball de difusié i de xarxes han assistit al curs «Elaboracié d’una
estrategia digital per a la difusio dels serveis de les biblioteques universitaries», impartit per
Dolores Soriano.

3.1.3.2. Formacio externa

Amb despesa centralitzada en el CRAI, enguany 17 persones han assistit a cinc cursos externs:
— MCCC. Calvet, Vila y Arriaga Consulting.
— Normalitzacio en la recerca: aplicacié de I'estandard CERIF. CSUC.
— Establishing research data management in European Universities. CSUC.
— 1l Curs Intensiu de Col-leccions Digitals. CSUC.
— 1ler Seminario PhiloBiblon, organitzat per la Fundacidn San Millan de la Cogolla.

A banda d’aquests cursos, el personal també ha assistit a aquests altres:

— Cibernarium: EC14 - Seminari d’especialitzacid.

— Assertivitat: base i técniques.

— Eines 2.0 per a I'organitzacid i la gestié de la informacié.

— Sincronitza’t: treballa compartint dades i documents entre tots els teus dispositius.

— Eines web 2.0 per a professionals sénior.

— Foment Formacid: Equilibri emocional.

— Gestid dels drets d’autor en els centres culturals. Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya (COBDC).
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— Curs: Documentacién juridica espafiola y de la Unidn Europea: principales recursos en
internet. Novembre.

— Journal citation reports. Novembre.

— Comportament informatiu del professorat de les universitats catalanes, IEC. Gener.

— Gestio de la informacid cientifica, organitzat per I’'Observatori de la Recerca de I'Institut
d’Estudis Catalans. Maig.

— Nexo. Gestié de sumaris, organitzat per Dialnet. Juny.

— Curs de capses de conservacié i sistemes de proteccio, organitzat per Berta Blasi. Abril.

— Modul Illl. Nocions basiques de maquetacié amb el programari lliure Scribus, organitzat
pel COBDC. Octubre.

— Curso formacion presencial Scopus-nivel avanzado. FECYT (UPF). Novembre.

— Certificat MCCC expedit per CV&A, Unic centre homologat a tot I'Estat espanyol i partner
de Moodle.

— Comportament informatiu del professorat de les universitats catalanes. Grup de Treball
Coneixement i Recerca, una iniciativa impulsada pel COBDC i I’'Observatori de la Recerca
de I'Institut d’Estudis Catalans (OR-IEC). Gener.

— Introduccio al disseny grafic: conceptes basics (modul 1). COBCD. Setembre.

— Introduccié al disseny grafic: nocions basiques d’edicié d’imatges amb GIMP (modul 11).
COBCD. Octubre.

3.1.3.3. Assisténcia a jornades, congressos, etc.

Amb despesa centralitzada en el CRAI, personal del CRAI ha assistit a:
— 1st International Conference on Academic Communication Journals. Universitat
Pompeu Fabra.
— 52 Conferencia Internacional sobre Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades.
Universitat de Murcia.
— Quartes Jornades sobre Gestio de la Informacio Cientifica.

A més, el personal del CRAI ha assistit a altres jornades i congressos d’inscripcié gratuita o amb
despesa descentralitzada (vegeu I’Annex lll).

3.1.3.4. Col-laboracio i participacio en jornades i tallers

El personal del CRAI ha col-laborat o participat en els seglients tallers i jornades:

— Projecte d’innovacié docent 2015PID-UB/009. La competéncia informacional en el grau
de Psicologia, del qual és responsable Maria José Corral Lopez.

— Introduccié a les RDA: les noves normes de catalogacid, impartit al COBDC. Octubre.

— Introduccié a les RDA: les noves normes de catalogacid impartit al CSUC. Marg.

— Introduccié a les RDA: les noves normes de catalogacid, impartit a la UdG. Juliol.

— Introduccién a las RDA, impartit a la Universitat de Cadis. Juliol.

— RDA: noves normes per a un cataleg en obert, impartit al CRAI de la UPF. Abril.

— Introduccié a les RDA: noves normes per a un cataleg en obert, impartit a la UdL.
Novembre.

— XIV Seminario de Centros de Documentacién Ambiental y Espacios Naturales
Protegidos. Valsain. Maig.

— Curso de conocimiento de la sociedad de acogida. Rubi. Novembre.

— Jornada de Bones Practiques del CRAI. Novembre.

— 8e Festival del Llibre d’Artista i la Petita Edicié. Abril.
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— Acte de benvinguda i presentacid a I’'alumnat del primer curs del grau de Medicina
(Campus de I'Hospital Clinic), al Paranimf de la Facultat de Medicina. «Biblioteca:
funcionament i recursos docents». Setembre.

— Jornada de benvinguda de I’'ensenyament d’Infermeria Campus Clinic, a I’Aula Magna
de la Facultat de Medicina, CRAI. Setembre.

— Acte de benvinguda i presentacié a I'alumnat del primer curs del grau d’Enginyeria
Biomeédica. «Coneix el CRAI». Setembre.

— 1lI Jornades d’Estudiants del Clinic organitzades per la Delegacié d’Estudiants de
Medicina del Campus Clinic, a la Facultat de Medicina. Febrer.

— Pla de formacié transversal comu per a residents — 2015 organitzat per I’'Hospital
Universitari del Clinic. Maig—juny.

— Modul 1. Cerca bibliografica dins el Curs Metodologia Cientifica en Atencidé Primaria —
2015, organitzat pel CAP Eixample. Setembre.

— «The Printers’ Devices database of the University of Barcelona». Ponéncia presentada
a: CERL WORKSHOP. Signa vides, Researching and recording printers’ devices: current
activities and new perspectives. Viena. Marg.

— «La base de dades de marques d’impressors del CRAI Biblioteca de Reserva de la
Universitat de Barcelona». Ponéncia presentada a: Jornades llibre antic. Llibre antic:
memoria del passat. Reus. Abril.

— Jornades «Catalanisme, regionalisme i federalisme. A reddés de |'establiment del
centenari de la Mancomunitat», pel Grup de Recerca en Estats, Nacions i Sobiranies
(GRENS) de I'Institut Universitari d’Historia Jaume Vicens Vives de la UPF. Marg.

— Xarxes socials del CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica i el portal SIDBRINT. ISEW
Library 2015. Universitat de Helsinki. Juny.

— Catalans i catalanes durant la Il Guerra Mundial. Memorial Democratic. Abril.

— Presentaci6 del portal SIDBRINT. Universitat de Barcelona. Juny.

— CRECS - 52 Conferencia Internacional sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y
Humanidades). Mdurcia. Maig.

3.1.3.5. Participacio en programes d’intercanvi

El personal del CRAI participa en el programa europeu Erasmus Staff i es beneficia de la formacio
professional que aporten aquests intercanvis, tal com es mostra en el grafic segiient:

Participants en intercanvis

15

2011 2012 2013 2014 2015

3.1.4. Blogs interns del CRAI

La Unitat de Serveis als Usuaris continua mantenint el blog RECINFO, que recull les informacions
i novetats sobre els recursos electronics del CRAI de la UB.

La Unitat de Recerca continua tenint dos blogs d’informacio:
— Recercant: noticies sobre recerca
— Obert de bat a bat: noticies sobre I'accés obert
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3.2. Administrar els serveis generals, les infraestructures, els equipaments i els
materials

Enguany s’ha intervingut en 15 dels CRAI Biblioteques, el CeDocBiV i la Unitat de Docencia per
tal de millorar les infraestructures i els equipaments: instal-lar-hi més punts de connexid a xarxa,
millorar prestatgeries i altre mobiliari, etc. (vegeu I’Annex IV).

3.3. Facilitar les tecnologies de la informacio i la comunicacid

En el marc del Pla de millora del CRAI 2014, es va establir una area de millora (AM3) amb
I'objectiu d’«Incrementar en un 50 % els punts electrics i la capacitat d’accés Wi-Fi». El resultat
va ser un informe que recollia una analisi de les necessitats de cada CRAI Biblioteca, una
prioritzacié de les actuacions per dur a terme i un estudi dels costos, per tal de poder efectuar
les actuacions previstes al llarg de 2015.

El Pla de millora del CRAI 2015 ha recollit aquest informe i ha aprovat una area de millora per
tal d'implementar els resultats, cosa que s’ha assolit en un 30 % i s’hi continua treballant per
arribar al 50 % previst.

3.4. Gestionar la documentacio interna
3.4.1. Intranet

Al llarg de I'any 2015 la nova intranet del CRAI, implementada I'any anterior d’acord amb el
model de gestid per processos, s’ha acabat d’ajustar a les necessitats de funcionament de les
biblioteques i les unitats del CRAI.

Durant aquest temps s’han depurat i reorganitzat gran part dels arxius exportats de I'antiga
intranet i s’"han modificat les pagines que no s’ajustaven al mapa de processos del CRAI.

Malgrat tot, el creixent desmesurat d’alguns arxius i la duplicitat de continguts han fet que
aquest 2015 la intranet patis problemes d’espai, que s’han solucionat principalment per cinc
vies:

La reorganitzacié funcional dels arxius: cada document dins del seu procés

L’eliminacié de pagines obsoletes o duplicades

L’establiment d’unes pautes minimes quant a la nomenclatura dels arxius

La implementacié de I’espai SharePoint del CRAI

La migracio d’alguns documents de la intranet del CRAI cap al Diposit Digital

ukhwnN e

En col-laboracié amb la Unitat de Projectes del CRAI, s’han digitalitzat i fet publiques a la intranet
gran part de les actes generades en els consells de direccid, consells de biblioteques, reunions
de caps d’area, etc. entre els anys 1981 i 2003. Totes aquestes actes s’han dipositat al SharePoint
i s’han enllagat a la intranet.

3.4.1.1. SharePoint

El SharePoint del CRAI neix de dues situacions que convergeixen:
— La manca d’espai a la intranet.
— La possibilitat de crear un espai col-laboratiu virtual —SharePoint—, fruit del conveni de
col-laboracié entre la Universitat de Barcelona i Microsoft.

62



Memoria d’activitats 2015 | CRAI, Universitat de Barcelona

El SharePoint és una biblioteca col-laborativa per emmagatzemar documents de treball, amb
una estructura adaptada a les necessitats del CRAI i amb la possibilitat de compartir Ia
informacid que hi estigui dipositada.

Durant el primer semestre de 2015, aquest projecte s’ha posat en marxa amb |'ajuda técnica de
la Unitat de Serveis a Usuaris de I’Area de Tecnologies de la Universitat de Barcelona. Es va testar
i adaptar a les nostres necessitats i al mes de setembre es va presentar als responsables de les
diferents biblioteques i unitats del CRAI.

Aguesta eina s’ha configurat amb una estructura que reprodueix I'organigrama del CRAI, en la
qual cada CRAI Biblioteca i cada unitat disposa d’un espai propi on poder gestionar la seva
documentacio, els accessos i el nivell de permisos.

El SharePoint del CRAI també s’ha pensat com a magatzem de descarrega de documents d’arxiu
o de baix Us que estaven a la intranet. Durant el segon semestre de 2015 es va comengar la
descarrega d’aquests arxius al SharePoint a fi d’alliberar espai de disc a la intranet. Ara la
recuperacio i visualitzacid d’aquests documents es pot fer per dues vies: directament des del
SharePoint o mitjancant I'espai «Gestionar la documentacié interna» de la intranet.

3.5. Administrar els recursos economics
3.5.1. Pressupost del CRAI

El pressupost ordinari assignat al CRAI per a I'exercici 2015 ha estat de 6.464.792,58 €. S’hi ha
incorporat un romanent de I'any 2014 de 739.446,21 €, més altres incorporacions per ingressos
de 44.573,90 €, i n’ha resultat un credit definitiu de 7.248.812,69 €.

La despesa total ha estat de 7.168.836,69 €, més un romanent de 79.976 € corresponents a
factures de subscripcions que a final d’any encara no s’havien rebut. Durant I'any 2015 s’ha
comengat a aplicar la férmula revisada de repartiment dels costos de la Biblioteca Digital de
Catalunya entre les institucions membres.

Des d’aquest any s’ha incorporat al pressupost del CRAI una partida destinada al pagament de
la llicencia digital del Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO).

3.5.1.1. Gestio de la despesa

Resum de despeses

Fons bibliografic 6.335.922,05
Funcionament (material, funcionament i d’altres) 265.058,72
Pagament a CEDRO 228.837,02
Inversions diverses en locals i equipaments 35.075,16
Despeses en TIC (excepte el rénting) 30.875,62
Becaris 273.068,12
Total 7.168.836,69

Fons bibliografic

Monografies 355.786,10
Publicacions periodiques 5.980.135,95
En format digital 5.364.344,28
En format paper 615.791,67
Total de despesa 6.335.922,05
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4. Controlar i redirigir
4.1. Enquestes de satisfaccio

Enguany, atés que el CRAI ha treballat intensament en el procés d’autoavaluacié interna seguint
el model EFQM i I'elaboracié de la Memoria conceptual corresponent, i en I'elaboracié i la
publicacié del nou Pla estratégic ACCIO 2018, només s’ha lliurat als usuaris 'enquesta de
satisfaccid dels estudiants de la UB sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB, on el CRAI
disposa d’un apartat especific.

Els resultats de I'enquesta mostren que el CRAI es manté com el servei amb una mitjana de
valoracio global i d'importancia més alta que la mitjana de la UB:
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Els resultats de les enquestes formen part dels elements que el CRAI té en compte a I’hora de
dissenyar el Pla de millora anual, per adaptar-se, aixi, a les necessitats i expectatives dels usuaris.

4.2. Dades i indicadors

Tal com ja es va iniciar a la Memoria del CRAI de 2013, les dades i els indicadors del CRAI es
presenten d’acord amb els processos del mapa de processos que han estat treballats en Ia
implementacid de la gestio per processos del CRAI. Es tracta, doncs, dels processos clau del CRAI,
perque son els que s’han treballat i ja disposen d’un conjunt de dades i indicadors propis, i estan
publicats al web del CRAI, a I'apartat Dades i indicadors (2012-2015).

La presentacié de les dades inclou:

= Un apartat de dades generals, en que es recullen dades que, tot i no formar part d’un procés
concret, si que sdn necessaries per generar indicadors; i dades que en el futur formaran part
d’algun dels processos del CRAI que encara no s’han pogut treballar en profunditat.

= Un apartat per a cadascun dels processos clau amb les dades i els indicadors propis del
procés, que estan sobre un fons del color associat al procés en el mapa de processos del CRAL.
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Annex |. Participacio en exposicions

CRAI Biblioteca de Belles Arts

— «El disseny grafic: d’ofici a professié (1940-1980)». Museu del Disseny de Barcelona.
Materials de la col-leccié Josep Artigas. (Es exposicié permanent fins a desembre de 2017.).
Febrer.

Col-laboracié amb altres institucions:
— «L’anatomia com a art, ciencia i disciplina». CRAI Biblioteca de Medicina. Febrer-juny.
— «Actituds interdisciplinaries». Alumnat del curs 2015-16. Octubre.

Filmacions a I'espai de la biblioteca:

— L’alumna Raquel Garcia Garcia fa un treball audiovisual titulat «Si vols gaudir de I'art, segueix
el teu nas: museus, centre d’art contemporani, galeries» per a un curs de formacié.

— Filmaci6 a la Sala Sabater Pi per part d’alumnat del grau de Relacions Laborals.

CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacio

— «La Biblioteca des dels cinc sentits».

— «La Biblioteca des de dins».

— «Wikipedia/Viquipédia: la comunitat del coneixement en construccié».

Col-laboracié amb altres institucions:

— «BiblioTec: cent anys d’estudis i professié bibliotecaria, 1915-2015», exposici6 commemo-
rativa del centenari de la professio bibliotecaria a Catalunya.

— «Minerva a la impremta: les dones al mén del llibre».

— «Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacid: testimoni d’un segle de professié».

— «Viguimaraté d’Informacié i Comunicacié al CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Docu-
mentacié».

CRAI Biblioteca de Biologia

— «La Laurographia (1799) de José Pavdn i Francisco Suria». Seleccid de lamines originals.
Expositor de la Biblioteca. Abril-maig.

— «ll-lustracions de la Flora peruviana et chilensis». Poster exposat a Exponatura 2015 en el
marc dels actes de la Quinzena cultural de Sant Jordi. Agora de la Facultat de Biologia. Abril—
maig.

— «lImatges de la Mediterrania al CRAI Biblioteca de Biologia». Seleccio de llibres de fotografies
sobre la regié mediterrania. Expositor de la Biblioteca. Juny—agost.

— «la il-lustracié cientifica». Seleccid d’imatges de |'obra Naturgeschichte der Végel
Mitteleuropas, de Johann Andreas Naumann. Expositor de la Biblioteca. Setembre—octubre.

— «Robert E. Ricklefs: Premi Ramon Margalef d’Ecologia 2015». Seleccid de la seva produccié
cientifica. Agora de la Facultat de Biologia. Novembre—desembre.

— «Ramon Margalef, ecélogo de la biosfera: una biografia cientifica». Inclou un exemplar
d’aquest llibre juntament amb les obres del Dr. Margalef que s’hi esmenten. Expositor de la
Biblioteca. Novembre—desembre.

Exposicions virtuals:

— «Premi Ramon Margalef d’Ecologia 1919-2004». Mostra bibliografica. Novembre.

— «Robert E. Ricklefs: Premi Ramon Margalef d’Ecologia 2015». Mostra bibliografica.
Novembre.
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Col-laboracié amb altres institucions:

— «Biobliz», jornades obertes de recerca naturalista organitzades per I'Institut Botanic de
Barcelona. Maig.

— «L’obra de Santiago Ramén y Cajal». Exposicid virtual muntada pel CRAI Biblioteca de
Medicina. Abril.

— «Desitjos i necessitats: noves incorporacions a la col-lecci6 MACBA». MACBA. Juny de 2015
— maig de 2016.

CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge

— Donacié de I'Asociacién Espanola de Nomenclatura, Taxonomia y Diagndsticos de
Enfermeria (AENTDE) al CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de Salut de Bellvitge.
Expositor de la Biblioteca.

— Campanya de difusié de llibres electronics de biomedicina d’Elsevier i OVID. Novembre—
desembre.

Exposicions virtuals:
— Fons de la Asociacion Espaiiola de Nomenclatura, Taxonomia y Diagndsticos de Enfermeria
(AENTDE).

CRAI Biblioteca del Campus de I’Alimentacié de Torribera
— «Llibres tematics sobre cuina». Abril.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

— «¢Realidades o rumores?». Oficina d’ApS juntament amb la professora Inés Masot. Es el
resultat del treball d’un grup d’estudiants que han fet un projecte d’aprenentatge servei de
I'assignatura Interculturalitat i Immigracié del grau d’Educacio Social. El projecte s’ha fet en
col-laboracié amb BCN Antirumors, una linia d’accié del Programa BCN Interculturalitat de
I’Ajuntament de Barcelona. Marg.

— «Anonims iantonims. Escriptors catalans a I’exili i altres exiliats sense nom». En col-laboracid
amb els Serveis Linglistics (Mundet) i la Xarxa de Dinamitzacio Linglistica de la UB. Abril-
juny.

— Treball d’alumnat d’Educacid Infantil: circ en miniatura fet amb materials reciclats, treballat
a partir de I'artista Alexander Calder. Maig.

— Homenatge al Prof. Mackintosh. En col-laboracié amb I’Area de Comunicacié de Psicologia
de la Facultat de Psicologia. Novembre.

— «[Desenterrant el silenci]. Antoni Benaiges, el mestre que va prometre el mar». En
col-laboracié amb Solidaritat UB. Novembre.

— «L’Alicia ha fet 150 anys». En col-laboracié amb el Departament de Didactica i Organitzacié
Educativa. Novembre.

CRAI Biblioteca de Dret
— «A bodes em convides: una historia de I'amor i el matrimoni». Museu d’Historia de
Catalunya. Desembre de 2015 — maig de 2016.

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa

— «Centenari de la catedra de Politica Econdmica a Espanya». Mare.

— «Doctors honoris causa proposats per la Facultat d’Economia i Empresa». Juny.

— «Conferenciants del workshop International Business in Southern Europe in a Long Term
Perspective». Octubre.

— «Ernest Lluch (1937-2000): quinze anys després». Desembre.
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CRAI Biblioteca de Farmacia

— Participacié en I'exposicio «De sobresaliente a excel-lent: la represa del catala a la Facultat
de Farmacia», organitzada per la Comissio de Politica Linguistica de la Facultat de Farmacia
i els Serveis Linguistics de la UB en el marc dels actes de celebracié de la festivitat de la
patrona de la Facultat. Desembre.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia

Col:laboracions

— Congrés Internacional «Poderes, Identidades y Desafios en las Américas», organitzat per la
Seccié Departamental d’Historia d’América i Africa. Maig.

— «2n Festival Barcelona Pensa», organitzat per la Facultat de Filosofia i amb activitats en
diversos espais de Barcelona, i I'acollida de la Viquimaratd «Enriquint el fons filosofic de la
Viguipédia». Novembre.

CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica

— «Cent anys de la relativitat general d’Einstein». Novembre.

— «Llum!» Coincidint amb I’any internacional de la llum, la pintora Teresa Miarnau va cedir
part de la seva obra relacionada amb llums especials: I'aurora boreal, la llum de tempesta
o la llum crepuscular. Maig.

— «La publicitat a les revistes cientifiques I'any 1915». Octubre.

CRAI Biblioteca de Lletres

— «Viatge universitari de G. Diaz-Plaja». Febrer.
— «Mostra IPOA». Abril.

— «Homenatge a Giner de los Rios». Maig.

— «Homenatge a Filgueira Valverde» (Diada de les Lletres Gallegues). Maig.
— «Semidtica, juego y juguete». Maig.

— «Homenatge a Joan Veny». Juny.

— «Finestres de paper». Juny.

— «Estudis i Llengiies Classiques SEEC». Juliol.
— «Santa Teresa». Setembre.

— «Revistes de poesia». Octubre.

Col:laboracié amb altres institucions:

— Museu de Cultures del Mdn: «Escriptures. Simbols, paraules, poders». Mar¢—febrer de 2016.

— Museu d’Historia de Barcelona (MUHBA): «Salomd ben Adret de Barcelona (1235-1310). El
triomf d’una ortodoxia».

CRAI Biblioteca de Medicina

— «L’anatomia com a art, ciéncia i disciplina», al vestibul de la Facultat de Medicina (Campus
Clinic) de la Universitat de Barcelona. Febrer—juny.

— «L’obra de Santiago Ramdn y Cajal, a I'abast», amb motiu dels 80 anys de la seva mort, fet
qgue marca I'entrada de la seva obra al domini public.

— Mostra de donatius rebuts al CRAI Biblioteca de Medicina durant el curs 2014-15, al vestibul
de la Facultat de Medicina (Campus Clinic) de la Universitat de Barcelona. Juliol-setembre.

— Mostra bibliografica i virtual: «Homenatge al professor Josep Trueta i Raspall», al vestibul
de la Facultat de Medicina (Campus Clinic) de la Universitat de Barcelona. Desembre de 2015
—gener de 2016.

Col-laboracié amb altres institucions:
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«Creuer transatlantic universitari del 1934», a la Facultat de Medicina. En aquesta ocasié
I’exposiciéd mostra una part dedicada a «La medicina en el creuer», dividida en tres apartats,
un dels quals esta dedicat a I'organitzador, Dr. Angel Ferrer Cagigal, dega de la Facultat de
Medicina de la Universitat de Barcelona durant els anys 1929-1931. El CRAI Biblioteca de
Medicina ha aportat a I'exposicié diferents obres del Dr. Ferrer Cagigal, publicades mentre
ocupava la catedra d’Anatomia Patologica de la Facultat de Medicina de la Universitat de
Barcelona, des de 1923 fins a la seva mort, el 1936. Octubre—desembre.

«T’estimo. Una historia de I'amor i el matrimoni» al Museu d’Historia de Catalunya.
Desembre de 2015 — maig de 2016.

Al Biblioteca del Pavellé de la Republica
«Enric Cluselles. Ninots i llibres». Biblioteca Jaume Fuster. Desembre.
«Pérez de Rozas. Cronica grafica de Barcelona 1931-1954». Arxiu fotografic de Barcelona.
Desembre.
«Franco 40/40: el franquisme en quarantena». Universitat de Barcelona. Novembre.
«Any Neus Catala». Octubre.
«Garbancito de la Mancha. 70 anys del primer llargmetratge europeu d’animacié en color».
Museu del Cinema de Girona. Juny.
«Museitzacid d’un refugi antiaeri». Tortosa. Maig.
«Vencedors i venguts». Memorial democratic. Maig.

Filmacions:

CR

Co

Audiovisual: Antiga fabrica Oliva Artés. Museu d’Historia de Barcelona. Novembre.

Artic. Barcelona Televisié. Octubre.

Xavier Vinader, periodista. Contra la guerra bruta. Sense Ficcid. Televisiéo de Catalunya.
Febrer.

Els internats de la por. Sense Ficcid. Televisié de Catalunya. Abril.

1001 Libraries to see before you die. Febrer.

Alquibla: una mirada al mundo de las bibliotecas. Juny.

Jornades «Catalanisme, regionalisme i federalisme. A redds de I'establiment del centenari
de la Mancomunitat», pel Grup de Recerca en Estats, Nacions i Sobiranies (GRENS) de
I'Institut Universitari d’Historia Jaume Vicens Vives de la UPF. Marg.

Al Biblioteca de Reserva
V Centenari del naixement de Teresa de Jesus (2015). Exposicié «Escribo con libertad».
Octubre.
«Manuscrits, incunables i llibres impresos d’autors grecs, llatins i humanistes: una mostra
del CRAI Biblioteca de Reserva». Juliol.

I-laboracié amb altres institucions:

«Mediterraneo. Del mito a la razén». CaixaForum Madrid. Juliol de 2014 — gener de 2015.
«Maniobra de Perejaume». Museu Nacional d’Art de Catalunya. Octubre de 2014 — gener
de 2015.

«Cristalls a la llum dels raigs X». CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica. Novembre de 2014 -
febrer de 2015.

«Teresa de Jesus, maestra de oracién». Avila. Convento de Nuestra Sefiora de Gracia, capilla
de Mosén Rubi e iglesia de San Juan Bautista; Alba de Tormes, basilica de Santa Teresa.
Mar¢—novembre.

«Histories metal-liques. Art i poder a la medalla europea». Museu Nacional d’Art de
Catalunya. Octubre de 2014 — gener de 2016.
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— «Escriptures. Simbols, paraules, poders». Museu de Cultures del Mdn, Barcelona. Juny de
2015 — gener de 2016.
— «Viatjar a I'edat mitjana». Museu Episcopal de Vic. Octubre de 2015 — febrer de 2016.

CeDocBiV

— XXXI Exposicié de Bolets de la Facultat de Farmacia, al vestibul de la Facultat. Novembre.

— «Pius Font i Quer, passié per la botanica». Theatrum Sapientiae. La UB divulga. Preparacid
d’imatges de plecs d’herbari i assessorament.
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Annex Il. Donatius i intercanvis

CRAI Biblioteca de Belles Arts
540 llibres i 11 numeros de publicacions peridodiques procedents de donatius.

CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacio
217 monografies procedents de donatius i 42 llibres adquirits a carrec del Departament amb un
cost de 1.600 euros.

CRAI Biblioteca de Biologia

S’han acceptat com a donatius 717 exemplars procedents, principalment, de les seglients
persones i institucions: Dr. Josep Vives, Dra. Roser Gonzdlez, Dr. Fernandez, Dra. Merceé Durfort,
fills del Dr. Oriol de Bolos, Institut d’Estudis Catalans i les tesis doctorals llegides a la Facultat
durant I'any 2015.

CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge

Dels 369 donatius rebuts, destaquen 169 llibres procedents del Sr. Alfons Ferndndez Sabaté i
100 llibres de I’Asociacion Espafiola de Nomenclatura, Taxonomia y Diagndsticos de Enfermeria
(AENTDE).

CRAI Biblioteca del Campus de I’Alimentacié de Torribera
75 donatius de procedencia diversa: I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i diferents
professors de la Facultat. Destaquen els 34 exemplars donats per Nestlé Health Science.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
S’han rebut en concepte de donacid 3.386 exemplars i se n’han avaluat 1.506, dels quals 221
han estat desestimats. Estan pendents d’avaluacié un total de 1.880 exemplars.

CRAI Biblioteca de Dret

S’han rebut 789 llibres en donatiu. Molts d’aquests exemplars provenen de donacions dels
diferents departaments. Es tracta de llibres comprats amb els fons de recerca obtinguts per les
diferents arees de coneixement provinents de la seva tasca investigadora.

CRAI Biblioteca de Farmacia
S’han rebut 86 donatius de procedéncia diversa: Real Academia Nacional de Farmacia i diferents
professors de Facultat. Destaquen els 47 exemplars donats per Nestlé Health Science.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia

S’han rebut 2.130 exemplars, dels quals cal destacar els 550 llibres sobre geografia del Dr.
Agustin Hernando Rica. Dels donatius que es reben periodicament destaquen els de les
institucions segiients: Publicacions de I'Institut d’Estudis Catalans, Publicacions del MACBA,
Publicacions del MNAC, Publicacions de la Fundacié Mird, Publicacions de la Generalitat de
Catalunya, Publicacions de I’Ajuntament de Barcelona, Publicacions de I'Institut Ramon
Muntaner, publicacions indexades a I'indice Histdrico Espafiol i publicacions d’altres institucions
que fan intercanvi amb les revistes que es publiquen als departaments de les facultats de
Filosofia i de Geografia i Historia.

CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica

S’han rebut 214 exemplars per donatiu. Entre aquests hi ha donatius de Josep Pla i Carrera (deu),
Jordi Vila Guerau de Arellano, Francesc Recasens Baxarias, Merce Durfort, Claudi Mans (tres),
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Joaquim Sales, José Maria Fernandez Varea, José Vives Rego, Rodrigo Elizalde Segovia (dos),
Leonor Martinez, Foro Nuclear i d’altres.

Pel que fa a tesis doctorals i projectes, es van rebre 67 tesis i quatre projectes de final de carrera.

Es va fer una revisié dels duplicats del fons antic per tal d’eliminar-ne exemplars duplicats. Es va
crear un llistat amb el total d’exemplars del fons antic de la Biblioteca, a partir del topografic
fons antic dels registres d’exemplar. Del total de 10.600 exemplars, se’n van eliminar els que
propiament no eren duplicats, com ara multivolums i reimpressions, i alguns altres casos que
havien generat topografics identics.

Els exemplars es van reduir a 2.083, dels quals 624 es van eliminar.

CRAI Biblioteca de Geologia
S’han rebut 133 llibres en donatiu.

CRAI Biblioteca de Lletres
Dels donatius rebuts destaquen 800 exemplars de Piero Dal Bon, 350 exemplars del Dr. Francisco
Lafarga, 200 exemplars de la Dra. Emma Martinell i 150 exemplars del Dr. Gregorio del Olmo.

CRAI Biblioteca de Matematiques

S’han rebut 431 obres: 154 obres de Griselda Pascual, 204 obres de Josep Pla (algunes es van
reenviar a altres biblioteques del CRAI), dotze obres del Grup de Recerca, set obres del Centre
de Recerca Matematica (UAB), OC de Gauss en dotze volums de Joan Girbau, quatre obres de
I’Associacié Catalana d’Intel-ligéncia Artificial, 20 obres del master en Matematica Avancada i 29
obres d’altres procedencies.

CRAI Biblioteca de Medicina

S’han rebut 1.623 monografies, 46 titols de revistes de procedéencia diversa i 188 tesis doctorals.
Destaquen 72 llibres de bibliografia recomanada que han estat adquirits per la Facultat de
Medicina — Campus Clinic.

La majoria de donatius sén de particulars, del CRAI Biblioteca de Lletres i d’altres CRAI
Biblioteques de la Universitat de Barcelona. Destaquem els donatius de metges com ara la Dra.
Casals (psicoanalista), el Dr. Barri i el Dr. Joaquin Callabed, i de professorat vinculat a la Facultat
de Medicina (Campus Clinic): del Dr. Ferran Sabaté i Casellas i del Dr. Jacint Corbella, entre
d’altres.

Enguany cal fer una mencié especial de la donacié de la familia del Dr. Bruix, amb llibres de final
del segle xix i principi del xx.

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Reptblica

1.417 unitats documentals (monografies i publicacions periodiques) rebudes d’institucions i
particulars, entre les quals destaquen les rebudes del Centre d’Estudis Historics Internacionals,
la Biblioteca de Catalunya, Llibre Viu, Antoni Segura, el Sindicat d’Estudiants dels Paisos Catalans,
la Universitat Autonoma de Barcelona i Conrad Vilanou.

1.860 unitats documentals de documentacid d’arxiu rebudes d’institucions i particulars, entre
les quals destaquen les rebudes de Jordi Vives, Jon Arrizabalaga i Xavier Vinader.

D’altra banda, s’han enviat a altres institucions i particulars un total de 730 unitats documentals.
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Entre diversos CRAI Biblioteques s’han rebut 123 monografies i se n’han enviat 25. De
publicacions periodiques, se n’han rebut 57 titols i se n’han enviat 12.

CeDocBiV

S’han rebut 50 donacions o diposits de material que representen uns 10.000 plecs. Destaca la
donacid de la besnéta del farmacéutic J. Teixidor, I’"herbari del qual esta dipositat al CeDocBiV
gracies a un conveni amb I'Ajuntament de Manresa. Aquesta donacid inclou un exemplar Unic
de I'Herbari agricola.

El Dr. Josep Vigo, catedratic jubilat de la Unitat de Botanica de la Facultat de Biologia, ha fet
entrega d’una vintena de llibres de botanica.

S’ha signat un conveni amb el Jardi Botanic Marimurtra de Blanes per al diposit del seu herbari.
Consta d’uns 9.000 plecs.

S’ha realitzat un intercanvi amb I’herbari de la Universitat de Lleé i s’ha participat en I'Exsiccata
anual de I’Asociacion de Herbarios Ibero-Macaronésicos (AHIM).
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Annex lll. Assisténcia a jornades i congressos

CRAI Biblioteca de Belles Arts

— ORCID-CASRAI Joint Conference, Barcelona. Universitat de Barcelona. Maig. Un assistent.

— Il International Seminar on LIS Education and Research (LIS-ER), Barcelona. Facultat de
Biblioteconomia i Documentaciod de la UB. Juny. Un assistent.

CRAI Biblioteca de Biologia
— Quartes Jornades sobre Gestié de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Un assistent.

CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge

— Quartes Jornades sobre Gestio de la Informacid Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Dos assistents.

— | Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya. Biblioteca de Ciencies de la Salut de
Catalunya. Departament de Salut. Juny. Tres assistents.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

— Curs «Intensiu de Col-leccions Digitals: Intercanvi d’Experiéncies Expertes» (3a edicid),
organitzat per I"Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del CSUC. Juny. Un
assistent.

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa
— Quartes Jornades sobre Gestid de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Un assistent.

CRAI Biblioteca de Farmacia

— «Nous usos de la biblioteca publica», Xarxa de Biblioteques Municipals, Diputacié de
Barcelona. Febrer. Un assistent.

— Quartes Jornades sobre Gestio de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Un assistent.

— Curs «Intensiu de Col-leccions Digitals: Intercanvi d’Experiéncies Expertes» (3a edicid),
organitzat per I'Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del CSUC. Juny. Un
assistent.

— | Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya. Biblioteca de Ciencies de la Salut de
Catalunya. Departament de Salut. Juny. Tres assistents.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
— Quartes Jornades sobre Gestié de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Un assistent.

CRAI Biblioteca de Lletres

— Quartes Jornades sobre Gestio de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Dos assistents.

— Comportament informatiu del professorat de les universitats catalanes, IEC. Gener. Dos
assistents.

CRAI Biblioteca de Medicina

— Jornada «ClinicalKey a la Biblioteca: I'impacte d’una eina bibliografica als serveis de pediatria
de dos hospitals», organitzada pel grup de treball del COBDC Gestid de la Informacié en
Ciencies de la Salut (GICS). Gener. Un assistent.
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| Jornades de Biblioteques i Salut de Catalunya. Biblioteca de Ciéncies de la Salut de
Catalunya. Departament de Salut. Juny. Un assistent.

Curs «Intensiu de Col-leccions Digitals: Intercanvi d’Experiéncies Expertes» (3a edicid),
organitzat per I"Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del CSUC. Juny. Un
assistent.

CRAI Biblioteca de Reserva

Jornada de treball del CERL: CERL WORKSHOP. Signa vides, Researching and recording
printers’ devices: current activities and new perspectives. Viena. Marg. Un assistent.

Unitat de Projectes

Curs «Intensiu de Col-leccions Digitals: Intercanvi d’Experiéncies Expertes» (3a edicid),
organitzat per I"Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del CSUC. Juny. Un
assistent.

Primera Jornada RCUB per a editors de revistes cientifiques de la Universitat de Barcelona.
Febrer. Dos assistents.

CRECS (52 Conferencia Internacional sobre Calidad de Revistas de Ciencias Sociales y
Humanidades). Maig. Dos assistents.

Comportament informatiu del professorat de les universitats catalanes, IEC. Gener. Dos
assistents.

| Jornada Horitzons Cientifics de les Ciencies Socials i les Humanitats: Impactes de la Recerca
i la Transferencia de Coneixement. Marg. Un assistent.

Quartes Jornades sobre Gestid de la Informacié Cientifica (JGIC, 2015). Institut d’Estudis
Catalans (IEC). Maig. Dos assistents.

RDA: les noves normes per a un cataleg en obert. Desembre. Dos assistents.

CeDocBiV

«Fruits i llavors de les fabacies», poster presentat a Expo-Natura, exposicié organitzada per
la Facultat de Biologia. Abril-maig.

XXI Campanya de recol-leccié de I’AHIM 2015: Las Merindades. Juny—juliol.

«L’herbari de la UB: un patrimoni documental de primer ordre a escala internacional». CRAI:
Jornada de Bones Practiques. Novembre.

«La presa de dades al camp amb dispositius mobils: I'aplicacié ZamiaDroid». lll Trobada de
Tecnics de Col-leccions de Ciencies Naturals de Catalunya. Novembre.

Assemblea anual de ’AHIM. Madrid. Novembre.
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Annex IV. Infraestructures i equipaments

CRAI Biblioteca de Belles Arts
— Creacid d’una nova sala per a treball en grup.

CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacié
— Ampliacid de la cobertura Wi-Fi amb dues antenes més.

CRAI Biblioteca de Biologia

— Creacio de dotze espais de treball individual.

— Instal-lacié d’'una antena Wi-Fi.

— Creacid d’un nou punt de servei a la sala d’ordinadors S1.

CRAI Biblioteca del Campus de Ciéncies de la Salut de Bellvitge
— Instal-lacié d’una nova antena Wi-Fi.

— Substitucid de taules malmeses.

— Retolacié i senyalitzacio d’algunes zones de la Biblioteca.

CRAI Biblioteca del Campus de I’Alimentacié de Torribera
— Redistribucid, reubicacié i unificacidé del fons de monografies i delimitacié del Fons Grewe.

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

— Han estat pintades cinc sales de treball en grup i s’ha instal-lat una banda de fusta a les
parets per evitar que les cadires les malmetin.

— S’han instal-lat dues busties de retorn de llibres en diferents espais del campus.

— S’ha ampliat amb una prestatgeria el taulell de préstec per facilitar 'accés als llibres
reservats.

CRAI Biblioteca de Dret
— Ampliacid de les prestatgeries de I’hemeroteca.
— Adquisicio de tres lectors de codi de barres amb els cables corresponents.

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa

— Instal-lacié d’aire condicionat a l'aula d’informatica/formacié del CRAI Biblioteca
d’Economia i Empresa — Grau, gracies a I'ajuda de la mateixa Facultat i de la Direccié del
CRAI.

CRAI Biblioteca de Farmacia
— Instal-lacié de vuit taules noves per a treball individual.
— Reparacié de I'arxiu compacte de I’'hemeroteca.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia

— Ampliacid de la cobertura Wi-Fi a tota la Biblioteca.

— Instal-lacié de 70 nous punts de connexio eléctrica i millora de la instal-lacié eléctrica.
— Reparacié del paviment de la planta —1.

— Equipament d’una nova sala d’informatica amb 20 ordinadors.

— Miillora de la il-luminacié en diversos punts de la Biblioteca.

CRAI Biblioteca de Lletres
— Trasllat de Romaniques a la segona galeria i moviment intern a Romaniques.
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— Mampara divisoria a les aules d’estudi de Romaniques.

— Substitucid de les portes d’emergencia de les galeries superiors.

— Muntatge i instal-lacié de quatre aparells d’aire calent i fred.

— Pintura del passadis d’Hispaniques.

— Adequacié de I'accés a la Biblioteca de Romaniques.

— Instal-lacié de punts de llum a I'accés de la Biblioteca de Romaniques.
— Faristols i nova senyalitzacio a la Biblioteca de Lletres Central.

CRAI Biblioteca de Matematiques

— Substitucié de les portes i finestres del cantd del terrat.

— Substitucié de I'aparell d’alarma acustica de la porta d’emergencia.
— Substitucié de I'armari gran del fons antic.

— Endreca de cables dels ordinadors i altres aparells.

— Neteja extraordinaria.

— Revisio de mesures de la Biblioteca en metres quadrats i lineals.

CRAI Biblioteca de Medicina

6a planta

— Condicionament de la sala G com a nova sala d’estudi; s’ha procedit a I'obra civil per a la
instal-lacié de I'aire condicionat i obra civil per a la canalitzacio i instal-lacié de cable per a
I'activacié de punts de xarxa. Actualment la sala disposa de 86 punts de lectura, més quatre
punts de consulta d’ordinador. S’han electrificat totes les taules i punts de paret amb un
total de 102 presses de corrent i 40 llums de sobretaula per a la il-luminacid individual.

— Aprofitant els espais entre sales, s’"han posat tres taules per a treball individual amb corrent
electric.

— Se segueix treballant amb I'espai de I’hemeroteca per redistribuir millor les revistes i
optimitzar I'espai per a futures actuacions.

— Es continua fent la gestid i I'organitzacié de les revistes que tenen les col-leccions partides
entre el Diposit de Cervera i I’'hemeroteca del CRAI Biblioteca de Medicina.

7a planta

— Posada en marxa de la segona fase de I'aula d’ordinadors amb el tancament de I'espai amb
mampares i la commutacié de llums, que quedava pendent, per part del Deganat de la
Facultat de Medicina. El CRAI Biblioteca ho complementa amb la compra d’una pissarrai un
projector.

— Integracio de la bibliografia recomanada, fins ara separada, al fons general de monografies
per donar més visibilitat i utilitat a la resta del fons del CRAI Biblioteca de Medicina.

— Remodelacié de la sala B: s’hi afegeixen prestatges i es divideix I’espai entre llibres i punts
de lectura, en funcié de les instal-lacions d’aire condicionat.

— Remodelacié de la sala D, davant el taulell d’informacid, i ampliacié dels espais destinats a
la consulta del fons de reserva, reorganitzant els cinc punts de consulta d’ordinadors amb
mobles especials.

— Nova retolacio a les prestatgeries del fons de monografies, afegint-hi la CDU al costat de les
materies.

— Substitucié de totes les bombetes dels llums de sobretaula per bombetes LED de baix
consum.

— Canvi de sis vidres trencats que donen al claustre, i dels filtres respectius.
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8a planta

Retirada del taulell de Reserva, que s’envia al CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica.

Retirada de dos taules de I'antiga Biblioteca per aprofitar I’espai de Reserva.

Muntatge de més prestatgeries destinades a fullets i monografies.

Reorganitzacid dels fullets: els fullets moderns canvien d’ubicacié i de topografic per ajuntar-
los als antics.

Preparacio d’armaris per allotjar les tres col-leccions de plaques de vidres.

Reubicacié i reutilitzacié de dues calaixeres per guardar i preservar els atles de gran format.

General

Es posen en circulacié de préstec nou ratolins per utilitzar dins la Biblioteca.

La Biblioteca posa en circulacié de préstec intern tres nous models anatomics en 3D: una
orella, un cranii un ull.

Adquisicié d’un lector de codis de barres sense fil.

La Facultat de Medicina instal-la una font d’aigua i compra una nevera nova per a I’ office del
CRAI Biblioteca.

Actualitzacid dels planols de les dues plantes del CRAI Biblioteca i impressié en gran format
per ajudar els usuaris a situar-se i localitzar les diferents zones i els serveis.

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

Reubicacié, etiquetatge i unificacié de fons bibliografics.
Connexié Wi-Fi.

CRAI Biblioteca de Reserva

Compra d’un allargament per a la columna camera per tal de poder fotografiar documents
especialment grans.

Adquisicid de tres vitrines noves per a exposicions.

Instal-lacié de cameres de videovigilancia a la sala de manuscrits.

Pintura del sostre de la sala de manuscrits, on hi havia humitats.

Compra d’un deshumidificador per a la segona planta del diposit.

Dues nebulitzacions per parar el procés dels fongs de les plantes 1, 2 i 3 del diposit de Lletres.

CeDocBiV

Adquisicié d’una camera digital que s’acobla a la lupa binocular destinada a la digitalitzacié
de mostres de fruits i llavors i de criptogames.

Substitucio de les reixes de I'aire condicionat de la sala d’herbari per unes que permeten la
regulacié de la sortida d’aire.

Remodelacioé del portal web de les bases de dades de I’Herbari BCN (encarrec extern).
Revisid i posada a punt de les dues lupes binoculars.

Condicionament de les dues noves sales de la segona planta del mateix edifici amb vista a
acollir la sala de recepcid i treball dels conservadors i la sala d’alumnat.

Unitat de Docéncia

Adquisicié d’un ploter de darrera generacio per substituir el que es va incorporar a la Unitat
I’'any 2004, procedent del Servei de Dibuix i Disseny Grafic (que estava ubicat a la Facultat
de Biologia).
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