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INTRODUCCION






0. Introduccidon

El sector de las telecomunicaciones ha adquirido, en las ultimas décadas, un
papel cada vez mas significativo dentro de las economias nacionales. Este
fenémeno se ha debido, en primer lugar, al propio desarrollo tecnologico de
este sector, el cual ha permitido desarrollar nuevas posibilidades de
comunicacién entre las personas. En segundo lugar, porque el desarrollo de
esta industria ha permitido crear y potenciar nuevos modelos de negocio
(Google, Facebook, etc.) que se han convertido en un referente de crecimiento

a nivel mundial.

El caracter estratégico que presenta el sector de las telecomunicaciones para
los distintos estados ha provocado que los gobiernos desarrollaran una gran
variedad de politicas publicas enfocadas a potenciar el desarrollo de esta
industria. El objetivo de estas politicas basicamente se ha concentrado en
fomentar las inversiones en este campo asi como a promocionar una rapida
adopcién de estos servicios tanto por parte de la poblacion como de los
distintos segmentos econémicos (Katz y Suter, 2009).

A nivel comunitario, estas politicas se han centrado a fomentar la liberalizacién
y la competencia en unos mercados que, en el pasado, estaban formados, en su
mayoria, por monopolios publicos de caracter estatal (Bel 1 Queralt, 1996 y
Cave et al, 2001).

En relacién con esto, cabe mencionar que el sector de las telecomunicaciones
presenta un gran numero de fallos de mercado. Asi, las elevadas necesidades
de inversion, la presencia de importantes economias de escala, o las
dificultades de cambiar de proveedor (customer switching cost) hacen que el
mercado presente importantes barreras a la entrada de nuevos competidores vy,
en consecuencia, los niveles de competencia en estos mercados tiendan a ser
reducidos. Este hecho provoca que el equilibrio en el sector de las
telecomunicaciones no constituya un resultado eficiente en el sentido de
Pareto y que, en consecuencia, requiera de la intervencién publica para poder
corregir estos fallos de mercado y alcanzar, de esta manera, el equilibrio

6ptimo para el conjunto del bienestar social (Posner, 1974).

Uno de los principales objetivos del presente trabajo ha consistido en
identificar el papel que ha tenido la regulacion sectorial sobre el sector de las

telecomunicaciones en las dltimas décadas. Como podra comprobarse en las



secciones posteriores, el diseio de un correcto marco regulatorio ayudara a
fomentar las potencialidades que presente un mercado. Asimismo, el presente
trabajo también probara que el disefio deficiente de una politica publica puede

convertirse en un serio obstaculo para el desarrollo 6ptimo de un mercado.

En la actualidad, los operadores de telecomunicaciones ofrecen al mercado
multiples servicios de distinta naturaleza. Asi, los principales servicios
prestados son, por orden de facturacion, el de llamadas de voz (telefonia), el
de acceso a internet de alta velocidad (banda ancha), el envio de mensajes
cortos, la distribucién de las sefiales de radio y television y, finalmente, los
servicios de informaciéon telefénica. Asimismo, estos servicios se ofrecen a
través de mualtiples plataformas de telecomunicaciones que los operadores
desplegaron previamente a lo largo del territorio. Asi, las principales
plataformas de ambito nacional son las redes de comunicaciones fijas, las de
comunicaciones méviles, las de conexién via satélite o la red portadora de la
sefial audiovisual mediante ondas terrestres.

Asi, los diversos mercados que integran el sector de las telecomunicaciones se
configuran a partir de los servicios y las plataformas de comunicaciones
descritas en el parrafo anterior. Los principales mercados por orden de
facturacion serfan el de telefonia fija, telefonfa moévil, banda ancha fija, banda
ancha mévil y, por dltimo, el de transporte de la sefial audiovisual. Este trabajo
analizara dos de los mercados que se han creado en las ultimas décadas y que
han gozado de mayor crecimiento desde su aparicion. Asi, los capitulos 2 y 3
analizaran el despliegue de las redes fijas de banda ancha en el mercado
espanol, mientras que el capitulo 4 se centrard en el mercado espafiol de

telefonia moévil.

En lo referente al mercado de banda ancha fija, el capitulo 2 tendra por objeto
identificar aquellos factores que, en mayor medida, han fomentado la
competencia entre los operadores establecidos y, por consiguiente, mas
habrian contribuido a la difusion de la banda ancha entre la poblaciéon

espafiola.

A este respecto, se han descrito las principales contribuciones que sobre esta
cuestiéon ha realizado la literatura académica a nivel internacional. En este
sentido, cabe destacar que la literatura (Distaso et al, 2007; Bouckaert et al,
2010) ha identificado las distintas formas de competencia que se pueden



encontrar en el mercado de la banda ancha y ha evaluado el impacto que ha
tenido cada una de estas sobre el desarrollo del mercado.

La finalidad de este capitulo serd contrastar si las hipotesis probadas a nivel
internacional también se cumplen para el mercado espafiol de banda ancha.
Para poder alcanzar este objetivo, hemos construido un modelo empirico que
explica el nivel de difusion de la banda ancha en el mercado espafiol
basandonos en las variables explicativas que la literatura internacional ha
identificado previamente. Por consiguiente, el modelo empirico utilizara como
variables explicativas las distintas formas de competencia que se pueden
encontrar en el mercado. El principal propésito de este capitulo consistird en
estimar cual ha sido el efecto real de cada una de estas formas de competencia
para el caso concreto del mercado espafiol de la banda ancha.

En este sentido, cabe destacar que los resultados obtenidos para el caso
espafiol son diametralmente opuestos a los encontrados anteriormente por la
literatura. En concreto, descubrimos que la forma de competencia que mas ha
potenciado la difusiéon del servicio de banda ancha en Espafia es de una
naturaleza complemente distinta a la identificada por la literatura académica

como la fuerza impulsora de este mercado a nivel internacional.

En lo referente a este capitulo, cabe mencionar que una version reducida de

éste fue publicada en Information Economics and Policy!

Ante estas evidencias, era imperativo encontrar aquellos argumentos que
hicieran compatibles los resultados de la literatura académica con las
evidencias obtenidas para el caso del mercado espafiol. En este sentido,
identificar las razones de esta divergencia es relevante para el futuro disefio de
politicas que tengan por objeto promover el uso de la banda ancha dentro del

mercado espafiol.

Asi, en el capitulo 3 del presente trabajo se han identificado las principales
razones que explicarfan la nula efectividad que ha tenido en el mercado
espafiol la forma de competencia que, segun la literatura académica, es la

variable explicativa fundamental en la difusion de la banda ancha. Entre estos,

! Fageda, X., Rubio-Campillo, R., y Termes-Rifé, M. (2014). Determinants of broadband
access: Is platform competition always the key variable to success? Information Economics and
Policy, 26, 58-67.



se encontrarfan tanto factores exdgenos al propio mercado espafiol como

otros intrinsecamente vinculados a éste.

Entre estos factores explicativos se encuentra el tipo de marco regulatorio
disenado en el despliegue de las distintas redes de telecomunicaciones. Con
esta finalidad, el capitulo 3 ha analizado el despliegue de las redes de cable,
entre los afios 2003 y 2005, y el de las redes de fibra optica, entre los afios
2011 y 2013. El objetivo es evaluar en qué grado la regulaciéon sectorial
desarrollada por los paises puede acabar afectando la capacidad competitiva de
las distintas plataformas de telecomunicaciones y, en consecuencia, también es
capaz influir sobre las diversas formas de competencia que se dan en un

mercado como puede ser el de banda ancha.

Finalmente, en el capitulo 4 se presenta una de las cuestiones que en la
actualidad genera mayor debate dentro del ambito europeo de las
telecomunicaciones. En concreto, la Comisién FEuropea se plantea la
posibilidad de cambiar de forma significativa las politicas comunitarias de
defensa de la competencia llevadas a cabo en materia de telecomunicaciones
durante las dltimas décadas. Asi, se propone que los organismos comunitarios
secunden la estrategia, defendida por los principales operadores europeos,
consistente en permitir un mayor nivel de concentracion en el sector europeo
de las telecomunicaciones. Este hecho, de confirmarse, significarfa un cambio
de estrategia por parte de la Comisién, la cual siempre ha tenido entre sus
objetivos incrementar el grado de competencia en el sector de las
telecomunicaciones fomentando la entrada de nuevos competidores en el

mercado.

Con el animo de contribuir a este debate, nos planteamos estimar el impacto
que este cambio en la politica comunitaria supondria para los consumidores
europeos. Para ello, centraremos nuestro estudio en el mercado espafiol de
telefonia moévil. Asi, mostraremos la evolucion de este mercado desde su
creacion, analizando en detalle las circunstancias que permitieron ampliar el

nimero de competidores presentes en el mercado espafiol de telefonfa movil.

A continuacién, elaboramos un modelo empirico que tiene por objeto estimar
la demanda del servicio de telefonfa mévil en el mercado espanol. A partir de
este modelo, calculamos la evolucién del excedente de los consumidores
espafoles en los ultimos afios. Este periodo se ha caracterizado por la entrada

al mercado de numerosos competidores los cuales, en poco tiempo, han



alcanzado cuotas de mercado significativas. Una vez calculado éste,
estimaremos el excedente que los consumidores hubiesen obtenido en el caso
de que en este mercado se hubiese registrado un nivel de concentracién

mayoft.

Este ejercicio nos permitira comparar los beneficios que obtienen los
consumidores en funcién del grado de concentracién existente en el mercado.
A partir de estos resultados, podremos debatir las implicaciones que tendria
para los consumidores europeos un cambio de la politica comunitaria en

materia de telecomunicaciones.

En lo que concierne a los datos, sefialar que en el capitulo 2 se utilizan datos
del mercado espafiol de banda ancha y analiza el periodo comprendido desde
el afio 2005 al 2011. Por su parte, el capitulo 3 ha empleado datos desde el afio
2003 al 2013. Finalmente, el capitulo 4 analiza en profundidad la evolucion de
precios en el servicio de telefonia moévil desde el afio 2002 al 2012.

A modo de resumen, este trabajo de investigaciéon ha tratado de evaluar las
distintas politicas regulatorias que se han aplicado en el sector de las
telecomunicaciones en las ultimas décadas, en especial sobre los mercados de
banda ancha fija y de telefonia moévil. Asi, se han identificado tanto politicas
que ayudaron a promover la competencia como otras que se acabaron
convirtiendo en un obstaculo. Estas evidencias deben servir para optimizar en
un futuro la dificil tarea de regular un sector tan importante desde el punto de

vista estratégico y econémico como el de las telecomunicaciones.






CAPITULO 1: COMPETENCLA EN EL. MERCADO
ESPANOL DE 1.A BAND.A ANCHA






1.1. Introduccion

El desarrollo de la tecnologia de banda ancha esta directamente asociado a la
creacion de la red de Internet y su expansion, a nivel mundial, desde principios
de la década de los afios 90 del siglo pasado.

Asi

transferencia de datos, motivé el desarrollo de nuevas plataformas

, la creciente necesidad de disponer de una mayor capacidad de

tecnologicas que permitiesen un acceso a la red mas rapido y de mayor calidad.
Debido a esta mayor capacidad de transferencia de datos, estas nuevas
plataformas pasaron a denominaron redes de banda ancha. Han sido varias las
plataformas tecnolégicas que han desplegado en las ultimas décadas sus redes
para poder ofrecer el servicio de banda ancha a los consumidores finales.
Como veremos en las siguientes secciones, la difusién de estas redes no ha
sido homogénea en todos los pafses. Asi veremos diferencias significativas
tanto en el grado de intensidad de este despliegue como en el tipo de
tecnologia desarrollada para proveer el servicio.

En este sentido, la expansion de las redes de banda ancha ha tenido un
evidente impacto sobre la dindmica de crecimiento de los paises. Este efecto
se ha materializado, en primer lugar, a través de las externalidades positivas
causadas por las elevadas inversiones de los operadores de
telecomunicaciones; En segundo lugar, este impacto en las economias
nacionales también se ha debido al efecto que la expansiéon de la banda ancha
ha tenido sobre la capacidad competitiva de multiples sectores econémicos,
ayudandoles a incorporar las nuevas tecnologias en sus procesos productivos y
de gestion.

En consecuencia, estas evidencias han provocado que los gobiernos se
plantearan distintas estrategias para tratar de promover la adopciéon de estas
nuevas redes de banda ancha por parte de la poblacién. En este sentido,
multiples iniciativas gubernamentales, en forma de planes de inversion, se han
llevado adelante con el proposito de estimular su rapida adopcion por parte de
la poblacién. No obstante, la intervencion directa del sector publico no serfa la
unica forma de promover estos servicios. Asi, un correcto funcionamiento del
mercado facilitarfa la rapida difusion de esta tecnologifa. Para ello, es

fundamental que exista un nivel 6ptimo de competencia en este mercado.
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En relacion con esto, la literatura ha identificado las distintas formas de
competencia que podemos encontrar en el mercado de la banda ancha. Las
distintas formas de competencia que se pueden encontrar en el mercado de la
banda ancha se han revelado como una de los factores que, a nivel

internacional, explicarian el grado de difusion de la banda ancha.

El objetivo del presente capitulo sera identificar las causas explicativas del
grado de difusiéon de las redes de banda ancha en el mercado espafiol. En
particular, nos centraremos en las formas de competencia que podemos
encontrar en el mercado espafiol y en evaluar el impacto que estas han tenido
en la difusién de este servicio. La finalidad de este analisis sera, en primer
lugar, comprobar que las variables explicativas identificadas a nivel
internacional también son validas para el caso del mercado espafiol y, en
segundo lugar, tratara de encontrar las razones por las que el mercado espafiol
muestra un nivel de desarrollo de la banda ancha inferior al de la media
europea.

A continuacién se detalla la estructura del presente capitulo. En la siguiente
seccion se describiran las principales caracteristicas del servicio de banda
ancha, tanto a nivel nacional como internacional. En la seccion 3 se detallara el
marco regulatorio aplicado a este servicio en el ambito de la comunidad
europea. La revision de la literatura se llevara a cabo en la seccion 4. Este
apartado incluira, en primer lugar, un resumen con las principales formas de
competencia que se pueden encontrar en el mercado y, en segundo lugar se
explicaran las principales aportaciones que han permitido establecer un marco
tedrico a nuestra investigacion. Por dltimo, se enumeraran aquellos factores
que la literatura ha identificado como determinantes en el grado de difusion de
la banda ancha a nivel internacional. En la seccién 5 se confeccionara la
ecuacion de precios del mercado espafiol de banda ancha y se mostraran los
resultados obtenidos bajo distintas hipotesis. Finalmente, la seccién 6 recogera

las principales conclusiones recogidas a lo largo del trabajo.
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1.2. Descripcion del servicio de banda ancha

En la actualidad no existe un consenso unanime a la hora de establecer una
definicién exacta del concepto de banda ancha (BA). En este sentido, describir
con exactitud qué era un acceso de banda ancha no solo ha sido objeto de
debate desde su origen, sino que ha variado con el paso del tiempo. Asi, la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
definio, en 2001, como tecnologia de banda ancha aquella capaz de
intercambiar datos a través de una red de telecomunicaciones con velocidades
iguales o supetiores a 256 kbits/s de bajada y 128 kbits/s de subida. Por su
parte, en 1997, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a través
de su recomendacion 1.113, 1a habia definido como todo sistema que estuviese
formado por canales de transmision capaces de soportar velocidades de
conexion superiores a la velocidad primaria ofrecida por la red digital de
servicios integrados (RDSI), es decir, la UIT consideraba banda ancha todo
acceso que permitiese superar los 2 Mb de conexién. En el mismo sentido, en
el afio 2004, la Federal Communications Commission (FCC) considerd acceso
de banda ancha todo aquel que permitiese velocidades superiores a 2 Mb. No
obstante, en Julio de 2010, la FCC modificé esta definicién hasta los 4 Mb de
descarga y 1 Mb de subida.

Las definiciones anteriores ayudan a ilustrar la gran variabilidad de criterios
que se han utilizado a la hora de definir un acceso de banda ancha. A modo de
ejemplo, la OCDE consideraria banda ancha un acceso que tuviese una
velocidad de transmisiéon 13 veces inferior al minimo establecido por la FCC.
Loégicamente, estas diferencias pueden dificultar el correcto seguimiento de la
expansion de la banda ancha a nivel internacional. En este sentido, se
considera prioritario que los organismos internacionales, encargados de
establecer definiciones técnicas comunes, trabajen por un mayor grado de
homogenizaciéon. No  obstante, entendemos que este esfuerzo
homogeneizador serfa de una elevada complejidad dada la gran heterogeneidad

de los paises, asi como la rapida evolucion de las plataformas tecnoldgicas.

La necesidad de implantar redes de banda ancha que cubriesen un elevado
porcentaje de la poblaciéon unicamente se puede explicar a partir de la

revolucién tecnoldgica que, a principios de los afos 902, provoco la expansion

2 La tecnologia Internet nacié a mediados de los afios 60 en el entorno de una comunidad
universitaria que estudiaba las posibilidades de conseguir una red de comunicacién a través
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de Internet. En un principio, la mayorfa de la poblaciéon que accedia por
primera vez a Internet, lo hizo a través de la red telefénica convencional,
también denominado como acceso conmutado o de banda estrecha.

No obstante, el acceso a Internet a través del acceso conmutado comportaba

una serie de limitaciones para los usuarios de la red:

1) La conexién soportaba un reducido volumen de trafico de datos (64
Kbits de bajada — o recepcion de datos - y 28 Kbits de subida — o envio
de datos)

2) No permitfa mantener una conexiéon simultanea al servicio telefénico
de voz, ya que el usuario accedia a internet a través del cable coaxial de

teléfono y utilizaba toda su capacidad de transmision.

Debido a estas caracteristicas, el acceso conmutado se ha considerado la forma
mas elemental de acceder a Internet. Con posterioridad, se desarrollé la
tecnologia RDSI, la cual permitia conexiones de mayor velocidad de
transmision, asi como una conexién simultanea de los servicios de telefonia e
Internet. Sin embargo, a pesar de ofrecer mejores prestaciones que el acceso
conmutado, la mayoria de organismos consideraron que, por sus

caracteristicas, esta tecnologia también debia considerarse de banda estrecha.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, la comercializacion masiva del
servicio de Internet, iniciada a mediados de los afos 90, provocd un
crecimiento exponencial tanto del nimero de usuarios como del tiempo de
conexion por usuario (ver figura n® 1). Este rapido crecimiento incentivo, a su
vez, el desarrollo de nuevas y exitosas oportunidades de negocio? surgidas a
partir de las potencialidades que ofrecfa la nueva red.

de la conmutacién de paquetes de datos. A principio de los afios 90, gracias a una serie de
innovaciones, como la creacién del primer cliente Web, llamado WorldWideWeb (www), o la
configuracién del primer servidor web, facilitaron la posibilidad que Internet comenzase a
expandirse como red de transmisién de datos por parte de una extensa comunidad

internauta.

3 Google, una de las empresas lideres dentro del sector de las nuevas tecnologias de la
informacién (TIC), presentaba una capitalizacién bursatil, a 31 de marzo de 2011, de mas de
147 mil millones de ddlares, situandose en la posicion 28* del ranking de empresas con

mayor peso a nivel mundial. Por su parte, la empresa eBay se situaba en la posicién 201, con
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Figura 1. Evolucion del namero de usuarios de internet en el mundo
(Porcentaje sobre la poblacion total)
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Fuente: ITU Wortld Telecommunication /ICT Indicators database y IDC.C.I. Almanac,
Nua, L.td Internet World Stats
* Estimado

Este crecimiento exponencial del nimero de conexiones a Internet provoco
que las redes de banda estrecha, que en un principio fueron una herramienta
fundamental a la hora de potenciar el acceso de la poblaciéon a Internet, se
convirtiesen en un obstaculo a la hora de seguir incentivando el uso de
Internet entre la poblacion. La respuesta por parte de la industria de las
telecomunicaciones a estas nuevas necesidades de la demanda -tanto del
segmento de residencial como de negocios- se centré en desarrollar nuevas
plataformas tecnoldgicas que pudieran soportar un volumen de trafico de
datos superior al permitido a través de la banda estrecha. Estas nuevas
plataformas, dado que ofrecian velocidades de trifico de datos
significativamente superiores a las ofrecidas anteriormente, se pasaron a
denominar redes de acceso a Internet de banda ancha. A continuacién se
exponen las redes de banda ancha que han disfrutado de una mayor difusion
entre la poblacién:

un valor en bolsa de 40 mil millones de délares, mientras que Yahoo se situo en la 423, con
un valor de 21 mil millones de ddlares. Fuente: FT Global 500.
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Platatormas xDSL (Digital Subscriber Line): Se conoce como xDSL a la
familia de tecnologias que permiten acceder a Internet a través del par
de cobre, es decir, del bucle que interconecta a los abonados del
servicio telefonico convencional. Asi, el acceso xDSL se basa en la
conversion del par de cobre de la red telefénica basica en una linea
digital de alta velocidad capaz de soportar servicios de banda ancha,

ademas del envio simultaneo de voz. Su capacidad de conexion puede

variar entre 256 Kbts y 40 Mbps.

La principal ventaja de este tipo de plataformas es que no necesita
clevadas inversiones, puesto que utiliza en gran parte la red de
infraestructuras de la telefonia fija convencional, a la que ya accede la
mayoria de la poblacion. Por el contrario, presenta el inconveniente que
la capacidad de conexién de la linea se vera afectada por la distancia
entre el usuario y la central local de donde sale su conexion xDSL.

Tal y como ya se ha comentado, existen varios tipos de tecnologia
xDSL. En el estado espafiol se ha desarrollado la tecnologia ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), con velocidades de transmisiéon que
pueden oscilar, entre 256 Kbps y 24 Mbps. La principal caracteristica
de la red ADSL consiste en la capacidad asimétrica de la conexion, es
decir, los usuarios disponen de una velocidad de descarga de datos

mayor a la registrada en el envio de sus datos.

La siguiente figura muestra la arquitectura que compone una red de
xDSL. En el grafico se puede apreciar como el bucle de abonado se
perfila como la infraestructura esencial de este tipo de plataformas, ya
que a través de éste el usuario recibe, de forma integra, todos los
servicios de telecomunicaciones (telefonfa fija, acceso a internet y
television).



Figura 2. Estructura de una plataforma xDSL (Digital Subscriber
Line)
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Plataformas de cable-moédem o HFC (hybrid fiber coaxial): Se denomina
plataformas de cable-médem a aquellas basadas en una red hibridas que
combina la fibra dptica y el cable coaxial. En concreto, este tipo de
redes utilizan fibra 6ptica desde su red troncal hasta, posiblemente, el
repartidor local, mientras que, desde ese punto hasta el abonado, se
accede a través de cable coaxial.

El despliegue de este tipo de plataformas se produjo en numerosos
paises a principios de los anos 80, es decir, antes de la aparicion de la
banda ancha; la razén se encuentra en el hecho que estas plataformas se
utilizaron en un inicio para distribuir la sefial de television a nivel
nacional. Posteriormente, a mediados de los afios 90, los operadores de
television por cable adaptaron sus infraestructuras para poder ofrecer

también, a través de la misma red, servicios de banda ancha.

En los dltimos anos, la velocidad de transmision de datos ofrecida por
las plataformas de cable ha aumentado de forma significativa. Este
aumento de la velocidad ha sido posible gracias, principalmente, a la
optimizacion progresiva del estandar DOCSIS, es decir, del sistema que
define la interfaz de comunicaciones de las plataformas de cable. Asi,
en el ano 2006 salieron a la luz las especificaciones correspondientes al
DOCSIS 3.0, cuya implementacién supuso, para las plataformas de

cable, la posibilidad de alcanzar velocidades potencialmente superiores
a los 100 Mbps.
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Por lo que respecta a los inconvenientes que pueden presentar este tipo
de plataformas, debemos aclarar que el cable, al contrario que el xDSL,
no es un servicio dedicado para cada usuario, sino que la transmisioén de
los datos se realiza a través de un medio de acceso comun en el que un
grupo de usuarios comparte un ancho de banda generalmente grande.
Ello implica que la calidad del servicio no es constante, sino que se
degrada conforme aumenta el numero de conexiones o el trafico que
generan los ya conectados. Sin embargo, dada a la naturaleza racheada
del trafico de datos, el numero de accesos que se produciran de forma
simultanea en cada instante sera reducido, proporcionando, de esta
manera, una velocidad de transmision efectiva a cada uno de los
conectados mayor al resultado de dividir la capacidad total entre el

numero de usuarios.

Figura 3. Estructura de una plataforma de cable-m6dem o HFC
(Hybrid Fiber Coaxial)
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Fuente: Elaboracién propia

Plataformas de fibra 6ptica o FTTx: en la actualidad, se trata de la
tecnologia que permite una mayor capacidad de transmisién tanto en lo
referente al ancho de banda como en la resistencia al ruido
electromagnético. El acrénimo FTTx hace referencia a la expresion

anglosajona Fibre-fo-the-x, donde x indica el punto hasta donde alcanza



la fibra Optica respecto de la localizaciéon del usuario final. Asi, las
modalidades de plataformas de fibra mas comunes son:

o FTTH (Fiber To The Home): La fibra llega hasta el interior o la
fachada de la misma residencia u oficina del abonado

o FTTB (Fiber To The Building): 1.a fibra termina en un punto de
distribucién intermedio en el interior o inmediaciones del
edificio del abonado.

o FTTC (Fiber To The Curb): La fibra se instala en un punto
cercano al edificio del abonado. Generalmente, esta distancia
debe ser inferior a 300 metros. A modo ilustrativo, esta tipo de
arquitectura se ha denominado fibra hasta la acera o hasta la
cabina.

o FTTN (Fiber To The Node): Respecto del resto de modalidades,
en el caso de FT'TN Ia fibra se sitGa a una distancia mayor de los
abonados, tipicamente en las inmediaciones del vecindario del
abonado (una distancia respecto del edificio del abonado mayor
a 300 metros).

En aquellas modalidades en las que la fibra 6ptica no llega hasta el
hogar del abonado, sino que llega hasta un punto de distribucién
intermedio, se accedera a los abonados finales a través de tecnologfas
basadas en el par de cobre de alta velocidad (xDSL). Asi, la elevada
capacidad de transmisién de datos que posee la tecnologia VDSL2
(Very high bit-rate Digital Subscriber Line 2) la convierte en la modalidad
idénea para completar la red de fibra 6ptica.

La posibilidad de reutilizar la infraestructura del abonado hace posible
que la expansion de la fibra se pueda realizar de forma progresiva, en

menos tiempo y con menor coste.

Las plataformas de fibra Optica son las que pueden ofrecer mayores
velocidades de conexiéon, pudiendo llegar a 1 GBps de capacidad de

transmision.
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Figura 4. Estructuras de una plataforma de fibra 6ptica o FTTx
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Otros (Satélite, Fixed Wireless Access, etc): Se trata de tecnologias con
un bajo grado de penetraciéon entre la poblaciéon. De entre estas,
probablemente la mas extendida sea la tecnologia WIMAX (World
Interoperability for Microwave Access), 1a cual permite a los usuarios acceder
a velocidades de banda ancha a través de un acceso inalambrico. En
este sentido, a diferencia de la tecnologia de acceso Wi-Fi%, esta
disefiada para cubrir grandes distancias geograficas. I.a tecnologia
WIMAX se ha utilizado en multiples pafses a la hora de proveer
servicios de banda ancha en nuicleos de poblaciéon que estuvieran
situados en zonas de dificil acceso o de elevado coste para el resto de
plataformas. A modo de ejemplo, en el ano 2010, el mercado espafol
contaba con 109 mil lineas activas de tecnologia Wimax, es decir, tan

solo el 0,9% del total de las lineas de banda ancha en el mercado.

4 La tecnologfa Wi-Fi permite acceder a Internet a través de un acceso local inalambrico. No
obstante, el radio de cobertura es limitado, llegando a tan solo 20 metros en los espacios
intetriores.
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1.2.1. El proceso de convergencia tecnolégica

La implantacién de infraestructuras con una mayor capacidad de trafico de
datos ha desembocado en el inicio de un proceso de convergencia tanto

tecnologico como de servicios dentro del sector de las telecomunicaciones.

Por convergencia de servicios nos referimos a la confluencia, en un mismo
proveedor, de servicios que hasta hace poco tiempo se entendian como
independientes y provistos, cada uno de ellos, por un operador de
telecomunicaciones distinto. Es decir, la capacidad de poder contratar el

servicio telefénico, television de pago e Internet a un mismo operador.

La convergencia de servicios se ha podido llevar a cabo gracias a un proceso
de convergencia tecnoldgica, cuya principal caracteristica se basa en el hecho
que una unica red de telecomunicaciones esta capacitada para poder soportar
el elevado volumen de trafico de datos que genera la provision de mdltiples
servicios de forma simultinea. Anteriormente, al no contar con redes de
telecomunicaciones que pudieran soportar un elevado volumen de trafico de
datos, cada operador se vefa limitado a ofrecer un tunico servicio de
telecomunicaciones (ya fuese telefonia, internet o televisiéon de pago). Con el
desarrollo de las tecnologias que permiten acceder a Internet a través de la
banda ancha, la posibilidad de ofrecer multiples servicios a través de una unica
red se ha convertido en realidad. Este proceso de convergencia tecnologica se
ha producido, en gran parte, gracias a la transicién de tecnologias analdgicas
hacia tecnologias digitales.

Este doble proceso de convergencia ha retroalimentado, a su vez, la difusion
de la banda ancha entre la poblaciéon mediante el empaquetamiento de los
servicios de Internet con el servicio de telefonia fija (doble play) y también con
el de television de pago (triple play). En el siguiente grafico se puede apreciar
como, a finales del afio 2010, el numero de abonados con dos o mas servicios
empaquetados superd los 10 millones; esta cifra representé el 42,5% de los
abonados totales. Asimismo, respecto de la cifra registrada en el afio 2005 -3,4
millones- el ndmero de abonados con servicios empaquetados se habia

incrementado en un 187,9%.
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Figura 5. Numero de paquetes de servicios por redes fijas en 2010 (lineas
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Esta tendencia, observada en un origen en las plataformas fijas (xDSL o
cable), también se ha observado recientemente en las plataformas méviles, a
través de la proliferaciéon de tarifas que empaquetan el servicio de voz e

internet movil.

1.2.2. Difusion del servicio de Internet a nivel internacional

Tal y como se ha podido observar en la figura 1, el nimero de usuarios del
servicio de internet se ha incrementado de forma exponencial desde mediados
de los anos 90, hasta alcanzar, en el ano 2011, los 2.421 millones de usuarios.
Esta cifra represento el 34,7% de la poblacion mundial.
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Figura 6. Usuarios de internet por cada 100 habitantes en 2011*

80 74,4

70

60 56,3

50 47,6
40

30

34,7
29,1 272
20
12,8
i l
0

Europe  The Americas CIS** World Arab States Asia & Pacific Africa

*Estimado ** Commonwealth of Independent States

Fuente: I'TU World Telecommunication /ICT Indicators database

El informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, publicado
por la UIT, mostraba que, en el afio 2010, 1.700 millones de personas, es decir,
el 26% de la poblacion mundial, tenfa acceso a Internet y la tasa de
penetracion de este servicio se habia duplicado entre 2003 y 2009. No
obstante, tal y como se puede apreciar en figura anterior, su distribucién por
regiones economicas se observa muy desigual. Asi, mientras los paises
desarrollados alcanzaron, en el afio 2009, una tasa de penetracion estimada del
64%, algo menos del 20% de la poblacion de los pafses en desarrollo accedio a
Internet.

Una de las variables que podrian explicar estas diferencias la encontrarfamos
en las diferencias de renta entre los paises. En este sentido, numerosos autores
(Chinn y Fairlie, 2007; Andrés et al, 2010) han sefialado la diferencia de renta
entre paises como una variable fundamental a la hora de explicar las
diferencias de uso de las nuevas tecnologias por parte de los pafses. Asi, el
concepto brecha digital hace referencia a las preocupantes diferencias
observadas entre los distintos paifses a la hora de garantizar a la mayorfa de su
poblacion acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como pueden ser el acceso a Internet, a ordenadores personales, telefonia
mévil, etc. Estas diferencias pueden afectar negativamente a la capacidad de
crecimiento de los pafses en desarrollo, ya que no podran aprovechar las
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mejoras productivas que conlleva la aplicacion de las nuevas tecnologias en los
procesos productivos.

En linea con lo sefialado en el parrafo anterior, la siguiente figura muestra la
elevada correlacion existente entre el nivel de desarrollo econémico registrado

en cada pais y el porcentaje de su poblaciéon que accedia a Internet en el afio

2011.

Figura 7. Relacion entre el PIB p.c. y la penetracion del servicio de
internet por paises
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Fuente: Elaboracién propia a partit de datos de ITU Wortld Telecommunication /ICT
Indicators database y ONU National Accounts Main Aggregates Database

No obstante, los autores citados anteriormente también sefialan que, aunque la
renta per capita es una variable explicativa fundamental, existen otro conjunto
de factores que también ayudarfan a explicar la penetracion de las nuevas
tecnologias en los distintos paises. Asi Chinn y Fairlie (2007) identifican el
acceso de la poblacion a la electricidad, las infraestructuras de comunicaciones,
el tipo de regulaciéon del mercado y las caracteristicas demograficas como

variables complementarias a la hora de explicar estas diferencias.

En el mismo sentido, Withman (2005) muestra que una variable explicativa,
complementaria al nivel de desarrollo econémico, se encontraria en el grado
de implicacién, ya sea mediante la intervenciéon directa o indirecta, que un
gobierno hubiese mostrado en el proceso de expansion de la banda ancha. Asi,
aquellos paises que presentan niveles mas altos de penetracion (Corea del Sur

o Canada) son aquellos donde sus gobiernos han mostrado un mayor grado de
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intervencionismo sobre el despliegue de las redes de banda ancha. Por el
contrario, el estudio también observa como, en los paises donde sus empresas
incumbentes han conseguido mantener altas cuotas de mercado, el grado de
penetracion del servicio no ha sido tan elevado (Estados Unidos, Francia o

Espana).

También en relacién con las diferencias econdmicas entre paises y su efecto
sobre la difusién de las nuevas tecnologias, Beilock y Dimitrova (2003)
demostraron que la variable renta tenia un impacto determinante sobre el uso
de Internet en los niveles de ingresos mas reducidos. En consecuencia, el nivel
de renta serfa relevante a la hora de explicar las diferencias de acceso a Internet
entre paises pobres y paises ricos, pero no seria una variable fundamental a la
hora de explicar las diferencias en la penetracion del servicio entre paises
desarrollados.

Una vez analizado el acceso a internet por parte de la poblacion mundial, en el
siguiente capitulo se analizara la evolucion del uso de estos servicios a través
de las plataformas de banda ancha. Las plataformas de banda ancha permiten
que los usuarios puedan acceder a la red a una velocidad ostensiblemente
superior a la conseguida a través de la banda estrecha. Como se ha visto en
secciones anteriores, la difusion de la banda ancha aumenta de forma
significativa la calidad y la velocidad del trafico de los datos, permitiendo,
respecto de la banda estrecha, ampliar la oferta de servicios ofrecidos a través
de la red (p.ej. la descarga de contenidos o el visionado de estos a través del

formato video streaming, etc).
1.2.3. Difusion de las Plataformas de Banda Ancha a nivel internacional

En la dltima década, la industria de las telecomunicaciones ha experimentado
un periodo de fuertes cambios tecnolégicos, convirtiéndose de esta manera en
uno de los sectores mas dinamicos en las economias desarrolladas. Un ejemplo
lustrativo se encontraria en la fuerte expansiéon de la banda ancha: mientras
que, a finales del siglo XX, el porcentaje de poblaciéon que accedia a la banda
ancha era meramente residual, en la actualidad esta forma de conexion es
mayoritaria entre la poblacién y unicamente se utiliza la banda estrecha en

zonas donde no existen formas alternativas de acceso a Internet.

De acuerdo con el OECD Communication Outlook 2011, en junio de ese
mismo ano, el 25,1% de la poblacién perteneciente a los pafses miembros de
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esa organizacion accedia a Internet a través de plataformas de banda ancha. En
cifras absolutas equivale a un total 309 millones usuarios de banda ancha en
Junio de 2011. Asimismo, estos resultados indican que, en la tltima década, el
numero de usuarios ha registrado, de media, tasas de crecimiento anuales

superiores al 40%.

El siguiente grafico muestra como los principales paises de la Unién Europea,
es decir, Francia, Reino Unido y Alemania, se encontraban, en Junio de 2011,
en niveles de penetracion muy similares entre ellos -entre los 3 paises
unicamente habia un punto de diferencia- y todos aparecian por encima de la
media de la OCDE. Por su parte, Espafia, Austria, Italia y Grecia, paises
también de la Uniéon Europea, se situaron, sin embargo, por debajo de la

media sefialada.

Figura 8. Clientes de banda ancha cada 100 habitantes, junio 2011
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El presente estudio tiene, entre otros objetivos, identificar el efecto que
produce la competencia entre las distintas plataformas sobre la difusion de la
banda ancha; en consecuencia, se considera oportuno analizar la penetracién
de la banda ancha que declaran los distintos paises de la OCDE en funciéon de

las plataformas tecnoldgicas que proveen estos servicios.

De esta forma, si se analiza el grado de éxito que cada plataforma tecnoldgica

ha conseguido a nivel internacional (ver figura 9), se puede constatar como, en
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el ambito de la Unién Europea, se confirma un dominio marcado de la
tecnologia basada en redes xDSL. En situacién inversa se situarfan Estados
Unidos o Canada, con un peso mayoritario de la tecnologia basada en cable-
modem. No obstante, también es importante destacar el peso de la tecnologia
FTTx en paises como Japon o Corea, con una presencia superior al 50% de

los accesos totales de banda ancha instalados en estos paises.

Figura 9. Clientes de la plataformas de banda ancha cada 100
habitantes, junio 2011
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1.2.3.1. Difusién de las plataformas de banda Ancha en el mercado
espafiol

El OECD Communication Outlook 2011 también mostraba que el mercado
espafol presentaba, en Junio de 2011, una tasa de penetracion del servicio de
banda ancha inferior a la media de los paises de la OCDE; en concreto, el
23,7% de la poblacién espanola tenfa acceso a banda ancha mientras que para
el conjunto de la OCDE era del 25,1%. Es decir, el proceso de expansion del
servicio de la banda ancha en el mercado espafiol muestra cierto retraso

respecto a la media de pafses de la OCDE y de la Unién Europea.

Si se analiza la estructura del mercado de banda ancha espanol, se pueden
identificar tres grandes grupos de operadores: 1) el operador incumbente
propietario de la red de cobre desplegada en el pais, es decir, el operador
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Telefénica de Espafia; 2) operadores de cable que utilizan una red propia de
acceso con cobertura nacional o regional; y 3) operadores alternativos de
xDSL que necesitan acceder, al menos parcialmente, a la red del operador
incumbente para poder ofrecer sus servicios de banda ancha a los
consumidores. Asimismo, en 2011, la difusién de plataformas tecnoldgicas

como Wimax o FTTx —redes basadas en fibra éptica— era todavia residual.

La siguiente tabla ilustra la evolucién de la cuota de mercado de cada uno de
los grandes grupos de operadores, desde diciembre de 2004 hasta julio de
2011. Se puede apreciar como, en valores relativos, los operadores alternativos
de xDSL son los que han visto aumentada su cuota de mercado de una forma
muy significativa —practicamente han doblado su presencia en el mercado-,
mientras que, Telefénica y los operadores de cable han experimentado una
reduccion sensible de su cuota. Especialmente negativa la evoluciéon de los
operadores de cable, cuya cuota se ha visto reducida un 27,8% en los dltimos 7

afos.

Tabla 1. Evolucion de las plataformas de acceso a Internet en Espafia

Cuota de mercado Variacion

Cob
obertura 2004 2011 )

Plataforma de banda estrecha Nacional 35.2% 0.5% -98.5%

Plataforma de banda ancha Nacional/ Regional 64.8% 99.5% 53.6%

Operador incumbente Nacional 54.9% 49.2% -10.5%
Operadores alternativos xDSL Nacional 16.3% 29.6% 81.8%

bucle desagregado (%) 27.8% 79.5% 186.0%

acceso indirecto (%) 72.2% 20.5% -71.6%
Operador de cable Nacional 21.2% 14.3% -32.6%
Otros operadores de cable Regional 4.9% 6.5% 31.7%
Otras plafaformas (e.g. fibra .

R 1 0.4% 0.59 12.99

Sptica o WIMAX) egiona Yo Yo Yo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes Anuales publicados por la CMT

En relaciéon con esta tabla, se debe aclarar que la categoria “otros operadores
de cable” incluye un total de 36 operadores regionales. En relaciéon con este
tipo de operadores, cabe destacar que muestran unos resultados mejores que
los obtenidos por el operador de cable de ambito nacional. No obstante, su

cuota de mercado -6,5 por ciento en 2011- aun es modesta en términos
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nacionales. La razén de esta limitada presencia se debe a que estos operadores
se encuentran localizados Gnicamente en areas donde el operador nacional de
cable no ha desplegado su red. En consecuencia, el area de cobertura de estos
operadores regionales sera reducida ya que el operador nacional de cable cubre
mas del 80 por ciento de las regiones que cuentan con la presencia de un
operador de cable. En realidad, el operador de cable de ambito nacional se
cred a partir de un intenso proceso de fusiones entre operadores regionales
que se dio por finalizado en el afio 2004. Este proceso comportd la
desaparicion de la mayoria de operadores regionales en favor de la creacion de
un unico operador de cable de ambito nacional. Debido a la escasa presencia
de los operadores regionales, la estimaciéon empirica que realizaremos en el
presente capitulo no tendra en cuenta a este tipo de operadores.

Por dltimo, la tabla también muestra que los usuarios que accedieron a internet
a través de banda estrecha practicamente habian desaparecido en el afio 2011.

Una vez analizada la cantidad demandada, mediante la tasa de penetracion del
servicio, se considera importante estudiar una variable explicativa fundamental
de la demanda, como es el nivel de precios del servicio. En este caso, elaborar
una comparativa de precios a nivel internacional presenta un elevado nivel de
complejidad debido a multiples factores; entre estos destacan la estructura no
lineal de la oferta (por ejemplo, la comercializacién de tarifas planas
independientes de la cantidad consumida), la extensa variedad de ofertas
comerciales (productos con distintas velocidades de conexién o con tarifacion
por tramos horarios) y la existencia de tarifas multiproducto (es decir,
productos empaquetados con telefonia fija, television, etc).

No obstante, a pesar de estas dificultades, multiples organismos (OCDE, I'TU,
CMT...) han elaborado estudios que ayudan a comparar el nivel de precios de
banda ancha dados en un pais respecto al detectado en paises con
caracteristicas similares. Un ejemplo de ello seria la comparativa semestral de
ofertas comerciales de banda ancha realizada por la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones (CMT). Basandonos en los datos de este informe, la
siguiente figura compara el nivel de precios de una oferta doble —banda ancha
mas el servicio de voz de telefonia fija- en el mercado espafol respecto de la
media europea, a Junio de 2010. Se ha utilizado como referencia el precio de
las ofertas dobles debido a que este producto es el mas demandado en el
mercado espanol, representando el 73,4% de todas las ofertas de banda ancha

comercializadas.
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Figura 10. Comparativa de precios vinculados a una oferta empaquetada
de banda ancha y voz, junio 2010
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Fuente: Comparativa internacional de ofertas comerciales de banda ancha en la Unién
Europea y Espafia (CMT, 2010)

Los resultados indican que, en promedio, el precio de la banda ancha en
Espafia, a Junio de 2010, era significativamente superior a la media de los
paises europeos. En la misma linea, los informes realizados por los organismos
internacionales antes citados también presentaban conclusiones similares,
mostrando un nivel de precios en el mercado espafiol superior a la media
europea.

En resumen, el precio medio del servicio de banda ancha en el mercado
espafnol es mayor a la media de los pafses de la Unién Europea, mientras que la
cantidad provista es inferior a la media comunitaria; este resultado puede
indicar algin tipo de anomalia en los niveles de competencia registrados que
tenga como consecuencia el distanciamiento del mercado de las condiciones
6ptimas de competencia. Es por ello que el presente estudio tendra como
objetivo identificar las distintas formas de competencia que se dan en el
mercado espanol, asi como cuantificar su influencia en la expansion de la

banda ancha, mediante su efecto sobre el nivel de precios del servicio.

Una vez constatadas las diferencias de penetraciéon y de precios que declaran
los distintos paises, es logico preguntarse qué implicaciones econdmicas
pueden conllevar estas divergencias, es decir, sdesde el punto de vista de las
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politicas de crecimiento econémico, hasta qué punto son relevantes las
desigualdades observadas en el grado de difusiéon de los servicios de banda
ancha? En un principio, las diferencias de penetraciéon no representarian un
impacto econdémico negativo para los paises con menores tasas de
penetracién, mas alla del registrado en el sector especifico de las
telecomunicaciones. No obstante, en los dltimos afios se ha profundizado en
la hipétesis que una elevada tasa de penetracion de banda ancha genera
importantes externalidades positivas que ayudan a potenciar el crecimiento
econémico de los paises. En ese caso, las diferencias entre regiones
economicas serfan importantes ya que los paises con menor implantacion de la
banda ancha verfan limitadas sus posibilidades de crecimiento respecto a paises
con una presencia mayor de la banda ancha. El objetivo del siguiente capitulo
sera analizar la literatura que se ha desarrollado al respecto y extraer las
principales conclusiones.

1.2.4. Impacto econémico del servicio

Es evidente que la expansion de las redes de banda ancha ha tenido un
impacto importante sobre la estructura econémica de los pafses asi como
sobre un numero cada vez mayor de sectores. Este efecto se ha producido de
una forma directa a través de las externalidades positivas causadas por las
elevadas inversiones realizadas en infraestructuras por parte de los operadores
de telecomunicaciones; no obstante, también se debe tener en cuenta que la
expansion de la banda ancha ha tenido un efecto indirecto sobre la capacidad
competitiva de multiples sectores econémicos gracias a la aplicaciéon de las

nuevas tecnologias.

En relacién con esto, numerosos estudios economicos han analizado la
vinculacion entre el grado de penetracion de la banda ancha y su efecto sobre
el crecimiento econdémico. Koutroumpis (2009) analizé los datos
correspondientes a 22 paises de la OCDE y concluy6é que un incremento del
1% en la tasa de penetracion de los servicios de banda ancha se traducia en un

incremento del 0,025% de la tasa de crecimiento del pafs.

En el mismo sentido, Qiang y Rossotto (2009) realizaron un ejercicio similar
aunque en su caso agruparon los pafses en funcién de su nivel de renta. Asf,
resultados indicaron que en los paises de renta elevada, cada punto porcentual
adicional registrado en la penetracién del servicio de banda ancha equivalia a
un aumento del 0,121% de la tasa de crecimiento del PIB. En el caso de paises
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con rentas bajas o medias, el PIB aumentaria un 0,138% por cada punto
porcentual adicional registrado en el grado de difusién de la banda ancha.

Conclusiones similares mostro el estudio de Crandall y Jackson (2001): Los
resultados de sus investigaciones evidenciaron que, teniendo en cuenta el
efecto que la expansion de la banda ancha habia producido sobre las pautas de
consumo de actividades como el ocio y la salud, el impacto econémico de la
banda ancha sobre el PIB de los Estados Unidos, en el ano 20006, fue de 500

mil millones de ddlares adicionales.

Lehr et al. (2006) concluyeron que, entre 1998 y 2002, las comunidades que
desarrollaron un mercado importante de banda ancha experimentaron
mayores crecimientos de empleo, negocios en general y, mas concretamente,
negocios intensivos en nuevas tecnologias. No obstante, los autores alertan
que estos efectos positivos disminuyen a medida que aumenta la tasa de

penetracion.

Ford and Koutsky (2005) realizaron un estudio a nivel regional. En concreto,
compararon el crecimiento de ventas minoristas per capita del Condado de
Lake (Florida), el cual habia invertido en el desarrollo de una red de banda
ancha municipal, con diez condados de Florida que histéricamente habian
registrado cifras de ventas per capita similares. LLos autores observaron cémo,
en el condado de lLake, las ventas minoristas crecieron el doble de las
contabilizadas en el resto de los condados, en los que no se habia realizado tal

inversion en nuevas tecnologias.

Ferguson (2002), por su parte, estimé que un fracaso en la mejora de la banda
ancha implicarfa una pérdida del 1% en el crecimiento de la productividad para
Estados Unidos y por ello advertia a las autoridades pertinentes que llevasen a

cabo las politicas necesarias para corregir esa amenaza.

A modo de resumen se puede asegurar que, aunque puede haber
desavenencias a la hora de cuantificar el impacto exacto de la expansion de las
redes de banda ancha, todos los estudios determinan que efectivamente existe
un efecto sobre el crecimiento econdémico y que, ademas, ese efecto es
positivo. Por esa razon, las diferencias de penetracion de la banda ancha
pueden implicar una ampliacién de las diferencias de crecimiento entre

regiones a nivel mundial (brecha digital).
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Dado el impacto positivo que tiene sobre una economia la expansion de redes
de banda ancha, deberfamos responder a la siguiente pregunta: gcual es el
origen de estas externalidades positivas?

Hausman, Sidak and Singer (2001) alegaron que existe todo un conjunto de
actividades econémicas, con un elevado grado de dinamismo econémico, que
unicamente pueden desarrollarse dentro de una red con una elevada capacidad
de transferencia de datos. Un ejemplo de este tipo de actividades lo
encontrarfamos en el e-comercio, con empresas lideres como Amazon,
anuncios interactivos, video bajo demanda o la descarga de musica desde

paginas especializadas (por ejemplo, el portal itunes de Apple).

Otra posible explicacién, que ayudarfa a comprender las divergencias
regionales observadas en funcién del grado de penetracién de la banda ancha,
se encontraria en el incremento de la productividad de aquellas empresas que
han adoptado las denominadas nuevas tecnologias dentro de sus distintos
procesos de produccion. Por tanto, la consecuencia de una elevada tasa de
penetracion de la banda ancha serfa un nimero mayor de empresas utilizando

las nuevas tecnologfas en sus procesos productivos.

Ante las evidentes muestras de dinamismo econémico que conlleva la
implantaciéon de redes de banda ancha, Katz y Suter (2009) estimaron el
impacto que tuvieron las ayudas a la expansion de las redes de banda ancha a
raiz de la aprobacion de la Awmerican Recovery and Reinvestment Act. La American
Recovery and Reinvestment Act de 2009 fue un paquete medidas dirigidas a
estimular la economia norteamericana promulgado por el 111 Congreso de
Estados Unidos en febrero de 2009. Entre las partidas presupuestadas, se
destinaron, 7.200 millones de dolares para completar las redes de acceso a la
banda ancha. Los autores estimaron que el efecto directo de las inversiones se
veria reflejado con la creacion de mas de 128 mil puestos de trabajo;
Asimismo, los autores indicaron que tal volumen de inversién crearfa
externalidades positivas de red que se traducirian en la creaciéon de 270 mil

puestos de trabajo adicionales en los siguientes cuatro afios.

Asi, teniendo en cuenta lo expuesto en el presente apartado, tanto para el
estado espafiol como para el resto de paises con menor presencia de la banda
ancha, deberfa ser prioritario conseguir incrementar el ritmo de expansion de
la banda ancha y, de esta manera, aprovechar en mayor medida las

externalidades positivas que se crean en el territorio donde se implanta.
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Dada la importancia que la banda ancha puede comportar para el ritmo de
crecimiento econémico de un pafs, se hace necesario analizar el marco legal en
el que se mueve el mercado de las telecomunicaciones en el estado espafiol, y
mas concretamente, el sector de la banda ancha tanto a nivel minorista como

mayorista’.

5 El nivel minorista se encuentra al final de la cadena de distribucién; es decir, se trata de la
fase de distribucién y comercializacién del producto al cliente final. Por nivel mayorista
entenderfamos las relaciones comerciales que se establecen entre las empresas de
telecomunicaciones; en el caso de la banda ancha, este concepto incluirfa servicios como el
alquiler de infraestructuras propias a otros operadores o las contraprestaciones originadas
por la interconexién entre las redes de los distintos operadores.
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1.3. Marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones

1.3.1. Argumentos a favor de una regulacioén sectorial

El sector de las telecomunicaciones esta integrado por un conjunto de
mercados, entre los que se incluye el mercado de banda ancha. La principal
caracteristica de estos mercados radica en el hecho de que son considerados
industrias de red. En este sentido, se define como industria de red a aquella
industria basada en la construcciéon de una red que estd compuesta, a su vez,
por nodos complementarios y por enlaces que los unen.

Un elemento caracteristico de las industrias de red es que en algunas etapas del
proceso productivo existen elementos (o infraestructuras) considerados
esenciales que no se pueden duplicar facilmente, debido a su elevado coste. Un
ejemplo de infraestructura esencial en el sector de las telecomunicaciones serfa
la red de pares de cobre —denominados también bucles telefoénicos locales—
desplegados desde las centrales telefénicas hasta la practica totalidad de las
viviendas y empresas del territorio nacional. Cabe sefialar que la propietaria de

esta infraestructura es Telefonica de Espafa, SAU.

En este sentido, ademas de las industrias de red tradicionales, Economides
(2004) también identificé la industria basada en “redes virtuales”, las cuales
ofrecen a sus usuarios la posibilidad de compartir una plataforma técnica
comun. Un ejemplo de redes virtuales serfan las aplicaciones de mensajeria
instantanea (Whatsapp, Facebook, Twitter, etc).

Un factor esencial a tener en cuenta es que las industrias de red, debido a sus
propias caracteristicas, tienden a generar una serie de fallos de mercado. Fallo
de mercado es el término utilizado para referirse a una situaciéon en la que un
mercado produce una cantidad determinada a un precio distinto del que serfa
su nivel 6ptimo. Asi, las industrias de red —entre las que se encuentra el sector
de las telecomunicaciones- presentan una serie de fallos de mercado, tanto por
el lado de la oferta como por el lado de la demanda, que justificarfan su
regulaciéon; en caso contrario, el mercado nunca alcanzaria su equilibrio
6ptimo. A continuacién, se enumeran los principales fallos de mercado

detectados en el sector de las telecomunicaciones:
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Por el lado de la demanda:

1. Costes de cambiar de proveedor (comsumer’s switching cost): para los
consumidores representa un coste realizar las gestiones necesarias
para cambiarse de proveedor. Contra mayores sean €sos coOstes,

menor sera el grado de competencia entre los oferentes.

2. Externalidades de red: en el caso de las telecomunicaciones, la
utilidad del consumidor dependera del nimero total de usuarios del
servicio (ejemplo: numero de lineas de teléfono). En este sentido, las
telecomunicaciones cumplen con la ley de Metcalfe, la cual dictamina
que el valor de wuna red de comunicaciones aumenta
exponencialmente a medida que aumenta el nimero de usuarios del

sistema.
Por el lado de la oferta:

1. Costes hundidos (sunk costs): El coste de construir una infraestructura
de red es un coste hundido ya que se trata de una inversién que es
dificil de recuperar una vez realizada. Si estos costes son elevados

actian como una barrera de entrada para los operadores entrantes.
2. Rendimientos de escala crecientes:

2.1. Economias de escala: A medida que aumenta la produccion,

disminuye el coste medio del producto.

2.2. Economias de densidad: A medida que aumenta el nimero de
consumidores conectados a la red, disminuye el coste medio del

producto.

2.3. Economias de alcance: El coste de produccién se reduce a
medida que aumenta el nimero de servicios que utilizan la misma
red. (por ejemplo, las ofertas de empaquetamiento de servicios de

telecomunicaciones)

Por lo tanto, este conjunto de fallos de mercado provoca que el mercado, por
s mismo, no sea capaz de dar una respuesta eficiente desde el punto de vista
del bienestar social. En consecuencia, se justifica una intervenciéon directa

sobre el mercado con tal de poder asegurar el correcto funcionamiento del
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mercado. Es en este punto donde se justifica el desarrollo de un marco
regulatorio especifico para el sector de las telecomunicaciones a nivel europeo.

1.3.2. Legislacion comunitaria

La Unién Europea, consciente de la importancia que implica para el conjunto
de la economia tener un sector de las telecomunicaciones competitivo a nivel
internacional, publico, en marzo de 2002, un paquete de directivas
comunitarias en materia de telecomunicaciones. Este nuevo marco regulatorio
de las comunicaciones electronicas estaba formado por una directiva marco

mas cuatro directivas especificas:

- Directiva 2002/21 del Patlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de
2002 relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electréonicas  (Directiva marco). Establece un marco
armonizado para la regulacion de los servicios de comunicaciones electronicas,
las redes de comunicaciones electronicas y los recursos y servicios asociados,
convirtiéndose, de esta manera, en la base sobre la que se ha articulado en la
ultima década toda la regulacion vinculada al sector de las telecomunicaciones.

En primer lugar, la Directiva fija las principales misiones de las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion (ANR) y, a su vez, refuerza el papel de estas
autoridades para que puedan, de esta manera, conseguir dichos objetivos. Asf,
determina que los Estados miembros garantizaran la independencia de las
ANR, velando por que sean juridicamente distintas y funcionalmente
independientes de todas las entidades suministradoras de redes, equipos o
servicios de comunicaciones electronicas. En el mismo sentido, dictamina que
los Estados miembros velaran por que las ANR ejerzan sus competencias con
imparcialidad, transparencia y a su debido tiempo.

En segundo lugar, la Directiva instaura una serie de procedimientos para
garantizar la aplicacién armonizada del marco regulador en toda la
Comunidad. De entre estos, el mas importante consiste en definir los
mercados relevantes que conformarian el sector de las telecomunicaciones vy,
cuando sea procedente, imponer obligaciones a aquellos operadores que

ostenten una posicion dominante en estos mercados.

Este proceso se inicia con la publicacion, por parte de la Comision, de una
Recomendacién Comunitaria relativa a mercados pertinentes de productos y

servicios. En esta Recomendacion se enumeraran los mercados de productos y
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servicios del sector de las comunicaciones electronicas cuyas caracteristicas
pueden justificar la imposicion de las obligaciones reglamentarias establecidas
en las Directivas especificas, sin perjuicio de los mercados que puedan

definirse en casos concretos en virtud del Derecho de la competencia.

De acuerdo con el articulo 15 de la Directiva, una vez se ha publicado esta
Recomendacién, las ANR de cada pais, teniendo cuenta en la mayor medida
posible la recomendacion, definiran los mercados pertinentes apropiados a las
circunstancias nacionales. En la practica, las ANR estan obligadas, como

minimo, a analizar todos los mercados que se enumeran en la Recomendacion.

Cuando una ANR determine que uno de los mercados pertinentes no es
realmente competitivo, establecera qué operadores, ya sea individual o
conjuntamente, tienen un peso significativo en ese mercado. Una vez
identificados, la ANR propondra las obligaciones reglamentarias especificas
adecuadas para asegurar la competencia del mercado.

Una vez definidos los mercados e identificados los posibles operadores con
peso significativos en estos mercados, las ANR tiene la obligacién, de acuerdo
con el articulo de la Directiva, de notificar las medidas propuestas a la
Comision. Este requisito concede a la Comision una importancia central en el
proceso regulatorio ya que le concede el poder para vetar las decisiones
propuestas por las distintas ANR. En consecuencia, este elemento sitda a las

distintas ANR bajo la supervision directa de la Comision.

Finalmente, una vez que la Comisiéon de su consentimiento a las medidas
propuestas, el Consejo de la ANR procedera a aprobar definitivamente el
analisis del mercado relevante.

Adicionalmente, la Directiva marco también reguldé otros aspectos
fundamentales en el sector de las telecomunicaciones, como la gestion de los
derechos de uso de las radiofrecuencias o de los recursos de numeracion; no
obstante, estos apartados no se analizaran con detalle en la presente seccion

debido a que son materias que carecen de interés en este trabajo.

Una vez analizados los principales apartados de la Directiva marco, se
considera oportuno evaluar este instrumento regulatorio, el cual se ha aplicado
en la ultima década en todo el ambito europeo. La experiencia nos muestra
que esta Directiva ha sido, efectivamente, un instrumento homogeneizador

muy eficaz de las politicas regulatorias llevadas a cabo por las distintas ANR
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europeas. No obstante, este éxito, a su vez, seguramente puede haber
resultado en ocasiones contraproducente ya que esta intencioén
homogeneizadora puede haber subestimado las particularidades que
presentaban los mercados de los distintos paises. Una consecuencia de ello
han sido las elevadas reticencias que ha mostrado la Comision en el pasado a la
hora de permitir que las ANR nacionales regulasen mercados no incluidos en
las Recomendaciones europeas. No obstante, a pesar de estos inconvenientes,
la Directiva marco ha establecido, sin lugar a dudas, un marco regulatorio
moderno y dindmico clave a la hora de explicar el progreso de las

telecomunicaciones dentro de la Unién Europea.

- La Directiva 2002/19 del Patlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo
de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electronicas y
recursos asociados, y a su interconexion (Directiva de interconexion). Esta
Directiva regula especificamente el acceso a las distintas redes que forman el
sector de las telecomunicaciones, estableciendo un marco regulador para las
relaciones entre los suministradores de redes y servicios que sea compatible
con los principios del mercado interior, haga posible el mantenimiento de una
competencia sostenible, garantice la interoperabilidad de los servicios de

comunicaciones electronicas y redunde en beneficio de los consumidores.

Mas concretamente, el articulo 8 prevé que los Estados miembros
garantizaran, de acuerdo con la Directiva Marco, la facultad de las ANR de
imponer obligaciones a los operadores que, tras el analisis de mercados, sean
declarados con poder significativo en el mercado. En este sentido, el articulo
12 dictamina que se podra imponer a estos operadores la obligacion de
permitir el acceso a terceros de elementos o recursos especificos de las redes,
incluido el acceso al bucle telefénico local. En el apartado anterior se ha
constatado que el bucle telefénico local era considerado una infraestructura
esencial a 1a hora de ofrecer servicios de telecomunicaciones. En consecuencia,
esta obligacién permite acceder a los nuevos operadores a la infraestructura del
operador incumbente considerada esencial; esta medida favorecié a los
operadores entrantes ya que comportdé una disminucion significativa de sus

necesidades de inversion iniciales.

La Directiva prevé en su articulo 13bis que en el caso que una autoridad
nacional de reglamentacion llegue a la conclusién de que las obligaciones
pertinentes impuestas son suficientes para conseguir una competencia efectiva,

podra, como medida excepcional imponer a las empresas integradas
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verticalmente la obligacién de traspasar las actividades relacionadas con el
suministro al por mayor de esos productos de acceso a una unidad empresarial
que actie independientemente. Es decir, en casos extremos en que se detecte
ausencia de competencia, la Directiva prevé que las ANR puedan traspasar
todas las infraestructuras del operador incumbente a una nueva unidad
empresarial que gestione con independencia el acceso a estas infraestructuras.
Esta medida, que es una las formas de intervencién mas agresivas que puede
llevar a cabo una ANR, se ha aplicado en diversos paises europeos, como

Reino Unido o Italia.

Junto a las dos Directivas analizadas hasta el momento —Directiva marco y
Directiva de interconexiéon- se publicaron otras Directivas de menor
importancia, de acuerdo con el objeto de estudio que ocupa al presente
trabajo:

- Directiva 2002/20/CE del Patlamento Europeo y del Consejo, de 7 de
marzo de 2002, relativa a la autorizaciéon de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas (Directiva de autorizacion). Las disposiciones de
esta Directiva contemplan la autorizacién de todos los servicios y redes de
comunicaciones electronicas, se suministren o no al publico. Por el contrario,
solo se aplica sobre el derecho de uso de radiofrecuencias cuando esto implica
el suministro, a cambio de una remuneracion, de una red o de un servicio de

comunicaciones electronicas.

- Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de
marzo de 2002, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en
relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva
de servicio universal). La Directiva enumera un conjunto minimo de servicios
de calidad especificada al que todos los usuarios finales deben tener acceso sin

que esto implique una distorsiéon de la competencia.

- Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio
de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a la protecciéon de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electrénicas). La presente Directiva regula
principalmente la gestion de datos de caricter personal en el marco de la

prestacion de servicios de las telecomunicaciones.
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Este nuevo marco regulador de las telecomunicaciones a nivel europeo se
transpuso a la legislacion espafiola a través de las siguientes normas:

1.3.3. Legislacion estatal

- La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
(LGTel), es la ley marco del sector de telecomunicaciones en el estado espafiol
e incorpora al derecho espafiol este nuevo marco regulador europeo de las
comunicaciones electrénicas. A su vez, se refuerzan las competencias y
facultades de la CMT en relacién con la supervision y regulaciéon de los
mercados: asf, este organismo realizara analisis periddicos de los distintos
mercados de referencia, detectando aquellos que no se estén desarrollando en
un contexto de competencia efectiva e imponiendo, en ese caso, obligaciones
especificas a los operadores con poder significativo en el mercado.

- El Real Decteto 2296/2004, de 10 de diciembre, aprueba el Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, detallando el procedimiento para su aplicaciéon. En desarrollo de
lo dispuesto en la Ley 32/2003 acerca de la obligacién de transpatencia a
imponer a los operadores que sean designados con poder significativo en el
mercado, el articulo 7 sefiala que la CMT podra determinar la informacion
concreta que deberan contener las ofertas de acceso, el nivel de detalle exigido
y la modalidad de su publicaciéon o puesta a disposicion de las partes

interesadas.

- Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia. Esta Ley modificé el sistema espanol de
supervision de la competencia y el marco regulador de diversos sectores
economicos mediante la creaciéon de un nuevo organismo, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). En concreto, este
nuevo organismo integré a la Comision Nacional de la Competencia (CNC) a
la Comisiéon Nacional de la Energia (CNE), la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), el Comité de Regulacion Ferroviaria, la Comision
de Regulaciéon Econémica Aeroportuaria y la Comision Nacional del Sector
Postal.

La Ley se limit6 a establecer el nuevo esquema institucional, dejando

practicamente intacto el contenido normativo anterior en materia de defensa
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de la competencia y regulatorio. No obstante, vale decir que aquellas
competencias  que, en opinion de los legisladores, no requerfan de la
intervenciéon de una autoridad independiente, fueron asignadas a los

Ministerios competentes en funcién de su naturaleza.

1.3.3.1. Definicion de un mercado relevante y asignacion de los
operadores con poder significativo de mercado

Tal y como ya se ha sefialado anteriormente, la Directiva marco estipula que la
regulacion de los distintos mercados que conforman el sector de las
telecomunicaciones se debe iniciar, en primer lugar, con la adopcién de una
recomendacion europea por parte de la Comision. En la recomendacion, la
Comisién enumera los mercados de productos y servicios del sector de las
comunicaciones electronicas cuyas caracteristicas pueden justificar la
imposicién de las obligaciones reglamentarias establecidas en las directivas
especificas, sin perjuicio de los mercados que puedan definirse en casos
concretos en virtud del Derecho de la competencia.

Las distintas autoridades nacionales de regulacién (ANR) se encargaran,
posteriormente, de analizar estos mercados y decidiran si se desarrollan en un
entorno de competencia o, por el contrario, se justifica una regulacion ex-ante

sobre el mercado en cuestion.

Asi, la primera recomendacion que publicé la Comision fue la Recomendacion
de la Comision, de 11 de febrero de 2003, relativa a los mercados pertinentes
de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas.
Esta resolucion definid, por primera vez, todos los mercados que podian ser
objeto de regulaciéon ex ante de conformidad con la Directiva marco
2002/21/CE. En consecuencia, un total de 18 mercados fueron analizados
por parte de las ANR con la finalidad de comprobar si en estos se estaban
dando las condiciones efectivas de competencia o, por el contrario, era
necesario imponer obligaciones ex-ante. En el caso de Espafia, la CMT
identifico la existencia de operadores con posicion de dominio en 17 de los 18
mercados analizados, con la consecuente imposicién, por parte de esta, de

obligaciones especificas a dichos operadores.

Con posterioridad, se aprobd la Recomendaciéon de la Comisiéon de 17 de
diciembre de 2007 relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios

dentro del sector de las comunicaciones electronicas. Dicha recomendacién
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redujo el numero de mercados que debian ser analizados hasta un total de
siete, de los cuales dos (el 4 y el 5) afectaban directamente al mercado
mayorista de banda ancha:

CUADRO1

Mercados publicados en la Recomendacion de la Comision de 17 de
Diciembre de 2007

Nivel minorista

1. Acceso a la red telefénica publica en una ubicacién fija para clientes
residenciales y no residenciales.

Nivel mayorista

2. Originaciéon de llamadas en la red teleféonica publica en una ubicaciéon
fija. A efectos de la presente Recomendacion, se considera que la originacion
de llamadas incluye el transporte de llamadas y estd delineada de manera
coherente, en un contexto nacional, con las fronteras delineadas para el
mercado de transito de llamadas y de terminacién de llamadas en la red

telefénica publica en una ubicacion fija.

3. Terminacién de llamadas en redes telefonicas publicas individuales
facilitada en una ubicacidn fija. A efectos de la Recomendacion, se considera
que la terminacién de llamadas incluye el transporte de llamadas y esta
delineada de manera coherente, en un contexto nacional, con las fronteras
delineadas para los mercados de originacién de llamadas y de transito de
llamadas en la red telefénica publica en una ubicacion fija.

4. Acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el
acceso compartido o completamente desagregado) en una ubicacion fija.

5. Acceso de banda ancha al por mayor. Este mercado comprende el acceso

no fisico o virtual a la red, incluido el acceso indirecto, en una ubicacién fija.

6. Segmentos de terminacion de lineas arrendadas al por mayor, con
independencia de la tecnologia utilizada para proporcionar la capacidad
arrendada o dedicada.

7. Terminacion de llamadas vocales en redes maviles individuales.
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En el caso espafiol, de acuerdo con el articulo 48.2 de la LGT, corresponde a
la. CMT establecer y supervisar las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores de telecomunicaciones y, mas concretamente, aquellos

con poder significativo sobre los mercados definidos en las recomendaciones.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, dando cumplimiento a
las funciones que le han sido atribuidas mediante la legislacion citada
anteriormente, aprob6, con fecha 22 de enero de 2009 la Resolucién por la
que se definfan y analizaban los mercados 4 y 5 correspondientes al mercado
de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el acceso
compartido o completamente desagregado) en una ubicacion fija y al mercado
de acceso de banda ancha al por mayor. En ella se determina que los citados
mercados no son realmente competitivos y considera Telefonica de Espana,
S.A.U. (en adelante, TESAU) el operador con poder significativo en los
mercados de referencia.

TESAU, por ser considerado operador con poder significativo de los
mercados 4 y 5, debe cumplir con las siguientes obligaciones fijadas en la

resolucion:

1) Obligaciones de acceso al bucle de abonado: El bucle de abonado,
como se ha definido en apartados anteriores, es la parte final de la red
que conecta a los usuarios finales con la central telefénica del operador.
Es por esa razéon que la CMT fij6 a TESAU la obligacién de
proporcionar los servicios mayoristas de acceso completamente
desagregado y compartido al bucle de abonado a todos los operadores,
a precios regulados por la CMT. Esta obligaciéon se concreta en la
publicacién por TESAU (Telefonica de Espafa) de una Oferta de
Referencia para la prestacion de los servicios de acceso al bucle de
abonado suficientemente desglosada para garantizar que no se exija

pagar por recursos no necesarios para el servicio requerido.

2) Obligaciones de acceso mayorista a la infraestructura de obra civil: la
CMT determiné que TESAU debia permitir a sus competidores el
acceso a sus infraestructuras de obra civil y publicar una oferta de
referencia detallada. Este hecho puede ser de suma importancia a la
hora de fomentar las nuevas redes de fibra 6ptica ya que la
infraestructura de obra civil es dificilmente replicable y puede suponer
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para un operador alternativo hasta un 60% de la nueva inversion en el

despliegue de redes de fibra optica.

3) Servicio mayorista de acceso de banda ancha: Se establece a TESAU la
obligacién de proporcionar servicios mayoristas de acceso indirecto de
banda ancha (con velocidad nominal hasta 30 Mbit/s) a cambio de un

precio fijado por la CMT.

Cabe mencionar que a finales de 2014 se public6 la Recomendacién de la
Comision, de 9 de octubre de 2014, relativa a los mercados pertinentes de
productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulaciéon ex ante de conformidad con la Directiva
2002/21/CE del Patlamento Europeo y del Consejo trelativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas.
Esta Recomendacion ha reducido hasta cuatro el nimero de mercados que
tienen que ser analizados por las ANR, si bien se mantiene la recomendacion
de regular el acceso a la red del operador que ostente una posicion dominante
en el mercado de banda ancha. A este respecto la CNMC ha iniciado el analisis

de los mercados citados en esta nueva recomendacion.

Del analisis del marco legislativo podemos extraer que la regulaciéon vigente
relativa al mercado de la banda ancha se centra en el segmento mayorista, en
concreto sobre el acceso a las infraestructuras del operador dominante del
mercado. Esta marco regulatorio ha posibilitado la apariciéon de operadores
alternativos de xDSI. que utilizan la red del operador tradicional para
complementar su propia red de telecomunicaciones y, de esta manera, ofrecer
sus servicios de telecomunicaciones, entre los que se encuentra la banda ancha.
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1.4. Revision de la literatura

En las secciones anteriores se han descrito las principales caracteristicas del
mercado de la banda ancha asi como el marco regulatorio en el que se
circunscribe dicho mercado. Una vez se llegados a este punto, la presente
seccion describira, en primer lugar, las distintas formas de competencia que la
literatura ha identificado en este mercado y, en segundo lugar, las
implicaciones que han tenido cada una de estas formas de competencia sobre

el desarrollo de la banda ancha.
1.4.1. Formas de competencia identificadas en el mercado

Tal y como se ha sefialado en el capitulo anterior, el mercado de banda ancha
registra formas de competencia de distinta naturaleza; en concreto, se detectan
dos tipos de competencia: la competencia interplataforma y la competencia
intraplataforma. A continuacién se detallan las principales caracteristicas de
cada una de estas modalidades. Como se mostrara en la presente seccion, ha
sido abundante la literatura que, en los dltimos afios, ha estudiado el efecto
que producian ambas formas de competencia sobre el desarrollo de la banda

ancha.
1.4.1.1. Competencia interplataforma

Histéricamente en Espafia, al igual que en la mayorfa de paises europeos,
existfa un unico operador de telecomunicaciones (Telefénica de Espafa) que
operaba en régimen de monopolio y era el encargado del despliegue de la red
de telecomunicaciones en todo el territorio nacional. Esta red se basaba en el
par de cobre y, en un principio, ofrecia basicamente el servicio de telefonia fija
a través de numeracién geografica. La aparicion de la tecnologia de Internet
aument6 los servicios provistos a través de la red y posteriormente, una vez
digitalizada la sefial analdgica, fue posible ofrecer también servicios de banda
ancha a través de la tecnologia xDSL.

No obstante, la plataforma basada en tecnologia xDSL no es la dnica que
actualmente ofrece el servicio de banda ancha. Asi, a principios de los afos 90
se crearon nuevos operadores de telecomunicaciones que comenzaron a

ofrecer servicios a través de plataformas alternativas‘; las plataformas

¢ Plataformas basadas en tecnologias de satélite, Fixed Wireless Access (WiMax), cable-
modem, etc.
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alternativas que han disfrutado de mayor éxito has sido las basadas en redes de
cable coaxial.

Asi, en el afio 2011, el servicio de banda ancha en Espafia se provee,
principalmente, a través de dos plataformas tecnoldgicas: xDSL y/o cable. Las
dos plataformas son completamente independientes entre ellas y no necesitan
interconectarse entre si para proveer de forma integra el servicio. Esta
propiedad provocara que la competencia surgida entre operadores de distintas
plataformas tecnolédgicas (cable o xDSL) tenga caracteristicas diferenciadas de

otras formas de competencia.

Es importante recordar que los operadores de telefonia mévil han desarrollado
en los ultimos afios la tecnologia de banda ancha moévil. Si bien no
disponemos de los datos referentes a esta tecnologia, no creemos que este
hecho tenga consecuencias en nuestro analisis. En este sentido, diversos
estudios (Lee, Marcu y Lee, 2011 y McDonough. 2012) han analizado el
despliegue de las plataformas de banda ancha basadas en tecnologias tanto fijas
como moéviles. Estos autores han concluido que los operadores de banda
ancha movil no estarfan compitiendo directamente con los operadores de
banda ancha fija. Asi, McDonough (2012) apuntaba que, en realidad, los
consumidores utilizaban estas dos modalidades de banda ancha como servicios

complementarios.

1.4.1.2. Competencia intraplataforma: La Teoria de la escalera de la
Inversion

Esta forma de competencia es el resultado de desarrollar lo que se ha
denominado la teorfa de la escalera de inversion.

La teorfa de la escalera de inversion aparece por primera vez en un documento
de estudio (Cave et al. 2001) elaborado por la Universidad de Brunel por
encargo de la agencia holandesa reguladora de las telecomunicaciones
(OPTA7) que trataba sobre la relacién existente entre los precios de acceso a la
banda ancha y el volumen de inversion en infraestructuras de

telecomunicaciones en los paises nérdicos.

Los autores sefialan, en primer lugar, que la competencia es el instrumento que

mejor puede regular todo mercado. No obstante, esta afirmacién no es 6bice

7 OPTA: Onathankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit.
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para que, a su vez, los autores defiendan que el mercado de banda ancha, en el
afio 2001, no reunfa las condiciones necesarias para poder desarrollarse en un
entorno de competencia efectiva y, por lo tanto, se hacia necesaria la
intervencion en dicho mercado. Economistas de referencia en materia
regulatoria, como por ejemplo Alfred Kahn, apoyaban esta hipotesis y
defendian que, dada la presencia predominante que aun mantenian los
antiguos monopolios estatales, era necesario mejorar las condiciones de
entrada de los nuevos operadores; de esta forma se compensarian las ventajas
iniciales que pudiesen tener los antiguos monopolistas, también denominados

operadores incumbentes.

La principal barrera de entrada que los operadores entrantes deben soportar a
la hora de competir en un mercado como el de banda ancha es, sin duda, el
clevado nivel de inversiones iniciales que necesitan para la creacién de una
plataforma propia. Una forma de reducir este riesgo asumido por los
operadores entrantes consistirfa en dar la posibilidad a estos operadores de
poder alquilar la red de infraestructuras del incumbente a cambio de una cuota
de alquiler que cada ANR fijarfa en funcién del nivel de competencia

registrado en el mercado.

Basandonos en estas hipotesis, los autores afirman que los operadores
entrantes inician su actividad en el mercado alquilando la mayoria de la red del
incumbente, puesto que su nivel de inversiones en infraestructuras propias es
aun muy bajo. Posteriormente, y a medida que el nuevo operador intensifica el
grado de inversién en infraestructuras, se registrara un incremento del grado
de independencia respecto a la red del incumbente en la mayoria de sus
productos. Esto propiciara que los operadores entrantes ganen, de forma
progresiva, mayor capacidad competitiva dentro del mercado.

El proceso que persigue una progresiva independencia de los operadores
entrantes respecto de la red del incumbente (mediante inversiones en

infraestructuras), recibe el nombre de escalera de inversion.

La Figura 11 ilustra los distintos peldafios que se pueden encontrar en dicha

escalera de inversion:
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Figura 11. La escalera de la inversién

plataforma

Acceso al bucle independiente

Acceso al bucle desagregado

. compartido
acceso indirecto

reventa

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los objetivos de las ANR (Agencias de Regulacion Nacionales) es
fomentar que los operadores entrantes asciendan “peldafio a peldafio” en la
escalera de inversion; para poder cumplir con este objetivo, las ANR regulan

los precios de acceso a los distintos productos vinculados a cada peldafo.

En las fases iniciales de la escalera de inversion, los operadores entrantes
disponen de un volumen reducido de infraestructuras propias y, ademas, estas
infraestructuras estan compuestas por aquellos componentes de la red que son
mas faciles de replicar. Posteriormente, el operador entrante invertira de forma
gradual en infraestructuras mds complejas y mas dificiles de replicar hasta
llegar a los niveles mas elevados de la escalera. De esta manera, a medida que
vaya independizandose gradualmente de la red del incumbente, también
experimentard mayor capacidad de ofrecer servicios con mayor valor afiadido.

Los distintos niveles de la escalera de inversiéon que pueden encontrarse para el

caso del mercado espafiol serfan las siguientes:

Reventa: El entrante se limita a revender bajo su nombre el servicio del
operador incumbente. Utiliza exclusivamente infraestructura del incumbente y

no existe diferenciacién del producto respecto a la oferta del incumbente.

Acceso Indirecto (GigADSL): El entrante ya ha desplegado infraestructura
propia, aunque la aportacion de infraestructuras por parte del incumbente aun

es importante. En concreto, la red propia del operador entrante se despliega
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hasta los puntos de acceso intermedio (PAI) y, desde este punto, hasta la
central telefonica local y, posteriormente, hasta la residencia del abonado, el
operador utiliza la plataforma del operador incumbente. En consecuencia, en
la modalidad de acceso indirecto, los operadores entrantes no acceden

directamente a las centrales telefénicas locales con sus propias infraestructuras.

Bucle Parcialmente Desagregado: El nivel de infraestructuras propias
desplegadas por el entrante ya incorpora la mayoria de los componentes
necesarios para ofrecer integramente el servicio de conexion a internet. Asi, las
infraestructuras del operador entrante se prolongan hasta la misma central
telefonica local. De esta manera, el operador unicamente alquilara al
incumbente la conexion de bucle local, es decit, el ultimo tramo de cable —
denominado par de cobre- que conecta al usuario con la central telefénica.
Este es el tramo de la red mas costoso y dificil de replicar. No obstante, a
través de la modalidad parcialmente desagregada el entrante Gnicamente puede
ofrecer el servicio de conexion a Internet, mientras que el incumbente es quien
provee el servicio de telefonia fija.

Bucle Totalmente Desagregado: En este caso, el entrante esta capacitado
técnicamente para poder ofrecer integramente el servicio de banda ancha y el
servicio de voz. Se trata del ultimo nivel de la escalera de inversion y es el
grado de independencia maximo que un operador entrante puede conseguir
respecto de la red del incumbente. El siguiente nivel de inversiones llevaria al

entrante a poseer la propiedad integra de una red de telecomunicaciones.

El precio que se fije para cada uno de estos niveles marcara el grado de
incentivo que los operadores mostraran a la hora de realizar inversiones para
seguir subiendo en la escalera de inversion. Cave y Vogelsang (2003) defienden
incentivar inicialmente a los operadores con una politica de precios de acceso a
la red del incumbente bajos para, posteriormente, incrementar gradualmente
los precios por orden de replicabilidad de cada nivel. Es decir, con
posterioridad a una primera fase de precios bajos, el 6érgano regulador deberfa
incrementar el precio del acceso indirecto (el primer peldafio) vy
posteriormente, incrementar el precio de los peldafios intermedios en orden
ascendente. De esta forma, el precio de acceso del bucle totalmente
desagregado (el ultimo peldafio de la escalera) serfa mas atractivo en
comparaciéon al resto de las modalidades de acceso y se incentivaria la
inversiéon por parte de los entrantes para conseguir situarse en el ultimo

peldafio de la escalera.
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La culminacién del proceso de ascension dentro de la escalera de inversion se
traduciria en un incremento de la competitividad de los operadores entrantes —
u operadores alternativos de xDSL — y permitirfa que el mercado se beneficiara
de los efectos positivos propios de un elevado nivel de competencia
(principalmente, reducciéon de precios y, como consecuencia, una mayor

penetracion de la banda ancha).

Asi, la competencia intraplataforma se genera a partir de la rivalidad surgida
por los operadores que utilizan, total o parcialmente, una misma plataforma
tecnologica (xDSL) y tendra caracteristicas diferenciadas respecto de la

competencia entre plataformas tecnoldgicas (competencia interplataforma).

Uno de los principales objetivos del presente estudio serd discernir cual de las
dos formas de competencia ha influido en mayor medida sobre el nivel de
precios de los servicios de banda ancha en el estado espafiol.

Competencia intraplataforma basada en servicios o en infraestructuras

En relaciéon con la competencia intraplatafoma, se considera pertinente
mencionar que una parte de la literatura econémica ha desagregado esta forma
de competencia en funcién del tipo de acceso que alquilan los operadores
alternativos al operador incumbente. De esta manera, se diferencia entre la
competencia intraplataforma basada en servicios y la basada en

infraestructuras.

Por un lado, la competencia basada en servicios la ejercerfan aquellos
operadores que se situan en los niveles inferiores de la escalera de inversion,
ofreciendo sus servicios de telecomunicaciones a través de la reventa o del
acceso indirecto; en consecuencia, estos operadores no necesitan llevar a cabo
un elevado nivel de inversiones ya que alquilan la mayorfa de las

infraestructuras al operador incumbente.

Por otro lado, la competencia intraplataforma basada en infraestructuras la
llevarian a la practica operadores que alquilan el acceso al bucle del abonado,

con la consecuente necesidad de inversion en infraestructuras propias.

Tal y como ya se ha mencionado anteriormente, el principal objetivo de este
trabajo sera identificar la modalidad de competencia -interplataforma o

intraplataforma- que ha impulsado en mayor grado el desarrollo de la banda
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ancha en el mercado espafol. No obstante, el presente trabajo también tendra
como objetivo complementario analizar por separado el impacto de cada una
de las dos modalidades de competencia intraplataforma.

En relacién con esto, el siguiente apartado expone los resultados que la
literatura econémica ha obtenido al analizar las distintas formas de

competencia detectadas en el mercado de la banda ancha.

1.4.2. Relacion entre la forma de competencia y el nivel de desarrollo del
mercado

La Teorfa de la Escalera de Inversion se configurd, desde su inicio, como la
base tedrica en la que los distintos organismos regulatorios de la Unién
Europea se basaron a la hora de implementar una politica regulatoria enfocada
a promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones®. En este
sentido es importante analizar qué aportaciones ha realizado al respecto la
literatura académica, tanto tedrica como empirica, y si entran en contradiccién
con las hipétesis basicas de la teorfa de la escalera de inversion.

Conveniencia de regular el acceso a la red del operador incumbente

Numerosos estudios teéricos han analizado el impacto que ha tenido la
obligaciéon de permitir a los operadores entrantes el acceso a las redes de

telecomunicaciones propiedad de los operadores incumbentes.

En relacién con esto, diversos autores han investigado acerca de la estrategia
que hubiesen implementado los operadores incumbentes en el caso de que el
acceso a su red no hubiese sido regulado. Asi, Bourreau y Dogan (2005)
afirman que, en el caso de un incumbente desregulado, las cuotas que éste
fijarfa por el uso del bucle desagregado comportaria retrasos en la adopcion de
nueva tecnologfa, en comparaciéon con la opcidon de prohibir la desagregacion
del bucle: Al principio del proceso, las cuotas serfan desproporcionalmente
elevadas ya que la amenaza de entrada de nuevas tecnologias seria baja. No
obstante, con el paso del tiempo, estas cuotas se irfan reduciendo. El descenso
de las cuotas implica para los operadores entrantes un incremento del coste de

oportunidad del alquiler de las lineas en lugar de invertir en una red propia.

8 ERG Common Position on the approach to Appropiate remedies in the new regulatory framework, 2004.
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No obstante, la mayoria de los estudios que se analizaran en la presente
seccion toman como hipétesis inicial un modelo donde acceder a la red del
incumbente es posible y se encuentra regulado por una autoridad nacional. En
este sentido, Crandall et al (2004) muestran como el bucle desagregado reduce
la competencia en el mercado a corto plazo; los autores encuentran que, para
Estados Unidos, el porcentaje de lineas en propiedad de los operadores
entrantes es inferior en aquellos estados donde el coste de alquiler de bucle
desagregado es menor, en términos relativos, en comparacion con el coste de

construccion de infraestructuras propias.

Por su parte, Borreau y Dogan (2000) estudian los incentivos del operador
entrante de alquilar las lineas de sus clientes al operador incumbente o, por el
contrario, construir su propia infraestructura para dar cobertura directamente a
sus clientes.

El modelo tedrico determina que el incumbente fijara un precio de alquiler de
sus bucles excesivamente bajo. La principal consecuencia de esta estrategia
sera un retraso en la adopcidon de nueva tecnologia, por parte del operador
entrante, y una disminucion del bienestar social. En este sentido, una adecuada
politica regulatoria evita que se produzca esta situaciéon y, en consecuencia,

puede contribuir a la consecucion del bienestar social 6ptimo.

Un tema de interés, relativo a la obligacion de acceso, es cuantificar el impacto
que esta medida regulatoria ha supuesto sobre el volumen de inversiones
realizado. Asi, la mayorfa de la literatura teérica muestra una relacion negativa
entre el establecimiento de un marco regulatorio que permita el acceso a la red
del incumbente y la inversiéon en nuevas plataformas tecnologicas. En este
sentido, Hori y Mizuno (2009) prueban que la existencia de competencia
intraplataforma, creada a partir de regular el acceso de operadores entrantes a
la red del operador incumbente, retrasa el desarrollo de planes de inversién en
nuevas plataformas tecnoldgicas, mermando de forma potencial el grado de
competencia interplataforma que se produce en el mercado. La hipotesis de
los autores es que la existencia de competencia intraplataforma disminuye las
expectativas futuras de beneficios de los operadores entrantes y, en
consecuencia, se treducen los incentivos a realizar elevadas inversiones

destinadas a desplegar nuevas redes de telecomunicaciones.

No obstante, y a pesar de que la mayoria de la literatura se muestra contraria,

algunos estudios atribuyen efectos positivos a regular el acceso a la red del
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operador incumbente. Asi, Avenali et al. (2010) muestra que el precio de
acceso es un factor fundamental a la hora de mantener el nivel eficiente de
inversiones en infraestructuras. Adicionalmente, los autores afirman que los
precios de acceso de un operador no deben depender Gnicamente del tiempo
sino también del momento que entré en el mercado, de modo que cada

operador tenga unas condiciones de acceso propias.

Finalmente, Cambini y Jiang (2009) afirman que no encuentran suficientes
evidencias de los distintos analisis tedricos como para apoyar de una forma
robusta la teorfa de la escalera de la inversion y sugerir, en consecuencia, la
aplicacion de una politica regulatoria determinada. En consecuencia, se hace
necesario analizar las aportaciones llevadas a cabo en este tema por la literatura
empirica.

Efecto de las distintas formas de competencia sobre la banda ancha

Aron y Burnstein (2003) estimaron la influencia que podia tener la
competencia basada en infraestructuras (interplataforma) sobre el grado de
penetracion de la banda ancha dentro de un mismo territorio. El analisis
empirico se realiz6 con datos recogidos para los 46 estados federados de
Estados Unidos y publicados por organismos publicos, como Federal
Communications Comisién o U.S. Census Bureau, para el afio 2000. Los
autores encontraron evidencias que confirmarfan la  competencia
interplataforma como una variable significativa (y positiva) a la hora de
explicar el grado de penetracion de la banda ancha. Adicionalmente, sugerian
que facilitar el acceso del bucle desagregado a los nuevos entrantes podia
afectar a sus incentivos a la hora de invertir en nuevas plataformas
tecnologicas.

Por su parte, Garcia-Murillo y Gabel (2003) no encontraron evidencias que
vinculasen la implantaciéon de la modalidad de bucle desagregado con un

mayor nivel de adopcion de la banda ancha.

Distaso et al. (2000) también trataron de obtener una respuesta a la disyuntiva
existente entre promover la competencia dentro de la tecnologia xDSL
(competencia intraplataforma) o estimular la competencia a través de la
entrada de nuevas plataformas tecnolégicas como, por ejemplo, las basadas en

cable coaxial (competencia interplataforma).
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Con este objetivo, utilizaron un modelo teérico de competencia en régimen de
oligopolio entre productos diferenciados. La diferenciacién entre productos
venfa determinada por el tipo de plataforma tecnoldgica en la que se basaban,
si bien los autores reconocfan que las caracteristicas de dichas plataformas

fueron convergiendo con el tiempo.

El desarrollo de este modelo tedrico arrojé dos conclusiones: La primera
demostraba la relacién existente entre un menor precio de acceso al bucle
desagregado con un mayor grado de difusion de la banda ancha.
Adicionalmente, los autores también sefialaron que este efecto serfa mayor
cuanto menor fuese el grado de concentraciéon entre plataformas, es decir,

cuanto mayor fuese la competencia interplataforma.

La segunda conclusion afirmaba que un descenso del grado de concentracién
interplataforma o intraplataforma tenfa un efecto positivo en el grado de
penetracion de la banda ancha. La hipétesis es evidente: un incremento de la
competencia induce a reducir precios y estimula la adopciéon de la banda
ancha.

No obstante, los autores alertaron que un incremento de la competencia
intraplataforma podia ser perjudicial debido al impacto negativo que podia
tener en el grado de concentracion interplataforma. Es decir, un incremento
de la competencia dentro del mercado xDSL (tal como promueve la teorfa de
la escalera de inversién) puede provocar que el mercado de banda ancha se
concentre en mayor medida en la tecnologia xDSL vy, por tanto, pierda los
efectos positivos que reportarfa un elevado nivel de competencia
interplataforma.

Una vez desarrollado el modelo tedrico, los autores contrastaron, mediante
datos empiricos, las principales implicaciones econdémicas extraidas
previamente en su modelo. Para ello utilizaron datos correspondientes a 14
paises europeos (UE-15 excepto Grecia). El periodo que tomaron de
referencia abarcé desde el cuarto trimestre de 2.000 hasta el segundo trimestre
de 2.004 (un total de 158 observaciones). Los datos se obtuvieron a partir de
los informes sobre implementaciéon de las medidas regulatorias en

telecomunicaciones que edita la Comisiéon Europea con caracter anual.

El estudio utilizaba como variable dependiente el grado de penetraciéon del

servicio de banda ancha y consistia en una ratio entre el nimero de lineas de
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banda ancha y el total de lineas de acceso del mercado de cada pafs. Por lo que
a las variables independientes, los autores utilizaron el indice de Herfindahl-
Hirschman (HHI) como instrumento para medir las dos formas de

competencia que se registraban en el mercado de banda ancha.

= Competencia intraplataforma. Grado de concentraciéon dentro

de la tecnologia xDSL
n 2
q;
HH]intra (n) = Z E
i=1

,donde Q = YI'q; representan el total de lineas de xDSL y g;

muestran el volumen de lineas provistas por los operadores i

= Competencia interplataforma. Grado de concentracién de la
banda ancha entre la tecnologia xDSL y cable-m6dem

(m)=2L_ L

HHI, S ——
BB®> BB

inter

, donde Q=%1q; ¥y Y =3%7"y; representan el total de
lineas de xDSL y cable demandadas en un pafs, y ¢q; , ¥;
muestran el volumen de lineas provistas por los operadores iy

j. BB =Q +7Y representa el total de lineas de banda ancha.

Como variables independientes también se utilizaron el precio del alquiler del
bucle desagregado y el precio del acceso indirecto. El objetivo de recoger estas
dos variables era medir el efecto de los precios de acceso sobre la difusion del
servicio de banda ancha. Adicionalmente, se empled también el precio final de
una llamada de teléfono fijo con una duracién aproximada de 10 minutos. El
propésito de incluir esta variable era estimar el grado de sustituibilidad que
podia darse entre el servicio de banda ancha y el de banda estrecha (acceso
conmutado a internet a través de la red de par de cobre). Finalmente, también
se construyeron dos variables dicotomicas que tenfan por objeto identificar
qué diferencias existian entre los paises a la hora de adjudicar permisos de obra
publica. El objeto de estas ultimas variables era identificar posibles
causalidades que afectasen al desarrollo de las redes de banda ancha

completamente exégenas al grado de competencia que registrase el mercado.

Los principales resultados obtenidos por los autores se muestran a

continuacion:
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1)

2)

3)

El precio del bucle desagregado tiene un efecto negativo y significativo
sobre el grado de penetraciéon de la banda ancha. Este resultado
apoyaria la primera de las conclusiones que obteniamos en el modelo

teorico.

El precio de las llamadas locales se toma como el coste de conexién a
Internet a través de la banda estrecha. Los resultados muestran una no
significaciéon de esta variable, y confirmaria los resultados obtenidos en
estudios previos, como Hausman, Sidak and Singer (2001) donde se
afirmaba que la banda estrecha y la banda ancha formarian parte de dos

mercados diferenciados.

El indice de Herfindahl, encargado de medir el grado de concentracién
entre plataformas, es negativo y estadisticamente significativo; este
resultado demostraria que la competencia interplataforma tendria un
efecto positivo sobre la expansion de los servicios de banda ancha. Por
el contrario, el indice de Herfindalh que recoge el grado de
concentracién dentro del mercado xDSL obtiene una relacién positiva
y no significativa. La argumentacion que apoyaria este resultado se
basaria en que el efecto positivo, provocado por un mayor grado de
competencia dentro del segmento xDSL, quedarfa difuminado por el
impacto negativo que este incremento tendrfa sobre la concentracion
interplataforma. FEste resultado confirmarfa la segunda de las

conclusiones obtenidas en el modelo tedrico.

En el mismo sentido, Bouckaert, et al. (2010) analizaron la tasa de penetracion
del servicio de banda ancha en 20 paises de la OCDE entre Diciembre de 2003
y Marzo de 2008. Las principales conclusiones que obtuvieron los autores se

detallan a continuacion:

2.

El estudio no obtiene resultados que puedan utilizarse para apoyar
empiricamente la teorfa de la escalera de la inversién sino que, por el
contrario, las evidencias obtenidas sugieren que incentivar la
competencia intraplataforma puede incluso ser adverso de cara a la
promocién de inversiones en redes de telecomunicacion.

Los organismos reguladores deberian eliminar progresivamente la
regulacion sobre el acceso indirecto ya que las conclusiones del estudio
apuntan que el acceso indirecto podria ser mas perjudicial que regular el

acceso al bucle desagregado. A su vez, no se obtienen evidencias que
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indiquen que la regulaciéon del bucle desagregado incentive o no la
penetracion de la banda ancha.

3. Las autoridades deberian centrar su atencion en las diferencias
regionales que afectan la tasa de penetracion del servicio de banda
ancha. Asi, los autores utilizan el caso de Bélgica para ilustrar que
condiciones exogenas pueden explicar diferencias significativas
regionales. De esta manera, en regiones donde se aprecia un retraso en
el desarrollo de la banda ancha, las autoridades deberian llevar a cabo
politicas que tengan en cuenta la competencia interplataforma con el

objetivo de promover los incentivos a la inversion.

Los dos ultimos estudios analizados -Distaso et al. (2006) 1 Bouckaert, et al.
(2010)- serfan, tanto por la robustez de sus resultados como por su elevada
difusién, los trabajos considerados de referencia en el presente capitulo.

A modo de resumen, se observa como la mayorfa de los trabajos empiricos
seflalan la competencia interplataforma como una auténtica fuerza impulsora
de la expansiéon de la banda ancha. Por el contrario, la competencia
intraplataforma no tiene un efecto tan positivo e, incluso, en algunos trabajos
se sugiere que puede tener un efecto negativo sobre el desarrollo de la banda
ancha. La motivacion principal del presente trabajo consistira en analizar la
evolucion de estas formas de competencia para el caso del mercado espanol y
confirmar si, también en este caso, la competencia interplataforma se revela
como la principal fuerza dinamizadora a la hora de fomentar la expansion de la
banda ancha.
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1.5. Analisis empirico
1.5.1 Estimacion de la funcién de precios

Como se ha explicado ya anteriormente, el principal objetivo del presente
trabajo consistira en analizar el impacto que ha tenido cada una de las
modalidades de competencia (interplataforma e intraplataforma) sobre la
difusiéon del servicio de banda ancha en el mercado espafiol. Para conseguir
esta finalidad, la presente secciéon tendra por objeto identificar aquellas
variables que afectan en mayor medida al precio de los servicios de banda

ancha en dicho mercado geografico.
Datos

Nuestro panel de datos se ha construido a partir de fuentes de diversa
procedencia. En particular, los datos relacionados con el parque de lineas de
xDSL y de cable-médem proceden de los informes anuales y trimestrales
publicados por la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).
La informacién vinculada a los precios de los servicios de banda ancha se ha
recogido a partir de la informacién publicitada por los propios operadores de
telecomunicaciones y de la Comparativa internacional de ofertas comerciales de banda

ancha en la Union, un informe de periodicidad semestral publicado por la CMT.

De acuerdo con lo observado en la seccién anterior, los distintos operadores
que comercializan el servicio de banda ancha se pueden clasificar segun tres
grandes grupos: 1) el operador incumbente propietario de la red de cobre
desplegada en el pais; 2) operadores de cable que utilizan una red propia de
acceso; y 3) operadores alternativos de xDSL que acceden, al menos
parcialmente, a la red del operador incumbente.

La informaciéon de cada operador se ha recogido durante 14 periodos, en
intervalos semestrales, desde diciembre de 2005 a junio de 2011. No obstante,
no se dispone de datos de los operadores en todos los periodos debido,
principalmente, a los diversos procesos de fusiéon o adquisicion que se dieron
entre compafifas dentro del periodo de referencia de la muestra. Por
consiguiente, se ha estimado un modelo empirico a partir de un panel de datos

no balanceado, obteniendo un total de 138 observaciones.

Con el objetivo de representar de una forma fiel la estructura del mercado

espafiol, se han recopilado datos de seis operadores de telecomunicaciones:
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cuatro operadores alternativos de xDSL (Vodafone, Jazztel, Orange y Yacom),
un operador de cable (ONO) vy, finalmente, el operador incumbente
(Telefonica de Espana).

Cabe sefialar que los datos de todos los operadores no estan disponibles al
completo durante el periodo analizado debido, principalmente, a la adquisicion
del operador Ya.com por parte de Orange en junio de 2007. Este hecho podtria
crear un sesgo en la estimacion debido a que un deterioro de la muestra puede
provocar que la muestra posterior a dicha adquisicion no sea representativa
para la poblacion representada (Miller y Hollist, 2007). En este sentido, es
importante recordar que nuestros datos no se basan en una muestra aleatoria
que intenta representar a todo un universo. Asi, se han recogidos datos del
conjunto de los operadores que ofrecian servicios de banda ancha en el ambito
nacional. Asif, nuestra muestra incluye a toda la poblaciéon con la tunica
excepcion de algunos operadores regionales con una cuota de mercado muy

modesta a nivel nacional.

Todas las variables incluidas en el modelo se han tomado a nivel nacional
debido a que las decisiones estratégicas que toman los operadores, como
puede ser la de entrar al mercado o la de fijar los precios vinculados al servicio,
se toman a ese nivel. Asi, los operadores xDSI —tanto los alternativos como el
incumbente— fijan precios Gnicos para todo el territorio. Asimismo, como ya
se explicé anteriormente, los operadores regionales de cable mas importantes
se fusionaron antes del ano 2005 y, desde entonces, el operador de ambito
nacional resultante de estas fusiones ha fijado precios unicos para todas las
zonas cubiertas por su red. En el mismo sentido, el marco regulatorio
establecido por los organismos comunitarios decidi6 que el mercado
geografico de referencia debia ser el formado por cada uno de los estados
miembros. En consecuencia, las ANR europeas, entre las que se encuentra la
CNMC, analizan los mercados nacionales como un unico mercado y no como

la suma de distintos mercados locales.

Con el objetivo de estimar el modelo que explicaria el nivel de precios aplicado
en los servicios de banda ancha, se han seleccionado las variables que se

detallan a continuacion.
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Variable dependiente: precio

Por lo que respecta a la variable dependiente, la mayorfa de la literatura que
analiza la competencia del mercado de banda ancha utiliza como variable el
porcentaje de penetracion de este servicio (por ejemplo, la ratio entre lineas de
banda ancha y la poblacién - u hogares- totales). Una de las principales
aportaciones del presente capitulo es tratar de estimar qué impacto tiene el
grado de competencia sobre el nivel de precios del servicio de banda ancha, en
lugar del efecto sobre la penetracién del servicio. Asi, la variable dependiente
(PRICE) se ha construido a partir del precio que los distintos operadores de

telecomunicaciones ofrecfan por sus servicios de banda ancha.

Dada la amplia oferta de productos de banda ancha ofrecida por los distintos
operadores (productos con distintas velocidades, empaquetados o no con
otros servicios de telecomunicaciones, etc) se ha creido necesario establecer un
criterio de seleccion de ofertas que representen de forma éptima a cada
operador. Asi, cada operador se representa a través de dos productos: la tarifa
con el precio mas reducido (best entry) y la tarifa contratada por el mayor

numero de clientes. La frecuencia de los datos recolectados es semestral.
Variables de competencia

Tal y como se ha recogido anteriormente, uno de los principales objetivos del
presente estudio es medir la repercusion que cada una de las formas de
competencia -interplataforma e intraplataforma- ha tenido sobre el nivel de
precios del mercado de telecomunicaciones espafiol. La principal finalidad que
se persigue al analizar especificamente un mercado geografico es confirmar si
aquellas variables que, a nivel internacional, la literatura ha mostrado que
tienen mayor incidencia sobre el nivel de precios —y, a su vez sobre la tasa de

penetracion del servicio- mantienen también este efecto para el caso espafiol.

No obstante, nuestro estudio no analiza las distintas formas de competencia
que presentan los paises respecto de su penetracion, sino que el analisis, a
modo de contribucién, se centra en el tipo de competencia que desempefia
cada uno de los operadores y el nivel de precios observados en un dnico

mercado geografico —el mercado espafiol.

En consecuencia, necesitaremos crear una variable que represente cada una de
estas modalidades de competencia en la ecuaciéon de precios que se estimara

posteriormente. La literatura ha utilizado tradicionalmente el indice de
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Herfindahl como aproximacién a los niveles de competencia inter e
intraplataforma de los distintos paises (Distaso et al, 20006).

Esta novedad respecto de los estudios previos publicados -analizar a nivel de
operador y no de mercado- proporcionara un mayor nivel de riqueza en el
analisis ya que permitira aislar los efectos especificos relacionados con las
caracteristicas de cada operador que acaban afectando al precio final del

servicio.

Por el contrario, el hecho de comparar el precio de la banda ancha que ofrecen
operadores de un mismo mercado, en lugar de analizar las diferencias entre
paises, implicara que se deberan encontrar variables exégenas nuevas y
distintas de las variables de referencia utilizadas en la literatura. A modo de
ejemplo, los principales trabajos empiricos® utilizan el indice de Herfindahl-
Hirschman como variable aproximativa de los niveles de concentracién y, en
consecuencia, de competencia registrados en un mercado determinado
(Distaso et al, 2006). En nuestro estudio, utilizar estas variables carece de
sentido puesto que éstas estiman el nivel de competencia de un mercado
geografico completo. En sustitucion de estas, se han creado dos variables que
tratan de estimar el impacto de cada operador sobre cada una de las formas de

competencia:

INTRA: Variable que mide el grado de competencia dentro de la
plataforma de tecnologia xDSL, denominada competencia
intraplataforma. Su calculo consiste en una ratio del volumen de lineas
de un operador de xDSL alternativo respecto del volumen de lineas del
operador incumbente. Asi:

INTRA (i) = -2
dinc
, donde q; es el volumen de lineas provistas por el operador alternativo

de xDSL 7y g, €l volumen de lineas del operador incumbente de
xDSL.

INTER: Variable que mide el grado de competencia entre plataformas

(xDSL vs cable-mo6dem). Su calculo consiste en una ratio del volumen

9 Distaso et al (2006) y Bouckaert et al (2010).
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de lineas del operador de cable respecto del volumen de lineas del
conjunto de operadores de xDSL. Asi:

INTER (j) = %

,donde Q = X' q; + Qinc € Yjes el volumen de lineas del operador de
cable j

Caracteristicas de la oferta de banda ancha

Las siguientes variables intentan recoger las caracteristicas del producto de

banda ancha cuyo precio se utiliza como variable dependiente:

SPEED: Velocidad de conexion (MB) ofrecida en el servicio de

conexion a banda ancha.

BUNDLE: Variable tricotémica que toma el valor de 0 cuando es una
oferta individual de banda ancha, de 1 en el caso que el servicio se
comercialice de forma empaquetada con el servicio de telefonia fija y de
2 cuando el servicio se empaqueta con telefonia fija y television.

BITSTREAM: Esta variable toma el valor 1 cuando el servicio se
provee a través de la modalidad de acceso indirecto a la red del
operador incumbente. Por el contrario, la variable toma el valor 0
cuando el acceso se ha dado en una zona geografica donde el operador
provee el servicio de forma directa, es decir, cuando ha realizado el
suficiente volumen de inversiones como para situarse en los dltimos
peldafios de la escalera de inversion (principalmente, a través de las
modalidades del bucle compartido o totalmente desagregado). Esta
variable medira el impacto sobre los precios de la competencia

intraplataforma basada en servicios.

CAPPED: Variable dicotémica que utiliza el valor 1 cuando la oferta
comercial presenta un limite en el volumen de trafico da datos que

puede descargar el cliente.
Variables de tamafio

La variable LINE recoge las lineas activas de banda ancha comercializadas por

cada uno de los operadores de telecomunicaciones. Debido a que el mercado
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de banda ancha se considera una industria de red, se estima pertinente
incorporar esta variable al modelo, cuya finalidad sera comprobar la existencia
de posibles economias de escala. En el caso de confirmarse la existencia de
economias de escala, los operadores con mayor cuota mercado soportarian un
coste medio de produccién inferior al resto de sus rivales, obteniendo, de esta

manera, una clara ventaja competitiva.
Resumen de las variables utilizadas en el modelo empirico

La siguiente tabla sintetiza las variables explicativas que se utilizaran en el
modelo, el efecto esperado de cada una de ellas sobre la variable dependiente,
los argumentos que justifican estas expectativas y la literatura empirica que

apoya estos resultados esperados:

Tabla 2. Variables explicativas, hipdtesis, argumentos y literatura de

referencia
Variable Efecto esperado Argumento Literatura

Relacién positiva o Los efectos positivos de la Garcia-Murillo  y
nula entre el nivel de competencia intraplataforma se Gabel (2003),
competencia neutralizan  debido al efecto Wallsten  (20006),

INTRA intraplataforma y el negativo indirecto que provoca Distaso et  al
precio del servicio de sobre la competencia  (2006) y Bouckaert
banda ancha. interplataforma et al (2010).
Relacion negativa ILa rivalidad entre plataformas Distaso et  al
entre el nivel de tecnolégicas se revela como una (2006) y Bouckaert
competencia fuerza dinamizadora basica del etal (2010)
interplataforma y el grado de competencia en el

INTER precio del servicio de  mercado, aumentando el grado de
banda ancha. penetraciéon  del  servicio vy

reduciendo el nivel de precios del
servicio.

Relacion positiva La disposicion a pagar de los Chen y Savage
entre la velocidad de wusuarios estarda en funcién de la  (2011)
conexién y el precio velocidad de transmision

SPEED del servicio de banda disponible. En consecuencia, el
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precio de una tarifa de banda ancha
estara  correlacionado con la
velocidad de conexiéon que oftrezca.



Relacién positiva
entre el
empaquetamiento  de

varios servicios y el

El precio de la tarifa dependera del
nimero de servicios que ofrezca
junto al de banda ancha

No  considerado
por la literatura

BUNDLE
precio de contratar el
servicio de  banda
ancha.
Relacion positiva A medida que los operadores Bouckaert et al
entre la provision del alternativos de xDSL realizan (2010)
setvicio a través de invetsiones, incrementan su
acceso indirecto y el independencia respecto de la red
precio del setvicio de incumbente y, por lo tanto, su
banda ancha. capacidad competitiva. En
BITSTREAM consecuencia, en aquellas zonas
geograficas donde los alternativos
estén en las fases iniciales de la
escalera de inversién -a través del
acceso indirecto- los precios seran
mas elevados.
Relacion negativa La disposicion a pagar de los No  considerado
entre la limitaciéon del usuatrios serd menor en caso de por la literatura
trafico de datos y el restringir su capacidad de acceder a
CAPPED precio del servicio de la red. En consecuencia, el precio
banda ancha. de una tarifa de banda ancha estara
inversamente correlacionado con la
presencia de limitaciones de trafico.
Relacion negativa ILa existencia de economias de No  considerado
entre la cuota de escala otorgara una ventaja por la literatura
mercado del operador competitiva a aquellos operadores
y el precio del servicio con mayor cuota de mercado. Se
LINE de banda ancha. producita una relaciéon inversa

entre la cuota de mercado de los
operadores y el nivel de precios
ofrecidos por estos.

A pesar de que la literatura empirica analiza la cantidad demandada —
representada por la tasa de penetracion del servicio entre la poblacién— y el
presente trabajo se centra en el nivel de precios, las conclusiones de estos
estudios deberfan mantenerse vigentes ya que el precio y la cantidad son

inversamente equivalentes.

Notese que cuatro de las variables no han sido analizadas hasta el momento
por la literatura empirica. Cuantificar el efecto que tienen estas variables sobre
el nivel de precios ha sido posible gracias a que el estudio analiza las
caracteristicas de los servicios de banda ancha ofrecidos por los distintos
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operadores de un unico mercado geografico, a diferencia de la mayoria de la
literatura anterior, que habia realizado comparativas internacionales, utilizando
datos agregados de los distintos paises.

La tabla 3 presenta los estadisticos descriptivos de las variables utilizadas en las
estimaciones, mientras que la tabla 4 muestra la matriz de correlaciones de las
variables expuestas en la tabla anterior. En relacién con esto, la variable LINE
y las variables de concentracion (INTRA E INTER) podrian estar altamente
correlacionadas por el hecho que el numero de lineas activas se ha utilizado
también para construir las variables de concentraciéon. En este sentido, una
elevada correlaciéon indicarfa un problema de multicolinealidad vy, en
consecuencia, los coeficientes asociados a dos variables altamente

correlacionadas no serfan consistentes.

No obstante, los resultados de la tabla 4 descartan esta posibilidad ya que la
correlacién existente entre estas variables no se considera significativa. Esto
puede deberse al hecho de que, en realidad, estas variables intentan recoger
efectos completamente distintos: por un lado, LINE tratan de recoger el
efecto de las economias de escala sobre los precios de la banda ancha; por otro
lado, INTRA e INTER buscan -caracterizar las dos modalidades de

competencia que se han identificado en el mercado de banda ancha.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Variable Observaciones Media Desviaciéon ~ Minimo Maximo
PRICE 138 38.375 8.424 21.700 54.870
INTRA 138 0.071 0.076 0 0.242
INTER 138 0.036 0.080 0 0.259
SPEED 138 5,352.580  6,571.677 256.000  20,480.000
BUNDLE 138 0.739 0.457 0.000 2.000
LINE 138 1,298,841 1,538,084 225 5,557,510
BITSTREAM 138 0.014 0.120 0 1
CAPPED 138 0.123 0.330 0 1

Fuente: Elaboracién propia
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Por dltimo, nos gustaria analizar la variabilidad de nuestros datos para
entender, en mayor medida, los efectos que estamos tratando de identificar. La
variable dependiente, PRICE, se basa en dos tarifas representativas de cada
operador, la de menor precio y la mas demandada por los consumidores.
Diversas wvariables explicativas recogen las caracteristicas de las tarifas
ofrecidas (SPEED, BUNDLE, BITSTREAM, CAPPED) mientras que otras
variables recogen las diferencias entre los operadores (INTRA, INTER,
LINE). De esta manera, la variabilidad de la variable dependiente y de las
variables que muestran las caracteristicas de las tarifas es a nivel de cada tarifa
ofrecida por los operadores. La variabilidad en el caso de las variables de
competencia y de tamafo la variabilidad se produce a nivel de operadores.
Tomando esto en cuenta, la siguiente tabla muestra la descomposiciéon de la
varianza de las distintas variables utilizadas en el analisis empirico en dos
componentes ortogonales: el componente intragrupo (o within variation) y el
componente entre grupos (0 between variation). La varianza entre grupos parece
ser mayor en las variables de precio y de competencia mientras que la varianza
a nivel zntragrupo tiende a ser mayor en el caso de las variables que recogen las

caracteristicas de las tarifas.

Tabla 5. Descomposicion de la varianza de las variables

Variables Between variation | Within variation
PRICE 0.18 0.12
INTRA 0.07 0.03
INTER 0.08 0.01
SPEED 0.74 0.94

BUNDLE 0.24 0.39

LINE 1.12 1.13
BITSTREAM 0 0.12
CAPPED 0.23 0.23
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Tomando en cuenta las hipotesis descritas en la seccién anterior, se estima la
siguiente ecuacion lineal de precios correspondiente a los servicios de banda
ancha en el mercado espafiol:

LogPRICE;, = const + B{INTRA;,_1 + B,INTER;,_, + B3LogSPEED;,
+ B4BUNDLED;, + BsLogLINE;,_, + B¢BITSTREAM;,
+ B,CAPPED;, + €,

El precio mensual del servicio de banda ancha del operador 1 en el momento t
estara en funcién de (a) el nivel de competencia dentro de la plataforma de
xDSL (INTRA) en el momento #7, (b) el nivel de competencia entre las dos
plataformas tecnoldgicas que proveen el servicio (INTER) en el momento #7,
(c) 1a velocidad de transmision que ofrece la tarifa (SPEED) en el momento 7,
(d) la inclusion dentro de la tarifa de otros servicios de telecomunicaciones
(BUNDLE) en el momento # (e) cuota de mercado del operador 7 (LINE) en
el momento #7, (f) la provision del servicio a través de acceso indirecto
(BITSTREAM) en el momento 7 y (g) la limitacién del volumen de datos
contratado (CAPPED) en el momento # Las variables PRICE, SPEED vy
LINE se expresan en logaritmos, mientras que el resto de variables lo hacen
en niveles, bien sea porque se trata de variables dicotomicas (BUNDLE,
BITSTREAM y CAPPED) o bien porque algunas de las observaciones que
recogen estas variables toman el valor cero (INTRA, INTER).

En lo referente a la variable dependiente (PRICE), el valor de la variable
precio en el momento 7 es poco probable que sea independiente al registrado
en el momento #7. Por consiguiente, es probable que se produzca un
problema de autocorrelacion de los residuos, es decir, que exista una
correlacion de los residuos en diferentes momentos. En este sentido, los
resultados del test de Wooldridge confirman la existencia de autocorrelacion
de primer orden. En consecuencia, estimaremos los modelos empiricos

teniendo en cuenta la presencia de residuos autoregresivos.

La ecuaciéon de precios propuesta presenta determinadas variables
independientes retardadas en un periodo (t-1) ya que se considera que su
efecto sobre la variable dependiente se producira en los periodos posteriores
(). Asi, se estima que el nivel de competencia dentro de la plataforma de
xDSL (INTRA), el grado de competencia entre las plataformas de cable y
xDSL (INTER) y la cuota de mercado del operador (LINE) no tienen un
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impacto sobre los precios del mismo periodo, sino que tendra incidencia sobre
las futuras estrategias de precios de los operadores.

En lo referente a las variables de competencia, es posible que se produzca un
sesgo debido a la determinaciéon simultanea de estas variables con la variable
precio. Este potencial sesgo podria ser limitado debido al uso de retardos en
las variables de competencia. En relacion con esto, la tabla 6 muestra que la
varianza within de las variables de competencia es significativamente inferior a
la de la variable de precios. Por un parte, el uso de valores retardados para
corregir el posible sesgo no resultaria tan efectivo como lo serfa en un
contexto de mayor varianza. Por otra parte, la modesta varianza within que
presentan ambas variables de competencia indicaria que el sesgo potencial que
puede existir es en realidad limitado.

En un contexto de modelo de datos de panel existen dos formas de capturar la
heterogeneidad de la muestra: efectos fijos y efectos aleatorios. Estos modelos
se diferencian en funcién de si los efectos especificos estan predeterminados o
tienen una forma aleatoria. En la practica, esta diferencia puede ser
fundamental puesto que los resultados de una estimaciéon con efectos fijos o

aleatorios pueden diferir de forma significativa.

Estadisticamente, un panel de datos bajo la hipétesis de efectos fijos siempre
proveera resultados consistentes si bien puede que estos no sean los mas
eficientes. Ila razén de esa ineficiencia se encuentra en el hecho que las
estimaciones basadas en efectos fijos unicamente recogen las varianza
intragrupo (within variation). Por el contrario, las estimaciones basadas en
efectos aleatorios son mas eficientes porque tienen en cuentan tanto la
varianza intragrapo (within variation) como la varianza registrada entre los
distintos grupos (between variation). No obstante, las estimaciones basadas en
efectos aleatorios pueden no ser consistentes ya que estos efectos pueden estar
correlacionados con las variables explicativas. Deberemos utilizar el test de

Hausman para comprobar qué modelo es el mas apropiado en nuestro caso.

Como se ha explicado anteriormente, hemos mejorado el modelo corrigiendo
los problemas de autocorrelacion que presentaba la serie. Asi, la primera y
segunda columnas de la tabla 6 muestra los resultados de los modelos
especificados con efectos fijos y efectos aleatorios, incluyendo en ambos casos
un término de perturbacion aleatoria segun un esquema autoregresivo de

primer orden. Finalmente, también estimamos un modelo agregado basado en
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el método de minimos cuadrados ordinarios (pooled OLS model) corrigiendo la
autocorrelacion de primer orden a partir del método Prais-Winsten.

1.5.2. Principales resultados

A continuacién se muestran los resultados de los tres modelos econométricos
utilizados para estimar la funcién de precios del mercado espafiol de banda

ancha.

Tabla 6. Resultados de la estimacion de precios del servicio de banda
ancha (variable dependiente: /ogPRICE)

Fixed Effects AR(1) Random Effects AR(1)  Pooled OLS AR(1)

_ Hokox _ * _ Hok
INTRA 2.093876 6047259 7925918
(.5892367) (374151) (418387)
INTER 1.748077 0930224 2781357
(1.805935) (4284781) (380742)
0339936 ** 0223975 * 0302341 **
logSPEED
(0164309) (0132035) (0156207)
BUNDLE 0217309 0303285 0324847
(0284938) (.0247976) (0229636)
LINE 2882073 % -0168363 0040782
% (0386816) (0113629) (01868)
1945029 % 1544576 ** 1278966 *
BITSTREAM
(0749071) (0726255) (.0802769)
-. * _'2 22 kksk _22 Seksk
CAPPED 090846 02256 84793
(0537335) (0446619) (0493321)
Const 5469296 ** 3.704808 % 3.405026 **+
n
ons (:2807027) (.1413816) (:2418176)
N 126 126 138
R? 0.4591 0.2317 0.9568
Hausman Test 79.42 *rx
Baltagi-Wu Test 3975 1.3975

* Significacion estadistica al 10%. ** Significacién estadistica al 5%. *** Significacion
estadistica al 1%.
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Dado que la hipdtesis nula propone una correlacién nula entre el término de
error y los regresores, el resultado del test de Hausman rechaza la hipétesis de
ortogonalidad. Es consecuencia, los resultados del modelo de efectos fijos
seran preferibles a los de obtenidos con efectos aleatorios. Por consiguiente,
centraremos nuestro analisis en las estimaciones obtenidas en el modelo de
panel de datos con efectos fijos, si bien los resultados de todos los tres

modelos estimados daban resultados muy similares.

La estimacion basada en efectos fijos (FE) obtiene un coeficiente R? de 0.4591.
Este resultado confirma la hipétesis de que la capacidad explicativa global del
modelo es satisfactoria. Por su parte, el test de Baltagi-Wu confirma la
presencia de autocorrelacién en el modelo, confirmando el resultado obtenido
anteriormente por el test de Wooldridge. De esta manera, se justifican los
ajustes realizados con el objeto de corregir este problema.

Las dos variables encargadas de medir los niveles de competencia registrados
en el mercado obtienen resultados que indican que cada una de las formas de
competencia analizadas tiene un impacto distinto sobre el precio del servicio
de banda ancha. Asi, mientras la competencia entre operadores de tecnologia
xDSL (INTRA) tiene un impacto negativo y significativo sobre el nivel de
precios en los tres modelos estimados, la competencia entre plataformas
tecnolodgicas (INTER) no es significativa en ningin caso. En otras palabras, la
competencia intraplataforma es la variable clave que explicaria la evolucion de

los precios en el mercado espafol de la banda ancha.

Por lo que respecta a las variables que definen las ofertas de banda ancha,
todas muestran una elevada significacién a excepciéon de la variable dicotémica
que muestra si la oferta se comercializa de forma empaquetada junto con otros
servicios de telecomunicaciones (BUNDLE). Asi, la variable BUNDLE no es
significativa porque los operadores han incluido progresivamente el servicio de
telefonia fija dentro las tarifas de banda ancha sin que esto se tradujera en un

incremento adicional del precio.

En referencia a la velocidad de transmision de datos (SPEED), esta variable
tiene un efecto significativo y positivo sobre el nivel de precios del servicio de
banda ancha. Asi, cuanto mayor es la velocidad de transferencia de datos
contratada por el consumidor, mayor es el precio que éste debera pagar. Este
resultado coincide con los estudios previos que han analizado en profundidad

el efecto de esta variable (Chen y Savage, 2011).
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La variable dicotomica que revela si la oferta comercializada se ha provisto a
través del acceso indirecto (BITSTREAM) muestra una significacion positiva
del 1%; es decir, aquellas ofertas provistas a través del acceso indirecto
tendrian un precio mas elevado debido a que se trata de ofertas
comercializadas en localidades donde los operadores alternativos no acceden al
usuario a través de su red propia, sino a través de la red del operador
incumbente. Este resultado indica que la competencia intraplataforma basada

en servicios no contribuirfa a reducir el precio de estos servicios.

La variable que recoge las ofertas caracterizadas por un limite en la descarga de
datos (CAPPED) muestra una relacion negativa y significativa debida,
principalmente, a que las ofertas de este tipo se dirigen a usuarios con un
menor uso del servicio. En consecuencia, al tener esta limitacién de descarga,
los usuarios se benefician de descuentos sobre las tarifas convencionales.

El tamafio del operador, medido a partir del nimero de lineas comercializadas
por cada operador (LINE), se revela como una variable significativa y positiva.
Este resultado rechaza la hipétesis que los operadores de mayor tamafio estén

fijando precios menores gracias a la existencia de economia de escala.

A pesar de esto, los resultados obtenidos en la estimaciéon presentan
diferencias significativas respecto de los publicados anteriormente. En primer
lugar, el presente estudio prueba que el grado de competencia dentro de la
plataforma de xDSL es una variable muy significativa para explicar el nivel de
precios del mercado espafiol de banda ancha. Por el contrario, los principales
autores de la literatura de referencia (Distaso et al, 2006 y Bouckaert et al,
2010) encontraron que esta variable tenfa un impacto irrelevante o incluso
nulo sobre la competencia del mercado; En segundo lugar, los estudios previos
seflalan la competencia entre plataformas como la variable relevante a la hora
de fomentar los servicios de banda ancha; este resultado es opuesto al
obtenido en el presente estudio, ya que la variable que mide esta forma de
competencia (INTER) es no significativa.

El objetivo del presente estudio no es, en ningun caso, contradecir los
resultados obtenidos en anteriores estudios, sino destacar el hecho que el
mercado espafiol, que es el mercado analizado en el presente estudio, presenta
una diferencia significativa respecto del resto de paises de la Unién Europea y
la. OCDE: mientras que en la mayorfa de paises la competencia entre
plataformas de cable y xDSL es la principal variable explicativa en la expansion
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de la banda ancha, para el caso del estado espafiol es el grado de competencia
dentro de la plataforma xDSL la que ha tenido un mayor protagonismo a la
hora de fomentar el uso de este servicio.

Ante estas evidencias, se sugiere la posibilidad de que un determinado grupo
de paises —entre los que se encontrarfa el estado espanol- presenten
caracteristicas diferenciadas que hayan tenido, como principal consecuencia, el
desarrollo de un entorno competitivo distinto al de la mayoria de paises. En
este sentido, cabe hacer referencia a las diferencias observadas entre paises en
relacion con el proceso de expansion de las plataformas de cable: aunque en
todos los paises, los operadores de cable tuvieron que realizar inversiones para
ofrecer el servicio de banda ancha, la inversion necesaria para iniciar este
servicio no fue similar en todos los pafses.

La razén se encuentra en el hecho de que, mientras en unos paises, antes de
que surgiera la posibilidad de ofrecer banda ancha, ya existia una red de cable
con cobertura nacional especializada en la oferta de contenidos audiovisuales,
en otros paises la presencia de redes de cable era residual debido a que sus
contenidos audiovisuales se distribufan a través de redes alternativas —en el
caso de Espafia, se realizaba a través de ondas hertzianas-. Asi, para este
ultimo grupo de pafses, la creacion de una plataforma de cable que ofreciese el
servicio de banda ancha implicé la construcciéon de una red desde su inicio.
Loégicamente, en estos paises, la inversion necesaria para ofrecer el servicio de
banda ancha por cable fue muy superior a la requerida en paises donde ya

existia con anterioridad una red de cable de cobertura nacional.

Esta circunstancia podria haber limitado la capacidad competitiva de
determinados operadores de cable respecto de los situados en otros paises. En
consecuencia, el efecto positivo que tiene sobre el mercado la aparicion de una
nueva plataforma tecnoldgica no vendra determinado unicamente por su mera
creacion, sino que también se vera condicionado por circunstancias externas

que pueden desvirtuar este potencial efecto positivo.

En el siguiente capitulo se analizara en profundidad el origen y las
particularidades que caracterizaron el desarrollo de la banda ancha en Espafia
con el objeto de identificar aquellas diferencias estructurales que han
convertido la competencia registrada en las redes xDSL (intraplataforma) en la

verdadera fuerza dinamizadora del mercado, relegando la competencia entre
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tecnologias (interplataforma) a una posicién irrelevante y antagénica a la
observada en la mayorfa de mercados geograficos.

Encontrar las causalidades que provocaron que la expansiéon de una nueva
plataforma tecnoldgica no tuviese el efecto esperado sobre el mercado de
banda ancha se presume de vital importancia debido a que, en la actualidad, ha
aparecido una nueva tecnologfa: la fibra 6ptica. Maximizar el despliegue de
estas nuevas plataformas sera fundamental a la hora de aprovechar los
potenciales efectos positivos de esta nueva tecnologia sobre el servicio de
banda ancha y, su vez, avanzar hacia el desarrollo de una sociedad de la
informacién que sitde al mercado espafiol a la vanguardia de los paises

desarrollados en materia de telecomunicaciones.
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1.6. Conclusiones

El presente trabajo ha tenido por objeto analizar las variables que explican en
mayor medida el grado de desarrollo del servicio de banda ancha en el
mercado espafiol. Asi, la literatura académica ha tratado esta cuestion y ha
sefialado la competencia interplataforma, es decir, la competencia que ofrece el
servicio a partir de plataformas tecnoldgicas distintas, como uno de los
principales factores que, a nivel internacional, potencian la expansion de la
banda ancha. Por el contrario, la competencia creada a partir de regular el
acceso a la plataforma del operador incumbente, es decir, la competencia
intraplataforma, se ha mostrado como una variable que apenas tenfa impacto
sobre el desarrollo de la banda ancha e, incluso en algunos estudios, se ha
mostrado como una variable perjudicial para su expansion.

Por su parte, el desarrollo de la banda ancha en el mercado espafiol muestra
cierto retraso respecto de los resultados obtenidos por la media de los paises
europeos. En concreto, el mercado espanol muestra un grado de difusion de la
banda ancha inferior a la media europea, tanto en términos de penetracion del
servicio como en nivel de precios. Asi, se ha estimado oportuno analizar el
mercado espafiol de la banda ancha con el propésito de encontrar las causas

que explicarfan estos resultados.

Para poder cumplir con este objetivo, se analizaron los precios que tenia el
servicio de banda ancha dentro del mercado espanol para un periodo de siete
afios (2005-2011). Los estudios realizados con anterioridad se habfan centrado
en evaluar, basicamente, el efecto que tenfan las distintas variables sobre el
grado de penetracion del servicio. A modo de contribucién, nuestro estudio ha
analizado la incidencia que tenfan estas variables sobre el nivel de precios
ofertados en el mercado. Adicionalmente, el estudio también ha permitido
estimar el efecto sobre la expansion de la banda ancha de variables que hasta el

momento no habfan podido ser analizadas.

Los resultados obtenidos para el caso espafol son diametralmente opuestos a
los que encontramos en mayorfa de la literatura: La competencia
intraplataforma ha sido la principal fuerza impulsora de la expansion de la
banda ancha en Espafia; la competencia interplataforma, por el contrario,

habria tenido un impacto nulo sobre su desarrollo.
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Este resultado confirmaria que el mercado espafiol se habria visto beneficiado
por los potenciales efectos positivos atribuidos a la teorfa de la escalera de
inversiéon. En este mercado, la regulacion del acceso a la red del operador
incumbente se habria revelado como una variable fundamental a la hora de
desarrollar el servicio de banda ancha. Por el contrario, el efecto positivo
atribuido a la rivalidad entre distintas tecnologias —principalmente xDSL y
cable— no se ha manifestado en el caso del mercado espafiol. En este sentido,
consideramos que un conjunto de factores podrian haber perjudicado la
capacidad competitiva de las plataformas tecnolégicas y, en consecuencia,
habrian afectado el grado de efectividad de la competencia interplataforma. En
concreto, nos centraremos a estudiar el efecto que tuvo el factor regulatorio
sobre esta forma de competencia.

En conclusion, si el estado espafiol pretende posicionarse como un pafs de
referencia en el sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacién, es imprescindible que incremente el grado de penetraciéon del
servicio de banda ancha entre su poblacion. Este objetivo solo sera posible si,
de forma simultanea, aumenta la presion competitiva sobre el nivel de precios
de estos servicios. Para conseguir estos objetivos, los autores consideran
imprescindible implementar herramientas que permitan al mercado espafiol
beneficiarse de los efectos positivos que la literatura atribuye a la competencia
entre plataformas. Esta cuestion tiene aun mas importancia en la actualidad,
puesto que se esta desplegando una nueva plataforma tecnolégica, la fibra
Optica, con importantes beneficios potenciales sobre la economia en general, y
sobre las telecomunicaciones en particular.
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CAPITULO 2: IMPACTO DE I.AS POLITICAS REGULATORLAS
SOBRE LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE 1LLAS
PILATAFORMAS DE BANDA ANCHA






2.1. Introduccion

Maximizar el despliegue de las redes de banda ancha proveedoras del servicio
de internet ha sido el objetivo prioritario de gran nimero de gobiernos que
veian en este fenémeno una oportunidad de crecimiento econémico y de

incremento de la productividad de sus tejidos productivos.

En este sentido, numerosos estudios han identificado las variables que
ayudarfan a promover la difusion de esta tecnologia entre la poblaciéon. Una
cuestion en la que numerosos autores han centrado sus investigaciones
consiste en analizar qué formas de competencia incentivan en mayor grado la
adopcion de esta tecnologia. Asi, se identificaron dos tipos de competencia.
Por un lado, la competencia interplataforma, es decir, la competencia surgida
de la rivalidad entre distintas plataformas tecnologicas capaces de ofrecer
velocidades de conexién de banda ancha. Por otro lado, se denomind
competencia intraplataforma la modalidad de competencia surgida de regular
el acceso a la red del operador incumbente que permitiera la entrada de nuevos
operadores alternativos con unos costes de entrada reducidos.

La literatura internacional (Distaso et al, 2007; Bouckaert et al, 2010) ha
identificado claramente la competencia interplataforma como la forma de
competencia fundamental en el desarrollo del mercado de la banda ancha a
nivel internacional. Por su parte, la literatura también ha demostrado que la
competencia intraplataforma habria tenido un efecto nulo o negativo en el

despliegue de dichas plataformas.

Tomando como referencia estos resultados a nivel internacional, el capitulo 1
del presente trabajo!? ha mostrado que, para el caso del mercado espafiol, el
factor relevante a la hora de explicar el desarrollo del mercado de banda ancha
habia sido la competencia intraplataforma, modalidad basada en el acceso
regulado de los operadores alternativos a la red del operador incumbente. Por
lo que respecta a la competencia interplataforma, este capitulo también ha
probado que, en Espafia, no tuvo un papel relevante en la expansion del

servicio de la banda ancha.

10 Una versién reducida de este capitulo fue publicada como articulo: Fageda, X., Rubio-
Campillo, R., y Termes-Rifé, M. (2014). Determinants of broadband access: Is platform

competition always the key variable to success? Information Economics and Policy, 26, 58-67.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos en el mercado espafiol eran
diametralmente opuestos a los recogidos por la literatura a nivel internacional.
Ante esta situacion y lejos de poner en duda las conclusiones obtenidas
anteriormente por la literatura, los autores del presente trabajo se han centrado
en analizar qué factores han provocado que no se cumpliesen para el caso

espafol las implicaciones obtenidas por la literatura internacional.

Con este objetivo, los autores han analizado el proceso de creacion y difusion
de las plataformas tecnolégicas de banda ancha, principalmente las basadas en
cable. La razén por la que los autores han centrado su analisis en las
plataformas de cable se debe a que las redes basadas en esta tecnologfa han
sido las principales competidoras de la plataforma de banda ancha dominante
(xDSL) construida a partir de la red telefénica publica tradicional. Asimismo,
los autores también han estudiado el reciente despliegue de las plataformas de

fibra 6ptica, asi como las diferencias entre este proceso y el descrito en el caso
del cable.

En este sentido, se han identificado las politicas regulatorias que han afectado
al despliegue de cada una de estas plataformas tecnolégicas alternativas a la
tecnologia xDSL. —basicamente las redes de cable y, en los ultimos afios,
también las redes basadas en la fibra 6ptica. Asi, el marco regulatorio disefiado
en cada caso habrfa determinado en parte la capacidad competitiva de las
distintas redes y, en consecuencia, habria afectado al grado de efectividad de la
competencia registrada entre las distintas plataformas tecnoldgicas

(competencia interplataforma).

Para probar esta hipotesis se ha estimado un modelo empirico que analiza el
despliegue de las plataformas de cable desde un punto de vista geografico.
Para ello, el modelo ha integrado como variables exdgenas aquellas que, de
acuerdo con la literatura, son fundamentales a la hora de explicar la difusion
del servicio de banda ancha en un territorio. El objetivo de este ejercicio es
verificar si las politicas regulatorias vigentes durante el despliegue de las
plataformas de cable pudieron sesgar las decisiones tomadas por los
operadores a la hora de decidir las zonas en las que concentrarian sus
inversiones. De confirmarse esta hipotesis, podriamos afirmar que el marco
normativo habria impedido, desde un punto de vista econémico, el despliegue
6ptimo de las plataformas de cable a lo largo del territorio espanol.
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Asimismo, este mismo ejercicio se ha replicado utilizando los datos relativos al
reciente despliegue de las plataformas de fibra optica. La principal finalidad es
comparar los resultados obtenidos por ambas plataformas para inferir qué
razones explicarfan el comportamiento diferenciado de los operadores de cable
y de fibra optica a la hora de localizar geograficamente sus inversiones, asi

como las posibles implicaciones a nivel regulatorio.

A continuacién se detalla la estructura del presente trabajo. En la siguiente
seccion se enumeraran aquellos factores que han afectado la capacidad
competitiva de las plataformas de banda ancha alternativas a la tecnologia
xDSL -es decir, las redes basadas en cable o en fibra 6ptica. En la seccion 3 se
describira de forma detallada la politica regulatoria aplicada a cada una de las
tecnologias de banda ancha. La revision de la literatura se llevara a cabo en la
seccion 4. Este apartado incluird, en primer lugar, un resumen con las
principales aportaciones académicas encaminadas a medir el impacto de la
regulacion en el mercado de la banda ancha y, en segundo lugar, enumerara
aquellos factores que la literatura ha identificado como determinantes en la
localizaciéon de las inversiones de banda ancha. Ia secciéon 5 presentara un
modelo empirico que analizara, a nivel geografico, la difusion del servicio de
banda ancha a través de las plataformas de cable y de fibra o6ptica y se
mostraran los resultados obtenidos. Finalmente, la secciéon 6 recogera las

principales conclusiones obtenidas por los autores.
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2.2. Factores que condicionaron el desarrollo de nuevas plataformas de
banda ancha en Espafa

Antes de analizar en profundidad el papel de la regulacién y sus efectos sobre
el nivel de difusién de las distintas redes de banda ancha, es importante
identificar aquellas variables que, con independencia de la regulacién, también
contribuyeron a mermar la eficacia de la competencia interplataforma en el
mercado espanol. Es por ello que, en el presente apartado, se identificara a un
conjunto de factores que, de acuerdo con los autores, afectaron especialmente
la capacidad competitiva de aquellos operadores que, a finales de los afios 90
en Espafa, desplegaron nuevas redes de banda ancha basadas, principalmente,
en la tecnologia del cable. Asi, a pesar de tratarse de variables exégenas al
propio proceso de difusiéon de la banda ancha, fueron claves a la hora de
determinar la viabilidad de los operadores que llevaron a cabo tal despliegue.

2.2.1. Despliegue y evolucion de las plataformas proveedoras de
television en abierto

La transmision del servicio de television se inicié6 de forma regular en los
principales paises desarrollados en la tercera década del siglo XX. Asi,
Alemania, el 22 de marzo de 1935, fue el primer pafs en distribuir la sefial de
forma regular utilizando un sistema electronico de television de 180 lineas de
puntos claros y oscuros, es decir, que producia imagenes en formato de media
definicion. Estas culminaron con la retransmision, en agosto de 1936, de los
juegos olimpicos de Berlin con una audiencia estimada de 150 mil personas.
En noviembre de ese mismo afio, el Reino Unido, a través de la BBC,
comenzo6 a emitir la sefial regular de television en alta definicion —con un
minimo de 200 lineas. Un afilo mas tarde, en 1938, Francia comenzd también
sus emisiones de alta definicién. En Estados Unidos, la primera compania que
establecié un servicio regular fue la National Broadeasting Company (NBC) en
1939. No obstante, el organismo regulador norteamericano de la radio y la
television (Federal Comunications Commission, FCC) no autoriz6 hasta 1941

el inicio de la televisién comercial.

Para que la senal audiovisual pudiera llegar a la poblaciéon era necesario
desarrollar un medio de transmisién que permitiera transportar esta sefial al
maximo numero posible de hogares. Asi, la cobertura del servicio televisivo en
el territorio de los distintos paises se logré mediante el despliegue progresivo
de plataformas audiovisuales. Las redes que se han desplegado para este
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proposito se han basado principalmente en tres tecnologias: En primer lugar,
se sitian aquellas redes en las que la transmision de la sefial se realiza a través
de ondas hertzianas electromagnéticas; en segundo lugar encontrariamos las
redes de cable y, por ultimo, las redes con tecnologia satelital (en el CUADRO
2 se exponen de forma detallada las caracteristicas de estas plataformas

audiovisuales).

CUADRO 2

Plataformas de Contenidos Audiovisuales!!

Television por onda terrestre

El servicio de television a través de redes de onda terrestre fue el primer sistema
utilizado para transportar a larga distancia la sefial televisiva. En consecuencia, esta
tecnologfa se comenzé a emplear a mediados de la década de los afos 30,
coincidiendo con la difusién incipiente del servicio de television entra la poblacién.
Esta tecnologfa se ha mantenido hasta la actualidad como la mas utilizada a nivel
mundial a la hora de proveer el servicio de television entre la poblacién. No
obstante, a lo largo de estos ochenta afios de difusion de la sefial audiovisual se han
producido multiples progresos técnicos sobre esta tecnologia; en este sentido, la
digitalizacién de la sefial analégica tradicional (TDT), llevada a cabo en la mayoria
de pafses desatrollados a principios del siglo XXI, ha sido la dltima de estas

mejoras registradas.

La emisién de la sefial audiovisual a través de la tecnologia de ondas terrestres se
inicia en los mismos centros de produccién, es decir, en los canales de television,
donde se codifica la imagen y el contenido de audio. Una vez codificada, la sefial se
transporta a través de una red de recogida, también denominada red de
contribucién, hasta la cabecera de red, un centro de telecomunicaciones desde el
que se inicia propiamente la distribucién de dicha seflal. Desde el centro de
cabecera se distribuye hasta llegar a los centros emisores o de difusiéon. En la base
de estos se encuentran equipamientos que transforman la sefial eléctrica de video

en una onda electromagnética y, a continuacién, la envian a lo alto de las torres,

11 Elaboracién propia a partir de Hartwig (1991); Gutiérrez (1982); Albert y Tudesq (2001);
Sinclair (2000) y Lopez y Pefiafiel (2000).

89



donde se ubican las antenas o sistemas radiantes. Estos ultimos permiten propagar
la informacién a larga distancia por medio del espectro de radiofrecuencia. En
relacién con esto, cabe aclarar que las bandas de frecuencia de la sefial televisiva
necesitan de una red de repetidores para asegurar la cobertura del servicio en todo
el territorio (aproximadamente cada repetidor alcanza una cobertura media de 40
kilémetros).  Finalmente, las ondas electromagnéticas procedentes de estos
repetidores seran recogidas por las antenas situadas en las azoteas de los edificios,
cuya misién serd transportar la onda portadora hasta el sintonizador de nuestro
televisor. Este sintonizador extrae la informacion electromagnética y la convierte,
de nuevo, en una sefial eléctrica para que, de esta manera, el contenido audiovisual

pueda ser emitido por el televisor.

El coste de implementacion de esta tecnologia es reducido en comparacién, como
veremos, al resto de plataformas audiovisuales. Asimismo, ha sido la tecnologfa
que ha permitido la rapida expansién del servicio de television en el mundo. Los
principales inconvenientes que podtiamos encontrar es la dificultad que tiene para
poder hacer llegar la sefial a determinadas zonas geograficas, sobretodo en areas
montafiosas. Adicionalmente, la sefial a través de ondas hertzianas también puede
verse afectada por las condiciones climaticas del entorno; asi, en zonas geograficas
con climatologfa particularmente adversa tuvieron que instalar redes audiovisuales

alternativas a las de onda terrestre.

Television por cable

La television por cable se inicié en 1949 en el estado de Oregén (Estados Unidos)
para reducir las zonas que no disponfan de cobertura con la tecnologfa basada en
ondas terrestres. Esta nueva tecnologia ofrecia la posibilidad a los receptores de la
sefial audiovisual de recibir de seis a 36 canales de television. En consecuencia, en
una primera etapa, el cable coaxial se utilizaba como tecnologia complementaria de
las emisiones televisivas a través de ondas hertzianas. Asi, los operadores de cable
se localizaron en areas rurales o en ciudades pequefias, y su principal funcién fue
garantizar la recepcion de la sefial televisiva en estos lugares. Esta fase inicial,

aunque varia segin los paises, se prolongoé hasta finales de la década de 1960.

A principios de la década de 1970 se produjo una especializaciéon progresiva de la
oferta televisiva por parte de los operadores de cable norteamericanos; en concreto

se concentraron en la emision de largometrajes, acontecimientos deportivos y en
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canales de noticias. Esta especializacion provocoé la aparicion de canales televisivos
disefiados especificamente para ser distribuidos por redes de cable. Un ejemplo de
esto fue el lanzamiento del canal Time Inc.'s Home Box Office (HBO) en 1975, o
de ESPN, canal especializado en la emisién de acontecimientos deportivos, y de
Nickelodeon, centrado en la programacion infantil, lanzados ambos en el afio
1979. En el mismo sentido, en 1980 se produjo el lanzamiento del canal Cable

News Network (CNN).

Otra novedad en este periodo fue que, a partir del afio 1975, los operadores de
cable podian reservar dentro su oferta un canal de pago para abonados (Pay-11).
De esta manera, a través de sefiales codificadas, inicamente podian visualizar los
contenidos de este canal aquellos abonados que pagasen previamente por él. Estos
canales enfocaron su oferta en contenidos preminm, principalmente peliculas de
estreno reciente. En esta segunda etapa, las plataformas de cable se fueron
expandiendo progresivamente a ciudades con una densidad de poblacién elevada.
En consecuencia, en este periodo una parte de los operadores de cable abandonan
la visién local de su negocio para convertirse en operadores con una cobertura a

escala nacional.

Por lo que respecta a Europa, desde principios de los década de 1960, paises como
Holanda, Suiza o Bélgica fueron pioneros en el uso de plataformas tecnoldgicas de
cable con el propésito de asegurar la cobertura del servicio televisivo en su

territorio.

La ultima etapa, iniciada a finales de los afios ochenta y que se ha prolongado hasta
la actualidad, se caracteriza por un mayor grado de interaccion entre la plataforma
de cable y los abonados suscritos a esta. A modo de ejemplo, los abonados pueden
visualizar peliculas fuera de la programacién habitual de los canales, a través de la
modalidad de video bajo demanda. Adicionalmente, en esta etapa los operadores
de cable han ampliado su oferta de servicios, ofreciendo también a sus abonados la
posibilidad de acceder a la red de internet a través de la misma plataforma. Estas
mejoras en la oferta de los operadores se produjo gracias a cuantiosas inversiones
que permitieron, en primer lugar, convertir a digital la sefial anal6gica audiovisual y,
en segundo lugar, integrar en la plataforma la tecnologia basada en la fibra 6ptica,
la cual permitia una capacidad de transmisién de datos muy superior a la registrada

hasta el momento con el cable coaxial. Asi, los operadores de cable pasaron de
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desplegar plataformas con una tecnologia basada tinicamente en el cable coaxial a
plataformas que combinaban la fibra 6ptica con el cable coaxial (Hybrid Fiber-
Coaxial, HFC). De este modo, las redes de cable pasaron de ser sistemas de pura
distribuciéon de sefial audiovisual a convertirse en sistemas completos de

telecomunicaciones, capaces de proporcionar servicios interactivos de voz y datos.

Una plataforma televisiva de cable estd formada por las siguientes partes: En
primer lugar, la cabecera, seguida de la red troncal, la red de distribucién vy, por
ultimo, la acometida hasta el abonado final. Asi, en la cabecera se concentran
aquellos equipamientos encargados de recibir y agrupar los contenidos
audiovisuales que se emitiran a través de la red de cable. Es por ello que en esta
fase se instalan receptores de los canales emitidos tanto por satélite como por
ondas terrestres, a la vez que también pueden recibir directamente las sefiales
emitidas desde los canales televisivos o centros de produccién. Una vez recibidos
todos los canales que conforman la oferta televisiva del operador de cable, se
procederd a modular la  sefial de video de cada uno de estos canales para
conformar la sefial eléctrica compuesta que se enviard a la red troncal. No
obstante, el transporte de la sefial eléctrica en grandes distancias presenta
numerosos inconvenientes, como por ejemplo, la presencia de ruido que corrompe
seriamente la calidad de la sefial emitida. Para evitar esta pérdida de calidad, se
modula la sefal eléctrica a una frecuencia de radio -mas recientemente a un
formato digital- para facilitar el transporte de estos contenidos a grandes distancias

sin perder apenas la calidad de su sefial.

Por su parte, la funcién principal de la red troncal consiste en repartir la sefial
generada por la cabecera a todas las zonas de distribucién de la red de cable. Antes
de transportar la sefial a la red de distribucién, se convertird la sefial nuevamente en
eléctrica para continuar su camino hacia el hogar del abonado a través de la red de

distribucién de cable coaxial.

La red de distribucién tiene que garantizar la energia necesaria para poder derivar la
sefial a todos los abonados, a la vez que debe compensar las pérdidas de calidad
que puedan haberse producido durante su transporte por la red troncal. Es por ello
que en esta fase se instalan potentes amplificadores de la sefial, a fin de asegurar la
energfa necesaria. La longitud de la red de distribucién hasta llegar a la acometida

suele ser inferior a los dos kilémetros. Finalmente, esti la acometida hasta la casa
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del usuario; generalmente se despliegan derivaciones desde el cable de distribucion,
utilizando para ello un cable coaxial flexible que finaliza en el televisor del
abonado. La calidad final percibida por el usuario dependera en gran medida de la

calidad de la senal en este dltimo tramo de la red de cable.

Como ya se ha explicado anteriormente, la principal ventaja de esta plataforma era
que podia distribuir el servicio de televisiéon en zonas donde la tecnologia de onda
terrestre, ya fuese por razones orograficas o climatolégicas, no era capaz de cubrir.
Entre los inconvenientes de las plataformas de cable encontrariamos la sensibilidad
del cable coaxial ante perturbaciones externas (ruido) que pueden llegar a
petjudicar la calidad de la sefial audiovisual que transportan. Otra desventaja la
encontrarfamos en el elevado coste que comporta el despliegue de este tipo de

redes por todo el territorio nacional.

Television por satélite

La era de las comunicaciones por via satelital se inicia en 1957, afio en que la
Unién Soviética lanzé su primer satélite Sputnik. A partir de este primer
lanzamiento, los principales paises desarrollados siguieron esta estrategia y lanzaron
sus propios satélites de comunicaciones. De acuerdo con Flichy (1993) el
lanzamiento de multiples satélites de comunicaciones provocéd un aumento

exponencial del volumen de informacién intercambiada entre los paises.

No obstante, la primera vez que se difundié por satélite contenido televisivo fue en
1962, cuando entré en funcionamiento el Telstar I, un satélite norteamericano
disefiado para transportar sefiales de television, teléfono y datos a alta velocidad.
Por su parte, el primer satélite comercial, llamado Intelsat I, se puso en 6rbita
geoestacionaria en el afio 1965. Como norma general, es necesario que los satélites
utilizados para difundir la sefial de television describan una érbita geoestacionaria.
La 6rbita geoestacionaria se produce cuando el satélite viaja a una velocidad
angular idéntica a la de la tierra; esto permite que el satélite se mantenga inmévil en
relacién a un punto fijo que esté situado sobre la faz de la tierra. Adicionalmente,
también serd necesario que el satélite orbite a 35 mil kilémetros de altura, punto
donde la fuerza gravitacional de la tierra tendrd la misma intensidad que la fuerza
centrifuga del propio satélite. Si el satélite se situara a una altura supetior, éste se

perderia en el espacio; si, por el contrario, estuviera a una altura inferior, el satélite
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caerfa empujado por el peso de la gravedad. Por lo tanto, la 6rbita geoestacionaria
nos permite mantener en 6rbita un satélite alrededor de la tierra y, ademds, que se
mantenga inmovil respecto de un punto de referencia en la tierra. Estas
caracteristicas convirtieron el satélite en una herramienta idonea para los sistemas
de telecomunicaciones ya que las estaciones, tanto las emisoras como las receptoras
de la sefal situadas en el territorio, tenfan asegurada una comunicacién directa y

permanente con éste.

Adicionalmente, en 1974 el satélite AT-6 fue el primero en incorporar la tecnologia
de difusién directa (DBS, Direct Broadeast Satellite). Esta nueva tecnologia permitia la
difusién de canales de television desde el satélite hasta las antenas parabodlicas

instaladas en las azoteas de los edificios donde residian los abonados.

La sefial de television transmitida por satélite se inicia en una antena transmisora
ubicada en un centro de enlace ascendente. El plato de enlace de la antena se
orienta hacia el satélite y la sefial, previamente modulada, se transmite dentro de un
determinado rango de frecuencias. Hsta sefial serd recibida por uno de los
transpondedores colocados a bordo del satélite y sintonizados con esa banda de
frecuencia concreta para, posteriormente, devolver una sefial descendiente desde el

satélite de comunicaciones hacia la zona que éste ilumina en la superficie terrestre.

Finalmente, una antena parabdlica recogera esta sefial, muy débil debido a la gran
distancia recorrida, y la concentrard en un punto focal del plato para aumentar la
potencia de dicha sefial. La antena parabdlica también incluye un convertidor que
transformara la sefial al formato apropiado para poder ser emitida por la television.
Adicionalmente, en el caso de recepcion de servicios de pago por visién serd

necesario un decodificador de la sefal.

La principal ventaja de esta tecnologia es que se pueden salvar grandes distancias
sin importar la topografia o la orografia del terreno, y se pueden usar antenas que
tengan coberturas geograficas amplias, de manera que muchas estaciones
receptoras terrenales puedan recibir y distribuir simultineamente la misma sefial.
No obstante, su inmenso coste de financiacién, necesatio para poner en 6rbita un

satélite geoestacionario, es el principal inconveniente de esta tecnologfa.
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La evolucion de las diversas plataformas audiovisuales a nivel internacional ha
sido muy diversa. Asi, en paises como Estados Unidos o en Europa, Bélgica y
Holanda, se desplegaron varias plataformas —mayoritariamente plataformas de
cable— para asegurar la correcta recepcion del servicio de television en abierto
por parte de la poblaciéon. Como ya se ha explicado anteriormente, las redes
que distribuyen la sefial mediante ondas terrestres eran altamente sensible a las
condiciones climatoldgicas; en consecuencia, en paises con un clima adverso,
el despliegue de redes de cable fue mucho mas prolifico que en paises con
unas condiciones climatolégicas favorables. En el mismo sentido, en paises
con zonas grises, es decir con areas geograficas que por condiciones
orograficas no recibfan satisfactoriamente la sefial televisiva a través de ondas
hertzianas, también se desplegaron plataformas televisivas alternativas de
cable.

En consecuencia, la expansién de plataformas alternativas a la tecnologia de
ondas terrestres fue divergente entre los distintos paises y respondié a
variables exdégenas a la demanda. Este resultado se puede apreciar en la
siguiente figura. En esta se detalla el porcentaje de hogares que, a nivel
europeo, tenfan acceso a una red de television de cable en 1996. Se observa
coémo los paifses que conformaban la Europa meridional -caracterizados por un
clima de temperaturas suaves y precipitaciones moderadas- mostraban una
posicion predominante de las  plataformas de ondas terrestres. Por el
contrario, en pafses del centro y norte de Europa, con unas condiciones
climatolégicas mas adversas para una correcta recepciéon de la sefal, se
apreciaba una significativa implantacion de las plataformas alternativas de
cable.
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Figura 12. Hogares pasados por cable respecto de total de hogares con
television. Afio 1996 (% sobre hogares totales)

Il De 75 %a 100 %

B De50%a75%

I De 25%a50%
De0%a25%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de European Audiovisual Observatory (Yearbook, 2004)

Por lo que respecta a la provision del servicio televisivo mediante satélites
geoestacionarios, el desarrollo de esta tecnologfa a nivel internacional se
produjo a finales de la década de los afnos 70, aproximadamente 25 afios
después del inicio de la difusion de la senal televisiva a través de las redes de
ondas terrestre o de cable; en ese periodo, la gran mayorfa de la poblacion en
los paises desarrollados ya habia sido provista de una plataforma audiovisual
que les asegurase una correcta recepcion de la television en abierto. En
consecuencia, los distribuidores de sefal televisiva mediante plataformas
satelitales se centraron en otras formas de negocio, como la provision de
canales internacionales o la comercializacion de oferta televisiva de pago para
poder acceder a contenido premium.

A mediados de la década de los afios 90, una serie de mejoras tecnologicas
permitieron acceder a la red de Internet a través de las plataformas televisivas
de cable. En primer lugar, se disefiaron los denominados cable-modems,
terminales cuya finalidad era convertir las plataformas de cable -un medio de
difusion de sefial televisiva- en un medio de transmision de datos digitales. En
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segundo lugar, se transformaron las redes de cable en una plataforma que
permitiese la comunicacién en los dos sentidos (two-way communications). Este
requisito fue fundamental para que el cliente no recibiera unicamente
informacién sino que también pudiera enviarla. En tercer lugar, a mediados de
los anos 90 se desarrolld el protocolo DOCSIS, una interface estandar que
permitia la interoperabilidad de los cable médems; es decir, los productores
podrian vender su hardware con independencia del proveedor de Internet al
que estuviera suscrito el comprador. La consecucion de estos tres hitos llevo a
los operadores de cable a realizar las inversiones necesarias para ofrecer el
servicio de acceso a Internet a sus clientes y, adicionalmente, comenzaran una
intensa campafia de promocién de este servicio. La iniciativa fue un éxito: A
finales de 1998, Estados Unidos ya contaba con 550.000 clientes que accedian
a Internet a través de un cable-mddem. Este éxito se debid, entre otras
razones, a que la velocidad de descarga ofrecida era de 10 Mbps y la de subida
era de 128 kbps. Estas velocidades eran muy superiores a las ofrecidas por las
companias de telecomunicaciones, de tan solo 28.8 kbps.

Por lo tanto, aquellos pafses que registraban en su territorio una presencia
significativa de la television por cable dispusieron, en un periodo breve de
tiempo, de dos plataformas de acceso a Internet con una elevada tasa de
penetracion entre la poblacion y, ademas, sustitutivas entre si: las plataformas
de cable y la red publica telefénica (PSTN). Por el contrario, en paises donde
la television por cable era residual, como en el caso del estado espafol, la
mayoria de la poblacién unicamente dispuso de la red publica telefénica
(PSTN) para acceder a Internet!?. En este sentido, cabe puntualizar que se
descarté la posibilidad de comercializar Internet a través del resto de
plataformas televisivas (ondas terrestres y satélite) debido, principalmente, a la
imposibilidad de ofrecer el servicio a unos costes competitivos (efectivamente,
las redes satelitales permitian el trafico de datos; no obstante, su coste de

acceso era extraordinariamente elevado).

El presente apartado ha evidenciado que la existencia previa de plataformas
televisivas de cable fue una variable muy significativa a la hora de determinar

tanto la penetracion como el grado de competitividad de las plataformas de

12 Como ya se detallado en apartados anteriores, los operadores propietarios de la red publica
telefénica (PSTN) ofrecieron, en un primer momento, el servicio de Internet de banda
estrecha a través del servicio de acceso conmutado (RTBC). Posteriormente, a finales de la
década de los afios noventa, estos mismos operadores comenzaron a ofrecer el servicio de
Internet de banda ancha a través de la tecnologia xDSL.
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cable proveedoras del servicio de banda ancha. Este serfa el caso de paises
como Estados Unidos, dénde la inversion en las distintas plataformas
televisivas de cable -desplegadas a mediados del siglo XX- se habfa amortizado
durante mas de 40 afios. En consecuencia, las inversiones necesarias para

adaptar la red al servicio de banda ancha fueron relativamente reducidas.

Por el contrario, en el caso espafiol, el despliegue de la oferta de banda ancha
por cable requeria, a mediados de los afios 90, de un volumen de inversién
muy elevado!® ya que la presencia de este tipo de redes habia sido
practicamente nula hasta ese momento. Como se demostrara en los siguientes
apartados, el coste de crear desde cero una plataforma de cable en pocos afnos
fue un lastre muy pesado para la competitividad y la viabilidad de los
operadores de cable espafoles.

2.2.2. La crisis financiera de las puntocom

A mediados de los anos 90, los mercados financieros internacionales
atravesaban un periodo de marcada euforia debido, principalmente, al
nacimiento de una nueva industria basada en el desarrollo de la red Internet.
Esta euforia se traslad6 al resto de los sectores en la medida en que este
entusiasmo se tradujo en un incremento muy significativo de la inversion en el
sector de las telecomunicaciones. De esta manera, la inversion de los
operadores de telecomunicaciones en nuevos equipos se incremento
exponencialmente a fin de cubrir la extraordinaria demanda que
supuestamente iban a tener estos nuevos servicios en el corto plazo. Este
crecimiento condujo, a su vez, a un incremento muy significativo en la

valoracién financiera de estas empresas de telecomunicaciones.

En consecuencia este fenémeno, localizado entre 1997 y 1998, se tradujo en
importantes plusvalias para los titulares de esas acciones. En relacién con esto,
Kindleberger (2000) analiz6 el proceso que provocd que estas ganancias,
obtenidas en un periodo breve de tiempo, acabaran convirtiéndose en la base
para crear la burbuja financiera que afect6 al sector de las telecomunicaciones
a finales del siglo XX y principios del siglo XXI. Kindleberger sugirié que lo

ue comienza siendo una oportunidad de inversién "racional" se convierte
b

13 Inversion necesaria estimada en mas de 630 mil millones de pesetas (3.780 millones de
euros) en los primeros 10 afios. (El Pais, 7/7/1999)
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por razones esencialmente psicoldgicas, en un proceso "irracional" que
involucra a inversores que adquieren activos financieros por encima de su
valor real debido a la errénea creencia de que van a recibir importantes
beneficios en un periodo corto de tiempo. En otras palabras, la burbuja se
forma porque los agentes valoran incorrectamente los beneficios futuros de

ser propietario de esos activos.

Este proceso provocd que, a pesar que los resultados empresariales de estas
empresas eran reducidos, el valor de sus acciones se incrementara de forma

exponencial.

No obstante, a principios del afio 2000 se alcanz6 un punto de inflexion: La
razon fue la creciente divergencia entre la estimacion bursatil de las empresas
de telecomunicaciones y los resultados reales que presentaba esta industria. A
partir de este momento, se observé una correcciéon importante de los
mercados, tanto financieros como productivos, que provoc una drastica caida
del valor de los activos financieros relacionados con las empresas de
telecomunicaciones (no unicamente de las acciones, sino también bonos y
otros activos de deuda privada). Este cambio en las expectativas de beneficios
se tradujo en un endurecimiento de las condiciones financieras de los canales
de financiacién de dichas empresas, principalmente reflejado en un incremento
de los tipos de interés de su deuda. En el mismo sentido, gran parte del capital
invertido, que hasta entonces habfa corregido la diferencia creciente entre el
gasto y los ingresos de las nuevas redes, se retir6 de estas companias,

dejandolas en una situacion dificil desde el punto de vista financiero.

La drastica caida, desde principios del afio 2000, del precio de las acciones se
muestra en la figura 13. En concreto, se observa la evolucion de las acciones
de AT&T, British Telecom (BT), Orange y Telefénica de Espana desde el afio
1999 al 2005. También se incluyen los resultados del NASDAQ-100, el indice

bursatil que concentra las principales empresas tecnolégicas a nivel mundial.

En todos los casos se observa un rapido aumento de su cotizacion a finales de
los afios noventa y cémo, a partir del afio 2000, se registra una caida incesante
de su valor hasta inicios del afio 2003. Cabe sefialar que los valores bursatiles
de estas empresas nunca han vuelto a acercarse a los niveles registrados antes

del inicio de la crisis financiera.
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Figura 13. Cotizaciéon bursatil de las principales empresas de
telecomunicaciones (base 1 de enero de 1999=100)
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Fuente: Elaboracion propia

El descenso pronunciado de precio de las acciones indicé también un cambio
radical en el sentimiento subyacente de los mercados financieros hacia la
industria de las telecomunicaciones. El resultado fue una crisis generalizada en
la industria de las telecomunicaciones que se prolongé hasta mediados de la
primera década del siglo XXI. Como estrategia para superar esta situacion
adversa, los operadores iniciaron un proceso de reestructuracion interna en un
intento de reducir los gastos e incrementar, de esta manera, su nivel de

eficiencia.

Un ejemplo de cémo afecto la creaciéon de esta burbuja especulativa a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones lo encontrarfamos en la
concesion de las licencias de tercera generacion de telefonia movil (3G). A
tinales de los afios noventa, la International Telecommunication Union' (ITU) junto
con el resto de la comunidad mundial de la industria movil, desarrollé una
nueva norma de comunicaciones moviles (comunmente denominada 3G) que
permitia una mayor velocidad de transmisiéon. En Europa, este nuevo
protocolo fue denominado sistema UMTS-2000 y para garantizar la calidad de

1 La International Telecommunication Union (ITU) es la agencia de las Naciones Unidas
especializada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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las comunicaciones se les atribuyé una nuevas bandas de frecuencias de

radioespectro.

En este punto, cabe recordar que las bandas de frecuencia son propiedad de
cada uno de los estados y que, en caso de que los operadores quisieran utilizar
este recurso para ofrecer comunicaciones moviles, deberian solicitar una
licencia en cada uno de los estados donde tuvieran la intencion de llevar a cabo
su actividad. Asi, a principios del afio 2000 —en plena burbuja tecnoldgica- los
paises sacaron a licitacion dichas bandas de frecuencia. Tal y como ya se ha
expuesto anteriormente, en ese periodo las expectativas de beneficios en el
sector de las telecomunicaciones estaban, como se comprobd posteriormente,
sobredimensionadas respecto a los beneficios futuros que esta industria podia
generar.

En consecuencia, los distintos operadores moviles se lanzaron a una carrera
por conseguir dichas frecuencias con el objetivo de asegurarse la provision a
futuro de servicios moviles basados en tecnologia 3G. A raiz de ello, las pujas
en las subastas llevadas a cabo en algunos paises superaron ampliamente las
previsiones de los distintos gobiernos.

Asi, en la siguiente tabla se puede observar como en Alemania y Reino Unido
se registraron cifras completamente desorbitadas, superando los 50 y los 38
mil millones de euros respectivamente. En el caso de Alemania, esta cifra
implicaba que los operadores habian pagado por las bandas de frecuencia 3G
mas de 600 euros por habitante, mientras que en el caso de Reino Unido esta
cantidad era levemente inferior, hasta los 593 euros.

Tabla 7. Principales licitaciones de frecuencia llevadas a cabo en
Europea para la provision de servicios moviles 3G

Val 1del Val
, alor total e fa ot pet N° de Fecha de la
Pais licitacion capita .
i concesiones subasta
(millones de euros) (euros)
Alemania 50.800 628.00 6 agosto de 2000
Reino Unido 38.300 593.72 5 abril de 2000
Ttalia 10.907 179.19 5 octubre de 2000
Paises Bajos 2.720 161.32 5 julio de 2000
Austria 774 90.61 6 noviembre de 2000
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Dinamarca 536 95.10 4 octubre de 2001

Bélgica 452 40.34 3 marzo de 2001

Grecia 448 41.53 3 julio de 2001

Fuente: Elaboracién propia

El elevado precio que pagaron los operadores moviles en algunos paises
supuso, en muchos casos, una carga financiera excesiva para estos operadores
en los afios posteriores. Este fue el caso, por ejemplo, de la operadora British
Telecom (BT) que, en el afio 2005 se vio obligada a vender su unidad de
negocio de telefonia moévil O2 a Telefénica de Espafia con el objetivo de
reducir su elevado ratio de endeudamiento. Una parte significativa de esta
deuda se habia destinado a obtener las licencias necesarias para ofrecer
servicios moviles a través de tecnologia 3G en el Reino Unido.

Cabe senalar que la licitacién de las frecuencias destinadas a proveer servicios
moéviles a través de tecnologia LTE! —también denominada 4G- alcanzé unas
cifras muy inferiores a las que se habian ofrecido, una década antes, para
desarrollar la tecnologia 3G. Asi, el gobierno aleman recaudo, en el afio 2010,
un total de 4.385 millones de euros, cifra muy inferior a los 50.800 millones
obtenidos anteriormente en la subasta de frecuencias 3G. En el caso del Reino
Unido, la recaudaciéon por la licitacion de las bandas de frecuencias previstas

para ofrecer conectividad 4G alcanz6 los 2.700 millones de euros.

Estas magnitudes ayudan a ilustrar hasta qué punto el sector de las
telecomunicaciones gozaba del favor de los inversores a finales de los afios
noventa; esta situaciéon se torcié a partir de la explosiéon de la burbuja
tecnolégica, ya que todas las empresas de telecomunicaciones vieron como se
les endurecian drasticamente las condiciones de endeudamiento. En el caso de
los operadores de cable espafioles, la situacién fue particularmente dificil ya
que, en primer lugar, se encontraban con unas elevadas necesidades de
inversion -debido al despliegue de sus propias redes por todo el territorio- vy,
en segundo lugar, se encontraban inmersas en un proceso interno de fusiones
que incrementaron significativamente sus ratios de endeudamiento durante

€sos anNos.

15 La tecnologia LTE (acrénimos del concepto Long Term Evolution) representa el dltimo
estandar en redes de telefonfa mévil. Es una evolucién de la tecnologia UMTS y garantiza,
respecto de su predecesora, una mayor capacidad de transferencia de datos, alcanzando
velocidades que pueden superar los 100 Mbps.
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Un ejemplo que ilustraria esta situacion se podria encontrar en el operador de
telecomunicaciones Auna: En octubre del afio 2001, las principales entidades
financieras del pafs se negaron a conceder un crédito sindicado al holding
empresarial Auna por un valor de 500 mil millones de pesetas (3.000 millones
de euros)’¢. La razén que esgrimieron las entidades bancarias fue que, ante un
nivel de endeudamiento tan elevado, no vefan suficientes garantias que
asegurasen el éxito de la operacion. Para sortear esta situacion, el operador de
telecomunicaciones se vio obligado a realizar una ampliaciéon de capital de
119.797 millones de pesetas (720 millones de euros) para poder hacer frente a
sus obligaciones financieras en el corto plazo. Cabe sefialar que con esta
operacion el Banco Santander Central Hispano (SCH) se convirtié en el
maximo accionista del grupo empresarial Auna.

A este respecto, cabe sefialar que la literatura econémica ha analizado las
consecuencias que tuvo el estallido de la burbuja tecnolégica sobre el sector de
las telecomunicaciones. Asi, Fransman (2004) analiz6 el papel que jugaron los
mercados financieros en la creacién de la burbuja especulativa que afecté al
sector de las telecomunicaciones entre los afilos 1996 y 2003. En este articulo,
el autor confirmé que el estallido de la burbuja tecnolégica provocéd una
devaluaciéon importante de todos los activos de las empresas de
telecomunicaciones as{ como de su valoracion en los principales mercados

financieros.

Los resultados también permitieron demostrar que los operadores
incumbentes gozaron de algunas ventajas respecto de los operadores de
reciente incorporacion al mercado. En concreto, estos operadores dispusieron
de fuentes de recursos adicionales que les permitieron reducir progresivamente
sus niveles de endeudamiento. El origen de estos recursos los encontrarfamos
en los servicios basicos mas tradicionales —por ejemplo, la cuota de acceso de
la linea telefénica- sobre los cuales los operadores incumbentes aun sostenfan

la exclusividad de su comercializacion.

Otra ventaja significativa para los operadores incumbente fue que la mayoria
de estas empresas habfan sido las primeras que habfan recibido una licencia
para iniciar el servicio de la telefonia movil. La telefonfa mévil era un mercado
emergente con elevados rendimientos econémicos que habrian sido de gran

utilidad a la hora de superar la dificil situacion que atravesaba el sector. Por lo

16 Diario Abc, 19/10/2001
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tanto, el autor afirma que fueron los operadores incumbentes los grandes
supervivientes de dicha crisis, convirtiendo a los operadores de reciente
incorporacién en los principales perjudicados de la recesion.

Finalmente, el autor también afirma que, de entre las empresas mas afectadas
por la crisis, se encontraban aquellas que habfan tenido que liderar procesos de
absorcion y fusion, ya que, en un periodo corto de tiempo, vieron incrementar
sus gastos financieros de forma muy significativa. Cabe recordar que, en los
afios de mayor crisis del sector —del ano 2000 al 2003— los operadores de cable
espafioles se encontraban en medio de un intenso proceso de fusiones y

adquisiciones.

En conclusién, podemos afirmar que la forma de proveer la television en
abierto, asi como el estallido de la burbuja tecnolégica a finales de los afios 90,
fueron dos factores que afectaron la capacidad competitiva de los nuevos
operadores de banda ancha, especialmente de aquellos basados en la
tecnologia de cable. Esta menor capacidad competitiva de los operadores de
cable habria debilitado de forma significativa la competencia basada en la
rivalidad ~ entre  distintas  plataformas  tecnologicas  (competencia
interplataforma). En contraposicion, esta situacion habria otorgado un mayor
protagonismo dentro del mercado espafiol a la competencia basada en el
acceso regulado a la red del operador incumbente (competencia

intraplataforma).

Una vez identificadas las variables exdgenas que han tenido una mayor
incidencia sobre la competencia interplataforma, la siguiente seccion analizara
el marco regulatorio aplicado a cada una de las plataformas tecnologicas.

En este sentido, cabe remarcar que la competencia interplataforma ha
recogido tradicionalmente la rivalidad surgida entre los operadores de cable y
los basados en tecnologia xDSL (Ia comercializacién masiva de ofertas basadas
en redes de fibra 6ptica no aparecié hasta entrada la segunda década del siglo
XXI). Por esta razon, la siguiente seccion tratara, de forma prioritaria, aquellas
cuestiones que afectaron en mayor medida a las redes de cable. No obstante,
también se analizara la regulaciéon correspondiente al resto de plataformas

tecnologicas (xDSL o fibra 6ptica).

El objetivo ultimo del presente trabajo sera determinar si el marco normativo

beneficié o perjudicé a la competencia interplataforma y si, en concreto, pudo
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llegar a perjudicar la capacidad competitiva de las plataformas alternativas a la
tecnologia xDSL.
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2.3. Marco regulatorio aplicado al despliegue de las plataformas de
banda ancha

Tal y como se ha senalado anteriormente, el objetivo del presente trabajo sera
analizar las implicaciones que ha tenido la politica regulatoria sobre la
capacidad competitiva de las distintas plataformas de banda ancha. Asi, en este
capitulo se describiran de forma detallada los marcos legislativos aplicados a
cada una de las tecnologias de banda ancha. No obstante, en primer lugar
identificaremos las barreras a la entrada que justifican que las redes de banda

ancha estén sujetas a una intensa actividad regulatoria.
2.3.1. Marco teérico: Las industrias de red

Entendemos como barreras de entrada cualquier elemento que coloque a los
potenciales operadores entrantes en una posicion desfavorable respecto a las
empresas ya establecidas y que, debido a ello, estas udltimas obtengan
beneficios extraordinarios. En este sentido, Baumol y Willig (1981) llegaron a
la conclusiéon que la existencia de costes hundidos constitufa una importante
barrera a la entrada del mercado de nuevos operadores.

El concepto coste hundido se refiere al conjunto de costes que son
irrecuperables una vez la empresa ha iniciado la actividad, es decir, no
recuperara la inversion aunque dicha empresa finalice su actividad productiva.
La presencia de importante costes hundidos determina que la funcién de
rendimientos a escala del mercado sea creciente, es decir, a medida que se
incrementa la produccién, menor es su coste medio unitario. Esta condicion
hace que las empresas ya instaladas en un mercado sean mas eficientes que las
de reciente entrada. Esta caracteristica es la que nos lleva a afirmar que toda
industria con elevados costes hundidos presentara importantes barreras a la
entrada para las potenciales empresas entrantes y, en consecuencia, el mercado
tendera por naturaleza a una situacion de competencia imperfecta. Esta
caracteristica se considera un fallo del mercado, es decir, la existencia de
competencia imperfecta hara que el mercado por si mismo no sea capaz de
encontrar un equilibrio eficiente desde un punto de vista paretiano. Es en este
punto cuando se hace necesaria la intervenciéon publica con el objetivo de

reducir esta pérdida eficiencia.

Como se ha indicado anteriormente, el presente trabajo tiene por objeto

analizar los condicionantes que afectaron a la competencia originada entre las
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distintas plataformas tecnologicas presentes en el mercado espafiol
(competencia interplataforma). Es por ello que, a continuacién, se
identificaran las principales barreras a la entrada que tuvieron que afrontar los
operadores que entraron en el mercado y que eran propietarios de plataformas
—basadas en tecnologia cable— distintas de la del operador incumbente —basada

en tecnologfa xDSL.

Asi

demarcaciones  territoriales para la  prestacion del servicio de

, cuando en el afio 1997 salieron a concurso publico las distintas
telecomunicaciones por cable en Espana, los potenciales operadores
adjudicatarios se encontraron ante importantes barreras a la entrada, tanto en

el mercado audiovisual como en el propio de las telecomunicaciones.
2.3.1.1. Barreras a la entrada en el mercado de television de pago

Por lo que respecta al mercado audiovisual, a mediados de los afios 90 diversos
operadores ya ofrecfan al publico el servicio de acceso a canales de pago con
contenidos preminm. Este era el caso de Canal Satélite, empresa creada en el
afio 1994 como plataforma de television analégica por satélite. La propiedad
de esta plataforma de contenidos audiovisuales pertenecia al operador
Sogecable —en la actualidad PRISA TV- empresa filial del grupo PRISA. En
1997 se cambi6 su denominacion por Canal Satélite Digital. La razén de este
cambio se debi6 a la digitalizacion de la sefial analégica, hecho que permiti6 a

la empresa multiplicar el nimero de canales ofertados.

Por su parte, el operador Via Digital inicié6 su actividad como plataforma
satelital de contenidos audiovisuales en 1997. Su principal accionista era
Telefénica de Espafa, con el 35% del capital, seguido de otras empresas con
menor representacion, como fue el caso de Radiotelevision Espafola (RTVE),
Televisa, el grupo Recoletos y algunos de los entes publicos que conforman el
grupo FORTA (Telemadrid, Television de Galicia y Radiotelevision
Valenciana). La emisiéon de esta plataforma se realizaba a través de la red de
satélites del operador Hispasat. Cabe sefialar que Telefénica de Espana
formaba parte de la estructura societaria de Hispasat, con un 13,2% del capital

social.

No obstante, la emisién de canales televisivos a través de plataformas
satelitales conllevaba unos costes de emisiéon muy elevados. Este hecho, junto

a la elevada competencia por hacerse con los derechos en exclusiva de
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determinados contenidos audiovisuales (eventos deportivos, estrenos de
largometrajes, etc) provocd que las dos plataformas de satélite acumularan
cuantiosas pérdidas en los primeros afios de funcionamiento. Esta situacion se
resolvio en el afio 2003, cuando ambas compaiias se fusionaron, creando una
nueva empresa denominada Digital Plus. Dada la posiciéon de dominio que, sin
duda, esta nueva empresa iba a tener dentro del mercado de televisién de
pago, todo el proceso de integracion fue tutorizado por el Gobierno. En
relacién con esto, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
disen6 las condiciones para poder dar la aprobacion a esta fusion y asegurar, a

la vez, el funcionamiento del mercado dentro de un entorno competitivo.

No obstante, a finales del ano 1990, el operador Sogecable se habfa convertido
en el primer operador autorizado para ofrecer acceso a una television de pago
a través de un sistema decodificador de la sefial. Este primer lanzamiento se
realiz6 por medio de una plataforma de ondas terrestres y bajo el nombre
comercial de Canal plus. Una de las condiciones que impuso el Gobierno para
otorgar la licencia fue que debian emitir un minimo de seis horas diarias en
abierto, permitiendo la modalidad de television de pago el resto del dia.

En consecuencia, el operador Sogecable comercializ6 sus contenidos
audiovisuales a través de dos plataformas tecnologicas -satélite y ondas
terrestres- desde 1994 hasta 2005, afio en el que el canal de pago por ondas
terrestres (Canal plus) desaparecié y se convirtié en Cuatro, un canal emitido
en abierto propiedad también de Sogecable!”. Este cambio fue posible gracias
a la decisioén del Consejo de Ministros, del 29 de julio de 2005, en la que se
cambi6 las condiciones suscritas en 1989 referentes al tipo de licencia del
canal. En lo que respecta propiamente a Canal plus, éste pasdé a emitirse
exclusivamente a través de la plataforma satelital Digital plus.

Por lo tanto, en agosto de 1997, cuando se convocé el concurso publico para
la adjudicacion de las concesiones para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones por cable en las distintas demarcaciones territoriales,
existian tres plataformas (dos satelitales y una basada en ondas terrestres) con
cobertura en practicamente la totalidad del territorio nacional que ya ofrecfan

servicios de television de pago con acceso a contenidos prezinm.

17 Con posterioridad, el dia 18 de diciembre de 2009, el grupo Mediaset y el grupo PRISA
presentaron un acuerdo por el cual el canal Cuatro serfa adquirido por Gestevision
Telecinco, empresa filial del grupo Mediaset.
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En este sentido, la presencia de operadores de television de pago implantados
previamente en el territorio tenfa un doble efecto negativo: En primer lugar, la
rivalidad con estos operadores obligaba a ofrecer un precio altamente
competitivo de los paquetes televisivos. A este respecto, la existencia de
importantes costes hundidos en esta industria hacia dificil que los operadores
de cable, que habian entrado recientemente al mercado, pudieran ofrecer este
servicio a precios competitivos. En segundo lugar, la competencia con estos
operadores también aumentaba los costes de hacerse con los derechos de
difusion de determinados canales premium. Un ejemplo de ello fue la
adquisicion de los derechos de emision en régimen de exclusividad de
determinados eventos singulares, como por ejemplo la emisiéon de los
mundiales de futbol'® o de partidos de la liga de futbol profesional.

En relacién con esto, es numerosa la literatura (Karikari et al, 2003; Goolsbee
y Petrin, 2004; Kasuga et al, 2007 y Cincera y Noury, 2004) que ha probado
que la television de pago por cable y por satélite eran servicios altamente
sustitutivos. Adicionalmente, también concluyeron que los operadores de
television por satélite se comportaban de manera mas agresiva ya que trataban
de expulsar del mercado a la competencia. De acuerdo con estos resultados, la
rapida expansion de las plataformas de television por satélite a principios de
los afios noventa habria afectado negativamente las posibilidades de expansion

de los operadores de cable en Espana.

A continuacion, se muestra el numero de abonados que, en el afio 1999,
habfan contratado una de las plataformas que ofrecian televisiéon de pago en
Espana.

Tabla 8. Abonados a television de pago por tipo de plataforma
tecnolégica, 1999

Numero de abonados Cuota de mercado (%)
Satélite 1,253,604 59.0%
Ondas terrestres 760,424 35.8%
Cable 109,187 5.1%
Total TV pago 2,123,215 100.0%

Fuente: Informe Anual (CMT, 2000)

18 En 1999, Via Digital consiguié a cambio de 26 mil millones de pesetas los derechos de
emision en exclusiva del Mundial de Corea, en el ano 2002.
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La tabla muestra como los operadores de cable iniciaron su actividad en un
momento en el que 95 por ciento del mercado estaba copado por operadores
satelitales o de ondas terrestres.

Adicionalmente, en el afio 2000 se sum6 un nuevo competidor al mercado de
la television de pago: La television digital terrestre (TDT). Efectivamente, en el
afio 1999, el gobierno otorgd una licencia de explotacién del servicio de TDT
a la empresa Onda Digital, SA. El accionariado de esta empresa estaba
tormado principalmente por Auna (49%), Media Park (15%), Grupo Planeta
(15%) y Carlton Comunications PLC (7,5%); el resto del accionariado lo
conformaban cajas de ahorro, como Caixa Catalunya (3,5%), Caixa de Vigo
(3%) o Caja de Ahorros del Mediterraneo (3%), entre otras. Es interesante
sefialar que empresas como Auna, Caixa Catalunya o Caja de Ahorros del
Mediterraneo eran, a su vez, importantes inversores de las redes de cable,
plataformas que en un principio eran competencia directa de esta nueva
tecnologfa.

Asi, Onda Digital SA lanz6 su oferta de television de pago bajo el nombre
comercial de QuieroTV en mayo del ano 2000. A pesar de este inicio
prometedor, los accionistas participantes se vieron obligados a suspender la
actividad comercial de la empresa y a liquidarla en un plazo inferior a los dos
afios, debido principalmente a las cuantiosas pérdidas que acumulaba. Esta
experiencia corrobora la enorme dificultad que ha existido histéricamente a la
hora de promover la entrada de nuevos competidores en el mercado espafiol

de television de pago.

En resumen, los operadores de cable se encontraron con importantes barreras
de entrada al mercado de television de pago. Estas barreras fueron causadas,
en primer lugar, por la existencia de importantes costes hundidos vy, en
segundo lugar, por la imposibilidad de hacerse con los derechos de emision de
determinados contenidos, que en ese momento estaban en poder de la

competencia.
2.3.1.2. Barreras a la entrada en el mercado de las telecomunicaciones

El inicio del despliegue de las redes de cable se inicié con la aprobacion de la
nueva Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones por Cable, asi
como de los distintos reglamentos que la desarrollaban. Este conjunto

normativo estableci6 las condiciones para la creaciéon de competencia en todos
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aquellos servicios de telecomunicaciones con concurrencia limitada en la oferta
hasta ese momento.

Las redes de cable comenzaron a desplegarse sobre la mayoria de las
demarcaciones a finales del afio 1998. En un principio, las expectativas en el
mercado de banda ancha, a diferencia del mercado audiovisual, eran
prometedoras ya que, hasta ese momento, las redes que habfan ofrecido acceso
a Internet, denominadas redes de banda estrecha, tenfan unas prestaciones
muy inferiores a las ofrecidas por la redes de cable. Asi, los usuarios de una red
de banda estrecha accedian a Internet a través de la Red Telefénica Basica
Conmutada (RTBC), una plataforma que se diseié primordialmente para el
servicio de transmisién de voz. Cabe sefialar que, para poder acceder a
Internet, los usuarios debian acceder a la red de telefonia fija (RTBC) mediante
un médem acuistico. Como ya se ha explicado anteriormente, las velocidades
de transferencia de datos en este tipo de redes no podian sobrepasar, en
principio, los 64 Kbps. Posteriormente, también se desarroll6 la tecnologfa de
banda estrecha basada en la Red Digital de servicios Integrados (RDSI), la cual
introducia algunas mejoras respecto de las caracteristicas de la red RTBC,
permitiendo a los usuarios alcanzar velocidades de hasta 128 Kbps.

En este sentido, Hausman et al (2001) analizaron los servicios de banda
estrecha y de banda ancha y concluyeron que se trataba de dos mercados
relevantes completamente diferenciados. Los autores alegaron que existia un
conjunto de actividades econémicas con un elevado grado de dinamismo
econémico que unicamente podian desarrollarse a través de una red con una
clevada capacidad de transferencia de datos. En consecuencia, ambas
tecnologias no eran sustitutivas entre si y, por lo tanto, las plataformas de
banda estrecha no representaban una amenaza a la expansion de las

plataformas de banda ancha.

Cabe sefialar que, a mediados de los afios 90 -cuando se aprobaron las
licencias para el despliegue de tecnologia de cable médem- no existia en todo
el territorio una oferta alternativa de servicios de banda ancha. Por lo tanto, en
un inicio, los operadores de cable contaron con la ventaja estratégica de ser los

Unicos en ofrecer conexiones a Internet con velocidades de banda ancha.

Mas adelante, se desarroll6 la tecnologia xDSL, un protocolo que permitia la
transmision de datos en alta velocidad a través de la red telefonica tradicional

de cobre. En 1999, un afio después de iniciarse la comercializacién de la banda
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ancha a través de plataformas de cable, Telefénica de Espafia comenzé a
ofrecerse servicios de banda ancha basados en xDSL. La siguiente tabla
muestra como, en el ano 1999, los operadores de cable concentraban la mayor

parte de la oferta de acceso a Internet a través de banda ancha.

Tabla 9. Abonados con acceso a Internet por tipo de plataforma

tecnolégica
1.999 2.001 2.004
Usuarios (%) Usuarios (%) Usuarios (%)
Banda Estrecha 714213 97,6% 841.151  62,5% 1.792.329  35,1%
Banda Ancha 17.806 2,4% 503.968  37,5% 3.311.633  64,9%
xDSL 682 3,8% 392,900  78,0% 2475873 74,8%
Cable 17124 96,2% 111.068  22,0% 835.760  25,2%

Fuente: Informe Anual (CMT, 2000)

En este sentido, es importante seflalar que los operadores de cable
aumentaban de forma gradual su cobertura sobre el territorio a medida que
desplegaban fisicamente la red de cable. Por su parte, la tecnologia xDSL se
basaba en la red tradicional de telefonia, la cual cubria practicamente la
totalidad del territorio nacional. Asi, una vez realizadas las inversiones
necesarias para adecuar la red tradicional de telefonfa, los servicios basados en
tecnologia xDSL se pudieron ofrecer rapidamente al conjunto de la poblacion,
incrementandose su cobertura de forma exponencial. Debido a esto, la tasa de
cobertura de la plataforma xDSL creci6 a un ritmo superior a la registrada por

las distintas plataformas de cable.

Adicionalmente, en diciembre del ano 2000, la CMT, cumpliendo con los
requerimientos de la regulaciéon sectorial comunitaria, publicé la primera
Oferta de acceso al Bucle de Abonados (OBA). Esta resolucién imponia una
serie de obligaciones a los operadores que disponian de un Poder Significativo
de Mercado (PSM) en el acceso al bucle de abonado de 1a red de telefonia fija
(RTBC). En el caso del mercado espafol, se identifico a Telefonica de Espafia,
SAU, propietaria de la red RTBC, como unico operador con poder
significativo de mercado. El propodsito que se perseguia con la OBA era
regular las negociaciones entre Telefénica de Espana y los operadores
alternativos que querian ofrecer tecnologia xDSL a través del bucle del
abonado —propiedad de Telefonica de Espafa. Para conseguir este objetivo, la
OBA recogia las condiciones técnicas y econdémicas que eran necesarias para la

prestacion de los servicios de acceso al bucle.
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La regulacion del acceso al bucle del abonado perseguia aumentar el grado de
competitividad en los servicios de telecomunicaciones de alta velocidad en la
transmision de datos, propiciando a su vez que la innovacién tecnologica se
extendiera de manera mas rapida. La entrada en vigor de la OBA tuvo, como
principal consecuencia, el aumento del numero de operadores, alternativos a
Telefonica de Espafa, que ofrecfan el servicio de banda ancha a través de la
tecnologia xDSL. Estos operadores alternativos tuvieron, a diferencia de los
operadores de cable, unos costes hundidos relativamente reducidos debido a
que pudieron iniciar su oferta de servicios de banda ancha a través de la red de
telefonia publica tradicional, propiedad de Telefénica de Espafia, SAU.

Cabe sefialar que este nuevo marco regulatorio respondia a la voluntad de
aplicar, por parte de los organismos reguladores, la teorfa de la escalera de
inversiéon!® al mercado de banda ancha. Esta teorfa tenfa como principal
objetivo fomentar la competencia intraplataforma mediante la apertura de la
red de telefonia del operador incumbente a operadores alternativos.

El desarrollo de la tecnologia xDSL tuvo un doble efecto negativo sobre el
resto de plataformas tecnoldgicas, principalmente las de cable. En primer
lugar, a partir del anio 2001, los operadores de cable se encontraron con que las
zonas donde desplegaban sus redes ya disponian de acceso a una tecnologia de
banda ancha. Esto hizo perder a las plataformas de cable la condicién de
monopolio en la oferta de servicios de banda ancha, reduciéndose de esta
manera la probabilidad de retorno de la elevada inversién realizada. En
segundo lugar, la reduccion de las necesidades de inversion permitié que los
operadores alternativos de xDSL llevaran a cabo una agresiva politica de
precios. Los elevados costes hundidos soportados por los operadores de cable
hacfan imposible poder igualar estas ofertas en el corto plazo.

En resumen, el fomento de la competencia intraplataforma —basada en la red
telefonica de cobre del operador incumbente— perjudicé de forma significativa
la  capacidad competitiva del resto de plataformas tecnoldgicas —
principalmente cable— y, en consecuencia, al grado de efectividad de la

competencia interplataforma.

19 Cave, M., Majumdar, S., Rood H., Valletti, T. y Vogelsang, 1. (2001) The Relationship
between Access Pricing Regulation and Infrastructure Competition. Report to OPTA and
DG Telecommunications and Post by Brunel University
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En lo referente al servicio de telefonia fija, la situacién del mercado era similar
a la observada en el caso del servicio de banda ancha: una progresiva apertura
del mercado con el objetivo de potenciar una mayor competencia entre los
operadores. Asi, en 1998, afno en el que resolvieron la mayoria de concursos de
cable, un total de tres operadores ya contaban con una concesion para prestar
el servicio de telefonia fija: Telefénica de Espana, Retevision y LINCE. Los
dos primeros operadores estaban participados por capital publico y en esos
momentos estaban abiertos sendos procesos de privatizacion. El operador
LINCE estaba participado mayoritariamente por France Telecom, el operador

incumbente en Francia.

Adicionalmente, el Ministerio de Fomento a propuesta de la CMT aprobd, en
noviembre de 1998, la Oferta de Interconexién de Referencia de Telefénica
(OIR). Esta oferta constitufa un instrumento esencial en el proceso de apertura
del mercado de telefonia fija a la competencia en la medida en que fijaba las
condiciones, incluidos los precios, a las que debia someterse Telefonica en la
interconexién de su red con la de los nuevos operadores para el caso de que

finalmente no se alcanzase un acuerdo entre éstos y la operadora dominante.

Estas novedades en el mercado de telefonia fija hicieron que evolucionara de
una forma similar al registrado en el mercado de banda ancha: un aumento
notable de operadores alternativos que ofrecfan sus servicios a través del
acceso a la red del operador incumbente, en el caso espanol, de Telefénica de

Espana.

En la presente secciéon se han analizado las principales barreras a la entrada
que los operadores de cable tuvieron que afrontar en los primeros afios de su
creacioén. Asi, la existencia de importantes costes hundidos se convirtié en la
principal barrera de entrada para los operadores de cable a la hora de alcanzar
un nivel de competitividad similar a la de su competencia. Este factor afectd
tanto al mercado de television de pago como al de banda ancha. Asimismo, se
han detectado barreras a la entrada adicionales, como por ejemplo, la emision
en régimen de exclusividad de determinado contenido premium por parte de las

principales empresas competidoras en el mercado audiovisual.

Por lo que respecta al mercado de la banda ancha, la creaciéon de un marco
normativo, enfocado a promover la entrada de operadores alternativos de
tecnologia xDSL, redujo de forma muy significativa las barreras a la entrada de
estos operadores. Esta medida, en principio positiva para el mercado,
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perjudico seriamente las posibilidades de expansién de nuevas plataformas
tecnologicas, como las basadas en cable, debido a que estas si tenfan que
afrontar unos costes hundidos muy elevados si querfan expandirse por el
territorio. En este sentido, cabe recordar que es numerosa la literatura

economica que ha probado la validez de esta hipétesis (Aron y Burnstein, 2003
y Distaso et al., 2000).

Como ha quedado demostrado en la presente seccidn, el sector de las
telecomunicaciones presenta importantes barreras a la entrada de nuevos
operadores. En este sentido, la regulaciéon jugara un papel clave en el
desarrollo del sector ya que tendrd la capacidad de incrementar, o bien
eliminar, las barreras a la entrada que puedan existir para los operadores
entrantes. A continuacién se describira el marco normativo aplicado en el
despliegue de las redes de cable ya que estas han sido histéricamente las
principales competidoras de la plataforma tecnolégica (xDSL) propiedad del
operador incumbente.

2.3.2. Marco regulatorio del despliegue de las plataformas de cable en
Espafia

A principios de los afios 90 se disefié el marco regulatorio que determinaria el
despliegue de las redes de cable en Espafia. En ese periodo, los servicios de
telecomunicaciones eran considerados, de acuerdo con la Ley 31/1987, de 18
de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones de titularidad estatal,
servicios publicos de titularidad estatal.

Esta caractetistica fue recogida por la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de
Telecomunicaciones por Cable y, debido a esto, se determiné que las empresas
operadoras de cable precisarian de una concesiéon previa por parte de la
administracion para poder desplegarse por el territorio nacional. En relacion
con esto, el articulo 2.1 estipulé que los operadores de cable deberian prestar
sus servicios de telecomunicaciones por demarcaciones territoriales. Asi, se
entendfa por demarcacion territorial al ambito territorial continuo en el que un
operador de cable podria prestar el servicio en los términos establecidos en la
Ley.

Las demarcaciones estaban sujetas a una serie de requisitos. En primer lugar,

existia una limitacién poblacional ya que dichas demarcaciones debian
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comprender una poblacién minima de cincuenta mil habitantes. En caso que
los municipios integrados en una demarcacién no alcanzasen esta cifra,
deberfan agruparse con otros para presentar una propuesta de demarcacion
que superara este limite. En segundo lugar, también existia una serie de
requisitos geograficos. Asi, la Ley concedia a los ayuntamientos la competencia
para aprobar las distintas demarcaciones territoriales. No obstante, en el caso
de que la demarcacion incluyera mas de un término municipal, los municipios
perdian esta competencia a favor de la Comunidad Auténoma a la que
perteneciesen dichos Municipios. En el caso que la demarcaciéon incluyera
Municipios de distintas Comunidades, se requerfa de la aprobacion del
Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio ambiente.

Una vez se propusieran las distintas demarcaciones por parte de los
municipios o Comunidades Auténomas, el Ministerio de Obras Publicas,
Transportes y Medio Ambiente otorgaria las oportunas concesiones
administrativas para cada una de estas demarcaciones. Estas concesiones
administrativas se otorgarfan por un plazo de quince afios, con la opcién de

renovarse por periodos sucesivos de cinco afios.

Asi, la Ley de las Telecomunicaciones por Cable establecia que en cada
demarcacion podrian operar, como maximo, dos operadores de cable. En este
sentido, la disposicion adicional primera de la Ley de las Telecomunicaciones
por Cable determinaba que “Teleféonica de Espafia, S.A. podra solicitar el
titulo habilitante para la prestaciéon del servicio de telecomunicaciones por
cable en cada demarcacion, una vez constituida ésta, utilizando sus propias
infraestructuras, siempre que estas infraestructuras soporten de forma
integrada este servicio con el servicio telefénico basico”. En consecuencia, la
ley determiné que Teleféonica de Espafia obtendrfa una concesion
administrativa como primer operador de cable en aquellas demarcaciones en
las que el operador mostrase su interés en ofrecer servicios de cable. En el
caso de la segunda concesion administrativa, la ley previé que se otorgaria
mediante la convocatoria de un concurso publico, previa aprobacién del

Reglamento técnico y de prestacion del servicio

Finalmente, el territorio nacional quedé dividido en 43 demarcaciones. Las
demarcaciones que se disefiaron tenfan caracteristicas muy distintas entre s,
variando notablemente tanto el territorio como la poblacién de cada una.
Algunas se disefiaron teniendo en cuenta las redes de video comunitario ya

existentes, muy frecuentes en el sur de la peninsula y en la costa de levante.
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Otras demarcaciones, completamente nuevas, se proyectaron en zonas donde
el video comunitario era residual y, por lo tanto, la red debia construirse
integramente.

A continuaciéon se muestran las demarcaciones que, entre los afos 1997 y
1998, sacaron a concurso publico la segunda concesion administrativa, la
poblaciéon que comprendia, asi como el operador que gand el concurso y la
inversion que éste se comprometio a realizar como segundo operador de cable

en cada demarcacion.

Tabla 10. Distribucién y caracteristicas de las demarcaciones
geograficas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
audiovisual a través de la tecnologia de cable

Inversion Operador adjudicatario de
Demarcacién Poblacion comprometida la segunda concesion

(MEUR) administrativa
Albacete 145.454 25,0 g‘x{:acete Sistemas de Cable,
Almeria 168.025 32,0 Supercable Almerfa
Andalucia 1 1.784.392 227,0 Supercable Andalucia, S.A.
Andalucia 2 1.953.939 301,4 Supercable Andalucfa, S.A.
Andalucia 3 1.004.150 120,2 Supercable Andalucfa, S.A.
Andalucia IV 1.160.809 182,4 Cable y Televisién de

Andalucia

Aragon 1.185.953 193,7 Aragén Cable, S.A.
Avilés-Castrillon- 315.616 203 Telecable Avilés, S.A.

Corvera de Asturias
Cadiz de Cable y de

Cadiz 143.129 274 Television, S.A.
Cantabria 527.137 80,0 Santander de Cable, S.A.
Castilla LLa Mancha 1.575.595 - Desierta
Castilla y Le6n 2.484.603 226,1 Retecal

~ Cable i Televisi6 de
Catalufial 1.868.975 279,5 Catalunya, S.A
Catalufia2 2.184.142 3437 Cable i Televisi6 de

Catalunya, S.A

117



Ceuta 72117 - Desierta

Extremadura 1.069.419 - Desierta

Gijon 362.549 48,7 Telecable Gijon, S.A.

Ibiza-Formentera 89.903 - Desierta

Corufia 243.134 52,6 Grupo Cable de La Corufia

C.Y.C. Telecomunicaciones

Madrid Norte 1.667.564 480,2 Madrid, S.A.

C.Y.C. Telecomunicaciones

Madrid Sur-oeste 1.444.334 493,0 Madrid, S.A.

Corporacién Mallorquina de

Isla de Mallorca 637.510 74,3 Cable, S.A.

Navarra 530.819 86,8 Retena

Region de Murcia de Cable,

Murcia 1.115.068 180,2 SA

El I*"uerto de Santa 73,728 12 Cable y Telev/lslon del Puerto
Maria de Santa Maria

Santiago de
Compostela

Grupo Gallego de Empresas

93.584 20 el Cable

—_
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Sevilla 701.927 120,2 Supercable Sevilla, S.A.

Mediterraneo Sistema de

Torrent 62.562 10,8 Cable

. Mediterraneo Norte Sistemas
Valencia Notte 1.509.619 241,0 de Cable, SA.

. Mediterraneo Sur Sistemas de
Valencia Sur 1.698.596 311,7 Cable, S.A.
Valencial 739.412 160,5 Valencia de Cable

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fondevila i Gascon (1997).

Entre las demarcaciones que se adjudicaron, se encuentran algunas en las que
ya existia previamente un operador local de cable. Era el caso de las
demarcaciones como Sanlicar de Barrameda, o Vélez-Malaga. Se trata de las
demarcaciones de menor dimensién ya que, como ya se ha explicado, el origen
de los operadores de cable histéricos fueron las plataformas de video
comunitario. La propuesta de inversion minima requerida en estas
demarcaciones fue muy inferior al resto ya que en este caso la mayorfa de la
red ya habia sido construida previamente.

El mapa de los segundos operadores de cable en Espafa se situd
principalmente en torno a dos holdings empresariales:

e Grupo participado por compafias eléctricas y Telecom Italia: Las
companfas eléctricas Union Fenosa y Endesa, junto con el operador de
telecomunicaciones Telecom Italia se adjudicaron el concurso de multiples
demarcaciones geograficas de cable. Este grupo empresarial se adjudicé la
segunda licencia como operador de cable en las demarcaciones de Madrid,
Galicia, Navarra, Aragén, Canarias, asi como las demarcaciones mas

importantes de Andalucia.

A su vez, este grupo empresarial también disponia de la mayorfa accionarial del
operador de telefonia fija Retevision, el segundo operador con licencia para
comercializar el servicio de telefonia fija. En este sentido, cabe sefalar que los
operadores Retena y Reterioja, los segundos operadores de cable en las
demarcaciones de Navarra y La Rioja, estaban participados de forma
significativa por el operador Retevision, si bien no estaban integrados dentro

del holding empresarial Auna.
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Dentro del objetivo de convertirse en una referencia en el negocio de las
Telecomunicaciones, este grupo empresarial también se hizo, en junio de 1998,
con la tercera licencia de Telefonfa mévil, bajo el nombre comercial de
Amena. Por dltimo, el grupo también era propietario del portal de Internet
EresMas cuyo principal competidor era Terra Networks, portal propiedad de
Telefonica de Espana.

En octubre del afio 2000, se constituy6é el holding empresarial Auna cuya
finalidad era integrar las distintas participaciones que tenfan en el sector de las
Telecomunicaciones tanto las eléctricas Endesa y Uniéon Fenosa como el
operador Telecom Italia. Asi, Auna estaba participada por Endesa en un 28%,
Telecom Italia en un 27% y por Unién Fenosa en un 17%. El resto del capital
social lo integraban el operador de telecomunicaciones vasco, Euskaltel (2,4%)
y un conjunto de 8 entidades financieras espafiolas, en su mayoria cajas de
ahorro, que representaban el 15,7% del capital social. El capital restante estaba

en manos de socios minoritatios.

En el caso de las demarcaciones catalanas se dio una situacion singular: el
operador Cable i Televisié de Catalunya, S.A. estaba participado a la vez por
los dos principales grupos empresariales que, en el resto del estado, competian
por las demarcaciones de cable. Asi, Cableuropa ostentaba el 30% del capital
mientras que el grupo empresarial encabezado por las eléctricas, también lo
hacfan en un porcentaje muy similar. Este hecho provocé tensiones en el
consejo de administracién que provocaron retrasos en la toma de decisiones
estratégicas. La situacién se resolvié en octubre de 1999, cuando Cableuropa y
los inversores vinculados a ésta vendieron su participacion en la empresa
catalana al holding formado por las compafifas eléctricas y Telecom Italia. La
salida de Cableuropa desbloqued la situaciéon de enfrentamiento que se vivia
hasta aquel momento en Menta (nombre comercial de Cable 1 Televisié de
Catalunya, S.A), en cuyo capital coincidian los dos grupos que competian por
hacerse con el mercado del cable en Espafia. En consecuencia, en el afio 2000,
Cable 1 Televisi6 de Catalunya, S.A. pas6 a integrarse dentro del operador

Auna.

¢ Grupo Cableuropa (ONO): El operador Cableuropa, que inici6 su
actividad con el nombre comercial de ONO, se adjudicé todas las
demarcaciones de Cantabria, Valencia, Albacete y Murcia, mads cuatro

demarcaciones minoritarias en Andalucia.
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El origen de Cableuropa se encuentra en Multitel Cable, empresa creada por
Eugenio Galdén en el afio 1992. El principal objetivo de esta empresa de
telecomunicaciones era promover la expansiéon de plataformas de television
por cable dentro del territorio nacional. La Ley de Telecomunicaciones por
Cable, aprobada en diciembre de 1995, posibilit6 que los operadores de
telecomunicaciones pudieran presentarse a concurso para la adjudicaciéon de
las distintas demarcaciones territoriales aprobadas previamente. Las elevadas
necesidades de inversion que requeria el proyecto hicieron que Multitel
buscara socios que participasen en un nuevo operador de cable, con el
objetivo de aumentar los recursos financieros de la empresa. El resultado de
este proceso fue la creaciéon de Cableuropa. Asi, en su origen, el grupo
Cableuropa estuvo participado por las empresas Banco Santander Central
Hispano, con un 32% del capital social, el consorcio norteamericano
Spaincom, también con el 32% del capital, el grupo constructor Ferrovial, con
un 18% y, por ultimo, Multitel Cable, con el mismo 18%.

El segundo mayor accionista del grupo, Spaincom es un grupo inversor
especializado en proyectos vinculados con el sector de las telecomunicaciones.
Dicho consorcio estaba liderado por las companias General Electric, Bank of
America y Caisse de dépot et placement du Québec.

Las necesidades de financiacion que requeria el proyecto se hicieron evidentes
ya que los dos primeros socios del grupo empresarial eran instituciones
financieras con una gran capacidad de inversion (Banco Santander Central

Hispano y Spaincom).

Los dos grupos empresariales analizados se adjudicaron el 75% del total de las
demarcaciones aprobadas.

¢ Grupo empresarial liderado por la compafia Hidroeléctrica del
Cantabrico: se adjudic6é las demarcaciones correspondientes a las
comunidades de Asturias y Castilla y Le6én. En estos dos casos, la compafiia
eléctrica se alid con socios de caracter local en cada una de las demarcaciones

en las que se presento.

En dltimo lugar, encontrariamos demarcaciones territoriales en las que
quedaron desiertas la convocatoria del concurso de adjudicacion. Este fue el

caso, por ejemplo, de Extremadura y Castilla la Mancha.
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La adjudicacion de las 43 demarcaciones territoriales recayé en 29 operadores
de cable distintos. Si se descuentan los operadores de cable locales que ya
operaban con anterioridad, la mayorfa de los operadores que se presentaron a
los concursos se habfan creado especificamente para esta finalidad. En total,
estos operadores de reciente creacion estaban participados por mas 74
sociedades. El gran nimero de socios conllevé que en un mismo operador
coincidiera una pluralidad de intereses, en muchos casos antagoénicos. Esta
pluralidad en la propiedad de los operadores de cable perjudicé en muchos
casos el proceso de toma de decisiones. Esto se agravé por el hecho de que su
principal competidor, Telefonica de Espafia, tenfa plena autonomia en la toma
de decisiones, hecho que le daba una ventaja estratégica relevante en relacion
con el resto de operadores de cable.

Otro elemento negativo que caracterizé la fragmentaciéon de las licencias de
cable en 43 demarcaciones territoriales fue que se limité el aprovechamiento
de posibles economias de escala y de densidad, caracteristicas fundamentales
que definen a una industria de red como es el sector de las
telecomunicaciones. Asimismo, los compromisos de inversion minima exigida
por parte de los operadores en cada una de las demarcaciones adjudicadas,
junto con el breve periodo de tiempo al que se comprometieron a realizarla,
redujo el aprovechamiento de economias de escala ya que los operadores de
cable tenfan muy poco margen a la hora seleccionar las zonas donde poder

concentrar sus inversiones.
2.3.2.1. Telefonica de Cable

En el afio 1997, Telefénica de Espana constituyé la sociedad Telefénica de
Cable con la finalidad de concentrar en esta filial el conjunto de sus actividades
vinculadas al despliegue de redes basadas en tecnologia de cable. Asi, este
operador de reciente creacion tenfa como obijetivo inicial obtener el titulo

habilitante como operador de cable en las distintas demarcaciones territoriales.

Como se ha descrito anteriormente, Telefénica de Cable, como filial de
Telefénica de Espafa, sigui6 un proceso de adjudicaciéon completamente
distinto al del resto de operadores de cable. En este sentido, y tal como ya
hemos sefialado, la disposicion adicional primera de la Ley de las
Telecomunicaciones por Cable determinaba que “Telefénica de Espafia, S.A.
podra solicitar el titulo habilitante para la prestacion del servicio de

telecomunicaciones por cable en cada demarcacién, una vez constituida ésta,
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utilizando sus propias infraestructuras, siempre que estas infraestructuras
soporten de forma integrada este servicio con el servicio telefénico basico”.
En consecuencia, la ley determiné que Telefénica de Espana fuese el primer
operador de cable en aquellas demarcaciones en las que este operador tuviera
interés en ofrecer los servicios de cable. De esta manera, el legislador otorgd a
Telefénica de Espafia una autonomia cuasi plena a la hora de invertir en
aquellas demarcaciones con mayores posibilidades de retornar rapidamente las

inversiones realizadas.

El segundo operador de cable en cada una de las demarcaciones surgié del
proceso de adjudicaciéon detallado anteriormente y a partir del cual 29
operadores de cable obtuvieron su licencia para iniciar su actividad.

Con el objetivo de no perjudicar la expansion de estos segundos operadores de
cable, la CMT impuso a Telefonica de Cable una moratoria de 24 meses antes
de que pudiera empezar a comercializar su propia oferta de cable.

La condicién de primer operador de cable a nivel nacional por parte de
Telefonica de Cable provocd que muchos operadores de cable retrasaran sus
planes de expansion de sus redes a la espera de que Telefénica definiera sus
intenciones reales en relaciéon al establecimiento de una red propia de cable

(volumen de inversiones previstas, localizacion de dichas inversiones, etc.).

Loégicamente, esta estrategia no favorecié una rapida expansion de las
plataformas de cable en todo el territorio nacional e hizo que los operadores
de cable no aprovecharan la moratoria de 24 meses que el gobierno habia

fijado a Telefonica.

Lo cierto es que al finalizar el periodo de la moratoria, a partir de Julio de
1999, Telefénica de Espafia no inicié6 la comercializacion del servicio de
internet a través de su plataforma de cable. Este periodo de incertidumbre se
prolong6 hasta finales del ano 2000, cuando Telefénica hizo publico que
abandonaba su apuesta por las redes de cable. El operador incumbente en
telefonia fija argumentaba que la evoluciéon tecnolégica del sector hacia posible
ofrecer alternativas tecnolégicas al cable a través de la red telefénica tradicional
basada en el par de cobre. De esta manera, Telefénica apostaba
definitivamente por la tecnologia ADSL como férmula para dar nuevos
servicios multimedia, retirando unilateralmente todos los proyectos
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desarrollados en los ultimos afios que estaban focalizados en implantar una red

de cable a nivel nacional.

No obstante, el hecho de que Telefénica decidiera finalmente no comercializar
sus servicios de telecomunicaciones a través de redes de cable no impidi6 que,
en los aflos previos a esta decision, esta empresa llevara a cabo importantes
inversiones dirigidas a crear una plataforma propia de cable. Asi, el consejo de
administracion de Telefénica aprobd, a finales del afio 199329, llevar a cabo
una inversiéon de 46.000 millones de pesetas (276 millones de euros) en un
plazo de dos afios. Este proyecto se denominé plan Fotoén y, en una primera
fase, tenfa por objeto desplegar red de cable en las principales ciudades
espanolas (Madrid, Barcelona, Alicante, Valencia, Bilbao, Sevilla, Malaga,
Palma y La Coruna) hasta una distancia minima de 200 metros de los clientes
finales. En una segunda fase del proyecto se amplié este objetivo a todas las
ciudades espafnolas que tuvieran mas de 50.000 habitantes.

El hecho que finalmente Telefénica optara por comercializar sus servicios de
telecomunicaciones mediante la tecnologfa ADSL utilizando su red telefénica
de cobre hizo que este proyecto se cancelara a finales de los afios noventa.
Posteriormente, Telefonica recuperd esta plataforma en desuso para disefiar y
completar el despliegue de fibra 6ptica hasta el hogar llevado a cabo en los
ultimos afios. En este sentido, es interesante destacar que esta infraestructura
comenzo a amortizarse a partir del inicio de la oferta de fibra éptica por parte
de Telefénica, en el ano 2011, aproximadamente 15 afios después de

desplegarse por el territorio.

También cabe sefalar que, en el momento de desplegar el plan Fotdn,
Telefénica aun era una empresa publica, por lo tanto, dicho despliegue se
financi6 con fondos publicos. Este argumento fue utilizado por los operadores
alternativos para reclamar a la CMT que impusiera a Telefénica la obligacion
de comparticiéon de acceso a su nueva red de fibra (FI'TH) tal y como ya se
venia realizando con la plataforma de tecnologia ADSL propiedad de
Telefénica. La CMT desestim6 finalmente esta posibilidad aunque impuso una
serie de condiciones a Telefénica a través del denominado Servicio Mayorista
de Acceso a Registros y Conductos (MARCo). Esta resolucion, aprobada el 19
de noviembre de 2009, obligaba al operador incumbente a ofrecer sus

20 La Vanguardia, 1/10/1993
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conductos de obra civil al resto de las operadoras de fibra optica a cambio de
un precio fijado previamente por el mismo organismo regulador.

2.3.2.2. El proceso de fusién de los operadores de cable

En los apartados anteriores se han analizado aquellos factores, tanto externos
como internos, que provocaron que la expansion de las plataformas de cable
en Espafia, a pesar de ser un sector con unas elevadas expectativas a mediados
de los afios noventa, se viera seriamente ralentizada a principios del siglo XXI.
Estos factores redujeron de forma drastica las expectativas de los inversores
que habian apostado por las plataformas de cable en el sector de las
telecomunicaciones y, desde ese momento, asistimos a un proceso de

desinversioén por parte de un numero significativo de estas sociedades.

Este proceso de desinversion tuvo principalmente dos consecuencias: La
primera, una intensa actividad de compraventa de accionariado que provoco el
cambio de accionista mayoritario —con un consecuente cambio de estrategia
empresarial- en un numero significativo de operadores de cable y; la segunda
fue que, en un periodo breve de tiempo, se registré un intenso proceso de
concentraciéon de un nimero elevado de operadores regionales en un solo
operador (ONO). La siguiente figura ilustra el proceso de concentraciéon que
se observo desde el afio 1999 hasta finales del afio 2000.
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La creacién de un unico operador de cable de referencia a nivel nacional fue
un proceso de transformacion largo y no falto de mualtiples obstaculos. En los
primeros afios del despliegue del cable se fueron creando dos grupos
empresariales claramente diferenciados que iban absorbiendo progresivamente

operadores de cable de menores dimensiones:

Por un lado, ONO inici6 su actividad siendo la propietaria de varios
operadores de cable con derecho a operar en 11 demarcaciones territoriales.
Posteriormente, este operador también se hizo con el control del operador
TDC Sanlicar en el ano 2000 y en 2003 obtuvo la licencia para operar en
Castilla-L.a Mancha. En el ano 2004, ONO adquiri6 el 61,0% de Retecal, el
operador de cable de Castilla y Ledn, a cambio de aproximadamente el 8,4%
de su capital social. Asi, a finales del ano 2004 este operador operaba en 16
demarcaciones territoriales.

El segundo grupo empresarial, concentré en julio de 2001 todas sus filiales
(Aragén de cable, Supercable, Madritel, Cable i Televisi6 de Catalunya i
Canarias Telecom) dentro del grupo Auna cable. Posteriormente, en el afio
2003, se hizo con el control de MED Telecom y Tenaria, los operadores con
licencia para operar en las principales demarcaciones de Valencia, Navarra y la
Rioja. Asi, a finales del afio 2004 este operador operaba en un total de 15

demarcaciones territoriales.

s importante sefialar que el Banco Santander Central Hispano se hizo
E tant lar que el B Santander Central H SCH) se h
progresivamente con el control de este segundo grupo. Este control lo obtuvo
gracias a, en primer lugar, una participaciéon directa en Auna y, en segundo
ugar, por su participacién mayoritaria en la eléctrica Unién Fenosa -empresa
lug; ti yorit la eléctrica U F

que, a su vez, era uno de los principales accionistas de Auna.

A pesar de que estos dos grupos empresariales habian conseguido concentrar
la mayoria de las demarcaciones territoriales, los resultados corporativos de
estos no eran satisfactorios. En la siguiente tabla se muestran algunas de las
principales magnitudes que estos operadores declaraban en el afio 2003. Ast, el
EBITDA del periodo 1998-2003 revela que, después de cinco afios de
actividad, estos operadores aun no eran capaces de generar beneficios netos.
En este sentido, a pesar de que ambas empresas registraron beneficios
operativos en los afios 2002 y 2003, no fueron suficientes para evitar que sus

ingresos netos continuaran siendo negativos.
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Tabla 11. Principales datos econémico-financieros de los operadores de

cable Auna y ONO, 2003

Datos del afio 2003 AUNA ONO
EBITDA (millones de €) 1998-2003 -16,0 -34,5
Clientes tesidenciales 670.000 | 581.345
Cuota de mercado 3,8% 3,3%
Hogares con cable pasado 2.097.000 | 2.003.233
Clientes resid./Hogates pasados 32% 29%
Ciudades con servicio 112 98
Inversion acumulada (millones de euros) 4.573,0* 1.542,5

* estimado

Fuente: Valor J. y Sieber, S. (2005)

En relacién a la deuda acumulada, ambas empresas presentaban un nivel de
endeudamiento elevado, estimado en torno a los 3.000 millones de euros.
Cabe sefialar que una parte importante de los recursos financieros no se
utilizaron para el despliegue de cable por el territorio sino que se utilizaron
para adquirir los operadores de cable regionales anteriormente mencionados.

A nivel de cobertura del servicio, los datos muestran que después de cinco
afios de desplegar cable por todo el territorio —con el consecuente
endeudamiento para poder financiar esta operacion- estos operadores
unicamente eran capaces de ofrecer sus productos al 30% de los clientes

residenciales.

Estos resultados hacfan dificil que estos operadores alcanzaran un equilibrio
financiero y se gener6 una corriente de opiniéon en el mercado favorable a una
fusion de estos dos operadores. Asi, a lo largo de 2004 y 2005 fueron diversos
los intentos por ambas partes de hacerse con el control del operador rival.

Finalmente fue ONO, en Julio de 2005, quien hizo efectiva la compra del
negocio de cable de Auna por una cantidad cercana a los 2.200 millones de
euros. Cabe seflalar que, una semana anterior, France Telecom habia cerrado

también la compra del 80% del capital de Amena, la operadora de telefonia
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movil propiedad hasta ese momento del grupo Auna, por 6.800 millones de
euros. Este era sin lugar a dudas el activo mas importante del grupo ya que
tenfa un total de 10,3 millones de clientes de telefonia movil.

La venta de los activos del grupo Auna respondia a una estrategia de
desinversiéon por parte del Banco Santander Central Hispano (SCH) en el
sector de las Telecomunicaciones. De esta manera, esta entidad financiera
conseguia recuperar una parte importante de toda la inversion llevada a cabo

en este sector desde mediados de los anos noventa.

La compra de la filial de cable de Auna fue financiada mediante una
ampliacion de capital de ONO por valor de 1.000 millones de euros suscrita
por JP Morgan, Providence, Quadrangle y Thomas H. Lee. La compra de
Auna provoco una reestructuraciéon importante del accionariado de ONO. Asi,
el reparto del capital social quedé de la siguiente forma:

Figura 15. Composicion accionarial de ONO y Auna antes y después de

la absorcidon

Julio de 2005
--- (ONO compra Auna) - »

\

® SpainCom®

mSCH B Grupo Multitel

VAL Telecomunicacione w JP Mortan Partners

B Grupo Ferrovial
B Providence Equity Partners
= Grupo Multitel

®u ThomasH. Lee Partners

SCH

ONO
} W GE Estructured Finance, Inc.

¥ Quadrang le Capital Partners

= Endesa Caisse de Dépot et Pl. du Québec
= 5CH

= Fenosa

Sodiente leco

Unimediterranec
ING
Otros

AUNA 1

*Bank of America, GE Capital and CDPQ

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico, el Banco Santander Central Hispano
(SCH) también redujo su participaciéon en el operador ONO del 18,62% al
9,40%. En los meses siguientes esta participacion se reduciria de nuevo hasta
poseer unicamente el 4,5% del operador nacional de cable. Con esta tltima
operacion, el Banco Santander Central Hispano culminaba su plan de

desinversion en el mercado de las telecomunicaciones por cable.

De esta manera, ONO pas6é de ser, en 1998, la propietaria de 11
demarcaciones territoriales a concentrar, en el ano 2006, un total de 10
empresas regionales de cable que acumulaban 31 de las 43 demarcaciones
territoriales que habian salido a concurso en los anos 1997 y 1998. No
obstante, la compra del operador Auna, junto a la deuda acumulada que
arrastraba de afios anteriores, hizo que ONO siguiera mostrando unos niveles
de endeudamiento excesivamente elevados. Asi, el siguiente grafico muestra
cémo la deuda de ONO aument6 de forma significativa a rafz de la compra de
Auna, hasta llegar a los 3.270 millones de euros en el afio 2006.

Figura 16. Evoluciéon de la deuda total del operador ONO (2003-2006)
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Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, los mercados financieros utilizan una serie de indicadores para
evaluar la salud financiera de las distintas empresas. Uno de estos indicadores
es la relacion entre la deuda neta de un operador y los beneficios antes de

impuestos y amortizaciones (EBITDA) que éste obtiene anualmente. Este
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ratio proporciona una indicacion de la capacidad del emisor de contraer deuda
adicional y de refinanciar la deuda que vence.

Los especialistas consideran que un resultado de esta ratio superior a 5
comienza a situar la empresa en una zona comprometida desde un punto de
vista financiero. En este sentido, cabe sefalar que ONO siempre se situé por
encima de este limite, si bien en 20006 se situd cerca de ese limite, alcanzando
un 5,8. Si analizamos esta ratio en el caso de Telefénica, observamos que ésta
se sitia en unos niveles claramente inferiores y siempre por debajo de 3. Es
importante hacer notar que, a mayor ratio, mayor riesgo financiero para el
acreedor y, en consecuencia, la empresa debera pagar un tipo de interés mas

elevado por la deuda contraida.

Su delicada situacién financiera, junto al hecho que su mayorfa accionarial
estuviera formada por fondos de inversién y bancos extranjeros, hacia prever
que una oferta de compra por parte de algin operador se verfa con buenos
ojos por parte del accionariado de ONO. Asi, en marzo de 2014, el consejo de
administracion de ONO acepto la oferta de compra realizada por Vodafone
por un precio de 7.200 millones de euros; ésta era, de hecho, la segunda oferta
recibida, después que dicho consejo rechazara unos meses atras una primera
oferta del operador britanico de telefonia moévil. El 2 Julio 2014 la Comision
Europea aprobé finalmente la operaciéon de compra, superandose de esta

manera el dltimo requisito legal que quedaba por cumplir.

En el presente capitulo se ha analizado cual fue el papel de la regulacion
sectorial sobre el desarrollo de las plataformas de cable. Asi, se han encontrado
evidencias que prueban que la regulacion aplicada en dicho proceso impidié
que los operadores de cable se pudieran beneficiar de las importantes
economias de escala y de densidad que toda industria de red presenta. En
definitiva, una politica regulatoria contraproducente habria perjudicado de

forma significativa la capacidad competitiva de los operadores de cable.

Una vez analizado en detalle el desarrollo de las redes de cable y su marco
regulatorio, en la siguiente seccion se describira el marco normativo disefiado
para el reciente despliegue de las redes de fibra 6ptica. El objetivo ultimo de
este ejercicio sera evidenciar las posibles similitudes o diferencias entre ambos

procesos.
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2.3.3. Marco regulatorio del despliegue de las plataformas de fibra
optica en Espaiia

El despliegue de las plataformas tecnolégicas basadas en la fibra éptica se
inici6 mas de un década después de comenzar el desarrollo de las plataformas
de cable y actualmente se encuentra en plena fase de desarrollo. El marco
regulatorio que ha caracterizado este despliegue ha sido completamente

distinto al que se realiz6 en el caso de la tecnologia de cable.

Asi, el principal organismo encargado de disefiar el marco normativo en el que
se desarrollarfan las redes de fibra optica fue la CMT. A continuacién se
enumeran las resoluciones mds importantes que aprobd este organismo en
relaciéon al despliegue de redes de fibra Optica, asi como sus principales
implicaciones a nivel regulatorio:

1) El 23 de enero de 2009, el Consejo de la CMT aprobé las medidas
definitivas que iban a regir el despliegue de las nuevas redes de fibra 6ptica
(expediente MTZ 2008/626). En dicha resoluciéon se dictaminé que el
mercado geografico de las redes de fibra 6ptica iba a tener una unica
demarcacion que cubrirfa todo el territorio nacional. El tnico operador al
que se identific6 con poder significativo de mercado fue Telefénica de

Espafia. En consecuencia se les impusieron una serie de obligaciones.

En primer lugar, y con el objetivo de fomentar la competencia en nuevas
infraestructuras, la CMT impuso a Telefénica la obligacién de proporcionar
al resto de operadores el acceso a sus conductos e infraestructuras de obra
civil a precios orientados a los costes de producciéon. En relacién con esto,
el 6rgano regulador obligd al operador a publicar una oferta mayorista de
referencia de acceso a sus infraestructuras de obra civil. De esta manera, los
operadores alternativos podrian utilizar las infraestructuras de Telefénica
para hacer llegar su propia red de acceso de fibra 6ptica hasta los
potenciales clientes.

En segundo lugar, y en referencia a una posible obligaciéon de acceso a la
red de fibra optica de Telefénica, la CMT consideré6 que imponer
obligaciones de acceso indirecto (bitstream) por encima de los 30 megas
podria desincentivar la inversion en infraestructuras del operador histérico.
El objetivo de esta decisiéon era promover al maximo las inversiones en

fibra optica ya que ésta, a diferencia de la tecnologia xDSL, alcanza
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facilmente velocidades superiores a 30 Mbps. En consecuencia, Telefénica
no estaria obligada a revender sus servicios de fibra 6ptica a operadores de
la competencia.

El resto de los operadores que invirtiesen en fibra optica tendrian libertad
para hacerlo en cualquier parte del territorio estatal, con la posibilidad de
utilizar la infraestructura civil de Telefonica para reducir el coste de dicha

inversion.

Cabe sefialar que, en mayo de 2008, el consejo de la CMT aprobd una serie
de medidas cautelares con el objetivo de asegurar un marco regulatorio
provisional mientras se disefiaban las condiciones definitivas que regularian
los mercados basados en las nuevas redes de fibra 6ptica. En esta primera
resolucion ya se estipulé que Telefonica deberia permitir el acceso a sus
infraestructuras de obra civil al resto de los operadores del mercado.

2) El 26 de noviembre de 2009, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) aprobé el Servicio Mayorista de Acceso a
Registros y Conductos (MARCo). Esta resolucion comprendia todos los
precios, plazos y servicios que permitirfan al resto de operadores desplegar
sus propias redes de fibra optica utilizando la infraestructura de obra civil

de Telefonica (conductos, postes, arquetas, etc).

En este sentido, la misma resolucion apuntaba que la infraestructura de
obra civil era dificilmente replicable y, en consecuencia, podia suponer para
un operador alternativo hasta el 60% de la nueva inversion en el despliegue
de redes de fibra 6ptica. Por lo tanto, esta medida perseguia reducir las
necesidades de inversion inicial de los operadores entrantes reduciéndose,
de esta manera, las barreras a la entrada del mercado regulado.

Cabe sefialar que las redes de fibra Optica iniciaron su despliegue hace
pocos anos. En consecuencia, se trata de un proceso que, a diferencia de las

redes basadas en cable, se encuentra en las primeras fases de su desarrollo.
2.3.3.1. Evolucion de las plataformas de fibra éptica

A pesar de que, en el mercado espafol, la aparicion de las redes de fibra 6ptica
(FTTx) se produjo en el afio 2008, no fue hasta mediado de 2010 cuando se
acentu6 el despliegue y la contratacion de accesos FT'Tx. Asi, el numero de

accesos activos crecié un 86,1% en el afio 2013, alcanzando, de esta manera,
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las 626 mil lineas contratadas tanto por clientes residenciales como del
segmento empresarial.

Seis meses mas tarde —julio de 2014— esta cifra ya se situaba en torno al millon
de lineas de fibra optica contratadas (951 mil lineas). Este resultado muestra

que, en tan solo medio afio, las lineas de fibra optica se habian incrementado
un 51%.

Estas evidencias confirman que las redes de fibra optica se encuentran
actualmente en plena fase de crecimiento y expansion. Asi, en julio de 2014,
las lineas vinculadas a la tecnologia FTTH ya representaban el 7,6% del total

de lineas de banda ancha contratadas en el mercado espafiol.

Figura 17. Cuota de mercado y parque total de lineas de fibra 6ptica
(FTTH)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la CNMC

La elevada capacidad de transmisiéon de datos de las redes de fibra optica —
superior a 100 megabits (Mb) por segundo— las convierte en una clara amenaza
para la plataforma hegemonica en el mercado espafiol, basada en la tecnologia
xDSL. En este sentido, cabe sefialar que la tecnologfa xDSL no puede ofrecer
velocidades de transmision superiores a los 30 Mb por segundo. Es
precisamente por esto que el despliegue de las plataformas de fibra 6ptica lo

han llevado a cabo principalmente los operadores que hasta el momento
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habfan ofrecido servicios de banda ancha a través de tecnologia xDSL. Esta
estrategia la han seguido tanto el operador incumbente (Telefonica de Espafia)
como los operadores alternativos que utilizaban esta misma tecnologia
(Vodafone, Orange y Jazztel).

Por lo que respecta a los operadores de cable, la amenaza que representaba
para ellos esta nueva tecnologia era menor ya que, en principio, sus sistemas si
eran capaces de ofrecer velocidades de transmision similares a las ofrecidas por

las redes de fibra optica.

En relacién con esto, cabe sefialar que, a diferencia de lo ocurrido una década
antes con las plataformas de cable, la difusiéon de las redes de fibra 6ptica la
estan liderando operadores que ya gozan de una solida presencia en el
mercado espafiol de banda ancha (Telefonica, Orange, Vodafone, etc).

Cabe mencionar que, desde el afio 2012, los operadores que habian iniciado el
despliegue de redes de fibra Optica han firmado diversos acuerdos de
comparticiéon de infraestructuras. Asi, en octubre de 2012, Teleféonica de
Espafia y Jazztel firmaron un acuerdo de co-inversiéon y comparticiéon de sus
redes verticales de fibra. El acuerdo tendra un alcance de unos tres millones de
unidades inmobiliarias, incluyendo tanto domicilios residenciales como
empresas. Este acuerdo habilitaba un modelo colaborativo de despliegue y uso
compartido de las infraestructuras de telecomunicaciones entre ambos

operadores.

Por su parte, en marzo del ano 2013, Vodafone y Orange anunciaron un
acuerdo para desplegar de forma complementaria y coordinada una red de
fibra 6ptica hasta el hogar (FIT'TH) con el objetivo de llegar a 6 millones de
unidades inmobiliarias en cuatro afios y medio.

La principal finalidad de estas estrategias colaborativas es reducir los costes de
despliegue de las nuevas plataformas tecnoldgicas. En relacion con estas
estrategias, se espera que sus frutos se puedan observar en los préximos

ejerciclos.

Cabe sefialar que, en julio de 2014, el 90% de las lineas de banda ancha con
fibra optica pertenecian a Telefonica, mientras que el resto de operadores con
accesos FTTx, principalmente Orange, Vodafone y Jazztel, tenian un peso

muy inferior.
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En relaciéon con el proceso de difusion de las redes de fibra 6ptica, cabe
sefialar que los operadores iniciaron sus respectivos planes de expansion una
vez el regulador aprobd, en enero de 2009, las que iban a ser las lineas
maestras de la politica regulatoria. Este hecho ayuda a ilustrar hasta qué punto
la variable regulatoria puede incidir en los planes de inversion de los

operadores de telecomunicaciones.

2.3.4. Diferencias y similitudes entre los diversos marcos regulatorios

En las secciones anteriores se han descrito los marcos legales disefiados para
supervisar el despliegue de las plataformas de cable y de fibra 6ptica. Estas
plataformas, junto con la red tradicional de cobre del operador incumbente,
han sido las tres principales plataformas que han ofrecido los servicios de
banda ancha en el mercado espafiol.

Como se ha evidenciado en dichas secciones, la politica regulatoria aplicada en
el caso del cable ha sido muy distinta a la disefiada estos ultimos afios para el
caso de las nuevas redes de fibra Optica. A continuacién, se muestran las
principales diferencias:

En primer lugar, el 6rgano encargado de regular el despliegue de las distintas
redes ha variado. Asi, la agencia reguladora que ha monitorizado el despliegue
de la fibra 6ptica ha sido, primeramente, la extinta CMT vy, a partir del afio
2013 —debido a la fusién de los organismos reguladores— la CNMC. Es decir,
el seguimiento del despliegue de las redes de fibra Optica esta siendo
desempenado por un organismo independiente especializado en la regulacion
sectorial. Por el contrario, en el 1995, afio en el que se publica la ley del cable,
el ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medios Ambiente regulaba
directamente el sector de las telecomunicaciones. En este sentido, cabe sefialar
que las agencias reguladoras sectoriales e independientes se crearon a partir del
afio 1997.

La segunda diferencia radica en las normativas marco aplicadas en el
despliegue de cada una de las plataformas. Asf, el despliegue del cable se regul6
a partir de una ley (Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones
por Cable) y del reglamento que desarrollaba dicha ley (Reglamento Técnico y
de Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones por Cable). En el caso de la

fibra oOptica, su desarrollo se ha regulado a través de diversas resoluciones
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aprobadas por el pleno del consejo de la extinta CMT y, con posterioridad, de
la CNMC.

Por dltimo, y a diferencia de lo sucedido en las plataformas de cable, la
regulacion aplicada en el despliegue de la redes de fibra 6ptica no establecio
demarcaciones territoriales inferiores al territorio nacional ni limité el nimero
de operadores que podian actuar en una misma demarcaciéon. Es decir, en este
caso la regulacién dio plena libertad a los operadores a la hora de decidir
dénde concentrar sus inversiones y unicamente impuso determinadas
obligaciones al operador histérico. Esta diferencia ha permitido a los
operadores de fibra 6ptica llevar a cabo sus inversiones sin ningin tipo de
limitacion legal.

En resumen, en la seccién 2 se han encontrado evidencias que apuntarian
hacfa una politica regulatoria inadecuada que habria deteriorado la promocion
y difusiéon de las plataformas de cable. Es decir, el marco normativo que se
disefié no habria contribuido a eliminar las barreras a la entrada que habia en
el mercado. El caso paradigmatico lo encontramos en la decisioén de parcelar el
territorio nacional en multiples demarcaciones territoriales. Este hecho habria
reducido las opciones que tenfan los operadores de invertir en aquellas zonas
que permitieran un rapido retorno de la inversion realizada. Es decir, el marco
normativo limité que los operadores de cable pudieran beneficiarse de las
importantes economias de escala y de densidad que toda industria de red

presenta.

Si esta hipotesis se confirma, logicamente habria afectado a la capacidad
competitiva de los operadores de cable y, de forma colateral al grado de
eficacia de la competencia surgida de la rivalidad entre las distintas plataformas
tecnologicas (competencia interplataforma).

Por el contrario, en el caso del reciente despliegue de las redes de fibra 6ptica,
la legislacién aprobada si que muestra indicios que apuntarfan hacia una
intenciéon evidente de reducir las barreras a la entrada que presenta toda

industria de red, causadas principalmente por la existencia de elevados costes
hundidos.

Es por ello que, en los préoximos apartados, se analizara la forma en que las
distintas plataformas de banda ancha alternativas a la tecnologia xDSL —cable
y fibra 6ptica— se desplegaron por el conjunto del territorio. Si las decisiones
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de inversion que tomaron los operadores respondieron a razones
estrictamente econémicas, ambas plataformas deberfan obtener resultados
similares. En el caso de que no sea asi, este resultado apoyarfa la hipotesis de
que el marco normativo habria impedido a alguna de estas plataformas una

distribucién 6ptima de sus inversiones por el territorio.

Para poder acometer este objetivo, necesitaremos, en primer lugar, consultar
las aportaciones que en este tema ha realizado la literatura econémica para,
posteriormente, crear un modelo empirico que nos permita estimar qué
variables explicarfan la distribuciéon de las inversiones en banda ancha a lo
largo del territorio. Una vez realizadas estas estimaciones procederemos a

comparar los resultados obtenidos por ambas plataformas de banda ancha.
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2.4. Revision de la literatura

En las secciones anteriores se ha descrito el marco normativo que las
autoridades regulatorias disefiaron para poder supervisar el despliegue de cada
una de las plataformas tecnolégicas de banda ancha. Una vez se ha llegado a
este punto, la presente seccion tendra por objeto analizar las principales
aportaciones de la literatura econémica, tanto a nivel teérico como empirico,
que ha estudiado el impacto de las politicas regulatorias sobre el desarrollo de

las plataformas de banda ancha.

Adicionalmente, se analizaran las caracteristicas de la demanda que, segun la
literatura econémica, determinan las zonas en las que los operadores de banda
ancha, con independencia del tipo de tecnologia que utilicen, concentraran sus
inversiones. En relaciéon con esto, el objetivo de la secciéon posterior serd
estudiar si efectivamente, en el caso espafiol, estas variables fueron
determinantes en el proceso de despliegue de las plataformas de cable.

2.4.1. Impacto de la regulacion en el mercado de la banda ancha

Ha sido numerosa la literatura que ha analizado la conveniencia de regular
determinados sectores econémicos asi como el papel que deben jugar los
organismos reguladores. Este debate se intensifico a partir de mediados de la
década de los afios ochenta, cuando un elevado nimero de paises llevaron a la
practica una politica econdémica basada, principalmente, en la privatizaciéon de
gran parte de las empresas publicas estatales. Fueron numerosos los trabajos
que encontraron una relaciéon significativa entre las sucesivas privatizaciones
efectuadas y una clara mejora en la eficiencia de dichas empresas. En concreto,
Meggison et al (1994) compararon los resultados tanto financieros como
operativos de 61 compafifas publicas antes y después de la privatizacion,
obteniendo el resultado ya comentado. Entre las causas que motivaron esta
mejora, numerosos autores (Li y Xu 2001; McNary, 2001; Petrazzini, 1996 y
Ros, 1999) identificaron la rivalidad competitiva generada entre empresas
como el motor principal de dicho progreso.

En relacién con esto, a principios de los afios noventa se cre6 una corriente
mayoritaria entre los economistas especializados que defendia la necesidad de
establecer un marco institucional que tuviera como objetivo la promocion de

la competencia en aquellos sectores en los que se hubieran llevado a cabo los

139



recientes procesos de privatizaciéon. Uno de los primeros trabajos que obtuvo
evidencias empiricas que justificaban la regulacién independiente de estos
sectores fue Wallsten (2002). En este articulo, el autor analiz6 los efectos
observados en la reforma del sector de las telecomunicaciones; en particular
estudio el impacto de establecer una autoridad regulatoria antes de que los

estados privatizaran sus empresas estatales de telecomunicaciones.

Wallsten encontré que los paises que crearon autoridades regulatorias
independientes antes de la privatizacién habian registrado un aumento de la
inversion en telecomunicaciones, asi como una mayor penetraciéon entre la
poblaciéon de la telefonia fija y movil, en comparacion a aquellos paises que no
lo hicieron. Por otra parte, también concluyé que los inversores estaban
dispuestos a pagar mas por aquellas empresas de telecomunicaciones que
estuvieran implantadas en paises con una autoridad reguladora presente antes
de la privatizacion. Este aumento de la disposicién a pagar es consistente con
la hipétesis de que los inversores exigen una prima de riesgo a la hora de
invertir en aquellos sectores con una elevada incertidumbre a nivel regulatorio.

En el mismo sentido, Gual y Trillas (2006) propusieron un indice para medir el
nivel de independencia de los distintos reguladores mediante el analisis de las
politicas de informacién y de comunicacion; asi, los autores clasificaron a 37
paises segun el valor del indice que habian obtenido cada uno de ellos. Como
resultado, Estados Unidos recibia un valor de 9,381 — segtn este resultado, el
pais mas independiente. Japén por el contrario, obtenfa un 0,35, lo que
demuestra que era el pafs menos independiente a nivel regulatorio. Por lo que
respecta a los pafses europeos, muchos alcanzaron valores intermedios -
Espafia, por ejemplo, obtuvo un 5,848.

Los autores demostraron que las barreras de entrada estaban positivamente
relacionadas con la tradicién intervencionista de los estados, pero que a la vez
eran independientes de la ideologia de los gobiernos. Con estos resultados, los
autores defendian que una forma de eliminar barreras de entrada a la
competencia setrfa a través de la creacion de organismos independientes de las
politicas gubernamentales. También encontraron que los pafses con
operadores incumbentes de grandes dimensiones eran, a su vez, los mas
propensos a crear organismos reguladores independientes, aunque este ultimo

resultado era estadisticamente menos consistente.
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Li (2009) examiné la eficiencia y la productividad total de los factores (PTF)
de 22 compaiiias de telefonfa mévil presentes en siete paises desde el afio 1995
hasta 2007. Para ello, realizé un analisis econométrico a partir de un panel de
datos en dos etapas donde se analizaba la relacion entre las caracteristicas de
las reformas regulatorias llevada a cabo en cada pais (incluyendo caracteristicas
de la competencia, la forma de privatizar las empresas y el tipo de regulador) y
el grado de eficiencia observado en las empresas asi como las variaciones en
sus niveles de productividad. El analisis econométrico proporciona resultados
robustos que sugieren que las reformas del sector mévil, en general, mejoraron
la eficiencia de las empresas y el crecimiento de sus niveles de PTF, siendo la
competencia y la figura del regulador independiente las variables con un peso
mas significativo en dichos resultados. Dichos resultados también revelaron
que no es necesario privatizar una empresa para que esta experimente una
mejora de su eficiencia, si bien las empresas privatizadas eran capaces de
mejorar su PTF, eficiencia o su innovaciéon tecnolégica en un periodo de

tiempo menor.

Finalmente, en relaciéon a la competencia dentro el mercado de banda ancha,
cabe seflalar que es numerosa la literatura que ha considerado perjudicial la
entrada de operadores alternativos de tecnologia xDSL sobre la forma de
competencia interplataforma, es decir, aquella basada en la rivalidad entre
distintas plataformas tecnoldgicas. Distaso et al (2006) y Bouckaert, et al.
(2010) encontraron evidencias que apuntaban que la promocion de operadores
alternativos de tecnologia xDSL —gracias la regulaciéon del acceso a la red del
incumbente- tenfa un efecto negativo sobre la competencia generada entre
distintas plataformas de banda ancha. La razén se encontraria en el hecho que
el desarrollo de este tipo de operadores habria perjudicado seriamente las
opciones de expansion de los operadores de cable.

Asimismo, Friederiszick et al (2008) probé que la regulacion del acceso a la red
del incumbente desincentivaba también el nivel de inversién de los operadores
de telecomunicaciones entrantes. Por lo tanto, el fomento de la competencia
intraplataforma efectivamente habria perjudicado el desarrollo de nuevas

plataformas tecnolégicas de banda ancha, principalmente las basadas en el
cable.

141



2.4.2. Factores explicativos de la localizacion de las inversiones

La literatura ha identificado aquellas caracteristicas de la demanda que
potencian una mayor penetracion de la banda ancha entre la poblaciéon. De
esta manera, diversos estudios han utilizado bases de datos y modelos
econométricos para estimar el efecto que tiene el nivel de ingresos, la
educacion, la raza o la localizacion sobre el grado de penetracion de Internet

en el territorio.

En este sentido, Horrigan (2009) analizé los resultados de una serie de
encuestas realizadas por The Pew Research Center’s Internet & American Life Project
a hogares de Estados Unidos. Dichas encuestas mostraban que, en el afio
2009, el 63 por ciento de los hogares norteamericanos ya tenian contratado el
servicio de Internet de banda ancha y que el grado de aceptacion diferia segin
los ingresos, la edad y la educacion de los miembros que formaban parte del
hogar. En concreto, a mayor nivel de ingresos y de educacién, mayor
aceptacion de las tecnologias de banda ancha. Por el contrario, a mayor edad
de los residentes, menor probabilidad de contratar los servicios de acceso a

internet con alta velocidad.

Prieger (2003) estim6é un modelo que calculaba las probabilidades de que un
proveedor de banda ancha decidiera entrar en un mercado geografico teniendo
en cuenta la demanda, los costes de localizaciéon y la entrada de posibles
empresas competidoras. Utilizando datos de codigo postal de la FCC para el
afio 2000, el autor encontré pocas evidencias que relacionasen la
disponibilidad de la banda ancha y el nivel de renta de la poblacién. En el
estudio también demostré que vivir en un entorno rural disminuia
significativamente la posibilidad de acceder a los servicios de Internet con
banda ancha; por el contrario, el tamafio del mercado o la educacion
incrementaban esta posibilidad.

Fairlie (2004) utiliz6 datos de hogares de la U.S. Bureau of Labor Statistics
para analizar las diferencias raciales en la demanda de servicios de Internet.
Los resultados obtenidos sugieren que las desigualdades en educacién, renta y
ocupacion serfan las variables que explicarfan las diferencias entre personas de
distintas razas a la hora de contratar el servicio de Internet. Faitlie también
encontré una correlacion negativa entre el ambito rural y la posibilidad de

suscribirse a los servicios de Internet.
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Goldfarb y Prince (2008), utilizando datos de 18.439 hogares de los Estados
Unidos en el ano 2001, mostraron que el ingreso y la educaciéon se
correlacionaban positivamente con la adopcion de Internet.

Por su parte, Friederiszick et al (2008) especificaron un modelo econométrico
que tenfa por objeto analizar la relacién entre el marco regulatorio y el nivel de
inversiones destinado al sector de las telecomunicaciones. El articulo analiza
25 paises europeos en los ultimos diez afios y utilizan la renta per capita como
variable de control que recogiera las caracteristicas de la demanda en cada pais.
Los autores encontraron evidencias que confirman la renta per capita como
una variable significativa (y positiva) a la hora de explicar el grado de
penetracién de la banda ancha. En la misma linea, Montolio y Trillas (2013)
estimaron las variables que tenfan una mayor incidencia sobre la penetracion
de la banda ancha —utilizada como variable aproximativa de la inversién en el
sector de las telecomunicaciones— en los paises miembros de la OCDE. Los
autores estimaron seis modelos econométricos distintos y, en todos ellos, la
variable renta per capita y densidad de poblacion eran altamente significativas
y de signo positivo.

Hausman, J.A., Sidak, J.G. y Singer, H.J. (2001) estimaron un modelo que
relacionaba el precio de la banda ancha con el precio de la linea telefénica y
con las caracteristicas de los potenciales consumidores. Los resultados no
rechazaron la hipotesis de que los precios de acceso telefénico no influian en
los precios de banda ancha y, en consecuencia, llegaron a la conclusiéon de que
el servicio de internet de banda ancha era, en realidad, un mercado propio y
diferenciado del servicio de banda estrecha. Asimismo, los autores intentaron
captar las caracteristicas de la demanda a través de las siguientes variables: la
renta media por hogar, la densidad de poblacién y la distribuciéon de la
poblacién por edades. Los resultados mostraron que las variables de demanda

tenfan poca o nula incidencia sobre el precio de los servicios de banda ancha.

Tang (2009) analiz6 las decisiones de inversion de los operadores de television
por cable en los Estados Unidos durante el periodo 2000-2005; en concreto,
examiné la decision de los operadores de ampliar su oferta mediante el
lanzamiento de ofertas que combinaban el servicio de television digital con el
de acceso a Internet con velocidades de banda. Utilizando un panel de datos
de 269 mercados geograficos distintos estimé un modelo que cuantificaba
cémo la propiedad, las caracteristicas del mercado local, las economias de

alcance, las economias de escala y los costes hundidos afectaban a las
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expectativas de beneficios y, en consecuencia, a las inversiones llevadas a
cabo por estos operadores. El autor encontré que las barreras de entrada, asi
como los shocks de la oferta no observables, afectaban significativamente la
decision de los operadores de television por cable de iniciar la
comercializaciéon del servicio de banda ancha. En el mismo sentido, los
resultados también revelaron que las probabilidades de ofrecer este nuevo
servicio aumentaban en funcién del precio de la tarifa basica aplicada por los
distintos operadores, asi como de las economias de alcance y las economias de
escala calculadas en cada uno de los mercados analizados. Para poder
cuantificar el grado de economias de escala el autor utilizé el tamafio del
mercado geografico donde operaba cada operador, asi como el tamafio de su
planta de clientes. Los resultaron revelaron que estas variables eran
fundamentales a la hora de explicar las decisiones de inversion en los distintos
mercados geograficos por parte de los operadores de cable.

Estas conclusiones contradicen la politica llevada a cabo por el estado espafiol,
ya que éste desarrollé una normativa que promovia la creacion de multiples
mercados geograficos dentro del mismo territorio estatal. Esta decision habria
reducido de forma critica las posibilidades de aprovechar las potenciales
economias de escala y de densidad por parte de los operadores de cable de

reciente creacion.

Finalmente, Chung (2006) encontré evidencias que relacionaban el exitoso
despliegue de la banda ancha en Corea del Sur con el papel que llevo a cabo el
gobierno en la promocién de la construcciéon de una red de transmisiéon de
datos de alta velocidad. El autor también atribufa este éxito a las propias
caracteristicas geograficas del pafs; en concreto, la elevada concentracion de la
poblaciéon permiti6 llevar a cabo importantes economias de densidad y, de esta
manera, los operadores pudieron desplegar sus redes a un menor coste.
Adicionalmente, la implementacion de la banda ancha también se vio
influenciada por la conducta de sus propios usuarios. En este sentido, cabe
destacar la extraordinaria demanda de videojuegos en linea registrada en dicho
pais, un fenémeno que estimul6 a su vez de forma significativa la
implementaciéon de las plataformas de banda ancha, ya que la velocidad de
transmision es un elemento esencial para poder practicar este tipo de

actividades de ocio de forma 6ptima.

La siguiente tabla muestra las evidencias empiricas mas relevantes para nuestro

modelo empirico
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Tabla 12. Caracteristicas de la demanda que influyen sobre el nivel de

inversion en redes de telecomunicaciones

Efecto sobre la
inversion

Evidencia empirica

Autores

Renta per capita de
la poblacion

El nivel de renta per capita de la
poblacién tiene un efecto
positivo y significativo sobre la
inversién en plataformas de
telecomunicaciones

Hotrigan (2009); Goldfarb y
Prince (2008); Fairlie (2004);
Friederiszick, H., Grajek, M. y
Roller, L. (2008); Montolio y
Trillas (2013)

Nivel educativo de la
poblacién

La densidad de
poblacion

El nivel educativo es uno de los
principales factores que afectan
al nivel de inversioén en
plataformas de
telecomunicaciones

La densidad poblacion tiene un
efecto positivo y significativo
sobre la inversion en
plataformas de
telecomunicaciones

Horrigan (2009); Prieger
(2003); Fairlie (2004); Goldfarb
y Prince (2008)

Montolio y Trillas (2013);
Chung (20006)

La dimension del
mercado

La distribucion
poblacional por
edades

El tamafio del mercado tiene un
efecto positivo y significativo
sobre la inversion en
plataformas de
telecomunicaciones

A medida que aumenta la edad
media de la poblacién se reduce
el nivel de inversion en
telecomunicaciones

Prieger (2003); Tang (2009)

Horrigan (2009)

En el siguiente capitulo, analizaremos si los distintos marcos normativos

favorecieron, o bien perjudicaron, un despliegue eficiente de las plataformas

de banda ancha de acuerdo con las variables de demanda descritas en la tabla

anterior.
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2.5. Analisis empirico de las politicas regulatorias aplicadas al mercado
de la banda ancha

El presente capitulo tiene por objeto analizar el efecto de las politicas
regulatorias sobre la capacidad competitiva de las plataformas alternativas de

banda ancha, principalmente cable y fibra éptica.

En relaciéon con esto, se evaluara si se produjo un despliegue 6ptimo de las
distintas plataformas de banda ancha sobre el conjunto de la geografia
espafiola. En este sentido cabe recordar que, para que los operadores puedan
aprovechar las economias de escala y de densidad presentes en una industria
de red, es fundamental que puedan elegir las zonas donde invertir y desplegar
sus redes de banda ancha. Asi, una parte importante de la capacidad
competitiva de estos operadores vendra determinada por el hecho de que estos
operadores puedan aprovechar estas economias de escala y de densidad.

Por lo tanto, si se encontrasen evidencias que rechazasen esta hipdtesis —un
despliegue 6ptimo de las redes sobre el territorio— podriamos afirmar que esta
circunstancia habria perjudicado la competitividad de los operadores de cable
o bien de fibra 6ptica. Este hecho habria debilitado el grado de efectividad de
la competencia interplataforma, convirtiendo a la competencia intraplataforma

en la verdadera fuerza motriz del despliegue de la banda ancha en Espafia.

La literatura ha identificado claramente aquellas variables que son consideradas
esenciales por los operadores cuando disefian sus planes de inversiéon en el
territorio. A este respecto, se analizara si estas mismas variables determinaron
las zonas geograficas en las que los operadores de cable concentraron sus
inversiones o si, por el contrario, la variable regulatoria impidié un despliegue
6ptimo desde el punto de vista de su eficiencia econémica.

Adicionalmente, este ejercicio se replicara utilizando los datos de inversion
correspondientes al reciente despliegue de las redes de nueva generacion,
basadas en la tecnologia de fibra 6ptica. El objetivo sera identificar y comparar
las variables que han sido determinantes en el despliegue de cada una de estas
plataformas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el marco normativo podria llegar a
distorsionar las decisiones tomadas por los operadores en relacion a donde
concentrar geograficamente sus inversiones. En este sentido, la Ley 42/1995,
de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones por Cable determiné el modelo de
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despliegue de las redes de cable por todo el territorio nacional, mientras que la
resolucion MTZ 2008/626, aprobada por el Consejo de la CMT, en enero de
2009, fij6 las bases del despliegue de la red de fibra 6ptica. Cémo se ha
explicado en capitulos anteriores, el marco normativo diseflado para supervisar
el despliegue de cada una de estas tecnologias tuvo caracteristicas distintas y,

en muchos casos, incluso antagonicas.

Asi, una vez identificadas las variables explicativas en el despliegue de las
plataformas de banda ancha alternativas a la tecnologia xDSL —cable y fibra
Optica- se analizara si ambas plataforma se expandieron de forma similar por el
territorio o si, por el contrario, la regulacion aplicada en cada caso pudo afectar

de forma distinta a sus planes de expansion.

2.5.1. Datos

En la presente seccioén se presentaran los datos utilizados en la estimacion
econométrica. En concreto, presentaremos la variable dependiente, asi como
las variables explicativas utilizadas y aquellas variables instrumentales que

ayudaran a corregir los problemas de endogeneidad detectados.

Asi, con el objeto de estimar un modelo que explique el volumen de
inversiones de las plataformas de banda ancha a nivel provincial, se han
construido las variables que se detallan a continuacion:

Por lo que respecta a la variable dependiente, la mayorfa de la literatura utiliza
el stock de infraestructuras fisicas desplegadas por los distintos operadores
como la variable aproximativa de la inversién realizada. En nuestro caso, la
variable dependiente (INFR) se ha construido a partir de los accesos instalados
por todos los operadores de una determinada tecnologia localizados en cada

una de las provincias espafnolas.

Asi, los datos relacionados con el szock de infraestructuras por operador a nivel
provincial se obtuvieron a partir de las fuentes estadisticas de la CNMC.
Desde el afio 20006, esta informacién se ha venido publicando anualmente a
través del Informe de penetracion de servicios finales y de infraestructuras de

Telecomunicacion.

La base de datos empleada para estimar el despliegue de las plataformas de
cable recoge la informacién de diez operadores de cable (AUNA, Euskaltel,
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MED Telecom, ONO, PROCONO, R Cable y telecomunicaciones Corufia,
S.A, R Cable y telecomunicaciones Galicia, RETECAL sociedad de
telecomunicaciones Castilla-Leon, Telecable de Asturias y Tenaria) durante el
periodo comprendido entre los afios 2003 y 2005. Cabe sefialar que esta
muestra recoge la oferta completa de servicios de cable en todo el territorio
nacional durante ese lapso de tiempo. No obstante, no se dispone de datos de
todos los operadores durante este periodo debido, principalmente, a los

numerosos procesos de fusiéon que se produjeron en esos anos.

A pesar de disponer de datos en los afios posteriores, la muestra tan solo
recoge los datos comprendidos entre los afios 2003 y 2005. La razon es que,
debido a que el objeto del estudio es analizar qué variables afectaron al
despliegue de las redes de cable, el trabajo se ha centrado en analizar las
decisiones de inversion llevadas a cabo por los operadores en los primeros
afios de actividad. Asimismo, esta limitaciéon temporal nos permitira comparar
estos resultados con los obtenidos para el caso de la fibra optica, ya que el
despliegue de esta tecnologia actualmente se encontrarfa en una fase similar -
inicio y consolidacion de la oferta de servicios basados en esta tecnologfa- a la

registrada por los operadores de cable entre los afios 2003 y 2005.

Por lo que respecta al analisis del despliegue de las plataformas de fibra 6ptica,
se ha disefiado una base a partir de los datos de cinco operadores (Colt
Telecom, Jazztel, Orange, Telefonica de Espafia y Vodafone) durante los afios
2011 y 2013. Al igual que en el caso del cable, la muestra recoge la totalidad de
la presencia de fibra optica en el territorio nacional durante ese periodo.

Variable de renta

Tal y como se ha recogido anteriormente, la literatura econémica ha sefialado
el nivel de renta per capita como una variable clave a la hora de explicar las
zonas geograficas donde los operadores de banda ancha han concentrado sus
inversiones. Este resultado es logico desde el punto de vista de la eficiencia
economica, ya que la demanda de servicios de telecomunicaciones crece a
medida que aumentan los niveles de renta. Es por estas razones que la variable
renta per capita por provincia (PIBpc) se ha incluido en el modelo

€conomeétrico.
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Variables demograficas

Otra variable fundamental para la literatura a la hora de explicar los distintos
grados de inversiéon llevados a cabo por un operador es la densidad de
poblacién. La razon la encontramos en el hecho de que las zonas con una
elevada densidad de poblaciéon crearan importantes economias de densidad, es
decir, los operadores de red experimentaran un ahorro significativo en los
costes de despliegue y mantenimiento a medida que aumente el numero de
usuarios en una zona geografica. Por lo tanto, en nuestro caso, la logica
econémica indica que, en primera instancia, los operadores deberfan elegir
aquellas provincias con mayor densidad de poblacién, ya que las posibilidades
de retorno de la inversion serfan mayores. Es por ello que, con el objetivo de
recoger este efecto, se ha incluido en nuestras estimaciones la variable
densidad urbana de cada provincia (DENS_URB). La densidad urbana estima
la poblacién que habita en los municipios de mas de 10.000 habitantes en
relacién a su superficie total?!. Los autores han descartado utilizar la variable
densidad de poblacién del conjunto de la provincia ya que ésta incluye las
zonas rurales —poblaciones inferiores a 10 mil habitantes- y, desde el punto de
vista de la eficiencia econdmica, éstas no son una variable relevante en los

proyectos de inversion de los operadores de telecomunicaciones.

En relacién con esto, cabe sefialar que la dimension geografica utilizada por
los operadores a la hora de decidir cémo desplegarse por el territorio es un
nivel inferior al provincial debido a que, en una misma provincia, puede haber
un conjunto de municipios muy heterogéneo. Por lo tanto, los operadores
deciden sus inversiones a nivel de municipio —o incluso inferior si el municipio
es de una dimension considerable. Esta razon justifica que se haya tratado de
recoger las caracteristicas geograficas de cada provincia a un nivel inferior al
provincial. De ahi, por ejemplo, que se haya incorporado al modelo la
densidad urbana de la provincia en lugar de la densidad total de la provincia.

Dado que la dimensiéon geografica relevante es a nivel de municipio, se ha
considerado importante analizar los principales ndcleos de poblacién que
encontramos dentro de cada provincia. Con este objetivo, se ha incorporado al
modelo una variable (CIUDAD_INT) que recoge el numero de ciudades que

hay en una provincia con una dimensién intermedia (una poblacién entre 100

2 De acuerdo con la definicién del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se considera
zona urbana al conjunto de municipios con una poblacion superior a los 10 mil habitantes.
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mil y 500 mil habitantes). También se ha integrado otra variable
(GRAN_CIUDAD) que muestra el nimero de ciudades en una provincia con
mas de 500 mil habitantes. Los operadores de telecomunicaciones
concentraran sus inversiones iniciales en aquellos municipios donde se puedan
aprovechar en mayor medida las economias de alcance propias. Légicamente
las ciudades de mayor tamano seran las que permitan en mayor grado
aprovechar estas economias y, por lo tanto, serfan donde los operadores, en

principio, deberfan iniciar sus inversiones.

La variable CAPITAL mide el grado de concentracién de la poblacion en el
territorio. En concreto, se relaciona la poblacion de la capital de cada provincia
respecto de la poblacién total de ésta. En principio, los operadores de
telecomunicaciones deberfan aglutinar sus inversiones en las provincias donde
se concentre en mayor grado la poblacion.

Estas variables recogen las caracteristicas demograficas a partir de las cuales un
operador de telecomunicaciones decidiria las zonas geograficas en las que
iniciar sus inversiones. Por lo tanto, en nuestras estimaciones estas variables
seran significativas en el caso que los operadores hayan disefiado sus planes de

inversion basandose en criterios estrictamente econdomicos.

Finalmente, INSULA es una variable dicotémica que utiliza el valor 1 cuando
la provincia es insular y toma el valor O para el caso de las provincias
localizadas en la peninsula. En principio, ofrecer servicios de
telecomunicaciones en una isla podria acarrear unos costes de inversion
superiores a los registrados en las provincias situadas en la peninsula. En ese
caso, los resultados del modelo empirico mostrarfan una relacién negativa
entre esta variable y la variable dependiente.

Variables de dimension

Dado que utilizamos el numero total de accesos por provincia como variable
dependiente, necesitaremos que una variable ayude a ponderar el tamafo de
cada una de estas provincias. Con esta finalidad, la variable de extension
urbana (EXT_URB) identificara la superficie total (en km?) que ocupa la

poblacion urbana en cada provincia.
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Variable de tiempo

Dado que nuestro modelo analiza el volumen de inversién por provincia a lo
largo de tres afios, necesitaremos construir un instrumento que nos permita
recoger el efecto que tiene el tiempo sobre la variable dependiente. Asi, la
variable de control tiempo se ha recogido a través de dos wvariables
dicotomicas. La variable YEAR1 toma el valor de 1 cuando los datos de
inversion por provincia hacen referencia al primer afio de la muestra, mientras
que es 0 en caso contrario. Asimismo, la variable YEAR2 toma el valor de 1
cuando los datos de inversiéon por provincia hacen referencia al segundo afio

de la muestra, mientras que es 0 en caso contrario.

La literatura econémica también ha identificado el nivel educativo de la
poblacién como una variable explicativa del volumen de inversion destinada a
las redes de banda ancha. A pesar de estos indicios, el presente articulo no ha
utilizado la dimensiéon educativa como una variable independiente de la
funcién estimada. La razén se debe al hecho que los autores encontraron un
elevado nivel de correlacion entre esta variable y la variable renta per capita. Es
decir, el nivel educativo en Espana estarfa, en realidad, muy condicionado por
los niveles de renta de la poblacién. Con el objetivo de evitar posibles
problemas de multicolinealidad, el analisis empirico unicamente se ha centrado
en identificar el efecto que tiene el nivel de renta de la poblacién sobre el

volumen de las inversiones en banda ancha.

Montolio y Trillas (2013) sefiala que una de las variables explicativas utilizadas
en nuestro modelo podria ser endégena respecto del nivel de inversién por
provincias. En concreto, el PIB per capita por provincias (PIBpc) podria verse
afectado de forma significativa por el nivel de inversiones en banda ancha
realizadas en cada una de estas. Para evitar este problema, hemos
instrumentalizado la variable PIBpc a través de la tasa de paro provincial
(PARO) y del nimero de grandes empresas?? establecidas en cada provincia en
relacién a su poblacion total (EMPRESA).

En el caso de las variables explicativas, la informacién estadistica se ha
obtenido del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), principalmente de la
encuesta de poblacion activa (EPA), el padrén municipal y el directorio central
de empresas. También se han incorporado datos estadisticos procedentes de

22 De acuerdo con la definicién del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se considera
gran empresa aquella que en su plantilla tenga mas de 200 trabajadores asalariados en activo.
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El Anuario Econdmico de Espania publicado anualmente por la entidad financiera
La Caixa.

El analisis del despliegue de las plataformas de cable ha empleado un modelo
empirico con un total de 137 observaciones. Por su parte, el despliegue de las
redes de fibra Optica se ha estimado a partir de la disposicion de 150

observaciones.
La siguiente tabla recoge los estadisticos descriptivos de las variables utilizadas

para estimar las inversiones en las plataformas de cable.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos del modelo de inversiéon en redes de
cable (HFC)

Variable Observaciones  Media  Desviacion ~ Minimo Maximo
INFR 137 138807.3  170670.1 4044 971858
PIBPC 137 18620.46  3765.72 1252411 29416.35
EXT_URB 137 1957.33 1984.45 94.95 9451.13
INSULA 137 0.06569 0.24865 0.0000 1.0000
DENS_URB 137 515.6972  548.7051 55.77 2736.15
CIUDAD_INT 137 1.10948 1.40732 0.0000 8.0000
GRAN_CIUDAD 137 0.13138 0.33906 0.0000 1.0000
CAPITAL 137 0.33207 0.14171 0.0841 0.7584
YEART1 137 0.3138 0.4657 0.0000 1.0000
YEAR?2 137 0.34306 0.4764 0.0000 1.0000

Variables Instrumentales (IV/2SLS):
PARO 137 0.1091 0.0393 0.0372 0.2577

EMPRESA 137 0.000085  0.000052 0.00001 0.00027

Fuente: Elaboracién propia
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Por su parte, la tabla 14 recoge los estadisticos descriptivos del modelo
empleado para estimar las inversiones en las plataformas de fibra 6ptica.

Tabla 14. Estadisticos descriptivos del modelo de inversion en redes de
fibra optica (FTTx)

Variable Observaciones  Media ~ Desviacion ~ Minimo Miaximo
INFR 150 87128.23  318354.70 1313 2709672
PIBPC 150 21108.07  4405.18 14717.21 33894.32
EXT_URB 150 1994.56 1955.34 94.95 9451.13
INSULA 150 0.0600 0.238282 0.0000 1.0000
DENS_URB 150 524.9618  570.3472 56.66 2909.07
CIUDAD_INT 150 1.1400 1.541506 0.0000 9.0000
GRAN_CIUDAD 150 0.1200 0.326050 0.0000 1.0000
CAPITAL 150 0.3163 0.1362 0.0864 0.7582
YEARI1 150 0.3333 0.4729 0.0000 1.0000
YEAR2 150 0.3163 0.1362 0.0864 0.7582

Variables Instrumentales (IV/2SLS):
PARO 150 0.2375 0.0704 0.0917 0.4124

EMPRESA 150 0.000071  0.000044 0.000018 0.000246

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, hemos empleado las mismas variables explicativas
en ambos modelos, si bien los datos utilizados en cada uno de ellos pertenecen
a momentos distintos. Asi, el periodo de referencia en el caso de las
plataformas de cable cubre del afio 2003 al 2005, mientras que, para el caso de
las plataformas de fibra, el estudio incluye los afios 2011, 2012 y 2013. Como
ya se ha explicado anteriormente, el objetivo es analizar las inversiones llevadas

a cabo por los operadores en los primeros afios de actividad de cada una de
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estas plataformas. Por esta razén las estimaciones para cada una de las

plataformas utilizan momentos distintos en el tiempo.

A continuacion, las tablas 15 y 16 muestran la matriz de correlaciones para

cada una de las plataformas tecnolégicas estimadas.
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Se puede comprobar cémo los valores entre las variables dependientes son
reducidos descartando, de esta manera, la presencia de un problema de
multicolinealidad en el modelo.

2.5.2. Especificacion econométrica y resultados de la estimacion

En la presente seccion estimaremos las inversiones en redes de
telecomunicaciones por provincias a partir del siguiente modelo empirico:

INFR; =const+ 8, RENTA; .+ 8, DIMENSION;+ 8, DEMOGRAFIA; -+ B,TIEMPO, + ¢,

El nivel de inversién en redes de telecomunicaciones (INFR) en la provincia 1
en el momento t estara en funcion de (a) el nivel de renta per capita (PIBpc)
en la provincia i el momento t, (b) la densidad de poblacion urbana
(DENS_URB) de la provincia i en el momento t, (c) el nimero de ciudades de
tamafno mediano (CIUDAD_INT) de la provincia i en el momento t, (d) el
namero de ciudades de gran tamano (GRAN_CIUDAD) de la provincia i en
el momento t, (¢) la tasa de concentraciéon de la poblacién en la capital
(CAPITAL) de la provincia i en el momento t, (f) la variable dummy
(INSULA) que identifica las provincias insulares, (g) la superficie urbana
(EXT_URB) de la provincia i, (h) una variable dummy (YEAR1T) que identifica
el primer afo de la muestra, y (i) una variable dummy (YEAR2) que identifica

el segundo afio de la muestra.

A continuacién se muestra el modelo empirico incorporando las variables

descritas anteriormente y agrupadas en funcion de su categoria:

INFR;, = const+ B, RENTA; (PIBpc, ) + §,DIMENSION;(EXT_URB, )+

+ ,DEMOGRAFIA, (DENS_URB, , CTUDAD_INT, , GRAN CIUDAD;, CAPITAL,,,

it it

INSULAR; )+ B, TIEMPO, (YEARI;, y YEAR2; )+,
L

A partir de estas variables, se han estimado cuatro modelos distintos para cada
una de las plataformas tecnolégicas analizadas (cable y fibra optica). Estos
modelos se han estimado utilizando el método de minimos cuadrados en dos
etapas (IV/2SLS). En todas las estimaciones econométricas se ha indexado la
muestra en funcién de la provincia en las que se ha localizado la inversion.

Para ello, se han aplicado técnicas de clustering que, en primer lugar, han
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contribuido a corregir la posible presencia de autocorrelacion y, en segundo
lugar, han recogido la particularidad de que la base de datos fuese disenada en
forma de panel data.

Como ya se ha explicado la variable renta per capita (PIBpc) sera
instrumentalizada a través de las variables tasa de paro (PARO) y empresas de
gran tamano (EMPRESA) establecidas a nivel provincial.

Se desestim6 realizar un panel de datos de efectos fijos ya que este modelo se
concentra en los efectos temporales, denominados within. En nuestro modelo,
el analisis relevante se encuentra en los efectos between, ya que nos centramos
en analizar las diferencias de inversion entre las distintas provincias en un

mismo momento del tiempo.

Otra razon por la cual descartamos estimar un modelo de efectos fijos fue que
la variable tiempo era reducida —tan solo tres aflos— respecto del numero total
de observaciones. Este hecho se hubiese traducido en una menor fiabilidad de
los resultados obtenidos a partir de estimaciones basadas en un modelo de
efectos fijos.

Asimismo, la literatura (Grijek y Roller, 2009) ha sefialado que es importante
analizar la variable dependiente —nivel de inversion en infraestructuras- de cara
a corregir posibles problemas de autocorrelaciéon. En nuestro caso, esto no es
necesario ya que la serie histérica esta conformada por tan solo tres afios.
Adicionalmente, y tal y como se ha indicado antes, la agrupacion de los datos
en clusters que recogen la provincia donde se ha realizado la inversion ayuda a
corregir un hipotético problema de autocorrelacion. Cabe sefialar que el interés
de nuestro analisis no se centra en la evolucién histérica de las inversiones sino
en la distribucion territorial de las inversiones destinadas a la expansion de las
distintas plataformas de banda ancha.

Basandonos en esta metodologia, la siguiente tabla muestra los resultados
obtenidos en el caso de las inversiones llevadas a cabo por los operadores que,
en los primeros afios del siglo XXI, desplegaron redes de cable:
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Tabla 17. Inversion de las plataformas de cable distribuida por

provincias. Estimaciones basadas en el método de variables
instrumentales (IV/2SLS)
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Constante 10.7288 8.8230 9.0012 9.5358
(5.1460)+* (4.8176)* (4.6286)* (4.4052)%
Variable econémica
Jog PIBpc -1.0823 -0.9097 -0.9191 -1.0275
(0.5270)** (0.4947y* (0.4960)* (0.4894)**
Variable de dimensién
log Ext_utrbana 0.7891 0.8155 0.8074 0.8427
(0.0915)%* (0.0919)** (0.6822)%* (0.0553)#**
Variables demograficas
Insular -0.2586 -0.3025 -0.2756 -0.3167
(0.2709) (0.2537) (0.2562) (0.2398)
log Dens_urbana 0.9897 0.9962 0.9915 1.0067
(0.1279)#*¢ (0.1310)*** (0.1058)*** (0.0991)*x*
Ciudad_int 0.0184 0.0161
(0.0655) (0.0682)
Gran_ciudad 0.1200 0.1157
(0.22806) (0.2236)
Capital 0.6571
(0.6767)
Variables de tiempo
Yearl -0.3083 -0.3025 -0.3035 -0.3229
(0.0747)x+x (0.0739)*+* (0.0750)** (0.0716)***
Year2 -0.2189 -0.2156 -0.2163 -0.2230
(0.0454)x+x (0.0455)%+* (0.0447)xwx (0.0454)#*x
N 137 137 137 137
Provincias (variable index) 47 47 47 47
R2 0.7987 0.7954 0.7962 0.8034
Hansen | 0.142 0.482 0.428 1.105
Test F 10.79%5* 13.08%* 12.02%8% 13.87%k%
Notas:

Los errores estandar consistentes se muestran entre paréntesis

Se han omitido las estimaciones de las variables de tiempo

* Significacién del 10%; ** Significacidén del 5%; *** Significacion del 1%.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la presencia de ciudades de
tamafio medio (CIUDAD_INT) o bien de grandes ciudades
(GRAN_CIUDAD) no fueron factores decisivos para los operadores de cable
a la hora de decidir donde concentrar sus inversiones. En esta misma linea, los
resultados empiricos muestran que el grado de concentracion de la poblacion
en un tnico municipio (CAPITAL) tampoco fue una variable significativa para

decidir qué volumen de inversion concentrar en cada provincia.

A pesar de esto, la variable densidad de poblaciéon urbana por provincia
(DENS_URBANA) aparece significativa y positiva. Para los autores, este
resultado indica que los operadores de cable elaboraron planes de inversion
con el objeto de situarse en las provincias mas atractivas a nivel demografico.
Es decir, la expansion por el territorio no se produjo de forma aleatoria o
erratica sino que las decisiones que se tomaron se hicieron de forma racional.
No obstante, cuando focalizamos el analisis a nivel de municipio, observamos
que los resultados en el resto de variables demograficas (CIUDAD_INT,
GRAN_CIUDAD o CAPITAL) indican que no pudieron concentrar sus
inversiones en los municipios que, a priori, ofrecfan mayores economias de

densidad y de alcance.

Asimismo, la renta per capita provincial (PIBpc) se muestra significativa en
relacion con la variable dependiente (INFR) si bien su efecto sobre dicha
variable es negativo. Es decir, el nivel de inversiones en redes de cable fue
inversamente proporcional al nivel de renta de la poblaciéon que habitaba en el
territorio. Por su parte, la condicién de insula (INSULAR) no fue un factor
que determiné la forma de distribuir las inversiones de los operadores de
cable.

Finalmente, las variables dicotémicas de tiempo (Yearl y Year2) se revelan
significativas y de signo negativo. Los coeficientes que obtenemos para estas
variables —entre 0,30 y 0,21— indican que, desde 2003 hasta 2005, el volumen

de inversiones en cable crecid de forma mas bien moderada.

Por su parte, la siguiente tabla muestra los resultados obtenidos en el caso de
las inversiones llevadas a cabo por los operadores que han desplegado redes de

fibra 6ptica:
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Tabla 18. Inversion de las plataformas de fibra optica distribuida por

provincias. Estimaciones basadas en el método de variables
instrumentales (IV/2SLS)
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Constante -3.1851 -10.4275 -12.8770 -15.9271
(6.0700) (8.3226) (7.7023)* (9.7610)*
Variable econémica
Jog PIBpc 0.9408 1.2879 1.5972 1.4739
(0.5387)* (0.7722)* (0.7183)%+ (0.9233)*
Variable de dimensién
log Ext_urbana 0.3225 0.6394 0.5929 0.9185

Variables demograficas

(0.1364) %+

(0.1670)%*

(0.1364)***

(0.1526)***

Insular 0.5653 0.0641 0.4684 -0.3125
(0.7271) (0.7509) (0.8407) (0.8705)
log Dens_urbana 0.2186 0.5290 0.4914 0.7867
(0.1146)** (0.1687)*** (0.1159)** (0.1666)***
Ciudad_int 0.2766 0.2633
(0.0485)*x* (0.1096)***
Gran_ciudad 1.7168 1.6716
(0.2394)#kx (0.3481)*x¢
Capital 1.5336
(0.7673)**
Variables de tiempo
Yearl -0.9445 -0.9506 -0.9555 -0.9542
(0.1283)%x* (0.1288)*x* (0.1296)*** (0.1290)***
Year2 -0.6710 -0.6714 -0.6706 -0.6717
(0.1134)%x* (0.1135)%x* (0.1136)*** (0.1140)***
N 150 150 150 150
Provincias (variable index) 50 50 50 50
R2 0.6649 0.5631 0.6085 0.5396
Hansen | 0.387 1.056 1.480 1.275
F-test 16.30%+* 5.68*** 7.07%%F 4.07F%*
Notas:

Los errores estandar consistentes se muestran entre paréntesis

Se han omitido las estimaciones de las variables de tiempo
* Significacién del 10%; ** Significacién del 5%; *** Significacion del 1%.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, las estimaciones efectuadas en el
caso de las plataformas de fibra Optica obtienen, al contrario de lo que le
sucedia en las de cable, resultados muy similares a los obtenidos previamente
por la literatura econdmica. Asi, todas las variables demograficas aparecen
significativas y de signo positivo. En concreto, se observa que la variable
densidad de la poblaciéon urbana (DENS_URBANA) es positiva y significativa
en los cuatro modelos. Las variables CIUDAD_INT y GRAN CIUDAD
también son positivas y significativas, sefialando que los operadores de fibra
optica han concentrado su actividad en los principales nuicleos urbanos.
Finalmente, los resultados empiricos sefialan que los operadores de fibra

6ptica han tenido en cuenta el grado de concentracién de la poblacion en cada
provincia (CAPITAL).

Estos resultados nos permiten concluir que los operadores de
telecomunicaciones que han desplegado fibra optica por el territorio se han
concentrado en los municipios donde mayor era la probabilidad de obtener
importantes economias de densidad y de aglomeraciéon. En este sentido, es
conveniente seflalar que las ciudades con una poblacién superior a los 500 mil
habitantes (GRAN CIUDAD) es la variable que explica en mayor grado el
nivel de inversiones realizado. Es decir, en sus primeros afios de expansion, las

redes de fibra 6ptica se han localizado principalmente en las grandes ciudades.

Estos resultados indican que, aparte de tener en cuenta la densidad de
poblacién en las zonas urbanas, los operadores de fibra 6ptica concentraron su
esfuerzo inversor en los municipios de mayor dimensiéon que eran, a su vez,
los que garantizaban un retorno rapido de la inversiéon realizada. La
constataciéon que los operadores de cable no aglutinaron sus inversiones en un
conjunto limitado de municipios indica que la expansion de las redes de cable

se distribuy6 de una forma mas uniforme por todo el territorio nacional.

Los resultados obtenidos anteriormente en la variable densidad reforzarfan
esta hipotesis. En concreto, las estimaciones de las plataformas de cable
mostraban esta variable con unos coeficientes cercanos a 1 mientras que, para
el caso de las plataformas de fibra, obteniamos unos coeficientes
sensiblemente inferiores, entre 0.2 y 0.7. Estos resultados reforzarfan la idea de
que la expansion de las redes de cable fue mas uniforme a lo largo de toda la
geografia nacional, en proporcion a la densidad de poblacion registrada en los
distintos territorios. En el caso de la fibra optica, su inversion se centrd

prioritariamente en aquellos municipios que cumplian con los requisitos
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necesarios para poder explotar de forma 6ptima las economias de escala y de
densidad. Este hecho explicarfa por qué la relaciéon entre la variable
dependiente y la densidad de poblacién a nivel provincial no seria tan elevada

en el caso de las plataformas de fibra 6ptica.

En el mismo sentido, el nivel de renta per capita (PIBpc) de cada una de las
provincias también se revela como una variable que explicarfa de forma
significativa y positiva el nivel de inversiones a nivel provincial. Asi, se
confirma que los operadores de fibra tendieron a concentrar sus inversiones
en aquellas provincias con un nivel de renta per capita elevado. Estos
resultados evidencian que los operadores de telecomunicaciones que han
desplegado fibra 6ptica por el territorio han basado sus decisiones de inversion
en criterios estrictamente econdémicos. Logicamente, al basarse en criterios
econémicos, las posibilidades de retorno de la inversién seran mayores.

TLos resultados también muestran como la condicién de insula de una
provincia tampoco seria una variable significativa en los planes de inversion de
los distintos operadores de fibra optica.

Finalmente, las variables dicotémicas de tiempo (Yearl y Year2) se revelan
significativas y de signo negativo. Los elevados coeficientes que obtenemos
para estas variables —con valores cercanos al 0.95 en el primer afio y 0.64 en el
segundo afio— indican que, en pocos afios, el volumen de inversion en fibra
optica crecié de forma sustancial. En comparacion, los coeficientes de las
variables de tiempo en el caso de las plataformas de cable son claramente
inferiores —con valores cercanos al 0.30 en el primer afio y 0.21 en el segundo
afio— hecho que indicarfa que el despliegue de las redes basadas en fibra 6ptica
durante los afios de la muestra —de 2011 a 2013- fue especialmente intenso.

Hemos realizado diversos test de especificaciéon incluyendo un test de
exogeneidad y un analisis de la robustez de los instrumentos utilizados en la
regresion de variables instrumentales. Como se puede observar en las tablas 17
y 18, el estadistico Hansen J arroja un resultado no significativo, lo que sugiere
que las restricciones de ortogonalidad sobreidentificada son validas. Por su
parte, el test F de los instrumentos de la regresion de la primera etapa es
significativo para la variable renta per capita. En definitiva, estos dos test

apoyan los instrumentos utilizados.
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Los resultados obtenidos evidencian que el despliegue de las plataformas de
cable a lo largo de la geografia espafiola no se basé en criterios estrictamente
econémicos. El hecho que practicamente la totalidad de los operadores de
cable estuvieran participados al cien por cien por capital privado —cuyo
objetivo es la maximizaciéon de beneficios- hace suponer que la decisiéon de
basarse en criterios no estrictamente econémicos se debid principalmente a
factores externos. El presente trabajo evidenciaria que la regulacion aplicada
en ese periodo a las plataformas de cable - Ley 42/1995, de 22 de diciembre,
de Telecomunicaciones por Cable - limité significativamente el grado de
libertad de los operadores a la hora de decidir las zonas donde debian
concentrar sus inversiones. En este sentido, los numerosos procesos de
concentracién que se produjeron con posterioridad habrian perseguido
beneficiarse de dicha economias de escala, si bien el elevado coste econémico
de estas concentraciones situ6 a los operadores de cable resultantes en una
dificil posicion financiera.

163



2.6. Conclusiones

La literatura internacional (Distaso et al, 2007; Bouckaert et al, 2010) ha
identificado claramente la competencia interplataforma como la forma de
competencia fundamental en el desarrollo del mercado de la banda ancha a
nivel internacional. A pesar de esto, en el capitulo 1 se ha mostrado que, para
el caso del mercado espanol, el factor relevante a la hora de explicar el
desarrollo del mercado de banda ancha habia sido la competencia
intraplataforma, modalidad basada en el acceso regulado de los operadores
alternativos a la red del operador incumbente. Por lo que respecta a la
competencia interplataforma, este capitulo ha probado que, a nivel espafol, no

tuvo un papel relevante en la expansion del servicio de la banda ancha.

De esta manera, el presente trabajo ha tenido por objeto identificar aquellos
factores que hicieron que la competencia interplataforma no se convirtiera en
la principal fuerza que impulsara el despliegue de la banda ancha en el mercado
espaniol. Con este objetivo, nos hemos centrado en analizar el papel de la
politica regulatoria ya que el marco regulador puede determinar la capacidad
competitiva de las distintas redes y, en consecuencia, afectar al grado de
efectividad de la competencia surgida entre las distintas plataformas

tecnologicas.

En una primera fase, la investigacion se ha centrado en las plataformas de
cable ya que, histéricamente, han sido las redes basadas en esta tecnologia las
principales competidoras de la plataforma de banda ancha predominante en el
mercado y basada en tecnologia xDSL (la plataforma xDSL fue desplegada por
el operador incumbente a partir de la red telefénica publica tradicional). No
obstante, este andlisis también se ha ampliado a las plataformas de fibra 6ptica,
dada la creciente importancia que esta tecnologia ha adquirido en los ultimos

aflos.

En este sentido, se han identificado dos fenémenos exégenos que, a pesar de
ser completamente ajenos al propio proceso de difusion de las plataformas de
cable, determinaron de forma significativa su capacidad competitiva. En este
grupo se encontrarfan, en primer lugar, las particularidades del desarrollo de la
television en abierto en el estado espafiol y, en segundo lugar, se situarfa el
estallido de la burbuja tecnolégica ocurrido a finales de los afios 90 y su efecto

sobre las condiciones de financiacién a los operadores de telecomunicaciones
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Una vez identificados estos factores exdgenos, nuestro objetivo ha sido
determinar el papel de la politica regulatoria en la promocién de las distintas
plataformas de banda ancha. En relaciéon con esto, se ha analizado el proceso
por el que, a finales de la década de los afios 90, los operadores de cable
desplegaron sus redes a lo largo del territorio nacional. La finalidad de este
ejercicio ha sido determinar si las decisiones de inversion que tomaron los
operadores se basaron estrictamente en criterios de rentabilidad econémica o
si, por el contrario, el marco normativo pudo llegar a condicionar estas

decisiones.

Asimismo, la metodologia utilizada para analizar la expansion territorial de las
redes de cable también se ha empleado para estudiar el despliegue de las
plataformas de fibra 6ptica por todo el territorio. Esta nueva tecnologia se ha
desplegado aproximadamente una década después de iniciarse las inversiones
en redes de cable y en un marco regulatorio completamente distinto. Este
ejercicio persigue comparar los resultados de ambos modelos y, a partir de ahi,
inferir en las posibles diferencias que se produjeron a la hora de promocionar
el despliegue de ambas tecnologfas.

En el caso de las plataformas de cable, hemos concluido que la mayor parte de
las variables vinculadas a factores de eficiencia de la inversion -PIB per capita
o el tamafio de los municipios- no fueron significativas en la distribucion de las
inversiones por todo el territorio. Es decir, los resultados obtenidos indican
que la politica regulatoria de aquel momento impidié que el argumento
economico fuera el principal factor explicativo en el despliegue de dicha
tecnologia. Esta circunstancia impidié que los operadores de cable se vieran
beneficiados de las importantes economias de escala y de densidad que toda
industria de red presenta.

El caso contrario se observa en el despliegue de las plataformas basadas en
fibra optica. En este caso, las estimaciones revelan que los argumentos
econoémicos han sido fundamentales a la hora de explicar la localizacion de las
distintas inversiones por todo el territorio. Este hecho hace que los operadores
hayan podido aprovechar de forma optima las importantes economias de
escala y de densidad, con la consecuente reducciéon en sus costes de

implementacion.

Hemos identificado al marco regulatorio aplicado a cada una de las
plataformas como la principal causa que explicaria estas diferencia. Asi, la Ley
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42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones por Cable — limit6, a
través de un complejo proceso de adjudicacion, el grado de libertad de los
operadores a la hora de decidir las zonas dénde concentrar sus inversiones. En
el caso de la redes de fibra 6ptica, la norma no limité en ningun momento las
zonas geograficas donde los operadores podian invertir ni limité el numero de

operadores que podian invertir sobre un mismo territorio.

En este sentido, hemos manifestado que la cuestiéon relevante no es que un
mercado deba estar o no regulado ya que, como se ha explicado, ambos
mercados han sido sometidos a una intensa regulaciéon. En realidad, la
diferencia radicarfa en el hecho que una norma fue disefiada correctamente
desde el punto de vista de eficiencia econémica (fibra 6ptica) mientras que la
regulacion del cable no fue la adecuada o bien perseguia otras finalidades. En
este sentido, los resultados indican que las plataformas de cable se
distribuyeron de una forma mas homogénea por el territorio, a diferencia de
las plataformas de fibra 6ptica, las cuales priorizaron su despliegue en nucleos
de poblacién muy determinados. El punto negativo de este enfoque fue que el
modelo que se creé como consecuencia de aplicar la regulacién perjudicod de
forma determinante el grado de competitividad de los operadores de cable.
Esta habria sido la principal debilidad del despliegue de las plataformas de
cable.

Por lo tanto podemos concluir que, el marco regulatorio, sumado al resto de
factores citados en el presente trabajo, afectaron de forma significativa el
grado de competitividad de las redes de cable. Es por ello que, en el estado
espanol, la competencia intraplataforma —configurada a partir del acceso
regulado de operadores alternativos a la red del incumbente- se convirtié en el
verdadero motor de la difusiéon de la banda ancha entre la poblacion. En este
sentido, es importante sefialar que este fenémeno no ha tenido un efecto
neutro en dicho despliegue ya que la literatura econémica ha demostrado que
la rivalidad entre plataformas tecnoldgicas promueve en mayor grado la

adopcioén de la banda ancha entre la poblacion.

Por lo que respecta al actual despliegue de las redes de fibra Optica, su
principal amenaza no vendria de su falta de eficiencia econémica ya que, como
hemos visto, su difusion por el territorio se fundamenta en criterios
estrictamente econémicos. En su caso, la principal amenaza seguramente se
producira del lado de su estructura competitiva, ya que el principal operador
de fibra 6ptica —Telefénica de Espafia- ostenta el 90% del total de las lineas de
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banda ancha que han contratado esta tecnologia. En este sentido, la CNMC
debera tomar aquellas medidas que garanticen el correcto desarrollo
competitivo del mercado.

En conclusién, el presente trabajo ha demostrado que el despliegue de las
redes de cable fue, en realidad, una oportunidad perdida a la hora de situar a
Espafa entre los paises con una industria de las telecomunicaciones mas
competitiva. En este sentido, esperamos que el reciente despliegue de una
nueva plataforma tecnoldgica, basada en la fibra Optica, ofrezca una nueva

oportunidad de alcanzar con éxito este objetivo.
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CAPITULO 3: ANALISIS ECONOMICO DEIL. NIVEL. DE
CONCENTRACION EN EI. MERCADO ESPANOL.
DE TELEFONIA MOVIL. Y SU EFECTO SOBRE
EIL. EXCEDENTE DE 1.OS CONSUMIDORES:.






3.1. Introducciéon

A mediados de la década de los afios 90, la Comisién Europea inicié el
proceso de liberalizaciéon del mercado de las telecomunicaciones que tuvo su
impulso definitivo, en marzo del afio 2002, con la publicacién de un paquete
de medidas destinadas a fomentar la competencia. Entre estas destacaba la
Directiva 2002/21/CE, la cual establecia el marco regulador comun a nivel
europeo de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas. Gracias a
la aplicacion de estas politicas de fomento de la competencia en todo el ambito
europeo, se han conseguido reducir significativamente las barreras a la entrada
para los nuevos operadores, hecho que ha logrado reducir de forma ostensible
los niveles de concentraciéon registrados en los mercados de los paises
comunitarios. Asimismo, durante este periodo se han diseflado multiples
instrumentos regulatorios cuya finalidad era fomentar la competencia en los
distintos servicios de telecomunicaciones.

Después de mas de dos décadas aplicando estas politicas, la Comisiéon esta
analizando en la actualidad la posibilidad de replantear toda su estrategia en
materia de telecomunicaciones. En este sentido, existe una creciente presion
ejercida al unfsono por diversos actores, favorable a promover un mayor grado
de concentraciéon en el mercado. En concreto, estos actores sostienen que el
mercado europeo de las telecomunicaciones necesita iniciar un proceso de
consolidacién con el objeto de poder desarrollar un auténtico mercado tnico
europeo de las telecomunicaciones que dote a los operadores europeos de
capacidad competitiva suficiente para, asi, poder rivalizar con el resto de
grandes operadores a nivel mundial.

Para poder evaluar con garantfas las consecuencias de un cambio en las
politicas comunitarias, es necesario estimar el efecto que estas politicas
regulatorias han tenido sobre el conjunto de la sociedad y, en concreto, sobre
los consumidores europeos. Asi, antes de implementar una nueva politica en
materia de competencia, basada en unos criterios mas laxos sobre los niveles
de concentracion existentes, serfa deseable, en primer lugar, evaluar qué
beneficios ha reportado la politica desarrollada hasta el momento sobre la
sociedad europea en términos de bienestar. En este sentido, existe el peligro
que un cambio en las politicas regulatorias y de defensa de la competencia en
el ambito de las telecomunicaciones podria revertir en un perjuicio para el
conjunto de los consumidores europeos y deshacer, de esta manera, gran parte

del camino que se ha recorrido en las tltimas décadas.
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En relacién con esto, este articulo cuantificara el impacto que han tenido las
politicas regulatorias, basadas en promover la entrada de nuevos operadores,
sobre el bienestar de los consumidores espafioles en los dltimos afios. Para
ello, el estudio se centrara en analizar el mercado espanol de telefonfa movil.
En concreto, se estimara la funciéon de demanda de los servicios de llamadas
de voz con destino nacional. Los resultados de esta estimaciéon permitiran
obtener las elasticidades precio y renta de la demanda. Una vez obtenidos
estos coeficientes, se procedera a calcular el beneficio extraordinario sobre el
excedente de los consumidores que supuso la entrada de nuevos operadores
en el mercado de telefonfa movil espafiol a partir del afio 2006. Este dato nos
permitird evaluar el beneficio que ha implicado para los consumidores
espafioles la aplicacion de las politicas comunitarias en materia de
telecomunicaciones. De esta manera, el presente estudio aportara evidencias
que pondran de manifiesto los riesgos asociados a un hipotético giro de las
politicas comunitarias en materia de telecomunicaciones y comunicaciones
clectronicas. En este sentido, las conclusiones obtenidas para el mercado
espanol de telefonia movil pueden hacerse extensivas al conjunto de los
consumidores europeos dado que el marco regulatorio y de defensa de la

competencia aplicado ha sido comun en todos los paises comunitarios.

A continuaciéon se detalla la estructura del presente trabajo. En la siguiente
seccion se analizaran las politicas de fomento de la competencia
implementadas en los ultimos afios en materia de telecomunicaciones, asi
como también las expectativas de cambio de estas politicas en los proximos
afios. En la seccién 3 se mostraran las principales operaciones de fusién y
adquisicion que se han registrado en los dltimos afios tanto en Espafia como a
nivel comunitario, asi como las operaciones que actualmente puedan estar
pendientes de aprobacién. En la seccion 4 se describird de forma detallada el
mercado espafol de telefonfa mévil. La revision de la literatura se llevara a
cabo en la secciéon 5. La seccién 6 presentara un modelo empirico que
estimara, en primer lugar, la demanda del servicio de telefonfa mévil y, en
segundo lugar, calculara el beneficio extraordinario que supuso para los
consumidores espafoles la entrada al mercado de nuevas empresas
competidoras. Finalmente, la secciéon 7 recogera las principales conclusiones

obtenidas por los autores.
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3.2. Politicas de fomento de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones

A nivel europeo, la Comision Europea es la instituciéon que ha liderado la
liberalizacion y el fomento de la competencia en los mercados nacionales de
telecomunicaciones. Con referencia a esto, en marzo del afio 2002, se publico
la Directiva 2002/21/CE del patlamento europeo y del consejo que establecia
un marco regulador comun a nivel europeo de las redes y los servicios de

comunicaciones electronicas.

En este sentido, el articulo 8 punto 2 de dicha directiva sefialaba que “las
autoridades nacionales de reglamentaciéon fomentaran la competencia en el
suministto de tredes de comunicaciones electronicas, servicios de
comunicaciones electrénicas y recursos y servicios asociados, entre otras cosas
a) velando por que los usuatios.../... obtengan el maiximo beneficio en
cuanto a posibilidades de eleccion, precio y calidad.”

Tomando como base este objetivo, la comisién estableci6 las bases legales??
que permitiesen el acceso a las redes de los principales operadores por parte de
nuevos operadores entrantes. Esta regulacion se aplico tanto en los mercados

de comunicaciones fijas como en los de comunicaciones moviles

A partir de estas premisas, las agencias nacionales de regulacién aprobaron un
conjunto de resoluciones que tenfa por objeto dinamizar estos servicios de
acceso tanto a redes moéviles como a redes fijas. El objetivo que perseguian los
reguladores europeos —junto con la Comisién— era eliminar las barreras a la
entrada que pudiesen existir en estos mercados con la finalidad de promover la
entrada de un gran ndmero de competidores. El objetivo era alejarse
progresivamente de los elevados niveles de concentracién que presentaba

estos mercados debido al origen monopolistico que tenian la mayoria de ellos.

2 En febrero de 2003, la Comision Europea publicé una recomendacién (2003/311/CE) en
la que se encargaba a las agencias nacionales de regulaciéon (ANR) que analizasen los
siguientes servicios de acceso prestados tanto a redes de comunicaciones fijas como méviles:
a) los servicios de acceso desagregado al por mayor (incluido el acceso compartido) a
los bucles y subbucles metalicos a efectos de la prestacién de servicios de banda ancha
y vocales; b) el servicio de acceso de banda ancha al por mayor, con el objeto de determinar
si era conveniente regular las condiciones de acceso a estas infraestructuras; y c) el servicio de

acceso y originacién de llamadas en las redes publicas de telefonia mévil
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Un factor adicional a tener en cuenta es que, a finales de los afios 90, la
mayoria de pafses de la Unién Europea habia iniciado un proceso de
privatizaciéon de sus empresas publicas nacionales de telecomunicaciones, las
cuales habian funcionado hasta ese momento en régimen de monopolio. En
este sentido, los distintos gobiernos nacionales han mostrado sus reticencias a
que estas empresas historicas fuesen absorbidas por operadores
representativos de otros paises de la Unién Europea. Debido a esto, se han
registrado muy pocas fusiones y adquisiciones entre operadores que habian
sido en el pasado monopolios nacionales. Como consecuencia de esto
encontramos que, en el mercado formado por los 28 paises de la Union
Europea, conviven, junto a los nuevos operadores entrantes, un nimero muy

similar de operadores surgidos de los antiguos monopolios nacionales.

Estas circunstancias han provocado que el numero de operadores en Europa
no haya dejado de crecer desde inicios del siglo XXI. Asi, el siguiente grafico
muestra el nivel de concentracion del mercado de telefonia mévil en las
principales regiones econémicas a nivel mundial:
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Figura 18. Concentracion del mercado de telefonia mévil por regiones

economicas (2012)
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Respecto de la figura anterior cabe sefalar que en el apartado Resto de Europa
se integrarfan aproximadamente 15 operadores de red y mas de 40 operadores
moéviles virtuales. Es decir, en Europa estarfan compitiendo un minimo de 70
operadores de telefonia mévil. En Estados Unidos, por ejemplo, esta cifra se

reducirfa a un maximo de 11 operadores.

Como se puede constatar, el nivel de concentracién en Europa es muy inferior
al del resto de los paises de la muestra, si bien alguno de ellos tiene un
mercado mayor que el europeo. En este sentido, el escenario opuesto al
europeo lo encontrarfamos en la Republica Popular de la China, en el que a
pesar de tratarse de un mercado formado por mas de mil millones de usuarios,

unicamente compiten en €l tres operadores de telecomunicaciones.

Asimismo, para poder comprender la actual situacion del sector es importante
explicar que, en los dltimos afios, se han creado nuevos modelos de negocio
que han tenido un gran impacto sobre éste. En relacién con esto, es
imprescindible tener en cuenta el creciente desarrollo de negocios basados en
un modelo over-the-top (OTT), los cuales han afectado de forma significativa la
actividad de los operadores tradicionales de telecomunicaciones. A
continuacion se explicara de forma breve qué son los operadores over-the-top
(OTT) y cual ha sido su impacto sobre el sector de las comunicaciones

electrénicas.

3.2.1. Descripcion y desarrollo de los modelos de negocio over-the-top

(OTT)

Los servicios denominados over-the-top (OTT) hacen referencia a aquellos
que se prestan al cliente final a través de la red de Internet. Este concepto
incluye servicios de comunicaciones electronicas, ya sean de voz —Skjpe
(Microsoft) — o de mensajeria —Whatsapp—, servicios de provision de contenidos
—Netflix, iTunes (Apple) o Airbnb— y servicios administrados desde la nube —
Googlet (Google) o Dropbox.

Desde el punto de vista de los operadores de telecomunicaciones, se pueden
clasificar en dos apartados. En el primer apartado encontramos aquellas
aplicaciones OTT que podrian considerarse sustitutivas de los servicios
tradicionales de telecomunicaciones. Este serfa el caso de empresas de

software tales como Skype (Microsoft), Whatsapp, Line, Telegram, etc.
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En el segundo apartado se incluirfan todas aquellas aplicaciones a las que se
accede a través de la red de Internet, si bien no serfan sustitutivas directas de
los servicios tradicionales de telecomunicaciones. Aqui encontrariamos un
numero incontable de empresas que ofrecen todo tipo de servicios a nivel

mundial como, por ejemplo, Uber, Google, 0 Facebook.

Con referencia a la aparicion de estas empresas de servicios OTT, los

operadores de telecomunicaciones han expresado su malestar y preocupacion.

En el caso del primer segmento de operadores, sus quejas se concentran en
dos cuestiones. En primer lugar, estos operadores OTT no se encuentran
sujetos a regulacién sectorial como si les ocurre a los operadores de
telecomunicaciones. Esta situacion asimétrica impone a estos ultimos una serie
de obligaciones —y de costes— que los operadores OTT no estan forzados a
cumplir. En segundo lugar, los operadores de telecomunicaciones advierten
que estan soportando una presidn competitiva excesiva dado que los
operadores OTT, para poder ofrecer sus servicios, no necesitan cubrir los
costes vinculados al despliegue de una red de telecomunicaciones. En este
sentido, los operadores de telecomunicaciones deben soportar unos costes

mucho mas elevados que los de sus competidores.

Por lo que respecta al segundo grupo, los operadores de telecomunicaciones
denuncian que la viabilidad de estos operadores OTT se ha conseguido gracias
a la mejora y desarrollo de las redes de telecomunicaciones. Asi, el retorno que
los operadores de telecomunicaciones reciben por las inversiones realizadas es
muy reducido en comparacion con el valor afiadido que estas han generado.
Esto se ha producido hasta tal punto, que actualmente las empresas
proveedoras de servicios OTT se sitGan entre las mas importantes. Asi, Appe,
Google o Microsoft son actualmente las tres empresas con mayor capitalizacion
bursatil a nivel mundial y todas ellas ostentan un peso significativo dentro del
mercado de servicios OTT sin haber desarrollado red fisica de

telecomunicaciones.

Numerosos paises europeos —entre los que se encuentran Espafia, Francia o
Alemania—, as{ como los propios operadores europeos, han reclamado a
Bruselas que proteja la inversion de estos frente a estas nuevas formas de
negocio. Estas medidas de proteccion irfan encaminadas a permitir que los
operadores europeos pudiesen discriminar el contenido que transita por sus

redes de telecomunicaciones. Asi, los operadores europeos podrian obtener
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ingresos extraordinarios si pudieran facturar a los operadores OTT a cambio
de garantizar un nivel minimo de calidad del trafico vinculado a su servicio.
Cabe senalar que la Comision todavia no ha tomado una decisién definitiva al
respecto, si bien se ha mostrado partidaria de disefiar un entorno regulatorio
equilibrado entre los operadores de telecomunicaciones y los servicios over-
the-top?*. En este sentido, cabe recordar que la administracion norteamericana
se mostrd contraria a estas practicas cuando el presidente Obama abogé, en
noviembre de 2014, por defender el principio de neutralidad de las redes de

telecomunicaciones?>.

3.2.2. Evaluacion de las politicas de fomento de la competencia en el
ambito de las telecomunicaciones

La amplia oferta de que actualmente disponen los consumidores europeos sin
duda ha tenido un efecto positivo sobre lo niveles de competencia en el
mercado. Asi, por ejemplo, en comparacion con Estados Unidos, Europa
presenta un mayor indice de penetraciéon de los servicios de telefonfa movil20

asi como un nivel de precios de estos servicios claramente inferiores.

No obstante, y a pesar de estos resultados positivos, son numerosas las
opiniones que a nivel europeo reclaman un cambio de orientaciéon en las
politicas regulatorias y competitivas aplicadas en el ambito de las

telecomunicaciones estos ultimos afios.

24 En mayo de 2015, la Comisién Europea publicé una propuesta para una Estrategia del
Mercado Unico Digital Europeo (DSM). En este documento, la Comisién se mostraba
tavorable a regular el marco de relacion entre los distintos agentes, en especial en lo referente
a los operadores de telecomunicaciones y los servicios OTT. Por su parte, el gobierno
espafiol, a través de su Ministro de Industria, Energfa y Turismo, José Manuel Soria, envid
en febrero de 2015 su contribucién al disefio de esta estrategia. En este documento, el
Ministro también consideraba prioritario evitar situaciones discriminatorias, haciendo
especial énfasis en la necesidad de regular todas las plataformas digitales, incluidas las basadas
en modelos de negocio OTT.

Este documento se tomara como referencia para la posterior revision del marco regulador de
las telecomunicaciones y de la Directiva de Servicios Audiovisuales (AVMS).

2 El principio de neutralidad de red sostiene que una red de telecomunicaciones debe ser
utilizada por los usuarios sin ningin tipo de restriccién o discriminacién en cuanto al
contenido, la plataforma o la cantidad de datos descargados.

2 Ver IDATE World telecom services markets and players, Dec 2014
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Asi, los principales operadores europeos afirman que el mercado se encuentra
saturado por el elevado nimero de operadores y que la legislacién sectorial
fomenta el surgimiento de operadores virtuales que se apoyan sobre
infraestructuras de terceros. Este hecho provoca una agresiva competencia
entre los distintos operadores que estarfa limitando su tasa de rentabilidad y,
en consecuencia, esto afectaria negativamente a su capacidad de inversiéon en
redes basadas en nuevas tecnologia como, por ejemplo, la fibra optica o las

redes moviles de ultima generacién (también denominadas 4G).

El siguiente grafico muestra cémo, efectivamente, en los ultimos afios el
volumen de facturacion de los operadores comunitarios ha descendido de
forma significativa. En concreto, en el periodo 2008-13, los ingresos en esta
region cayeron mas de un 13% mientras que, en el resto de las areas
geograficas analizadas, los ingresos vinculados a estos servicios aumentaron sin
excepcion. Ello nos lleva a pensar que la mayor competencia en el ambito
europeo ha llevado a una disminucién en el nivel de los ingresos llegando a
estar en el 2013 por debajo del nivel de los del afio 2008.

Figura 19. Ingresos facturados en el sector de las Telecomunicaciones
por regiones econémicas (en MMEUR)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de IDATE World telecom services markets and
players, Dec 2014

Estos argumentos también han sido defendidos por autoridades nacionales.
Asi, en julio de 2015, el ministro espafiol de Industria, Energia y Turismo

afirmaba que debia llevarse a cabo un proceso de concentracion en el sector y
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que en unos afios se verfa una caida significativa del nimero de operadores.
Asimismo, definié dicho proceso de concentracién como “una consolidacion
del sector para que haya operadores de mayor dimensiéon que tengan mas
capacidad de inversiébn para poder competit mejor con otros operadores

globales”.?7

En el mismo sentido se expresaba el afio pasado la Canciller alemana?$, Angela
Merkel, cuando afirmaba que Europa debia alcanzar un equilibrio entre el nivel
de competencia registrado en los mercados y la garantfa de un poder de
mercado minimo que permitiera a los operadores europeos competir a nivel
internacional en igualdad de condiciones con el resto de operadores mundiales.
En este sentido, constatd que en un pafs como China rivalizaban tres grandes
operadores de telecomunicaciones mientras que en Europa, un mercado de
menor dimension, lo hacfan 28 operadores distintos. En este sentido, se
lamentaba que la politica comunitaria en materia de competencia anularia
cualquier intento de concentrar el mercado europeo.

Si bien es cierto que estas demandas no son una novedad por parte de
gobernantes y operadores europeos si que lo ha sido la actitud mas receptiva a
estas demandas que ha mostrado la nueva Comision Europea, formada en

septiembre de 2014.

Anteriormente, en abril de 2014, Jean-Claude Juncker —que con posterioridad
serfa nombrado presidente de la Comisiéon Europea— afirmaba que era
necesario que la Unién Europea replantease el marco normativo en materia de
competencia que afectaba a los mercados digitales, con el objeto de favorecer
aquellos acuerdos que pudieran surgir entre operadores europeos?.

Por su parte, Gunther Oettinger, actual Comisario Europeo de Economia
Digital y Sociedad, expresaba recientemente su deseo de relajar las
restricciones en materia de competencia ante posibles operaciones de
concentracién que pudieran plantearse. El objetivo de esta nueva politica serfa
potenciar la capacidad inversora de la industria europea, en especial en el

mercado mundial30.

2715/07/15 Agencia EFE-Empresas
28 8/05/14 The Financial Times
2916/04/14 The Financial Times
3015/06/15 The Wall Street Journal
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En linea con estas opiniones, Andrus Ansip, Vicepresidente de la Comision
5 > y
Comisario Europeo del Mercado Unico Digital (Digital Single Market), afirmaba
p g 24 /3
que no era asunto de la Comision Europea decidir el numero de operadores
que debian competir en el mercado, sino que esta era una cuestion que debia

resolver el propio mercado?!.

En relacién con esto, en los dos ultimos afios se ha observado un ndmero
creciente de operaciones financieras de concentracion. Estas evidencias, junto
con el aparente cambio de politica por parte de la Comisién en materia de
competencia, hacen presagiar que estamos a las puertas de un importante
proceso de concentracion a escala europea que dista lejos de finalizar a corto

plazo.

3115/06/15 The Wall Street Journal
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3.3. Los procesos de concentracion en el ambito europeo de las
telecomunicaciones y las comunicaciones electronicas

Los motivos expuestos en el apartado anterior —elevada competencia,
fragmentacion del mercado europeo y creciente necesidad de inversion—
motivaron que los operadores de telecomunicaciones buscasen aumentar su
tamafio para, en primer lugar, aprovechar en mayor medida las economias de
escala del sector y, en segundo lugar, alcanzar un poder de mercado que les

permitiesen incrementar los precios en relacion a sus costes de produccion.

La siguiente tabla muestra las principales operaciones de fusién o adquisicién
que se han producido en Europa en los dos dltimos anos dentro del sector de
las comunicaciones electronicas. Cabe sefialar que durante estos dos ejercicios
se han intensificado este tipo operaciones en relaciéon con las registradas en

afos anteriores.

Tabla 19. Operaciones de fusién o adquisicion en el ambito de las
telecomunicaciones y comunicaciones electronicas

Empresa Empresa Volumen de la Fusion/ Fecha aprobacion
compradora adquirida operacion Adquisicién de la operacion
Liberty Group Virgin Media 25 MM $ Adquisicion  Abril 2013
Liberty Group Ziggo 9,4 MM S Adquisicion  Octubre 2014
Telenet o Pendiente
Wises Czans) BASE (KPN) 1,4 MM $ Adquisicion ool (G
Kabel L
Vodafone Deutschland 11,3 MM $ Adquisicién  Octubre 2013
Vodafone ONO 11,3 MM § Adquisiciéon  Julio 2014
E-plus (la
Telefonica operadora filial 11,3 MM $ Adquisicién  Julio 2014
en Alemania)
Pendiente
BT EE 19 MM $ Adquisicién aprobacion
regulador britanico
. Pendiente
Hutchison 02 UK S .
Whampoa (Telefénica) 15,6 MM $ Adquisicién  aprobacién
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Orange Jazztel 3,4 MM $ Adquisicién ~ Mayo 2015

Numericable SFR (Vivendi) 15,2 MM$ Adquisicién ~ Noviembre 2014

Portugal Telekom Oi -- Fusién Octubre 2013

Altice Portugal 8,8 MM $ Adquisicién  Abril 2015
Telekom

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior recoge unicamente las operaciones mas importantes a nivel
europeo. A una escala menor, también se han producido un gran numero de
adquisiciones. A modo de ejemplo, en el mercado espafiol de telefonia movil
se han contabilizado en los dltimos ejercicios varios acuerdos de compra entre

operadores moéviles de menor relevancia’?.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las operaciones de concentracion
en este sector han alcanzado cifras extraordinariamente elevadas si se
comparan con las registradas en periodos anteriores. De hecho, estas
operaciones han comportado que, desde el afio 2013, el sector de las
telecomunicaciones lidere la clasificacion de sectores econdémicos con un
volumen mayor de operaciones de fusion y adquisicion dentro del ambito
europeo. En el afio 201233 las operaciones de concentracion en el sector de las
telecomunicaciones representaban tan solo el 9,3% del total de las operaciones
registradas, acumulando un valor total de 67 mil millones de euros. Estas
cantidades situaban a las telecomunicaciones en cuarto lugar, por detras de

sectores como la energia, el consumo o los transportes.

El siguiente afio, 2013, esta cifra alcanzé los 132 mil millones de euros —
practicamente se doblé su volumen— convirtiéndose en el sector mas
representativo de la clasificacion, con el 20,9% de todas las operaciones
registradas. Esta tendencia tuvo continuidad en el afio 201434, cuando el valor
de estas operaciones en el sector de las telecomunicaciones super6 los 168,2
mil millones de euros y, de nuevo, se convirti6 en la actividad econémica que

concentré el mayor nimero de operaciones de este tipo.

32 En 2013, RACC mévil fue adquirida por el operador Euskaltel, Simyo (E-Plus) por
Orange y, en 2014, Masmovil se hizo con la propiedad de Happy mévil y Neo.

3 Ver MergerMarket (2013) Global and regional M&A

3 Ver MergerMarket (2014) Global and regional M&A
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Estos resultados prueban que, desde el afio 2013, los mercados han registrado
un numero cada vez mayor de operaciones que, en muchos casos, se han
traducido en un progresivo incremento de los niveles de concentracion. No se
prevé que esta tendencia vaya a variar en los proximos afios, dado las
continuas informaciones que apuntan en este sentido. En este sentido, como
ya se expuso en la secciéon anterior, la postura de la Comisiéon Europea en
materia de competencia sera clave para fomentar en mayor o menor medida

este tipo de operaciones.

Como ya se ha senalado anteriormente, el principal objetivo del presente
estudio sera evaluar el impacto que han tenido las politicas comunitarias sobre
el mercado espafiol de las telecomunicaciones, en concreto sobre el servicio de
telefonfa moévil. En relacién con esto, la siguiente secciéon describira el
mercado espafiol de telefonia movil asi como su evoluciéon en los dltimos
afios. Este apartado se centrara principalmente en analizar el proceso
normativo que posibilité la entrada masiva de nuevos operadores moviles a
partir del afio 20006.
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3.4. Evoluciéon del mercado espafiol de telefonia mavil

La primera licencia de telefonia mévil le fue adjudicada al operador Teleline —
empresa propiedad de Telefénica de Espafia— en el afio 1990. Con
posterioridad, en 1995, el operador Airtel (filial del grupo britanico Vodafone)
consiguio la segunda licencia. Asimismo, en 1998, el operador Amena, filial del
grupo Retevision (posteriormente adquirido por el grupo Orange-France
Telecom) consiguid la tercera licencia de explotacion de radioespectro para

servicios de telefonfa mévil automatica.

Por lo tanto, el mercado de telefonia movil estaba formada por tan solo tres
operadores, conformando, en la practica, una estructura de oligopolio cerrado.
Las principales barreras a la entrada en este mercado son de caracter técnico,
es decir, el nimero de operadores dependera del volumen de radioespectro
que pueda utilizarse para ofrecer servicios de comunicaciones moviles. Asi, a
finales de los afios 90 unicamente cabian en el mercado tres operadores que
pudieran garantizar una calidad minima del servicio3>. Si hubiesen entrado mas
operadores, no se hubiera podido garantizar una calidad minima del servicio
movil. Es decir, en el mercado de telefonfa movil la infraestructura esencial es,
sin lugar a dudas, el acceso a las bandas de frecuencia que posibilitan la

comunicaciéon movil.

Este oligopolio, formado por tan solo tres compafiias, se mantuvo en el
mercado durante mas de ocho afios. Sin embargo, en el ano 20006, se
produjeron dos hechos que posibilitaron la entrada de nuevos operadores sin

que esto representase una pérdida de calidad del servicio.

En primer lugar, se inicié el despliegue de una nueva tecnologia movil,
denominada UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) o 3G, que
permitia ampliar el numero de frecuencias capaces de transportar las
comunicaciones moéviles (en concreto, la senal de esta nueva tecnologia podia
transportarse a través de las bandas de frecuencia situadas en el rango de 2.100
MHz). Estas bandas de frecuencia eran consideradas idoneas para alcanzar
altas velocidades de transmision de datos —de hasta 7,2 Mbps- a través de la
tecnologia 3G. En este sentido, el incremento de la oferta de espectro

35 Teleline y Airtel disponfan de licencias de explotacién de las frecuencias situadas en los 900
MHz y en 1800 MHz. Orange, por su parte, unicamente distribufa su seflala mévil a través de
la frecuencia en 1800 MHz
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electromagnético para proveer el servicio de telefonfa moévil posibilité la
entrada de un cuarto operador de red mévil.

Con anterioridad, en noviembre de 1999, el Ministerio de Fomento inici6 el
concurso para otorgar estas nuevas licencias de espectro de telefonfa movil3e.
En total, se licitaron cuatro bloques de radioespectro dentro del rango de
2.100 MHz. Finalmente, en marzo del afio 2000, esta licencias se adjudicaron a
los tres operadores que estaban presentes en el mercado (Movistar, Vodafone
y Amena) y al operador Xfera (posteriormente este operador pasaria a

denominarse Y0igo).

No obstante, los operadores no iniciaron la expansion de las redes basadas en
esta tecnologia hasta el anio 2006. Este retraso de seis afios se debid, en primer
lugar, a la aparicion de numerosos problemas técnicos relacionados con esta
nueva tecnologia y, en segundo lugar, al inicio de la profunda crisis econémica
internacional que afectd al sector de las telecomunicaciones a principios del
afio 2000. Estas circunstancias provocaron una caida drastica de las
inversiones®’ y, en consecuencia, se paralizo el despliegue de las redes moéviles
de alta velocidad (3G) tanto en Espana como en el resto de Europa.

Una vez superados estos problemas, los operadores moviles —entre ellos
Yoigo— comenzaron a desplegar equipos moviles capaces de proveer cobertura
de tecnologia 3G vy, en el afilo 2006, comenzaron a ofrecer servicios de
telefonfa a través de estas redes. Ese momento —octubre de 2000- fue el
escogido por Yoigo para comenzar su actividad comercial como cuarto

operador de telefonfa mévil.

Por lo tanto, desde la adjudicaciéon de las licencias méviles en el afio 2000,
hicieron falta seis afilos para que en el mercado espafiol apareciese un cuarto
operador de red movil.

En segundo lugar, el otro hecho que posibilité la entrada de nuevos

operadores al mercado se debid, también en parte, a una decision regulatoria.

36 Una otden de 10 de noviembre de 1999 (BOE nim. 21883 de 11 de noviembre de 2015),
recogia el pliego de clausulas administrativas sobre el otorgamiento por concurso de cuatro
licencias individuales para el establecimiento de redes de telecomunicaciones méviles de

tercera generacion.
37 Ver CMT (2002) Informe Anual. Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
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Asi, en julio de 2005, la CMT, a través de una resolucion de su Consejo,
inici6 el procedimiento para la definicién y analisis del mercado de acceso y
originaciéon de llamadas en las redes publicas de telefonfa moévil, asi como la
designaciéon de operadores con poder significativo de mercado y, en caso

necesario, la imposicién de obligaciones especificas.

Finalmente, en febrero de 2006, la CMT, a través de una resoluciéon de su
Consejo¥, resolvié considerar a las empresas Movistar (Telefénica Méviles
Espana S.A.U.), Vodafone (Vodafone Espafia S.A.)) y Amena (Retevision
Movil S.A.) operadores con poder significativo de mercado en el citado

mercado de referencia.

Como consecuencia, la CMT impuso a estas empresas una serie de
condiciones de obligado cumplimiento. Entre ellas, destacaba la obligacion de
poner a disposicion de terceros todos los elementos necesarios para la
prestacion de los servicios de acceso y originacién mévil minorista. Esta
obligaciéon consistia principalmente en atender a las solicitudes razonables de
acceso a recursos especificos de sus redes y en ofrecer precios razonables por

la prestacion de estos servicios de acceso

La resolucién también especificaba que, en el caso de que los operadores no
llegasen a acuerdos voluntarios de acceso, la Comisiéon resolveria sobre la
razonabilidad de la solicitud de acceso y, en su caso, dictarfa las condiciones

del acuerdo necesarias para garantizar la prestacion éptima del servicio.

De este modo, la resoluciéon posibilité que operadores entrantes pudieran
ofrecer servicios de telefonia mévil a través de las redes de los tres operadores
declarados con poder significativo en este mercado. Estos operadores no
podrian negarse, si bien tendrian derecho a recibir una contraprestacion

“razonable” por la prestacion del servicio.

3 Ver Resolucién del Consejo de la CMT, de fecha 7 de julio de 2005, por la que se acuerda
iniciar el procedimiento para la definicién y analisis del mercado de acceso y originacién de
llamadas en las redes publicas de telefonfa mévil, la designacién de operador con poder
significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, asi como la apertura del
tramite de informacién publica y la solicitud de informe al Servicio de Defensa de la
Competencia.

3 Ver Resolucién del Consejo de la CMT, de fecha 2 de febrero de 2006, por la que se
aprueba la definicién y analisis del Mercado de acceso y originacion de llamadas en las redes
Publicas de telefonia mévil, la designacién de los Operadores con poder significativo de
mercado y la Imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su Notificacién a la
comisién europea
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Asi, se denominan operadores moéviles virtuales (OMV) aquellos que utilizan
las infraestructuras de los operadores propietarios de redes moéviles (OMR)
para ofrecer servicios méviles a clientes finales.

La consecuencia de esta resolucion fue la aparicion, en el afio 20006, de los
primeros OMV en el mercado espafol de telefonia mévil. En concreto, fueron
los operadores Happy movil, Carrefouronline, y Euskaltel. Tanto el nimero de
OMYV como la cuota de mercado de estos no han dejado de crecer desde que
la CMT decidiera intervenir en el mercado de acceso y originacion de llamadas

a las redes publicas de telefonia movil.

Asi, en el ano 2014, un total de 19 OMV# competian en el mercado de
telefonfa movil, alcanzando una cuota conjunta de mercado del 14,4%. Si se
afiade la participacion del cuarto operador de red, Yoigo, se observa que la
cuota global de los operadores entrantes superaba el 21% de las lineas totales
del parque moévil. Por su parte, los tres operadores denominados histéricos
(Movistar, Vodafone y Orange) alcanzaron una cuota conjunta del 79,8.

La siguiente figura muestra la evoluciéon de la cuota de mercado de cada
operador de telefonfa mévil. El concepto OMV recoge la cuota conjunta de
todos los OMV cuyo capital no se encuentra participado por los operadores
moéviles historicos. La principal conclusion que se observa es que el grado de
concentraciéon en el mercado no ha dejado de disminuir en los ultimos 12
afios, si bien esta tendencia se intensifico a partir del afio 20006, con la entrada

simultanea de los OMYV vy el operador Yoigo.

40 Aire Networks, BT Servicios Globales, Carrefouronline, Dia Mévil, Digi Mobil, Eroski
Moévil, Euskaltel, Hits Mobile, Jazztel, LCR Telecom, Lebara, Lycamobile, MASmovil,
Moreminutes, Pepephone, Procono, R, TeleCable, You Mobile
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Figura 20. Evolucion de la cuota de mercado de lineas moviles
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Fuente: CNMC (2015) Informe econémico de las telecomunicaciones y del sector
audiovisual

No obstante, el grafico anterior también muestra que, en 2014, la cuota de los
OMV practicamente se mantuvo estable respecto del afio anterior, marcando
el menor crecimiento interanual —un 4,3%- desde su aparicion en el afio 2006.
Esta evolucién se explica por los diversos procesos de concentracion
acaecidos recientemente. Como se ha expuesto en el apartado anterior, el
grupo Vodafone compré ONO -y, en consecuencia, también el OMV
propiedad del operador de cable- en julio de 2014. En el mismo sentido el
OMYV Masmovil realiz6 una oferta de compra a los operadores Happy mévil y
Neo que fue aceptada por estos en julio y diciembre de ese mismo afio.
Asimismo, cabe recordar que previamente, en el afio 2013, Orange habia
adquirido el cien por cien del capital social del OMV Simyo (E-Plus) y que
Euskaltel pasé a controlar el OMV RACC movil.

En este sentido, 2015 se presume un afo en el que estos movimientos de
concentraciéon del mercado continuaran produciéndose. Asi, Orange se hizo
con el operador Jazztel —y, 16gicamente también con su OMV- en mayo de
2015, tras recibir la aprobaciéon definitiva de la Comisién Europea a esta
operacion. En la misma linea, el operador de cable Euskaltel anuncio, en julio
de 2015, una operaciéon de adquisiciéon del operador Telecable de Asturias —
ambos comercializan servicios de telefonfa moévil como OMV- que esta

pendiente de ser aprobada por la autoridad de competencia.
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Todas estas operaciones de concentraciéon hacen prever que, por primera vez
desde su aparicion, se registre una caida de la cuota de mercado de los OMV vy,
posiblemente, también un incremento de la concentracién en el mercado
durante el ano 2015. Este resultado confirmaria que el proceso de
concentraciéon descrito en la seccidon anterior esta afectando de pleno al

mercado espafiol de telefonfa mévil.

Si bien son numerosas las voces que defienden una mayor concentraciéon —
también denominada consolidacion— del mercado europeo de las
telecomunicaciones, es importante tener en cuenta el efecto que esta nueva
politica competitiva podria representar para los consumidores europeos y, en
consecuencia, sobre el conjunto del bienestar social. Para poder calcular este
efecto, es preciso, en primer lugar, analizar las aportaciones que en este tema
ha realizado la literatura econémica. Posteriormente se disefiard un modelo
empirico que nos permitira estimar las ganancias que se han producido en el
excedente del consumidor gracias a la entrada, a partir del ano 20006, de un
nutrido nimero de nuevos competidores.
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3.5. Revision de la Literatura

La seccion anterior ha analizado la evolucion del mercado espafiol de telefonia
movil desde sus inicios, 2 mediados de los anos 90. La situacién actual en el
sector europeo de las telecomunicaciones hace pensar en una concentracion de
los mercados nacionales, entre los que se encuentra el de telefonfa movil.
Nuestro propésito es cuantificar el impacto sobre el excedente del consumidor

que ha tenido la politica de fomento de la competencia en esta ultima década.

En este sentido, la literatura econémica ha publicado varios trabajos de
investigacion estrechamente relacionados con el objetivo del presente estudio.
Asi, Kim y Seol (2007) estimaron el impacto futuro que representaria la
entrada de operadores méviles virtuales (OMV) en el mercado coreano de
telefonfa movil. Los autores obtuvieron resultados que sugerian que la entrada
de los OMV al mercado supondria un aumento neto del bienestar social con
independencia de la decisién que tomase el regulador en materia de politica de
precios vinculados al servicio de acceso a la red. En concreto, los autores
estimaron que, un afio después de la entrada de los OMYV, el bienestar social
aumentaria en 339 mil millones de wons (aproximadamente 265 millones de
euros). Por su parte, el excedente del consumidor habria aumentado, de media,
700 mil millones de wons (546 millones de euros) mientras que el excedente
total de los productores habria caido 361 mil millones de wons (281,5 millones

de euros).

Por su parte, Lee y Lee (2006) estimaron la evoluciéon del excedente del
consumidor en el mercado surcoreano de telefonia moévil. Los autores
demostraron que la entrada de nuevos competidores en el mercado se tradujo
en un significativo crecimiento del excedente de los consumidores. En
concreto, el excedente de los consumidores pasé de los 72 millones de délares,
en el afio 1996, a los 8.870 millones de dolares en el ano 2004. El aumento
mas significativo se produjo en el afio 1998, periodo en el que se rompi6 la
estructura de duopolio que, hasta esa fecha, se habfa mantenido vigente en el
mercado. En este sentido, los autores se muestran partidarios de permitir en

un futuro préximo la entrada de OMV al mercado surcoreano.

Hausman y Ros (2013) analizaron el nivel de precios del sector de las
telecomunicaciones en México. Con este proposito, se utiliz6 un panel de
datos de paises miembros de la OCDE para estimar un modelo de demanda

de los mercados de comunicaciones fijas y moviles. En primer lugar, estimaron
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la demanda del mercado para calcular la evolucion del excedente del
consumidor y, en segundo lugar, estimaron una ecuacién de precios para
calcular el precio aproximativo que deberia tener México en funcién de sus
caracteristicas (nivel de concentraciéon en el mercado, renta per capita nacional,
etc).

Los autores encontraron que los consumidores mexicanos gozaban de unos
precios inferiores a los que, en un principio, cabia esperar si se comparaban
con otros paises de caracteristicas similares. Asi, estos menores precios del
mercado hicieron que los consumidores mexicanos obtuvieran un excedente
extraordinario de entre 4 y 5 mil millones de ddlares en comparaciéon con el
excedente que hubiese obtenido un pais con las mismas caracteristicas que el

suyo.

Estos resultados probaban que la existencia de un mercado concentrado -
como era el mexicano- no implicaba forzosamente la existencia de precios
elevados ni un perjuicio sobre el excedente de los consumidores.

Para estimar el excedente del consumidor, estos autores tuvieron que
encontrar previamente la elasticidad precio y la elasticidad renta de los
mercados estudiados. En este sentido, es prolifica la literatura (Growitsch et
al., 2010, Karacuka et al., 2011, Garbacz y Thompson, 2007 y Waverman et al.,
2005) que se ha valido de técnicas econométricas para poder asignatle un valor

a cada una de estas variables.

Con respecto a esta literatura, sefialar que en varios de estos articulos
(Hausman y Ros, 2013 y Garbacz y Thompson, 2007) se obtiene que la
demanda en servicios de comunicaciones fijas es claramente mas inelastica que

la de comunicaciones moviles.

En referencia a esto, a continuaciéon se detalla una tabla que resume los

principales resultados.

196



Tabla 20. Resultados de la literatura econOmica al estimar la elasticidad

precio y la elasticidad renta

Autores Mercados analizados Elastlc%dad Elasticidad de
precio la demanda
Hausman y Ros Telefonia mévil de 16 paises
(2013) de la OCDE 0476 0425
Karacuka et al. L ,
(2011) Telefonfa mévil en Turquia -0,277 0,157
Growitsch et al. Telefor.ua movﬂ de 16 paises 0.525>%<-0.61 __
(2010) comunitarios
. Telefonfa moévil en Corea
Kim y Seol (2007) del Sur -1.02 -
Garbacz y Telefonia mévil de 27 paises
y - >x<-
Thompson (2007)  en vias de desarrollo 0.195>x<-1268  0,93>x<-1,21

Lee y Lee (20006)

Waverman et al.
(2005)

Lee et al. (2002)

Telefonia movil en Corea
del Sur

Metrcado de telefonia mévil
de 102 paises en vias de
desarrollo

Telefonia movil en Corea
del Sur

-0.482>x<-0.941

-1,50

-1.185

0.626>x<-1.595

1,95

Fuente: Elaboracién propia

El propésito de la proxima seccion serd estimar la evolucion del excedente del

consumidor en el mercado espafiol de telefonia mévil. Es por ello que, en

primer lugar, deberos estimar la demanda para, asi, poder encontrar las

elasticidades precio y renta correspondientes a este mercado. En este sentido,

los resultados que se obtengan deberfan estar en linea con los resultados que

previamente ha obtenido la literatura internacional.
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3.6. Modelo empirico y resultados
3.6.1. Estimacion de la funcién de demanda

En primer lugar, estimaremos la funcién de demanda del servicio de llamadas
de telefonia mévil en el mercado espafiol. Como se ha explicado en la seccion
anterior, esto nos permitira obtener la elasticidad precio y la elasticidad renta
de los consumidores espafnoles. Una vez obtenidas estas variables,

calcularemos la evolucién del excedente de los consumidores desde el afio

2002 al 2012.

Posteriormente, estimaremos la evoluciéon de precios en el mercado para el
mismo periodo bajo la hipdtesis de que el acceso al mercado se hubiese
limitado a los tres operadores méviles historicos. Compararemos la evolucion
de estos precios tedricos respecto de la evolucion real de precios que ha
registrado el mercado durante esos afios. Finalmente, calcularemos las
diferencias que estos dos escenarios presentan en relaciéon con el excedente de
los consumidores para tratar de averiguar qué representé para los
consumidores la entrada masiva de competidores a partir del afio 20006.

Esta seccion calculara le evolucion del excedente de los consumidores para el
servicio de llamadas de voz. De esta manera, han quedado excluidos de este
ejercicio otros servicios moviles de distinta naturaleza, como el de conexion a

internet moévil o envio de mensajeria SMS.
Datos

La base de datos empleada para estimar la funcién de demanda contiene
informacién del periodo comprendido entre 2002 y 2012 y se han recogido
datos de todos los operadores méviles de red (Movistar, Vodafone, Orange y
Yoigo) asi como de los principales operadores moviles virtuales
(Carrefouronline, Eroski Moévil, Happy movil, Jazztel, Hits mobile, MASmovil,
Pepephone, Simyo y Tuenti). El objetivo del presente trabajo es estimar el
impacto que tuvo sobre el excedente de los consumidores la entrada de
nuevos operadores; es por ello que no se han incluido en la muestra aquellos

ejercicios en los que el mercado comenzo a concentrarse de forma significativa

(2013, 2014 y 2015).
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Asimismo, el panel de datos estd formado por un total de 68 observaciones. El
tamafio limitado de la muestra hace aconsejable que el nimero de variables
utilizadas en la estimacion también sea reducido.

En lo que se refiere al nimero de OMV seleccionados para la muestra, cabe
sefialar que se han descartado aquellos cuyo nicho de mercado era el segmento
empresa (BT Servicios Globales) o que estuvieran especializados en ofrecer
servicios finales muy especificos, en su mayorfa comunicaciones a destinos
internacionales (Digi Mobil, Lebara, Lycamobile, Moreminutes o You Mobile).
Estos ultimos se han excluido de la muestra puesto que este trabajo se centra
en obtener la demanda de servicios moviles con destino nacional, descartando,
de este modo, servicios como las llamadas con destino internacional o aquellas
efectuadas en régimen de itinerancia internacional (también denominados

servicios de roaming).

A continuacién, pasamos a describir la variable dependiente, asi como las
variables explicativas del modelo y aquellas variables instrumentales que
ayudaran a corregir los problemas de endogeneidad que puedan detectarse.

La variable dependiente (MIN) se ha construido a partir del trafico anual —
medido en minutos— que genera una linea movil en llamadas de voz con un
destino nacional. La literatura ha utilizado anteriormente esta variable para
medir la cantidad demanda de servicios méviles (Kim y Seol, 2007) si bien
también ha utilizado otras variables, como el volumen de llamadas (Lee y Lee,
2000) o la tasa de penetracion del servicio de telefonfa moévil entre la poblacion
(Hausman, 2013). La informacion referente al trafico de voz por operador se
ha obtenido de fuentes estadisticas de la CNMC.

Por lo que respecta a las variables explicativas, utilizaremos el precio de una
llamada con destino nacional (PRICE) y el PIB per capita nacional (GDP).

Por lo que respecta a la variable PRICE, cabe sefialar que es dificil resumir el
precio de las llamadas que ofrece un operador en un unico indicador, dado que
un mismo operador ofrece una gran variedad de tarifas moéviles. Asimismo,
cada tarifa puede aplicar distintos precios dependiendo del destino de esa
llamada o del momento en que se efectue. Finalmente, el precio final de una
llamada también puede estar afectado por todo tipo de descuentos por

volumen o bonos de ahotro.
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Ante estas dificultades, se ha optado por emplear como variable PRICE el
importe que pagara un consumidor por el primer minuto de conversacion de
una llamada mévil que finalice en un operador nacional distinto del operador
de origen (llamadas gff-nef). La razén por la que se ha escogido el precio de
este tipo de llamadas como la variable que representa el nivel de precios del
mercado radica en el hecho que la mayoria de las llamadas méviles tienen una
duracién reducida —inferior a un minuto de conversacion- y, ademas, que la
mayorfa de los ingresos por llamadas moviles corresponden a aquellas que
finalizan en un operador distinto del de origen (en 2013, el 49% de los
ingresos totales procedian de llamadas gff-nef, mientras que las llamadas on-net y
las llamadas a redes fijas representaban el 36,2% y el 14,9% de los ingresos
respectivamente)*!.

Asimismo, es posible que un mismo operador ofrezca mas de una tarifa con
precios distintos para este tipo de llamadas. En ese caso, la variable precio se
ha obtenido calculando la media aritmética de estos precios.

La informacion vinculada a las tarifas de los servicios méviles se ha recogido a
partir de la informacién publicitada por los propios operadores de
telecomunicaciones. Por lo que respecta al PIB per capita anual, lo datos se
han obtenido del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Es previsible que la variable PRICE presente un problema de endogeneidad.
Por esta razon, necesitaremos instrumentalizar esta variable. Para evitar este
problema, hemos instrumentalizado la variable PRICE a través del coste
medio de terminar una llamada en una red movil ajena (MTR). En este
sentido, el precio del servicio de terminacién de las llamadas de voz (MTR) se
ha revelado como una variable importante a la hora de explicar el nivel de
precios en los mercados finales de telefonfa mévil (Hurkens y Lopez, 2010 y
Genakos y Valletti, 2011).

La siguiente tabla recoge los estadisticos descriptivos del modelo empleado

para estimar la funciéon de demanda de los servicios de telefonfa movil:

# Informe econémico de las telecomunicaciones y del sector audiovisual (CNMC, 2014)
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Tabla 21. Estadisticos descriptivos

Variable Observaciones Media Desviacion Minimo Miaximo
MIN 68 799.96 422.20 119.3 1477.1
PRICE 68 0.2649 0.0733 0.1000 0.4470
GDP 68 22539.93 1519.09 18088.50  24274.30

Variables Instrumentales (IV/2SLS):

MTR 68 0.0808 0.0465 0.0360 0.1970

Fuente: Elaboracién propia

Especificacion econométrica de 1a demanda

En este apartado estimaremos la demanda del servicio de telefonia movil a

partir del siguiente modelo empirico:
logMIN; =const+ 8, logPRICE, + 8,logGDP + .logMIN; + &,

La demanda del servicio de telefonfa mévil (MIN) del operador i en el
momento t estara en funcién de (a) el precio del servicio de telefonia mévil
(PRICE) del operador i en el momento t, (b) el nivel de renta per capita
(GDP) en el momento t, y la demanda del servicio de telefonia movil (MIN)
del operador i retardada en un periodo (t-1).

Se han estimado tres modelos basados en la funcién de demanda descrita
anteriormente. En el caso del primer modelo, se ha estimado una regresion de
datos de panel por el método de minimos cuadrados (OLS) bajo la
especificaciéon de efectos fijos. En este sentido, la literatura econométrica
(Hsiao, 2003 y Baltagi, 2008) ha demostrado que la especificaciéon de efectos
fijos es mas apropiada que la de efectos aleatorios puesto que ésta ultima
presentara una elevada correlacion con la variable dependiente retardada. Una
regresion de datos anidados por efectos fijos también nos permitira recoger de
forma 6ptima la heterogeneidad no observada que se mantiene en el tiempo.

En el segundo modelo también se estima una regresion de panel de datos con
efectos fijos pero en este caso se ha instrumentalizado la variable PRICE. Para
ello utilizamos un método de minimos cuadrados en dos etapas (IV/2SLS).
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El hecho de utilizar la variable dependiente retardada en un periodo como
variable explicativa incrementa la posibilidad que en el modelo se produzca un
problema de endogeneidad causada por la autocorrelaciéon de los residuos.
Ante esta posibilidad, el tercer modelo ha estimado la funciéon de precios a
partir de un estimador de primeras diferencias que Arellano y Bond (1991)
desarrollaron empleando el método generalizado de los momentos (GMM)
sobre una regresion de datos de panel. Este sistema nos permitira corregir el
problema de autocorrelacién y, a la vez, instrumentalizar correctamente la
variable endégena. Asimismo, estos autores también desarrollaron test para

contrastar la existencia de autocorrelaciéon de primer y segundo orden.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos al estimar la funcién de
demanda del servicio de telefonfa en el mercado espafol a través de los tres
modelos descritos en el parrafo anterior:

Tabla 22. Regresion de datos de panel con efectos fijos

Ecuacién de demanda (Variable dependiente: /ggMIN)

Modelo 2 Modelo 3
Modelo 1
(IV/2SLS) (Arellano-Bond GMM)
-0.239827 -0.806390 -0.469992
logPRICE
(0.116315)** (0.308746)* (.2515788)**
. . . 2
IneGDP 0.734936 0.670349 0.530429
(0.431630)*** (0.399614)*+x* (0.459788)
0.406645 0.309347 0.345625
LogMIN(-1)
(0.149299)** (0.101332)* (0.104682)*
. -3.785277 -3.291564
n —_
cons (3.627724) (3.983455)
N 68 68 53
R2 0.4764 0.3588
Test F 3.13*
Test de endogencidad 6.135*
Cragg-Donald-Wald F-estatistic 25.847
(Sto?k—YF)go 10% maximal IV (16.39)
relative size)
Arellano-Bond test AR(1) -3.36%*
Arellano-Bond test AR(2) 1.52

Notas:

Los errores estandar consistentes se muestran entre paréntesis
Se han omitido las estimaciones de las variables de tiempo
* Significacién del 1%; ** Significacién del 5%; *** Significacién del 10%.
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El test de endogeneidad implementado se basa en un estadistico C, es decir,
compara los resultados de dos estadisticos de Sargan-Hansen: Uno estima la
ecuacion con el menor numero de instrumentos y tomando la variable
explicativa PRICE como enddégena y el otro con un numero mayor de
instrumentos que trata esta variable como exégena. Los resultados muestran
que el test de engonedeidad rechaza la hipotesis nula que la variable endégena
pueda ser tratada como exoégena. Por lo tanto, es correcta la
instrumentalizaciéon de la variable PRICE que hemos implementado en el
modelo 2. Asimismo, cabe seflalar que este test de endogeneidad es

numéricamente equivalente al test de Durbin-Wu-Hausman.

El test de debilidad de los instrumentos (Cragg-Donald-Wald F-estatistic)
mide la correlacion existente entre los instrumentos empleados y la variable
endégena. Los resultados del test son mayores al valor critico del test de los
instrumentos de Stock-Yogo para un sesgo del 10%. Este resultado confirma
la validez de los instrumentos utilizados.

Por lo que respecta al tercer modelo, el test de Arellano-Bond AR(1) es
significativo y, por lo tanto, nos confirma la necesidad de corregir la
autocorrelacion de primer orden. Asimismo, el test de Arellano-Bond AR(2)

rechaza la existencia de autocorrelacién de segundo orden.

Los coeficientes vinculados a la variable PRICE nos revelaran el wvalor
aproximado de la elasticidad precio de la demanda. Asi, los coeficientes
obtenidos en los modelos 2 y 3, considerados los mas robustos, indican que la
clasticidad precio de la demanda se situarfa entre -0.469 y -0.806. Este valor
aproximado de la elasticidad precio es similar al obtenido en diversos estudios
previos (ver tabla 20).

3.6.2. Variaciones en el excedente del consumidor

A partir de la elasticidad precio pueden calcularse las variaciones que se
producen anualmente en el excedente del consumidor. Asi, a continuaciéon se
muestra la férmula que permite estimar los cambios en el excedente del
consumidor a partir de una funciéon de demanda estimada basada en un

modelo log-log (Hausman, 2013):

ACS = (Pr+19t+1 — Peqe) /(1 —€)
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Las expresiones pg: y pr1gr+ihacen referencia al volumen de ingresos que los
operadores méviles han facturado, durante los periodos 7y #+7, por los
servicios de voz dentro del ambito nacional*?. A partir de esta expresion, se ha
calculado la evolucion del excedente del consumidor en el mercado espanol de
telefonfa movil. Si tenemos en cuenta que la elasticidad precio se situa entre
-0.469 y -0.806, el aumento acumulado del excedente de los consumidores
entre los afios 2002 y 2012 se moveria dentro de una horquilla que irfa de los
5.600 a los 14.868 millones de euros. Estas evidencias demostrarian que,
durante este periodo, los consumidores espafioles de telefonia mévil han visto

incrementarse su excedente de forma significativa.

No obstante, la finalidad de este trabajo es cuantificar el impacto que ha
representado para los consumidores la entrada, a partir del afio 20006, de
nuevos operadores moviles. Para ello, se comparara el excedente del
consumidor registrado en los ultimos afios con el que se hubiera obtenido si el
mercado se hubiese mantenido cerrado a tan solo a tres operadores. Para
poder alcanzar este objetivo, debera estimarse la evoluciéon de precios que se
hubiese registrado en caso de competit en el mercado unicamente tres

operadores.

En este sentido, la caida media del precio de una llamada moévil con un destino
nacional entre los anos 2002 y 2012 fue del 6,2% anual. No obstante, desde el
2002 hasta el 2006, periodo caracterizado por la presencia en el mercado de
tres operadores (Movistar, Vodafone y Amena), este descenso fue del 4,2%
anual. A partir del afio 20006, la caida media del precio fue del 7%, incremento
que coincidié con la apertura del mercado a nuevos operadores moviles

(Yoigo y OMV).

A partir de estas variaciones, el autor asume la hipétesis que, en el caso de
haberse mantenido tres operadores en el mercado, la tendencia en el precio se
hubiese mantenido en el 4,2% de reduccién anual. Tomando este supuesto,
tendriamos que, en el afio 2012, la caida acumulada del precio en las llamadas
de voz habria sido del 42% respecto de las tarifas vigentes en el afio 2002 (la
caida real de los precios en ese periodo ha sido del 62%). Asi, en el caso de

que no se hubiera abierto el mercado a nuevos operadores en el afio 2000, el

42 Hsta informacion se publica en el Informe econémico de las telecomunicaciones y del
sector audiovisual que publica anualmente la CNMC
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precio por estos servicios en el ano 2012 hubiese sido un 20% superior al
precio real registrado ese afio.

Hausman y Ros (2013) desarrollaron una funcién que permitia comparar las
diferencias entre dos precios —uno real y otro estimado— y calcular el impacto
que esto representaba para el excedente del consumidor. A continuacién se

describe la funcién desarrollada para un modelo de demanda /og-/og:

ACS_ 1
g 1-—¢

[(172/171)1_‘g —1]

A partir de esta expresion y de la elasticidad precio que hemos obtenido —entre
-0,469 y -0,806— encontramos que la variacion en el excedente del consumidor
se sitta entre el 24,4% y el 25,4% de los ingresos totales facturados por el
servicio de llamadas de voz con un destino nacional. En 2012, estos ingresos
en el mercado espafiol fueron de 9.272 millones de euros. En consecuencia,
los consumidores registraron un aumento de su excedente de entre 2.260,5 y
2.352,7 millones de euros respecto de un escenario en el que unicamente
compitieran tres operadores en el mercado de telefonfa movil. Si relacionamos
esta cifra con el parque de lineas moéviles en el afio 201243 obtenemos que cada
linea se hubiera ahorrado, en términos de gasto adicional, entre 47,6 y 49,5
euros al afio en el uso de servicios moéviles. Esta mejora en el excedente del
consumidor se habria producido gracias a la entrada de nuevos operadores a

partir del afio 20006.

En este sentido, cabe sefialar que el autor considera que ésta es una estimacioén
conservadora ya que los precios analizados no contemplan el hecho de que, en
los ultimos afos, han proliferado las ofertas que empaquetan los servicios de
voz y de datos méviles. Este tipo de tarifas presentan unos precios inferiores a
los que tienen estos servicios comercializados por separado. De confirmarse
esta posibilidad, la caida de los precios habria sido superior al 20% estimado.
En consecuencia, la ganancia del excedente de los consumidores que hemos

calculado estarfa infraestimando el impacto real de los operadores entrantes.

Asimismo, para calcular el impacto global que supuso la entrada de estos
nuevos operadores, deberfamos estimar el efecto que tuvo en todos los

servicios que ofrecen estos operadores. Es decir, aparte de las llamadas de voz

43 50,6 millones de lineas. Fuente: Informe econémico de las telecomunicaciones y del sector
audiovisual, CNMC
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de ambito nacional, deberfa estimarse el impacto que tuvo sobre el resto de
servicios, como el servicio de comunicaciones con destino internacional, el

servicio de conexion a internet moévil o el envio mensajerfa.

3.6.3. Implicaciones sobre la evolucion del bienestar social

Una vez estimado el beneficio extraordinario que ha supuesto para los
consumidores la elevada competencia registrada en el mercado —entre 2.260,5
y 2.352,7 millones de euros en el ano 2012— es factible realizar una
aproximacion del impacto que esto ha representado sobre los niveles de

bienestar social.

Para ello, necesitaremos calcular la evoluciéon de los beneficios empresariales
durante el mismo periodo. En este sentido, no es aconsejable utilizar los
beneficios anuales declarados por los distintos operadores puesto que la
mayoria de estos operadores del mercado ofrecen multiples servicios ademas
del de telefonia moévil. En consecuencia, necesitaremos estimar una
aproximacién de los beneficios empresariales inicamente para el segmento de

la telefonia movil.

Para este propésito, utilizaremos la informacion publicada anualmente por la
CNMC, en la cual se detallan las principales magnitudes del sector en funcion
del tipo de mercado (telefonia movil, telefonia fija, banda ancha, audiovisual,
etc.). Asi, necesitamos, por un lado, los ingresos facturados en los afios 2011 y

2012 en concepto de servicios de telefonia movil.

Por otro lado, debemos estimar los gastos vinculados a la provisiéon del
servicio durante esos afnos. En el caso de la telefonia movil, se han tomado los
gastos derivados de la interconexion entre redes vy los gastos declarados en
concepto de publicidad. La siguiente tabla resume los valores de estos
conceptos en los afios 2011 y 2012.
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Tabla 23. Estimacion de los beneficios empresariales

2011 2012
Ingresos de telefonia movil 11305.23 9485.67
Total gastos de telefonia movil 3161.58 2718.01
Gastos de interconexién 2385.57 1946.21
Gastos publicidad 776.01 771.80
Beneficios en telefonia movil 8143.65 6767.66
Variacion anual (-1375.99)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe Anual (CMT, 2013)

Asi, en el afio 2012, los operadores de telefonia mévil habrian experimentado
una caida de sus ingresos de 1.375,99 millones de euros debido a los elevados
niveles de competencia registrados en el mercado. No obstante, este valor se
considerarfa un valor maximo ya que es muy probable que este descenso de los
ingresos también se deba a factores exdgenos e independientes del nivel de
competencia del mercado. A modo de ejemplo, la recesién econémica ha
afectado en los dltimos afos la demanda de multiples sectores econémicos,

tanto a nivel nacional como internacional.

Una vez calculado el efecto que causé el aumento de la competencia sobre el
excedente de los consumidores y de los productores, podemos calcular el
impacto que tuvo sobre el bienestar social. Asi, la siguiente tabla muestra las
consecuencias que tuvo para el bienestar social la existencia de un elevado

numero de competidores:

Tabla 24. Estimacion del Bienestar Social (BS), 2012

Elasticidad precio = -0.469 Elasticidad precio = -0.8

A EC (MEUR) +2.352,7 +2.260,2
A EC por linea (EUR) + 495 + 47,6
A EP (MEUR) -1.375,9 - 1.375,9
A BS (MEUR) +976,7 + 884,3

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar, la existencia de un reducido nivel de concentracién
en el mercado representd, en el afio 2012, un beneficio adicional para el
bienestar social de entre 884,3 y 976,7 millones de euros.

Notese como el excedente del consumidor aumenta cuando la elasticidad
precio de la demanda es menor. En este sentido, cabe recordar que, cuanto
mas inelastica es una demanda, menor capacidad de reaccion tiene ésta ante la
existencia de unos precios elevados en el mercado. Por esta razon, el efecto
que ha tenido la competencia sobre los precios sera mas beneficioso para los

consumidores cuanto mas inelastica sea su demanda.

Este resultado positivo justificaria la politica de fomento de la competencia y
regulatoria aplicada en las dltimas décadas. Asi, el efecto positivo que estas
politicas habrian producido sobre el excedente de los consumidores habria
sido superior a la consecuente caida en los beneficios empresariales.
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3.7. Conclusiones

En la actualidad, el mercado europeo de las telecomunicaciones se encuentra
en pleno proceso de concentracion. En este sentido, la actual Comision
Europea ha evidenciado un cambio de su politica en materia de competencia y
se muestra mas favorable a permitir aquellas operaciones de adquisiciéon o

fusion que puedan surgir a iniciativa del propio mercado.

El argumento esgrimido por los defensores de este cambio es que se necesitan
operadores europeos de mayor dimensién para poder hacer frente a las
importantes inversiones que requiere el sector, asi como a la creciente
competencia a nivel internacional, especialmente frente a operadores

norteametricanos o asiaticos.

Si bien es cierto que, efectivamente, el mercado comunitario de las
telecomunicaciones muestra unos niveles de concentracion claramente
inferiores al del resto de potencias econémicas, no podemos asegurar que las
politicas activas de promocién de la competencia hayan perjudicado al
bienestar social de los pafses comunitarios. La finalidad del presente articulo es
aportar evidencias que muestren los efectos reales que han tenido estas
politicas comunitarias —tanto en materia de competencia como de regulacion—

sobre los consumidores europeos.

En este sentido, nos hemos propuesto cuantificar el impacto que tuvo sobre
los consumidores espafnoles el descenso de los niveles de concentraciéon que en
el pasado ostentaba el mercado espanol de telefonfa mévil. Las evidencias
indican que la entrada masiva de operadores entrantes, a partir del afio 20006,
propicié una caida extraordinaria de los precios que, por un lado, fomentaron
un incremento de las tasas de penetracion del servicio de telefonfa mévil y, por
otro lado, supuso un beneficio extraordinario para los consumidores. En
concreto, el presente estudio se ha centrado en analizar la evoluciéon del
servicio de llamadas de voz en el ambito nacional. Los resultados demuestran
que el aumento de la competencia en el mercado representd para los
consumidores espafioles una ganancia adicional que se situarfa entre los
2.260,5 y los 2.352,7 millones de euros tnicamente en el afio 2012 (equivale a

una ganancia de entre 47,6 y 49,5 euros al afo por cada linea moévil).

Asimismo, también se ha calculado el impacto que representd para el bienestar

social la existencia de un reducido nivel de concentracién en el mercado. Asi,
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una vez descontada la caida que esto supuso sobre el excedente de los
productores (1375,9 millones de euros) se encontré que habfa tenido un
impacto positivo sobre el conjunto del bienestar social que, en el afno 2012,
oscilarfa entre los 884,3 y los 976,7 millones de euros.

No obstante, si queremos conocer el beneficio global que supuso la entrada de
estos nuevos operadores para los consumidores espafioles, deberia calcularse
la repercusion que tuvo este hecho sobre la totalidad de los servicios moviles
incluyendo, de este modo, las comunicaciones con destino internacional, el

servicio de conexion a internet moévil o el envio mensajerfa.

En conclusion, el presente articulo ha demostrado que la politica de fomento
de la competencia, llevada a cabo tanto por la Comisiéon como por el conjunto
de las ANR ecuropeas, se ha traducido en mayores beneficios para los
consumidores europeos. En este sentido, la perspectiva de cambiar esta
politica en favor de un mayor nivel de concentracién del mercado europeo

presenta demasiadas cuestiones aun no resueltas.

En primer lugar, existe el peligro de que se produzca un intenso proceso de
concentracion a nivel nacional pero que este proceso no tenga continuidad a
nivel comunitario. A nuestro entender, esta serfa la peor eleccion ya que estos
operadores continuarfan teniendo unas dimensiones reducidas respecto de los
principales operadores internacionales y, a su vez, gozarfan de un elevado
poder de mercado a nivel nacional. En este sentido, Trillas (2015) subraya la
necesidad de avanzar hacia un auténtico mercado integrado donde existan
redes realmente de alcance europeo, y donde los dilemas existentes se

resuelvan a esta escala.

En segundo lugar, uno de los motivos de alarma que sefalaron los defensores
de wunos mercados mas concentrados fue el hecho que empresas
norteamericanas y asiaticas habfan iniciado procesos de adquisicion de
operadores europeos. En este sentido, estos argumentos recuerdan la
tradicional estrategia de fomentar la creacion de campeones nacionales, es
decir, tratar de priorizar la nacionalidad de una empresa por encima de sus
capacidades competitivas.

En tercer lugar, el avance de los operadores norteamericanos y asiaticos en el
negocio de las comunicaciones electronicas no se ha debido, en opinién del

autor, al grado de concentracién del mercado, sino a una mayor capacidad de
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innovacién y desarrollo tecnolégico. Este ha sido el caso de numerosas
empresas que han basado su estrategia en modelos de negocio basados en el
concepto over-the-top (OTT) y que actualmente gozan de gran relevancia a nivel
mundial (Facebook, Google, Netflix, Whatsapp, etc). En los dltimos afos, estas
empresas se han erigido como las compafifas lideres de la denominada
sociedad de la informacion, relegando a un segundo lugar a los operadores
tradicionales de telecomunicaciones. En este sentido, es significativo el hecho
de que ninguna de estas nuevas compaflias esta participada mayoritariamente
por capital europeo. Sin lugar a dudas, este es el verdadero desafio que deberia
encarar el sector europeo de las telecomunicaciones y las comunicaciones

electrénicas.
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4. Conclusiones finales

En las dltimas décadas, el sector de las Telecomunicaciones ha adquirido una
dimension cada vez mayor dentro de las economias nacionales. El inicio de lo
que se ha denominado la era de Internet y de la Sociedad de la Informacion
han convertido tanto a las redes de telecomunicaciones como a los servicios
prestados a través de éstas en elementos esenciales para muchos paises. Este
hecho ha provocado que las instituciones publicas hayan considerado el sector

de las telecomunicaciones como un sector estratégico.

Asimismo, la presencia de importantes fallos de mercado en el sector de las
telecomunicaciones ha justificado la intervencion publica en los distintos
mercados que lo conformaban. En este sentido, la regulaciéon sectorial, asi
como la legislacion en defensa de la competencia, han jugado un papel
determinante en las tltimas décadas.

Como se ha mencionado anteriormente, el principal propésito de este trabajo
ha sido evaluar el efecto que han tenido estas politicas regulatorias y de
defensa de la competencia sobre el sector de las telecomunicaciones en
Espafia. Con esta finalidad, se ha estudiado el impacto de estas politicas sobre
los dos principales mercados del sector, en concreto, el mercado de los

servicios de banda ancha y el de la telefonia movil.

En este sentido, el capitulo 1 ha analizado los factores que explicarian el grado
de difusiéon de la banda ancha. En este sentido, la literatura econdmica
(Distaso et al, 2007; Bouckaert et al, 2010) ha identificado las distintas formas
de competencia que se podian encontrar en este mercado y ha cuantificado, a
nivel internacional, el impacto real que ha tenido cada una de ellas sobre el
desarrollo del mercado de la banda ancha.

Asi, se han identificado dos modalidades de competencia. Por un lado, se ha
denominado competencia interplataforma a la rivalidad surgida entre las
distintas plataformas tecnologicas capaces de ofrecer velocidades de banda
ancha. Por otro lado, se ha denominado competencia intraplataforma a la
modalidad de competencia surgida de regular el acceso a la red del operador

incumbente.

En relacién con esto, la literatura académica ha sefialado que la competencia
interplataforma, es decir, la competencia surgida entre plataformas

tecnologicas, es una variable fundamental que explicaria, a nivel internacional,
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el grado de difusion del servicio de banda ancha. Por el contrario, las
evidencias en el caso de la competencia intraplataforma, surgida a partir de
regular el acceso a la red del operador incumbente, muestran que este tipo de
competencia ha tenido un efecto nulo o incluso negativo en el despliegue de

dichas plataformas.

La principal aportacién de este capitulo ha sido identificar aquellas variables
que han favorecido la difusién de la banda ancha en el estado espafiol. En este
sentido, hemos centrado nuestro analisis en conocer el rol que han jugado las
distintas formas de competencia en el caso concreto del mercado espanol.
Cabe sefialar que las variables identificadas previamente por la literatura a nivel
internacional han servido de base para nuestro estudio.

Los resultados obtenidos para el caso espafol son diametralmente opuestos a
las evidencias encontradas en el ambito internacional. Asi, la forma de
competencia que explica la difusion en Espafia del servicio de banda ancha
serfa la competencia intraplataforma, mientras que la competencia entre
distintas plataformas tecnologias —también denominada interplataforma— se
revelarfa como no significativa para el mercado espafol. Por lo tanto, estos
resultados indican que en determinados mercados geograficos, como podia ser
el caso del espafiol, la competencia entre plataformas tecnolégicas no habria
ejercido el papel de motor dinamizador del mercado que le atribuye la

literatura.

Dado que el servicio de la banda ancha en Espafia muestra una penetracion
inferior a la media comunitaria, consideramos que podria ser conveniente
desarrollar politicas publicas que fomentasen la competencia interplataforma.
La finalidad de esto serfa conseguir que esta forma de competencia se
convirtiese en una verdadera fuerza dinamizadora del mercado de la banda

ancha.

El modelo empirico nos ha permitido encontrar otras evidencias. Asi, la
existencia en este mercado de importantes economias de escala no se habria
traducido en un menor nivel de precios por parte de los principales operadores
del mercado. Por su parte, el empaquetamiento del servicio de banda ancha
con otros servicios —principalmente el de telefonfa fija— no habria
representado un aumento del precio pagado por los consumidores de banda
ancha. Este resultado demuestra que la comercializacién conjunta de los

servicios de banda ancha y telefonia fija ha representado para los
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consumidores un importante ahorro respecto de la contratacion
individualizada de estos servicios.

En lo referente al analisis de las distintas formas de competencia, estimamos
oportuno encontrar aquellos argumentos que hicieran compatibles los
resultados de la literatura académica con las evidencias obtenidas para el caso
del mercado espafiol. Asimismo, también se ha considerado imprescindible
identificar las razones de esta divergencia de cara al futuro disefio de politicas
que tengan por objeto promover el uso de la banda ancha dentro del mercado

espafiol.

Asi, en el capitulo 2 del presente trabajo se han identificado las principales
razones que explicarfan la nula efectividad de la competencia interplataforma
en el mercado espafiol. Durante décadas, la competencia interplataforma en
Espafia se ha reducido a la rivalidad registrada entre las plataformas
tecnolégicas de cable y xDSL. En este sentido, el estudio se ha centrado a
identificar las causas que afectaron negativamente a la capacidad competitiva
de las plataformas de cable. Logicamente, esta reducida capacidad competitiva
de los operadores de cable habria debilitado el grado de efectividad de la
competencia interplataforma convirtiendo, de esta manera, a la competencia
intraplataforma en la verdadera fuerza impulsora del despliegue de la banda

ancha en Espafia.

Entre las variables analizadas, se ha evaluado cual fue el papel de la regulacion
sectorial en el despliegue de las plataformas de cable. El analisis empirico
demuestra que la legislacién encargada de regular a los operadores de cable se
convirtié en un obstaculo para el despliegue eficiente de estas redes a lo largo
del territorio espafiol. En concreto, la division del territorio en multiples
demarcaciones territoriales habrfa impedido que los operadores de cable
concentrasen sus inversiones en las zonas mas atractivas desde un punto de
vista econémico. En este sentido, es posible que los legisladores buscaran
otros objetivos que no eran estrictamente econémicos como, por ejemplo,

lograr un despliegue mas uniforme a lo largo del territorio.

Este hecho hizo que se redujeran las posibilidades de retorno de las elevadas
inversiones que habfan realizado los operadores de cable provocando, de esta
manera, un serio deterioro de sus cuentas de resultados. Esta dificil situacion
financiera de los operadores de cable habria mermado su capacidad

competitiva frente al resto de competidores.
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El resto de variables que habrian afectado a la capacidad competitiva de los
operadores de cable fueron, por un lado, las particularidades del desarrollo de
la television en abierto en el estado espanol y, por otro lado, el estallido de la
burbuja tecnolégica a finales de los afios 90 y su efecto sobre los operadores

de telecomunicaciones.

Este conjunto de factores habria limitado el grado de efectividad de la
competencia surgida entre las distintas plataformas de banda ancha —también
denominada interplataforma. Este resultado confirmaria que la forma de
competencia que ha dinamizado el mercado espafiol desde su liberalizacion ha
sido la generada dentro de las redes xDSL —denominada intraplataforma—
mediante el acceso regulado a la red del operador incumbente.

Para poder contrastar estas hipotesis, hemos analizado también el reciente
despliegue de las redes de fibra 6ptica por el territorio espafiol. Los resultados
son completamente distintos a los obtenidos por las redes de cable y nos
permiten afirmar que, en el caso de las redes de fibra optica, el despliegue si se
estarfa efectuando a partir de criterios estrictamente econémicos. Asi, la
regulaciéon aplicada en este caso no estarfa limitando las decisiones de
inversion de los operadores y, por lo tanto, estarfa favoreciendo un despliegue

6ptimo de éstos sobre el territorio.

En sintesis, este capitulo ha servido para ilustrar cémo una regulacion
deficiente puede llegar a convertirse en un obstaculo para el desarrollo de un
mercado tan relevante como puede ser el de la banda ancha. Consideramos
que la actividad regulatoria debe priorizar siempre la eliminaciéon de las
barreras a la entrada. Esta es la principal finalidad que justifica la intervencion
publica en sectores que presentan elevados fallos de mercado. En este sentido,
regular estos mercados priorizando otros objetivos puede no ser conveniente
puesto que puede alejar al mercado de su equilibrio eficiente.

Finalmente, en el capitulo 3 se ha analizado el grado de competencia registrado
durante los ultimos afios en el mercado espafiol de la telefonia mévil. Los
resultados obtenidos en este estudio han servido para aportar evidencias a uno
de los temas de mayor actualidad dentro el ambito europeo del sector de las

telecomunicaciones.

En concreto, la Comisiéon Europea se plantea la posibilidad de cambiar la

politica comunitaria que ha aplicado al sector de las telecomunicaciones en las
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ultimas décadas. L.a Comision responde a las numerosas opiniones, tanto del
ambito publico como privado, que han advertido de la necesidad de configurar
un mercado de las telecomunicaciones mas concentrado. El propésito de esta
nueva politica serfa fomentar la creacion de unos operadores europeos mas
competitivos a nivel internacional sobre la base de un mayor grado de

concentracion en el mercado europeo.

La finalidad de este ejercicio empirico ha sido aportar evidencias que
contribuyan al enriquecimiento de este debate. De ahi que en el capitulo 4
hayamos estimado el impacto que supondria para los consumidores europeos
un cambio en la politica comunitaria, tanto en el ambito regulatorio como de
defensa de la competencia. Con este propoésito, en el capitulo 4 hemos
presentado un modelo empirico que ha tenido por objeto estimar la demanda
del servicio de telefonfa moévil en el mercado espafiol. A partir de este modelo,
calculamos la evolucién del excedente de los consumidores espafioles en los
ultimos afios. Una vez calculado éste, estimaremos el excedente que los
consumidores hubiesen obtenido en el caso de que en este mercado se hubiese

registrado un mayor nivel de concentracion.

Este ejercicio nos ha permitido calcular el beneficio extraordinario que ha
supuesto para los consumidores espafioles la existencia de un mercado
altamente competitivo, cuya oferta estaba formada por mas de 30 operadores
de telefonia movil. Esta elevada competencia se habria traducido en una caida
adicional de los precios y en un incremento de la cantidad ofrecida. Asi, los
resultados del modelo empirico indican que, tnicamente en el afio 2012, los
consumidores espafioles habrian experimentado un aumento adicional en su
excedente de entre 2.260,5 y 2.352,7 millones de euros respecto del excedente
que hubiesen obtenido si el mercado hubiese estado altamente concentrado.
Estos beneficios se habrian producido gracias al marco regulatorio y de
defensa de la competencia disefiado por las autoridades comunitarias al inicio
del proceso de liberalizacion.

Asimismo, también se ha realizado una aproximacién a la evolucién del
bienestar social entendido como la suma del excedente de los consumidores y
de los productores. Asi, el incremento del excedente de los consumidores se
habria visto compensado por la caida de beneficios empresariales derivados de
estas politicas. En los distintos escenarios planteados el bienestar social
resultante siempre ha sido superior al registrado en un mercado mas

concentrado.
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Este resultado plantea numerosas dudas en relacién a un posible cambio de las
politicas comunitarias tanto en el ambito regulatorio como de defensa de la
competencia.

En nuestra opinién, los niveles de concentraciéon en el sector de las
telecomunicaciones no serfan el factor explicativo de los problemas detectados
recientemente en el sector europeo de las telecomunicaciones y las
comunicaciones electronicas. En este sentido, se considera que la falta de
innovacién que ha demostrado el sector frente a sus competidores
internacionales es el principal problema que deberfan afrontar los operadores y

autoridades europeas.

En resumen, el presente trabajo ha tenido por objeto evaluar las distintas
politicas, tanto regulatorias como de defensa de la competencia, que han
afectado al sector espafiol de las telecomunicaciones desde que, a principios de
la década de los afos 90, se iniciara su proceso de liberalizacion. Los
resultados han constatado el acierto que representd para el mercado espanol la
aprobacion de determinadas politicas regulatorias, si bien también ha quedado
probado que el diseno deficiente de una norma puede obstaculizar de forma
decisiva el desarrollo de un mercado. Basindonos en estos resultados, hemos

elaborado algunas recomendaciones de ambito regulatorio.
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