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Abstract

Los sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en Catalufia
poseen valores universales excepcionales que en general no le son
explicitamente transmitidos a quienes los visitan, dejando de aprovechar una
marca de prestigio internacional que puede implicar beneficios tanto para la
mejor apreciacion de las obras, como para la gestidon y conservacion de ellas.

Este trabajo presenta un diagndstico de la situacion en la gestion de la
marca Patrimonio Mundial basada en recorridos a los sitios, entrevistas a
gestores, encuestas a visitantes, publicaciones impresas y electronicas y
registros fotograficos in situ para dar un panorama actual del tema en Cataluiia
y la forma en que se visibiliza y muestra al publico su emblema asi como el
valor universal excepcional de cada uno.

Se hacen también diferentes propuestas concretas para la mejora en la
gestion de la marca y su puesta en valor a determinados publicos, con formas
de comunicacion, gestion y patrocinio innovadoras y adaptadas a las
circunstancias sociales, economicas y tecnoldgicas actuales que permitan
hacer un mejor uso de la marca junto con el cumplimiento de los objetivos
enunciados en la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural de 1972.

Sobre el autor

Amilcar Vargas (México, 1980) es arquedlogo y contable; estudia el
Patrimonio Mundial y su implicacién en el desarrollo territorial desde 1998.
Recientemente colabora en varias instituciones vinculadas al Patrimonio
Mundial en México y Espafia sobre planes de gestion y estudios de visitantes.
Es integrante del Laboratorio de Patrimonio, Creatividad y Turismo Cultural de
la Universidad de Barcelona-IBERTUR.
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Introduccioén

La lista del Patrimonio Mundial es resultado de la Convencion sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural firmada en Paris en 1972
(UNESCO 1972), en donde durante 40 afios se han incluido casi mil sitios que
son, en la mayoria de los casos, de interés turistico y cultural, generadores de
dinamicas econémicas, sociales, politicas, identitarias, entre otras.

Los sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial por la UNESCO
poseen valores universales excepcionales cuya conservaciéon adquiere un
compromiso de cardcter internacional. Es decir, se convierten en sitios cuya
salvaguarda y preservacion son de interés mundial, con independencia del pais
en el que se encuentran y en los cuales la colaboracién internacional se hace
necesaria debido a que su pérdida o deterioro afectaria a la herencia de la
humanidad en su conjunto.

Al respecto del Valor Universal Excepcional, las Directrices practicas
para la aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial mencionan:

“Valor Universal Excepcional significa una importancia cultural y/o natural tan
extraordinaria que trasciende las fronteras nacionales y cobra importancia para
las generaciones presentes y venideras de toda la humanidad” (Unesco.
Intergovernmental Committee for the Protection of the World Cultural and
Natural Heritage. 1998).

El Comité del Patrimonio Mundial y el Centro del Patrimonio Mundial son
las areas responsables de dar seguimiento a la Convencion y organizar las
reuniones anuales en las que se toman las decisiones sobre los sitios a
incluirse en la lista, asi como las observaciones a los paises que no han
cumplido con sus compromisos o les son requeridos informes para garantizar la
preservaciones de los valores universales excepcionales, asi también la
inclusion de sitios de la lista de Patrimonio Mundial a la lista de Patrimonio
Mundial en Peligro, como precautoria para la salvaguarda del patrimonio
mediante la intervencién de organismos internacionales y locales.

Espafia ocupa el tercer lugar en cuanto al nimero de sitios en la Lista
del Patrimonio Mundial (44), solo por detras de China (45) e Italia (49) y por
delante de Francia (38), Alemania (38)*. Lo cual mas all4 de una distincién o
reconocimiento, es un compromiso por parte del Estado espafiol para la
salvaguarda de los valores universales excepcionales de los citados sitios
(UNESCO 1972).

! Datos al 30 de junio de 2013. En la lista de los 10 paises con mas sitios inscritos contintian:
México (32), India (30), Reino Unido (28), Rusia (25) y Estados Unidos (21).
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La comunidad autbnoma de Catalufia es la segunda en Espafia en
namero de sitios en la Lista del Patrimonio Mundial al contar con seis lugares
dentro de su territorio ubicado en el noreste de la peninsula ibérica, igual
namero de sitios que Andalucia en el extremo sur y sélo por debajo de Castilla
y Ledn con ocho sitios (Ministerio de Educacion 2013).

Dentro de los sitios catalanes encontramos un cierto equilibrio en sus
categorias, pues dos de ellos son arqueoldgicos: Conjunto Arqueoldgico de
Téarraco y Arte Rupestre del Arco Mediterraneo?; dos son de la Edad Media:
Iglesias Romanicas de la Vall de Boi y Monasterio de Poblet; y dos son
modernistas: Obras de Gaudi y Hospital de Sant Pau y Palau de la Musica
Catalana.

No obstante ser parte de la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO,
la manera en cdmo se transmiten los valores universales excepcionales al
visitante es muy diversa en cada uno de los sitios, o que se observa también
en el uso de la imagen del logotipo “Patrimonio Mundial” y que estan descritas
en las directrices practicas para la aplicacion de la Convenciéon del Patrimonio
Mundial de 1972 (Unesco. Intergovernmental Committee for the Protection
of the World Cultural and Natural Heritage. 1998).

Es por ello que el presente trabajo final de Méaster ha desarrollado una
investigacion sobre la forma en cdmo se gestiona la marca Patrimonio Mundial
como distintivo de calidad, importancia y compromiso de conservacion por
parte de los Estados parte de la Convencion y sus gestores; asi como la forma
en como le son transmitidos al visitante los valores universales excepcionales
que llevaron a tales sitios a ser incluidos en la lista del Patrimonio Mundial,
haciendo hincapié en que dichos valores no se transmiten per se, sino que es
necesario visibilizarlos y hacerlos explicitos al visitante, independientemente
del perfil o capital cultural que posea.

Dentro del proyecto se abarca a los seis sitios en Cataluiia inscritos en la
lista del Patrimonio Mundial, recorriéndolos todos para realizar encuestas a los
visitantes y entrevistas a algunos de sus gestores. En los casos de los
conjuntos de sitios bajo la misma inscripcidn se opté por visitar al menos uno
de los abiertos al publico. Tal es el caso de las obras de Gaudi que son siete 0
el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo que tiene tres centros de interpretacion
pero lo componen 59 sitios dispersos por las cuatro provincias en que se divide
Cataluia.

En términos generales, la recepcion del proyecto y la investigacion que
lo acompafiaba fue vista con beneplacito por los gestores de las diferentes
instancias contactadas; sin cuyo apoyo y colaboracion hubiera sido imposible

2 En Catalufia se localizan 59 de los 727 sitios con arte rupestre inscritos. Se

distribuyen en seis comunidades auténomas en una extension aproximada de 100.000 km?

Gestion de la marca Patrimonio Mundial en Catalufia. Amilcar Vargas | x



realizar las actividades para llevar a buen término el trabajo que se expresa en
este documento.

Principalmente, el estudio se centra en la forma en como se le da a
conocer al visitante los motivos por los cuales fue declarado Patrimonio
Mundial y los valores universales excepcionales que los llevaron a ser
meritorios a ser incluido en la lista. Aunado a lo anterior, el estudio hecho en los
visitantes seleccionados permite medir si en alguna parte del discurso o de la
visita fueron visibles los elementos que identifican a un sitio como integrante de
la citada lista.

Los trabajos que se deriven de la presente investigacion, daran pie a la
aplicacion de planes, programas y acciones para la mejor transmision de los
valores universales excepcionales y el reconocimiento social como obras del
Patrimonio Mundial. En este sentido, se podran realizar las labores necesarias
para que el publico (receptor de la informacién), comprenda no solo la historia y
relevancia del lugar que visita, sino los atributos para ser incluidos en un
selecto grupo cuya preservacion y transmision competen a todo el mundo.

En el contexto econémico actual, es necesario generar sinergias para
desarrollar proyectos conjuntos en todos los niveles, entre los cuales el del
Patrimonio Mundial no esta exento y cada dia se ponen en marcha nuevas
iniciativas para trabajar en red. En el caso catalan, la recién creada Agencia
Catalana del Patrimonio es una de ellas, que genera una alta expectativa y se
espera que sea una entidad donde el trabajo multidisciplinario brinde medios
para la conservacion, investigacion y difusion del vasto acervo cultural de su
territorio (Cultura 2013).
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Imagen 1. Emblema del Patrimonio Mundial
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PRIMERA PARTE: CATALUNYA, PATRIMONIO MUNDIAL
1. Marco tedrico
1.1. Contexto general
a) Convencion del Patrimonio Mundial

Desde la aprobacion de la Convencion sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural en Paris en 1972 se ha manifestado el
interés internacional por salvaguardar los sitios poseedores de valores
universales excepcionales del deterioro que por acciéon del hombre o la
naturaleza provoquen su irreparable pérdida.

La Convencion ha sido suscrita por 190 Estados, siendo a la que mas
miembros se han adherido y ratificado de entre todas las que se han
desarrollado en la UNESCO, adquiriendo con ello el compromiso de proteger
los valores de los bienes inscritos en la lista dentro de sus territorios, proponer
sitios para su inclusion en la lista y contribuir para la difusién y cumplimiento de
los objetivos de la Convencion.

El presente trabajo esta justificado por la necesidad de identificar la
forma en que se gestiona la marca “Patrimonio Mundial” y la manera en que los
valores universales excepcionales que poseen los sitios son transmitidos al
visitante, con claridad suficiente que permitira dimensionar la importancia que
tienen a nivel mundial.

Un andlisis de este tipo puede derivar planes y programas que concreten
acciones que beneficien a la calidad de la visita, un posicionamiento de
marca dentro de la oferta de turismo cultural y patrimonial en el entorno
territorial y una herramienta de visualizacion que permita a los sitios acceder
a recursos extraordinarios para la realizacién de sus actividades.

Se consideran en este trabajo tres elementos teoricos que justifican su
razén de ser y que conforman una estructura modular como contribucion a la
propuesta de mejora en la gestion de los sitios Patrimonio Mundial en el
territorio catalan, desde el punto de vista de la gestién de la marca y de la
transmision de los valores universales excepcionales que poseen.
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Gréafico 1. Elementos del marco tedérico

b) Patrimonio Mundial y transmision de valores universales
excepcionales

El visitante que accede a una de las obras de Gaudi abiertas al publico
incluidas en la lista del Patrimonio Mundial, generalmente se acerca interesado
por conocer la obra de un arquitecto que en el afio dedicado a celebrar el 150
aniversario de su nacimiento (2002) logré una visibilidad mundial. Esto provocé
el interés del turismo de masas, generando con ello un aumento en el nimero
de visitantes a sus obras, algunas de ellas inscritas en la lista del Patrimonio
Mundial 18 afos antes (UNESCO 2013).

Su visita sera en la mayoria de los casos agradable, satisfactoria y con
gusto la compartird en las redes sociales gracias a la facilidad de acceso a
Internet a nivel mundial. Sin embargo, pese a los buenos resultados en la
calidad de la visita y las explicaciones recibidas sobre el monumento, no ha
tenido la oportunidad de que le transmitan las razones por las cuales el sitio fue
incluido en la Lista del Patrimonio Mundial, al menos no explicitamente.

Situacién similar sucede con el resto de los sitios de este tipo en
Catalufia, los cuales explican al visitante la historia e importancia del bien que
se trate, sea un abrigo rocoso con pintura rupestre, una iglesia romanica, un
yacimiento romano o un edificio modernista. Pero en parte alguna del discurso
0 explicacion se hace énfasis explicito de los méritos que tiene ese lugar para
ser incluido en una de la listas de mayor prestigio en el ambito patrimonial que
existen en el mundo, si bien es cierto que mencionaran estar incluidos en ella
practicamente desde el inicio del recorrido.
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Algunos autores son criticos en la forma de incluir los sitios en la Lista
del Patrimonio Mundial (Bart 2005; Omland 2006), considerando insuficiente la
divulgacién de los valores universales excepcionales entre la misma poblacién
local y al visitante foraneo. Algunas de las criticas se enfocan en el
eurocentrismo de la lista, para lo cual la UNESCO aplica una estrategia para
dotarla de un mayor equilibrio y credibilidad.

Indudablemente, la manera en cOmo se transmite un sitio es
determinante para que la impresién que se lleva el visitante sea favorable no
s6lo en cuanto al aprendizaje de la historia del lugar, sino en cuanto a la forma
de colaborar en la proteccion del mismo (con un respetuoso comportamiento,
por ejemplo), o en la forma de sumarse a la conservacién del sitio (como
voluntario o donador).

Por lo anterior, a lo largo de la investigacion se identificaron los sitios en
los cuales la informacion estd mas o menos explicita o visible al pablico y si
dentro de los discursos que explican el sitio se contaba con algin mensaje al
respecto que permitiera al visitante dimensionar los atributos excepcionales
gue tiene la obra que esta recorriendo.

Se consideré que los argumentos anteriores justifican el estudio desde la
perspectiva del visitante no especializado, el cual representa un porcentaje
elevado del total de publico al que se dirigen, y a quien su visita podria verse
enriguecida si se le transmitiera la informacion sobre los valores universales
excepcionales mediante conceptos adaptados a su nivel cognitivo.

Convencioén
Emblema del del Patrimonio
Patrimonio Mundial
Mundial

Declaracion

de integridad Criterios de

inclusion en
la Lista

y
autenticidad

Valor universal
excepcional

Gréfico 2. Elementos de difusion basica para contextualizar un sitio Patrimonio Mundial
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c) Patrimonio Mundial y posicionamiento territorial

En la oferta de turismo cultural de indole patrimonial, la marca
Patrimonio Mundial es un distintivo global que se considera una garantia de
calidad, conservacion, autenticidad del bien en si, tanto como de buen servicio,
informacion, investigacion y aprendizaje. Sitios como la “Ciudad Prohibida” de
Pekin en China, Monte Alban en Oaxaca, México, el Partenon en Atenas,
Grecia o la Torre de Londres en Inglaterra, tienen sendos proyectos educativos
y son sitios no solo turisticos sino con fuertes elementos identitarios a nivel
local, lo que los llevan a ser considerados como buenas practicas en gestion
del Patrimonio Mundial (Balart Boigues and Hereu 2010; UNESCO 2013)

Sin embargo, estos equipamientos ya estaban posicionados en la oferta
turistica antes de ser declarados Patrimonio Mundial, por lo que el incremento
del turismo en tales sitios se atribuye a otros factores, entre ellos los vuelos de
bajo costo, el impacto mediatico, la mejora en los medios de comunicacion o
hasta alojar eventos deportivos internacionales (tres de las cuatro ciudades
donde estan los sitios mencionados fueron sedes de los tres ultimos Juegos
Olimpicos).

La designacion y por lo tanto el uso de la marca Patrimonio Mundial
signific6 un compromiso de conservacion y gestion del turismo a escala global,
pero no requiri6 grandes campafias de divulgacién para dar a conocer que
habian sido incluido en la lista por sus valores universales excepcionales
(Unesco. Intergovernmental Committee for the Protection of the World Cultural
and Natural Heritage. 1998).

En cambio otros sitios no tienen de la misma visibilidad y posicionarse
en el mercado cultural es mas complicado cuando compiten con sitios muy
consolidados (y masificados) que gozan de plena salud en cuanto a recepcion
de visitantes®. En estos casos el uso de la marca Patrimonio Mundial puede
ser aprovechado para atraer la atencion del visitante que en el proceso de
seleccion de sitios, opte por decantarse hacia aquellos que tienen ciertos
valores y caracteristicas que los hacen merecedores de ser incluidos en la lista
de Patrimonio Mundial.

Esto genera una expectativa alta por parte del visitante, por lo que los
servicios complementarios al sitio patrimonial deberan satisfacer estandares
elevados en cuanto a restauracion, alojamiento y mas ofertas de actividades o
atractivos cercanos (culturales o de entretenimiento), dependiendo de los
intereses y planes de gestion territorial a largo plazo (Pedersen 2005).

Cataluia es una potencia en turismo a nivel mundial, Barcelona su
ciudad mas visible y la quinta mejor valorada en la red social Tripadvisor, una

3 Algunos de ellos padeciendo esta sobreocupacion.
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de las mas importantes en el mundo (tripadvisor.com). La cultura es una de las
razones que manifiestan los turistas para conocer la llamada Ciudad Condal,
en donde la arquitectura indican es su mayor atractivo (Barcelona 2013).

Sin embargo, Patrimonio Mundial es una marca poco identificada por el
visitante a los sitios que lo poseen, asi lo muestran estudios recientes
elaborados por la empresa IBERTUR (Tresserras 2013), lo que refleja un area
de oportunidad para la interpretacion de los sitios con valor universal
excepcional en la ciudad de Barcelona y el resto del territorio catalan, que
posicionarian al territorio como una oferta destacada en términos de sitios con
distinciones internacionales en una concentracion y diversidad que pocos
lugares del mundo ostentan.

Comunicacion
Oferta de valores de
complementar la marca
ia préxima

Distincion
respecto de
otras ofertas

Servicios de
alta calidad

Visibilidad del
emblema

Grafico 3. Elementos de posicionamiento territorial

Empleando los términos de la Gestion Estratégica, esta area de
oportunidad permite a los stakeholders tomar decisiones para la mejora en los
planes de difusion y posicionamiento cultural de los sitios, sobre todo de los
menos visibles; el actual trabajo realiz6 rutas a Patrimonios Mundial en
Catalufia, incluido algunos que por su escasa difusion son poco visitados y
alguno en condiciones precarias debido a la falta de interés publico, generando
un circulo vicioso en el que no hay inversién porque no hay visitantes y no hay
visitantes porque no hay inversion.

No obstante, hay que ser cuidadoso al proponer estrategias de puesta
en valor y no pensar que la Unica finalidad para ser declarado Patrimonio
Mundial es la turistificaciéon. La inclusién de un lugar en la lista implica amplios
aspectos de operacion como la investigacion, educacion, desarrollo social y
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econdmico, entre otros; ademas de ser un recurso que se debe proteger de la
masificacion turistica descontrolada, por las consecuencias que esto tiene para
la conservacion de los monumentos y la calidad de la visita (Pedersen 2005).

Se retomaron algunas de las propuestas del Dr. Lluis Bonet en cuanto a
la implicacion social y econdémica de la cultura, aplicando su enfoque
multidisciplinario para abarcar no sélo los aspectos patrimoniales de la cultura,
sino la extension de los agentes culturales (y no culturales) que se combinan
en los territorios y que ofrecen al visitante una experiencia satisfactoria,
agradable, informada y de calidad, valores que ademas permiten crear una
fidelidad del publico a los sitios, pero también al habito mismo de frecuentar
lugares culturales entre las nuevas generaciones (Bonet 2009).

d) Patrimonio Mundial y obtencion de recursos

La importancia internacional que revisten los sitios en la lista del
Patrimonio Mundial implica un compromiso de protecciéon de los Estados parte
de la Convencién que los propusieron para su inclusion. Ademas de los
instrumentos legales que se implementan en los sitios, hay otra serie de
acciones de conservacién que requieren recursos econdmicos, humanos y
técnicos y cuyo financiamiento se obtiene de diversas fuentes, generalmente
de indole publica.

Los sitios inscritos en la lista del Patrimonio Mundial son generalmente
prioritarios para los Estados parte, por lo que ocupan los primeros lugares para
la aplicacion de los recursos necesarios para su conservacion, restauracion y
difusion (Daily 2010). Sin embargo, en el contexto econdmico actual se ven
reducidos los recursos para los cada vez mas numerosos lugares incluidos en
la lista, por lo que los gestores de los mismos tienen que recurrir con mayor
frecuencia a recursos privados y/o propios.

La relevancia de la marca Patrimonio Mundial puede ser de interés de
los patrocinadores (empresas o sociedad civil), quienes de esta forma estarian
contribuyendo con un sitio cuyos valores son de caracter universal,
aprovechando la coyuntura para visibilizarse en los medios de comunicacion
y/o obtener un prestigio o reconocimiento a nivel local o internacional
(http://whc.unesco.org/en/partners/).

En este apartado, como se vera mas adelante, son retomados los
principios de Patrocinio y Captacién de Recursos brindados en el Master por el
Prof. Pere Clotas, permitiendo identificar las oportunidades y medios para
acceder a los recursos econdmicos y materiales ante instancias privadas
principalmente asi como la mejor manera de gestionarlos.
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Otros sitios administrados desde la iniciativa privada hacen uso de la
marca para reforzar su posicionamiento dentro del territorio y a su vez verse
favorecidos por el pablico, quien mediante su visita contribuye con el principal
medio de obtencién de recursos para la conservacion del sitio al no recibir
ayudas publicas ni subvenciones.

Se considerd que la investigacion debia ahondar en la manera en cémo
la marca Patrimonio Mundial se habia usado para lograr la financiacion
necesaria para conservar y mantener los sitios, los logros obtenidos y las
oportunidades que varios de sus gestores se han planteado para posicionarse
en la circunstancias actuales.

En el afio que corre (2013), en Esparfia se emite una convocatoria para
la obtencion de subvenciones exclusivamente para sitios en la lista del
Patrimonio Mundial, lo cual deja ver la importancia que para el Estado espafiol
tiene la salvaguarda de los valores universales excepcionales de los 43 lugares
incluidos (Espafia 2013).

Otro caso interesante es el de México, cuya politica publica ha derivado
desde hace mas de 10 afios en la creacion de la Direccion del Patrimonio
Mundial, dependiente del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, quien se
encarga de dar seguimiento a los sitios incluidos en la lista indicativa para
ingresar a ser Patrimonio Mundial y con programas de vinculacion con las
instituciones correspondientes para la aplicacion de la Convencion del
Patrimonio Mundial en el Estado mexicano (INAH 2011).

En la reciente entrega del documento que declara a la Reserva de la
Biosfera de “El Pinacate” y Gran desierto de Altar” como parte de la lista, el
presidente comunicd la creacion en la sede del Poder Federal (Palacio
Nacional), del salon “México, Patrimonio Mundial”, para destacar la importancia
gue el Estado brinda a los sitios con valor universal excepcional (UNESO
2013).

Pero los recursos a los que se puede acceder no son sélo financieros,
también hay programas de voluntariado a nivel mundial aplicados Unicamente a
sitios Patrimonio Mundial. Estos, ademas de brindar recursos humanos para
realizar actividades concretas, son un medio para sensibilizar al pablico en
general (principalmente jovenes) respecto de su importancia y la forma en que
su contribucion ayuda a lograr los objetivos de la Convencion.

Por ultimo, el programa “People protecting places” busca involucrar a la
sociedad civil para la salvaguarda de los bienes Patrimonio Mundial que se
localizan en su entorno inmediato, buscando de esta manera informar,
capacitar y preparar a la poblacién local para la conservacion, defensa e interés
por el patrimonio que en varios casos que se analizaran, se encuentran
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alejados de las dinamicas sociales presentes en el territorio, provocando un
desinterés y por lo tanto incrementando la vulnerabilidad de deterioro de los
sitios (www.peopleprotectingplaces.org)

_ Compromiso
Trascendenci de Estado
a en medios

_ Val_ore_s Asociacion
identitarios/ a marca de

tejido social calidad

Vinculacion a
monumentos
emblematicos

Gréfico 4. Valores asociados al apoyo/soporte/patrocinio a sitios Patrimonio Mundial

1.2. Objetivos

Brindados ya los antecedentes tedricos en los que se justifica la
necesidad de tener un trabajo como este, se definieron los siguientes objetivos:

a) Objetivo general:

Analizar la gestién del valor de la marca “Patrimonio Mundial” en Cataluiia.

b) Objetivos especificos:

e |dentificar y contrastar la gestion de la marca “Patrimonio Mundial”’ y la
transmision de sus valores universales excepcionales al visitante.

e Evaluar la experiencia de los visitantes en recorridos teniendo como eje
transversal el valor universal excepcional de los sitios.

e Desarrollar propuesta de rutas culturales a Patrimonios Mundiales en

Catalufia junto con un plan de comunicacion y de patrocinio
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e Plantear propuestas para la gestion de la marca “Patrimonio Mundial’

mediante el modelo Business Model Generation para uno de ellos.

El objetivo general, expresado en estos términos, pretende ser un
referente para el estudio del uso de la marca global mejor identificada con la
conservacion de las obras con valores universales excepcionales, que
necesitan de la proteccion de toda la comunidad internacional.

Catalufia en sus seis sitios inscritos, siendo el primero en 1984 y el mas
reciente en 2005, muestra una diversidad interesante en la gestion de la marca,
su visibilidad y su apego a las directrices que indica la UNESCO. Este trabajo
hace una revision de estos elementos para posteriormente proponer varias
lineas de trabajo que pongan en valor la marca y su integraciéon en las
propuestas que realizan actualmente.

Este objetivo se logra con base en la metodologia que se describird mas
adelante y cuenta con la colaboracion de la gran mayoria de los gestores de los
sitios, quienes mostraron interés en que un trabajo innovador en el tema logre
lograr una mejora en la calidad de la visita y en la valoracion que los turistas
hacen de ellos.

Los objetivos especificos profundizan en la manera en como se trabaja
en los lugares Patrimonio Mundial en lo particular, con los detalles y apuntes
necesarios para una mejor comprension de sus modelos de gestion, asi como
un grupo de indicadores para comparar entre ellos el uso de la marca y la
transmision de los valores universales excepcionales.

La investigacion se complementa con la opinion del visitante, por lo que
el segundo objetivo buscaba indagar en la percepcién de los turistas que
recibian la informacion, con la finalidad de contrastar el punto de vista del autor
de la investigacion con el del destinatario final del servicio cultural al que se
accedia.

El tercer objetivo especifico desarrolla una propuesta de modelo de
gestiébn de la marca en un sitio con caracteristicas complejas debido a su
ubicaciéon geografica y su entorno socio econémico y politico actual, por lo que
el uso de la marca requiere un planteamiento mas amplio y con pocos o nulos
recursos econodmicos, con lo que se desarroll6 un planteamiento de gestion
comunitaria utilizando uno de los modelos de emprendimiento mas
innovadores.

c) Indicadores

Para identificar el alcance en los objetivos propuestos se plantearon los
siguientes indicadores de seguimiento:
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Objetivos
Analizar la gestién del
valor de la marca
“Patrimonio Mundial” en
Cataluiia

Identificar y contrastar la
gestion de la marca
“Patrimonio Mundial” y
la transmisién de sus
valores universales
excepcionales al
visitante.

Evaluar la experiencia de
los visitantes en
recorridos, teniendo
como eje transversal el
valor universal
excepcional de los sitios.

Desarrollar propuesta de
rutas culturales a
Patrimonios Mundiales
en Catalufia junto con un
plan de comunicacion y
de patrocinio

Plantear propuestas para
la gestion de la marca
“Patrimonio Mundial de
la UNESCO” mediante el
modelo Bussines Model
Generation para uno de
ellos.

Resultado esperado

En los sitios Patrimonio
Mundial se realizan
observaciones y recolectan
datos para integrar un
informe sobre la gestion de
la marca.*

La informacion obtenida
permite realizar una tabla
comparativa de la gestion
de marca con base en los
indicadores establecidos
para la investigacion en
todos los Patrimonio
Mundial en Catalufia.

Los visitantes
seleccionados
proporcionan datos
cualitativos sobre su
apreciacion de la calidad
de la visita y los valores
universales excepcionales
recibidos en al menos uno
de cada uno de los 6 sitios
declarados Patrimonio
Mundial en Catalufia

Se logran integrar rutas al
50% de los Patrimonios
Mundiales en Catalufia
con el guién argumental
del Valor Universal
Excepcional de los sitios.

Se integra un plan para el
uso del modelo Business
Model Generator en uno
de los sitios Patrimonio
Mundial del Arte Rupestre
del Arco Mediterraneo

Indicador

-Sitios Patrimonio Mundial
estudiados.

-Entrevistas a gestores de
Patrimonio Mundial
realizadas.

-Sitios Patrimonio Mundial
estudiados.

-Visitas de estudio a los
sitios Patrimonios Mundial
realizadas.

-Sitios Patrimonio Mundial
estudiados.

-Encuestas de valoracion
de la visita realizados al
publico seleccionado.

-Entrevistas a visitantes
realizadas.

-Sitios Patrimonio Mundial
integrados en la(s) ruta(s).

-Avance en el Plan de
comunicacion propuesto.

-Avance en el Plan de
patrocinio propuesto.

-Entrevistas con
stakeholders realizadas.

-Avance en el analisis del
estatus actual del sitio y
sitios similares.

-Avance de la propuesta
del Plan de Gestion
Comunitaria.

* En el caso del Arco Rupestre del Arco Mediterraneo, Hospital de Sant Pau y Palau de
la Musica Catalana y Obras de Gaudi se plante6 la visita al menos uno de cada uno de los tres

sitios en la lista del
seleccionados.

Patrimonio Mundial.

En cada caso se detallan cuales fueron los
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Con base en la tabla anterior se determinaron las fuentes de verificacion
y la periodicidad de revision de los avances del proyecto:

Indicador Fuentes de verificacion Periodicidad
-Sitios Patrimonio Mundial-Calendario de visitas|-Mensual
estudiados. confirmadas.

-Entrevistas a gestores de-Registro de entrevistas
Patrimonio Mundialrealizadas.
realizadas.
-Sitios Patrimonio Mundial-Calendario de visitas-Quincenal
estudiados. confirmadas.
-Visitas de estudio a los|-Registro fotografico de las
Patrimonios Mundialiobservaciones del uso de
realizadas. marca Yy elementos de

visibilidad del Patrimonio

Mundial.
-Sitios Patrimonio Mundial|-Calendario de visitas|-Quincenal
estudiados. confirmadas.

-Encuestas de valoracién-Resultados de encuestas a
de la visita realizados alyvisitantes realizadas.

publico seleccionado. - Resultados de entrevistas
-Entrevistas a visitantes|a visitantes realizadas.
realizadas.

-Sitios Patrimonio Mundiall-Programas de rutas-Mensual
integrados en la(s) ruta(s). |propuestas.

-Avance en el Plan de-Redaccion del Plan de
comunicacion propuesto. |Comunicacion.

-Avance en el Plan de-Redaccion del Plan de
patrocinio propuesto. Patrocinio.

-Entrevistas con-Registro fotografico. -Quincenal
stakeholders realizadas. |-Guiones de entrevistas
-Avance en el andlisis delrealizadas.

estatus actual del sitio y-Conclusiones en la revision

sitios similares. de diagndstico del sitio
-Avance de la propuestaseleccionado.

del Plan de Gestion|-Redaccion del Plan de
Comunitaria. Gestion Comunitaria.

2. Metodologia
2.1.Delimitacién del territorio y espacio muestra

Se seleccion6 Catalufia por poseer las caracteristicas de un territorio
vasto en patrimonio cultural, con una gran tradicion en la salvaguarda de
expresiones culturales como el idioma, la musica, el baile y muchos aspectos
de la cultura popular, vinculada de una u otra forma a los bienes patrimoniales
de su entorno.

Una razon mas fue el hecho de que las obras incluidas en la Lista del
Patrimonio Mundial abiertas a la visita publica se localizan en sitios a los que su
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acceso es relativamente sencillo desde la ciudad de Barcelona, por lo que el
factor logistico también era favorable para la eleccion de la Comunidad
Autonoma de Catalufia como el territorio en el cual desarrollar la investigacion y
propuesta final.
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Imagen 2. Mapa de ubicacién de los sitios inscritos en la lista del Patrimonio Mundial en
Catalunya5

Una vez identificado el territorio y por ende los sitios, se realizd un
calendario de actividades de diciembre de 2012 a agosto de 2013 basado en
tres principales ejes:

1. Investigacion documental
2. Entrevistas con stakeholders y visitantes
3. Realizacion de visitas de campo y rutas.

A continuacién describiremos brevemente en qué consistieron cada una
de ellas:

2.2.Investigacion documental

La busqueda comenz6 con las normativas internacionales publicadas
por la UNESCO, principalmente por la Convencion del Patrimonio Mundial e
instrumentos de implementacion como las Directrices practicas para la

® En la ubicacion del Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica se
indico el Centro de Interpretacion de Ulldecona, pero hay un total de 59 sitios distribuidos en las
cuatro provincias de la Comunidad Auténoma.
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aplicacion de la Convencion. También las Cartas Internacionales relacionadas
con la proteccion, conservacion y restauracion del Patrimonio Cultural.

Los expedientes de los dictamenes del ICOMOS para la inclusion de los
sitios propuestos por el Estado espafiol para ser incluidos en la Lista del
Patrimonio Mundial permitieron identificar los valores universales excepcionales
identificados para cada sitio y los criterios con base en los cuales se determiné
su inclusion en la lista.

Otros relevantes son las normativas sobre las protecciones juridicas del
Patrimonio a nivel europeo y del Estado espafiol, incluida también la
Comunidad Autébnoma de Catalufia y las instituciones locales implicadas en el
sector, asi como planes y programas de difusion, puesta en valor y
conservacion de las obra incluidas en la Lista del Patrimonio Mundial en el
territorio seleccionado.

Se consultaron articulos y notas periodisticas destacadas relacionadas
con el uso de la marca Patrimonio Mundial y los valores universales
excepcionales que poseen, los cuales expresan las inquietudes y nuevas
tendencias y actualidad respecto de estos sitios y su repercusién en la
sociedad actual.

2.3.Investigacion de campo

La visita a los sitios era necesaria para tener una apreciacion mas
directa de la manera en como se gestiona la marca Patrimonio Mundial y qué
tan visible se hace al visitante, ademas de conocer la manera en como los
valores universales excepcionales son transmitidos.

Lo anterior nos llevé a una serie de visitas a cada uno de los sitios
seleccionados como se puede ver en el calendario que se muestra mas
adelante y facilité el registro fotografico y la realizacion de las posteriores
entrevistas tanto a visitantes como a los gestores de los sitios.

Durante las visitas de campo el guién de observaciéon y diagndstico era
el siguiente:

-Visibilidad del logotipo Patrimonio Mundial.

-Mencién de la inclusion en la Lista del Patrimonio Mundial en algun
medio de comunicacion al visitante.

-Transmision de los valores universales excepcionales al visitante a
través de algunos de los medios de interpretacion.
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Como se vera en el capitulo dedicado a los resultados, el guion de
observacion de la visita permitiéo concretar los puntos e indicadores a identificar
en el recorrido con independencia de la transmision de la historia e importancia
del sitio la cual evidentemente se le muestra al visitante.

by
2% .

Imagen 3. Recorrido a una visita guiada en el Palau de de la Musica Catalana

2.4.Entrevistas
a) Gestores de los sitios seleccionados

-Acceder a los gestores de los sitios nos permitié conocer directamente
de los encargados de las diferentes tareas de los sitios Patrimonio Mundial y
las tareas que implican gestionar los valores universales excepcionales que
estos tienen, se aprovecharon las visitas a los sitios para conocer la manera en
coémo lo realizaban con base en el siguiente guion de entrevista:

-Antecedentes de la gestion del sitio. Con la finalidad de conocer la
manera en cémo la inscripcion en la lista del Patrimonio Mundial habia
repercutido en el modelo de gestién, la cantidad de visitantes recibidos y los
nuevos desafios que implicaba formar estar incluido en la lista.

-Breve descripcion del modelo de gestion, titularidad del bien y servicios
gue ofrece al visitante con base en sus diferentes perfiles y necesidades.

-Manera en como se transmiten al visitante los valores universales
excepcionales, es decir, la interpretacion que recibe el visitante de las razones
por las cuales el sitio esté incluido en la Lista del Patrimonio Mundial.

-Beneficios recibidos por la inclusion del sitio en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, asi como los retos que esto implica.
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Imagen 4. Entrevista con gestores del festival Tarraco Viva 2013

Debemos destacar la afortunada sinergia generada con todos los
gestores del Patrimonio Mundial contactados y entrevistados quienes vieron en
esta investigacion la oportunidad de reflexionar a mayor profundidad sobre la
manera en como gestionaban la inscripcion de sus sitios en la Lista del
Patrimonio Mundial y las ventajas que esto conllevaba para el posicionamiento
en el entorno cultural inmediato.

Gracias a esta disponibilidad y acceso a la informacion se realizaron no
sélo las entrevistas a sus gestores sino que se recibieron todas las facilidades
para realizar los recorridos con los visitantes seleccionados en rutas
excepcionales que permitieron profundizar ain mas en la forma en cémo se
transmiten los valores universales excepcionales a los usuarios de los servicios
gue brindan.

b) Visitantes

Para contrastar la percepcion del uso de la marca Patrimonio Mundial se
realizaron visitas con un grupo de personas pertenecientes y simpatizantes de
la asociacion Amics de la UNESCO Barcelona®, presidida por Rosa Bruguera,
quien junto con el autor de este trabajo, definio el calendario de visitas a todos
los Patrimonios Mundiales del territorio seleccionados.

Las visitas se realizaron mediante la intermediacion de la asociacion
directamente con los sitios Patrimonio Mundial de Catalufia, por lo que también
se pudo determinar la facilidad o no para la concertacion de recorridos guiados
o adaptadas al publico solicitante, la mayoria integrado por personas mayores
de 60 afos, retirados y con una preparacion profesional media-alta.

® http://amicsunescobarcelona.cat/
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Imagen 5. Visitantes durante el recorrido a la Casa Batllé

En las visitas se buscaba que los sitios se explicaran con los medios
propios y sin intervencion alguna del investigador que motivo la realizacién de
los recorridos, con la finalidad de obtener percepciones con la menor alteracion
posible de datos.

Hay que destacar las labores de gestion realizadas que permitieron
acercarse a todos los sitios y conocer el entramado operativo que encierra una
visita de grupo, lo cual permiti6 también a la entidad colaboradora fortalecer
sus habilidades para la concertacion de visitas a sitios Patrimonio Mundial, con
lo cual reducen costos al evitar contratar empresas externas que ofrezcan el
servicio.

Al final de las visitas se aplicaban las encuestas correspondientes que
evaluaban la satisfaccién y la logistica, asi como la transmision de los valores
universales excepcionales y la satisfaccion en general del recorrido.

2.5.Calendario de trabajo

Actividad Dic/12 | Ene/13 | Feb/13 | Mar/13 | Abr/13 |May/13| Jun/13 | Jul/13 | Ago/13
Estructuracion del proyecto

- Definicién de objetivos

- Cronograma

- Integracion equipo de trabajo

Investigacion documental

- Marco tedrico

- Marco juridico

- Marco operativo

- Marco comunicativo
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- Marco financiero

- Marco evaluativo

Entrevistas con stakeholders

- Gestores institucionales

- Gestores independientes

- Gestores académicos

- Gestores privados

Visitas de campo

- Planeacion

-Centro de Interpretacion del Arte

Rupestre de Montblanc

- Centro de Interpretacion del Arte
Rupestre de Ulldecona

-Roca de los Moros, Cogul

- Conjunto Arqueolégico de Tarraco

- Palau de la Musica Catalana

- Hospital de San Pau
- Obras de Gaudi
- Iglesias Romanicas Catalanas de la

Vall de Boi
- Monasterio de Poblet

Evaluacion del proyecto

- Inicial (estructura)

- Intermedia (avances)

- Final (previa a la entrega)

Entrega final

Tabla 1. Calendario del proyecto

2.6.Estructura del trabajo final

El presente trabajo final de Master esta estructurado en dos partes
principales, la primera de ella trata la investigacion realizada en los sitios
Patrimonio Mundial mediante recorridos de campo y entrevistas a sus gestores
y visitantes seleccionados.

La segunda parte consta de propuestas para la mejora en la gestion de
la inscripcion de los sitios en la Lista del Patrimonio Mundial, mediante tres
documentos principales:

- Plan de Rutas Culturales “Catalunya Patrimonio Mundial”
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- Plan de comunicacion de las Rutas Culturales “Catalunya Patrimonio
Mundial’

- Plan de patrocinio del proyecto “Catalunya Patrimonio Mundial”
- Plan de Gestion de la Roca de los Moros de EI Cogul, Lérida.

Se comienza con el diagnéstico de los sitios con base en los indicadores
planteados desde el principio de la investigacion y en donde se realizaron las
visitas y entrevistas a los gestores y un sector de los visitantes.

En el siguiente cuadro se muestran ambas partes del trabajo final, con
los cuales se proponen cubrir los objetivos inicialmente planteados:

Gestion de la Marca Patrimonio Mundial en Catalunya

Parte A. Parte B.
Gestion del Patrimonio Mundial Propuestas de Gestion

Plan de
Gestion
Comunitaria

Diagnostico Plan de
Metodologial de la rutas
Gestion culturales

Plan de Plan de
comunicacionj|l patrocinio

Marco
tedrico

A

Gréfico 5. Estructura del Proyecto final de Master
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3. Diagnostico de la gestion de la marca Patrimonio Mundial en Catalufia
3.1.Indicadores
Para el estudio en los sitios se definieron los siguientes indicadores:
Uso del
emblema

Patrimonio
Mundial

Mencién de
los valores
universales
excepcionale

Patrimonio
Mundial en
Cataluia

(indicadores)

Medios de
comunicacio Titularidad
ny difusion

Ndmero de
visitantes

Gréfico 6. Indicadores del estudio

- Uso del emblema del Patrimonio Mundial. Para conocer en qué
medios era visible para el visitante: pagina web, ticket de entrada, placa
conmemorativa, redes sociales, etc. La finalidad era conocer de qué manera se
le daba a conocer al visitante.

- Mencién de los valores universales excepcionales. Para conocer si
se le explicaba o daba a conocer al visitante las razones por las cuales el bien
gue estaba visitando habia sido incluido en la Lista del Patrimonio Mundial.

- Titularidad. Indicador que permitia conocer la entidad directamente
responsable inmediato del cumplimiento de las normativas de las Directrices
practicas del Patrimonio Mundial, aunque el responsable mas alto fuera el
Estado Parte de la Convencion del Patrimonio Mundial.

- NUumero de visitantes. Para conocer el nimero de personas a las que

se trasladaron a visitar los monumentos inscritos en la Lista del Patrimonio
Mundial durante el ano 2012.
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- Medios de comunicacién y difusion. Para conocer a traves de cuales
de los medios de hace visible el sitio Patrimonio Mundial a los visitantes.

- Actividades educativas. Para conocer si existia el area de servicios
educativos como parte de la estructura de la entidad que gestiona el sitio, para
la transmision de los valores universales excepcionales a los diferentes
publicos escolares principalmente.

Como se vera a continuacién, en la gréafica se muestran los indicadores

de gestion que permiti6 esquematizar la informacion y dar una idea
comparativa de los diferentes sitios Patrimonio Mundial estudiados.
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3.2.Conjunto arqueoldgico de Tarraco
a) Descripcion general

El conjunto arqueoldgico de Tarraco fue inscrito en la lista del Patrimonio
Mundial en el afio 2000 al considerarse que cumplia los criterios ii y iii de la
Convencion del Patrimonio Mundial, los cuales indican que:

“Criterio ii Los restos romanos de Téarraco son de excepcional
importancia en el desarrollo de la planificacibn romana y el disefio
urbano y sirvi6 como modelo para las capitales de provincia en el mundo
romano en otros lugares.”

Criterio iii Tarraco proporciona un testimonio elocuente y sin precedentes
de una etapa importante en la historia de los pueblos del Mediterraneo
en la antigledad.” (UNESCO 2013)

Como lo indica el titulo de la declaratoria, se trata de varios monumentos
en la misma inscripcion distribuidos entre los municipios de Tarragona,
Altafulla, Roda de Bera y Constanti, unos 100 km al sur de Barcelona
(Tarragona 2013). En su conjunto representan a la que fuera una de las
ciudades mas importantes de la época romana y capital de la provincia de
Hispania Citerior, la primera en su tipo en todo el imperio romano.

Dentro de la evaluacion realizada por el ICOMOS del proyecto
presentado a la UNESCO por el Estado espafiol (Ten, Hernandez et al. 1997)
se destaco6 su importante papel como capital de provincia y la preservacion de
las evidencias histéricas de los diferentes momentos histéricos de la época
romana desde el siglo Il a.C. hasta el final del dominio romano y el inicio del
periodo paleocristiano.

Tarragona es uno de los dos sitios arqueoldgicos declarados Patrimonio
Mundial en Catalufia y su postulacion inici6 a finales de la década de los
noventas. Una de las actividades que se impulsaron para obtener una mayor
visibilidad internacional con miras a obtener la inscripcibn en la lista del
Patrimonio Mundial fue el Festival Tarraco Viva (www.Tarracoviva.com), evento
de representacién historica que hace uso de los monumentos originales para
mostrar cOmo era la vida en la época romana.

El primer festival se realizé en el afio de 1999 como una propuesta
innovadora dedicado a la divulgacion de la historia de la antigua Roma, basado
en el conocimiento cientifico del patrimonio cultural y alejado de la banalizacién
gue de este periodo histérico se habia hecho por los medios masivos de
comunicacion, entre ellos el cine y la television.

Gestion de la marca Patrimonio Mundial en Catalufia. Amilcar Vargas | 21



La dinamica social generada le dio visibilidad a un grupo de
monumentos que por el momento estaba en la lista indicativa del Patrimonio
Mundial, los cuales estaban siendo revisados por las comisiones del ICOMOS
enviados en 1998 y 2000. Esto también permitié generar una revalorizacién de
la gente local sobre la trascendencia de los monumentos y la forma de
interpretarlos como parte de su historia (Balart Boigues and Hereu 2010; Guzzi
and others 2010).

El director del festival destacd la creacion de grupos de recreacidn
histérica entre los ciudadanos de Tarragona (ahora casi profesionales), quienes
se preparaban cada afio para representar algin acontecimiento histérico como
parte del programa del festival que este afio 2013 cumplié su 152. edicién con
una afluencia de 200,000 visitantes en 10 dias de actividades, generando una
derrama econdémica para la ciudad superior en siete veces a lo invertido por el
comité organizador, dependiente fundamentalmente de recursos municipales
(Seritjol 2013).

b) Gestion de la marca

Tarragona es el sitio que destaca entre todos los de Catalufia por el uso
del emblema Patrimonio Mundial: mobiliario urbano, placas alusivas a la
declaratoria, folletos con informacion sobre los sitios histéricos que se pueden
visitar y las plataformas web, son solo algunas de los multiples formatos en los
que se muestra.
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Imagen 6. Uso del emblema Patrimonio Mundial en Tarragona

Gran parte de esa gestidon se debe al trabajo colaborativo entre diversas
instituciones publicas y la iniciativa privada que han conformado el Plan de
Competitividad Turistica de la Tarraco Romana (www.tarracoromana.cat), en
donde de manera organizada y con visién a largo plazo han puesto en marcha
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estrategias para posicionar turisticamente los sitios declarados Patrimonio
Mundial asi como el resto de oferta con que cuenta la ciudad y el territorio.

Es destacado el trabajo de la oficina de Turismo de Tarragona, quien
desde 2011 ha dinamizado la oferta turistica y diversificado los medios de
difusién con resultados favorables para la sensibilizacion de los visitantes sobre
los valores patrimoniales con que cuenta la ciudad y la fuente de ingresos que
esto representa. Tan solo en 2012 un 64% de las consultas en la oficina de
turismo fueron de personas del resto de Espafia e internacionales (destacando
Francia, Rusia y Reino Unido), el 36% restante eran habitantes de Cataluia.

Esto se ha llevado de la mano junto a la sensibilizacién de la poblacién
local respecto de la importancia de preservar los sitios monumentales y una
permanente campafia educativa en cada uno de los espacios abiertos al
publico en donde el festival Tarraco Viva ha sido pieza muy importante y
considerado una buena practica incluso por otros paises como ltalia y Francia
quienes han emulado el caso catalan para sus propios territorios.

Los trabajos de restauracion son igualmente significativos y una parte
permanente de accion para la salvaguarda de las edificaciones de los distintos
periodos del periodo romano, llegando incluso a privilegiarlo por sobre las
construcciones contemporaneas como en el caso de una parte del Circo en el
gue viviendas tuvieron que ser retiradas y otras mas estan en proceso de
hacerlo para hacer visible la parte romana y continuar las investigaciones, en
un plan urbanistico de la ciudad actual (Ballart Boigues 2010).

Imagen 7. Edificio contemporéaneo sobre restos del Circo Romano

El posicionamiento de Tarragona ha sido también el &mbito de la gestion
conjunta y en busqueda de sinergias al incorporarse al Grupo de Ciudades
Patrimonio Mundial de Espafia y ser sede en mayo de este afio del Taller
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“Instrumentos de Gestion del Patrimonio Mundial” en el que se dieron cita 60
especialistas de todo el Estado espafiol y 10 conferencistas de diversas
instituciones vinculadas con el tema (Mundial 2013).

Por ultimo, el cuadro de indicadores para este sitio es el siguiente:

Uso del emblema Patrimonio Mundial

* Mobiliario urbano

* Placas conmemorativas

» Pagina web y redes sociales

» Material impreso de promocion turistica

* Publicaciones

* Festival Tarraco Viva y Tarraco Historia Viva

Mencion de los valores universales excepcionales

» Se menciona la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial.
Titularidad

* Pdblica

Numero de visitantes

* En 2012 registraron 155.004 visitantes en la Oficina de Turismo de
Tarragona y 102.324 personas al festival Tarraco Viva. Total: 257.328

Medios de comunicacion y difusion

* Prensa escrita y con plataforma WEB

* Television

* Redes sociales (principalmente Facebook, Twitter e Instagram)
» Agencias de turismo publicas y privadas

* Festivales y congresos de turismo

» Audioguias

* Blog trips, press trips y fam trips

* Newsletter

Actividades educativas

* Festivales de interpretacion historica
* Visitas escolares
» Materiales educativos sobre el Patrimonio

Tabla 2. Indicadores de gestién del Conjunto arqueoldgico de Tarraco

c) Evaluacion del visitante

El recorrido se integro en una ruta que incluia tres Patrimonios
Mundiales: Tarragona, Monasterio de El Poblet y la Roca de los Moros de El
Cogul los dias seis y siete de marzo.
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Durante la visita al conjunto arqueoldgico de Tarraco se recorrieron los
siguientes espacios:

- Cantera del Medol - Circoromano
- Villa-mausoleo de Centcelles - Anfiteatro
- Murallas romanas - Acueducto

- Foro provincial

Al final del recorrido se aplic6 una encuesta al grupo de visitantes
seleccionado para obtener su apreciacion cualitativa en una escala de 1 a 5 de
su experiencia de visita en los sitios. La siguiente grafica muestra los
resultados:

Visibilidad del emblema
Recomendaria su visita

Satisfaccion de expectativas

ml

Servicios que se ofrecen
m2

Facilidades de acceso
m3

Tiempo de recorrido
4

Servicio del guia
m5

Estado de conservacion

40%

60% .
80% 100w

Gréfico 7. Valoracion de la visita al conjunto arqueoldgico de Tarraco

Se puede apreciar una alta valoracién en todos los aspectos de la
encuesta, excepto el de la visibilidad del emblema, el cual la mayoria de las
personas no observo pese a estar presente en el mobiliario urbano y en cada
uno de los sitios visitados.

El servicio de guia también fue bien valorado, pese a que no fue una
persona sino la audioguia que esta disponible para descargar en la pagina de
Turismo de Tarragona (http://Tarracoromana.woices.com) la cual se les
presentaba a los visitantes antes de la llegada a cada sitio en el autocar que
hizo el recorrido.

La satisfaccion final de la visita fue en un 90% valorada entre 4 y 5
dentro de la escala. Sobre si recomendaria la visita es abrumadora la mayoria
con alta probabilidad de hacerlo. La facilidad de llegar a los sitios también fue
uno de los indicadores altamente valorados.
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En visitas superiores (en total fueron cinco los recorridos realizados en la
investigacion) se pudo observar que pese a visibilizar el emblema Patrimonio
Mundial y posicionarse en la oferta cultural con este distintivo de calidad para el
visitante, no le son transmitidos explicitamente las razones por las que estos
monumentos fueron incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial.

Durante el recorrido que se realizdé en el mes de mayo en el marco del
Taller “Herramientas de Gestidn del Patrimonio Mundial”, a pregunta expresa a
uno de los guias de la visita sobre los valores universales que se podrian
apreciar le fue complicado definir cuales son, por lo que puede apreciarse que
se hace uso de la marca pero hay un area de oportunidad de mejora en lo que
respecta en la transmision de los valores universales excepcionales.

Lo anterior no demerita todo el trabajo de interpretacién que ha realizado
desde la inclusién en la lista del Patrimonio Mundial, pero pone en la mesa de
trabajo la necesidad de profundizar en los aspectos educativos hacia el
visitante para incrementar la concienciacién a los habitantes locales y publico
en general.

Imagen 8. Representacion de gladiadores en el Anfiteatro. Festival Tarraco Viva 2013
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3.3.Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica
a) Descripcion general

En el afio de 1998 fueron inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial
poco mas de 700 sitios que conforman el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo
de la Peninsula Ibérica, bajo el siguiente criterio:

Criterio iii: “El corpus del periodo prehistorico de las pinturas rupestres
del arco mediterraneo del Este de Espafia es el conjunto mas grande de
pinturas rupestres de toda Europa y constituye una imagen excepcional
de la vida humana en un periodo de la evolucién cultural de la
humanidad” (UNESCO 1998)

Las evidencias culturales incluidas estan diseminadas en seis
Comunidades Autébnomas: Cataluiia, Andalucia, Valencia, Castilla-La Mancha,
Murcia y Aragoén, ubicandose en el territorio catalan 59 sitios, tal como consta
en la informacion publicada por la UNESCO y que forma parte del expediente
oficial presentado por el Estado parte, Espafia (UNESCO 2013).

Esta dispersion, la mas grande de todos los Patrimonios Mundial de
Catalufia, ha derivado una gestion que se ha hecho de manera atomizada en la
vida real, a pesar de existir un grupo de gestores a nivel institucional para todos
los sitios integrado por representantes de las diferentes Comunidades
Auténomas denominado Consejo del Arte Rupestre del Arco Mediterrdneo de la
Peninsula Ibérica (www.arterupestre.es).

El primero de los objetivos del Consejo es “realizar el seguimiento de la
propuesta de Declaracion de Patrimonio Mundial y de la actualizacion del
inventario de los yacimientos con arte rupestre en el ambito territorial de dicha
propuesta”, tarea por demas compleja debido a los cambios en las condiciones
de la gestion desde su creacion en 1998 al dia de hoy, lo cual se hace evidente
en la poca vinculacién que se encontré en las visitas de campo realizadas y las
entrevistas con los gestores en territorio catalan.

No obstante contar con casi 60 vestigios en su territorio, en Cataluia
s6lo se encuentran abiertos al publico tres centros para los visitantes:

-Centro de Interpretacion del Arte Rupestre (CIAR) de las montafias de
Prades (Montblanc).

Ubicado en el centro de la ciudad de Montblanc, cuenta con una
exposicion museogréafica donde explican el entorno geografico de la regién y
las caracteristicas que favorecieron el desarrollo del arte rupestre, la forma de
elaboracion de los pigmentos y las técnicas pictéricas empleadas, ademas
cuenta con reproducciones de varios ejemplos ubicados en la region
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(http://lwww.mccb.cat/ciar.php?lang=es). Recientemente han comenzado a
ofrecer visitas guiadas a algunas pinturas originales en grupos reducidos.

Imagen 9. CIAR de las montafias de Prades (Montblanc)

El museo cuenta con servicio de guias y ofrece alternativas para los
grupos escolares dependiendo del nivel educativo y el nimero de personas. En
el presente afio se ha realizado un curso de capacitacion para los guias
oficiales de la ciudad medieval de Montblanc quienes profundizan en sus
conocimientos del Arte Rupestre para mejor atencion al visitante.
Tradicionalmente los visitantes a esta ciudad la asocian con la época medieval
y s poco conocida por el patrimonio arqueoldgico, pese a que la declaratoria
Patrimonio Mundial la tiene esta ultima manifestacion cultural.

-Centro de Interpretacion del Arte Rupestre de Ulldecona.

Localizado en el extremo sur de Catalufia, en los limites con la
Comunidad Auténoma del Pais Valenciano, provincia de Castellon, este Centro
de Interpretacion se ubica a 4 kilbmetros de la ciudad del Ulldecona, en la
Ermita de la Piedad. El recorrido consta de una explicacion por el museo y
algunas actividades interactivas en donde el visitante puede comprender las
diferentes épocas en las que se elaboraron las pinturas rupestres que visita
posteriormente en un recorrido de 500 metros entre los abrigos rocosos
adaptados para la visita al publico (http://turismeulldecona.com/?p=32).

La visita cultural esta integrada ademas por el recorrido a dos
propuestas mas: olivares milenarios y el castillo de Ulldecona, por lo que el
visitante recorre el territorio de manera mas amplia y puede apreciar diferentes
puntos del entorno en una visita de un dia completo concluyendo con las
pinturas rupestres. Por motivos de seguridad y conservacion la visita sélo se
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hace con guia y se encuentra todo el perimetro delimitado y cercado evitando
asi el vandalismo de que era objeto.

-Roca de los Moros de EI Cogul

Ubicado a un kilometro del poblado de ElI Cogul, Provincia de Lérida, es
uno de los abrigos mas excepcionales de todo el Arco Mediterraneo, por los
elementos representados y el extenso periodo en el cual fueron integradas las
pinturas, llegando incluso a hallarse evidencias en latin de la época romana.

El lugar ya era visitado desde hacia varios afios, pero en 2008 se cerré a
la visita por el inicio de su restauracion y el inicio de la construccion de un
Centro de Interpretaciéon que al dia de hoy no esta en funcionamiento (MAC
2008) por lo que un grupo de ciudadanos decidio volver a abrir la cueva al
publico para realizar visitas concertadas y de fin de semana (Francés 2012).

Se pudo apreciar en el recorrido y en las encuestas aplicadas que El
Cogul no satisface al visitante de la misma manera que el CIAR de Montblanc,
con todo y que lo ahi expuesto son réplicas y no se tiene la apreciacion del
Patrimonio original que si se tiene en Cogul. Vale la pena hacer esta reflexion,
pues de ella partimos para hacer el planteamiento del Plan de Gestion
Comunitaria que se expondra en la segunda parte de este trabajo.

b) Gestién de la marca

La gestion institucional se realiza desde el Museo de Arqueologia de
Cataluna (MAC) en la ciudad de Barcelona, aunque cada uno de los tres
CIAR’s se maneja de forma independiente en cuanto a la gestién de la marca
se refiere. En teoria existe una cierta coordinacion entre los tres para efectos
de imagen y difusién, aunque para efectos practicos no ha logrado funcionar
uniformemente y cada uno lleva el tema difusion con escaso contacto con los
otros.

El MAC desarrolld en 2008 la llamada Ruta del Arte Rupestre en un
esfuerzo por lograr articular los sitios para realizar su visita y otras estrategias
conjuntas (www.mac.cat/esl/Rutas/Ruta-del-Arte-Rupestre), siendo el propio
MAC el coordinador de las acciones de difusion a nivel Comunidad Auténoma.
En el afilo 2010, esta ruta se integr6 en una nueva estrategia denominada
“‘Arqueoxarxa” (www.arqueoxarxa.cat), que busca dar mayor visibilidad,
accesibilidad e integracion a las opciones que el visitante esté interesado en
realizar ademas de desarrollar politicas conjuntas de conservacion, difusion y
dinamizacion territorial.
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Se pudo observar que se comparten ambas marcas: Patrimonio Mundial
y Ruta del Arte Rupestre, siendo mas conocida por el visitante la primera. La
nueva marca “Arqueoxarxa” es aun muy reciente y practicamente desconocida
para el gran publico, ademas de que esta ultima integra a todos los museos
arqueoldgicos y yacimientos que dependen de ellos, no exclusivamente los del
Arte Rupestre del Arco Mediterraneo.

Imagen 10. Emblema del Patrimonio Mundial en Abrics d‘Ermites, Ulldecona

La marca Patrimonio Mundial es visible en medios impresos y en
museografia, ademas de la pagina web y redes sociales. Fue muy interesante
observar en el CIAR de Montblanc que la Ultima sala esta dedicada al Arte
Rupestre en la Lista del Patrimonio Mundial de otras partes del mundo, con lo
gue el visitante puede tener una visibn mas amplia y global de lo que significé
esta expresion cultural en lugares tan distantes entre si como Australia, México,
Brasil o China.

Los indicadores para el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la
Peninsula Ibérica son los siguientes:
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Uso del emblema Patrimonio Mundial

* Folletos y material impreso

» Pagina web y redes sociales
* Carteles en la exposicion

* Publicaciones

+ Sefializacion en los sitios

Mencion de los valores universales excepcionales

* Se menciona la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial
Titularidad

* Pdblica

Numero de visitantes 2012

* CIAR Ulldecona: 2650
* CIAR Montblanc: 1000
* CIAR EI Cogul: N/D
 Total 2012: 3650

Medios de comunicacion y difusién

* Prensa escrita y con plataforma WEB

* Television

* Redes sociales (principalmente Facebook y Youtube)
* Newsletter

Actividades educativas

* Visitas escolares

» Materiales educativos sobre el Patrimonio
* Ciclos de conferencias

* Proyectos de investigacion en proceso

Tabla 3. Indicadores de gestién del Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica

c) Evaluacion del visitante

En la visita realizada en el mes de marzo se recorrieron el CIAR de las
montafias de Prades y la Roca de los Moros de EI Cogul con el grupo de la

asociacion Amics de la UNESCO, siendo a ellos a los que se les aplico la
encuesta correspondiente, obteniendo los siguientes resultados:
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Grafico 8. Valoracion de la visita al Centro de Interpretacion del Arte Rupestre de las montafas de
Prades (Montblanc)
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Gréfico 9. Valoracion de la visita a la Roca de los Moros de El Cogul

Al contrastar ambas gréficas entre si y comprarlas con los resultados de
las observaciones hechas durante el recorrido se puede evidenciar que la
apreciacion del visitante es muy diferente en todos los aspectos evaluados, de
los cuales comentaremos algunos de los més importantes:

Estado de conservacion: Solo un escaso 20% considera que El Cogul
tiene un buen o muy buen estado de conservacion, mientras que en el CIAR de
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Montblanc supera el 90%. Evidentemente las pinturas rupestres originales
tienen miles de afios mas que las réplicas y el deterioro al que son sujetas es
sustancialmente distinto, pero para la apreciacion del publico las restauraciones
a las que han sido objeto no han sido suficientes para considerarlas bien
preservadas.

Satisfaccibn de expectativas y Recomendacion de la visita:
Generalmente se considera que una réplica no puede generar la misma
satisfaccion de visita que una pieza original debido a la alta valoracion que el
visitante brinda al hecho de ver un objeto Unico y auténtico, pero la experiencia
en esta visita fue contraria: las réplicas provocaron una mayor satisfaccién que
las originales.

Las razones de este cambio de percepcion las podemos encontrar en la
forma en que son interpretadas y puestas a disposicion del visitante, quien
comprende a través de la réplica la informacion que se le ha brindado en la
introduccion al museo. En el caso de la original (Roca de los Moros) es tan
escasa la informacién que se le brinda al visitante y con medios tan poco
contundentes que causa una insatisfaccion en general, pese a contemplar
directamente las pinturas rupestres con miles de afios de antigiedad.

Lo anterior se hace mas evidente en la pregunta de si recomendaria la
visita, en donde casi la mitad de los visitantes valorarian entre 1 y 2 el
recomendar la visita, mientras que en el caso del CIAR de Montblanc el 90%
valoraria entre 4 y 5 hacerlo.

Tiempo de la visita: Otro de los indicadores contrastantes es este, el
segundo mejor valorado de El Cogul (después del servicio de guia) y el que
menos calificaciones 4 y 5 tuvo en el caso de Montblanc. Para comprender lo
anterior hemos de decir que la visita en el primer sitio fue muy breve, de acaso
15 minutos desde que se lleg6 al lugar, visité la pintura rupestre, se usaron los
lavabos (con ayuda de lampara y cubeta de agua pues el futuro centro de
interpretacién no cuenta con €stos servicios) y se regreso al autocar.

En cambio en el segundo sitio la visita tuvo una duracion de casi dos
horas en los que los visitantes, la mayoria personas mayores de 60 afos,
estuvieron de pie escuchando las explicaciones del guia, lo que generd
agotamiento en la mayoria de los asistentes y de ahi su menor satisfaccion en
este rubro. Las anteriores evaluaciones nos permiten concluir que cada publico
tiene limites fisicos de tolerancia a las condiciones de la visita, y es necesario
tomarlas en cuenta para que la experiencia sea agradable ademas de
informada y bien presentada.
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Imagen 11. Condiciones de visita de la Roca de los Moros de El Cogul
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3.4.lglesias roménicas catalanas de Vall de Boi
a) Descripcion general

El sitio esta integrado por nueve iglesias romanicas construidas en los
siglos Xl y Xll a unos 300 kildmetros al norte de Barcelona, fueron incluidas en
la Lista del Patrimonio Mundial en el afio 2000 bajo los siguientes criterios:

“Criterio ii Los desarrollos significativos en el arte romanico en las
iglesias del Valle de Boi dan testimonio de un profundo intercambio
cultural a través de la Europa medieval, y en particular a través de la
barrera montafiosa de los Pirineos.

Criterio iv Las iglesias de la Vall de Boi son un ejemplo especialmente
puro y consistente del arte romanico en un entorno rural practicamente
virgen.” (UNESCO 2013)

Este conjunto de iglesias se documentd cientificamente a inicios del siglo
XX por un grupo de especialistas del Instituto de Estudios Catalanes durante la
Misién arqueoldgico-juridica a la franja de Aragon quienes ademas de registrar
minuciosamente el conjunto de iglesias buscaron afios mas tarde proteger del
expolio las pinturas murales de su interior, algunas de ellas vendidas al Museo
de Boston, por lo que deciden trasladar varias de las evidencias al actual
Museo Nacional de Arte de Catalunya y que actualmente es posible visitar o
consultar en linea (http://art. mnac.cat/?&lang=es).

Imagen 12. Iglesia de Santa Maria de Talll

Las caracteristicas mas importantes de las iglesias es su unidad
arquitectonica e integridad aun 800 afios después de su construccion,
caracterizada por la arquitectura romanica lombarda iniciada en el norte de
Italia, de rapida dispersion en Europa y que llega al valle en el siglo Xl
impulsada por la familia Erill, cuyo poder politico quisieron ver reflejado en la
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magnificencia de las iglesias, caracteristicas por sus campanarios altos y
esbeltos, decoracion exterior con arcuaciones ciegas y bandas lombardas.

In situ, es posible visitar los nueve templos (ocho iglesias y una ermita) y
la mayoria de ellas estan habilitadas para la visita publica y se les sigue dando
el uso social para el que fueron construidas, es decir, el culto religioso. Sélo la
ermita de Sant Quirc de Durro se encuentra cerrada por razones de
conservacion pero es posible visitar por fuera.

Una vez obtenida la inscripcion de las iglesias en la Lista de Patrimonio
Mundial se creé el "Consorci Patrimoni Mundial de la Vall de Boi" con la misién
de gestionar el conjunto romanico. El Consorci esta formado por el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Lleida,
el Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca, el Ayuntamiento de la Vall de Boi, el
Obispado de Urgell y el Obispado de Lleida. La sede del consorcio es el Centre
del Romanic ubicado en Erin la Vall.

Las principales acciones del Centre del Romanic son el mantenimiento
ordinario de las iglesias, el servicio de apertura al publico, el servicio de visitas
guiadas, la recepcion e informacion del visitante y la difusion del conjunto.
Cuenta en su sede con un Centro de Interpretacion que expone la historia del
valle y de las corrientes culturales que confluyeron en el territorio que hoy
ocupan las iglesias, mediante audiovisuales y originales paneles interactivos y
multimedia.

El centro ofrece visitas guiadas a todas las iglesias y cuenta con la
mayor oferta de publicaciones y merchandising de todo el valle, no sin
complicaciones administrativas debido a los recortes presupuestales de los que
en gran medida depende (Vanguardia 2012). El lugar es un espacio recuperado
gue fuera una caballeriza y se rehabilito para albergar el uso actual.

La Vall de Boi es el sitio analizado méas alejado de la ciudad de
Barcelona, los medios de transporte publico son escasos comparado con el
resto de los Patrimonios Mundial analizados, por lo que la accesibilidad puede
ser complicada si no se dispone de vehiculo particular. Esta situacién la pone
en relativa desventaja al momento de que el visitante que llega a la capital de
Cataluiia decida desplazarse unas cuatro horas a un territorio poco visibilizado
para el gran publico que arriba a Barcelona.

Sin embargo, precisamente su distancia de grandes ciudades o centros
de comercio o comunicacion fue una de la causas por las que durante 800
afos el valle y sus iglesias permanecieron sin las afectaciones o influencias
gue tuvieron otros territorios en guerras y otros conflictos durante este periodo,
gracias a lo cual llegan a nuestros dias en un estado de integridad
extraordinario.

Otra particularidad interesante ha sido el desarrollo de rutas entre todas
las iglesias y pueblos a través de veredas que se pueden recorrer a pie 0 en
bicicleta a unas distancias relativamente proximas y factibles de andar en
pocas horas (cuando no minutos), con lo cual la experiencia del visitante se ve
enriquecida por el paisaje natural por demas bien conservado e integro.

Gestion de la marca Patrimonio Mundial en Catalufia. Amilcar Vargas | 36



Cabe sefalar que la zona es abundante en agua y muy préximo al
Parque nacional de Aiguestortes y Lago de San Mauricio, el Unico parque
nacional en territorio catalan, el cual es un atractivo turistico importante durante
todo el afo, especialmente en invierno, ya que por sus caracteristicas
geograficas y altura sobre el nivel del mar (mas de 2.000), es un sitio propicio
para deportes invernales.

La mayoria de la oferta turistica est4 coordinada por el Patronato de la
Vall de Boi en cuya pagina web (www.vallboi.cat) el visitante puede acceder a
una gran cantidad las opciones de visita en el territorio, en donde el patrimonio
romanico tiene un papel destacado.
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Imagen 13. Panel informativo con el logo del Patronato de la Vall de Boi

b) Gestién de la marca

La marca es ampliamente utilizada en el caso de las iglesias romanicas,
el logotipo y la mencion de la inscripcidn en la lista del Patrimonio Mundial esta
presente en la pagina web en un lugar principal, en donde es posible descargar
el documento oficial de la inscripcién, lo cual no es comun encontrar.

Aunado a ello, también es posible encontrar la marca presente en los
materiales impresos publicitarios y publicaciones cientificas disponibles, en
cartas y planos para realizar las visitas a pie e incluso pudimos observar el
emblema en sobres de azucar de uno de los restaurantes visitados.

Cuentan con una placa alusiva a la inscripcion en la lista en la entrada
de la iglesia de Sant Clement de Tadll, la mas visitada de todas, en donde
también es visible el emblema en el acceso al conjunto monumental, en los
tickets de entrada y carteles informativos en cada una de las iglesias.

Las visitas guiadas también hacen alusion a la inscripcion como el
reconocimiento mas importante que han recibido las iglesias, ademas de ser
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consideradas Bien Cultural de Interés Nacional y por ende la importancia de su
proteccion y difusion.

Imagen 14. Emblema del Patrimonio Mundial en el Centro del Roménico

Si bien se menciona en reiteradas ocasiones y elementos visuales la
inclusién en la lista del Patrimonio Mundial, no se comunican las razones o
criterios con base en los cuales se obtuvo ese reconocimiento o los valores
universales excepcionales existentes, lo cual va a ser una constante en la
mayoria de los sitios y no es exclusivo de las iglesias romanicas.

Aplicando los indicadores de la investigacion a este sitio, los resultados
fueron los siguientes:
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Uso del emblema Patrimonio Mundial

* Placa conmemorativa

» Pagina web y redes sociales

+ Carteles informativos en los sitios

» Sefaletica en caminos y paraderos
* Folleteria impresa y merchandising

Mencion de los valores universales excepcionales
* Se menciona la incripcién en la Lista del Patrimonio Mundial

Titularidad
* Pulblica

Numero de visitantes (excepcionalmente

* En 2012 registraron 134.381 visitantes, aunque varias iglesias permanecieron
cerradas debido a la aplicacion de un ERE al personal que gestiona las visitas
turisticas reduciéndose el nimero respecto 2011 que fue de 241.033)

Medios de comunicacion y difusion

* Prensa escrita y con plataforma WEB
* Television

* Publicaciones

* Folletos y tripticos impresos

» Conferencias impartidas

Actividades educativas

* Visitas escolares

* Materiales educativos

* Ciclos de conferencias

» Proyectos de investigacion en proceso
» Jornadas de puertas abiertas

Tabla 4. Indicadores de gestion de las Iglesias romanicas catalanas de la Vall de Boi

c) Evaluacion del visitante

El recorrido al Valle de Boi se realiz6 a mediados del mes de mayo
durante tres dias, en los que también se recorrieron el Parque Nacional de
Aiguestortes y estanque de San Mauricio, visitando cinco de las ocho iglesias
abiertas al publico con los siguientes resultados en la evaluacion de la visita’:

" Por razones de logistica se modificé la escala de evaluacién de 5 a 3 unidades.
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Gréfico 10. Valoracion de la visita a las iglesias roméanicas catalanas del Valle de Boi

La gréfica es clara al identificar al servicio de guia como lo mejor del recorrido,
con un conocimiento del tema y una facilidad de transmitir la importancia de los sitios
muy bien valorado aunque no se incluya en la explicacion los valores universales
excepcionales que llevaron a la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial.

De igual manera los trabajos de restauracién emprendidos desde los afios 90
del siglo pasado tienen una valoracion alta si tomamos en cuenta que las iglesias
estan préximas a cumplir un milenio de existencia. Las réplicas de las pinturas que se
pueden observar en algunas de las iglesias como la de San Juan en el pueblo de Boi
también gozan de una buena acogida por parte del visitante seleccionado.

En cuanto a la visibilidad del emblema cabe indicar que al ser el Udltimo
recorrido con la Asociacion de Amics de la UNESCO Barcelona, ya habia una mayor
afinidad para identificarlo, por lo que la mayoria de los asistentes indicaron haberlo
visto en méas de una ocasién y en mas de un formato.

La satisfaccion de expectativas fue igualmente alta junto con la accesibilidad a
los sitios entre ellos (no asi para llegar desde Barcelona), la duracion de la visita fue
considerada la adecuada en un alto porcentaje y acaso los servicios recibidos tuvo una
menor calificacion debido a algunos problemas con la proyeccion del video
introductorio del Centro del Romanico y porque entre los dispositivos multimedia de la

sala de interpretacién el volumen de ellos reproducidos al mismo tiempo no permitia
escucharlos correctamente.
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3.5.Monasterio de Poblet
a) Descripcion general

El Real Monasterio de Santa Maria de Poblet fue incluido en la lista del
Patrimonio Mundial el afio de 1991, se ubica en el municipio de Vimbodi en la
zona central de Catalufia. Los criterios para ser inscrito en la lista fueron los
siguientes:

“Criterio i. Poblet es un logro artistico Unico y una de las expresiones mas
perfectas de estilo cisterciense en los siglos Xll, Xl y XIV. La abadia
contiene obras maestras de todas las épocas, como el gran retablo de
alabastro de Damian Forment (1529).

Criterio iv. El complejo de Santa Maria de Poblet presenta una mezcla
Gnica de las formas arquitectonicas generalmente reservados para
aplicaciones distintas. Poblet ha funcionado como una de las mayores y
mas completas de las abadias cistercienses, como un masivo complejo
militar, y como palacio real, residencia y panteén.” (UNESCO 2013)

Sin duda es uno de los pocos sitios Patrimonio Mundial en Catalufia que
aun sigue conservando el uso para el cual fue construido y su gestién es por
demas interesante y Unica, los monjes benedictinos que hacen uso del espacio
han sabido complementar sus actividades religiosas con la apertura a la visita
de turistas y personas no necesariamente motivada con fines religiosos sino
culturales y educativos.

Imagen 15. Retablo de la Iglesia del Monasterio de Poblet

En los afios recientes, el modelo de gestién ha tenido notables cambios
favorables que lo hacen uno de los sitios Patrimonio Mundial ejemplares en el
manejo de los recursos naturales y eficiencia energética, en donde las nuevas
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tecnologias van de la mano con los principios de respeto a la naturaleza en
plena armonia con la actividad humana, valores que los monjes practicaban
desde la fundacion misma del monasterio.

Esta reconversion energética fue iniciado a mediados de la primera
década del siglo XXI también ha coincidido con un incremento en los servicios
ofrecidos al visitante, en donde el centro de recepcidn de visitantes, el servicio
de hosteleria, restauracion y cafeteria y recientemente audioguias han
permitido realizar una visita mas comoda y sin perder los valores que se
transmiten en el sitio, incluido el del silencio, el cual va a ser uno de los
fundamentales a lo largo del recorrido (Poblet 2013).

Imagen 16. Celdas fotovoltaicas de ultima generacion en el techo del Palau Nou de I’Abad

Uno mas de los valores que incrementan la apreciacion de Poblet,
principalmente entre los catalanes, es el de resguardar el archivo “Montserrat
Tarradellas i Macia”, el cual es el archivo personal de ex presidente de la
Generalitat de Cataluiia Josep Terradellas i Joan, quien durante la guerra civil
tuvo un papel destacado en el gobierno antes de marchar al exilio en Francia
en donde fue elegido presidente de la Generalitat en 1954 por los diputados
reunidos en México.

Luego de una visita de Josep Terradellas en 1978 al monasterio e iniciar
relacion con la comunidad de Poblet, decidié hacer la donacién de su archivo
en 1981, con el nombre de su hija, el cual es posible consultar hoy en dia. Otro
archivo que se conserva es el de la Casa Ducal de Medinaceli en Catalufa,
donde se documentan archivos nobiliarios de las familias mas antiguas y
representativas de la Catalufia medieval y de los primitivos condados catalanes
soberanos (http://www.poblet.cat/index.php?OA%3D%3D&LDQ3).
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La pagina web del monasterio (http://www.poblet.cat) permite realizar
una visita virtual y conocer todos los servicios que se ofrecen al publico,
planear la visita, conocer la historia de la Orden del Cister, del monasterio, de
los archivos que alberga, de los monjes benedictinos y los aspectos mas
importantes, relevantes y recientes para comprender la dinamica pero discreta
vida al interior de este recinto.

Cuenta con hosteleria y restauracion propios (hostatgeriadepoblet.cat),
gestionado también con las normas de eficiencia energética y con un servicio
de calidad supervisado y gestionado por integrantes del monasterio. Esto lo
convierte en el Unico sitio Patrimonio Mundial en Catalufia en tener una gestion
integral de todo lo necesario para realizar la visita dentro del sitio, sin
externalizar los servicios y con acuerdos y convenios con la iniciativa privada
para el uso de algunos espacios para incrementar la oferta al visitante, como
en el caso de la empresa vinicola Codorniu, quien ofrece visitas a los vifiedos y
bodegas, asi como degustacion de vinos, ademas de contar con la marca “Vins
de Poblet” (http://vinosdepoblet.blogspot.com.es/).

Seria muy extenso mencionar las entidades colaboradoras que han
contribuido a las restauraciones de las diferentes areas del monasterio, pero es
de destacar la de la empresa Endesa para el sistema de iluminacién con
energia solar, las entidades bancarias Ibercaja, La Caixa, Catalunya Caixa y
Banesto para restauraciones del monasterio, érgano, archivos y jardines; los
gobiernos de las comunidades autonomas de Aragon, Valencia y Cataluiia para
trabajos de restauracion; las diputaciones de Lleida, Barcelona y Tarragona,
para la restauracion del monasterio y mantenimiento de archivos, entre otras
instituciones como el ayuntamiento de Vimbodi y Poblet, la Universidad Rovira i
Virgili y el Consejo Comarcal de la Cuenca de Barbera.

Este afio 2013 el monasterio realiza por primera vez un evento musical a
gran escala denominado | Festival de Musica Antigua de Poblet, una propuesta
para escuchar conciertos en tres diferentes partes del monasterio: Plaza
principal, Sala dels cups y la Iglesia, buscando convertirse en el marco de
referencia de unas propuestas musicales originales, variadas, atractivas y
abiertas a todo tipo de publico.

El monasterio estd integrado en la llamada Ruta del Cister
(http://www.larutadelcister.info/poblet), que propone visitar tres monasterios
cistercienses en tres comarcas distintas. Esta marca en con la que esta mas
identificado el sitio y es el eje para que el visitante recorra diversos lugares de
pueblos cercanos a lo largo y ancho de la ruta, cuenta con una entrada
conjunta que es posible adquirir obteniendo un descuento.

El visitante también puede adquirir el Carnet 6T en el que va recibiendo
sellos de cada monasterio que visita y establecimientos comerciales adheridos
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al programa, lo que le hace merecedor a recibir el Diploma 6T siempre que
haya cubierto con la visita a los tres monasterios (Poblet, Santes Creus y
Vallbona de les Monges) y 3 establecimientos en tres comarcas diferentes
(http://www.larutadelcister.info/es/carnet-6t).

Esta estrategia ha sido exitosa y genera una dinamizacién del visitante
por el territorio que por un lado promueve el visitar tres sitios historicos
diferentes y por otro lado incita a la diversificacion de la oferta turistica en un
territorio para amplios sectores de publico.

b) Gestion de la marca

La visibilidad de la marca Patrimonio Mundial es breve en la pagina web
y es dificil saber sin conocimiento previo, que se esta ante un sitio inscrito en
esta lista. Sin embargo, como veremos mas adelante en los resultados de las
encuestas, la experiencia de visita es favorablemente alta aun sin saber que se
trata de un sitio con valores universales excepcionales.

Imagen 17. Placa de la inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial

En la pagina web hay un pequefio apartado sobre el particular que
remite a la pagina web del Centro del Patrimonio Mundial; también cuenta con
un par de placas conmemorativas de la inscripcion en la lista del Patrimonio
Mundial en la segunda puerta de acceso al monasterio.

En materiales impresos, publicaciones, videos u otros materiales es
escasamente visible el emblema o la mencién de la inscripcion en la lista, por lo
gue encontramos un area de oportunidad que pudiera incorporarse en los
medios de comunicacién aunado a la transmisién de los valores universales
excepcionales.
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Marcas como La Ruta del Cister tienen mayor visibilidad y es mas facil
de ubicar tanto por internet como en las oficinas de turismo de la comarca, lo
gue como mencionamos en el apartado anterior, tiene una estrategia comercial
integrada a otros sitios que no estan incluidos en la lista pero que por sus
caracteristicas histdricas forman una propuesta atractiva y diversificada.

Los indicadores para el caso del Monasterio de Poblet son los
siguientes:

Uso del emblema Patrimonio Mundial

* Placa conmemorativa
» Pagina web

Mencion de los valores universales excepcionales
* No se menciona en la visita

Titularidad
* Privada (Fundacién Populus Alba)

NuUumero de visitantes
* En 2013: 118.041 personas

Medios de comunicacion y difusion

* Prensa escrita y con plataforma WEB
* Television

* Publicaciones

* Folletos y tripticos impresos

» Conferencias impartidas

Actividades educativas

* Visitas escolares al monasterio y espacios naturales

* Materiales educativos sobre las intervenciones cultural y natural
* Ciclos de conferencias

» Proyectos de investigacion en proceso

Tabla 5. Indicadores de gestidon del Monasterio de Poblet

c) Evaluacién del visitante

El recorrido realizado en el mes de marzo de 2013 dio por resultado la
siguiente evaluacion por parte de los visitantes seleccionados:
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Visibilidad del emblema
Recomendaria su visita

Satisfaccion de expectativas

ml
Servicios que se ofrecen =
Facilidades de acceso 3
Tiempo de recorrido
m4
Servicio del guia
m5

Estado de conservacion

60%

0,
80%  100%

Gréfico 11. Valoracion de la visita al Monasterio de Poblet

Quiza el aspecto menos valorado sea el del servicio de guia, el cual no
se pudo concertar y se tuvo que hacer la visita guiados solo por el mapa
solicitado en el inicio del recorrido y con breves explicaciones de los espacios a
visitar. Sin embargo, en la segunda visita realizada, sin visitantes
seleccionados pero con el servicio de guia incluido, se pudo constatar que los
valores universales excepcionales no son mencionados, ni el hecho de estar
incluidos en la lista del Patrimonio Mundial. Diversas opiniones en las redes
sociales de viajeros como Tripadvisor coinciden en esta apreciacion, pues
profundiza poco en las explicaciones que se pueden obtener en la guia impresa
(Tripadvisor 2013). Sin duda un area de oportunidad que esta en proceso de
mejora (Torcal 2013).

Fuera de este detalle, el resto de las areas valoradas es alto, tanto o
mas que el resto de los sitios Patrimonio Mundial que se visitaron en todo el
territorio. Los trabajos de recuperacion del inmueble iniciados en el siglo XX
siguen hasta nuestros dias, por lo que el estado de conservaciéon es uno de los
dos mejor puntuados, solo superado ligeramente por la facilidad de acceso que
le dan los medios de comunicacion terrestre y las facilidades habilitadas para la
visita de personas con discapacidades (hasta donde la arquitectura existente lo
permite).

Es preciso mencionar que en el recorrido hecho con visitantes en marzo
de 2013, la gran mayoria de los asistentes ya conocia el monasterio y lo habia
visitado con anterioridad, expresando la satisfaccion que les daba volver a ese
sitio por la tranquilidad, la serenidad y el silencio que se encuentra en el
entorno y su interior, elementos que llevaron a mas del 95% de los asistentes a
recomendar ampliamente su visita.
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3.6.Obras de Gaudi
a) Descripcion general

En el afio de 1984 el Comité del Patrimonio Mundial aprobd la
inscripcion en la lista de tres obras del arquitecto Antoni Gaudi ubicadas en la
ciudad de Barcelona: la Casa Mila, el Parque Guell y el Palau Guell. Fueron los
primeros sitios en Catalufia en ser inscritos y los primeros en la historia del
Patrimonio Mundial en ser obras modernas (las tres con menos de 100 afios de
antiguiedad). Los criterios bajo los cuales se incorporaron fueron:

“Criterio i: La obra de Antoni Gaudi representa una contribucién creativa
excepcional y sobresaliente al desarrollo de la arquitectura y tecnologia
de la construccion a finales de los XIX y principios del XX.

Criterio ii: El trabajo de Gaudi representa un importante intercambio de
valores estrechamente asociados con las corrientes culturales y
artisticas de su época, representados por el Modernismo en Catalufia.
Anticip6 e influyd en muchas de las formas y técnicas que eran
pertinentes para el desarrollo de la construccion moderna en el siglo XX.

Criterio iv: El trabajo de Gaudi representa una serie de ejemplos
destacados de la tipologia de la construccion en la arquitectura de
principios del siglo XX, tanto residencial como publica, para cuyo
desarrollo hizo una contribucion significativa y creativa.” (UNESCO 2013)

En el afilo 2005 se sumaron a la lista cuatro obras mas del arquitecto: la
Casa Vicens, la Casa Batllé, trabajos de Gaudi en la Basilica de la Sagrada
Familia y la Cripta de la Colonia Guell, las primeras en Barcelona y la ultima
ubicada en el municipio conurbado de Santa Coloma de Cervell4. Los criterios
para la inclusion de las obras siguieron sin cambios.

En todo el territorio de nuestra investigacion, este conjunto de
monumentos es sin duda el mas complejo de analisis ya que cada uno de ellos
es gestionado por una entidad diferente con un modelo distinto entre si:
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" Obrsimscrta | Tiularidad| —Gwdag

Palau Guell Publica Diputacién de Barcelona

Casa Mila Privada Fundacion Catalunya La Pedrera

Parque Guell Publica Ayuntamiento de Barcelona

Casa Batllo Privada Casa BatlloS.L

Cripta de la Colonia Glell Publica Consorci de la Colonia Guell

Trabajos de Gaudi en la Privada Fundacion de la Junta Constructora del
Sagrada Familia Templo Expiatorio de la Sagrada Familia
Casa Vicens Privada Vivienda particular no abierta al publico,

actualmente en venta (agosto 2013)

Tabla 6. Titularidad de las Obras de Gaudi

Reconociendo esta complejidad inicial, en el presente trabajo se tratara
de abordar a la Obra de Gaudi en su conjunto con independencia de la entidad
gue lo gestiona o las areas que cada una desarrolla con mayor o menor
profundidad cada indicador planteado al inicio de la investigacion. Pues se trata
de identificar el total de valores transmitidos mediante el total de acciones
llevadas a cabo en su conjunto.

No obstante las diferencias entre todas ellas, tienen varios aspectos en
comun gue se deben mencionar:

- Alta afluencia de visitantes, principalmente no residentes en Barcelona.

- Visibilidad global por los medios de comunicacion masiva.

- Imagenes iconos de la ciudad de Barcelona.

- Politicas de comunicacion en gran cantidad de idiomas.

- Politicas de accesibilidad de los monumentos a publicos discapacitados.

- Visualizacion de la marca Patrimonio Mundial pero mas vinculados con
la marca Gaudi.

- Centros de interpretacién de la obra de Gaudi.

- Necesidad de elaborar un plan de gestion conjunta para el informe
periédico a la UNESCO en el afio 2014.

De las seis obras abiertas al publico se seleccionaron dos de ellas para
hacer el recorrido con el grupo de visitantes de Amics de la UNESCO: La Cripta
de la Colonia Guell y la Casa Batll6. Aunado a ello se hizo la visita de forma
individual al Palau Guell y Casa Mila entrevistando a sus gestores y recorriendo
el Parque Glell y la Sagrada Familia, en total las seis obras al que el visitante
actualmente tiene acceso.
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Imagen 18. Exterior de la Cripta Guell

Varios de los entrevistados coincidieron en que el detonador del
aumento que ha tenido el nimero de visitantes a las obras fue el Afio Gaudi
realizado en el 2002 (Barcelona 2002) brindando a la obra del arquitecto
modernista una visibilidad global que lo volvié un icono de la ciudad por encima
de las obras de otros arquitectos contemporaneos a €l como lo fueron Lluis
Domeénech?® i Montaner y Josep Puig i Cadafalch.

Ha sido tan notoria la presencia de las Obras de Gaudi en la difusién
brindada al visitante como icono del modernismo, que no es extrafio que
durante los recorridos a otras obras modernistas los guias tengan que
responder preguntas sobre si toda la obra modernista es de Antoni Gaudi.

En términos de gestion, a once afos de haberse realizado el afio Gaudi,
se plantean nuevos desafios debido a la masificacion de algunos de los
espacios como el Parque Giuell, un espacio publico abierto en 1922 como
parque de recreo, el cual estiman recibe unos nueve millones de visitantes al
afio (Mercadé 2011) y el Unico con acceso gratuito, que después de afios de
debates y planteamientos para regular el nUmero de visitantes, iniciara a
cobrar el acceso a visitantes en octubre de 2013 (www.parkguell.cat/es).

El caso anterior ha sido objeto de polémica por el tema de los costos de
mantenimiento de un espacio publico pagado por el Ayuntamiento de
Barcelona con recursos de los contribuyentes (Miré6 2012), tema por demas
delicado debido al contexto economico actual en el que las opiniones
encontradas sobre quién y cuanto debe pagar por la manutencion del
patrimonio.

® Dos obras suyas se inscribieron en 1997 en la Lista del Patrimonio Mundial y estan
incluidas en el presente trabajo: el Hospital de Sant Pau y el Palau de la musica catalana.
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Lo cierto es que las obras de Gaudi son el Patrimonio Mundial que
genera la mayor cantidad de ingresos en todo el territorio analizado, el que
emplea a la mayor cantidad de personas, el mas recibe mas visitantes, el que
mayor diversificacion de actividades desarrolla y el que tiene por delante el reto
de saber conjuntar un plan de gestibn comun para ser presentado al Centro del
Patrimonio Mundial en 2014 (UNESCO 2012).

Somos conscientes de la brevedad con el que se ha abordado el
planteamiento general en este documento, los cuales mostramos para que
posteriores analisis puedan derivarse al respecto.

b) Gestion de la marca

Los gestores de las obras de Gaudi han podido aprovechar la marca
Patrimonio Mundial para visibilizarse ain mas entre el publico mediante una
gran cantidad de plataformas y medios, sefialando el hecho de estar registrado
en la lista aunque sin mencionar en ningun caso las razones por las cuales
fueron incluidos en ella, elemento recurrente en todo el territorio analizado.

10-19 h
10-17 h

10-15h

Imagen 19. Uso del emblema del Patrimonio Mundial en la Cripta Guell

Esta gestion de marca es mas fuerte e intensa en los sitios con gestion
privada, los cuales le otorgan un papel destacado en sus paginas web y redes
sociales. Incluso la Casa Vicens, actualmente en venta, la menciona en su
pagina de bienvenida como uno de los valores agregados mas relevantes.

Las entidades publicas lo hacen notoria pero de una manera mas
discreta y con un caracter mas institucional que de marketing. Sus paginas son
las siguientes:
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Obrainscrita Direccion electronica

Palau Gell www.palauguell.cat

Casa Mila www.lapedrera.com
Parque Guell www.parkguell.cat

Casa Batllo www.casabatllo.es

Cripta de la Colonia Giiell www.gaudicoloniaguell.org
Trabajos de Gaudi en la Sagrada Familia Www.sagradafamilia.cat
Casa Vicens WWW.casavicens.es

Tabla 7. Direcciones electrénicas de las Obras de Gaudi

Con la finalidad de esquematizar la gestion de marca, se presenta a
continuacion la tabla de indicadores, sefialando que los sitios hacen mayor o
menor uso de las plataformas que se plantean en la tabla, pero como
sefialabamos en los primeros parrafos, se abordara para fines de estudio como
un conjunto.
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Uso del emblema Patrimonio Mundial
» Pagina web
* Redes sociales
» Materiales impresos
* Videos y materiales graficos
* Publicaciones
* Tickets de entrada
* Merc handising

Mencion de los valores universales excepcionales

» Se menciona la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial, pero no se
mencionan explicitamente en la visita los valores universales
excepcionales.

Titularidad

* Privada: Casa Mila, Casa Batlld, trabajos en el templo de la Sagrada
Familia, Casa Vicens.

* Publica: Parque Guell, Cripta de la Colonia Guell, Palau Guell.

Numero de visitantes
* En 2012 las Obras de Gaudi registraron los siguientes visitantes:

+ Cripta de la Colonia Guell 53.080
 Palau Guell 254.609
» Casa Batllé 780.466
» Casa Mila 861.583
» Templo de la Sagrada Familia 3,233.526
» Parque Guell 9,000.000
* Total 14,183.264

Medios de comunicacion y difusién

* Prensa escrita y electrénica

» Paginas web propias en constante desarrollo.
* Redes sociales (presencia en una decena)

* Ferias y eventos

» Congresos nacionales e internacionales

* Television

* Publicaciones

* Folletos y tripticos impresos

» Universidad y ambito académico

Actividades educativas

* Visitas escolares para cada sector escolar
* Visitas especializadas

+ Centros de interpretacion

* Aplicaciones de realidad aumentada

» Audioguias

» Materiales educativos

* Ciclos de conferencias

» Proyectos de investigacion en proceso
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Tabla 8. Indicadores de gestién de las Obras de Gaudi
c) Evaluacién del visitante
De los dos sitios seleccionados para realizar el recorrido y aplicar la

encuesta correspondiente se inicié con la Cripta de la Colonia Giell, el menos
visitado de todos y los resultados fueron los siguientes:

Visibilidad del emblema
Recomendaria su visita

Satisfaccion de expectativas

ml

Servicios que se ofrecen =

Facilidades de acceso 3

Tiempo de recorrido 4
Servicio del guia

m5

Estado de conservacion

60%

0,
80%  100%

Gréfico 12. Valoracidn de la visita a la Cripta Guell

Las caracteristicas de la visita son Unicas con respecto al resto de las
Obras de Gaudi, ya que se incluye en el recorrido con Audioguia no solo la
Cripta sino el resto de la Colonia Guell, que fuera una colonia industrial
innovadora en su momento y que le permite al visitante entender el contexto en
el que la cripta fue construida.

En términos generales, los visitantes salieron muy satisfechos con el
recorrido y recomendarian su visita; los aspectos mejor valorados son el estado
de conservacion, las facilidades de acceso, los servicios ofrecidos, asi como la
audioguia, por lo que se cubren cuatro de los aspectos mas importantes de
cualquier recorrido: buen trabajo en preservacion fisica del bien, buen servicio
en el sitio, una buena interpretacién y una accesible forma de llegar.

La empresa responsable de la gestion de las visitas a la Cripta y Colonia
Guell visibiliza la inscripcion en la lista del Patrimonio Mundial como su principal
atributo, lo cual es visible desde su pagina web y materiales promocionales.
Esto aunado a su slogan “el secreto mejor guardado de Gaudi” y paquetes de
transporte ida y vuelta con entrada al sitio, entre otras estrategias comerciales,
son sugerentes para atraer al visitante principalmente desde la ciudad de
Barcelona.
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Visibilidad del emblema

Recomendaria su visita

Satisfaccion de expectativas

Servicios que se ofrecen

ml
Facilidades de acceso 2
Tiempo de recorrido 3

Servicio del guia
Estado de conservacion

60%

0,
80% 1009

Gréafico 13. Valoracién de la visita a la Casa Batll6

En el afio 2002 la Casa Batll6 se abrid a la visita publica y su incremento en
el numero de visitantes ha sido notable, llegando a igualar al de otras obras de
Gaudi en relativamente corto tiempo con un trabajo de restauracion que le hizo
merecedor al premio Europa Nostra en 2004 y a ser incluido en el Club de
Excelencia de “The Best in Heritage” en 2006.

En la evaluacion llevada a cabo por los visitantes, fue evidente que la
conservacion e interpretacion del bien fueron lo mejor valorado en términos
cualitativos, ya que en la explicacion recibida por la audioguia, el visitante va
profundizando en los contenidos y los espacios visitables de la casa y los
pequefnos detalles que hacen de la visita una experiencia de descubrimiento,
asombro y admiracion.

Incluso la visibilidad del emblema fue considerado alto en un 80% lo cual no
habia sucedido con otros sitios, por lo que la Casa Batll6 al hacer visible el

emblema posiciona (y se posiciona reciprocamente) con la marca Patrimonio
Mundial.

El indice de personas que recomendarian la visita fue uno de los més altos
de todo el estudio, lo cual también coincide con el ranking que posee en
Tripadvisor en una de las redes sociales mas populares a nivel mundial,
ubicandose en agosto de 2013 en el lugar tres de entre 275 atracciones en
Barcelona (http://goo.gl/oHZ8hL).
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3.7.Hospital de Sant Pau y Palau de la Musica Catalana
a) Descripcion general

Estas dos obras construidas por el arquitecto Lluis Domenech i
Montaner ubicadas en la ciudad de Barcelona, fueron incluidas en la lista del
Patrimonio Mundial en 1997 bajo los siguientes criterios:

“Criterio i. Representar una obra maestra del genio creador humano;

Criterio ii. Atestiguar un intercambio de valores humanos considerable,
durante un periodo concreto o en un &rea cultural del mundo
determinada, en los ambitos de la arquitectura o la tecnologia, las artes
monumentales, la planificacion urbana o la creacion de paisajes;

Criterio iv. Ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de
construccion o de conjunto arquitecténico o tecnoldgico, o de paisaje que
ilustre uno o varios periodos significativos de la historia humana”
(UNESCO 2013)

La resolucion del ICOMOS consider6 que el Palau de la Mdasica
Catalana y el Hospital de Sant Pau de Barcelona son obras maestras del
imaginativo y exuberante Art Nouveau que florecio a principios de siglo XX.

\/

Imagen 20. Detalle interior del Hospital de Sant Pau

Cuando fueron inscritos en la lista del Patrimonio Mundial, ambos
monumentos se encontraban en pleno funcionamiento de acuerdo con su
vocacion inicial, es decir, ser hospital y sala de conciertos. A inicios del siglo
XXI, el Hospital de Sant Pau trasladé sus funciones a un nuevo edificio
adaptado a las necesidades actuales que requiere la atencién sanitaria pues el
espacio anterior ya no las cubria.
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De esta manera el espacio monumental entré en un profundo proceso de
restauracion que se contempla concluya en el 2013, dandole nuevos usos a los
espacios pero conservando el espiritu de ser un espacio para el desarrollo
humano integral en donde la salud, la educacion, la ciencia y el arte puedan
contar con un espacio en donde llevarse a cabo.

Actualmente el Hospital de Sant Pau ofrece visitas guiadas a los recintos
gue lo permiten las obras de rehabilitacion en curso y contemplan un plan de
accion cultural y territorial que permitan redinamizar ese sector de la ciudad con
una implicacion con el barrio y el resto de la ciudad de Barcelona. La entidad
gestora es la Fundaci6 Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Imagen 21. Visita guiada al Recinto Modernista de Sant Pau

Por su parte el Palau de la Musica Catalana ha sido restaurado en
diferentes etapas a lo largo de su historia, siendo las mas importantes las de
los aflos 1983-1989 y 1999-2004, ambas dirigidas por el arquitecto Oscar
Tusquets y Carlos Diaz, que incorporaron areas de servicios, de oficinas, de
camerinos, biblioteca y archivo, ademas de completar la obra original al permitir
la entrada de luz por ambos costados del edificio mediante el traslado de la
iglesia de San Francisco y el derrocamiento de sus restos (Carandell, Pla et al.
2003).

Al conservar su vocacion como sala de conciertos, es posible apreciarlo
tanto en una visita cultural guiada como en un evento musical, ademas de la
oferta educativa para todos los sectores de la poblacion que los visitan en
temporada escolar. Estos servicios le permiten recibir ingresos para desarrollar
otros proyectos relacionados con la vida cultural del monumento.

La base social de la institucion que lo gestiona es el que le dio origen, la
Fundacié Orfeé Catald-Palau de la Musica y aun conserva fuertes lazos y
programas de desarrollo con el barrio y sus habitantes, dotando al espacio
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inscrito en la lista del Patrimonio Mundial una gran apreciacion por parte de los
ciudadanos que lo viven y participan de sus actividades, ademas de los
visitantes que llegan a apreciar su belleza y magnificencia.

b) Gestién de la marca

Ambas entidades se gestionan de manera distinta, tanto por vocacion
COomo por principios estatutarios, por lo tanto la gestion de la marca se realiza
de manera distinta pero seran considerados para el presente trabajo como una
unidad, ya que estan registrados conjuntamente.

Imagen 22. Palau de la Musica, detalle de la fachada lateral indicando la inscripcién como
Patrimonio Mundial.

En términos generales la marca es un valor que consideran importante y
le dan visibilidad en todas las modalidades que se plantean en las Directrices
practicas para la aplicacibn de la Convencién del Patrimonio Mundial. Es
ademas mencionado en las visitas y cuenta con una alta valoracion en las
redes sociales, posicionandose por ejemplo, al Palau de la Muasica en el
namero dos de atracciones en Barcelona en Tripadvisor, lo cual es una manera
de percibir la opinion del publico sobre la satisfaccion de la visita cultural.

Los indicadores para éste conjunto de monumentos son los siguientes:
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Uso del emblema Patrimonio Mundial

* Placa conmemorativa

» Pagina web y redes sociales

« Carteles informativos en los sitios
* Folleteria impresa y merchandising
* Tickets de entrada

Mencion de los valores universales excepcionales
* Se menciona unicamente la incripcion en la Lista del Patrimonio Mundial

Titularidad

* Privada: Fundaci6 del Orfeo Catala-Palau de la Musica y Fundacio
Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

NUmero de visitantes

» En 2012 registraron:
 Palau de la MUsica: 179.666
* Hospital de Sant Pau: 14.195

Medios de comunicacion y difusion

* Prensa escrita y con plataforma WEB
* Television

* Redes sociales

* Publicaciones

* Folletos y tripticos impresos

Actividades educativas

* Visitas escolares

* Materiales educativos

* Ciclos de conferencias

* Proyectos de investigacion en proceso
 Jornadas de puertas abiertas

* Reuniones con expertos en gestion y patrimonio

Tabla 9. Indicadores de gestiéon del Hospital de Sant Pau y Palau de la Misica Catalana
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c) Evaluacién del visitante

Visibilidad del emblema

Recomendaria su visita

Satisfaccion de expectativas

Servicios que se ofrecen

ml
Facilidades de acceso 2
Tiempo de recorrido 3

Servicio del guia
Estado de conservacion

60%

80%  100%

Grafico 14. Valoracion de la visita al Hospital de Sant Pau

De ambos monumentos, la visita de evaluacion del publico fue en el
Hospital de Sant Pau, en donde las valoraciones fueron significativamente
altas, destacando el del servicio de guia que se hace en persona, y las
facilidades de acceso y satisfaccion de expectativas.

El estado de conservacion y los servicios ofrecidos fueron valorados
medio y bajo debido a que el recinto esta en obras, por lo tanto el visitante
debe realizar el recorrido en condiciones aun poco confortables debido al uso
obligatorio de casco por razones de seguridad, a las limitaciones de acceso por
las obras en curso y el no contar con tienda o espacio para la compra de algun
alimento o zona de descanso a lo largo de la visita.

Sin embargo la satisfaccion de expectativas y recomendacion del
recorrido fueron altos, sobre todo porque la mayoria de los visitantes alguna
vez fueron usuario del hospital cuando aun tenia esa funcion y al percibir el
inmueble en su calidad de monumento y no de centro clinico, la perspectiva es
sustancialmente distinta. El ver recuperado su estado mas pristino con una
restauracion extraordinaria le provoca al visitante que conoci6 el lugar antes,
una grata y favorable reaccion.
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SEGUNDA PARTE: PROPUESTAS DE GESTION

Una vez analizadas las caracteristicas de la gestion de la marca
Patrimonio Mundial de Cataluiia, en esta segunda parte se hace una
contribucion para el desarrollo de la marca mediante la mejor apreciacion de
los valores universales excepcionales de algunos de ellos, asi como un modelo
de patrocinio para realizar rutas dirigido a tres publicos especificos, un plan de
comunicacién para visibilizar los recorridos realizados y por dltimo una
propuesta para realizar la gestion de forma comunitaria en un sitio de arte
rupestre visitado durante este proyecto.

4. Plan de rutas culturales a Patrimonios Mundial en Cataluiia

4.1. Antecedentes

La siguiente propuesta de rutas a sitios Patrimonio Mundial en Catalufia
es el resultado de las observaciones sobre la forma en que los sitios se
muestran al visitante. Ponemos como antecedentes los resultados de la
presente investigacion y los indicadores de gestion en los seis sitios incluidos
en la lista del Patrimonio Mundial.

La propuesta se centrara en tres propuestas que se podran desarrollar
mas a detalle en el futuro, pero que se ha demostrado en la practica su
viabilidad, pues estan basados en las experiencias obtenidas en los recorridos
hechos con la Asociacion de Amics de la UNESCO Barcelona.

Las encuestas aplicadas a los visitantes nos sirvieron también como
punto de partida para proponer las rutas y los tiempos de recorrido para
hacerlas satisfactorias para el publico seleccionado. Consideramos que pueden
y deben adaptarse a las circunstancias de los diferentes publicos, por lo que la
propuesta actual es una propuesta inicial.

La entidad que se propone realice estos itinerarios es la Asociacion de
Amics de la UNESCO Barcelona, como una actividad para recaudar fondos
para las actividades que realiza y que son compatibles completamente con sus
principios estatutarios. Al ser una entidad sin animos de lucro apoyada por
voluntarios, tiene la ventaja de reducir costos sin por ello disminuir la calidad de
las visitas, ya que cuenta con personal que esta dispuesta a colaborar
realizando tareas de guia y administrativas.

4.2.Contenido cultural

Debido a la distribucién geogréfica y la diversidad en las obras inscritas,
consideramos oportuno agruparlas por la clasificacion cronoldgica de los sitios
de acuerdo con la tabla siguiente:
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Bienes

Bienes
medievales

Bienes

arqueolégicos modernistas

+Arte rupestre *Monasterio de *Obras de
del Arco Poblet Gaudi
Mediterraneo eIglesias *Palau de la
«Conjunto romanicas Musica
arqueoldgico catalanas de Catalana
de Tarraco Vall de Boi
J J

Tabla 10. Clasificacion de sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en Catalufia

Estos sitios poseen valores universales de diferente indole pero los
criterios por los que fueron incluidos como Patrimonios Mundiales son uno o
mas de los que se muestran en la siguiente tabla, tal como estan definidos en
las Directrices Préacticas para la aplicacion de la Convencion del Patrimonio
Mundial (UNESCO 2013).

*Representar una obra maestra del genio creativo humano

J

*Ser la manifestacion de un intercambio considerable de valores humanosN

durante un determinado periodo o en un area cultural especifica, en el
desarrollo de la arquitectura o de la tecnologia, las artes monumentales,

la lanificacion urbana, el disefio paisajistico. y

«Aportar un testimonio Unico o por lo menos excepcional de una tradicién
cultural o de una civilizacion que sigue viva o que desaparecio.

. : . - : )

*Ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de construccion, de un conjunto
arquitectdnico o tecnolégico, o de paisaje que ilustre una o mas etapas
significativas de la historia de la humanidad.

Tabla 11. Criterios de seleccion para lainscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial que se
cumplen al alguno(s) de los sitios de Catalufia

En Catalufia, los criterios por los que cada uno de los sitios fue inscrito
se muestran en la tabla siguiente:
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Tabla 12. Criterios de inscripcién aplicados por cada sitio

Esta identificacion de criterios son los principios en los cuales se
elaborara el guidén de visita, resaltando los puntos mas importantes para la
adecuada transmision de los valores que casa sitio en particular tiene. Para
una mejor compenetracion con el visitante, se aplicaran la metodologia de la
Interpretacion Tematica, desarrollada en la segunda mitad del siglo XX en
Estados Unidos como una herramienta de sensibilizacion a los visitantes a
Parques Nacionales pero que se ha extendido al &mbito de la interpretacion del
patrimonio con éxito (Gandara 2003).

4.3. Oferta turistica cultural

La oferta que se plantea por cada ruta es la siguiente en términos
ejecutivos con las siguientes caracteristicas:

Ruta
Modernista

¢ S. XIX-XX

Medieval
e S. X=Xl

Arqueologica

¢ 8000 a.C.-s. Il
d.C.

Valores Universales Excepcionales
Integridad y Autenticidad

Tabla 13. Esquema de rutas a Patrimonios Mundiales y guion transversal.
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Estas tres rutas comparten en comun en que su eje central y articulador
es el valor universal excepcional que tienen por ser sitios inscritos en la Lista
del Patrimonio Mundial. Ademas que la explicacién e interpretacién al visitante
tiene un hilo conductor en cuanto a cronologia mas homogéneo pese a las
grandes distancias temporales entre los dos sitios arqueolégicos”®.

Logisticamente se proponen las siguientes pautas generales para llevar
a cabo las rutas:

- Actividad de fin de semana, excepto la Ruta Medieval que sera de tres
dias.

- Hora de inicio de los recorridos: 9 am

- Hora de conclusion de los recorridos: 6 pm

- Los servicios de hospedaje serdn en hoteles de tres estrellas ya
identificados en las rutas.

- Los alimentos incluidos seran cuatro: comida y cena del primer dia,
desayuno y comida del segundo. En el caso de la ruta medieval, se
haran siete, al agregarse los tres alimentos del segundo dia.

- El transporte se realizara en autocar de 20 plazas.

- Los grupos seran de maximo 18 personas.

- Contaran con un guia desde la ciudad de Barcelona con conocimientos
sobre los valores universales de los sitios.

- En cada espacio a visitar se contratara un contrato del guia local que
brinde la explicacion local y comente sobre la relevancia como
Patrimonio Mundial.

- Idioma de la visita: catalan o castellano para publico local, inglés para
publico extranjero.

Los sitios a visitar y el programa de cada uno se muestran a continuacion:

Ruta arqueoldgica

= Dia 1. Tarragona
= Cantera de El Medol, Acueducto romano, Circo romano.
= Anfiteatro, Murallas arqueclogicas y su paseo, Foro provincial, Catedral

= Dia 2. Arte Rupestre

= Centro de Interpretacion de las Montafias de Prades y a los abrigos rocosos de
Montblanc

+ Visitaa la Roca de los Moaros de El Cogul

® Resulta interesante mencionar que en la Roca de los Moros de Cogul, la evidencia
arqueoldgica ha encontrado grabados en la piedra junto a la pinturas con caracteres en latin,
por lo que la presencia romana en una cueva pintada 6.000 afios antes ha permitido
argumentar una continuidad en el uso del espacio IPHES (2008). La Roca dels Moros de
Cogull. I. Comunicacié..
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Ruta medieval

+ Dia 1. Monasterio de Poblet
* Recorrido por el Monasterio y los senderos del bosque recuperado.
» Degustacion de vinos producidos en el monasterio
+ Dia 2. Vall de Boi
= Visitaal Centro del Romanico
= |glesias de Santa Eulalia d'Erill la Vall, Sant Joan de Boi, Sant Climentde Taull y
Santa Maria de Taull.
+ Dia 3. Vall de Boi
* Visitaa Sant Feliu de Barruera, la Natividad de Durro y Sant Quirc de Durro.

Ruta modernista

» Dia 1. Obras de Gaudi
« Visita matutina a obras habitacionales: Palau Guell, Casa Batllo, La Pedrera.
» Por la tarde obras publicas: Cripta Guell, Sagrada Familia y Parque Giell.

* Dia 2. Hospital de Sant Pau y Palau de |a Musica Catalana
+ Visita extensa al Recinto Modernista de Sant Pau y al Palau de la Musica

Las rutas sera posible realizar en cualquier época del afio, con un punto
de venta al publico en la sede de la Asociacién y con puntos de venta en las
instituciones con las que se tenga convenio de colaboracién. Dichas
instituciones pueden ser sitios de difusion de los servicios y las actividades en
las que seran invertidos los resultados positivos de la venta de las rutas.

4.4 Viabilidad econ6émica

Con base en la experiencia obtenida en los recorridos hechos durante el
proyecto, proponemos el siguiente estudio presupuestal basico para determinar
la viabilidad econdmica de cada una de las rutas, incluyendo el punto de
equilibrio.

Es importante sefalar que los gastos administrativos no seran
absorbidos por las rutas, ya que la Asociacidon cuenta con personal que dentro
de sus funciones puede hacerse cargo de las gestiones correspondientes.

El importe por guia se contempla necesario si dentro de los integrantes
de la asociacion no hubiera alguien que pudiera acompafar los recorridos, 0 Si
hubiera alguna restriccion legal que no permitiera a personal voluntario ser
guia/acomparfiante de las rutas, en cuyo caso se considera ese presupuesto
para la contratacién de la persona que cumpla dicha funcién™®:

19 En el caso de la ruta modernista, el hotel no esta incluido en el precio, por lo que se
ha marcado como coste cero para la entidad.
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Presupuesto Ruta Arqueologica
Precio de venta 250
Costos fijos 1200
Transporte 1000
Guia 200
Costos variables 138
Hospedaje 33
Alimentacion 80
Entradas 25
Punto de equilibrio 10,71 pp.

Tabla 14. Presupuesto Ruta Arqueoldgica

Punto de equilibrio de la Ruta Arqueoldgica

4.000 €
3.500 €
3.000 €
2.500 €
2.000 €
1.500 €
1.000 €

500 €
e *-ﬁﬂdjm
-500 €

-1.000 €

Visitantes en el recorrido

e=p=m|ngreso total ==@=Gastos totales == Resultado

Gréfico 15. Punto de equilibrio Ruta Arqueolégica

Presupuesto Ruta Medieval
Precio de venta 450
Costos fijos 2400
Transporte 2100
Guia 300
Costos variables 190
Hospedaje 60
Alimentacion 100
Entradas 30
Punto de equilibrio 9,23 pp.

Tabla 15. Presupuesto Ruta Medieval
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10.000 €
8.000 €
6.000 €
4.000 €

2.000 €

Punto de equilibrio de la Ruta Medieval

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Visitantes en el recorrido

espmw|ngreso total el Gastos totales es=Resultado

Gréfico 16. Punto de equilibrio Ruta Medieval

Presupuesto Ruta Modernista
Precio de venta 199
Costos fijos 700
Transporte 500
Guia 200
Costos variables 141
Hospedaje 0
Alimentacion 50
Entradas 91
Punto de equilibrio 12,06 pp.

Tabla 16. Presupuesto Ruta Modernista

4.000 €
3.500 €
3.000 €
2.500 €
2.000 €
1.500 €
1.000 €

500 €

-500 €
-1.000 €

Punto de equilibrio de la Ruta Modernista

,—M

Visitantes en el recorrido

e=p=m|ngreso total =l=Gastos totales ====Resultado

Grafico 17. Punto de equilibrio Ruta Modernista
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a) Potencial desarrollo econémico local

En este particular, podemos argumentar que el turismo cultural tiene un
impacto mas positivo en los sitios que se visitan, ya que hay una filosofia de
respeto y uso racional y sustentable de los recursos. La masificacion ha dado
lugar a que las economias locales sean présperas pero a costa de la pérdida
parcial de su calidad de vida.

A nuestro favor expresamos que se dara prioridad al consumo en los
lugares a visitar, asi como la contratacion de guias locales, asi como la
motivacion y sensibilizacion al visitante de la importancia de la compra de
productos auténticos y con el menor niumero de intermediarios posible, tanto
por razones de ética como medioambientales, promoviendo la visita a puntos
de venta o uso de productos de la categoria kilbmetro cero.

De las tres rutas, consideramos que la arqueoldgica y la medieval
pueden ser en las cuales la derrama econémica puede ser mas trascendente,
pues en algunos casos se trata de territorios aislados en los que el visitante es
muy ocasional, puntual y estacional.

b) Mercado turistico potencial

El mercado turistico que se plantea es de dos &mbitos como se muestra
en la siguiente tabla:

Rutas a Patrimonio Mundial en Catalunya

Publico

’ - B )
Publico local de Barcelona renan

Inmigrantes Adultos de la
Nifos y en proceso Unién
jévenes en de Europea
edad escolar integracion mayores de
cultural 30 afios

Adultos
mayores

Tabla 17. Mercado turistico potencial del proyecto

Para la realizacién de la difusion y comercializacién del producto se
tienen dos vias, para el publico local se cuenta con el proyecto de patrocinio
gue mas adelante se especifica. Para el caso del publico foraneo se contemplar
entrar en comunicacién con la Agencia Catalana de Turismo y Turismo de
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Barcelona, que son las principales instituciones en las cuales se podran definir
las estrategias y sinergias necesarias para realizar las rutas.

4.5. Apuntes finales

La coyuntura econdmica existente, con las reducciones en las
subvenciones y apoyos econdémicos a las entidades de todo tipo (incluidas las
culturales), hacen necesaria la biusqueda de sinergias y nuevos modelos de
financiamiento de las entidades sin &nimos de lucro.

No son pocos los casos de éxito de organismos no gubernamentales
estan buscando modelos como el crowdfunding, el fundraising y la realizaciéon
de campafas de captacion de socios que coadyuven en el cumplimiento de los
objetivos y misiones de las entidades.

La propuesta aqui esbozada es una sencilla contribucién a la posibilidad
de financiamiento para una entidad que ademas estara contribuyendo a una
mayor sensibilizacion del publico que visita sitios Patrimonio Mundial al dar a
conocer los valores universales excepcionales que poseen y el compromiso
gue tiene esta generacion en la salvaguarda de los mismos para las
generaciones siguientes.
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5. Plan de Patrocinio del proyecto “Catalunya, Patrimonio Mundial”
5.1. Antecedentes

La riqueza cultural del patrimonio en el territorio de Catalunya tiene un
indiscutible valor para sus habitantes, pero algunos sitios en particular tienen
un nivel de importancia que trasciende al ambito nacional y su existencia forma
parte de los valores universales de todos los seres humanos, ya sea por su
historia, su excepcionalidad u originalidad.

El proyecto de rutas culturales planteado en el apartado anterior busca
acercar los sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO y sus valores
universales excepcionales, a los publicos objetivos que se detallaran mas
adelante.

Las rutas culturales en estos sitios requieren un apoyo multidisciplinario
debido a su diversidad, pero también de la ayuda de diferentes actores sociales
gue pueden posicionarse como impulsores del desarrollo cultural en general y
de los grupos de interés en particular.

5.2. Descripcién de la propuesta

Se propone la realizacion periddica de tres rutas a los sitios Patrimonio
Mundial en Catalufia (arqueoldgica, medieval y modernista) en excursiones
guiadas por profesionales de los sitios, adaptados a los visitantes, en un
calendario que permita abarcar a todos los publicos gradualmente.

Publicos: este proyecto plantea la realizacion de itinerarios culturales en
tres sectores de la poblacion de Catalunya, (iniciando por los habitantes de
Barcelona):

e Jovenes entre 15y 22 afos en edad escolar.
¢ Adultos mayores.
¢ Inmigrantes en proceso de integracion.

La seleccidn de éstos publicos obedece a su tendencia al crecimiento en
los dltimos afios (adultos mayores que invertiran la pirdmide poblacional), con
una capacidad de consumo potencial en el mediano plazo (escolares que en el
futuro se espera tengan mayor poder adquisitivo) y los que en su proceso de
integracion no identifican los valores culturales de su tierra de acogida y puede
derivar en su indiferencia o rechazo (en el peor de los casos).

5.3.Contexto del proyecto

Cataluiia es una de las tres comunidades autbnomas con mas
Patrimonios Mundiales, sin embargo algunos son poco conocidos por los
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catalanes y la mayoria de los inmigrantes que ahora viven en su territorio los
ignoran totalmente.

Por otro lado, no se cuenta con una oferta de rutas con este perfil
adaptado especificamente para tales sectores y que abarque a todos los sitios
Patrimonio Mundial. Algunos se encuentran sobre demandados como las obras
de Gaudi, y otros dificilmente accesibles como el Arte Rupestre del Arco
Mediterraneo, los cuales estan minusvalorados debido a su escasa visibilidad
para el publico.

Por ultimo, la composicién poblacional de Catalufia esta cambiando y
hay tres sectores con una tendencia a la alza o con cambios importantes: el
grupo de adultos mayores a 60 afos (Catalunya 2013), la cantidad de
inmigrantes que ya son residentes (Catalunya 2013) y el sector de jovenes en
el rango de 15 a 24 afios que aunque ha pasado a representar el 9,4% de la
poblacién (Catalunya 2013), es una sector que esta por pasar al siguiente
estrato de edad (25 a 49 afos), cuyo poder adquisitivo es mayor pero que para
fines de este proyecto es de dificil captacion.

5.4.0bjetivos

Sensibilizar sobre el valor universal de los sitios inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial en Catalufia

Contribuir al desarrollo local de las comunidades mediante el consumo
de productos y servicios propios de la region.

Desarrollar una visita informada y agradable que permita un aprendizaje
significativo.

5.5.Valores a transmitir

e Universalidad e Desarrollo social
e Liderazgo e Compromiso

e Multiculturalidad e Trascendencia

e Armonia e Excelencia

e Caracter emprendedor e Innovacion

Estos valores estan presentes en los sitios patrimoniales, pues son
resultado del esfuerzo de miles de personas durante mucho tiempo y que han
trascendido por su excelencia, su innovacion, su calidad estética y también por
el compromiso de las generaciones al trasmitirlo a las siguientes.

5.6. Propuesta operativa

Entidad gestora:
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Amics de la UNESCO Barcelona en colaboracion con la empresa
Turismo Patrimonio Mundial S.L.

Representante:
Amilcar Guillermo Vargas.

Arquedlogo y Contable. Mexicano. 33 afos. Posgraduado en Politicas
Culturales. Cursante del Master en Administracion de Instituciones y Empresas
Culturales de la Universidad de Barcelona.

Experiencia:

Recorridos a Sitios Patrimonio Mundial en México, Italia, Francia y
Espafa desde 1998.

Adscrito a los valores y principios de la Asociacion Amics de la
UNESCO, con quien ha colaborado proactivamente.

Enfocado al visitante y los valores que adquiere en su recorrido.
Especializado en visitas para los publicos planteados en el proyecto.
Capacidad para gestionar eventos y reuniones.

Conocimiento tanto en el ambito turistico como cultural.

5.7.Motivaciones para patrocinar el proyecto

Asociar su marca a una imagen global: Patrimonio Mundial.

Posicionarse en sectores poblacionales en crecimiento (adultos mayores
e inmigrantes en proceso de integracion).

Notoriedad en sectores potencialmente consumidores en mediano y
corto plazo (adolescentes y jovenes).

Diferenciarse en territorios con poca presencia de marcas
patrocinadoras.

Asociarse con un proyecto de integracion social multicultural.

Vincular la marca con el apoyo al desarrollo de algunos territorios poco
explorados o visitados.

Visibilidad a través de las redes sociales.
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5.8.Tipo de patrocinio

Patrocinio compartido con exclusividad sectorial, con la siguiente
combinacion:

Sector Patrocinio Tipo Empresa propuesta

Bancos/cajas Servicios culturales Financiero  La Caixa

Transportes Traslados a los sitios Especie Sagalés

Periddicos Campafa en medios impresos Especie La Vanguardia

Hoteles Hospedaje para visitantes Especie Proveedoreslocales

Tabla 18. Combinacién de patrocinios
5.9.Instituciones participantes

Destacamos que este proyecto tiene implicaciones directas con las
siguientes instituciones de amplio reconocimiento en el territorio.

Centro del Patrimonio Generalitat de Catalunya

Mundial de la UNESCO .
Ayuntamientos de Barcelona,

Ministerio de Educacion, Tarragona, Vall de Boi, EI Cogul,
Cultura y Deporte Montblanc y Vimbodi i Poblet
5.10. Contrapartidas ofrecidas:
e Acto institucional de e Presencia en las redes
firma sociales y portales
e Presencia en los WEB
soportes de publicidad e Objetos
y comunicacion conmemorativos
e Publicidad de e Actos formales

agradecimiento

Es de destacar que en todos los actos publicos se tendré la presencia de
representantes de las instituciones participantes, colaboradoras formales del
proyecto.
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5.11. Calendario y Presupuesto 2014

Debido a la planeaciéon necesaria y la convergencia de los distintos
actores involucrados, asi como a los diferentes tipos de patrocinios solicitados,
sOlo se ha presupuestado en 7.000 euros mensuales (IVA no incluido) la
gestion del proyecto, puesta en marcha y continuidad, siendo el resto del
patrocinio en especie.

Debido a que la entidad coordinadora ya plantearia unos costos del
recorrido, se invitaria al visitante a realizar un pago simbolico y parcial del costo
total del recorrido, todo ello para tener una contribucion de su parte
dependiendo del tipo de publico que se trate y la zona de la ciudad de
Barcelona de la que provenga, haciendo una distincion de tarifas con base en
las caracteristicas econdmicas del sector.

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Planeacion de actividades ‘

Sesion(es) informativa(s)

Planeacion logistica

Aplicacion del proyecto

Evaluaciones periddicas

Tabla 19. Calendario de acciones 2014

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- “

Planeacion de 2500 | 2.500 | 2.500

actividades |

Sesion(es) informativa(s) 500 |s00 |s00

Planeacion logistica 1.000 | 1.000 | 1.000

Aplicacion del proyecto 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6,000 | 6.000

Total mensual 2.500 | 3,000 | 4.000 | 1.500 | 7.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000

Tabla 20. Presupuesto estimado de operacién 2014

Durante el primer afio de puesta en marcha sera necesario un periodo
de preparacion y logistica, asi como de difusion entre los publicos objetivo con
la finalidad de calendarizar y programas los itinerarios a llevarse a cabo a partir
del mes de mayo, en el cual el presupuesto contemplado ser& la aportacion
econOmica para sufragar los gastos que no pueden satisfacerse en especie,
como es el caso de los guias.
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5.12. Instrumentos de difusién y evaluacién

Este plan se acompafa del plan de comunicacion, en el que se daran a
conocer las actividades llevadas a cabo por la entidad gestora de las visitas. En

este plan se incluye una apartado de seguimiento para el cumplimiento de los
integrantes de dicho plan.

Una de las partes mas importantes es la de la evaluacién, para la cual el
plan tendra reuniones periodicas para registrar el impacto real que ha tenido en
los diferentes medios de comunicacién y en el publico objetivo. Por lo anterior,

sera posible medir cuantitativa y cualitativamente los logros obtenidos mediante
el presente patrocinio.

5.13. Modelo de contrato

En la seccién de anexos es posible ver el modelo de contrato de
convenio para las entidades interesadas en patrocinar este proyecto.

Gestion de la marca Patrimonio Mundial en Catalufia. Amilcar Vargas | 74



6. Plan de Comunicacién
6.1. Contexto

Los medios de comunicacion han dado cambios drasticos en la forma en
gue las personas reciben la informacion. Las Ultimas tecnologias nos permiten
percibir una mayor especificidad en los contenidos que el publico puede
consumir e interesar.

En este contexto, las campafias de difusiébn y visibilidad de las
actividades que realizan las entidades sin animo de lucro, como lo es Amics de
la UNESCO Barcelona, requieren disefiar nuevas estrategias para acercarse a
publicos con cada vez mas acceso a medios electronicos via web y menos
proclive a informarse a través de formatos impresos.

La entidad seleccionada es una organizacién sin animo de lucro creada
en 1959 y legalmente constituida desde 1960 cuyo ambito territorial es
principalmente Barcelona y realiza actividades en los ambitos de la cultura, la
ciencia, las artes y la educacion. Fue condecorada con la Cruz de San Jordi en
1992 y en 2004 la Medalla de Honor de Barcelona.

En el presente afio la Asociacion llevo a cabo una serie de rutas por los
diferentes sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en el territorio
catalan, con el interés de conocer los valores universales excepcionales de
cada lugar. Una vez concluido el proyecto se plante6 la posibilidad de poder
gestionar algunas de esas visitas como un medio para recaudar fondos para el
financiamiento de sus actividades, toda vez que los ingresos por parte del
Gobierno se han reducido considerablemente.

6.2. Descripcién

El presente seccion de este documento, es una propuesta de
comunicacién para las rutas que se lleven a cabo en el futuro que se puedan
insertar en un plan de comunicacion mas amplio de la entidad, contribuyendo a
cumplir los objetivos planteados a nivel general, pero con un plan de trabajo
integral que abarque esta seccion de actividades de la entidad en su conjunto.

El plan de comunicacion propone visibilizar a la entidad, sus valores 'y
elementos diferenciadores (Patrimonio Mundial, cultura material e inmaterial,
derechos humanos, dialogo intercultural) entre la poblacion de Barcelona
interesada en la cultura local y universal.

El plan aprovecha la coyuntura de los itinerarios a Sitios Patrimonio
Mundial en Catalufia y que gozan de un prestigio internacional, una proximidad
geografica y una sensibilizacion de sus socios a estos sitios pocas veces
visitados con el guion argumental de su valor universal.
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6.3.Elementos del plan

Imagen de
marca

Embajadores

de AUB

Valores a
transmitir

Plan de

Comunicacion
Portavoces

Mapa de
medios

Estrategia
de

Mapa de
fidelizacion

publicos

Grafico 18. Elementos del plan de comunicacion

a)

Imagen de marca

La imagen visual est4 dada por los logotipos de UNESCO, Patrimonio
Mundial y el propio de la Asociacion, asi como el de las entidades

patrocinadoras en los diferentes formatos, con base en las disposiciones que
rigen el uso de ellas.
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Imagen 23. Logotipos de laimagen de marca
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Debido a que Amics de la UNESCO Barcelona es una entidad
colaboradora de la UNESCO vy est4 reconocida como tal,** el uso de la imagen
no se contrapone con las normas que rigen, pero se tendra especial atencion
en seguir lo que marcan las Directrices practicas para la aplicacion de la
Convencion del Patrimonio Mundial respecto del emblema. La imagen visual a
usar sera la oficial establecida en la web www.amicsunescobarcelona.cat

Los portavoces de los itinerarios portaran algun distintivo visual con los
logotipos en el caso de entrevistas con fotografias y mencionaran a las
entidades participantes. En la siguiente lamina se detallan los valores con los
gue se asociaran tanto la entidad como los Patrimonios Mundiales a visitar.

b) Valores a transmitir

Alineados con los acuerdos de colaboracion entre Amics de la UNESCO
y de las entidades participantes, los valores que se trasmitiran a través de las
rutas a Patrimonios Mundial serén los siguientes:

e Universalidad e Desarrollo social
e Liderazgo e Compromiso

e Multiculturalidad e Trascendencia

e Armonia e Excelencia

e Caracter emprendedor ¢ Innovacion

Dichos valores seran indicados dentro del discurso siguiendo los
principios de la Interpretacion Tematica, como se detalla en el apartado de
Estrategia de fidelizacion.

c) Mapade medios

Debido a las tendencias crecientes a la comunicacion via que ha dejado
de lado el uso de los medios impresos, se contemplan los siguientes medios de
informacion y comunicacion para visibilizar el proyecto:

Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube, Blogger
Medios impresos: La Vanguardia, El Periédico de Catalunya
Medios electronicos: TV3, Catalunya Radio

Con las entidades correspondientes se buscara entrar en contacto para
realizar acuerdos de colaboracion con la entidad que permitan reducir los
costes que implica la presencia en tales medios. Incluso se contempla el poder
incluirlos dentro del plan de patrocinio como en el caso del periddico “La
Vanguardia”.

! Fue la primera entidad “Amigos de la UNESCO” del Estado espafiol.
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Para los periodistas y personas que puedan ser prescriptores del
proyecto se contempla otorgarles un Kit de Comunicacion, que se integra por lo
siguiente:

e Dossier de prensa actualizado del proyecto de rutas

e Galeria fotografica de los sitios Patrimonio Mundial a visitar
e Lista de teléfonos de contacto

e Calendario de itinerarios y conferencias

e Cartel digital

La distribucion del kit se hara preferentemente por via electronica.
d) Mapade publicos
El publico objetivo seré el siguiente (clasificacion de Cristina Salvador):

¢ Amantes de la diversion, amigos y moda
e Explorador cultural maduro

e Omnivoro cultural tradicional

e Familias

Definirlos permite saber como adaptar el discurso a cada uno de ellos,
por lo que en las sesiones de planeacion de las acciones a realizar se definiran
los contenidos que puedan llegar a cada uno.

Dentro del publico objetivo pero fuera de la clasificacion anterior, se
puede se encuentran los miembros de las empresas colaboradoras y
patrocinadoras de la entidad: La Caixa, MEXCAT, Instituciones publicas,
lideres de opinion y miembros del sector cultural y patrimonial.

e) Estrategia de fidelizacién

La estrategia se basa en los principios de la Interpretacion tematica
desarrollada en Estados Unidos, en la cual se transmiten durante la visita tres
tipos de informacion:

e Cientifica: Datos historicos y culturales de los Patrimonios Mundiales.

e Emocional: Valores trascendentes y humanos inmersos en el recorrido
que vincule la experiencia con sensaciones agradables a los sentidos y
a los sentimientos. El eje seréa el valor universal de los sitios.

e Persuasiva: Provocando reacciones en los visitantes para que se
involucren proactivamente en las actividades de Amics de la UNESCO
como una forma de poner en valor el Patrimonio Mundial en Cataluiia.
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Los medios para comunicar al publico que se haya captado a través de
la campafia de comunicacién y a lo largo de las rutas seran mediante un CRM*
y el envio de newsletter vinculado con las redes sociales.

f)  Portavoces

Se definira un portavoz principal y dos secundarios, que implementen
las siguientes herramientas de comunicacion en las conferencias, ruedas de
prensa y recorridos:

e Conversaciones globales e Transmitan experiencias/emociones
¢ Mensajes simples e Relatar historias

e Posicionamiento diferencial e Provocar el boca-oreja

e Alineacion de valores

La portavoz principal sera la titular de la entidad y los secundarios seran
Amilcar Vargas, voluntario de AUB y promotor de las rutas por parte de la
empresa gestora convenida.

g) Embajadores de Amics de la UNESCO Barcelona

Retomado de los modelos ingleses, los embajadores de Amics de la
UNESCO son personas voluntarias implicadas activamente en la difusion de su
experiencia durante las visitas y/o su percepcion favorable sobre el proyecto.
Las caracteristicas de los embajadores son los siguientes:

Perfil: Persona participante de las rutas a Patrimonios Mundiales e
interesada en compartir su experiencia mediante un storytelling o entrevista.

Funciones: Permitir el uso de su imagen para la campafa. Invitar a
otras personas a realizar las rutas y/o pedir informacion.

Captacion: Los embajadores son contactados antes de realizar el
recorrido y durante el mismo, para que puedan compartir sus opiniones desde
antes, durante y después de hacer la visita.

Estos embajadores brindan una visibilidad mas cercana a los
ciudadanos y su participacion se incluira en las redes sociales como difusores
de los itinerarios culturales realizados y por realizar.

La meta es contar con tres embajadores en cada ruta cultural.

6.4.Resultados Esperados

En términos cuantitativos se pretende alcanzar los siguientes resultados
en el plazo enero-diciembre de 2014

12 Customer Relationship Management
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Incremento en 5% del nimero de voluntarios de AUB
Incremento del 5% en numero de socios de AUB
Inscripcion de 24 embajadores de Amics de la UNESCO
Inicio de la medicién de la navegacion del usuario web

Aumento en 10% de “Me gusta” en la pagina de Facebook, 10% de seguidores
en Twitter, 12 Publicaciones en el blog, 480 imagenes compartidas de
visitantes, 1 accién puntual trimestral con cada medio de comunicacion,
creacion de la cuenta de Youtube y publicacion de 24 videos de embajadores
de AUB.

6.5. Estrategia de seguimiento

Las herramientas para medir los efectos en Internet son: Google Trends,
Google Analytics, Googlefight y los indicadores de Hootsuite para Facebook y
Twitter.

Se realizara un plan de trabajo antes de iniciar el afio para programas
las actividades permanentes y puntuales que se llevaran a cabo. El plan de
trabajo sera el medio mediante el cual se definiran las acciones y delegacion de
tareas de difusion entre los diferentes miembros el equipo, tanto de la entidad
gestora de las rutas como de la entidad impulsora AUB.

6.6.Calendario

Actividad Ene-Mzo | Abr-jun

Definicion del plan de trabajo

Realizacion de rutas a Patrimonios
Mundiales

Evaluacion

Campafia especial de verano

Evento de presentacion del proyecto

Eventode cierre anual de proyecto

Tabla 21. Calendario de acciones de comunicacion
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7. Plan de Gestién de la Roca de los Moros de El Cogul, Patrimonio
Mundial

7.1. Antecedentes

El planteamiento de las visitas a los sitios Patrimonio Mundial en
Catalufia permitié adentrarse en los modelos de gestion de lugares en los que
en afos recientes la coyuntura econdmica dejé paralizados e inacabados. Es el
caso de la Roca de los Moros en el municipio de EI Cogul, provincia de Lérida
gue, como se detalla en este proyecto, cuenta con un recurso cultural que la
poblacion quiere poner en valor y de la cual ha tenido conocimiento desde
tiempo atras y que el incremento de turismo y las condiciones del entorno,
plantea la apertura al turismo como un medio de desarrollo local, entre otras
actividades relacionadas como la conservacion, la divulgacion e incluso la
conservacion medioambiental.

7.2.Ubicacion geografica

El Ayuntamiento de Cogul se ubica en la parte sur occidental de
Catalufia, pertenece al consejo comarcal de Las Garrigas dentro de la provincia
de Lleida. Cuenta con una altura sobre el nivel del mar de 279 metros y un
territorio de 17 km?, se localiza a 124 kilémetros de Barcelona y a 92 km de
Tarragona. Su clima es mediterraneo y el paisaje estepario se caracteriza por
barrancos y collados, lo que favorecio el entorno para desarrollar el arte
rupestre. Su precipitaciéon anual es de unos 400 litros por metro cuadrado. El
rio mas relevante es el Riu del Set, junto a otros cauces menores e
intermitentes.
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Imagen 24. Ubicacion de la Roca de los Moros de El Cogul™®

13 http://goo.gl/aYvJfM
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7.3.Generalidades sociodemograficas

La poblacién de Cogul al afio 2012 era de 197 habitantes, la mayor parte
hombres con un sector creciente de adultos mayores y una escasa presencia
de jévenes. La mayor parte de la poblacion activa lo realiza como autbnomos y
una tasa de desempleo del 7,8 % con una alta proporcion en mujeres. El sector
agricola es mayoritariamente el que ocupa a mas personas. La industria del
olivo es de relevancia para la localidad, asi como la ganaderia aviar y
porcicola.

7.4.Patrimonio Mundial en el territorio

Dentro del municipio de Cogul se encuentra la llamada Roca de los
Moros, inscrita en la Lista del Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
como parte del “Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica” a
partir del afio 1998. Esta inscripcién incluye 727 lugares con arte rupestre
distribuidos en seis Comunidades Autdnomas de Espafia. El criterio de
inscripcion fue el siguiente:

“Criterio iii El conjunto de pinturas rupestres de la cuenca mediterranea del
este de Espafa es el mayor grupo de sitios de arte rupestre en toda Europa
y ofrece una imagen excepcional de la vida humana en un periodo
fundamental de la evolucién cultural del ser humano. ™

7.5.Gestion actual

Desde el afio 2010 se concluy6é la construccion de un centro de
interpretacion a unos cien metros de la ubicacion de la cueva, la cual por
razones técnicas y econdémicas no se encuentra operando, por lo que ademas
de estar cerrado al publico por carecer de contenido, habia generado una
inconformidad social entre los habitantes locales.

A partir de noviembre de 2012, un grupo de diez ciudadanos
encabezados por la regidora de cultura del Ayuntamiento solicitaron permiso a
la Generalitat de Catalufia para poder realizar visitas guiadas a la cueva, la cual
podia ser visitada sin mayores restricciones excepto la reja que se le habia
colocado en décadas anteriores cuando también se contaba con un vigilante el
cual se encuentra por el momento jubilado (Francés 2012).

Desde entonces las visitas se realizan los fines de semana y el servicio
se remunera de manera voluntaria por los visitantes. Han recibido capacitacién
para ello en la ciudad de Lleida, pero como se pudo apreciar en la evaluacion
de la visita, ésta es insuficiente.

4 http://whc.unesco.org/en/list/874
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7.6.Visita de valoracién

El pasado 7 de abril se realiz6 una visita turistico-cultural con un grupo
de 30 personas de la ciudad de Barcelona para conocer Patrimonios
Mundiales; se incluyé la Roca de los Moros y el Centro de Interpretacion del
Arte Rupestre de las Montafias de Prades en Montblanc. Luego de la
explicacion brindada en ambos sitios se aplicé la encuesta a los visitantes para
medir su grado de satisfaccion y evaluacion de las condiciones e
infraestructuras con los resultados de apreciacién siguientes:

wh

Imagen 25. Visita a la Roca de los Moros de El Cogul
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= Montblanc = El Cogul

Grafico 19. Comparativa de valoracion entre el CIAR y la Roca de los Moros de Cogul

Como se comento en la primera parte de este documento, la valoracion
de EI Cogul fue significativamente mas baja que la del CIAR en Montblanc, por
lo que consideramos meritorio desarrollar la actual propuesta, basandose en el
diagnéstico in situ y en la informacidn recopilada por otras fuentes como
gestores de arte rupestre y casos de buenas précticas de centros de
interpretacion.
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7.7.0bjetivos
a) General

Desarrollar el modelo gestion comunitaria de la Cueva de los Moros
de Cogul.

En el estado de crisis econémica actual, este proyecto se propone como
articulador de los recursos humanos y materiales de que se dispone en el
Municipio, la Comarca y las Comunidades Autonomas, toda vez que La Cueva
de los Moros forma parte de una red de sitios con tal denominacion y su
modelo de gestibn no puede mantenerse ajena a esta circunstancia, sino al
contrario, beneficiarse de ella.

b) Especificos
Identificar las condiciones actuales de la gestion.

Las diferentes entidades vinculadas al sitio han hecho diferentes
analisis, el realizado recientemente es el primero en el que se evalla la
percepcion del visitante, pero es necesaria una mayor profundidad en la
investigacion.

Plantear propuestas para la gestion de la denominacion mediante el
modelo Canvas para el caso de la Cueva de Cogul.

Se ha optado por la aplicacibn del denominado Business Model
Generation (Osterwalder and Pigneur 2009) debido a la sencillez del modelo y
la capacidad de replicarse con relativa facilidad a publicos no especializados en
gestion.

Evaluar la experiencia de los visitantes actuales.

El estudio de publico realizado es un sencillo pero necesario primer paso
para seguir evaluando y recibiendo la retroalimentacion del visitante, pues de
ello depende la medicion del éxito de la gestion, una evaluacion mas cualitativa
gue permita a los involucrados directamente tomar decisiones encaminadas a
la mejora continua del servicio que ofrecen.

Vincular ala comunidad en la gestion coordinada del centro.

Como lo mencionaba anteriormente, ante la falta de recursos financieros
elevados y la actitud positiva de ciertos actores clave de la comunidad, se debe
echar mano de este interés y motivacion, para proponer su vinculacion al
proyecto, pues sin su colaboracion no es posible lograr la viabilidad econémica
del proyecto.
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7.8.Modelo propuesto
a) Business Model Generation

El modelo se basa en el libro del mismo nombre escrito por
Alexander Osterwalder y que plantea que todo proyecto se puede dividir en
nueve areas para su gestion, las cuales se expresan en el siguiente cuadro:

Estos nueve elementos se pueden identificar claramente en cualquier
proyecto, incluido el modelo de Gestion para el Cogul, su sencillez no implica
simplicidad, por el contrario, se ha de identificar detalladamente los puntos mas
importantes para tomarlos en cuenta al tomar las decisiones necesarias, las
cuales seran llevadas a cabo por el capital mas importante con el que se
cuenta: el humano.

b) Aplicacion en El Cogul

La implementacion de este modelo pasa por un andlisis mas detallado
de la situacion actual, pero fundamentalmente por talleres participativos en
donde los interesados en implementarlo estén implicados hasta la medida de
sus posibilidades, pero siempre con un compromiso solido con el respaldo
institucional y el reconocimiento publico a su labor, sobre todo porque estamos
hablando de una propuesta autogestiva y voluntaria mas que lucrativa, por lo
gue el elemento econémico no puede considerarse en principio como el fin en
si, sino el medio por el cual alcanzar los objetivos planteados, iniciando por
posicionar una mejor imagen al visitante y otorgando un mejor servicio.

La estructura del modelo de gestion que se propone integrar se muestra
en la siguiente imagen:
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AC Actividades clave PV Propuesta de valor
Visita guiada informada Los valores Patrimonio Mundial

RCI Relacién con los clientes

Formas de fidelizacién
g = ,\

— L SMSegmento de mercado
Publicos objetivo

3 CcCanales de distribucion

Medios de visibilizacion

RC Recursos clave
Cueva, RRHH — 17"

AsC Asociaciones clave
Vinculos con otras cuevas /

{

. Y .
EC Estructura de costes Fl Fuentes de ingreso
Estudio financiero basico Donativos (por el momento)

7.9.Resultados a obtener

El principal producto es el documento “Plan de Gestién de La Roca de
los Moros”, en el cual se plasmaran las lineas estratégicas a desarrollar y las
acciones a implementar para llevar a cabo las finalidades y los objetivos del
modelo, dentro del cual se incluiran los siguientes subproductos:

e Plan de imagen y comunicacion e Plan de gestion de publicos

e Plan de patrocinio e Plan de formacién

e Plan de financiacién y ¢ Plan de marketing
contabilidad e Memoria del proyecto

7.10. Presupuesto

El proyecto para la elaboracion y desarrollo del plan de gestion de La
Cueva de los Moros implica una inversion inicial de recursos que se detallan en
la siguiente tabla:

Diagnostico sociodemogréafico in situ 2.000
Talleres participativos de planeacion 2.000
Implantacion del modelo de gestion 1.500
Seguimiento y evaluacién del modelo 2.500
IVA (21%) 1.680
Total 9.680

Tabla 22. Presupuesto para el desarrollo del Plan de Gestion de la Roca de los Moros de Cogul

Las condiciones de pago son un 50% al inicio del proyecto y el resto al
finalizar el mismo. El titular de la consultoria es el autor documento:
linkedin.com/in/amilcarvargas
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7.11. Calendario

El calendario de intervencion propuesto es el siguiente:

Mes 1| Mes 2| Mes 3| Mes 4| Mes 5| Mes 6

Diagnostico sociodemogréfico in situ

Talleres participativos de planeacion

Implantacion del modelo de gestion

Seguimiento y evaluacion del modelo

Tabla 23. Calendario para la elaboracién del Plan de Gestién Comunitaria

Una vez implantado el modelo, se podran brindar asesorias durante los
siguientes seis meses para evaluar los resultados y atender las posibles
desviaciones gue se deriven durante el proceso.

7.12. Conclusiones

Los modelos de gestion participativa y ciudadana son una nueva etapa
en los modelos de gestién del patrimonio que cada dia cobra mas fuerza en
otros paises en los que los Estados nacionales han debilitado su presencia en
términos econdémicos, si alguna vez la tuvieron, y vemos retomar modelos
anglosajones de financiacién conjunta publico-privada del patrimonio, con una
vinculacion mas fuerte de la comunidad como protagonista del proceso.

En sitios como Cogul, en donde la denominacion Patrimonio Mundial es
una denominacion de prestigio y reconocimiento mundial, hace falta retomarla
para posicionarse en entorno de las ofertas culturales mas cercanas que
también son polos de atraccién de los interesados en el patrimonio, como
podria ser Tarragona o Montblanc, por lo que no se debe desaprovechar la
denominacion al brindar un servicio de deficiente calidad tanto en términos
cientificos como interpretativos.

La formacion del capital humano existente y motivado, aunado al interés
y voluntad politica de la autoridad local con el adecuado asesoramiento puede
dar paso a un replanteamiento de la gestion de La Roca de los Moros que
vuelva a dinamizar el territorio y pueda ser una fuente de ingresos para sus
habitantes en la medida en que éstos mismos ofrezcan al visitante un servicio
de calidad al nivel que demanda tener una sitio del Patrimonio Mundial.
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Anexo A. Criterios paralainscripcién de sitios a la Lista del Patrimonio
Mundial™

77. El Comité considera que un bien posee Valor Universal Excepcional (véanse los parrafos
49 a 53) si cumple uno o mas de los siguientes criterios. Por lo tanto, los bienes
propuestos tendran que:

(i)
(ii)

(i)

(iv)

(V)

(Vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

representar una obra maestra del genio creador humano;

atestiguar un intercambio de valores humanos considerable, durante un periodo
concreto 0 en un area cultural del mundo determinada, en los ambitos de la
arquitectura o la tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la
creacion de paisajes;

aportar un testimonio Unico, o al menos excepcional, sobre una tradicion cultural o
una civilizacion viva o desaparecida;

ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de construccion o de
conjunto arquitecténico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno o varios
periodos significativos de la historia humana;

ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de
utilizacion de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de varias
culturas), o de interaccién del hombre con el medio, sobre todo cuando éste se ha
vuelto vulnerable debido al impacto provocado por cambios irreversibles;

estar directa 0 materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones vivas,
ideas, creencias u obras artisticas y literarias que tengan una importancia universal
excepcional. (EI Comité considera que este criterio deberia utilizarse
preferentemente de modo conjunto con los otros criterios);

representar fenébmenos naturales o areas de belleza natural e importancia estética
excepcionales;

ser ejemplos eminentemente representativos de las grandes fases de la historia de
la tierra, incluido el testimonio de la vida, de procesos geoldgicos en curso en la
evolucion de las formas terrestres o de elementos geomoérficos o fisiograficos
significativos;

ser ejemplos eminentemente representativos de procesos ecolégicos y biolégicos
en curso en la 24 Directrices Practicas para la aplicacién de la Convencién del
Patrimonio Mundial evolucion y el desarrollo de los ecosistemas terrestres,
acudticos, costeros y marinos y las comunidades de vegetales y animales
terrestres, acuaticos, costeros y marinos;

contener los habitats naturales mas representativos y mas importantes para la
conservacion in situ de la diversidad biolégica, comprendidos aquellos en los que
sobreviven especies amenazadas que tienen un Valor Universal Excepcional
desde el punto de vista de la ciencia o de la conservacion.

78. Para ser considerado de Valor Universal Excepcional, el bien también debe reunir las
condiciones de integridad y/o autenticidad y debe contar con un sistema de proteccion y
gestion adecuado que garantice su salvaguardia.

!> Directrices practicas para la aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial. DD. 77 y 78
(UNESCO 1998)
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Anexo B. Sitios inscritos por Espafia en la Lista del Patrimonio Mundia

Fecha de aceptacion de la Convencion:
Cultural

Alhambra, Generalife and Albayzin,
Granada (1984)

Aranjuez Cultural Landscape (2001)
Archaeological Ensemble of Mérida
(1993)

Archaeological Ensemble of Tarraco
(2000)

Archaeological Site of Atapuerca (2000)
Burgos Cathedral (1984)

Catalan Romanesque Churches of the
Vall de Boi (2000)

Cathedral, Alcazar and Archivo de Indias
in Seville (1987)

Cave of Altamira and Paleolithic Cave Art
of Northern Spain (1985)

Cultural Landscape of the Serra de
Tramuntana (2011)

Heritage of Mercury. Alimadén and Idrija
(2012)

Historic Centre of Cordoba (1984)
Historic City of Toledo (1986)

Historic Walled Town of Cuenca (1996)
La Lonja de la Seda de Valencia (1996)
Las Médulas (1997)

Monastery and Site of the Escurial,
Madrid (1984)

Monuments of Oviedo and the Kingdom
of the Asturias (1985)

Mudejar Architecture of Aragon (1986)

Natural

Dofiana National Park (1994)
Garajonay National Park (1986)

Mixed

Ibiza, Biodiversity and Culture (1999)

1
| 6

martes 4 de mayo de 1982

Old City of Salamanca (1988)OIld Town of
Avila with its Extra-Muros Churches
(1985)

Old Town of Caceres (1986)

Old Town of Segovia and its Aqueduct
(1985)

Palau de la Musica Catalana and Hospital
de Sant Pau, Barcelona (1997)

Palmeral of Elche (2000)

Poblet Monastery (1991)

Prehistoric Rock Art Sites in the Cba
Valley and Siega Verde (1998)
Renaissance Monumental Ensembles of
Ubeda and Baeza (2003)

Rock Art of the Mediterranean Basin on
the Iberian Peninsula (1998)

Roman Walls of Lugo (2000)

Route of Santiago de Compostela (1993)
Royal Monastery of Santa Maria de
Guadalupe (1993)

San Cristébal de La Laguna (1999)

San Millan Yuso and Suso Monasteries
(1997)

Santiago de Compostela (Old Town)
(1985)

Tower of Hercules (2009)

University and Historic Precinct of Alcala
de Henares (1998)

Vizcaya Bridge (2006)

Works of Antoni Gaudi (1984)

Teide National Park (2007)

Pyrénées - Mont Perdu (1997)

'8 http://whc.unesco.org/en/statesparties/es UNESCO. (2013). "Properties inscribed on

the World Heritage List."
http://whc.unesco.org/en/statesparties/es.

Retrieved 31/08/2013, 2013, from
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Anexo C. Modelo de encuesta aplicado a los visitantes
Encuesta de valoracion del Itinerario Cultural a Patrimonios dela Humanidad
Amics dela UNESCO Barcelona

Esta encuesta es para conocer si la experiencia de visita a los sitios Patrimonio Mundial ha sido
positiva, agradable y enriquecedora, sus amables respuestas nos seran de gran ayuda para mejorar los
siguientes itinerarios y a su vez brinda informacién (til para los gestores de los sitios.

1. Valoresu Tema Cripta
satisfaccién sobre Guell
lossiguientestemas | 1.1 Estado de conservacion del patrimonio 12345
del 1al 5. 1.2 Servicio del guialocal 12345
1=nula satisfaccién | 1.3 Tiempo de laexplicacion y recorrido por € sitio 12345
y 5=total | 1.4 Facilidades de acceso al lugar 12345
satisfaccion 1.5 Servicios que se ofrecen (lavabos, tienda, etc.) 12345
1.6 Satisfaccion de expectativas como Patrimonio Mundial 12345
Delossiguientes 1.7 (Qué tanto recomendaria a otros visitarlos? 12345
aspectos, valoredel | 1.8 ¢(Quétan visible fue el logotipo Patrimonio Mundial? 12345
1al 5segun 19 ¢(Qué tanto os explicaron los valores universales
corresponda: extraordinarios del sitio? 12345
1.10 (Habiarealizado este recorrido antes (1:SI, 5:NO? 1 5
1.9 ¢/Qué fue lo mejor del sitio?
Cripta Gudll
1.10 ¢Qué mejoras propondria?
Cripta Gudll

2. Valorelossiguientes serviciosdel 1 al 5, donde 1=nula satisfaccion y 5=total satisfaccion

2.1 Transporteempleado 2.2 Costo del recorrido 2.3 Tiempo total del recorrido

12345 12345 12345
24 LCud fue el mejor de los aspectos
anteriores?
2.7 ¢En cuales de ellos propone mejoras y cuales serian?
3. Datos sociodemogr &ficos
3.1 Cd. de residencia 3.2 Afos de vivir en Catalufia:_ 3.4 Sexo: (M) (F) 3.5

Edad:

3.2 Ocupacion actua: Estudiante  Ocupado_ Desocupado  Jubilado

3.3 Grado de estudios; Basico Técnico  Universidad_ Otro_

3.4 Vinculacion con Amics de laUNESCO: Socio:_ Voluntario: Simpatizante._ Ninguna:___

Gracias por su amable colaboracién. Los resultados de la encuesta seran comunicados a través
de Amics de la UNESCO y forman parte del trabajo final de Master en Gestion Cultural que el
arquedlogo Amilcar Vargas realiza en la Universidad de Barcelona. Si requiere o desea obtener mas
informacion del proyecto “Catalunya, Patrimonio Mundial envie un correo a amilcarvargas@ub.edu o a
amilcarvargas@gmail.com y con gusto se la enviaremos.

Fecha 05/2013.

Moltes gracies!!
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Anexo D. Modelo de Convenio de Patrocinio

Logotipo de su empresa MINUTA DE CONTRATO

Turismo
Patrimonio
Mundial S.L.

Contrato de prestacién de servicios profesionales en gestion cultural para el proyecto Catalunya Patrimonio
Mundial que celebran por una parte e C. , en su calidad de representante legal de
y por la otra e Arglgo. Amilcar Guillermo Vargas en su calidad de representante legal de la
empresa “Turismo Patrimonio Mundial S.L.”, reunidos en las oficinas de la gestora cultural, con domicilio Napols 154 4°.-
12 siendo las 20 horas del viernes 1 de noviembre de 2013, quienes manifiestan las siguientes:

DECLARACIONES

PRIMERA. EI C. , identificado como representante legal de la empresa ,
con credencial que lo acredita como tal expedida por € Consejo Empresarial, quien en lo sucesivo se le denominara el
CONTRATANTE, declarando que esté facultado juridicamente para suscribir este contrato con base en las leyes vigentes.

SEGUNDA. El C. Jacinto Hernandez Herrera, identificado como representante legal de la empresa “Turismo
Patrimonio Mundial S.L.”, mediante copia certificada de la escritura publica nimero 84,247 de veintiuno de octubre de dos
mil once, otorgada ante la fe del licenciado Alfonso Infante Zermefio, notario plblico nimero cuatro de la ciudad de
Barcelona; quien en lo sucesivo se le denominara el CONTRATISTA.

TERCERA. EIl CONTRATANTE expresa ser del interés de la empresa que representa el patrocinar los servicios
del CONTRATISTA, acuerdo que fue tomado en la sesién del Consgjo General y por tratarse de un proyecto que
representa los valores de la empresa. Por [0 que procede a establecer el siguiente contrato, sujetos ambos a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Redlizacion por parte del CONTRATISTA del proyecto Catalunya
Patrimonio Mundial, tal cual se expresa en el documento que se anexo a éste convenio.

SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO. EIl CONTRATANTE pagara @ CONTRATISTA la cantidad de
sesenta mil euros anuales para €l desarrollo y puesta en marcha de todo el proyecto en pagos mensuales segin calendario
anexo.

TERCERA. FORMA DE PAGO. El CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA en una exhibicion mensual
en los cinco primeros dias del mes. El monto no incluye el impuesto a valor agregado y se le depositaran al
CONTRATISTA mediante transferencia electrénica a la cuenta 4928 2053 1284 6324 del banco SANTANDER. El
CONTRATISTA emitira factura con los requisitos fiscales que correspondan, a favor del CONTRAYENTE, para los
efectos de comprobacién del gasto correspondiente.

CUARTA. OBJETIVOS. Los objetivos generales del servicio contratado seran: 1. Sensibilizar sobre el valor
universal de los sitios inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en Catalufia. 2. Contribuir al desarrollo local de las
comunidades mediante el consumo de productos y servicios propios de la region. 3. Desarrollar una visita informada y
agradable que permita un aprendizaje significativo.

QUINTA. DELIMITACION TERRITORIAL. El territorio en el que el CONTRATISTA realizara su trabajo
seraen todo d territorio de la Comunidad Auténoma de Catalunya.

SEXTA. PERIODO DEL CONTRATO. Para la realizacion del trabajo, el CONTRATISTA dispondra de dos
meses contados a partir del dia siguiente a la firma del presente contrato, comprometiéndose a entregar un primer avance de
su trabajo en los primeros cinco dias hébiles del segundo mes. En caso de que el CONTRATISTA por motivos de fuerza
mayor previera no poder cumplir con los plazos establecidos deberd indicarlo por escrito justificando sus razones, las que
seran evaluadas por el CONTRATANTE y sera quien decidira su validez; en caso de que no proceda, el CONTRATISTA
se sujetara alo sefialado en la clausula de penalizaciones.

SEPTIMA. PRODUCTOS. El CONTRATISTA debera entregar el proyecto final antes de ponerlo en marcha el
dia treinta de abril del afio dos mil trece. EI CONTRATANTE dispondra de quince dias naturales para la aprobacion o
elaboracion de observaciones al proyecto final presentado, obligandose el CONTRATISTA a solventarlas en un plazo de
guince dias naturales a partir de la fecha en que le sean notificadas.
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OCTAVA. OBLIGACIONES. El CONTRATISTA se obliga a presentar en tiempo y forma los productos
terminados, mientras que el CONTRATANTE se compromete a proporcionar la informacién que sea necesaria por parte
del CONTRATISTA. Ambos acuerdan respetar todas y cada una de las clausulas aqui establecidas.

NOVENA. GASTOS OPERATIVOS. Los gastos de operacion, transporte, hospedaje, alimentacion y similares
gue realice el CONTRATISTA derivado de la gjecucién de los trabajos correrdn a su cargo.

DECIMA. EXCLUSION LABORAL. El CONTRATISTA realizaré la contratacion del personal que considere
necesario apegandose a las leyes laborales vigentes, por lo que el CONTRATANTE no establecerd ninguna relacion laboral
ni pago de prestacion alguna ni resolvera conflictos derivados entre el CONTRATISTA vy sus subordinados, toda vez que
éstos Ultimos no forman parte del personal laboral adscrito alainstancia representada por e CONTRATANTE.

UNDECIMA. COMUNICACION. Para facilitar la comunicacion de las partes, éstas acuerdan nombrar a una
persona que fungird como interlocutor y ante quienes deberan dirigirse para cualquier asunto de indole operativo, y que en
el presente documento firman como testigos. Las partes se comunicaran utilizando preferentemente los medios escritos (en
papel y/o electronicos), evitando tomar acuerdos verbales, los cuales a estar sujetos a la interpretacion subjetiva de los que
en ellaintervengan, pueden ser causa de conflicto y deficiente comunicacion.

DUODECIMA. DOMICILIO. Para efectos de domiciliacion de documentos, refiere e CONTRATANTE como
residencia las oficinas de la empresa ubicadas en: de la ciudad de Barcelonay el CONTRATISTA
refiere Calle Napols 154 4°. 12 de la misma ciudad.

DECIMA TERCERA. INSTANCIA CONCILIADORA. Las partes acuerdan que, en caso de necesitar
conciliar sus puntos de vista o la mediacién de una tercera instancia, acudiran a la Junta de Conciliacién con sede en la
ciudad de Barcelona.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO. Cualquiera de las partes podra rescindir
el contrato en el momento en el que considere que la contraparte incumple alguna(s) de las clausulas presentes y lo
compruebe ante la instancia mediadora. Sera causa de rescision inmediata del contrato lo sefialado en el dltimo enunciado
de la clausula relativa a las penalizaciones. El cambio en la titularidad de los firmantes no evade de sus obligaciones a las
personas morales que representan, por lo que ésta no seré causa de rescision del contrato.

DECIMA QUINTA. PENALIZACIONES. En caso de incumplimiento en las fechas de entrega por parte del
CONTRATISTA o de pago por parte ddd CONTRATANTE, aquel que incurra en falta pagara una multa equivalente al 1%
del total del valor total del contrato por cada dia natural, hasta que se satisfaga su obligacion o hasta llegar a 25%, (lo que
suceda primero), esto Ultimo ser& meritorio de larescision inmediata del contrato sin perjuicio de que debera cubrir lamulta
alaparte agraviada.

DECIMA SEXTA. FINALIZACION DEL CONTRATO. Se dara por finalizado e contrato cuando a
satisfaccion del CONTRATANTE se hayan cubierto las observaciones que se presenten al proyecto final presentado por el
CONTRATISTA. Al concluir su trabajo, el CONTRATANTE se compromete a emitir una constancia de satisfaccion por €l
servicio prestado y una constancia de recomendacion parael CONTRATISTA.

Para hacer constar, se firma el presente CONTRATO en las oficinas de la empresa Turismo Patrimonio M undial
S.L., é primero de noviembre del afio dos mil trece.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

Sr. Arglgo. Amilcar Guillermo Vargas
Representante legal del Contratista Representante legal de
Caja/Banco “Turismo Patrimonio Mundial S.L.”
TESTIGOS
Sr(a). Sr(a).

Presidenta de la Asociacién Amics de la Asesor Juridico de

UNESCO Barcelona “Turismo Patrimonio Mundial S.L.”
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