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Resumen

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa esta transformando de manera
significativa los procesos técnicos en bibliotecas y centros de documentacion,
introduciendo nuevas formas de automatizacion, apoyo analitico y toma de decisiones
basada en datos. Este informe ofrece una propuesta practica aplicada del uso de la IA
generativa en tareas clave como la catalogacion, la gestion de metadatos, el
enriquecimiento semantico, la elaboracion de informes y la integraciéon en los flujos de
trabajo técnicos. A partir de una aproximacion didactica y profesional, se analizan los
fundamentos conceptuales de la IA generativa, su funcionamiento mediante modelos de
lenguaje de gran tamario y el papel central de los prompts como mecanismo de interaccion
y control de calidad. El estudio examina tanto las potencialidades de estas tecnologias
(especialmente en términos de eficiencia, consistencia y escalabilidad) como sus
limitaciones, destacando la necesidad de supervision humana, validaciéon experta y
alfabetizacion en inteligencia artificial. Asimismo, se abordan los principales retos éticos,
legales y organizativos asociados a su adopcion, incluyendo la protecciéon de datos, los
sesgos algoritmicos y la dependencia tecnolégica. Como conclusién, se propone un
modelo de integracion responsable basado en flujos hibridos humano-IA, donde la
inteligencia artificial actia como herramienta de apoyo estratégico sin sustituir el juicio
profesional del personal bibliotecario.
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inteligencia artificial generativa; procesos técnicos bibliotecarios; catalogacion asistida;
metadatos; modelos de lenguaje; toma de decisiones; ética de la informacion;
alfabetizacion en IA; flujos de trabajo hibridos.



Indice

1.

Fundamentos 6
1.1. Introduccién 6
1.2. ;Qué eslaIA generativa y por qué importa en el trabajo técnico bibliotecario? 6

1.2.1. Modelos 9
1.2.2. Cémo funciona la IA generativa 9
1.2.3. Qué son los prompts 11
1.2.4. Tipos de prompts para peticiones generales 13
1.2.5. Prompts avanzados para acelerar nuestro conocimiento 23
1.3. Usos ylimitaciones en tareas técnicas: que puede hacer bien y qué no 36
1.4. Aspectos éticos, legales y de calidad 38
1.4.1. La ética en el trabajo asistido con IA Generativa 38
1.4.2. El pensamiento critico aplicado al uso de la IA 43

1.4.3. Estrategias para mitigar sesgos cuando usamos la IA para servicios

bibliotecarios 44
1.5. Para recapitular 45
IA generativa para catalogacion y metadatos 46
2.1. Introduccion 46
2.2. Generacion de registros a partir de descripciones basicas 46

2.3. Enriquecimiento de metadatos: resiumenes, palabras clave y traducciones 66

2.4. Propuesta automatica de encabezamientos de materia y clasificaciones 80
2.5. Comprobacion de coherencia con normas de catalogacion 85
2.6. Conclusiones 88

IA generativa para el apoyo a la toma de decisiones 89
3.1. Introduccion 89

3.2. Extraccion y limpieza de datos bibliotecarios (circulacién, consultas vy

descargas) 89
3.3. Elaboracién de informes automaticos y cuadros de mando 91
3.4. Generacion de resumenes ejecutivos y visualizaciones 93
3.5. Prediccion de tendencias de uso y necesidades futuras 94
3.6. Pararecapitular 95

Integracion en el flujo de trabajo técnico 97
4.1. Introduccion 97



4.2. Como introducir la IA generativa en nuestras tareas diarias 97
4.3. Selecciéon de herramientas adecuadas (criterios practicos) 98
4.4. Buenas practicas de control de calidad y validacién humana 100
4.5. Perspectivas de futuro: hacia donde evolucionaran las aplicaciones técnicas 101
4.6. Pararecapitular 102
5. Referencias bibliograficas 104



1. Fundamentos

1.1. Introduccidn

A lo largo de este capitulo ofreceremos una visién general sobre la inteligencia artificial
(IA) generativa aplicada al trabajo técnico bibliotecario, con el objetivo de comprender su
potencial y limitaciones en este ambito profesional. Para ello, comenzaremos explicando
qué es la IA generativa y por qué resulta relevante para las tareas bibliotecarias.
Seguidamente, presentaremos las principales herramientas y modelos disponibles
(ChatGPT, Perplexity, entre otros), analizando sus usos y limitaciones especificas en
procesos técnicos: identificaremos qué tareas puede realizar eficazmente y cudles
presentan dificultades. Por ultimo, abordaremos los aspectos éticos, legales y de calidad
que deben considerarse al implementar estas tecnologias, incluyendo cuestiones de

propiedad intelectual, privacidad de datos y sesgos algoritmicos.

1.2. Qué es la IA generativa y por qué importa en el trabajo técnico
bibliotecario

.De qué hablamos cuando nos referimos a inteligencia artificial? Esta es la pregunta
fundamental que aborda este apartado. Comprender su naturaleza resulta esencial para

entender adecuadamente esta tecnologia y sus implicaciones.

Es frecuente encontrar personas que utilizan herramientas de IA diariamente, pero
reconocen no saber exactamente qué es ni como funciona internamente. Sin embargo,
tienen clara una percepcién: la consideran una herramienta que les permite resolver

diversas tareas de forma rapida o practicamente automatica.

También existe otro perfil de usuario que identifica la IA como «algo» nuevo asociado
exclusivamente a ChatGPT (probablemente la IA generativa mas conocida actualmente).
No obstante, como veremos, la IA no es un fenémeno reciente, sino que nos acompana

desde hace décadas.

El concepto de «inteligencia artificial» surgié en 1956 en el Dartmouth College, institucién
universitaria estadounidense que la definié como la ciencia y la ingenieria dedicadas a la

creacion de maquinas inteligentes (McCarthy et al., 2006; UNESCO, 2021).



Aunque esta definicion resulté precisa en su momento, ha evolucionado paralelamente al
desarrollo tecnolodgico. Actualmente, podemos definir la inteligencia artificial como la
disciplina que busca desarrollar tecnologias capaces de resolver tareas complejas de

diversa indole que tradicionalmente requerian inteligencia humana.

A lo largo de las décadas encontramos ejemplos emblematicos de IA que quiza

desconociais. Algunos destacados son:

= Deep Blue, lalA de IBM (1997) capaz de jugar al ajedrez a nivel magistral y que lleg6
a derrotar al entonces campeoén mundial Garry Kasparov.
= Roomba, el robot aspirador de iRobot (2002), posiblemente el primer producto

doméstico comercializado con éxito que incorpora inteligencia artificial.

Aunque, como ya hemos avanzado, la tecnologia de IA convive con nosotros desde hace
afios y toma decisiones en ambitos cotidianos que nos afectan directamente, existe un
punto de inflexiéon que transformé el paradigma de la IA: un acontecimiento que convirtio

esta tecnologia en algo masivo, disruptivo y accesible para cualquier sector y persona.

Ese momento clave fue el 30 de noviembre de 2022, dia del lanzamiento oficial de
ChatGPT, la TIA generativa de la empresa OpenAl. Se trata de un modelo de lenguaje
entrenado en una amplia variedad de tareas que emplea técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) para generar respuestas coherentes y naturales en tiempo real. Sus
siglas GPT (generative pre-trained transformer) describen con precision su naturaleza:
una herramienta generativa, pre-entrenada, que utiliza redes neuronales capaces de

procesar secuencias de datos de manera 6ptima y transformarlas en contenido sintético.

.Y qué entendemos por inteligencia artificial generativa? La IA generativa (en adelante,
GenAl) ha experimentado un desarrollo acelerado en los ultimos anos, posicionandose
como una de las tecnologias mas transformadoras de nuestro tiempo. Su influencia se
extiende a multiples sectores modificando la manera en que se crean productos, se

prestan servicios y se apoya la actividad académica.

Aunque el momento decisivo, como ya explicamos, fue el lanzamiento de ChatGPT en
2022, la expansion de esta tecnologia se debe principalmente al incremento de la

capacidad computacional y a la inmensa cantidad de datos disponibles gracias a Internet.



Por lo tanto, la IA generativa constituye una rama fundamental de la IA, especializada en
la produccioén de contenido original basandose en datos existentes. A diferencia de otras
modalidades de inteligencia artificial tradicional, que se enfocan en analizar y clasificar
informacion, la IA generativa identifica patrones y relaciones en vastos conjuntos de datos
para después crear contenido nuevo y unico a partir de una instruccién o mensaje,

denominado prompt, instruccion o peticion.

La GenAl permite crear contenido multimodal que abarca texto, imagenes, musica, audio
y video. Esta tecnologia emplea modelos fundacionales, es decir, sistemas extensos de IA
capaces de realizar multiples tareas y funciones parcialmente preconfiguradas, como

sintetizar informacion, formular preguntas y respuestas, o efectuar clasificaciones.

Su flexibilidad permite aplicarla (con preparacion o ajustes minimos) a casos especificos
utilizando cantidades reducidas de datos de entrada incorporados en el mensaje o las

instrucciones.

Para comprender la IA generativa resulta esencial entender que se fundamenta en tres
pilares: (1) el aprendizaje automatico, (2) el aprendizaje profundo y (3) el procesamiento

del lenguaje natural.

Especificamente:

= El aprendizaje automatico capacita a los sistemas para «aprender» de grandes
cantidades de datos sin programacion explicita. Permite que un sistema aprenda y
mejore auténomamente mediante redes neuronales (programas de machine
learning que toman decisiones imitando el funcionamiento del cerebro humano) y
el aprendizaje profundo.

= El aprendizaje profundo facilita que los sistemas «aprendan» a partir de enormes
volumenes de datos. El aprendizaje opera cuando se alcanza un punto de
saturacion donde procesar N documentos adicionales no altera significativamente
el resultado, permitiendo que la IA proporcione una respuesta presumiblemente
correcta.

= El procesamiento del lenguaje natural es la disciplina dedicada a investigar cémo
las maquinas pueden comunicarse con nosotros mediante lenguas naturales

(espanol, inglés, japonés, aleman, etc.).



1.2.1. Modelos

En el ambito de la IA se busca desarrollar sistemas capaces de ejecutar tareas complejas
que anteriormente solo la inteligencia humana podia realizar. La IA generativa abarca
muchas dimensiones y encuentra aplicaciones en areas como el aprendizaje, la
percepcion, el reconocimiento de voz, la demostracion de teoremas matematicos, la

creacion literaria y el diagnéstico médico, entre muchas otras posibilidades.

En este contexto surgen los modelos lingiiisticos que permiten alas maquinas comprender
y producir lenguaje humano. Existen diversos tipos de modelos de lenguaje en IA, entre

los que destacan:

= Modelos de lenguaje formal: incluyen lenguajes matematicos, légicos y de
programacion, con significados fijos y sin semantica vinculada al mundo real.

= Modelos de lenguaje informatico: emplean términos que refieren al mundo real,
con referencias y semantica real, pero con significados fijos y dominios de
referencia limitados.

= Modelos de lenguaje natural: son creativos, dinamicos y productivos, permitiendo

un numero ilimitado de objetos y atributos en dominios ilimitados.

Los avances recientes en IA han propiciado el desarrollo de modelos de lenguaje de gran
tamano (LLM, por sus siglas en inglés). Estos modelos se especializan en generar
contenido original a partir de enormes cantidades de datos existentes, extrayendo

informacion de numerosas fuentes. Entre los mas conocidos estan:

= GPT (https://chatgpt.com)

= PalLM (https://ai.google/discover/palm?2)
= LaMDA (https://blog.google/technology/ai/lamda)

* Gemini (https://gemini.google.com/app)

* Llama (https://llama.com)

1.2.2. Como funciona la IA generativa

Como ya avanzamos, la IA generativa opera mediante un proceso integral que implica el

aprendizaje a través de modelos de aprendizaje automatico y la generacion de contenido


https://chatgpt.com/
https://ai.google/discover/palm2/
https://blog.google/technology/ai/lamda/
https://gemini.google.com/app
https://llama.com/

a partir de datos de entrada en forma de mensaje o instruccién multimodal, que puede

consistir en texto, imagen, video o audio, e incluir ejemplos del resultado esperado.

El proceso comienza ingresando una entrada de datos en forma de mensaje o prompt, tras
lo cual la IA generativa emplea un modelo de lenguaje de gran tamano para producir el

resultado deseado.

Los LLM se caracterizan por dos procesos fundamentales: el generador y el discriminador.

= El generador crea nuevos contenidos basandose en los patrones aprendidos
durante el entrenamiento.
» El discriminador evalia la autenticidad del contenido generado y determina su

grado de correccion.

En la practica, el generador inicia creando contenido nuevo mientras el discriminador lo
evaltia comparandolo con los datos de entrenamiento disponibles. La retroalimentacion
del discriminador se envia al generador, permitiéndole mejorar progresivamente su

capacidad para crear contenido cada vez mas realista.

No obstante, aunque la GenAl representa una tecnologia prometedora, su capacidad
generativa no equivale a razonamiento auténtico ni a conocimiento profundo del mundo,
limitando su aplicabilidad a contextos que admiten cierto grado de libertad argumentativa

o simplificacién.

Las herramientas de IA generativa no sustituyen a los buscadores de informacion en
Internet ni a bases de datos especializadas, sino que son aplicaciones capaces de generar
contenidos multimodales plausibles o creibles a partir de datos de entrada complejos,

generalmente multimodales y expresados en lenguaje natural.

Ademas, existen limitaciones éticas derivadas de los sesgos presentes en los resultados
generados por la IA (que abordaremos en unidades posteriores), que tienden a reproducir

los sesgos y estereotipos del conjunto de datos de entrenamiento.

Entre las limitaciones también figuran aspectos como la gestion de la privacidad y los
grandes voliumenes de datos procesados, ademas de la considerable demanda energética

que requiere esta tecnologia y su consecuente impacto ambiental.
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Ante estas limitaciones, resulta necesario utilizar esta tecnologia con precaucion y
analizar criticamente el contenido generado para evitar resultados ofensivos, inexactos o

injustos.

1.2.3. Qué son los prompts

Para comunicarnos con la IA necesitamos utilizar lo que se denomina comunmente
prompt o peticion. Un prompt constituye técnicamente la solicitud, instruccion o mensaje
que dirigimos a la IA con el objetivo de obtener una respuesta determinada. En otras
palabras, el prompt es el texto que formula el usuario para recibir una respuesta de una
IA generativa. Aunque las peticiones suelen ser textuales, la IA multimodal también admite
estimulos en otros formatos (imagen, datos, cédigo informatico, voz, etc.). La capacidad
de formular prompts efectivos resulta determinante para mejorar sustancialmente la

calidad de las respuestas generadas por la IA.
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HOJA DE TRUCOS
DE CHATGPT

ESTILOS DE ESCRITURA

EXTENSIONES DE CHROME

* Formal » Cercano ChatGPT + Twitter =3
e Persuasivo e Emotivo
* Descriptivo * Amable ChatGPT + YouTube =—>
* Narrativo e Técnico
¢ Inspiracional e Respetuoso ChatGPT + Email —_—
¢ Informal e [rbnico
ChatGPT + Zoom _—
ChatGPT + Lectura —
Q =b"§§ lﬂ?? ChatGPT + Linkedin  —3
Escenarios

@ Tweet GPT
@ YouTube

Ssummary
o ChatGPT Writer
§= Fireflies

w Wiseone

495 Engage Al

Predicciones Feedback

@ B

Opiniones Instrucciones

ESTRUCTURA DE COMANDOS

Explicaciones

I RTF: Rol, Tareq, Formato.
1 CTF: Contexto, Tarea, Formato.

1 CRTT: Contexto, Rol, Tarea, Tono.
1 ERTF: Ejemplo, Rol, Tarea, Formato.

METODOS PARA REALIZAR CONSULTAS

Megaprompt: Escribe un solo mensaje que
contenga toda la informacién requerida.

Cadena de prompts: Separa las tareas en
pequenos pasos y mensajes.

TECNICAS PARA COMANDOS

Roleplaying

ActGa como un
experto en
publicidad online.

Acciones

Resume el
siguiente texto en
00 palabras.

En términos
simples
Redacta este texto
de una forma que

sea mas facil de
entender.

Formato

Muestra la
respuesta en una
tabla.

Ejemplos

Basado en el tono
de este ejemplo
"texto” genera 15

titulares.

Desarrollar
una idea

Quiero més
informacién sobre
este tema, ¢puedes
desarrollarlo?

& @ana.ivars

Figura 1. Hoja de ruta para las aplicaciones de ChatGPT en diferentes sectores.

Fuente: https://andreaoviedov.com/ia

Esta hoja de ruta (véase Figura 1) constituye solo uno de los numerosos ejemplos
disponibles en Internet sobre posibles prompts aplicables. En los apartados siguientes se
presentaran diversas solicitudes adaptadas al contexto de este curso, es decir, orientadas
a los procesos técnicos bibliotecarios. El propésito no es unicamente mostrar las

capacidades de la GenAl, sino también ofrecer inspiracion a los asistentes para la

elaboracion de sus propios prompts.



https://andreaoviedov.com/ia/

1.2.4. Tipos de prompts para peticiones generales

Como ya hemos indicado, para maximizar las posibilidades de la IA generativa es
importante saber cémo construir una buena instrucciéon, por ese motivo mostraremos, a
continuaciéon, una categorizacion de diferentes prompts que, ademas, ilustraremos
usando, para ello, la IA generativa ChatGPT, por ser una de las mas utilizadas actualmente

en el mercado.

@ OpenAl Research Products Safety Company Q

ChatGPT Overview Team Enterprise Education Pricing

ChatGPT

Get answers. Find inspiration.
Be more productive.

Free to use. Easy to try. Just ask and ChatGPT can
help with writing, learning, brainstorming, and more.

Download the app >

Figura 2: Pagina inicial de la IA generativa ChatGPT de OpenAl.
https://openai.com/ChatGPT/overview

A continuacion, se presenta una categorizacion de prompts que puede resultar util para

comprender las distintas posibilidades que ofrece la GenAl.

Prompts centrados en los detalles: Es aconsejable que el prompt sea lo mas especificoy
completo posible, dado que ello suele producir resultados de mayor calidad. Cuanta mas
informacioén se proporcione al formular la solicitud, mas preciso y refinado sera el output

generado por la IA.
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Disefia un flujo de trabajo detallado y una lista de verificacion para
la catalogacion eficiente y normalizada de un lote de 5,000 e-
books adquiridos a un proveedor, partiendo de registros MARC
béasicos de baja calidad.

El flujo de trabajo debe abordar especificamente cinco puntos
clave:

Adquisicidon de Metadatos: Estrategias para obtener o enriquecer
los registros con fuentes de mayor calidad (ej. OCLC).

Normalizacién: Revisién y creacion de campos MARC 21
esenciales para el cumplimiento de RDA vy el acceso local
(destacando 245, 33X/34X, y 856).

Gestion de Acceso: Proceso para la correcta insercion y validacion
de URLs institucionales y proxies en el campo 856.

Control de Autoridad Masivo: Métodos para aplicar control de
autoridad a encabezamientos de nombre y materia (1XX,6XX,7XX).

Deteccién de Duplicados: Metodologia para identificar y fusionar
registros redundantes.

Figura 3: Ejemplo de prompt orientado al detalle. Esta instruccion proporciona informacion
muy especifica con el fin de que la IA genere un resultado mas preciso, util y ajustado a las

necesidades del usuario.
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FLUJO DE TRABAJO DETALLADO

1. Adquisicién y enriquecimiento de metadatos

Data Management

0oCLC

OCLE staff processes Review epd Process
reviews
collection

submitted output
data and files and
releases reports
output

Metadata enrichment

Alternative " Alternative

1.1. Recepcidn y validacion inicial del lote

e |mportar los 5.000 registros MARC en un entorno de sandbox o “staging” del SIGB.

* |dentificar campos minimos presentes (020, 100/110, 245, 264, 300, 650, 856) y detectar indices
vacios.

e Separar titulos problematicos (sin ISBN, sin autor, sin 245 completo, con URLs ilegibles).

1.2. Estrategias de enriquecimiento
e« Opcién A: Consulta automatica a OCLC WorldCat
e Utilizar ISBN (020%$a), OCLC number (035%$a) o titulofautor para recuperacion.
e Descargar el registro mas completo siguiendo la regla “replace if fuller record”.
e« Conservar campos locales (9XX) del proveedor.
e Opcidn B: APIs y servicios del proveedor
* Revisar si el proveedor ofrece un feed ONIX ampliado; convertir ONIX->MARC (mapeo 245,
264, 300, 336-338).
e Opcidn C: Matching con repositorios internos
« Comparar con registros ya existentes en la biblioteca (especialmente si la biblioteca tiene

print + e-book).

1.3. Seleccion del "best available record”

Criterios:
e Nivel de codificaciéon (LDR/ELvI I, K, M; prefer.‘]/; 1 o K).
e« Presencia de 33X. 34X. relaciones RDA 7XX con $e (autor. editor. traductor).

Figura 4: Resultado parcial del prompt anterior.

Prompt de contexto: Proporcionar informacion contextual dentro de la instruccion.

Resulta esencial para que la IA interprete con precision qué se espera de su respuesta.
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Imagina que es la mafiana de un martes tranquilo en el
Departamento de Procesos Técnicos de la Biblioteca Publica
Central "Jorge Luis Borges". Como nuestro catalogador principal,
tu mision es iniciar el registro de una nueva adquisicion crucial: la
monografia impresa de ficcidn titulada El laberinto de la sombra.

Para garantizar la calidad y coherencia de nuestro catalogo, debes
aplicar rigurosamente las normas de la RDA y la puntuacion de
AACR2 (ISBD). El desafio consiste en transcribir la informacidn
para los campos de descripcion bibliografica principal
(245,250,264,300).

Recuerda: Tu unica fuente de verdad son las paginas fisicas del
libro (pagina titular, su verso, y la cubierta). La politica interna es
estricta: no se permite abreviar la informacion de edicién,
publicacién o descripcidn fisica.

Los datos que has recopilado de la monografia son los siguientes:
el titulo es El laberinto de la sombra, con el subtitulo Una aventura
en la antigua Roma, escrito por la Dra. Elena Montes. Has notado
gue la edicion es la Segunda edicion revisada y ampliada. El libro
fue publicado en Ciudad de México por Editorial Papiro en 2024,
aunque el copyright es de 2023. Fisicamente, tiene 450 paginas,
mide 23 cm e incluye ilustraciones en blanco y negro.

Genera el registro MARC legible para estos cuatro campos,
asegurandote de incluir la designacion de la edicion tal como
aparece en el recurso y aplicando la puntuacién ISBD correcta.

Figura 5: Ejemplo de prompt de contexto. En este caso se ofrece contexto sobre lo que

vamos a hacer (iniciar un nuevo registro) y donde (Biblioteca central Jorge Luis Borges).

A continuacion se presentan los campos solicitados en formato MARC21 legible, aplicando RDA y la
puntuacion ISBD conforme a AACR2/ISBD. No se han abreviado ni edicién, ni datos de publicacién, ni

descripcién fisica, segun la politica interna indicada.

245 10 *a El laberinto de la sombra : ¥b Una aventura en la antigua Roma / ¥c escrito por la Dra. Elena

Montes.

250 _ _ *¥a Segunda edicion revisada y ampliada.

264 _ 1 *a Ciudad de México : *b Editorial Papiro, ¥c 2024.
264 _4 *c ©2023.

300 _ _ ¥a 450 péginas : ¥b ilustraciones en blanco y negro ; ¥¢ 23 cm.

Figura 6: Resultado del prompt anterior.
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Definicion del prompt por objetivos: Precisar claramente los objetivos que se buscan

con el prompt permite obtener respuestas mas pertinentes y alineadas con la finalidad

establecida.

Actla como nuestro asesor experto en preservacion digital. Mi
objetivo principal es que disefies un flujo de trabajo completo y
escalable para la digitalizacion y la preservacidn a largo plazo de la
'Coleccion Cddices Histdricos' de nuestra biblioteca, la cual
contiene manuscritos raros del Siglo XVII. Necesito que generes
una guia o checklist detallado del proceso. Es fundamental que el
resultado defina los formatos de archivo maestros y de acceso,
incluyendo especificaciones técnicas minimas como resolucion y
la obligatoriedad de usar el modelo de metadatos PREMIS.

Figura 7: Ejemplo de prompt de objetivos.

En este caso, el objetivo es conseguir diseiiar un flujo de trabajo completo.
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Guia [ Checklist para la Digitalizacion y Preservacion Digital de la
“Coleccion Cddices Historicos”

0. Planificacion y Gobernanza del Proyecto

. Definir el alcance exacto de la coleccién (volimenes, encuadernaciones, estado fisico).

. Aprobar un Plan de Preservacion Digital institucional basado en OAIS.

Establecer roles: Coordinacion del proyecto, Conservacion preventiva, Equipo de
digitalizacion, Equipo de metadatos, Tl/Repositorios, QA/QC.
. Crear un registro de riesgos (dafios, obsolescencia, dependencia tecnoldgica).
. Definir control de versiones y politicas de almacenamiento (minimo 3 copias en 2 ubicaciones

geograficas distintas, almacenamiento offline o cold storage para la copia de preservacion).

1. Preparacion y Conservacion Fisica

. Evaluacion del estado fisico por un conservador especializado.
. Limpieza mecanica ligera, consolidacién si es necesario.
. Definir protocolos de manipulacién: guantes de algoddn/nitrilo, soportes especificos, angulos

de apertura reducidos.

. Documentar estado inicial con fotografia de referencia.

2. Digitalizacidn: Especificaciones Técnicas

2.1 Equipos

. Escaner planetario profesional o sistema fotografico DSLR/mirrorless con iluminacién fria y
uniforme.

. Sistemas de captura RAW con perfiles ICC personalizados.

2.2 Parametros minimos de captura (Master)

+ Resolucion minima: 400-600 ppi segun tamarfio del folio; 600 ppi recomendado para
manuscritos con microdetalles.
¢ Profundidad de color: 24 bits RGB (o 48 bits |, 5e busca archivo maestro a maxima fidelidad).

¢ Espacio de color: Adobe RGB (1998) o eciRGB v2; perfil ICC incrustado obligatorio.

Figura 8: Resultado parcial del prompt anterior.

Prompt por audiencias: Senalar la audiencia o destinatario del texto permite afinar la

respuesta de la IA en funcién del contexto.

Actla como un formador de procesos técnicos en una biblioteca
nacional. Necesito que desarrolles una guia de 'Primeros Pasos'
sobre la recepcion y registro del material de Depdsito Legal. Esta
guia esta dirigida especificamente a nuestro personal recién
contratado en el departamento de Adquisiciones. El tono debe ser
amigable, instructivo y completamente libre de jerga técnica
compleja

Figura 9: Ejemplo de prompt por audiencia. En este caso, el objetivo es preparar una charla

pensada para un publico objetivo que esta comenzando en el sector.
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Guia de Primeros Pasos

Recepcion y registro del material de Depdsito Legal

Departamento de Adquisiciones — Biblioteca Nacional

1. ({Qué es el Depdsito Legal y por qué recibimos estos materiales?

El Depdsito Legal es el sistema mediante el cual los editores, impresores o productores remiten a la
biblioteca nacional ejemplares de sus publicaciones. Gracias a ello, la institucién puede conservar la
produccién cultural del pais y garantizar su acceso para las generaciones futuras.

Tu trabajo ayuda a que nada se pierda y todo quede bien documentado.

2. Antes de empezar: qué encontraras en la zona de recepcion

Al llegar al area de recepcidn veras:

e Paquetes y envios de editoriales, imprentas y distribuidores.

e Albaranes o notas de entrega, que acompafian a la mayoria de los envios.

* Carro o espacio de clasificacidén inicial, donde colocaras los materiales antes de registrarlos.

¢ Ordenador con acceso al sistema de registro, donde introduciras la informacién basica de cada

publicacion.

No necesitas memorizar nada aun; esta guia te ird indicando los pasos uno a uno.

3. Paso 1: Identificar el envio

Cuando recibas un paquete:

1. Comprueba el remitente. Esto te permite confirmar que llega de un agente vinculado al Depdsito
Legal (editorial, imprenta, productor audiovisual, etc.).

2. Revisa el estado del paquete. Si esta dafado o parece incompleto, notificalo a tu responsable
antes de abrirlo.

3. Verifica que trae documentacién. No todos los envios incluyen albaran, pero cuando lo tengan

sera Util para comparar contenido.

\

Consejo: Mantén juntos el paguete y sus documentos hasta que acabes de registrarlo.

Figura 10: Resultado parcial del prompt anterior.

Prompt con ejemplos de muestra: Proporcionar ejemplos relacionados con la solicitud

puede ser util para aclarar el propoésito de la instruccion.
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Te acabo de pasar un documento con las normas de estilo
Chicago, te voy a pasar referencias en APA7 por favor
transférmalas en Chicago Cui, B., Wang, W., Zhou, W., & Yokoi, S.
(2013, December). An exploration of protecting local culture via
content curation in local online museum. In 2013 International
Conference on Signal-Image Technology & Internet-Based
Systems (pp. 391-395). IEEE.- Drivas, ., & Vraimaki, E. (2025,
January). Evaluating and Enhancing Museum Websites: Unlocking
Insights for Accessibility, Usability, SEO, and Speed. In Metrics
(Vol. 2, No. 1, p. 1). MDPI.- Franganillo, Jorge. "La inteligencia
artificial generativa y su impacto en la creacion de contenidos
mediaticos." methaodos. revista de ciencias sociales 11.2 (2023):
15.- Freire, J. (2009). Estrategias de comunicacion digital en las
instituciones culturales. Mus-A: Revista de los museos de
Andalucia, (11), 116-119.- Giomelakis, D., & Veglis, A. (2016).
Investigating search engine optimization factors in media websites:
The case of Greece. Digital journalism, 4(3), 379-400.- Guallar, J.,
& Codina, L. (2018). Journalistic content curation and news
librarianship: Differential characteristics and necessary
convergence. Profesional de la informacion, 27(4), 778-791.-
Guallar, J., Codina, L., Freixa, P., & Pérez-Montoro, M. (2020)
Desinformacion, bulos, curacion y verificacion. Revision de
estudios en Iberoamérica 2017-2020 Telos: Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales

Figura 11: Ilustracion de prompt con ejemplos de muestra. En este caso, se ofrece como

modelo el estilo Chicago, y se adjuntan referencias APA para que las normalice en Chicago.
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A continuacion tienes las referencias transformadas al estilo Chicago (sistema de notas y
bibliografia) siguiendo las directrices del documento que compartiste, incluyendo formato de titulos,
orden de elementos y criterios de Chicago Deusto.

Se cita el documento de normas como base metodoldgica O estilo-chicago |

BIBLIOGRAFIA EN ESTILO CHICAGO

Cui, Boyang, Wang, Wei, Zhou, Wei, y Yokoi, Shigeki.

"An Exploration of Protecting Local Culture via Content Curation in Local Online Museum.” En 2013
International Conference on Signal-Image Technology & Internet-Based Systems, 391-395. |IEEE,
2013.

Drivas, loannis, y Evangelia Vraimaki.
"Evaluating and Enhancing Museum Websites: Unlocking Insights for Accessibility, Usability, SEQ, and
Speed.” Metrics 2, n.° 1 (enero de 2025): 1. MDPI.

Franganillo, Jorge.
"La inteligencia artificial generativa y su impacto en la creacién de contenidos mediaticos.”
Methaodos. Revista de Ciencias Sociales 11, n.° 2 (2023): 15.

Freire, Juan.
"Estrategias de comunicacion digital en las instituciones culturales.” Mus-A: Revista de los Museos de
Andalucia 11 (2009): 116-119.

Giomelakis, Dimitrios, y Antonis Veglis.
"Investigating Search Engine Optimization Factors in Media Websites: The Case of Greece." Digital
Journalism 4, n.° 3 (2016): 379-400.

Guallar, Javier, y Lluis Codina.
"Journalistic Content Curation and News Librarianship: Differential Characteristics and Necessary

Convergence.” Profesional de la Informacién 27, n.°* 4 (2018): 778-791.

Figura 12: Resultado del prompt anterior.

Prompt de tareas o roles: Iniciar un prompt con expresiones como «Redacta...»,
«Compara...», «Crea...», «<Resume...» 0 «Actila como...» permite orientar de forma claray

eficaz el tipo de respuesta que se espera.
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Compara los beneficios y desventajas del estandar de
catalogacion RDA (Resource Description and Access) frente a las
AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition) en el
entorno de una biblioteca universitaria. Incluye ejemplos concretos
de como cada estandar maneja la descripcién de una monografia
en multiples formatos (impreso y digital) y analiza la curva de
aprendizaje para los catalogadores que migran de AACR2 a RDA.

Figura 13: Ejemplo de prompt por tareas. En este caso el objetivo es comparar estandares

de catalogacion.

Voy directamente al grano y luego bajamos al detalle con ejemplos.

1. Vision general: RDA vs AACR2 en una biblioteca universitaria

1.1. Filosofia y alcance

AACR2

Enfoque: reglas descriptivas centradas en el soporte fisico y el tipo de material.
Modelo implicito: no se basa explicitamente en FRBR/FRAD; piensa mas en "registros” que en
entidades y relaciones.

Orientacion: entorno de catalogo tradicional (OPAC) e intercambio MARC.

RDA

Enfoque: estandar de contenido para la descripcion y el acceso, pensado desde el inicio para
entornos digitales, web semantica y datos enlazados.

Modelo explicito: se apoya en FRBR/FRAD/FRSAD y actualmente en el Modelo de Referencia IFLA
LRM.

Orientacion: interoperabilidad, reutilizacién de datos, contexto internacional y mas alla de MARC

(aungue hoy convive basicamente con MARC21).

En un entorno de biblioteca universitaria, esto se traduce en que:

RDA facilita la integraciéon con repositorios institucionales, sistemas de descubrimiento, datos
enlazados y agregadores (WorldCat, etc.).

AACR?2 funciona bien en catalogos tradicionales, pero se queda corta cuando se trata de
gestionar multiples manifestaciones, formatos y relaciones complejas (obras, expresiones,

traducciones, ediciones digitales, etc.).

2. Beneficios de RDA frente a AACR2

2.1. Mejor manejo de multiples formatos y manifestaciones

Escenario: una misma monografia académica existe como:

1.

N

Libro impreso (edicion en papel).

Figura 14: resultado parcial del prompt anterior.
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Estos son algunos de los tipos de prompts que podemos utilizar. Como se ha indicado,
existen otras categorias y diversas hojas de trucos. El objetivo no es enumerar
exhaustivamente todas las posibilidades, sino ofrecer inspiraciéon para que los
estudiantes experimenten y formulen sus propios prompts en funcion de sus necesidades

de investigacion.

1.2.5. Prompts avanzados para acelerar nuestro conocimiento

En los apartados siguientes presentaremos una serie de prompts para buscadores
basados en IA generativa que resultan especialmente tutiles en el desarrollo de nuestro
aprendizaje a temas concretos, en este caso enfocados a documentacion y bibliotecas. Es
razonable que el estudiante se pregunte por qué no utilizar directamente ChatGPT. La
respuesta es simple: por ahora (aunque ya se estan desarrollando mejoras), a veces las
fuentes verificables generar error. En el ambito mas epistemologico, es decir, en aquellas
cuestiones centradas en la reflexion y el pensamiento profundo, los buscadores con IA
mas adecuados son aquellos que mantienen un estandar de calidad consistente en la
provision de referencias. Dado que ChatGPT no cumple del todo bien actualmente este
requisito, los ejemplos que incluiremos se basaran en la herramienta Perplexity Al, una IA
capaz de vincular sus afirmaciones con las fuentes que sustentan cada proposicion dentro

de la sintesis narrativa.

perplexity

(a)m o ® @ o [

6P Comparar €} Solucionar problemas ¢§ Perplejidad 101 Q Salud

Figura 15: Pagina inicial de Perplexity. https://perplexity.ai
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Perplexity Al es un sistema generativo construido sobre modelos GPT que incorpora
funcionalidades propias de un motor de busqueda. En esencia, integra la busqueda en

internet con las capacidades de la IA generativa.

Presentamos esta guia de prompts por varios motivos. En primer lugar, porque se trata de
una herramienta particularmente adecuada para acelerar el conocimiento gracias a las
funciones que describiremos mas adelante. De hecho, en su propia seccion de preguntas
frecuentes, Perplexity se define como un «asistente de IA para la investigacion» y, por lo

tanto, nos ayuda a aprender.

En segundo lugar, Perplexity integra un conjunto de capacidades especificas que amplian
lo que ofrece ChatGPT. Asi, retomando la primera idea, podemos destacar al menos cinco
funciones que la hacen especialmente idonea para el aprendizaje en cuestiones de todo

tipo, entre ellas relacionadas con nuestro sector:

1. Proporciona las fuentes empleadas, ya sean enlaces a sitios web, videos o
documentos en formato PDF.

2. Dispone de la funciéon Focus, que permite restringir los resultados a fuentes
claramente académicas.

3. Facilita el andlisis de documentos PDF, permitiendo que la respuesta se elabore
tomando como referencia el archivo subido.

4. Permite generar enlaces publicos de cada respuesta (o conjunto de respuestas)
para compartirlos con otras personas.

5. Haincorporado recientemente el apartado Library, que posibilita crear colecciones

de resultados y mejorar la organizacion habitual de prompts.

Una vez descrita la funcionalidad de Perplexity, presentamos varios tipos de prompts que

pueden contribuir a agilizar nuestros procesos de investigacion.
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Prompt tipo 1: Pregunta cerrada seguida de linea de desarrollo

Este tipo de solicitud permite pedir a los sistemas de IA que determinen si se verifica una
relacién o hipotesis concreta. Habitualmente, la respuesta incluye una linea argumental o
un breve desarrollo explicativo. En ocasiones, el resultado puede no ser satisfactorio, por
lo que sera necesario ajustar el prompt hasta obtener una respuesta adecuada. Asimismo,
conviene recordar que algunas preguntas pueden no disponer de evidencia suficiente para

ser validadas.

;La ia puede servir para mejorar los procesos técnicos bibliotecarios?
Desarrolla la respuesta.

& Perplexity <€ Fuentes

Figura 16: Ejemplo de prompt de pregunta cerrada + linea de desarrollo. En este caso, el
objetivo es conseguir una argumentacion, ya sea positiva o negativa, sobre la pregunta

formulada.

La inteligencia artificial puede mejorar de forma notable los procesos técnicos bibliotecarios,
siempre que se implemente con criterio profesional y con un marco ético claro. No sustituye al
personal técnico, pero permite automatizar tareas rutinarias y aportar mas calidad y coherencia a

la descripcion y gestion de los recursos. dialnet.unirioja «

Catalogacion y clasificacion

La IA ya se utiliza para generar metadatos iniciales a partir del analisis de textos, portadas o
indices, proponiendo encabezamientos de materia, signaturas o descriptores que luego revisa la
persona catalogadora. Esto acelera la catalogacion, reduce errores repetitivos y ayuda a

mantener criterios mas homogeéneos entre grandes volimenes de registros. bibliotecaria «

En la clasificacion tematica, los algoritmos de aprendizaje automatico pueden agrupar
documentos por temas, detectar relaciones entre materias y sugerir reubicaciones o ajustes en
las tablas usadas, lo que mejora la recuperabilidad de la coleccion. um

Control de autoridades y calidad de metadatos

Los modelos de |IA pueden detectar variantes de nombres de personas, instituciones u obras y
sugerir unificacion en los registros de autoridad, fortaleciendo el control de autoridades.
Asimismo, ayudan a identificar duplicados, campos incompletos o inconsistencias entre registros,

apoyando procesos de limpieza y normalizacién de bases de datos. julianmarquina +:

En proyectos de digitalizacion y archivos, técnicas de reconocimiento optico de caracteres y de
reconocimiento de entidades permiten extraer automaticamente nombres, lugares y fechas de
textos digitalizados, enriqueciendo los metadatos sin partir de cero. dialnet.unirioja +1

Adquisiciones, coleccion y analisis de uso

ar guimie

(a)=m ¢ @ o

Figura 17: resultado parcial del prompt anterior.
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Prompt tipo 2: Conceptual

Esta solicitud constituye probablemente uno de los prompts mas basicos, pero también de
los mas utiles que podemos emplear. Por lo general, funcionan de manera eficaz y ofrecen
resultados bastante precisos. En esencia, este tipo de instruccion consiste en solicitar a la
IA que clarifique un concepto concreto. Su formulacion puede adoptar un nivel de

complejidad mayor o menor, en funciéon de nuestras necesidades.

En el contexto de los procesos técnicos bibliotecarios, squé es la
catalogacion descriptiva y el analisis tematico?Clarifica la diferencia entre
el formato MARC 21, la CDU (Clasificaciéon Decimal Universal) y los
encabezamientos de materia (o tesauros). Presenta ejemplos que ayuden a

Aicrriminar lae traec harram inantac an al tratamicontn tacnicrA Ao 111

Figura 18: Ejemplo de prompt conceptual. En este caso, el objetivo es aclarar conceptos y
destacar sus diferencias desde el punto de vista bibliotecario. Ademas, para una mayor
clarificacion se pide a la IA que ofrezca ejemplos que ayuden a entender mejor la diferencia

entre los conceptos.
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¢l Responder @ Enlaces [ Imagenes

En los procesos técnicos bibliotecarios, la catalogacion descriptiva describe formalmente el
documento (autor, titulo, edicidon, soporte, dimensiones), mientras que el analisis tematico
representa de qué trata (materias, clases, descriptores) para facilitar su recuperacion segun el
contenido. Ambas fases son complementarias: una identifica el “objeto fisico/bibliografico” y la

otra su “contenido intelectual”. bn 2

Catalogacién descriptiva y analisis tematico

La catalogacion descriptiva registra los datos formales y de identificacion de la obra (autor
personal o corporativo, titulo, mencion de edicion, lugar y fecha de publicacion, descripcion fisica,
serie, notas, etc.), siguiendo codigos como AACR2 o RDA. El resultado son registros que permiten
localizar y distinguir ejemplares, gestionar existencias y realizar el control bibliografico basico.

dgb.unam +3

El analisis tematico (o catalogacion por materias) es un proceso intelectual que incluye la
indizacion y la clasificacion, cuyo objetivo es representar el contenido tematico mediante numeros
de clasificacion y/o términos de un vocabulario controlado. De este modo se agrupan y recuperan

documentos por tema, mas alla de su titulo o autor. uv +3

MARC 21: formato de codificacion

MARC 21 es un formato de codificacion de registros bibliograficos, de autoridad y otros, que
define la estructura del registro (campos, etiquetas numeéricas, indicadores y subcampos) para
que los datos de catalogacion puedan ser leidos e intercambiados por sistemas informaticos. No
decide como clasificar ni qué materias usar: solo indica déonde y como se codifican esos datos

(por ejemplo, campo 082 para la CDU, campos P:J:\( para materias). escritoriopt.bn +1

Figura 19: resultado parcial del prompt anterior.

Prompt tipo 3: Cadena de «pensamientos»

En este caso, la solicitud consiste en que el usuario establezca un orden de operaciones,
definiendo explicitamente una cadena de «razonamiento» para la IA. Por lo general, se

trata de una instruccion que ofrece resultados de alta calidad.
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Primero explica qué se entiende por procesos técnicos bibliotecarios, diferenciando entre
catalogacién descriptiva, analisis tematico (clasificacion e indizacion) y control de autoridades.
Segundo, explica de qué forma estos procesos contribuyen a la organizacion y recuperacion
eficaz de la informacion en una biblioteca, sefialando su impacto en el OPAC y en la experiencia
de las personas usuarias. Proporciona ejemplos concretos del tratamiento técnico completo de al
menos dos documentos (por ejemplo, una novela y un manual cientifico), indicando: campos
principales en MARC 21, nimero de clasificacion (CDU u otro sistema) y encabezamientos de
materia o descriptores asignados. bn +4

Figura 20: Ejemplo de prompt cadena de «pensamientos». En este caso, el objetivo es
obtener resultados que van de lo general a lo particular con la intencion de conseguir una

argumentacion cohesionada, al tiempo que se proporcionan ejemplos practicos.

@ Responder & Enlaces [ Imagenes

Los procesos técnicos bibliotecarios son el conjunto de tareas intelectuales y rutinarias que
permiten describir, analizar y normalizar los documentos para integrarlos al catalogo y hacerlos
recuperables por las personas usuarias. Incluyen principalmente la catalogacion descriptiva, el
analisis tematico (clasificaciéon e indizacion) y el control de autoridades, que se articulan para
formar un registro coherente y usable en el OPAC. bn +2

Procesos técnicos: conceptos basicos

« Catalogacion descriptiva: registra los datos formales del documento (autor, titulo, edicién,
lugar y fecha de publicacién, extensian, etc.) siguiendo normas como RDA o AACR2, dando
lugar al registro bibliografico. Su objetivo es identificar de manera Unica el recurso y
distinguirlo de otros similares dentro de la coleccion. bnm.me +

e Andlisis tematico: comprende la clasificacion (asignacién de un nimero de una tabla como
CDU, Dewey, LC, etc.) y la indizacidn o catalogacién por materias (asignacion de
encabezamientos de materia o descriptores de un vocabulario controlado). Permite

representar el contenido intelectual del documento y agruparlo con otros sobre el mismo
tema. bn +1

¢ Control de autoridades: es el proceso de establecer y mantener formas autorizadas y
coherentes para nombres personales, entidades, titulos uniformes y materias, asi como las
remisiones entre formas autorizadas y no autorizadas. Se concreta en registros de autoridad
que garantizan uniformidad y facilitan la navegacion por el catalogo. diarium.usal +2

Contribucion a organizacion y recuperacion

Estos procesos convierten cada documento fisico o digital en un conjunto de datos estructurados

Figura 21: resultado parcial del prompt anterior.
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Prompt de tipo 4: Relacional

Con esta solicitud buscamos que Perplexity identifique y exponga relaciones l6gicas entre
dos conceptos distintos, ofreciendo una argumentacion lo bastante desarrollada. Por lo
general, el resultado aporta informacion significativa y sirve como base para obtener una
vision global de un tema, convirtiéndose asi en un recurso eficaz para acelerar las fases

iniciales de una investigacion.
perplexity

Describe de manera detallada y mediante razonamientos bien fundados las
principales dimensiones de la relacion entre los procesos técnicos en biblioteca
}y el concepto de objetividad profesional. Analiza, por ejemplo, cdmo la seleccidn
y evaluacidn de recursos, la indizacién, la clasificacidn por materias, la
normativos, ideoldgicos o contextuales. Explica en qué medida estas decisiones
pueden considerarse objetivas o subjetivas, qué tensiones se generan entre
neutralidad y toma de postura, y cOmo se intenta garantizar la imparcialidad
mediante normas, estandares y buenas practicas. Proporciona ejemplos
concretos de situaciones en las que la objetividad de estos procesos se vea
cuestionada o reforzada.

(a) = o e v ¢ ¢

Figura 22: Ejemplo de prompt relacional. En este caso, el objetivo es que la IA relacione dos
conceptos especificos: (1) procesos técnicos en biblioteca y (2) objetividad,

al tiempo que se le pide que ofrezca ejemplos de esta relacion.
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Tabla: objetividad y sesgo en indizacion y clasificaciéon

Dimensién Pretension de obijetividad Focos de subjetividad / sesgo
Lenguaje Uso de tesauros y encabezamientos Términos que reproducen jerarquias de poder
controlado normalizados para asegurar consistencia (por ejemplo, encabezamientos racistas o

y recuperacion eficaz. iibi.unam +1 patologizantes) o invisibilizan identidades.

dialnet.unirioja +1

Estructura Organizacion légica por disciplinas, Ubicacion marginal de ciertos temas (estudios
jerarquica materias y submaterias segun criterios de género, saberes indigenas) o su
formales y funcionales. iibi.unam subordinacion a categorias dominantes.

dialnet.unirioja

Aplicacién Reglas claras para seleccionar materias Interpretacion del catalogador sobre “de qué

préactica principales, secundarios y puntos de trata” la obra, influida por su bagaje cultural o
acceso, reduciendo arbitrariedad ideologico, puede resaltar u ocultar facetas.
individual. digibug.ugr dialnet.unirioja

Ejemplos discutidos en la literatura incluyen encabezamientos de materias que en su momento
utilizaron términos discriminatorios para referirse a minorias étnicas, personas LGTBIQ+ o
personas con discapacidad, y que luego debieron revisarse para adecuarse a estandares de
derechos humanos. Otro caso son las obras sobre movimientos sociales o feminismos
clasificadas como “problemas sociales” o “desviaciones” en ciertas tradiciones, lo que revela una
determinada lectura politica de esos fendmenos. dialnet.unirioja +1

Figura 23: resultado parcial del prompt anterior.

Prompt de tipo 5: Estructural con escenario explicito

En este caso, se plantea una solicitud hibrida que requiere, por una parte, incorporar un
tipo de estructura determinada en la respuesta y, por otra, anadir un escenario o contexto
explicito. En ocasiones, el resultado puede no ser satisfactorio, por lo que es
recomendable ajustar la instruccion. Cuando la peticion esta bien formulada, puede

generar respuestas que integran informacioén de gran valor.

dame una tabla en la que se vean claramente las diferencias |entre normas APA y Chicago

Cancelar

Figura 24: Ejemplo de prompt estructural con escenario explicito.

En este caso, el objetivo es que la IA cree una tabla comparativa.
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Diferencias clave

Aspecto

Areas donde

se usa mas

Sistema de
citacion en el

texto
Notas a pie de

pagina

Lista final

(referencias)

Orden en la

lista final

Numero de
autores en la

cita

Citas textuales

largas

Tipografia y

Normas APA

Psicologia, educacion, ciencias sociales.

scribd +1

Autor-fecha entre paréntesis: apellido, afio,

pagina. elfuturodelayerhoy +1

Se usan casi solo para aclaraciones, no para

citar de forma principal. agenciapalabra +1

Se llama “Referencias”; incluye solo ocbras

citadas en el texto. agenciapalabra +1

Orden alfabético por apellido del autor;
formato autor-fecha estandarizado.

elfuturodelayerhoy +1

Usa abreviaciones como “et al.” a partir de
cierto numero de autores en texto y

referencias. agenciapalabra +1

A partir de unas 40 palabras se ponen en
bloque, sin comillas, con sangria especial.

elfuturodelayerhoy +1

Letra legible (por ejemplo, Times New Roman

Normas Chicago

Humanidades, historia, artes, derecho.

scribd +1

Dos opciones: autor-fecha o notas a pie

de pagina con datos completos.

elfuturodelayerhoy +1

Pueden ser el sistema principal de
citacion, con referencias detalladas.

elfuturodelayerhoy +1

Suele llamarse “Bibliografia”; puede incluir
obras citadas y consultadas.

agenciapalabra +1

Orden alfabético; da mas relevancia a
datos editoriales (lugar, editorial, afio).

elfuturodelayerhoy +1

También usa “et al.” pero con reglas algo
mas flexibles segun la variante Chicago.

agenciapalabra +1

Citas largas también se ponen en bloque,
pero el umbral y detalles pueden variar

mas segun la guia. scribd +1

Muy similar; acepta mas variaciones (por

Figura 25: resultado parcial del prompt anterior.

Prompt de tipo 6: Evaluativo

Esta instruccion consiste en exponer una proposiciéon o un argumento concreto y, a
continuacion, solicitar a la IA generativa que lo evalie. Puede ofrecer resultados
sorprendentemente solidos, aunque no garantiza el éxito, ya que supone una prueba de
estrés para el sistema. En caso de que la respuesta no sea satisfactoria, se recomienda

ajustar el prompt de forma iterativa hasta obtener un resultado adecuado.
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Evalua la validez l6gica de la siguiente proposicion aplicada a procesos técnicos
en bibliotecas: “uno de los motivos de la baja localizacion de recursos en el
catalogo es la inconsistencia en la asignacién de encabezamientos de materia;
por tanto, estandarizar rigurosamente la indizacion y la catalogacién descriptiva
en todas las colecciones es un imperativo ético y profesional para los servicios
técnicos de la biblioteca”,

(a)m o e e o ¢ B

Figura 26: Ejemplo de prompt evaluativo. En este caso, el objetivo es que la IA evaltie
criticamente una afirmacion especifica: una proposicion que hace referencia a la baja
localizacion de recursos en un catalogo y su posible solucion atendiendo a la ética

profesional.

[2'31 Responder @ Enlaces [ Imagenes

3. Analisis ético-profesional
El paso de una afirmacion técnica a un imperativo ético se justifica en la medida en que:
¢ La accesibilidad a la informacién es un derecho del usuario.

e Garantizar la coherencia y calidad de los datos bibliograficos es parte del
deber profesional de los técnicos de biblioteca.

Asi, estandarizar la indizacion no solo es una mejor practica técnica, sino un acto ético que
respalda el principio de equidad informacional.
Conclusion

El argumento no es l6gicamente deductivo, pero si argumentativamente valido y
profesionalmente legitimo. Su fuerza proviene de la coherencia entre el diagndstico técnico (la
inconsistencia dafa la localizacién) y la norma ética implicita (proveer acceso equitativo y
eficiente). Por tanto, la proposicion es valida como razonamiento profesional y ética aplicada a la

gestion técnica en bibliotecas.

¢ Quieres que formule esta evaluacion en un tono mas académico o argumentativo para incluirla

|
(a]m o & o ¢

Figura 27: resultado parcial del prompt anterior.

&

Prompt de tipo 7: Determinacion de variables

En esta solicitud se plantean diversas consideraciones tematicas para, posteriormente,

formular preguntas especificas sobre su posible relacion (si es que existe) y sobre la
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identificacion de sus variables dependientes e independientes, con el fin de obtener
convergencias y divergencias de interés. Esta instruccion funciona como una prueba de
estrés para cualquier sistema de IA, lo que puede ocasionar fallos ocasionales o la
generacion de resultados inexactos. Por ello, se recomienda revisar exhaustivamente las

respuestas obtenidas.

Consideremos el fendmeno de una posible catalogacion deficiente o
inconsistente en catalogos colectivos y el riesgo que supone para
garantizar un acceso equitativo y eficiente a la informacion. Consideremos
también el fenémeno del posible uso acritico de metadatos generados
automaticamente mediante sistemas de inteligencia artificial, y por ultimo
consideremos el fendmeno de la creciente fragmentacion y duplicacion de
registros en los sistemas bibliograficos de muchas redes de bibliotecas.

¢ Estan relacionados los fendmenos de catalogacion deficiente, uso acritico
de metadatos automatizados y fragmentacion/duplicacion de registros en
los procesos técnicos bibliotecarios? Si es asi, ¢,cuales serian las variables
independientes y cuales las dependientes entre estas tres? ;Podria haber
una cuarta variable oculta que determine a las tres variables sefaladas?

Figura 28: Ejemplo de prompt de determinacion de variables. En este caso se recogen tres

fenomenos y se pregunta por su relacion. Se le pide que identifique diferentes variables

dependientes e independientes entre ellas.
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¢ Responder @ Enlaces [ Imagenes

Si, los fendmenos de catalogacion deficiente o inconsistente en catalogos colectivos, el uso
acritico de metadatos generados por |A y la fragmentacion/duplicacion de registros estan
estrechamente relacionados en los procesos técnicos bibliotecarios. La catalogacion deficiente
surge frecuentemente por reducciéon de personal especializado y dependencia de herramientas
automatizadas imprecisas, lo que propicia metadatos de baja calidad incorporados sin revision
critica, exacerbando la duplicacion al generar registros redundantes o incompatibles en redes
compartidas. Esta interconexion compromete el acceso equitativo, ya que errores acumulativos

dificultan la recuperacion precisa de informacion en catalogos colectivos. universoabiert +2

Relaciones causales

En un modelo causal simplificado, el uso acritico de metadatos automatizados actia como
variable independiente principal, ya que la adopcién apresurada de IA (con tasas de precision
bajas, como el 26-35% en pruebas de la Biblioteca del Congreso) genera metadatos
inconsistentes que se propagan a catalogos colectivos. La catalogacion deficiente seria una
variable dependiente intermedia, resultado de esta automatizacion sin supervision humana, que a
su vez fomenta la fragmentacion y duplicacion como variable dependiente final, al complicar

procesos de deduplicacion y control de calidad en bases compartidas. eprints.rcli- +1

Variable oculta potencial

Una cuarta variable oculta podria ser la reduccién de recursos humanos y presupuestarios en
bibliotecas, impulsada por presiones de eficiencia digital y despidos masivos (ej. 80 en OCLC,
425 en Northwestern), que limita la capacidad de curacion y evaluacion critica de metadatos A,
determinando asi los tres fendmenos. Esta variable subyacente refleja transformaciones en el
"trabajo inmaterial" bibliotecario bajo capitalismo digital, erosionando la autonomia institucional.
Abordarla requeriria politicas de formacion hibrida (humana-IA) para mitigar riesgos éticos y de

equidad. universoabiert: +2

Figura 29: resultado parcial del prompt anterior.

Prompt de tipo 8: Lineas de confrontacion

En esta solicitud se presentan distintas ideas contrapuestas con el propésito de identificar
argumentos y criterios que permitan alcanzar acuerdos entre ellas. En este sentido, las
lineas de confrontacion constituyen otro requisito que pone a prueba la capacidad de una

IA. Si se resuelve adecuadamente, el analisis puede ofrecer informacién de gran valor.
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Los principios eticos del trabajo bibliotecario incluyen el respeto a la verdad
informativa de los documentos, la precision en la representacion tematica, la
equidad en el uso de los encabezamientos de materia, la independencia
profesional y la responsabilidad social en la facilitacion del acceso a la
informacién. Al mismo tiempo, se reconoce que la objetividad en la indizacién de
materias es imposible debido a las decisiones interpretativas de los
profesionales, a los sesgos presentes en los lenguajes documentales y a las
politicas de indizacion de cada institucion. Por otra parte, las bibliotecas
necesitan que la indizacién de materias aumente la visibilidad y recuperabilidad
de sus colecciones, reduzca la evasion o frustracion en la busqueda de
informacion y responda a demandas de eficiencia y rendimiento. Argumentos y
criterios para conciliar estas lineas confrontadas en la indizacién de materias.

(a) = o e o ¢ ¢ B

Figura 30: Ejemplo de prompt de lineas de confrontacion. En este caso, se presentan tres
afirmaciones que difieren en alguno de sus puntos y se pregunta a la IA con la intencion de

que ofrezca argumentos y criterios que ayuden a conciliar estas tres ideas confrontadas.
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¢ Responder @ Enlaces [ Imagenes

9 fuentes revisadas v
Searching the web

Buscando

Q principios éticos trabajo bibliotecario

Revisando fuentes - 9

@ 18 principios éticos que el personal de biblioteca debe ... julianmarquina
@) Brecha digital y nuevas alfabetizaciones. El papel de las ... eprints.rclis
@ Codigo de ética del profesional bibliotecario caso dialnet.unirioja
(B Rocca Varela Adriana Beatriz - Evaluacion - Bibliotecas es.scribd
@ realidad y perspectiva del archivo de la universidad ... dspace.unia
@ Codigo de Etica de la DGBSDI UNAM dgb.unam
@ 2008.4.pdf anabad
Terminado

Los principios éticos del trabajo bibliotecario, como el respeto a la verdad informativa, la precision
tematica, la equidad en encabezamientos de materia, la independencia profesional y la
responsabilidad social, se concilian con las demandas de visibilidad y eficiencia en la indizacion
mediante criterios pragmaticos que priorizan la transparencia y la revision continua.

julianmarquina +1

Criterios para la conciliacion

Reconocer la imposibilidad de la objetividad absoluta permite adoptar decisiones interpretativas
informadas por evidencia empirica, como pruebas de recuperabilidad en usuarios reales,
equilibrando sesgos inherentes en lenguajes documentales (ej. LCSH o RAMEAU) con

actualizaciones periddicas basadas en retroalimentacion. Instituciones aplican politicas de

Solicitar seguimiento

z:z@ & ¢ ¢

Figura 31: resultado parcial del prompt anterior.

1.3. Usosy limitaciones entareas técnicas: que puede hacer bieny qué no

La IA esta comenzando a transformar los servicios técnicos mediante la automatizacion
de determinadas fases de la catalogacion, la clasificacion y la gestion de colecciones; sin
embargo, no elimina la necesidad de revisién ni de toma de decisiones por parte de

profesionales. Su impacto principal radica en aumentar la velocidad y la consistencia en
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tareas repetitivas, aunque introduce nuevos desafios relacionados con el control de

calidad, la mitigacion de sesgos y la capacitacion del personal.

* Automatizacion de tareas rutinarias: En los procesos técnicos, la IA se utiliza
para generar metadatos a partir de portadas, indices, archivos PDF o registros de
editor, lo que reduce significativamente el tiempo dedicado a la catalogacion inicial.
Los modelos de aprendizaje automatico y de procesamiento del lenguaje natural
pueden proponer encabezamientos de materia, signaturas preliminares o
autoridades de nombres, que posteriormente son revisados y validados por el
catalogador en un esquema de trabajo basado en la supervision humana (modelo
“human in the loop”).

= Catalogacion y clasificacion asistidas: Investigaciones recientes evidencian que
los algoritmos de IA pueden clasificar grandes volumenes de recursos conforme a
esquemas normalizados como la Dewey Decimal Classification (DDC) y la Library
of Congress Classification (LCC). Este apoyo automatizado contribuye a mejorar la
consistencia en la asignacion de clases y a reducir los tiempos de tratamiento
técnico. Asimismo, la IA se emplea para enriquecer los registros con palabras clave
adicionales, incrementando la capacidad de recuperacion en catalogos y motores
de busqueda y reforzando, en consecuencia, la visibilidad global de la coleccion.

= Gestion y desarrollo de colecciones: Las herramientas de analisis predictivo
permiten identificar patrones de uso y anticipar la demanda, facilitando la toma de
decisiones en materia de adquisicion, expurgo y traslado a depdsito. Con ello se
hace posible priorizar el tratamiento técnico de los materiales de mayor rotacion y
optimizar tanto los recursos humanos como los presupuestos asignados al area

técnica.

Las bibliotecas que han experimentado con sistemas de catalogacion asistida informan de
ahorros sustanciales en el tiempo de procesamiento de nuevas adquisiciones, asi como de
una disminucion de errores mecdanicos en los registros. La automatizacion libera al
personal técnico para concentrarse en tareas de mayor complejidad, como el control de
autoridades, la normalizacioén, el disefio de politicas descriptivas y la participacién en

proyectos cooperativos.
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https://www.oclc.org/en/dewey.html
https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcc.html
https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcc.html

Para cerrar este epigrafe, os adjunto un par de fuentes —una noticia y un articulo

cientifico— que explican como la IA esta ayudando a las bibliotecas:

= How Al will transform library cataloging: https://liblime.com/2025/10/11/how-ai-
will-transform-library-cataloging
» Artificial intelligence and its impact on cataloging practices in modern libraries:

https://ijcrt.org/papers/IJCRT2412195.pdf

1.4. Aspectos éticos, legales y de calidad

La adopcion de la IA en los servicios técnicos plantea diversos retos, incluidos los riesgos
de sesgo algoritmico, la creciente dependencia de proveedores tecnoldgicos, las
implicaciones de privacidad asociadas al andlisis de datos de uso y la necesidad de
establecer criterios estrictos de supervision humana. Al mismo tiempo, esta evolucion
favorece la consolidacion de perfiles profesionales hibridos en el ambito técnico
(catalogadores con capacidades en analisis de datos, evaluacién de modelos y ética de la
informacion) y demanda itinerarios formativos especificos, como evidencian los cursos

recientes centrados en la aplicacion de la IA a los procesos técnicos bibliotecarios.

1.4.1. La ética en el trabajo asistido con IA generativa

En este apartado se expone cémo garantizar un uso seguro de la IA desde una perspectiva
ética. En primer lugar, es fundamental recordar que los modelos generativos como
ChatGPT, Perplexity o Gemini operan mediante sistemas de monitorizacién: estas
herramientas acceden al contenido que se les proporciona y pueden emplearlo para
mejorar su rendimiento. Asimismo, es necesario considerar los posibles riesgos
vinculados a la propiedad intelectual y al tratamiento de material sensible cuando

utilizamos la IA en el desarrollo de investigaciones.

A partir de estos principios, existen varias medidas que contribuyen a un uso mas seguro

delalIA:

1. Anonimizar el contenido introducido, evitando cargar informacion sensible o que
contravenga la normativa de proteccion de datos.
2. Configurar el asistente de IA para impedir que se entrene con nuestro contenido,

siempre que la herramienta lo permita.
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Mejora de modelo

Mejorar el modelo para todos

Permite que tu contenido se use para formar a nuestros
modelos, lo que hace que ChatGPT sea mejor para ti y para
todas las personas que lo usan. Tomamos medidas para
proteger tu privacidad. Obtener mas informacién

Figura 32: Imagen que ilustra como configurar la cuenta de ChatGPT para reforzar la
privacidad: se accede al menu de configuracion, se selecciona la opcion de «Controles de

datos» y, a continuacion, se desactiva la funcion destinada a la mejora del modelo.

Asimismo, la Comisiéon Europea ha publicado una serie de directrices internas sobre el
uso de herramientas de IA generativa con un doble propdésito: por un lado, evaluar los
riesgos y limitaciones asociados a su utilizaciéon y, por otro, definir las condiciones

necesarias para garantizar un uso seguro en el ambito profesional (Bertuzzi, 2023).

En términos generales, estas directrices reconocen el potencial de la IA generativa para
inspirar, redactar, adaptar y resumir textos, contribuyendo a agilizar multiples tareas. Al

mismo tiempo, establecen cinco reglas fundamentales para un uso seguro:

1. No compartir con ninguna herramienta de IA datos personales ni informacién que
no sea de dominio publico.

2. Tener presente que las respuestas generadas pueden ser inexactas o presentar
Sesgos.

3. Valorar silos resultados ofrecidos por la IA pueden infringir derechos de propiedad
intelectual.

4. Evitar reproducir literalmente en documentos propios contenidos generados por IA.

5. No confiar en herramientas de IA para procesos criticos o urgentes.

39



Ademas de estas recomendaciones, conviene destacar que en 2023 la UNESCO publico
una guia sobre ChatGPT (Sabzalieva y Valentini, 2023) particularmente esclarecedora
respecto al uso seguro de esta tecnologia. La guia incluye un diagrama que subraya la
necesidad de un empleo responsable y transparente de la IA, proponiendo una
aproximacion basada en dos ejes: la ética y el pensamiento critico. Desde la perspectiva
ética, se recuerda que cada contexto presenta implicaciones especificas que deben
considerarse; desde la dimension del pensamiento critico, se insiste en la obligacion de
reflexionar, contrastar y verificar la coherencia de las propuestas generadas antes de

incorporarlas a trabajos académicos.

En sintesis, dicho diagrama se alinea con una idea central: garantizar un uso responsable

de la IA generativa exige formularse ciertas preguntas de control.

Inicio

ilmporta que

NO — el resultado sea Si
verdadero?
¢Dispone de
. experiencia para
Sl verificar que el
resultado es
preciso?
¢Esta
dispuesto I
a asumir toda la NO
si responsabilidad (legal, NO

moral, etc.) de las
imprecisiones
que cometa?

No es seguro
: usar ChatGPT
*Pero aseglrese de
verificar la exactitud y el

sentido comun de cada
palabra y frase de salida

Figura 33: Diagrama de flujo elaborado por Aleksandr Tiulkanov
(Sabzalieva y Valentini, 2023), que constituye un punto de partida solido

para promover un uso seguro de la IA en el ambito de la investigacion.
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Como se observa en la figura 33, el diagrama opera como un punto de control disefiado
para valorar si el uso que realizamos de la IA es seguro o no. Este mecanismo se articula
mediante tres preguntas clave que debemos formularnos de forma sistematica. Para

ilustrar su funcionamiento, aplicaremos el diagrama a un ejemplo especifico.

Imaginemos que, como especialistas en procesos técnicos, queremos realizar un estudio
sobre el impacto de la IA en la catalogacion y el control de autoridades. Para ello, nos
planteamos emplear diversas herramientas de IA como apoyo en la revision de registros,

la deteccion de inconsistencias o la propuesta automatica de encabezamientos.

El primer punto de control consiste en responder a la pregunta: ;importa que el resultado
sea verdadero? En este caso, la respuesta es inequivocamente afirmativa. La exactitud de
los metadatos y la coherencia con las normas de catalogacion (RDA, LCSH, MARC21, etc.)
son requisitos esenciales. Por tanto, si pretendemos usar ChatGPT u otra herramienta de
IA para generar o validar informacion bibliografica, debemos avanzar hacia la segunda

pregunta del diagrama.

Conviene introducir aqui una matizacion que ayuda a comprender el alcance de la primera
pregunta. Supongamos que Unicamente deseamos solicitar a la IA ideas para mejorar el
flujo de trabajo en catalogacion, o propuestas de cémo automatizar parcialmente ciertos
procesos del departamento técnico. En este escenario, la veracidad estricta no es
determinante: buscamos propuestas, incluso especulativas, que puedan servir de
inspiracion. Si este es el objetivo, podriamos utilizar la IA sin necesidad de continuar hacia

los siguientes niveles del diagrama.

Retomemos, sin embargo, el ejemplo principal. Hemos decidido emprender un estudio
sobre el empleo de IA en la catalogacion y el control de autoridades, y queremos apoyarnos
en modelos de lenguaje para analizar registros o proponer normalizaciones. Tras
confirmar que la veracidad de los resultados si importa, debemos plantear la segunda
pregunta de control: ;disponemos de la experiencia suficiente para verificar la precisién

de los resultados?

Si aun no dominamos la aplicacion de la IA en procesos técnicos bibliotecarios y no
contamos con el conocimiento necesario para evaluar si el modelo introduce errores en la

asignacion de encabezamientos, relaciones de autoridad o codificacion MARC, ese uso no
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seria seguro. Pero también puede ocurrir que tengamos una amplia trayectoria en
catalogacion, suficiente para identificar desviaciones normativas, errores semanticos o
falta de consistencia en los registros. En tal caso, podemos avanzar hacia la tercera y

ultima pregunta.

La tercera pregunta plantea: ;estamos dispuestos a asumir la responsabilidad total en
caso de que laIA genere imprecisiones en los datos técnicos? Silarespuesta es afirmativa,
entonces el uso de la IA puede considerarse seguro bajo nuestra supervision. Si, en
cambio, la respuesta es negativa, la recomendacion es abstenerse de utilizarla en esa

parte del proceso.

Aunque el diagrama de Tiulkanov parezca simple, proporciona un marco claro y operativo

sobre cémo abordar el uso responsable de la IA en el trabajo técnico bibliotecario.

Asimismo, resulta pertinente considerar las prioridades identificadas por Van Dis et al.
(2023) para un uso responsable de la IA en la comunicacion académica, que son

extrapolables a los procesos técnicos en bibliotecas. Entre ellas destacan:

= Mantener la verificacion humana.

= Debatir qué tareas técnicas pueden o no externalizarse a la IA.

= Determinar qué competencias profesionales son esenciales para el personal de
procesos técnicos.

= Asegurar que la IA contribuya a la equidad en los servicios y no amplie

desigualdades.

Por lo tanto, la IA debe emplearse con responsabilidad y desde una perspectiva ética. Su
papel ha de entenderse como un apoyo, nunca como sustituto del juicio profesional
bibliotecario. El resultado final de cualquier proceso técnico debe seguir siendo un
producto genuino del trabajo humano y no una delegacién acritica en una herramienta

automatizada.
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1.4.2. Elpensamiento critico aplicado aluso de la |IA

Entendemos el pensamiento critico como la capacidad de analizar y evaluar de manera
objetiva cualquier tipo de informacion, cuestionando su veracidad con el propésito de
elaborar conclusiones propias debidamente justificadas. En términos generales, la

aplicacion del pensamiento critico implica seguir las etapas siguientes:

* Analizar y evaluar la informacién disponible sobre un tema especifico.

» Cuestionar la veracidad de las afirmaciones identificadas, evitando aceptarlas de
forma acritica.

= Esclarecer larealidad, dejando al margen posibles sesgos externos.

* Formular un punto de vista propio a partir de la comprobacioén y contrastacion de

datos.

El pensamiento critico no consiste en oponerse sistematicamente a las ideas ajenas, sino

en desarrollar opiniones fundamentadas mediante un proceso riguroso de analisis.

Con este enfoque, presentamos a continuacion un modelo practico de flujo de
pensamiento critico orientado a evaluar la viabilidad de los resultados generados por
sistemas de IA en respuesta a preguntas informacionales y tareas especificas del sector

bibliotecario.

Para ello, se exponen tres operaciones basicas del pensamiento critico aplicado
especificamente a la IA y al examen de sus procesos de sintesis narrativa para cualquier

prompt de naturaleza informativa. Las operaciones son las siguientes:

= Conocer. La primera operacion basica del pensamiento critico aplicado a la TA
consiste en comprender qué son los sistemas de IA, identificar su estructura y sus
funciones, y reconocer los usos apropiados en el contexto de nuestro sector. Esta
operacioén incluye, ademas, aspectos vinculados con la proteccién de datos y la
privacidad.

= Evaluar. La segunda operacion implica examinar criticamente los sistemas de IA,
analizar las sintesis narrativas que generan ante una solicitud y verificar la
exactitud de los datos factuales proporcionados.

= Preservar. La tercera operacion se centra en mantener la trazabilidad de la

informacioén y preservar la cadena de atribuciones.
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1.4.3. Estrategias para mitigar sesgos cuando usamos la |A para servicios
bibliotecarios

Para mitigar los sesgos en sistemas de IA aplicados a servicios bibliotecarios
(catalogacion, recomendacion y descubrimiento, por poner algunos ejemplos), resulta
recomendable combinar medidas técnicas, organizativas y formativas. Aunque estas
estrategias no eliminan por completo la presencia de sesgos, si permiten reducirlos,

gestionarlos y hacerlos visibles de forma transparente y responsable.
Posibles estrategias:

* Auditoria de los datos de entrenamiento: revisar la diversidad de autores,
lenguas, geografias, géneros y comunidades representadas, con el fin de detectar
infrarrepresentaciones e incorporar corpus mas plurales que equilibren la
cobertura.

* Definicion de objetivos y métricas de equidad: no limitarse a evaluar la precision
del sistema; integrar indicadores sobre la distribucién de errores entre grupos, la
cobertura tematica y la visibilidad de minorias en resultados, encabezamientos y
descriptores.

* Documentacion exhaustiva de fuentes y limites: indicar qué datos utiliza el
sistema, con qué periodicidad se actualizan, qué sesgos se conocen y en qué
escenarios no deberia emplearse de manera automatica.

» Identificacion clara de metadatos generados por IA: registrar explicitamente que
una materia, un resumen o una clasificacién proviene de un sistema automatico,
senalando que requiere validacion profesional.

= Implementacion del principio “human in the loop”: Todo encabezamiento
sensible (género, etnia, religion, discapacidad, politica, entre otros) debe ser
revisado por personal bibliotecario antes de su incorporacién definitiva al catalogo.

* Protocolos de revision periodica: realizar muestreos regulares de registros
generados por IA mediante listas de verificacién que permitan identificar patrones
de sesgo como sobrerrepresentacion, lenguaje estigmatizante o invisibilizacion.

= Politicas institucionales y marcos éticos: establecimiento de directrices internas
sobre el uso de la IA. Definir criterios de aceptabilidad de errores, ambitos que
pueden automatizarse y situaciones en las que la intervencién humana resulta

obligatoria.
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* Alineacion con los codigos deontologicos bibliotecarios: asegurar que el uso de
IA respete los principios de acceso equitativo, diversidad, proteccion de la
privacidad y transparencia, tanto ante proveedores como ante las personas
usuarias.

= Formacion y alfabetizacion critica: capacitacion del personal en sesgo
algoritmico. Fomentar la comprension de cémo se producen los sesgos, qué senales
indican posibles discriminaciones, como documentarlas y como proceder ante
situaciones problematicas.

= Evaluacion de proveedores y herramientas. Exigir informacion detallada sobre
los datos de entrenamiento, evaluaciones de impacto, configuraciones de

mitigacion de sesgos y posibilidades de auditoria independiente.

1.5. Pararecapitular

A lo largo de este capitulo hemos constatado que la IA generativa constituye un recurso
util paralos procesos técnicos bibliotecarios, siempre que su uso se articule bajo criterios
de supervision profesional y responsabilidad ética. La IA puede agilizar tareas rutinarias,
ofrecer apoyo inicial en la generacion de metadatos y mejorar la eficiencia operativa; sin
embargo, sus limitaciones (particularmente en precision, consistencia normativa y control

de sesgos) impiden delegar en ella funciones que requieren juicio experto.

Asimismo, se ha evidenciado que la calidad de las interacciones con estos sistemas
depende en gran medida de la formulacion estratégica de prompts y de la capacidad del
profesional para interpretar, validar y corregir los resultados. De ahi que la alfabetizaciéon

critica en IA se configure como una competencia emergente para los servicios técnicos.

En conjunto, las conclusiones de la unidad apuntan a un equilibrio claro: la IA no sustituye
el trabajo técnico bibliotecario, sino que amplia sus posibilidades. Su incorporaciéon debe
entenderse como un proceso progresivo, orientado a reforzar la calidad descriptiva,
optimizar recursos y garantizar practicas responsables que cumplan los estandares

éticos, legales y de equidad propios de la disciplina.
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2. |A generativa para catalogacién y metadatos

2.1. Introduccioén

Alolargo de este segundo capitulo profundizaremos en las aplicaciones de la IA generativa
en los procesos de catalogacion y gestion de metadatos, con el propdsito de explorar como
estas herramientas pueden optimizar y complementar el trabajo técnico bibliotecario. En
primer lugar, analizaremos cémo los modelos generativos permiten la creacion
automatica de registros bibliograficos a partir de descripciones basicas o datos minimos,

evaluando su precision y coherencia con los estandares tradicionales.

Posteriormente, abordaremos las posibilidades de enriquecimiento automatico de
metadatos, incluyendo la generacion de resimenes, la seleccion de palabras clave y la
produccion de traducciones, con el fin de mejorar la accesibilidad y visibilidad de los
recursos en distintos contextos lingiliisticos y tematicos. Ademas, examinaremos el
potencial de la IA para la propuesta asistida de encabezamientos de materia y

clasificaciones, un aspecto central en la organizacién semantica de la informacion.

Finalmente, discutiremos las estrategias para la verificacion de la coherencia y
conformidad de los registros generados con las normas de catalogacién vigentes (RDA,
MARC, Dublin Core), enfatizando el papel del juicio profesional del catalogador en la

supervision y validacién de estas producciones automaticas.

2.2. Generacion de registros a partir de descripciones basicas

La generacion de registros a partir de descripciones basicas con el apoyo de la IA consiste
en utilizar modelos generativos capaces de crear estructuras organizadas (como
metadatos bibliograficos, registros de catalogo o tablas de datos) a partir de un texto
sencillo en lenguaje natural. En este apartado veremos cémo funciona este proceso a
través de prompts o instrucciones de ejemplo, que nos ayudaran a observar de forma
practica cémo la IA transforma informacién no estructurada en resultados coherentes y
normalizados. Estos prompts se presentan como propuestas iniciales de trabajo, que en
el futuro podran convertirse en herramientas especializadas o integrarse en sistemas de
gestion bibliografica. También revisaremos ejemplos reales y actuales donde este tipo de

técnicas ya se estan aplicando en distintos ambitos del trabajo bibliotecario y documental.

46



En el ambito de las ciencias de la informacién, esta técnica permite automatizar la
creacion de registros normalizados como MARC o Dublin Core. A partir de una descripcion
sencilla, un modelo generativo puede producir campos estructurados tales como autor,
titulo, ISBN o resumen, por poner solo algunos ejemplos. Esto se logra mediante prompts
dirigidos a modelos como GPT o herramientas que incorporan capacidades de busqueda

mejoradas con IA, basadas en la técnica RAG (retrieval-augmented generation).

A continuacion, proponemos una serie de herramientas recomendadas parala generacion

de registros a partir de descripciones basica:

* Modelos de lenguaje extensos (LLM): Modelos como GPT-5 o Gemini permiten
utilizar instrucciones como «Genera un registro bibliografico en formato JSON a
partir de...», y obtener datos estructurados que mantienen la coherencia semantica
del contenido.

= Frameworks orientados a agentes, como LangGraph: Facilitan la creacion de
agentes capaces de refinar las descripciones iniciales y generar registros
completos, incluyendo pasos de validaciéon por parte de profesionales. En esencia,
su objetivo es ofrecer una infraestructura muy estable y reproducible para crear
sistemas de IA que realizan procesos largos, con memoria y con decisiones

controladas por el desarrollador.

Por lo tanto, la generacion automatizada de registros, incluyendo entradas de catalogo,
metadatos estructurados o registros en sistemas de gestion como fichas de lectores o
ejemplares, a partir de descripciones basicas mediante IA es posible gracias a la
capacidad de la IA generativa para producir contenido nuevo y convertir informacion no

estructurada en formatos normalizados.

En este proceso, la IA funciona como un asistente analitico capaz de interpretar

instrucciones en lenguaje natural y ejecutar las operaciones necesarias de estructuracion.

En este sentido, podemos aplicar una metodologia sistematica para producir registros de
forma eficiente a través de prompts, que orienten a la IA a lo largo de varias fases

esenciales. Estas fases son las siguientes:

Lo primero es aplicar el establecimiento del contexto y del formato de trabajo.

Recordemos: la precision en las instrucciones es fundamental, y por ello el prompt debe
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indicar claramente el rol que la IA debe asumir y el tipo de salida esperada. Para ello, por

lo tanto, seguiremos los siguientes pasos:

Asignacion de un rol especializado: El primer paso consiste en pedir a la IA que
adopte una funcion concreta, como «Actiia como un analista de datos especializado

en bibliotecas» o «Actila como un especialista en proteccion de datos».

Entrega de la descripcion inicial: Se facilita a la IA la informaciéon basica del
registro, ya sea un archivo CSV, un texto narrativo o un fragmento de un informe.
La cantidad de informacién que puede procesar depende de su ventana de
contexto. Modelos avanzados, como Gemini 2.5 Pro, admiten hasta un millén de

tokens, lo que les permite analizar grandes volimenes de texto.

Determinacion del formato de salida: El prompt debe especificar con exactitud la
forma en que se presentara el resultado, por ejemplo: «Genera una version
anonimizada de esta tabla» o «Devuelve los resultados en una tabla con las

columnas “Métrica”, “Periodo” y “Valor”».

Tras recibir la instruccion, la IA aplica sus capacidades de razonamiento y sus

competencias de programacion para transformar la descripcién inicial en un registro

estructurado.

Generacion de codigo para la limpieza de datos: La IA puede crear scripts en
Python para automatizar tareas de depuracion, especialmente necesarias cuando
los datos presentan errores o inconsistencias. A través de prompts adecuados
puede generar codigo para estandarizar formatos de fecha, corregir variaciones
tipograficas y normalizar categorias y separar columnas que contienen informacion

combinada en multiples campos.

Anonimizacion de datos sensibles: Cuando la descripcion incluye Informacién de
Identificacion Personal (PII), la IA puede producir scripts que anonimicen los datos

localmente antes de continuar con cualquier analisis o redistribucion del registro.

Extraccion y reestructuracion de contenido: La IA identifica la informacion clave

contenida en textos, tablas o documentos complejos (como cifras, nombres de
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disciplinas o descriptores), y la organiza en el formato requerido; por ejemplo, tablas

con datos ordenados (tidy data) o campos listos para su importacion en un sistema.

Gracias a este enfoque, y siempre verificando los resultados, las bibliotecas pueden
generar registros limpios, normalizados y listos para su integracion, tales como fichas de
usuarios, pedidos o sucursales en un sistema de gestién bibliotecaria de manera

significativamente mas rapida y precisa que mediante la entrada manual tradicional.

Una segunda alternativa que queremos traer aqui es el GPT desarrollado por Juan José

Boté Vericad: «Asistente virtual para bibliotecas».

Aha g kn
Qad.
R2&F

Asistente virtual para bibliotecas

o

GPT para soporte técnico al personal de bibliotecas.

Productivity 400+

Iniciadores de conversacion

Cataloga este libro en MARC2 Realiza una descripcion detalla

1, incluyendo todos los camp... da de una imagen, incluyend...

Ayudame a identificar la portad Traduce un texto del inglés al e

a de este libro proporcionand... spafiol, asegurandote de man...
Funciones

+ Analisis de Datos
./ Busgueda en Internet

+/ Imagenes de DALL-E

Mas de JUAN JOSE BOTE VERICAD

APtk Asistente virtual para bibliotecas
2. 1‘.9. GPT para soporte técnice al personal de bibliotecas.

RREP
(O Empezar el chat

Figura 34. Captura de pantalla del GPT “Asistente virtual para bibliotecas”, creado por Juan

José Boté Vericad.

Se trata de un GPT disefniado especificamente como herramienta de apoyo técnico para el

personal bibliotecario, que ademas sirviéo como punto de partida para uno de los primeros
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informes sobre la materia: «Creando un chatbot con ChatGPT como soporte a la

catalogacion en bibliotecas, archivos y centros de documentacion: comparacion de

modelos de lenguaje en version gratuita y premium» (Bote-Vericad et al., 2024).

Ly
£
2Was
Asistente virtual para bibliotecas
Por JUAN JOSE BOTE VERICAD &

GPT para soporte técnico al personal de bibliotecas.

Cataloga este Realiza una Ayudame a Traduce un
libro en MARC21, descripcion identificar la texto del inglés
incluyendo todo... detallada de una... portada de este... al espanol,...

Figura 35. Interfaz principal del asistente virtual para bibliotecas, que muestra el nombre del
proyecto, el autor y ejemplos de tareas disponibles para el personal bibliotecario

(catalogacion, descripcion de materiales, identificacion de portadas y traduccion de textos).

El asistente esta pensado para dar apoyo en cuatro tareas:

Tarea 1: automatizar tareas técnicas de catalogacién

De hecho, uno de los ejemplos destacados es «Cataloga este libro en MARC21...», por lo
que el chatbot esta preparado para generar registros bibliograficos completos siguiendo

este estandar ampliamente utilizado en bibliotecas.

Cataloga este libro en MARC21, incluyendo todos los campos
necesarios.

Con gusto puedo ayudarte con la catalogacién en formato MARC21, pero necesitaré que me indiques
qué libro deseas catalogar. Por favor proporciéname al menos uno de los siguientes elementos:

¢ Titulo del libro

* Autor

* ISBN

* Afo de publicacion

* Editorial

* Edicidn (si aplica)

* Lugar de publicacion

Con esa informacién podré generar un registro MARC21 completo conforme a RDA.

¢Podrias proporcionarme los datos necesarios?
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Figura 36. Ejemplo de interaccion del asistente virtual para bibliotecas al solicitar la
catalogacion de un libro en formato MARC21. La interfaz muestra los datos minimos
requeridos (titulo, autor, ISBN, aro, editorial, edicion y lugar de publicacion) para generar

un registro completo conforme a RDA.

ldnc_methodos_00.pdf
PDF

este

Q 7

Figura 37. Visualizacion del archivo PDF Idnc_methodos_00.pdf cargado en la interfaz del

asistente, listo para su analisis o procesamiento dentro del flujo de trabajo documental.
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Gracias por proporcionar el documento. A continuacion, te presento un registro bibliografico en
formato MARC21 conforme a RDA para el libro gue has compartido: Methodos: Anuario de
Métodos de Investigacion en Comunicacion Social, n.1 (mayo 2020), publicado por el Grupo
DigiDoc de la Universitat Pompeu Fabra.

% Registro MARC21 (conforme a RDA)

swift & Copiar cédigo

=LDR 0000Pnas a2200000 i 4500
=001 0©oeeoeeeel

=003 ES-UPF
=085 26251216120000.8
=008 200552028 sp |]|]] o |11]]@spa d

=020 ##%$a9788409162043

=040 ##$aES-UPF$hspa$erda$cES-UPF

=245 0@0@%$aMethodos :$banuario de métodos de investigacidn en comunicacié
=246 3#S%SaAnuario de métodos de investigacidn en comunicacién social
=264 #1%aBarcelona :$bGrupo DigiDoc, Universitat Pompeu Fabra, $c2020.
=300 ##%$al recurso en linea (162 paginas) :$bilustraciones ;$c308 cm
=336 ##%atexto$htxt$2rdacontent

=337 ##%asin mediacidén$bn$2rdamedia

=338 ##S%aotro$2rdacarrier

=498 1#%aMethodos ;%vn. 1 (mayo 20208)

=500 ##$aPublicacion digital del Master Universitario en Investigacidn .
=500 ##S$alncluye referencias bibliogréficas al final de cada capitulo.
=504 ##$alncluye bibliografia.

=506 ##S%aAcceso abierto bajo licencia Creative Commons Atribucién 4.0 I
=520 ##%aEste volumen recoge aportes metodoldgicos y propuestas de inve:
=588 ##S%aDescripcion basada en el archivo PDF consultado el 10 de diciel
=658 #0@%aMétodos de investigacidn social.

=650 #06%$aComunicacion digital$zEspafa.

=650 #0@%aPeriodismo$zEspafa$xInvestigacion.

=708 1#%alopezosa, Carlos, $eeditor.

=708 1#%aDiaz-Noci, Javier, $eeditor.

=700 1#$aCodina, Lluis,Seeditor.

=718 2#%aUniversitat Pompeu Fabra.$bGrupo DigiDoc, $eeditor.

=710 2#%$aMaster Universitario en Investigacidn en Comunicacidn Social (I
=830 #0%$aMethodos (Barcelona, Espafia) ;$vn. 1 (mayo 2028)

=856 4@%uhttps://www.upf.edu/documents/3874327/269255282/1dnc_methodos

Figura 38. Primera parte del resultado del prompt anterior
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7 Notas y consideraciones

Titulo uniforme y titulo paralelo alternativo se incluyen en campo 245 y 246 .

El ISBN 9788409162043 fue localizado en la portada del PDF.

El campo 856 enlaza al PDF si se desea incluir el enlace institucional.

Se ha consignado como recurso electronico debido a que el documento es digital en acceso
abierto.

La fuente editora es un colectivo académico institucional (Grupo DigiDoc [/ Universitat
Pompeu Fabra).

;Deseas gque genere registros para capitulos individuales también (por ejemplo, como analiticas)?

;0 necesitas una version en otro formato, como MARCXML o Dublin Core?

Figura 39. Segunda parte del resultado del prompt anterior

El resultado de este prompt permite generar un registro bibliografico completo en formato

MARC21 conforme a RDA para el libro Methodos: anuario de métodos de investigacion en

comunicacion social, n.° 1 (mayo 2020), publicado por el Grupo DigiDoc de la Universitat

Pompeu Fabra. El contenido presentado constituye un registro MARC21 totalmente

codificado, con sus etiquetas.

Adicionalmente, podemos generar otro tipo de instrucciones que van por defecto, en este

sentido como la que se muestra en imagen siguiente.

:;Deseas que genere registros para capitulos individuales también (por ejemplo, como analiticas)?

¢ 0 necesitas una versién en otro formato, como MARCXML o Dublin Core?

O 06 @

si

Figura 40. Captura de pantalla de la interfaz de ChatGPT mostrando la consulta sobre la

generacion de registros analiticos y formatos bibliograficos (p. ej., MARCXML o Dublin Core).
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Gracias por tu confirmacion. A continuacién, presento una catalogacion analitica de los

capitulos individuales incluidos en el volumen Methodos: Anuario de Métodos de Investigacion

en Comunicacion Social n.1 (2020), conforme a RDA y en formato MARC21. Cada entrada

corresponde a un capitulo individual, con su autoria, titulo, y vinculo con la obra fuente.

I capitulo 1
swift @ Copiar codigo
=001 000001601
=100 1#$aAlvarez-Monzoncillo, José Luis,$eautor.
=245 1@%alnvestigacion académica y practicas profesionales :$bdesconexi
=264 #1%$c2020.
=336 ##%atexto$btxt$2rdacontent
=337 ##%asin mediacidn$bn$2rdamedia
=338 ##%aotrob2rdacarrier
=490 1#%aMethodos ;$vn.1l (mayo 2020)
=773 0#$tMethodos : anuario de métodos de investigacidén en comunicaciodn
W capitulo 2
swift (@ Copiar codigo
=001l 00PEREB162
=100 1#%$aBellido, Oscar,$eautor.
=245 1@%aDesigualdades digitales :$buna aproximacidn metodolégica desde
=264 #1%c2020.
=336 ##%atexto$btxt$2rdacontent
=337 ##%asin mediacién$bn$2rdamedia
=338 ##S%aotro$2rdacarrier
=498 1#%aMethodos ;$vn.1 (mayo 2020)
=773 0#$tMethodos : anuario de métodos de investigacidén en comunicacidn

Figura 41. Primera parte del resultado del prompt anterior.
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¥ capitulo 3

swift 9 Copiar codigo

=Hdl BUEdRaBl1eE

=188 I1#3aFajula, Anna,Seautor.

=245 1@%aNetnmografia :Sbuna estrategia metodoldégica para investigar com
=264 #13c2028.

=336 #&#ZatextolbtxtiZrdacontent

=337 ##3asin mediacionsbni2rdamedia

=338 #H¥SaotroS2rdacarrier

=498 1#3aMethodos ;3vn.l (mayo 2828)

=773 @#3tMethodos : anuario de métodos de investigacidn en comunicacidn

¥ capitulo 4

swift P Copiar cddigo

=B@dl QdpaBseBlaL

=188 1#%aRodriguez Andrés, Roberto,$eautor.

=245 18%aEl enfogue biografico-narrativo :%buna metodologia cualitativa
=264 ®15c2028.

=336 ##3atextosbtxtiirdacontent

=337 ##3asin mediacionSbni2rdamedia

=338 ##3aotroS?rdacarrier

=400 I1#IaMethodos ;Svn.l (mayo 2028)

=773 @#%tMethodos : anuario de métodos de investigacidn en comunicacidn

I Capitulo 5
swilt ¥ Copiar codigo
=08l Qopapaplas
=188 1#SaMartinez Costa, Maria del Pilar,Seautor.
=245 1@%alos estudios de recepcidm en la investigacidn en comunicacidn
=264 #1l3c2028.
=336 @#satextosbtxtiZrdacontent
=337 ##3asin mediacidnSbni2rdamedia
=338 ##SaotroS2rdacarrier

=498 1#5aMethodos ;Svn.l (mayo 2028)
=773 B#3tMethodos : anuario de métodos de investigacidn en comunicacidn

Figura 42. Segunda parte del resultado del prompt anterior.

Tarea 2: producir descripciones detalladas de materiales

El segundo prompt de este asistente permite realizar descripcion detalladas, con ello se
consigue redactar descripciones formales de obras, utiles para entradas de catalogo,

repositorios digitales, exposiciones y otros usos documentales.
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Realiza una descripcion detallada de una imagen, incluyendo
colores, objetos presentes y posibles contextos histéricos.

Con gusto. Para poder realizar una descripcién detallada de una imagen, necesito que me
proporciones una de las siguientes opciones:

1. Subas la imagen directamente (puedes adjuntarla aqui).

2. Describas brevemente la imagen que deseas que analice, si no tienes el archivo disponible.

3. Me indigues si quieres gue genere una imagen imaginaria basada en un contexto histdrico o
tematico especifico (por ejemplo, "una escena de una biblioteca medieval” o "un mercado en

la antigua Roma").

Por favor, indicame como deseas proceder para poder ofrecerte una descripcion precisa y

completa.

Figura 43. Captura de pantalla de la interfaz del bot mostrando una instruccion para
generar descripciones detalladas de imagenes, incluyendo colores, objetos presentes y

posibles contextos historicos.
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Gracias por proporcionar la imagen. A continuacidn, presento una descripcion detallada de la
misma, incluyendo los elementos visuales, colores predominantes y un posible contexto
interpretativo:

Il Descripcién Detallada de la Imagen

0 Elementos visuales principales:

* Lailustracion muestra a tres personas (dos hombres y una mujer) interactuando en un
entorno moderno, probablemente colaborando en una actividad relacionada con el analisis de
datos o trabajo creativo.

* La mujer, en el centro, esta sentada con un ordenador portatil en su regazo. Viste una
camiseta amarilla y pantalones rojos.

* El hombre a laizquierda, con barba y gafas, parece estar explicando algo. Sostiene una
hoja o grafico y viste de azul.

* El hombre a la derecha, de pie, sostiene una tableta electrénica o libreta. Viste una
camiseta roja y pantalones azul oscuro.

@ Colores predominantes:
* Colores vivos y contrastantes: rojo, azul, amarillo y tonos verdes.

* Elfondo tiene tonos suaves de azul claro y blanco, con detalles abstractos que aportan una
atmosfera moderna y tecnoldgica.

Il Elementos graficos abstractos:

* En el fondo se observan graficos circulares tipo infografia (diagramas circulares o de
anillos) con colores llamativos (rojo, azul, verde).

* También hay barras de datos, iconos de engranajes y lineas curvas, que remiten a conceptos
de analisis, estadisticas, innovacién o trabajo en equipo.

« Elementos decorativos:
* Hojas de colores (naranja, azul, amarillo y verde) rodean parcialmente a las figuras humanas,
posiblemente para suavizar la escena o rept..entar creatividad y crecimiento.

Figura 44. Prompt y resultado.

Gracias a este prompt se consigue generar una descripcion exhaustiva y estructurada de
la imagen, detallando tanto los elementos visuales y cromaticos como los componentes
abstractos y decorativos, lo que facilita una interpretacion mas precisa y util del contenido

ilustrado.
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adapta esta descripcion para un catalogo

Claro, a continuacion presento la descripcion adaptada para un catalogo de biblioteca o archivo
visual, siguiendo un formato técnico, claro y estructurado, adecuado para su incorporacion en
una base de datos documental o catalogo de recursos graficos:

* Descripcién para catalogo

Titulo asignado:
Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital (ilustraciéon conceptual)

Descripcion fisica:
1imagen (ilustracién digital en color) : digital, formato PNG

Descripcion del contenido:

llustracion digital de estilo moderno que representa una escena de trabajo colaborativo. Tres
personas interactiian en un entorno conceptual relacionado con la tecnologia y el analisis de
datos. Una mujer sentada en el centro utiliza un ordenador portatil, flanqueada por dos hombres,
uno de ellos con una tableta y el otro con documentos. El fondo incluye graficos circulares, barras
de datos, engranajes e iconografia abstracta, todos en colores vibrantes como rojo, azul, verde y
amarillo. Se aprecian también elementos decorativos con hojas de colores que sugieren
creatividad y crecimiento.

Temas:

Trabajo en equipo — llustraciones
Tecnologia — Representaciones visuales
Analisis de datos — Representacion grafica
Colaboracidn digital — Arte conceptual

Notas:
Imagen de caracter conceptual, sin correspondencia con una escena real. Puede ser utilizada
para fines educativos, promocionales o ilustrativos en el ambito del trabajo digital y la innovacion.

Idioma del contenido:
Sin texto

Tipo de recurso:
Imagen fija (ilustracion digital)

Nivel de descripcion:
Unidad documental simple

Figura 45. Prompt y resultado.

Con este prompt se consigue generar una descripcion catalografica precisa y normalizada,
adecuada para su incorporacion en bases de datos documentales o repertorios de
recursos graficos, garantizando consistencia, claridad terminoldgica y utilidad para

procesos de recuperacion de informacion.
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adapta esta descripcion para un registro

A continuacion presento |la adaptacion de la descripciéon en formato MARC21 para un registro
bibliografico de una imagen digital ilustrativa, siguiendo los lineamientos RDA y empleando
campos adecuados para recursos graficos sin texto:

% Registro MARC21 de imagen ilustrativa (segin RDA)

marc @ Copiar codigo

=LDR ©0000nmm a2200000 1 4500

=001 0©00PELLRBBOL

=005 20251211120000.0

=008 251211s2025 xx |[|[|[llo]]]|]|ee@ B|spa d

=245 10@%aTrabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital$h[recur
=264 #0@%al[S.1.] :$bls.n.],$c2025.

=300 ##%al recurso grafico digital :$bilustracion en color ;$cformato P
=336 ##%aimagen$bsti$2rdacontent

=337 ##%asin mediacidn$bn$2rdamedia

=338 ##%arecurso en linea$hc$2rdacarrier

=520 ##%allustracion digital conceptual que muestra a tres personas int
=653 ##%aTrabajo en equipo

=653 ##%aTecnologia

=653 ##%aAndlisis de datos

=653 ##%aColaboracion digital

=653 ##%allustracidén conceptual

=655 #7%almégenes digitales.$21lcgft

=856 4@%ulURL o ruta al archivo digital si esta disponible en lineal

o Notas adicionales:

* Elcampo 245 contiene el titulo asignado (no formal).

* Elcampo 520 proporciona un resumen descriptivo.

* Elcampo 653 permite afladir términos tematicos no controlados.

* Elcampo 655 identifica el género/formato.

* Elcampo 856 debe completarse con el enlace o ubicacion del recurso si forma parte de un
repositorio digital.

Figura 46. Prompt y resultado.

Gracias a este prompt se consigue generar un registro MARC21 completo y normalizado,
con la asignacién correcta de campos RDA, proporcionando una representacion
bibliografica estructurada y apta para su integracién en catalogos profesionales y

sistemas de gestion documental.
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adapta esta descripcidn para una exposicion

A continuacion, presento la adaptacion de la descripcion para una exposicion, adecuada para su
uso en cartelas, catalogos de sala o material de apoyo en una muestra presencial o virtual. El
lenguaje esta redactado en tono informativo, claro y accesible para el publico general,
manteniendo precision técnica:

= Descripcion para exposicion

Titulo:
Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital

Técnica y formato:
llustracién digital en color, formato PNG

Descripcion de la obra:

Esta imagen representa una escena contemporanea de trabajo colaborativo en un entorno digital.
Tres figuras —dos hombres y una mujer— interactlan en torno a dispositivos electrénicos como
una computadora portatil y una tableta. El fondo esta compuesto por graficos circulares, barras
de datos y elementos abstractos en colores vibrantes (rojo, azul, verde, amarillo), evocando ideas
de analisis, innovacién y creatividad. La presencia de hojas de colores refuerza un ambiente de
crecimiento y dinamismo.

Contexto tematico:

La obra simboliza la colaboracion en entornos tecnoldgicos actuales, especialmente en areas
como el analisis de datos, el trabajo en equipo y el disefio digital. Refleja como las herramientas
visuales y digitales median las relaciones laborales en el siglo XXI.

Autor:
Desconocido (ilustracion conceptual sin firma)

Fecha aproximada:
2025

Lugar de origen:
Sin localizacion especifica (recurso digital)

Opcional para museografia:

* Ubicacion en sala: Seccion “Tecnologia y trabajo colaborativo”
* Numero de pieza: 12
* Codigo de catalogo: EXP2025-DIG012

Figura 47. Prompt y resultado.

Este prompt genera una ficha expositiva clara, estructurada y orientada al publico general,
que sintetiza con precisién los aspectos técnicos, descriptivos y tematicos de la obra, y

facilita su integracion en cartelas, catalogos de sala y materiales de apoyo parala muestra.
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adapta esta descripcion para un contexto bibliografico
especifico

Con gusto. A continuacion presento la adaptacion de la descripcion de laimagen para un
contexto bibliografico especifico, pensada para integrarse como parte del contenido
complementario en una publicacion académica, tesis, libro técnico o recurso informativo
relacionado con biblioteconomia, ciencias de la informacién o tecnologia educativa.

LL| Descripcion adaptada para contexto bibliografico

Figura: Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital (ilustracion conceptual)

Descripcion contextualizada:

La ilustracion muestra una escena representativa del trabajo colaborativo en entornos digitales
contemporaneos. Tres personas interactlian: una mujer operando un ordenador portatil en el
centro, acompanada por dos hombres —uno con una tableta y otro con graficos impresos— en
una disposicion que sugiere dialogo, cooperacién y analisis de datos.

El fondo incluye representaciones graficas circulares, diagramas de barras, iconos de engranajes
y elementos abstractos multicolores que refuerzan visualmente los conceptos de procesamiento
de informacidn, comunicacion visual y gestion de datos. Los colores vivos (azul, rojo, amarillo,
verde) y las hojas decorativas refuerzan una atmdsfera de dinamismo, creatividad e innovacion.

Uso y aplicacion en el documento:
Esta imagen puede utilizarse como recurso ilustrativo en capitulos o secciones dedicadas a:

* Estrategias de trabajo colaborativo en bibliotecas digitales.

* Aplicaciones del analisis visual de datos en entornos bhibliotecarios.
* Representaciones graficas en la formacidon de usuarios.

* Tecnologia y gestion de la informacidon en entornos académicos.

Referencia sugerida:
llustracién conceptual sin autor identificado. Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia
digital. Imagen digital en color. 2025.

_ Recomendaciones para el uso bibliografico:

* Siseincluye en una publicacién, se sugiere citar como figura numerada (ej. Figura 3) e
incorporar la referencia en la leyenda o pie de imagen.

* Puede ser utilizada para reforzar contenidos tedricos sobre trabajo colaborativo,
alfabetizacion informacional, disefio centrado en el usuario o innovacion en servicios
bibliotecarios.

Figura 48. Prompt y resultado.
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adapta esta descripcién a una referencia estilo APA

Con mucho gusto. A continuacion presento la referencia en estilo APA (72 edicion) para la
imagen descrita, considerando que se trata de una ilustracion digital sin autor identificado,
disponible como archivo visual sin URL publica.

% Referencia en estilo APA (7.2 ed.)

llustrador desconocido. (2025). Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital [llustracion
digital]. Imagen conceptual en formato PNG.

_ Notas importantes:

e Se utiliza Nustrador desconocido cuando no hay informacion disponible sobre el autor.

* Eltitulo se escribe en cursiva, seguido de una indicacion entre corchetes sobre el tipo de
recurso.

* No se incluye URL, ya que se asume gue la imagen no esta disponible publicamente en linea.
Si si lo estuviera, puede agregarse al final la direccion electrénica.

Variante con URL (si corresponde):

Si la imagen estuviera alojada en un repositorio o sitio web, la referencia se adapta asi:

llustrador desconocido. (2025). Trabajo colaborativo con graficos y tecnologia digital [llustracion
digital]. Imagen conceptual en formato PNG. https://www.ejemplo.com/imagen1 »

Si necesitas también el formato MLA o Chicago, estaré encantado de proporcionarlo. ;Deseas
incluir esta referencia dentro de una bibliografia o como pie de imagen en un documento
académico?

Figura 49. Prompt y resultado.

Gracias a este prompt se consigue generar una referencia APA completa y coherente,
ajustada a los estandares de la 7.2 edicion, permitiendo citar la ilustracion digital de forma

precisa y consistente dentro de trabajos académicos o profesionales.

Tarea 3: asistir en la identificaciéon visual de documentos

El tercer prompt se basa en la siguiente idea: «<xAyudame a identificar la cubierta de este...».
Con ello conseguiremos analizar imagenes y reconocer cubiertas, portadas, ediciones o

caracteristicas relevantes de un libro u otro recurso.
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Ayludame a identificar la portada de este libro proporcionando el
titulo, autor y cualquier otra informacién relevante

Claro, con gusto te ayudo a identificar la portada del libro. Por favor, sube la imagen de la portada
que deseas que analice. Una vez que la tenga, podré proporcionarte el titulo, autor y cualquier
otra informacion relevante que pueda extraerse visualmente.

Figura 50. Captura de pantalla de la interfaz de ChatGPT con una solicitud de

identificacion de la cubierta de un libro y la respuesta generada por el asistente.

DON
QUIJOTE

D LA MANCHA

MIGUEL DE CERVANTES

Gracias por compartir la imagen. A continuacion, te presento la identificacion de la portada del
libro basada en su contenido visual:

Identificacion de la Portada
e Titulo: Don Quijote de la Mancha
*  Autor: Miguel de Cervantes
* llustracion: La imagen central muestra una ilustracion clasica de Don Quijote montado sobre
Rocinante, con lanza en alto, acompaiiado por Sancho Panza en su burro. Esta ilustracion es
tipica de ediciones tradicionales de la obra y recuerda los grabados de Gustave Doré.
* Disefio:
* Tipografia: El titulo esta escrito en mayusculas con una fuente serif clasica. Se destaca la
palabra "QUIJOTE" en un tono més oscuro.
* Fondo: Textura envejecida tipo pergamino o papel antiguo.
* Editorial: Aunque el logotipo en la parte inferior es poco claro por la resolucién, parece
corresponder a una editorial reconocida de ediciones clasicas.

Informacion Adicional Relevante

* Obra: Don Quijote de la Mancha es una de las novelas mas importantes de |a literatura
espafola y universal. Fue publicada en dos partes (1605 y 1615).

* Género: Novela de caballeria (parodia), literatura clasica.

* Tematica: Aventuras, idealismo frente a realidad, critica social y literaria.

;Deseas que te proporcione también un registro MARC21/RDA para esta obra o una descripcién
mas detallada de la ilustracion?

Figura 51. Captura de pantalla con la cubierta de Don Quijote de la Mancha

y una descripcion analitica de sus elementos visuales y bibliograficos.
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Gracias a este prompt se consigue generar una propuesta de identificacion detallada y
estructurada de la cubierta del libro mostrada en la imagen, incluyendo titulo, autor,
andlisis de la ilustracion, caracteristicas tipograficas y de disefno, asi como informacion

contextual y tematica relevante sobre la obra.

si

Perfecto. A continuacién, te proporciono un registro MARC21 conforme a RDA para el libro Don
Quijote de la Mancha de Miguel de Cervantes, basado en la portada proporcionada y
considerando una edicién moderna ilustrada con base en la estética clasica:

& Registro MARC21 con RDA

swift 9 Copiar cédigo

=LDR @88e0cam a2280000 i 4500
=001 @0eoee0e0e

=003 DLC
=005 20251211120000.0
=008 23120152020  sp [|[]|] [|]] @9@ 1 spa d

=020 ##$a9788491052005

=040 ##%aDLCSbspa$erda$cDLC

=180 1#%aCervantes Saavedra, Miguel de,$d1547-1616.

=245 16%aDon Quijote de la Mancha /$cMiguel de Cervantes ; ilustracione
=250 ##%aEdicion ilustrada.

=264 #1%aMadrid :$bEdiciones Clasicas, $c2028.

=300 ##%aB850 paginas :$bilustraciones ;%$c24 cm.

=336 ##%atexto$btxt$2rdacontent

=337 ##%ano mediado$hn$2rdamedia

=338 ##%avolumen$bnc$2rdacarrier

=500 ##%ala portada presenta una ilustracidén de Don Quijote y Sancho Pa
=504 ##%alncluye notas y bibliografia (paginas 848-8508).

=520 ##%aNovela clasica que narra las aventuras de Alonso Quijano, guie
=650 #B%aliteratura espafiola$ySiglo XVII.

=650 #0@%aCaballeria en la literatura.

=655 #7%aNovelas de aventuras.$2lcgft

=655 #7%aFiccidn histérica.$2lcgft

=780 1#%aDoré, Gustave,$d1832-1883,$eilustrador.

Notas:

* EIISBN vy la editorial son ficticios pero plausibles. Si cuentas con datos exactos de la edicién,
puedo actualizar el registro.

* Elcampo =245 incluye una mencion de responsabilidad extendida (autor e ilustrador).

* Seincluyen campos de contenido RDA: 336, 337, 338.

* Se agregan géneros y temas pertinentes segln las normas de catalogacion actuales.

:Te gustaria que adapte este registro a una edicidn especifica (por ejemplo, Alfaguara, Catedra,
Austral, etc.) o necesitas exportarlo a un archivL‘l’ ARC editable?

Figura 52. Captura de pantalla que presenta un registro bibliografico MARC21 conforme a
RDA generado a partir de la cubierta de Don Quijote de la Mancha, incluyendo campos de

identificacion, descripcion fisica, acceso tematico y notas catalograficas.
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Gracias a esta instrucciéon y a este resultado se consigue generar un registro MARC21

conforme a RDA plenamente estructurado, permitiendo transformar una portada en una

descripcion bibliografica normalizada y utilizable en catalogos profesionales.

si alfaguara

Gracias por la aclaracion. A continuacion, te presento el registro MARC21 conforme a RDA

adaptado especificamente para una edicidén de Don Quijote de la Mancha publicada por

Alfaguara, una de las editoriales mas reconocidas para ediciones criticas y literarias en espafiol.

He utilizado datos basados en una edicidn real y reconocida de Alfaguara, aunque si cuentas con

un ISBN o afio especifico, puedo afinar atiin mas el registro.

. Registro MARC21 con RDA - Edicion Alfaguara

swift

=LDR
=p01
=003
=005
=008
=020
=040
=108
=245
=250
=264
=300
=336
=337
=338
=498
=504
=505
=528
=546
=650
=650
=655
=655
=700
=710
=838

@ Copiar cadigo

200@0cam a2200000 i 4500

00001

ES-BaBC

20251211123000 .0

15060152015 sp a b 801 @ spa d

##%$a9788420412143

##%$aES-BaBCS$bspa$erda$cES-BaBC

1#%aCervantes Saavedra, Miguel de, $d1547-1616.

10%$aDon Quijote de la Mancha /$cMiguel de Cervantes ; edicidn de F
##%$aEdicion conmemorativa ; edicidn critica.

#1%aMadrid :$bAlfaguara :$bReal Academia Espafiola,$c2015.

##$a1342 péaginas :$bilustraciones (algunas en color) ;$c25 cm.
##satextosbtxtd2rdacontent

##%ano mediado$bn$2rdamedia

##$avolumen$bnec$2rdacarrier

1#%aEdicidn conmemorativa del IV centenario (1615-2@15)
##%alncluye bibliografia y notas.

Q#$aPrimera parte. E1 ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha -
##%aEdicion critica y anotada del clasico de la literatura espafiol
##%aTexto en espafiol moderno con grafia actualizada.
#0%aliteratura espafiola$ySiglo XVII.

#0%aCaballeria en la literatura.

#7%aFiccion histdrica.$2lcgft

#7%aNovelas de aventuras.$2lcgft

1#%$aRico, Francisco,$d1942-%eeditor.

2#%$aReal Academia Espafiola,$eeditor.

#0%aEdiciones conmemorativas (Real Academia Espafiola)

Notas Técnicas:

* ISBN: Corresponde a la edicion conmemorativa real publicada por Alfaguara y la RAE en 2015.

* Editor académico: Francisco Rico, especialista en literatura del Siglo de Oro.

* Incluye campos de autoridad y contenido c‘_‘]’.orme a RDA: 336, 337, 338.

* Coleccion: Se indica la coleccién conmemorativa oficial en 498 v 838 .

+ Pregunta lo que quieras

o

Figura 53. Captura de pantalla que muestra un registro MARC21 conforme a RDA elaborado

para la edicion conmemorativa de Don Quijote de la Mancha publicada por Alfaguara. Incluye

campos descriptivos, notas técnicas y elementos de autoridad propios de ediciones criticas.
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Gracias a esta instrucciéon y a este resultado se consigue generar un registro MARC21
conforme a RDA completamente adaptado a una edicién especifica, permitiendo
transformar datos editoriales y paratextuales en una descripcién bibliografica

normalizada y aplicable a sistemas profesionales de catalogacion.

Tarea 4: realizar traducciones especializadas

El ultimo prompt del chatbot desarrollado por Boté se centra en las traducciones,

concretamente pensado para traducciones de inglés a espanol.

Traduce un texto del inglés al espafiol, asegurandote de
mantener el contexto técnicofliterario/legal

Con gusto. Por favor, proporcione el texto en inglés que desea traducir. Me aseguraré de
mantener el contexto técnico, literario o legal, segun corresponda.

Figura 54. Ejemplo de prompt proporcionado por el asistente GPT

para soporte técnico al personal de bibliotecas.

Por ultimo, cabe destacar que, aunque un asistente virtual para bibliotecarios como el que
hemos visto ofrece un apoyo muy valioso, es imprescindible que los profesionales validen
y verifiquen la exactitud de las respuestas proporcionadas. Es importante recordar que la
herramienta debe entenderse como un complemento que agiliza procesos, no como un
sustituto del criterio profesional ni de los procedimientos de control de calidad propios

del a&mbito bibliotecario.

2.3. Enriquecimiento de metadatos: resumenes, palabras clave y
traducciones

El enriquecimiento de metadatos mediante IA implica usar grandes modelos de lenguaje
para ampliar registros existentes con resimenes automaticos, palabras clave controladas,
traducciones multilingiies y elementos semanticos, lo que puede mejorar la recuperacion

en bibliotecas digitales.

A continuacion, se propone una serie de ejemplos:
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ldnc_methodos_00.pdf
PDF

Actlia como indexador experto en bibliotecas. Enriquece este
registro bibliografico con un resumen descriptivo (100-150
palabras) y 5-7 palabras clave de tesauros como LCSH o
RAMEAU.

A continuacion se ofrece un registro bibliografico enriquecido del capitulo solicitado, con
resumen descriptivo (100-150 palabras) y palabras clave normalizadas. El contenido se basa
en el capitulo “"Guia de métodos de investigacion aplicados al entorno digital” de Javier Diaz-Noci,
incluido en Anuario de Métodos de Investigacidon en Comunicacién Social, n. 1

O ldnc methodos 00 .

Resumen (=130 palabras)

Este capitulo presenta una guia sistematica de métodos y técnicas de investigacion aplicables al
estudio de la comunicacion digital, con especial énfasis en los enfoques cualitativos. El autor
expone los fundamentos del disefio de investigacion —definicion del problema, construccion del
corpus, marco tedrico, objetivos e hipdtesis— y revisa la adaptacion de metodologias como la
etnografia, la observacion, las entrevistas, las historias de vida, los grupos de discusion y la
netnografia al entorno digital. Asimismo, aborda técnicas de consenso (Delphi, paneles de
expertos, nominal group technique) y discute criterios de calidad en la investigacion (credibilidad,
transferibilidad, fiabilidad y conformabilidad). El capitulo proporciona orientaciones practicas
para analizar documentos digitales, preservar datos y construir corpus mediante bases de datos y
software CAQDAS, ofreciendo un marco sélido para investigadores que se inician en el estudio de
medios digitales. 0O ldnc methodos 00

Palabras clave (tesauros LCSH/RAMEAU)

* Qualitative research methods

* Digital media — Research

* Ethnography — Methodology

* Content analysis

* Digital preservation

* |nternet — Social aspects

* Communication — Research methodology

Si deseas que prepare también el registro completo en MARC21, RDA, ISBD, o para otro de los
capitulos del volumen, puedo generarlo.

Figura 55. Registro bibliografico enriquecido del capitulo «Guia de métodos de investigacion
aplicados al entorno digital», que muestra el resumen descriptivo elaborado y la seleccion

de palabras clave normalizadas segtun los tesauros LCSH/RAMEAU.

Gracias a la instruccion proporcionada, ChatGPT es capaz de producir un registro

bibliografico enriquecido que sigue los estandares de descripcion utilizados en bibliotecas.
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A partir del capitulo indicado en el PDF cargado, la IA genera un resumen descriptivo
coherente, de entre 100 y 150 palabras, que sintetiza el contenido esencial de manera clara
y orientada a su uso documental. Del mismo modo, identifica y selecciona materias
normalizadas procedentes de tesauros como LCSH o RAMEAU, lo que permite integrar el
registro en sistemas de indizacion bibliografica profesionales. El resultado es un texto
estructurado que reproduce el funcionamiento de un registro académico: incluye un
resumen preciso, un conjunto de palabras clave autorizadas y la posibilidad de extender
la descripcion a formatos como MARC21, RDA o ISBD. En conjunto, la instrucciéon
demuestra cémo la IA puede asistir de forma fiable en la creacion de metadatos de calidad

para la organizacion y recuperacion de informacion.
A continuacion, se muestra un nuevo ejemplo, en este caso, aplicado a una traduccién

multilinglie de metadatos.

Traduce este registro Dublin Core al inglés y francés, preservando precision terminoldgica
para bibliotecas. Usa equivalentes controlados de EuroVoc. Aqui el enlace con toda la
informacion del registro: https:/frepositori.upf.edu/items/ce04bb94-d589-43ef-9cdb-
e0d8e24333ea/full

+ ¢ @

Figura 56. Prompt que solicita la traduccion del registro Dublin Core al inglés y al francés.
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Perfecto — a continuacion te ofrezco la traduccion al inglés y al francés del registro NVivo del
repositorio de Universitat Pompeu Fabra, usando los elementos del Dublin Core, con terminologia
precisa apta para bibliotecas. He preservado la estructura de los campos y sus valores.

Original (espafiol [ catalan) — referencia
(Resumen de algunos campos relevantes)

* dc.contributor.author: Lopezosa, Carlos

* dc.date.accessioned: 2020-05-20T08:35:57Z

* dc.date.available: 2020-05-20T08:35:57Z

* dc.date.issued: 2020-05

* dc.description.abstract: Este informe sostiene que el software de analisis de datos
cualitativos NVivo puede ser una herramienta muy util para analizar e interpretar entrevistas
semiestructuradas. Para ello, se plantea un ejemplo practico de como aplicar esta
herramienta a investigaciones cualitativas, utilizando como caso 10 entrevista sobre
posicionamiento en buscadores en cibermedios a un experto en este campo. Asimismo, en
este trabajo se explica qué procesos hay que tener en cuenta para manejar e interpretar
adecuadamente los datos que proporcionen la codificacion de las entrevistas con NVivo. El
proceso incluye estrategias de interpretacion de datos en nodos de arbol, y en nubes de
categorias. El articulo concluye con una serie de recomendaciones para que los
investigadores sean capaces de sacar el mayor provecho posible a este software.

s dc.format.mimetype: application/pdf

s dc.identifier.citation: Lopezosa, C. Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un
analisis cualitativo eficaz. En: Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, editores Methodos Anuario
de Métodos de Investigaciéon en Comunicacion Social, 1. Barcelona: Universitat Pompeu
Fabra; 2020. p. 88-97. DOI: 10.31009/method0s.2020.i01.08

* dc.identifier.doi: http://dx.doi.org/10.31009/method0s.2020.i01.08 »

* dc.identifier.uri: http://hdl.handle.net/10230/44605 ~»

* dc.language.iso: spa ca

* dc.publisher: Universitat Pompeu Fabra. Departamento de Comunicacion

* dc.relation.ispartof: Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, editores Methodos Anuario de
Métodos de Investigacion en Comunicacion Social, 1. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra;
2020. p. 88-97.

* dc.rights: Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional ca

* dc.rights.accessRights: info:eu-repo/semanticsfopenAccess ca

* dc.rights.uri: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ca »

* dc.subject.keyword: Entrevistas semiestructuradas; NVivo; Metodologia cualitativa; Software
de apoyo a la investigacion; Semi-structured interviews; Qualitative methodology; Research
support software; Entrevistes semiestructurades; Metodologia qualitativa; Programari de
suport a la investigacio

* dc.title: Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un analisis cualitativo eficaz ca

* dc.title.alternative: Semi-estructured interview with Nvivo: Steps for an efficient qualitative
analysis; Entrevistes semi-estructurades amb NVivo: Passos per a un analisis eficag

* dc.type: info:eu-repofsemantics/bookPart ca

s dc.type.version: info:eu-repo/semantics/publishedVersion ca

Figura 57. Primera parte del resultado del prompt anterior.
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Traduccion al inglés (English)

* dc.contributor.author: Lopezosa, Carlos

* dc.date.accessioned: 2020-05-20T08:35:57Z

* dc.date.available: 2020-05-20T08:35:57Z

* dc.date.issued: 2020-05

* dc.description.abstract: This report argues that NVivo qualitative data analysis software can
be a very useful tool to analyze and interpret semi-structured interviews. For this purpose, a
practical example is presented of how to apply this tool to qualitative research, using as a
case study 10 interviews about search engine positioning in online media addressed to an
expert in this field. Furthermore, this work explains which processes must be taken into
account to properly manage and interpret the data resulting from the coding of interviews
with NVivo. The process includes data-interpretation strategies in tree-node structures and
category clouds. The article concludes with a series of recommendations for researchers to
make the most effective use of this software.

* dc.format.mimetype: application/pdf

* dc.identifier.citation: Lopezosa, C. Semi-structured interviews with NVivo: Steps for an
efficient qualitative analysis. In: Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, editors, Methodos:
Yearbook of Social Communication Research Methods, 1. Barcelona: Universitat Pompeu
Fabra; 2020. pp. 88-97. DOI: 10.31009/methodo0s.2020.i01.08

* dc.identifier.doi: http://dx.doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.08 »

* dc.identifier.uri: http://hdl.handle.net/10230/44605 »

* dc.language.iso: spa ca

* dc.publisher: Universitat Pompeu Fabra. Department of Communication

* dc.relation.ispartof: Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, editors, Methodos: Yearbook of Social
Communication Research Methods, 1. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra; 2020. pp. 88-97.

* dc.rights: This work is under a Creative Commons Attribution 4.0 International license

* dc.rights.accessRights: info:eu-repo/semantics/openAccess

* dc.rights.uri: https://creativecommons.orgflicenses/by/4.0/ 2

* dc.subject.keyword: Semi-structured interviews; NVivo; Qualitative methodology; Research
support software; Semi-structured interviews; Qualitative methodology; Research support
software

* dc.title: Semi-structured interviews with NVivo: Steps for an efficient qualitative analysis

s dc.title.alternative: Entrevistes semi-estructurades amb NVivo: Passos per a un analisi eficac
(Catalan)

* dc.type: info:eu-repo/semantics/bookPart

* dc.type.version: info:eu-repofsemantics/publishedVersion

Figura 58. Segunda parte del resultado del prompt anterior.
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Traduction en francgais (French)

dc.contributor.author : Lopezosa, Carlos

dc.date.accessioned : 2020-05-20T08:35:57Z

dc.date.available : 2020-05-20T08:35:57Z

dc.date.issued : 2020-05

dc.description.abstract : Ce rapport soutient que le logiciel d'analyse de données qualitatives
NVivo peut étre un outil trés utile pour analyser et interpréter des entretiens semi-structurés.
A cette fin, un exemple concret est proposé montrant comment appliquer cet outil & des
recherches gualitatives, en utilisant comme étude de cas 10 entretiens sur le positionnement
des moteurs de recherche dans les médias en ligne, réalisés auprés d'un expert dans ce
domaine. En outre, ce travail explique les processus a prendre en compte pour gérer et
interpréter correctement les données issues du codage des entretiens avec NVivo. Le
processus inclut des stratégies d'interprétation des données en nceuds d'arbre et en nuages
de catégories. L'article conclut par une série de recommandations pour gue les chercheurs
puissent tirer le meilleur parti de ce logiciel.

dc.format.mimetype : application/pdf

dc.identifier.citation : Lopezosa, C. Entretiens semi-structurés avec NVivo : étapes pour une
analyse qualitative efficace. Dans : Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, éditeurs, Methodos :
Annuaire des méthodes de recherche en communication sociale, 1. Barcelona : Universitat
Pompeu Fabra ; 2020. pp. 88-97. DOl : 10.31009/methodos.2020.i01.08

dc.identifier.doi : http://dx.doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.08 »

dc.identifier.uri : http://hdl.handle.net/10230/44605 A

dc.language.iso : spa ca

dc.publisher : Universitat Pompeu Fabra. Département de Communication
dc.relation.ispartof : Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L, éditeurs, Methodos : Annuaire des
méthodes de recherche en communication sociale, 1. Barcelona : Universitat Pompeu Fabra ;
2020. pp. 88-97.

dc.rights : Cette ceuvre est sous licence Creative Commons Attribution 4.0 International
dc.rights.accessRights : info:eu-repo/semantics/openAccess

dc.rights.uri : https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 2

dc.subject.keyword : Entretiens semi-structurés ; NVivo ; Méthodologie qualitative ; Logiciel
d'appui a la recherche ; Entretiens semi-structurés ; Méthodologie qualitative ; Logiciel
d'appui a la recherche

dc.title : Entretiens semi-structurés avec NVivo : étapes pour une analyse qualitative efficace
dc.title.alternative : Semi-structured interviews with NVivo: Steps for an efficient qualitative
analysis (English)

dc.type : info:eu-repofsemantics/bookPart

dc.type.version : info:eu-repofsemantics/publishedVersion

Figura 59. Tercera parte del resultado del prompt anterior.
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Comentarios sobre vocabulario controlado EuroVoc

El uso de un vocabulario controlado como EuroVoc permite normalizar los descriptores tematicos
y mejorar la interoperabilidad multilinglie. Publication... +2

Sin embargo, en el registro original los valores para dc.subject.keyword son expresiones
libres. Para beneficiarse de EuroVoc, seria necesario mapear esos términos libres a los
descriptores correspondentes en EuroVoc — por ejemplo, "Qualitative methodology” podria
mapearse al descriptor EuroVoc apropiado en el area de “Social research methods” (o
equivalente, seguln la version de EuroVoc).

Este mapeo no puede automatizarse sin consultar |la base de datos de EuroVoc: exige una revision
manual para garantizar la equivalencia semantica.

Si lo deseas — puedo proporcionarte una versidn traducida del registro que ya incluya
descriptores de EuroVoc sugeridos (inglés y francés), con sus codigos EuroVoc, para su uso en
catalogos bibliotecarios. ;Te lo genero?

Figura 60. Resultado final del prompt anterior.

si genéramelo

A continuacién presento la versién completa del registro Dublin Core traducido al inglés y al
francés, con sugerencia de descriptores EuroVoc normalizados para sustituir o complementar
los términos libres del campo dc.subject.keyword .

Los descriptores se seleccionan para maximizar precisién semantica, interoperabilidad y
coherencia con el dominio de investigacion en ciencias sociales, considerando las categorias
de EuroVoc vigentes.

1. Descriptores EuroVoc propuestos (multilingtlies)

A partir de los términos originales:

* Entrevistas semiestructuradas

* Metodologia cualitativa

* Software de apoyo a la investigacién

He realizado un mapeo aproximado a EuroVoc (los equivalentes mas cercanos, ya que EuroVoc no

contiene términos excesivamente especificos en metodologia cualitativa).

1.1. Descriptores EuroVoc (con cédigos)

Concepto original Descriptor EuroVoc (en) Cadigo EN FR ES

Entrevistas Interview 624 interview entretien entrevista
semiestructuradas

Metodologia Qualitative research 4047 qualitative research recherche investigacion
cualitativa (metodologia de las qualitative cualitativa
ciencias sociales)

Software de apoyo a Data processing software 551 data processing logiciel de software de
la investigacion software traitement de tratamiento de datos
données

Estos descriptores son validos, estables y multilinglies, ajustados al estandar EuroVoc, y
adecuados para metadatos bibliotecarios interoperables.

Figura 61. Instruccion y resultado parcial de la traduccion del registro Dublin Core al inglés y
al francés. Incluye la propuesta de descriptores EuroVoc multilingiies y su correspondencia

terminologica para optimizar la precision semantica e interoperabilidad del metadato.
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2. Registro Dublin Core en inglés con descriptores EuroVoc

yaml P Copiar cédigo
dc.contributor.author: Lopezosa, Carlos

dc.date.accessioned: 2020-85-20T@8:35:57Z

dc.date.available: 2020-05-20T08:35:57Z

dc.date.issued: 2028-85

dc.description.abstract: This report argues that NVivo qualitative data
dc.format.mimetype: application/pdf

dc.
dc.
de
dc.
dc.
dc.
dc.
de
dc.
dc.
dc.
dc.
dc.
dc.

identifier.citation: Lopezosa, C. Semi-structured interviews with NVi
identifier.doi: http://dx.doi.org/10.31009/methodos.2020.101.08
identifier.uri: http://hdl.handle.net/10230/44605

language.iso: spa ca

publisher: Universitat Pompeu Fabra. Department of Communication
relation.ispartof: Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L (eds.), Methodos
rights: This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.
rights.accessRights: info:eu-repo/semantics/openAccess

rights.uri: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
subject.keyword: interview (EuroVoc 624); qualitative research (EuroV
title: Semi-structured interviews with NVivo: Steps for an efficient
title.alternative: Entrevistes semi-estructurades amb NVivo: Passos p
type: info:eu-repo/semantics/bookPart

type.version: info:eu-repo/semantics/publishedVersion

3. Registro Dublin Core en francés con descriptores EuroVoc

yaml (@ Copiar cédigo

dc.
dc.
dc.
dc.
de
dc.
dc.
dc.
dc.
de
dc.
dc.
dc.
dc.
dc.
dc.
de.
dc.
de
dc.

contributor.author : Lopezosa, Carlos

date.accessioned : 2020-05-20T08:35:57Z

date.available : 2020-85-20T@8:35:57Z

date.issued : 2020-05

description.abstract : Ce rapport soutient que le logiciel NVivo d'an;
format.mimetype : application/pdf

identifier.citation : Lopezosa, C. Entretiens semi-structurés avec NV
identifier.doi : http://dx.doi.org/10.31009/methodos.2020.101.08
identifier.uri : http://hdl.handle.net/10230/44605

language.iso : spa ca

publisher : Universitat Pompeu Fabra. Département de Communication
relation.ispartof : Lopezosa C, Diaz-Noci J, Codina L (dir.), Methodo
rights : Cette muvre est sous licence Creative Commons Attribution 4.
rights.accessRights : info:eu-repo/semantics/openAccess

rights.uri : https://creativecommons.org/licenses/by/4.8/
subject.keyword : entretien (EuroVoc 624) ; recherche qgualitative (Eu
title : Entretiens semi-structurés avec NVivo : étapes pour une analy
title.alternative : Semi-structured interviews with NVivo: Steps for
type : info:eu-repo/semantics/boakPart

type.version : info:eu—repo/semﬁbcics/publishedVersion

Figura 62. Segunda parte del resultado del prompt anterior.
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4. ;Quieres que genere también un archivo XML Dublin Core completo y
validable?

Puedo prepararlo en formato:

= QAI-DC

* Qualified DC

+  MARCXML con campos equivalentes

* MODS (si necesitas mayor granularidad)

Solo indicame el formato que prefieres.

Figura 63. Tercera parte del resultado del prompt anterior en donde se indica si queremos

que nos genere un archivo XML Doublin Core entero y en qué formato.

Gracias a este prompt se obtiene un flujo automatizado capaz de traducir con precision un
registro Dublin Core al inglés y al francés, mantener integramente su estructura de
metadatos, normalizar los términos tematicos mediante descriptores EuroVoc
multilinglies con sus codigos, sustituir o complementar los términos libres originales y
generar versiones enriquecidas e interoperables aptas para repositorios académicos y
sistemas bibliotecarios, con posibilidad de extender el resultado a formatos XML

validados como OAI-DC, DC Cualificado, MARCXML o MODS.

Una tercera propuesta podria ir encaminada al enriquecimiento semantico completo. En

lo que sigue se muestra una propuesta de instruccion.

a D4ADLQKAY76HGQ.m4a D

Archivo

Enriquece este registro BIBFRAME con resumen automatico, keywords FAST, traduccion al
catalan y entidades enlazadas (Wikidata URIs). Registro base: 'Al Analysis of Digital Media:
Google News & Israel-Lebanon Conflict, 17 min, 2025". Incluye bf:summary, bf:topic v
dcterms:language.”

+ : @

Figura 64. Solicitud de enriquecimiento de un registro BIBFRAME a partir de un archivo de
audio, incluyendo generacion de resumen automatico, asignacion de palabras clave FAST,

traduccion al catalan y vinculacion de entidades mediante URIs de Wikidata.

74



A continuacién presento un registro BIBFRAME enriquecido (en sintaxis Turtle para mayor
claridad), que incluye:

* bf:summary generado automaticamente.

* pbf:topic con términos FAST vy sus identificadores.

* **Entidades enlazadas mediante URIs de Wikidata.

* dcterms:language (inglés + traduccion catalana del titulo).
= Campo adicional con el titulo traducido al catalan.

Si prefieres el registro en RDF/XML, JSON-LD o MARC2BIBFRAME, puedo reformatearlo.

REGISTRO BIBFRAME ENRIQUECIDO
(Turtle / RDF)

turtle & Copiar codigo

@prefix bf: <http://id.loc.gov/ontologies/bibframe/>
@prefix dcterms: <http://purl.org/dc/terms/>
Eprefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2800/01/rdf-schema#>

<#work> a bf:Work ;
bf:title "AI Analysis of Digital Media: Google News & Israel-Lebanon
bf:duration "17 min" ;
dcterms:date "2825" ;
dcterms:language "en" ;
bf:identifiedBy [
a bf:Title ;
rdfs:label "Analisi de la IA en els mitjans digitals: Google New

## RESUMEN AUTOMATICO

bf:summary """

This work analyzes how artificial intelligence systems interpret, sul
digital news coverage related to the Israel-Lebanon conflict. Througl
examination of Google News outputs, the piece assesses algorithmic n
cross—platform narrative patterns, and the influence of AI-driven cl
personalization on international conflict reporting in 2025.

nmuopn
L}

Figura 65. Primera parte del resultado del prompt anterior.
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## TOPICS FAST

bf:topic [
a bf:Topic : @ Copiar codigo
rdfs:label "Artificial intelligence"
bf:source "FAST" ;
bf:identifiedBy <http://id.worldcat.org/fast/922403> ;
bf:hasAuthority <https://www.wikidata.org/entity/Q11668@>

13
bf:topic [
a bf:Topic ;
rdfs:label "Digital media" ;
bf:source "FAST" ;
bf:identifiedBy <http://id.worldcat.org/fast/946718> ;
bf:hasAuthority <https://www.wikidata.org/entity/Q43343>
13
bf:topic [
a bf:Topic ;
rdfs:label "Google News" ;
bf:source "FAST"
bf:identifiedBy <http://id.worldcat.org/fast/1728537> ;
bf:hasAuthority <https://www.wikidata.org/entity/Q45049>
1 5
bf:topic [
a bf:Topic ;
rdfs:label "Israel-—-Lebanon Conflict" ;
bf:source "FAST" ;
bf:identifiedBy <http://id.worldcat.org/fast/1187411> ;
bf:hasAuthority <https://www.wikidata.org/entity/Q131168>
1 5

## ENTIDADES RELACIONADAS (Wikidata URIs)

bf:relatedTo <https://www.wikidata.org/entity/Q45049> , # Google Ne
<https://www.wikidata.org/entity/Q131168> , # Israel-L
<https://www.wikidata.org/entity/Q1166@> , # Artifici
<https://www.wikidata.org/entity/Q43343> . # Digital |

:Deseas que genere también?

* Version JSON-LD BIBFRAME 2.1.

*  Unregistro MARC21 equivalente con campos 520, 650 FAST y 041.

* La extraccion automatica del resumen a partir de un archivo de audio (m4a) que has subidt
Puedo transcribirlo y regenerar el registro con datos mas precisos.

Indicame el formato deseado.

Figura 66. Segunda parte del resultado del prompt anterior.
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Versiéon JSON-LD BIBFRAME 2.1.

Penso durante 13s >

Aqui tienes la version JSON-LD BIBFRAME 2.1 del registro enriquecido, con:

* bf:summary (resumen automatico)

* bf:topic con identificadores FAST y URIs de Wikidata

* dcterms:language (inglésy catalan)

* Titulo original en inglés y traduccidn al catalan como titulo variante

jsonld

"@context": [

"http://id.loc.gov/ontologies/bibframe.jsonld",

{
"dcterms": "http://purl.org/dc/terms/",
"rdfs": "http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#"
H
Ig
"@id": "#work",
"@type": "bf:Work",
"bf:title": [
{
"@type": "bf:Title",
"rdfs:label": "AI Analysis of Digital Media: Google News & Israel-
i
{
"Otype": "bf:VariantTitle",
"rdfs:label": "Analisi de la IA en els mitjans digitals: Google Ne
"@language": "ca"
1
I
"bf:duration": "17 min",

"dcterms:date": "2825",
"dcterms:language": [
"en",
negt

P

"bf:summary": [
{
"Otype": "bf:Summary",

& Copiar codigo

"rdfs:label": "This work analyzes how artificial intelligence syst

Figura 67. Segunda instruccion y primera parte del resultado del prompt anterior.
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"bf:topic": [
{ . .
. & Copiar codigo
"Qtype": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Artificial intelligence",
"bf:source": "FAST",
"hf:identifiedBy": [
{
"@id": "http://id.worldcat.org/fast/922403"
¥
1,
"bf:hasAuthority": {
"Pid": "https://www.wikidata.org/entity/Q11666"

"@type": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Digital media",
"bf:source": "FAST",
"bf:identifiedBy": [

{

"@id": "http://id.worldcat.org/fast/946718"

¥
1z
"bf:hasAuthority": {

"@id": "https://www.wikidata.org/entity/Q43343"

"Otype": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Google News",
"bfisource": "FAST",
"hf:identifiedBy": [
{
"@id": "http://id.worldcat.org/fast/1728537"
¥
1z
"bf:hasAuthority": {
"@id": "https://www.wikidata.org/entity/Q45049"

"type": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Israel--Lebanon Conflict",
"bf:source": "FAST",
"hf:identifiedBy": [
{
"@id": "http://id.worldcat.org/fast/1187411"

1, Vv
"bf:hasAuthority": {

Figura 68. Segunda parte del resultado del prompt anterior.
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@@ Copiar codigo

"@type": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Google News",
"bf:source": "FAST",
"hf:identifiedBy": [

{

"@id": "http://id.worldcat.org/fast/1728537"

¥
1,
"bf:hasAuthority": {

"@id": "https://www.wikidata.org/entity/Q45049"

"@type": "bf:Topic",
"rdfs:label": "Israel--Lebanon
"bf:source": "FAST",
"bf:identifiedBy": [

{

Conflict",

"@id": "http://id.worldcat.org/fast/1187411"
¥

1,

"bf:hasAuthority":

H@idu:

{

"https://www.wikidata.org/entity/Q131168"

relatedTo": [
ll@id n :

"bf:

"https://www.wikidata.org/entity/Q45049" },

u@idu:
u@idu:
u@idu:

"https://www.wikidata.
"https://www.wikidata.

s

"https://www.wikidata.

org/entity/Q131168" },
org/entity/Q11660" },
org/entity/Q43343" }

Si quieres, en el siguiente paso puedo:

*  Ajustar |la codificacién de idioma para usar URIs de cddigos de lengua (p. ej.

http://id.loc.gov/vocabulary/languages/eng / cat), o

* Afadir expresamente bf:language con recursos bf:Language ademas de

dcterms:language .

Figura 69. Tercera parte del resultado del prompt anterior.

Con este prompt se consigue generar un registro BIBFRAME integramente enriquecido,
que integra un resumen automatico de la obra, la asignacion normalizada de términos FAST
con sus identificadores correspondientes, la vinculacion de entidades mediante URIs de
Wikidata, asi como la incorporacion de variantes lingiiisticas del titulo y la codificacion de
idiomas conforme a estandares bibliograficos. Ello permite obtener un registro

interoperable, completo y listo para su reutilizacion en sistemas de catalogaciéon avanzados.
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2.4. Propuestaautomatica de encabezamientos de materiay clasificaciones

La generacion automatica de encabezamientos de materia y clasificaciones mediante
sistemas de IA permite analizar descripciones o textos completos y proponer términos
controlados procedentes de tesauros como LCSH, RAMEAU o CDD, mejorando asi la

eficiencia y precision de los procesos de indexacién bibliotecaria.

A continuacién, se proponen algunas propuestas practicas.

ldnc_methodos_00.pdf
PDF

Prompt: "Actla como indexador experto en LCSH (Library of
Congress Subject Headings). Propone 4-6 encabezamientos de
materia jerarquicos precisos para este titulo: "Methodos Anuario
de Métodos de Investigacion en Comunicacién Social, 1".

Figura 70. Propuesta de instruccion para generar encabezamientos de materia jerarquicos.
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A continuacién se proponen encabezamientos de materia LCSH adecuados para el recurso
Methodos. Anuario de Métodos de Investigacion en Comunicacidn Social, 1(2020). Se trata de un
anuario académico centrado en metodologias de investigacion en comunicacion social y digital,
incluyendo enfoques cualitativos, analisis de contenidos, etnografia, métodos mixtos y cuestiones
de alfabetizacion para el analisis de medios interactivos. Las propuestas se basanen la
descripcion editorial y en los contenidos visibles del archivo, como se aprecia en paginas 5-7 del
documento, donde se define explicitamente |la naturaleza metodoldgica del volumen

0O ldnc methodos 00 .

Encabezamientos LCSH propuestos (4-6)

1. Communication—Research—Methodology.
Encabezamiento principal para obras que tratan de métodos de investigacién aplicados a la
comunicacion social.

2. Mass media—Research—Methodology.
Pertinente dado que el anuario incluye capitulos sobre métodos para investigar medios
digitales y periodismo, como se observa en la contribucidon de Diaz-Noci sobre métodos
aplicados al entorno digital (pag. 17-19) 0O ldnc methodos 00 |

3. Digital media—Research—Methodology.
Justificado porque varias secciones tratan explicitamente técnicas cualitativas y cuantitativas
aplicadas a entornos digitales, anélisis de contenido digital, netnografia, preservacion digital,
etc.

4. Qualitative research—Methodology.
El volumen incorpora multiples capitulos dedicados a métodos cualitativos (etnografia,
observacion, entrevistas, grupos focales), como muestra la extensa seccién metodoldgica
(pags. 25-31) O ldnc methodos 00 ,

5. Interactive multimedia—Analysis.
Adecuado debido al capitulo especifico sobre lectura detallada y découpage de audiovisuales
interactivos (p. 34 en adelante) 0O ldnc methodos 00 |

6. Social sciences—Methodology.
Justificable como encabezamiento complementario al discutir paradigmas epistemolégicos y
marcos metodoldgicos generales en ciencias sociales (pags. 13-15) 0D ldnc methodos 00 |

Si deseas, puedo generar también subdivisiones cronoldgicas o geograficas, asi como una
formulacion MARC completa de 6XX para cada encabezamiento.

Figura 71. Resultado del prompt anterior.

El prompt permite actuar como un indexador experto en LCSH para generar de manera
precisa entre cuatro y seis encabezamientos de materia jerarquicos aplicables al titulo
«Methodos: anuario de métodos de investigacion en comunicacién social, 1». A partir del
andlisis de la descripcion editorial y del contenido metodolégico del volumen, el prompt
facilita la identificacion de materias relacionadas con la investigacion en comunicacion
social y digital, el estudio de los medios masivos, los métodos cualitativos y cuantitativos,
asi como el andlisis de medios interactivos, garantizando una propuesta de

encabezamientos coherente con la estructura tematica del recurso.
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Un segundo ejemplo puede ir encaminado a usar la IA para aplicar la clasificacién Dewey

Decimal.

ldnc_methodos_00.pdf
PDF

Como clasificador CDD (Dewey Decimal Classification 23* ed.),
asigna signatura principal y secundarias con tabla para:
'Methodos Anuario de Métodos de Investigacidn en
Comunicacién Social, 1'.

Figura 72. Prompt para asignacion de signatura principal y secundarias en la CDD (23.2 ed.)

para Methodos: anuario de métodos de investigaciéon en comunicacion social.
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A continuacion se propone la clasificacion CDD (23.2 ed.) para Methodos. Anuario de Métodos

de Investigacién en Comunicacién Social, n.° 1 (2020), considerando:

1. Esun anuario académico.

2. Sutema central es la metodologia de investigacion en comunicacion social (teoria,
métodos cualitativos, netnografia, analisis de contenido, disefio de investigacion, etc.).

3. Sufiliacién institucional y drea de contribucion es claramente la comunicacion
(Communication; Journalism), no la sociologia general ni las ciencias sociales en su conjunto.

El contenido revisado en el PDF (véanse capitulos como Teoria y elecciéon metodolégica, Guia de
métodos de investigacion aplicados al entorno digital, etc.) confirma que el foco metodolégico se
aplica especificamente a la comunicacion social y a los estudios de medios.

0O ldnc methodos 00

1. Signatura principal CDD

302.23072

Comunicacion social — Investigacion — Métodos
Justificacion:

* 302.23 Comunicacion y medios de comunicacion.

* 302.23072 Investigacion y metodologia en comunicacion (subdivisién normal de 072 —
Investigacion aplicada a un tema).
Adecuado para obras que presentan métodos, técnicas y paradigmas metodologicos
aplicados a la comunicacion social.

2. Signaturas secundarias recomendadas

Las signaturas secundarias pueden utilizarse como puntos de acceso tematico adicionales
(analiticas por capitulos o por enfoque).

1) 302.23

Comunicacion y medios en general.
Para describir el ambito general de la obra.

2) 302.072

Métodos de investigacion en ciencias sociales.

Pertinente porque el volumen expone paradigmas (positivista, interpretativo, sociocritico),
entrevistas, observacion, grupos de discusion y otros métodos aplicados desde |la perspectiva de
las ciencias sociales.

3) 302.231

Comunicacion digital.
Justificado por los capitulos dedicados a métodos para investigar entornos digitales, analisis de
contenido digital, netnografia, preservacion digital, y construccion de corpus digitales.

4) 070.43072

Periodismo - Investigacion - Métodos.

Dado que parte de los capitulos se centran en investigacion periodistica digital (p. €j., anélisis de
contenido periodistico digital, redes de noticias \ c.), puede ser un punto de acceso temético
adicional.

Figura 73. Primera parte del resultado del prompt anterior.
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3. Tabla propuesta (resumen clasificatorio)

Nivel

Principal

Secundaria 1

Secundaria 2

Secundaria 3

Secundaria 4

Si deseas, puedo también generar:

Signatura CDD

302.23072

302.23

302.072

302.231

070.43072

Descripcion

Investigacion en

comunicacion social

Comunicacion y medios

Métodos de investigacion
en ciencias sociales

Comunicacion digital

Metodologia de
investigacion en periodismo

Justificacion

Tema central del anuario

Ambito general de la
publicacién

Paradigmas y técnicas
metodoldgicas expuestas

Foco en métodos aplicados a
entornos digitales

Relevante por capitulos sobre
analisis de contenidos
periodisticos digitales

* Una signatura completa con notacion Cutter para autor/editorial.

* Una propuesta de encabezamientos de materia MARC 650/651.
* Unregistro MARC21 minimo o completo del item para catalogo.

Fuentes

El prompt mostrado permite que el sistema actiie como un clasificador experto en la CDD
(23.2 ed.) y genera, a partir del analisis del PDF, una propuesta completa y coherente de
clasificacion bibliografica, con ello, determina una signatura principal fundamentada en
el tema central de la obra (la metodologia de investigacion en comunicacion social),
identifica signaturas secundarias relevantes que reflejan enfoques metodolégicos, areas
de aplicacion y capitulos especificos, y presenta un resumen clasificatorio estructurado

con descripciones y justificaciones que pueden integrarse directamente en procesos de

catalogacion.
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2.5. Comprobacion de coherencia con normas de catalogacion (RDA,
MARC, Dublin Core)

La comprobacion de coherencia con normas de catalogacién mediante IA implica aplicar
prompts que analicen registros existentes contra estandares como RDA, MARC o Dublin

Core, detectando inconsistencias, sugiriendo correcciones y validando sintaxis.

A continuacién, se muestra una propuesta centrada en comprobar la coherencia de un

registro en Dublin Core.

Actla como un experto en Dublin Core y revisa si este registro
https://repositori.upf.edufitems/ce04bb94-d589-43ef-9cdb-
e0dB8e24333ea/full es coherente, detectando si hay o no
inconsistencias y sugiere correcciones

Figura 75. Prompt para la revision de un registro Dublin Core

en el repositorio de la Universidad Pompeu Fabra.

Muy buen ejercicio — revisaré el registro que me has dado desde la perspectiva de Dublin Core

(DC) y sefalaré posibles inconsistencias, ademas de sugerir mejoras.

Aspectos correctos [ bien implementados

El registro de "Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un analisis cualitativo
eficaz” contiene muchos metadatos estructurados bajo etiquetas DC, lo que evidencia un uso
consciente del estandar. Entre los puntos positivos:

* Usa varios de los elementos basicos de Dublin Core: dc.title, dc.creator (en este caso
como contribuidor autor), dc.date.issued, dc.description.abstract,
dc.format.mimetype, dc.identifier (doi, uri, citation), dc.language.iso,
dc.publisher, dc.subject.keyword, dc.type . Esto coincide con el hecho de que en
DC los elementos son todos opcionales, pueden repetirse y pueden aparecer en cualquier
orden. DCMI +2

* Empleo de identificadores concretos: DOI, URI, cita bibliografica — lo que aporta
interoperabilidad y permite localizar el recurso de forma inequivoca ( dc.identifier.doi,
dc.identifier.uri, dc.identifier.citation).

* La descripcidn/abstract esta presente ( dc.description.abstract ) y ofrece texto en
varios idiomas, lo cual afiade visibilidad multilingie.

* Seindica claramente el formato (PDF) con un MIME type ( dc.format.mimetype
application/pdf ), lo que ayuda en interoperabilidad de sistemas.

* Seusa dc.type con valores que parecen alinearse con un repositorio académico (bookPart,
publishedVersion), lo cual proporciona una idea del tipo de recurso.

Estos puntos muestran una implementacion razonablemente competente del esquema.

Figura 76. Primera parte del resultado del prompt anterior.
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I Posibles inconsistencias o areas de mejora

Sin embargo, al revisarlo estrictamente bajo DC hay algunos detalles que podrian mejorarse para

aumentar coherencia, interoperabilidad y alineacion con buenas practicas:

1. Uso de "qualified DC"” sin documentacion explicita de los calificadores

Se usa dc.format.mimetype, dc.identifier.doi, dc.identifier.uri,
dc.identifier.citation, dc.title.alternative, dc.relation.ispartof,
dc.rights.accessRights, dc.rights.uri . Estos son refinamientos o calificaciones
mas alla del DC simple de 15 elementos. El uso de “qualified” esta permitido por el
estandar DC extendido (o0 DCMI Metadata Terms) DCMI +2 . Pero no siempre es claro
que los valores utilizados respeten esquemas controlados o vocabularios normalizados.
Por ejemplo:

* dc.format.mimetype : es una buena practica usar un valor de tipo MIME (como
"application/pdf"), pero no queda explicito si se emplea un esquema controlado
(como el de Internet Media Types).

* dc.type: usa URIs de tipo info:eu-repo/semantics/bookPart — es aceptable,
pero convendria indicar el vocabulario o0 esquema de tipo utilizado (DCMI Type
Vocabulary u otro) para favorecer interoperabilidad.

e dc.relation.ispartof : se apunta a la coleccién o volumen que contiene el
articulo, pero no hay un identificador Gnico para ese conjunto contenedor (por
ejemplo ISSN, ISBN, URI), lo que debilita la relacién semantica.

Elementos DC basicos no usados o subutilizados

No se ve un uso de dc.coverage, lo que esta bien si el recurso no requiere ambito
espacialftemporal, pero si existiera relevancia (por ejemplo, ambito geografico o periodo
temporal de estudio) podria ser util.

Tampoco parece haber un uso de dc.source, que podria servir si el recurso deriva de
otro documento o se ha basado en otro trabajo.

Ambigiiedad en idioma y codificacion

La etiqueta dc.language.iso spa ca indica multiples idiomas (espafiol y catalan), lo
cual es correcto. Pero no esta claro si la codificacion ISO (por ejemplo 1SO 639-2/B o
639-1) se aplica de manera consistente, ni si se separan correctamente cuando hay
varios valores.

Tampoco se ve una definicion clara del esquema de caracter/encoding, lo cual si bien no
es obligatorio en DC, a veces ayuda para interoperabilidad, especialmente en entornos
multilinglies.

Derechos y acceso podrian estar mejor especificados

Se usa dc.rights con una declaracién de licencia (CC-BY 4.0), lo cual es positivo.
También aparece dc.rights.accessRights y dc.rights.uri. Pero la seméantica
podria ser confusa: qué informacion va en cada subelemento y como es interpretada por
los sistemas de harvesting o discovery.

Podria considerarse un uso mas explicito de dc.rights.holder o
dc.rights.license sise esta utilizando el vocabulario extendido DCMI para mejor
granularidad.

Relacién con colecciones sin identificador estable

dc.relation.ispartof apunta al volumen/revista/coleccién ("Methodos: anuario de
métodos ...") pero no se acompafa de un identificador persistente (ISSN, URI de la
coleccion, etc.). Para que maquinas puedan “linkar"” correctamente, seria util un
identificador concreto.

Figura 77. Segunda parte del resultado del prompt anterior.
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6. Posible inconsistencia en los roles de “creator” vs "contributor”

* Elregistro usa dc.contributor.author Lopezosa, Carlos . Segun DC, “creator” es
la entidad con responsabilidad principal por la creacién intelectual del recurso. Si Carlos
Lopezosa es el autor principal, quiza seria mas apropiado usar dc.creator . El uso de
dc.contributor con subrol "author” puede funcionar, pero puede generar ambigledad
semantica: algunos sistemas podrian interpretar “contributor” como secundario.

« Sugerencias de correccién | mejora

Para reforzar la conformidad con Dublin Core y mejorar la interoperabilidad/metadatos,
recomiendo:

e Sise usa “qualified DC" con refinamientos ( format.mimetype, identifier.doi, etc.),
documentar claramente el vocabulario o esquema utilizado: e.g. MIME-type para format,
DCMI Type Vocabulary para type, DCMI Terms para relation, y asegurarse de usar
valores normalizados.

* Afadir un identificador persistente para la coleccién o recurso contenedor cuando se use
dc.relation.ispartof — por ejemplo, ISSN, ISBN, URI persistente. Esto facilita linking
automatico y recoleccién.

* Revisar si dc.creator deberia usarse en lugar de dc.contributor.author (o usar
ambos si hay multiples autores/contribuidores) para reflejar correctamente la autoria
intelectual principal.

* Sjelrecurso cubre un ambito temporal o espacial relevante (por ejemplo, un estudio en una
regidn o periodo), considerar usar dc.coverage (espacial o temporal).

* Asegurar que dc.language.iso respeta un esquema esténdar de cédigos de idioma (por
ejemplo ISO 639-1 0 639-2) y que valores miltiples estén claramente separados.

* Refinar los metadatos de derechos usando vocabularios adecuados cuando sea posible — por
ejemplo, usar dc.rights.license o dc.rights.holder sise dispone de esta
informacion, para mejorar claridad sobre licencia y titularidad.

* Mantener la consistencia en el uso de mayutsculas/mintlsculas, espacios, puntuacion,
codificaciones — para facilitar procesamiento automatico.

n "
. Conclusién

En conjunto, el registro del recurso es bastante sdlido y cumple buena parte de las buenas
practicas de metadata bajo Dublin Core. Sin embargo, hay margen de mejora para optimizar la
interoperabilidad, claridad semantica y capacidad de "harvest” automatico. Las sugerencias
anteriores no son obligatorias (el estandar DC no impone todos esos requisitos), pero adoptarlas
aumenta la calidad del metadato y su utilidad en redes académicas, repositorios y buscadores.

Si lo deseas, puedo presentar una version corregida del registro (como fragmento de metadatos
DC) con las mejoras sugeridas — asi puedes comparar con la original y ver los cambios
concretos. ;Te lo preparo?

Figura 78. Tercera parte del resultado del prompt anterior.
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Este prompt es til porque fuerza una revision experta y completa de un registro Dublin
Core, identifica tanto sus aciertos como sus inconsistencias, y genera recomendaciones
concretas para mejorar coherencia, codificacién, relaciones semanticas e
interoperabilidad. Ademas, permite evaluar la calidad de los metadatos de cualquier
repositorio solo a partir de su URL y puede reutilizarse en contextos docentes o de

auditoria para estandarizar buenas practicas.

2.6. Conclusiones

Antes de pasar al tercer capitulo es importante recalcar que las propuestas presentadas a
lo largo de esta segunda unidad tienen como finalidad servir de guia inicial para que los
estudiantes puedan disenar y adaptar sus propios prompts de acuerdo con sus
necesidades y rutinas productivas en el trabajo. Por lo tanto, la idea no es que constituyen
formulas cerradas, sino marcos orientativos que buscan estimular la reflexion critica

sobre cémo interactuar de manera estratégica y consciente con sistemas de IA.

Es previsible que, en el futuro, muchas de estas propuestas que hemos visto, evolucionen

hacia productos, servicios o asistentes integrados desarrollados por terceros.

Asimismo, es importante recalcar que ninguno de estos prompts garantiza resultados
infalibles. Como ya hemos ido avanzando, los sistemas basados en IA generan respuestas
que pueden contener errores, sesgos o0 interpretaciones incorrectas. Por ello, es
indispensable mantener un proceso de verificacién y revision humana constante. Por lo
tanto, la supervision critica del usuario sigue siendo un componente esencial para

asegurar la calidad de nuestro trabajo.
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3. |A generativa para el apoyo a la toma de decisiones

3.1. Introduccién

Alolargo de este tercer capitulo exploraremos el uso de la IA generativa como herramienta
de apoyo a la toma de decisiones en entornos bibliotecarios, con especial atencion a su
capacidad para transformar los procesos de andlisis y gestion de datos. En primer lugar,
abordaremos como estas tecnologias pueden asistir en la extraccién, depuracién y
estructuracion de datos procedentes de la circulacién, las consultas y las descargas,
facilitando asi una base informativa mas sélida y fiable. A continuacion, examinaremos la
generacion automatica de informes, cuadros de mando y resimenes ejecutivos, asi como
la creacién de visualizaciones que permitan interpretar de forma rapida y precisa los
patrones de uso. Finalmente, analizaremos cémo la IA generativa posibilita la prediccién
de tendencias y necesidades futuras, ofreciendo un soporte estratégico para la
planificacion bibliotecaria. Todo ello nos permitira comprender tanto el potencial como
las limitaciones de estas aplicaciones en la toma de decisiones y en la mejora continua de

los servicios.

3.2. Extracciénylimpiezade datos bibliotecarios (circulacion, consultas
y descargas)

La extraccion y limpieza de datos bibliotecarios, como registros de circulacion, consultas
y descargas, se pueden beneficiar enormemente de herramientas de IA para automatizar

procesos que tradicionalmente son mdas bien manuales y propensos a errores.

Enlo que sigue ofrecemos ideas de prompts que se pueden llevar a cabo desde ChatGPT u

otras IAs generativas y que nos van a ayudar a automatizar estos procesos:

Prompts iniciales de diagndstico

Los prompts iniciales de diagnéstico son el primer paso del flujo de trabajo de extraccion
y limpieza de datos, especialmente en entornos conversacionales como ChatGPT, Gemini,
Copiltot. etc. Su funcién principal es evaluar la calidad, estructura y coherencia del
dataset antes de aplicar transformaciones. Esto permite detectar problemas comunes
como valores vacios, duplicados, errores de codificacién o formatos inconsistentes.

Algunas ideas de prompt podrian ser:
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= Aqui tienes un conjunto de datos de circulacién en formato CSV. Analizalo y dime
qué columnas tienen valores inconsistentes, duplicados o vacios. Sugiere coémo
normalizarlas.

= Voy a pegar una lista de registros de préstamos. Ayudame a identificar campos
redundantes, errores de codificacién o formatos irregulares (por ejemplo, fechas
mal formateadas o nombres abreviados).

= Estos son registros de consultas en sala y en linea. Resume qué tipo de variables

deberia conservar para poder analizarlas estadisticamente.

Prompts para la extraccion estructurada de datos

Los prompts para extraccién estructurada de datos son el segundo paso tras el
diagndstico. Su objetivo es transformar informacion desordenada o semi-estructurada
(como listas, textos o registros en formato libre) en un formato organizado, por ejemplo,
tablas, listas de campos o estructuras normalizadas que luego se pueden analizar o
limpiar, en principio, mas facilmente. Algunas propuestas de enunciados de prompt

podrian ser los siguientes:

= Extrae de este texto solo los campos relevantes para andlisis de circulacién:
numero de usuario, fecha del préstamo, tipo de material y ubicacién.

= Convierte estos registros de descargas en una tabla con columnas para fecha,
identificador del recurso, tipo de usuario e IP de origen (si estd disponible).

= De este listado mixto de préstamos y devoluciones, separa los que correspondan a

devoluciones tardias y genera una tabla solo con esos casos.

Prompts para la limpieza y la normalizacién textual

Una vez realizados el diagnéstico y la extracciéon estructurada, el siguiente paso es aplicar
prompts de limpieza y normalizaciéon textual, cuyo proposito es depurar, estandarizar y
homogeneizar los valores dentro de cada campo. En entornos como ChatGPT, estos
prompts sirven para que el modelo detecte y corrija incoherencias lingliisticas, de formato
o de codificacion, sin alterar el significado original de los datos. Algunas posibles

formulaciones de prompt podrian ser:

= En esta tabla de circulacidén, unifica las variaciones del campo «tipo de usuario»
(por ejemplo: alumno, estudiante, EST) en una forma estandar.

= Detecta y corrige errores tipograficos comunes en titulos o nombres de usuario.
No alteres los valores correctos.

= (Convierte todas las fechas a formato ISO 8601 (AAAA-MM-DD) y elimina filas

duplicadas usando combinacién de campos iguales (usuario + titulo + fecha).
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= Marca los valores atipicos en los campos numéricos, por ejemplo, duracidén del

préstamo o numero de descargas.

Prompts para el control de la coherencia semantica

En esta etapa, los prompts ayudan a verificar si los datos tienen sentido dentro del
contexto bibliotecario; es decir, silas relaciones logicas y conceptuales entre campos son
correctas y consistentes (no solo si el formato es valido). Algunas alternativas de

formulacion de prompt podrian ser:

= Verifica si los coédigos de ejemplar estan correctamente asociados a las
signaturas o colecciones indicadas.

= Comprueba qué registros carecen de metadatos descriptivos minimos (titulo, autor,
tipo de documento).

= (Clasifica los problemas detectados por tipo (errores de formato, campos vacios,

duplicidad, inconsistencia) y sugiere prioridades de correccidn.

Prompts para el analisis posterior a la limpieza

Esta es la fase final del proceso, donde los prompts para analisis posterior a la limpieza
permiten evaluar los resultados, cuantificar mejoras, y generar conocimiento util a partir
de los datos bibliotecarios ya depurados. En esta etapa, la IA generativa se usa para
resumir, comparar, interpretar patrones y sugerir acciones de gestion o visualizacion. El
objetivo no es limpiar, sino analizar y comunicar lo que los datos ya limpios muestran.

Algunas opciones de formulacién de prompt podrian ser:

= Genera un resumen estadistico del dataset depurado: numero total de registros,
usuarios unicos, préstamos por tipo de material.

= Crea una tabla de comparacidén entre datos originales y datos limpios, mostrando
cuantos errores se detectaron y cuantos valores se modificaron.

= Redacta un breve informe técnico del proceso de limpieza: métodos aplicados,

supuestos y recomendaciones futuras.

3.3. Elaboracién de informes automaticos y cuadros de mando

Herramientas de IA generativa como ChatGPT, Gemini (Lopezosay Codina, 2023) o Copilot
(Lopezosa, 2023), por poner solo algunos ejemplos, pueden asistir en la elaboracion de

informes automaticos y cuadros de mando ya que son capaces de transformar datos ya
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depurados en narrativas analiticas claras, visualizaciones coherentes y resumenes

ejecutivos orientados a la toma de decisiones.

Estos sistemas de IA permiten generar reportes periodicos, identificar tendencias
relevantes y estructurar indicadores clave de rendimiento sin necesidad de disenar cada
informe desde cero, lo que agiliza la comunicacion interna y facilita una supervisiéon

continua y basada en evidencia de la actividad bibliotecaria.

Para ello se necesita aplicar prompts estructurados, que analicen datasets de circulacion,
consultas o descargas y que a su vez generen resumenes visuales o texto exportable. A

continuacion mostramos algunas propuestas:

Prompts para informes automaticos

Los prompts para informes automaticos representan la fase de cierre y valorizacién del
proceso de datos bibliotecarios, donde ChatGPT genera documentos estructurados,
resumenes ejecutivos y recomendaciones accionables a partir de los datasets ya limpios
y analizados. Estos prompts automatizan la produccién de informes listos para cualquier
persona interesada en nuestra institucion, directores o informes institucionales,

ahorrando horas de redaccién manual. Un hipotético prompt podria ser el siguiente:

= Parainformes de circulacion podemos usar algo similar a esto:
Actia como analista bibliotecario. Analiza este CSV de préstamos (tendriamos que

subir el archivo): calcula totales mensuales, top 10 usuarios y tendencias afio a

ano. Genera un informe ejecutivo en espafol con secciones: resumen, graficos y

recomendaciones.
= Para consultas podemos usar algo parecido a esto otro:

Procesa estos logs de busquedas: genera informe con frecuencias por temas
concretos, picos horarios y sugerencias de mejora en el catalogo. Incluye tabla

en formato Markdown y conclusiones.

Prompts para cuadros de mando

Los prompts para cuadros de mando son peticiones avanzadas que convierten datos
bibliotecarios limpios en visualizaciones textuales, tablas de KPIs y resimenes interactivos

simulados en herramientas como ChatGPT, Gemini, etc. ideales para monitorear en
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tiempo real la circulacion, las consultas y las descargas. Imaginemos que hemos subido a

una herramienta de IA un dataset, algunas propuestas de prompts podrian ser:

» Creadashboards textuales: Disefia un dashboard para descargas: de este dataset,
extrae KPIs como total descargas, por formato (PDF/ePub), usuarios activos y
crecimiento mensual. Muestra en formato Markdown con tablas, emojis para alertas
y graficos ASCII (barras/lineas).

= Ejemplo de salida: Crea cuadro de mando integral: integra circulacién (préstamos),

consultas y descargas. Calcula ratios (préstamos/consulta), tendencias y
benchmark vs. afo anterior. Formato: KPIs en tabla, graficos y alertas rojas si

caida > 10%.

Otros ejemplos practicos potencialmente utiles

» Circulacién: subimos un CSV, por ejemplo, de préstamos de 2025. Informe automatico:
totales, por categoria de libro, usuarios frecuentes. Dashboard con tabla top 5y
grafico de evolucién mensual.

» Consultas: Analiza 100 logs de consultas: informe con distribucién tematica,
horas pico y dashboard en Markdown con barras de frecuencia.

» Descargas + circulacion: Integra dos CSV: genera informe unificado con KPIs

cruzados (descargas vs. préstamos) y dashboard interactivo-simulado en texto.

3.4. Generacion de resumenes ejecutivos y visualizaciones

Herramientas de IA como ChatGPT, Perplexity, Gemini, etc. pueden ayudarnos a generar
resumenes ejecutivos y visualizaciones para datos bibliotecarios mediante prompts
precisos, transformando datasets de circulacion, consultas o descargas en informes

concisos con graficos textuales.

A continuacién, incorporarnos una serie de propuestas que pueden servir de base para

esta generacion de resamenes:

Prompts para resumenes ejecutivos

Los prompts para resumenes ejecutivos son peticiones especializadas que sintetizan los
andlisis de datos bibliotecarios (circulacién, consultas, descargas) en documentos
concisos dirigidos generalmente a directivos o comités. Condensan hallazgos clave, KPIs
y recomendaciones. Imaginemos que hemos subido un CSV, algunos ejemplos podrian ser

los siguientes:
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» Paraunresumen de circulacién: Actda como director de biblioteca y elabora un

resumen ejecutivo de 200 palabras basado en este CSV de préstamos de 2025.
Destaca los indicadores clave de desempefio (volumen total de préstamos,
categorias mas solicitadas y tendencias mensuales), identifica riesgos operativos
como caidas superiores al 15 % y formula tres recomendaciones accionables.
Organiza el documento en las siguientes secciones: introducciodn, hallazgos clave
y conclusiones, y redacta el contenido con un tono profesional apto para correo
electrénico o PDF. Finalmente, genera un segundo resumen ejecutivo a partir de
estos registros de actividad, centrado en frecuencias temdticas, picos de uso e
insights orientados a optimizar el catdlogo. Presenta la informacidén mediante

vifetas y concluye con una llamada a la accion.

Prompts para visualizaciones

Los prompts para visualizaciones son peticiones que generan representaciones graficas
textuales (sobre todo graficos ASCII, tablas con barras, mapas de calor en Markdown) a
partir de datos bibliotecarios limpios en IAs como ChatGPT, Copilot, etc. Es interesante
porque simulan herramientas como Tableau o Excel, creando graficos legibles para
cuestiones como circulacién, consultas y descargas sin necesidad de tener que pasar por
mas programas informaticos. Imaginemos que hemos subido un dataset a ChatGPT, una

propuesta de prompt podria ser:

= De este dataset de descargas, genera diferentes visualizaciones, por ejemplo, un
grafico de barras para descargas por mes (eje Y: ©-1000), un pastel Markdown para
formatos (PDF/ePub), una linea de tendencias anuales. Afade ademads etiquetas y

colores.

3.5. Prediccién de tendencias de uso y necesidades futuras

Herramientas de IA como ChatGPT permiten predecir tendencias de uso y necesidades
futuras en bibliotecas mediante prompts que analizan datos histéricos de circulacion,
consultas o descargas, aplicando razonamiento estadistico simple y extrapolacion
temporal. El objetivo de estos prompts, por tanto, es anticipar tendencias de uso
(estacionalidad, incrementos sostenidos) y prever necesidades operativas o estratégicas
(adquisiciones, ampliacion de horarios, campanas de promocion) mediante técnicas como
analisis basico de series temporales, regresiones apoyadas en texto o simulaciones

prospectivas. A continuacion, proponemos una serie de propuestas de prompts:
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Prompts para la prediccion de tendencias

Como ya hemos indicado, los prompts para prediccién de tendencias son peticiones
especializadas que instruyen a la IA para analizar patrones histéricos en datos
bibliotecarios limpios (circulacién, consultas, descargas) y generar pronosticos
cuantitativos y cualitativos sobre evoluciones futuras, como crecimientos estacionales o
cambios en preferencias de usuarios. En lo que sigue ofrecemos un par de propuestas de

instruccion:

» Paracirculacién: Actlda como analista predictivo de biblioteca. Analiza este CSV

de préstamos 2023-2025: calcula tasas de crecimiento mensual (promedio +
desviacioén), predice volumenes para 2026 usando tendencia lineal simple,
identifica picos estacionales y alerta si caida > 10%. Incluye tabla de
proyecciones y grafico ASCII. Genera forecasts (estimacidén y analisis de demanda

futura) como Préstamos 2026: +15% estimado.
= Paraconsultas: De logs histéricos, predice temas emergentes para el préximo afio,

basandote en frecuencias crecientes.

Prompts para necesidades futuras

Este tipo de instrucciones permiten detectar demandas no cubiertas y proponer
soluciones preventivas del tipo, qué comprar, qué capacitar, qué expandir. Basicamente,
transforman analisis predictivos en planes accionables con presupuestos estimados y

prioridades. A continuacion, se plantea una propuesta de prompt:

» Anticiparecursos: Analiza estos datos de circulacién y descargas, identifica 5

recursos con alta demanda pero baja disponibilidad y sugiere qué comprar para el

proximo semestre.

3.6. Pararecapitular

A lo largo de esta unidad se ha puesto de manifiesto que la IA generativa representa un
recurso estratégico para fortalecer la toma de decisiones en los entornos bibliotecarios.
En primer lugar, se ha evidenciado que estas tecnologias permiten automatizar y optimizar
la extraccion, depuracién y normalizacién de datos provenientes de la circulacion, las
consultas y las descargas, pudiendo reducir errores y agilizar los flujos de trabajo,

aportando una base informativa mas precisa y confiable.
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Asimismo, se ha demostrado que la IA generativa facilita la creacion de informes
automaticos, paneles de control y visualizaciones textuales, capaces de convertir datos ya
procesados en narrativas analiticas, indicadores clave y representaciones que respaldan
el monitoreo continuo de la actividad bibliotecaria. Esta capacidad ayuda a fortalecer la

transparencia, la coherencia informativa y la eficiencia en la comunicacion institucional.

Asimismo, se ha comprobado que estas herramientas posibilitan la generacion de
resumenes ejecutivos orientados a la toma de decisiones, dirigidos a equipos directivos o
comités, en los que se sintetizan hallazgos relevantes, riesgos operativos y

recomendaciones practicas a partir de diversos conjuntos de datos bibliotecarios.

Por ultimo, se ha analizado el potencial de la IA para predecir tendencias de uso y anticipar

necesidades futuras.

Es importante recordar, como ya hemos venido explicado en las unidades anteriores, que
la IA generativa no sustituye el juicio profesional, pero si amplifica la capacidad analitica,
acelera las tareas repetitivas, puede mejorar la calidad de los datos y abre nuevas

oportunidades para una toma de decisiones mas agil.
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4. Integracion en el flujo de trabajo técnico

4.1. Introduccion

Este ultimo capitulo se centra en comprender como la IA generativa puede incorporarse
de manera eficaz y segura en los flujos de trabajo técnicos propios de la biblioteconomia
y la documentacién. El objetivo principal es identificar oportunidades reales de
automatizacion y asistencia, mostrando como estas tecnologias pueden apoyar tareas
diarias sin sustituir la necesaria supervision experta. Para ello, se presentaran criterios
practicos que permiten seleccionar las herramientas mas adecuadas segun las
necesidades del proceso técnico, asi como pautas de buenas practicas orientadas al
control de la calidad y a la validaciéon humana de los resultados generados por la IA. La
sesion finalizara con una reflexién prospectiva sobre la evolucion futura de estas

aplicaciones y abrira un espacio de debate.

4.2. Como introducir la IA generativa en nuestras tareas diarias

A lo largo de las tres primeras unidades hemos podido confirmar que la IA generativa se
puede introducir en las tareas diarias del proceso técnico bibliotecario mediante la
automatizacion de actividades repetitivas, como la generacién de metadatos, catalogacion
y resumen de documentos, optimizando asi la eficiencia sin reemplazar el juicio

profesional del bibliotecario.
A continuacién, recopilamos algunas de las tareas clave automatizables:

= (Catalogacion y descripcion: Herramientas como ChatGPT generan descripciones
MARC o metadatos Dublin Core a partir de resiumenes de contenidos, y aceleran la
indexacion de nuevos items.

= Gestion de colecciones: Analiza patrones de uso para predecir adquisiciones o
identificar duplicados, y facilitan decisiones informadas.

* Traducciéon y resumen: Automatiza la traduccion de textos en idiomas poco

comunes o crea sintesis breves de documentos extensos para revisiones rapidas.

Ahora bien, si todavia no hemos introducido la IA en nuestras rutinas productivas, por
donde podemos empezar. Mi recomendacién es que empecéis revisando los procesos mas

rutinarios de vuestro dia a dia en el trabajo y probéis prompts como los que hemos ido
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bien hasta que encontréis aquellos que os sean utiles. Si ademas sois un cargo intermedio
0 ejecutivo, os recomiendo intentar capacitar al equipo en la alfabetizacién en el uso de
prompts puesto que, como ya sabéis, cuanto mas preciso sea la instruccion, mejores

resultados obtendremos.

Un segundo punto a tener en cuenta si se quiere introducir la IA generativa en nuestras
tareas diarias, es desarrollar un plan con métricas de evaluacion, asignacion de roles y
estrategias éticas para mitigar sesgos o problemas de privacidad. Para ello, podemos por
ejemplo integrar chatbots para consultas internas, evaluando siempre la veracidad de las
salidas y de ese modo entrenar a nuestro bot haciéndolo mas preciso en todos los sentidos,

incluido el tema de sesgos.

Por lo tanto, es importante priorizar la alfabetizacién digital en IA, verificar outputs contra
fuentes confiables y promover un uso responsable que respete derechos de autor y datos

personales, transformando al bibliotecario en supervisor critico de la IA.

4.3. Seleccion de herramientas adecuadas (criterios practicos)

La seleccion de herramientas de IA generativa para procesos técnicos bibliotecarios
requiere criterios practicos como la accesibilidad, la compatibilidad con estandares
(MARC, Dublin Core), la proteccion de datos y los periodos de prueba gratuitos,

priorizando soluciones que equilibren eficiencia con ética y usabilidad institucional.

En lo que sigue ofrecemos una serie de criterios practicos clave para seleccionar las

herramientas de IA mas adecuadas:

Evaluacion técnicay ética

La evaluacion técnicay ética de sistemas de IA en bibliotecas requiere un enfoque integral
que combine precision algoritmica, mitigacion de sesgos, transparencia en los resultados
y adhesiéon a normativas clave. Esta evaluacion puede ser a través de una metodologia

estructurada con checklists detalladas, incorporando, por ejemplo, las 14 preguntas de

autoevaluacion de IFLA para IA, adaptadas a contextos bibliotecarios, junto con

verificaciones especificas para GDPR (ley de proteccion de datos) y WCAG (pautas de

accesibilidad para el contenido web).
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Por lo tanto, considerar las 14 preguntas clave de la guia inicial de IFLA sobre IA en
bibliotecas como checklist principal para autoevaluacion responsable es una buena
estrategia. Estas 14 preguntas abordan aspectos como alineacién con valores
bibliotecarios (acceso equitativo, privacidad), impacto en empleo profesional y
sostenibilidad ambiental de modelos de IA. Ademas, se puede complementar con

autoevaluaciones organizativas éticas, extendidas a la Ley de IA de la Unién Europea,

evaluando asi los riesgos de los sistemas de alto impacto en servicios de informacion.

Basicamente las preguntas que debemos hacernos giran en torno a:

= ;LalArespeta privacidad y datos de usuarios (por ejemplo, la anonimizacién en las
busquedas)?
= ;Mitiga sesgos en diversidad cultural/idiomatica de fondos?

= ;Promueve alfabetizacion IA y capacitacién bibliotecaria?

Pruebasy costes

Es necesario realiza pilotos estructurados midiendo el tiempo ahorrado versus la tasa de
errores, para ello, seria recomendable negociar licencias con soporte formativo y

priorizando modelos de cédigo abierto por cuestion de transparencia.

En este sentido, la implementacion de IA en bibliotecas mediante pilotos estructurados
ayuda a optimizar la adopcion responsable, equilibrando eficiencia operativa con control
de calidad y costos accesibles. Una propuesta de pilotos podria comprender las siguientes

fases:

= preparacion (seleccion de casos como catalogacion automatica o chatbots de
referencia);

= gejecucion (grupo de control vs. IA en cohortes de 100-500 transacciones), es decir
aplicar las pruebas comparativas;

= andlisis (métricas pre/post): por ejemplo, medir tiempo ahorrado comparando
ciclos manuales (por ejemplo 15 minutos por registro MARC) con IA (por ejemplo, 2
minutos) o evaluar tasa de errores con tasas de falsos positivos/negativos en

validaciones humanas.
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Integracion, usabilidad, seguridad y ética

Si vamos a utilizar la IA, es importante asegura la compatibilidad con (1) sistemas
existentes de tipo OPAC (online public access catalog) y LMS (library management system),

(2) multilingtiismo y (3) formacién en prompt engineering para personal bibliotecario.

Sera importante garantizar una seguridad y una ética obligatorias en el uso de sistemas de
IA, lo que implica cumplir estrictamente como ya hemos avanzado en el Reglamento
General de Protecciéon de Datos de la Unién Europea (RGPD) y la Ley Organica de
Proteccién de Datos (LOPD) mediante la anonimizacién de datos, la no retencion de
informacion sensible introducida por los usuarios y la realizacién de auditorias anuales
de sesgos. Sera importante, asimismo, asegurar la transparencia del modelo de IA
utilizado mediante el acceso verificable a los datos de entrenamiento, evitando
arquitecturas de tipo black box (aquellas que no explican cdmo funcionan ni como generan
sus resultados), y sera importante tener en cuenta la seleccién de herramientas de IA que

acredite un bajo impacto ambiental.

4.4. Buenas practicas de control de calidad y validacion humana

Las buenas practicas de control de calidad y validacion humana en la IA generativa para
procesos técnicos bibliotecarios implican necesariamente verificar sistematicamente las
salidas generadas contra fuentes autorizadas, combinando revisién humana experta con

protocolos estandarizados para mitigar errores, sesgos e incluso alucinaciones.
A continuacion, se muestra una propuesta de protocolos de verificacion:

= Revision cruzada obligatoria: Siempre compara metadatos o restimenes generados
(por ejemplo, MARC o Dublin Core) con catalogos oficiales como el de la Library of
Congress o bases de datos locales, corrigiendo inexactitudes antes de integrar el
resultado dado por la IA.

= Muestreo aleatorio: evalta el 20-30 % de outputs generados mediante doble

chequeo humano, registrando tasas de error para ajustar prompts.

Adicionalmente se puede plantear el desarrollo de una validaciéon humana estructurada,
para ello, por un lado, se puede capacitar al personal en prompt engineering avanzado

asignando roles de «revisor final» para tareas criticas como catalogacion y, por otro lado,
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y en paralelo se pueden crear checklists de calidad en donde se utilicen parametros como
precisién, coherencia, relevancia, ausencia de sesgos para evaluar el resultado final

ofrecido por la IA.

Otra opciéon es implementar flujos hibridos en los que la IA formule propuestas y la
persona responsable las valide, dejando registradas todas las decisiones en logs
auditables que garanticen la trazabilidad del proceso. Asimismo, se pueden impulsar
laboratorios de prueba orientados a la iteracion controlada de procedimientos, en los que

se prioricen de forma explicita la ética y la proteccion de la privacidad.

Por ultimo, se pueden definir indicadores de éxito que midan la eficacia mediante métricas
como el tiempo ahorrado en relacién con la tasa de correcciones (idealmente, inferior al
5 %) y mediante encuestas a usuarios sobre la calidad percibida. A partir de estos
resultados, el sistema puede ajustarse de manera iterativa para garantizar su alineacion

con los estandares bibliotecarios.

4.5. Perspectivas de futuro: hacia donde evolucionaran las aplicaciones
técnicas

Aunque es muy complicado hacer predicciones, es probable que las perspectivas de
futuro para las aplicaciones técnicas de IA generativa en bibliotecas apunten hacia una
integracion casi completa de sistemas autonomos e hiperpersonalizados para 2030,
combinando IA multimodal, es decir, informacion de miultiples fuentes, con otras
tecnologias para garantizar metadatos verificables y habilitar espacios hibridos de

innovacion. En esta evolucién tecnolégica destacan dos lineas principales:

= La automatizacion predictiva, basada en sistemas capaces de anticipar
necesidades de adquisicion mediante el analisis simultaneo de tendencias globales
y patrones locales, optimizando presupuestos y reduciendo duplicados mediante
aprendizaje federado, es decir, mediante un enfoque de aprendizaje automatico en
el que los datos no se centralizan, sino que permanecen en los dispositivos o
instituciones de origen, y lo que se comparte es inicamente el modelo entrenado o
sus actualizaciones.

= El desarrollo de metadatos semanticos avanzados, con ontologias dinamicas y

generacion automatica de enlaces RDF (Resource Description Framework) y OWL
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(Web Ontology Language) que faciliten busquedas federadas entre repositorios
internacionales; y la expansion de la realidad extendida, que permitira interfaces
AR/VR (realidad aumentada y realidad virtual) para procesos de catalogacién
inmersiva en los que el personal bibliotecario valide items dentro de entornos

virtuales enriquecidos con datos generados por IA.

En paralelo, el rol del bibliotecario parece que experimentara una transformacion
sustancial a medio plazo, pasando de un perfil principiante a uno avanzado, incluso de
curador estratégico, responsable de la supervision ética de los sistemas de IA y dotado de
competencias en gobernanza de datos y alfabetizaciéon en IA generativa. En este contexto,
las bibliotecas podrian consolidarse como centros de innovacion, con espacios de
creacion integrados con IA que fomenten la vigilancia tecnoldgica, el desarrollo

experimental y la produccién de nuevos conocimientos, incluyendo potenciales patentes.

Si bien todas estas propuestas que planteo pueden quedar en nada o incluso que lleguen
a desarrollarse cosas mucho mas avanzadas de las que he propuesto, lo que es seguro es
que la IA generara (de hecho, ya lo esta haciendo) tanto desafios como oportunidades. La
adopcién masiva de estas tecnologias exigira la definicién de estandares éticos globales,
siguiendo la estela de guias como la de de IFLA, para mitigar riesgos de sesgo, proteger la
privacidad y asegurar la transparencia algoritmica. Al mismo tiempo, se reforzara la
necesidad de colaboraciones publico-privadas que permitan posicionar a las bibliotecas

como garantes de un conocimiento accesible, verificable y socialmente responsable.

4.6. Pararecapitular

La incorporacion de la IA generativa en los procesos técnicos bibliotecarios no constituye
un reemplazo del conocimiento experto, sino una herramienta que puede reforzar de
manera estratégica la eficiencia, la calidad y la capacidad de adaptaciéon de los servicios
que se ofrece desde las bibliotecas. A lo largo de esta ultima unidad se ha mostrado que
su aplicacién exige una aproximacion deliberada y metodolégica que combine
alfabetizacion digital, criterios de seleccién responsables, mecanismos de control de

calidad y una supervision humana estructurada.

En primer lugar, la integracion de la IA en las rutinas diarias requiere identificar tareas

repetitivas susceptibles de automatizacion como la generacion de metadatos, la
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descripcion catalografica o la sintesis de documentos y ensayarlas mediante prompts
precisos y reutilizables. En este sentido, la alfabetizaciéon del personal se convierte aqui
en un elemento esencial, tanto para mejorar la calidad de las interacciones con el sistema
como para mitigar riesgos asociados a sesgos, privacidad o pérdida de contexto

profesional.

En segundo lugar, la seleccion de herramientas debe realizarse con base en criterios
técnicos y éticos rigurosos, tales como la compatibilidad con estandares bibliotecarios, el
cumplimiento normativo (RGPD, LOPD), la transparencia algoritmica, el impacto
ambiental y la gobernanza responsable. En este marco, las guias como las de la IFLA y las
orientaciones de la Ley de IA de la Unién Europea ofrecen un conjunto de preguntas de
autoevaluacion valiosas para garantizar que las decisiones tecnolodgicas estén alineadas

con los valores esenciales de las bibliotecas.

Un tercer eje fundamental se centra en el control de calidad y la validacion humana. En
este sentido, la revisién cruzada sistematica, los muestreos periédicos y la definicion de
indicadores de error aceptables constituyen la base de un modelo hibrido en el que la IA
asiste, propone y acelera, mientras que el profesional interpreta, corrige y garantiza la
exactitud. Otra cuestion que hemos tratado es la creacién de checklists de validacion, la
asignacion de roles de supervision y el mantenimiento de trazabilidad mediante logs
auditables como elementos que refuerzan la fiabilidad del flujo de trabajo de los

profesionales de la biblioteconomia y la documentacion.

Finalmente, las perspectivas de futuro apuntan hacia ecosistemas bibliotecarios
altamente interconectados, en los que la IA multimodal, los metadatos semanticos
avanzados y las interfaces inmersivas podran permitir una gestion técnica mas inteligente
y predictiva. En este escenario, la funcion del bibliotecario evolucionara hacia perfiles
avanzados, con competencias en gobernanza de datos, ética algoritmica y supervision
critica de sistemas automatizados. Muy probablemente, se abre ante nosotros una gran
oportunidad, que consolidara a las bibliotecas como espacios de innovacion y garantes de

un conocimiento verificable y socialmente responsable.

No quiero acabar sin mencionar que la adopcion de la IA en los procesos técnicos ofrece

oportunidades reales para fortalecer la calidad del servicio bibliotecario, siempre que se
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mantenga un equilibrio entre automatizacion, ética y control experto. El reto, y la
oportunidad, reside en desarrollar una integracion gradual, evaluada y sostenible que
preserve los valores fundamentales de la profesiéon mientras se aprovecha el potencial

transformador de estas tecnologias.
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