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Resultats del disseny, implementació i avaluació del Programa d’atenció integral a nens, nenes, adolescents i les seves famílies en situació de risc

01.

02.

03.

04.

Validar empíricament les eines P+GRUPAL: 
P+CLAVES i G+CLAVES.

Analitzar com els elements CORE dels grups s’associen en 
les competències de les persones que participen als 
programes de suport a la parentalitat positiva, 
considerant la perspectiva interseccional i comunitària.

Determinar els elements que afavoreixen la qualitat dels 
programes grupals de suport a la parentalitat positiva, 
considerant els diferents contextos socials i comunitaris.

Proposar recomanacions per al desenvolupament de 
programes grupals de suport a la parentalitat positiva 
amb un enfocament inclusiu i comunitari.

Millorar el coneixement i la innovació per a treballar en grup amb 
famílies en risc, famílies acollidores, o en situació de desemparament 
considerant la perspectiva interseccional i comunitària.

Objectius

Títol
Innovació i qualitat en la metodologia grupal per al 
suport a la parentalitat amb famílies en situació de 
risc i desemparament: Perspectiva interseccional i 
comunitària [PID2022-137305NB-C22]

Fuentes-Peláez, N. (PI) & Mateos, A. (Co-PI). (2022-2026). Innovation and quality in group work methodology to support parenting among at-risk families and those in the child protection 
system: Intersectional and community perspective [Project R+D+I, grant nº. PID2022-137305NB-C22]. Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, Gobierno de España.

Dra. Nuria Fuentes-Peláez (IP) 
Dra. Ainoa Mateos Inchaurrondo (Co-IP)

Equip investigador: Paulo Padilla-Petry, M. Belén Parra, Gemma Crous, Anna 
Mundet, Jorge Luis Méndez-Ulrich.
Equip de treball: Sara Pérez-Hernando, Judit Rabassa, Maribel Mateo, Héctor 
Alonso,  Julio Rodríguez, Irene Salvo, Ana María Tomás Almeida, Mónica López

Presentació recerca
Projecte PID2022-137305NB-C22 finançat per: 
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Presentació recerca

• Quins han estat els resultats més destacats de posar en práctica el 
P+GRUPAL?

• En què ha ajudat P+GRUPAL (eines i el procés d’acompanyament) per 
a la implementació dels grups socioeducatius? 
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Les eines P+GRUPAL per acompanyar la planificació i implementació de programes socioeducatius grupals de recolzament a la parentalitat

Qui respon? Instrument

Professionals 
dels serveis de 
suport a la 
infància, 
adolescència I 
famílies (SBB, 
SIS)

P+Claves (20 indicadors 
distribuïts en 9 
dimensions, cadascun 
amb 3 nivells: favorable, 
desfavorable i molt 
desfavorable).

G+Claves (55 ítems amb 
escala tipus Likert de 0 a 
5)

Pràctica Professional
Fuentes-Peláez et al. (2023a). 

https://hdl.handle.net/2445/213423 Fuentes-Peláez et al. (2023). 
https://hdl.handle.net/2445/213364 

G+Claves

Suport Social Compromís

Comunicació

Cohesió Grupal

Ajuda Mútua

P+Claves

Comunicació

Compromís

Característiques 
personals
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Resultats del disseny, implementació i avaluació del Programa d’atenció integral a nens, nenes, adolescents i les seves famílies en situació de risc

Procés d’acompanyament

Formacions i reunions de 
seguiment dirigides als i a 
les professionals.

Tasques a realitzar per 
part dels i de les 
professionals.

Sessions del programa 
grupal socioeducatiu.
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Procés d’acompanyament

Formacions i reunions de 
seguiment dirigides als i a 
les professionals.

Tasques a realitzar per 
part dels i de les 
professionals.

Sessions del programa 
grupal socioeducatiu.

P+CLAVES

G+CLAVES (Moment 1, 
Meridià)

G+CLAVES (Moment 2, 
Final)
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Resultats

Resultats del disseny, implementació i avaluació del Programa d’atenció integral a nens, nenes, adolescents i les seves famílies en situació de risc

59 participants en grups

120
P+CLAVES

61 no van iniciar el grup

38 van iniciar i acabar els 
grups

Característiques de les persones participants
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120
P+CLAVES

92,31%

7,69%

Gènere

Femení
Masculí

1,92%
1,92%
1,92%
1,92%
1,92%

3,85%
3,85%

7,69%
13,46%

61,54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Perú
Senegal

Veneçuela
Togo

Camerún
República Dominicana

Romania
Brasil

Marroc
Espanya

País d'origen

3,03%

6,06%

15,15%

21,21%

54,55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estudis universitaris mitjos (grau)

NS/NC

Sense estudis

Educació secundària

Formació bàsica (estudis primàris o
similars)

Nivell educatiu

1,92%

3,85%

26,92%

67,31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Família reconstituïda

Família monoparental (pare)

Família biparental heterosexual

Família monoparental (mare)

Diversitat familiar

Característiques de les persones participants

Projecte PID2022-137305NB-C22 finançat per: 



83,33%

12,50%

3,33%
0,83% Serveis de procedència

Persones usuàries del
SIS (de SSB)
Centre Educatiu

Serveis Socials Bàsics
(SSB)
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59 participants en grups

120
P+CLAVES

61 no van iniciar el grup

Característiques de les persones participants
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P+CLAVES

7,8%

15,7%

4,3%

38,3%

33,0%

36,5%

51,7%

51,3%

59,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reconocimiento de las áreas de mejora

Compromiso con el cambio

Predisposición a pedir ayuda

D1. Motivación para el cambio

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

1,9%

5,6%

1,9%

37,0%

29,6%

24,1%

61,1%

64,8%

74,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reconocimiento de las áreas de
mejora

Compromiso con el cambio

Predisposición a pedir ayuda

D1. Motivación para el cambio

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

13,1%

24,6%

6,6%

39,3%

36,1%

47,5%

47,5%

39,3%

45,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reconocimiento de las áreas de
mejora

Compromiso con el cambio

Predisposición a pedir ayuda

D1. Motivación para el cambio

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

p=0,002**

p=0,002**
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P+CLAVES

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

p=0,001***

p=0,019*

14,8%

10,4%

14,8%

12,2%

28,7%

36,5%

40,9%

23,5%

56,5%

53,0%

44,3%

64,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Expectativas ajustadas al logro

Confianza en sus posibilidades de cambio

Expectativas ajustadas a la dedicación

Expectativas ajustadas al valor del grupo

D2. Expectativas hacia el grupo

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

13,0%

3,7%

7,4%

13,0%

24,1%

33,3%

33,3%

16,7%

63,0%

63,0%

59,3%

70,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Expectativas ajustadas al logro

Confianza en sus posibilidades de
cambio

Expectativas ajustadas a la dedicación

Expectativas ajustadas al valor del
grupo

D2. Expectativas hacia el grupo

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

16,4%

16,4%

21,3%

11,5%

32,8%

39,3%

47,5%

29,5%

50,8%

44,3%

31,1%

59,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Expectativas ajustadas al logro

Confianza en sus posibilidades de
cambio

Expectativas ajustadas a la dedicación

Expectativas ajustadas al valor del
grupo

D2. Expectativas hacia el grupo

Muy desfavorable Poco favorable Favorable
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P+CLAVES

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

1,9%

1,9%

5,6%

11,1%

24,1%

87,0%

11,1%

75,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respeto y seguimiento de las normas
de comunicación

Predisposición a compartir/participar
en el grupo

Escucha activa, aceptación de la
diferencia y la diversidad del grupo

D3. Predisposición a la interacción grupal

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

13,1%

11,5%

29,5%

86,9%

88,5%

70,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respeto y seguimiento de las normas de
comunicación

Predisposición a compartir/participar en
el grupo

Escucha activa, aceptación de la
diferencia y la diversidad del grupo

D3. Predisposición a la interacción grupal

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

0,9%

0,9%

9,6%

11,3%

27,0%

89,6%

87,8%

73,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respeto y seguimiento de las normas de
comunicación

Predisposición a compartir/participar en el
grupo

Escucha activa, aceptación de la diferencia y la
diversidad del grupo

D3. Predisposición a la interacción grupal

Muy desfavorable Poco favorable Favorable
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P+CLAVES

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

p=0,001***

0,9%

2,6%

0,9%

11,3%

20,9%

3,5%

87,8%

76,5%

95,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comprensión y expresión a nivel oral

Comprensión a nivel oral y escrito

Apoyos específicos para la audición y el habla
y autonomia

D4. Competencia en comunicación lingüística

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

3,7%

16,7%

33,3%

3,7%

83,3%

63,3%

96,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comprensión y expresión a nivel
oral

Comprensión a nivel oral y escrito

Apoyos específicos para la audición
y el habla y autonomia

D4. Competencia en comunicación lingüística

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

1,6%

1,6%

1,6%

6,6%

9,8%

3,3%

91,8%

88,5%

95,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comprensión y expresión a nivel
oral

Comprensión a nivel oral y escrito

Apoyos específicos para la audición
y el habla y autonomia

D4. Competencia en comunicación lingüística

Muy desfavorable Poco favorable Favorable
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P+CLAVES

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

p=0,000***

4,3%

19,1%

1,7%

0,9%

39,1%

40,0%

21,7%

6,1%

56,5%

40,9%

76,5%

93,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Estado de bienestar psíquico para interaccionar
funcionalmente

Disposición y viabilidad inicial de la persona a permanecer
en el grupo

Actitudes y prejuicios respecto a la diversidad

Presencia de episodios de violencia ejercidos por los y las
posibles participantes

Violencia, Diversidad, Permanencia y Salud Mental 

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

1,9%

3,7%

1,9%

31,5%

38,9%

27,8%

5,6%

66,7%

57,4%

70,4%

94,4%

0% 50% 100%

Estado de bienestar psíquico para
interaccionar funcionalmente

Disposición y viabilidad inicial de la persona a
permanecer en el grupo

Actitudes y prejuicios respecto a la diversidad

Presencia de episodios de violencia ejercidos
por los y las posibles participantes

Violencia, Diversidad, Permanencia y Salud Mental

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

6,6%

32,8%

1,6%

8,2%

45,9%

41,0%

16,4%

16,4%

47,5%

26,2%

82,0%

75,4%

0% 50% 100%

Estado de bienestar psíquico para
interaccionar funcionalmente

Disposición y viabilidad inicial de la persona a
permanecer en el grupo

Actitudes y prejuicios respecto a la
diversidad

Presencia de episodios de violencia ejercidos
por los y las posibles participantes

Violencia, Diversidad, Permanencia y Salud Mental

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

p=0,031*
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P+CLAVES

TOTAL DE P+CLAVES

Sí van participar en el grup No van participar en el grup

5,2%
20,9%

25,2%

11,3%

73,9%

74,8%

87,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Presencia y gravedad de las necesidades de
apoyo al aprendizaje

Disposición de habilidades sociales para seguir
las dinámicas grupales

Necesidad de apoyos y adaptaciones en el
entorno de aprendizaje

D9. Necesidades específicas de apoyo al aprendizaje

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

1,9% 25,9%

27,8%

11,1%

72,2%

72,2%

88,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Presencia y gravedad de las
necesidades de apoyo al aprendizaje

Disposición de habilidades sociales
para seguir las dinámicas grupales

Necesidad de apoyos y adaptaciones
en el entorno de aprendizaje

D9. Necesidades específicas de apoyo al aprendizaje

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

8,2%

1,6%

16,4%

23,0%

11,5%

75,4%

77,0%

86,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Presencia y gravedad de las
necesidades de apoyo al aprendizaje

Disposición de habilidades sociales
para seguir las dinámicas grupales

Necesidad de apoyos y adaptaciones
en el entorno de aprendizaje

D9. Necesidades específicas de apoyo al aprendizaje

Muy desfavorable Poco favorable Favorable

Projecte PID2022-137305NB-C22 finançat per: 



Resultats

Resultats del disseny, implementació i avaluació del Programa d’atenció integral a nens, nenes, adolescents i les seves famílies en situació de risc

G+CLAVES

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Compromiso

Comunicación

Cohesión grupalAyuda mutua

Apoyo social

Dinàmica grupal (Meridià i Final)

Mitad Final

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Compromiso

Comunicación

Cohesión grupalAyuda mutua

Apoyo social

Pràctica professional (Meridià i Final)

Mitad Final
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G+CLAVES

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Compromiso

Comunicación

Cohesión grupalAyuda mutua

Apoyo social

Diànmica grupal – Pràctica professional (Meridià) 

Dinámica grupal Práctica profesional

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Compromiso

Comunicación

Cohesión grupalAyuda mutua

Apoyo social

Dinàmica grupal – Pràctica professional (Final)

Dinámica grupal Práctica profesional
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Resultats derivats dels seguiments: Beneficis i reptes del P+GRUPAL

Projecte PID2022-137305NB-C22 finançat per: 

Planificació 
(P+Claves)

Implementació 
(G+Claves)

Pràctica reflexiva 
transversal

• Personalització de l’acció grupal,
• Suport en la presa de decisions,
• Anticipació de la diversitat,
• Estructura, sistematització i ordre en la configuració grupal.

• Reconeixement de les fortaleses i de les àrees de millora de 
les professionals, 

• Reconeixement de l'evolució del grup dimensions CORE, 
• Possibilitats de reconduir el grup.

• Acció grupal conscient vs. Automàtica,
• Valoració dels moments en que es realitza, 
• Compartir valoracions personals entre els membres de l’equip.

Beneficis
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Planificació 
(P+Claves)

Implementació 
(G+Claves)

Pràctica reflexiva 
transversal

• Participants externs al Servei  Entrevista,
• Incloure’l com a eina per a totes les famílies del Servei i actualització,
• Incloure objectius al pla de cas en les famílies que no configuren grup per 

gaudir de les opcions de grups socioeducatius,
• Suggeriment: pre – post (predisposició al grup, motivació, compromís).

Reptes • Programes multifamiliars incrementa complexitat de coordinació 
retroalimentació positiva.

• Agenda amb treball reflexiu previ (a la vegada ha facilitat) – limitacions 
sino s’ha fet en equip.



Conclusions

Resultats del disseny, implementació i avaluació del Programa d’atenció integral a nens, nenes, adolescents i les seves famílies en situació de risc

Projecte PID2022-137305NB-C22 finançat per: 

1

2

3

4

L’acompanyament associat a la pràctica reflexiva i les eines P+Grupal (P+Claves i G+Claves)
faciliten la implementació i la qualitat de la intervenció grupal.

Les famílies mostren una alta predisposició a participar i vincular-se als processos 
grupals, malgrat les dificultats.

Els grups heterogenis evolucionen positivament, generant compromís amb el canvi, cohesió, 
ajuda mútua, suport social.

Les dades mostren que la metodologia grupal s’ha integrat als equips SIS, evidenciant el 
valor dels PBE i l’acompanyament en processos de recerca col·laborativa per a la promoció 
del canvi en les pràctiques professionals. 

P+GRUPAL i 
acompanyament

Predisposició

Heterogeneïtat

Metodologia 
grupal

El repte continua sent l’extensió i consolidació d’aquest model en el conjunt dels Serveis Socials.



JORNADA TÉCNICA
Col·laboracions entre la Regidoria d’Acció i Innovació 
Social i Universitat de Lleida

18 de Juny de 2026
Sala d’Actes, Rectorat UdL
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