LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA UNIVERSIDAD:
ESTUDIO DE CASO EN LA FORMACION
DE BIBLIOTECARIOS Y DOCUMENTALISTAS

CarLos LoprEzosa
Universitat de Barcelona.
Departament de Biblioteconomia,
Documentacié i Comunicacid Audiovisual

1. INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas de educacién supe-
rior plantea desafios de gran importancia. Lejos de ser una tendencia pasajera,
la IA se estd consolidando como un actor esencial en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Todo ello, estd obligando a las universidades a reformular, o al
menos repensar, metodologfas, estrategias de evaluacién y marcos de referencia
en todas las disciplinas del saber.

En el contexto especifico de la biblioteconomia y la documentacién, la
IA adquiere una relevancia bastante particular, de hecho, el uso de tecnologias
como la visién por ordenador o el procesamiento del lenguaje natural (PLN)
estd abriendo nuevas posibilidades para cuestiones como la catalogacién, la di-
gitalizacidn, la traduccién e incluso la restauracién de materiales patrimoniales,
por poner solo algunos ejemplos.

Bajo este avance disruptivo de la IA, un grupo de docentes de la Facultad
de Informacién y Medios Audiovisuales (en adelante FIMA) de la Universitat
de Barcelona ha puesto en marcha un proyecto estratégico (2023-2025) des-
tinado a impulsar la incorporacién de la inteligencia artificial en la docencia
universitaria, tanto a través de la formacidn técnica de profesores y estudiantes,
como mediante la promocién de un uso ético y critico de estas herramientas.

Este capitulo expone de manera general los fundamentos, las acciones y los
resultados preliminares de dicha iniciativa.
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2. MARCO TEORICO

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las tecnologfas m4s influ-
yentes en el desarrollo de la sociedad contempordnea, con un impacto creciente en
dmbitos tan diversos como la industria, la salud, la cultura y, por su puesto la edu-
cacién. En este sentido, se ha demostrado que la IA estd transformando no solo
la manera en que se accede, produce y distribuye la informacién, sino también la
forma en la que se aprende, se investiga y se lleva a cabo la gestién académica. En
este contexto, la comprensién tedrica de la IA, sus origenes, sus aplicaciones y sus
limitaciones resulta imprescindible para enmarcar su papel en la ensefianza uni-
versitaria y en dreas tan especificas como la documentacién y la biblioteconomifa.

Desde una perspectiva histdrica, la IA no constituye una novedad reciente,
aunque su presencia medidtica se haya intensificado en los dltimos afios. Sus
raices se remontan a mediados del siglo XX, cuando Alan Turing propuso el
célebre test que lleva su nombre para evaluar la capacidad de una mdquina de
imitar el comportamiento humano (Turing, 1950). Poco después, en 1955, se
celebré en Dartmouth College el encuentro que formalizé el término “inteli-
gencia artificial” como disciplina cientifica orientada a la creacién de mdquinas
inteligentes capaces de resolver tareas complejas.

Desde entonces, la evolucién tecnoldgica ha estado marcada por hitos sig-
nificativos, como la victoria del sistema Deep Blue sobre Garri Kaspdrov en
1997 o la expansién de dispositivos domésticos como Roomba en la primera
década del siglo XXI, que demostraron la versatilidad de la IA para operar en
contextos muy diversos.

Sin embargo, el salto cualitativo mds reciente se produjo en noviembre
de 2022 con la irrupcién de ChatGPT, cuyo despliegue puso al alcance de
millones de personas un modelo de lenguaje generativo capaz de mantener
conversaciones fluidas y producir textos dificiles de distinguir de los redactados
por seres humanos (Pérez-Colome, 2022).

Se trata de un modelo generativo de IA, que se diferencian de la IA mds
tradicional porque no solo es capaz de analizar y clasificar datos, sino que se
manifiesta en aplicaciones como la generacién automdtica de texto, la sintesis
de imdgenes a partir de descripciones, la clonacién de voz o la produccién au-
diovisual sintética (Lopezosa & Franganillo, 2025).

No cabe duda de lo atractiva que es esta tecnologfa, sin embargo, los mo-
delos generativos presentan sesgos derivados de los datos de entrenamiento,
pudiendo producirse resultados inexactos e incluso ficticios. Ademds, la opaci-
dad de sus procesos internos configura una especie de “caja negra” que dificulta
comprender cdmo se toman las decisiones algoritmicas, lo que plantea serios
interrogantes en términos de transparencia y confianza.

Para dmbitos criticos como la educacidn, estas deficiencias pueden deri-
var en consecuencias perjudiciales en el caso de que no se gestionen de forma
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adecuada. De ahi la necesidad de una aproximacién critica y responsable que
combine el aprovechamiento del potencial de la IA con la mitigacién de sus
riesgos a través de la formacién.

Por lo tanto, en el terreno de la educacién universitaria, la IA generativa
introduce retos y oportunidades de gran calado que se deben abordar. Entre
las ventajas se encuentran la capacidad de personalizar los procesos de apren-
dizaje, automatizar tareas administrativas, ofrecer apoyo en la preparacién de
materiales docentes y facilitar la creacién de entornos virtuales mds inclusivos
y motivadores (Sabzalieva & Valentini, 2023). Por otro lado, la presencia de
estas herramientas también obliga a revisar los sistemas de evaluacién del
alumnado, puesto que los modelos generativos pueden elaborar resimenes,
resolver problemas prdcticos o redactar ensayos de manera solvente. Frente
a este escenario, el personal docente debe replantear sus estrategias, promo-
viendo la reflexidn critica y la creatividad como competencias que no pueden
ser sustituidas por este tipo de tecnologia (Franganillo, Lopezosa & Salse,
2023).

La literatura especializada subraya, en este sentido, que la gestién académi-
ca de la IA requiere un doble enfoque: ético y pedagdgico. Por un lado, desde
la dimensién ética, es imprescindible garantizar la transparencia en el uso de
estas tecnologfas, promover la equidad, prevenir la discriminacién o exclusién
derivada de sesgos algoritmicos y mantener la responsabilidad sobre la autorfa
y la originalidad de los trabajos académicos, evitando que la IA sustituya de
manera opaca el esfuerzo intelectual de los estudiantes. Por otro lado, desde la
dimensién pedagdgica, se recomienda integrar la IA en el aula como una herra-
mienta de apoyo y no como un sustituto, orientando al alumnado hacia un uso
critico, consciente y transparente.

3. EL PROYECTO ESTRATEGICO DE CENTRO DE LA FIMA

Ante el auge de la IA, un grupo de profesores presenté una propuesta de pro-
yecto titulado Inteligencia artificial generativa en la educacion superior: estrate-
gias y recursos para docentes y alumnos que fue aprobada por la Universitat de
Barcelona bajo el abrigo del Programa de Recerca i Innovacié per a la Millora
de la Docencia i 'Aprenentatge (RIMDA). El propésito central del proyecto
desarrollado en la FIMA tenfa como objetivo garantizar que la incorporacién
de la inteligencia artificial en la docencia y el aprendizaje de los alumnos tuvie-
ran efectos positivos y sostenibles. Para ello se disefiaron estrategias y recursos
que beneficiasen, de manera conjunta, a docentes y alumnos, con el objetivo
de ayudar al primero a gestionar la IA en su prictica docente y al segundo a
utilizarla de forma critica y responsable.
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El proyecto se estructuré en torno a cuatro ejes principales:

* Formacidn periddica del profesorado del Grado en Gestién de Informa-
cién y Documentacién Digital, con sesiones orientadas a la actualiza-
cién téenica, ética y pedagdgica.

* Formacién puntual del alumnado, tanto de nuevo acceso como de cur-
sos superiores, mediante charlas, talleres y actividades de sensibilizacién.

* Desarrollo de herramientas en forma de guias y rdbricas, destinadas a
normalizar el uso de IA en los procesos de ensefianza y evaluacién.

* Validacién de dichas herramientas, mediante su aplicacién en asignatu-
ras especificas, con vistas a su revisién y mejora continua.

Entre las acciones estratégicas destacaron conferencias inaugurales de progra-
mas de méster y la participacién en jornadas internacionales. Asimismo, el
proyecto estableci6 sinergias con universidades de Grecia, Turqufa y Espafia, y
fortalecié sus vinculos con la Cdtedra UB en Inteligencia Artificial y Medios,
lo que permitié ampliar su alcance e impacto mds alld del dmbito estrictamente
bibliotecario.

4. RESULTADOS

El proyecto ha comenzado a trasladar sus planteamientos al aula, especialmente
en el Grado en Gestién de Informacién y Documentacién Digital y el Mdster
en Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales. Entre las acciones destacadas se
encuentran:

* Pricticas experimentales en algunas asignaturas como (1) Informacién
y formatos digitales, (2) Recuperacién de la informacidn, (3) Sistemas
de gestién de la informacién, (4) Etica i deontologfa profesional, entre
otras.

e Fvaluacién del alumnado en cuestiones de IA, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades en el uso de estas tecnologfas, mediante encues-
tas.

* Transferencia de conocimiento, mediante participacion en foros como
LatinRev, Jornadas sobre bibliotecas en salud (Bibliosalud), en los que
se ha debatido sobre el impacto de la IA en la docencia y en la gestién
de colecciones. Ademds, Clarivate se hizo eco de nuestro proyecto y nos
invité a probar su herramienta Web of Science Al Research Assistant,
dentro de las iniciativas de colaboracién para evaluar el potencial de la
inteligencia artificial en la investigacién académica.

Uno de los resultados mds significativos del proyecto es el disefio de guias y
rdbricas que permitan clarificar el papel de la IA en la docencia universitaria.
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Estas herramientas se articulan en torno a dos dimensiones:

* Uso consentido de la TA: aplicaciones en las que la tecnologfa puede ser-
vir como apoyo al aprendizaje, la creatividad y la investigacién, siempre
que se reconozca su intervencion y se utilice de manera critica.

* Uso no consentido de la IA: situaciones en que la delegacin total de tareas
en sistemas automatizados supone una vulneracién de los principios de
integridad académica (por ejemplo, redaccién de trabajos sin supervisién
humana o generacién de contenidos sin citar la herramienta)

Con todo ello hemos obtenido unos resultados preliminares bastante claros
que apunta a tres hallazgos principales:
* Impacto positivo en el aprendizaje: el uso de IA favorece la motivacién
del alumnado y la adquisicién de competencias técnicas y criticas.
* Necesidad de formacién docente: la adopcidn efectiva requiere capaci-
tar al profesorado en metodologias y usos pedagégicos de la IA claros y
constantemente actualizados.
* Tensién normativa: persiste la dificultad de establecer limites claros en-
tre el uso legitimo y el uso indebido de estas herramientas, lo que justi-
fica la relevancia de gufas y rdbricas institucionales.

Estos hallazgos fueron presentados a los profesores de la FIMA en el marco de
una formacién especifica titulada Evaluacion y deteccidn de trabajos académicos
realizados con IA: consejos y recursos. Actualmente, dicha iniciativa comenzard
a impartirse a todo el profesorado de la Universitat de Barcelona a través del
Institut de Desenvolupament Professional (IDP).

5. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS
La experiencia de la FIMA a través del proyecto estratégico de centro obtenido
confirma que la inteligencia artificial puede convertirse en una aliada estraté-
gica en la educacién superior, siempre que se implemente de manera critica,
regulada y acompanada de procesos formativos sélidos.

Por lo que hemos podido comprobar hasta la fecha, en el corto plazo,
los esfuerzos deben centrarse en la consolidacién de pricticas en asignaturas
especificas y en la validacién de guias y rdbricas que deben actualizarse a
medida que también lo hace la IA. Por su parte, en el medio plazo, desta-
can dos iniciativas clave que ya estdn en funcionamiento. La primera es la
puesta en marcha de una asignatura transversal sobre IA y creatividad, que
buscard combinar enfoques de creacién digital (textual, visual, sonora) con
una dimensidn critica y ludica. Y la segunda, la organizacién de una jornada
interdisciplinaria de cierre del proyecto, dirigida a docentes y estudiantes,
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que sirva como espacio de reflexién y debate sobre los retos y oportunidades
de la IA en la universidad.

En definitiva, el proyecto ha ayudado a ilustrar cémo una facultad orientada a
la gestién de la informacién puede liderar un proceso de adaptacién de la edu-
cacién superior a los desafios de la inteligencia artificial, con una mirada que
articula innovacién tecnoldgica y formacién critica y responsable.
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