Como los usuarios buscan informacion
Patrones de comportamiento informacional dentro del servicio “Pregunte: las
bibliotecas responden” en Espana (2016-2025). Nota docente

Objetivos de aprendizaje del contenido educativo | Preguntas para la reflexion

Al final de esta actividad, el alumnado sera capaz de identificar
patrones clave en el comportamiento informacional digital, analizar el

e ;Como influye lainmediatez en la calidad de la informacidén

_ _ ) ] o recuperada?
cambio hacia el acceso a través de motores de busqueda, distinguir , , . .
. , . . . e ;De qué manera el acceso movil transforma las expectativas de los
entre estrategias de busqueda inmediata y en profundidad, evaluar la .
comunicacion multicanal (chat y correo electrénico), comprender el usuarios: ,
impacto de las tecnologias méviles y reflexionar sobre el aumento de  ¢(Elaumento de la autonomia reduce o transforma el papel de los
la autonomia del usuario. bibliotecarios?

e ;COmo pueden las bibliotecas adaptarse eficazmente a los

Resultados de aprendizaje previstos
P jep comportamientos de busqueda hibridos?

El estudiantado sera capaz de:
e Explicar como los usuarios interactuan con los servicios de referencia

o Uso en la ensenhanza
igital en contextos reales.

Interpretar indicadores estadisticos relacionados con el acceso, los e Cursos de grado en Informacion y Documentacion: Introduccién al

canales y los perfiles de usuario. | , comportamiento informacional o servicios de referencia.
Evaluar criticamente las implicaciones de las estrategias de busqueda

hibridas e Programas de master: Bibliotecas digitales, estudios de usuarios o
e Aplicar conceptos de comportamiento informacional a entornos recuperacion de informacion.
bibliotecarios y académicos. e Talleres para personal bibliotecario: Formacion en servicios

Reconocer el papel cambiante de las bibliotecas en el apoyo al

- . centrados en el usuario y transformacion digital.
aprendizaje autonomo.
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