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Demandes cap al professional de la mediació
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Competències del professional de la mediació
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Els professionals de la mediació han d’adquirir capacitats per (Vilalta, 

2015):

*
• Visualitzar el problema des de les diferents perspectives que ofereix la realitat.

• Saber situar el problema en el context.

*
• Valorar la conveniència o no d'iniciar el procés de mediació.

*

• Saber-se situar en el terreny dels fets i iniciar un acostament positiu de les parts que estan en 
conflicte.

Vilalta, A. E. (2015). Jornada sobre la formación del mediador y estándares de calidad. IDP. Revista de Internet, Derecho y Política, (20), 143-144.
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Tasques del professional de la mediació 

• Gestionar la crisi: intervenir des del pla de les emocions per mitjà de les tècniques de 

comunicació. 

• Intercanvi d’informació entre les parts per afavorir l’apropament.

• Generar espais i alternatives; mitjançant eines comunicatives per facilitar les narratives, consens 

del problema... L’objectiu final és establir un acord entre les parts. 

• Ajudar les parts, perquè arribin a uns acords i es concretin.



Altres tasques (Vilalta, 2015):

1. Crear un entorn físic i emocional adequat.

2. Trencar els bloquejos que poden aparèixer en el procés.

3. Protegir les parts (o una de les parts) de tàctiques d’agressivitat.

4. Reequilibrar el poder entre les parts.

5. Facilitar una narrativa que faciliti trobar un acord.

6. Ajudar a generar idees i opcions.

7. Traslladar ofertes a les parts per arribar a acords.

Vilalta, A. E. (2015). Jornada sobre la formación del mediador y estándares de calidad. Revista de Internet, Derecho y Política, 20, 143-144.
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