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Caracteristiques d’un centre de M Chemical documentation
documentacié de quimica: tipus  centres
de material que aplega, by Anna Ma. Planet (*)
tractament del fons i serveis que  Jordi Casadella (*)

€s pOden oferir. Characteristics of a chemical documen-
tation centre: type of material collected,
handling of the collection and services
to be offered.

H1. INTRODUCCIO

El flux de la informacid cientifica segueix uns camins entre la produccié
del document original i la difusié d’aquesta informacid, al final dels quals hi
trobem els centres de documentacid. ’

Aixi, doncs, un centre de documentacié té com a objectiu principal la difu-
si6 de la informacié, cosa que s’aconsegueix amb unes eines i uns serveis que
s’ofereixen als usuaris (utilitzacié d’obres de referéncia, consulta de revistes
d’abstracts, connexié amb bases de dades, etc.). A més, un centre de docu-
mentacié pot també€ recollir i tractar els documents originals (majoritariament
revistes) d’interes per al camp cientific que tracta.

(*) Cap de bibliotcca de 1'Area de Cigncies Experimentals i Matematiques de la Biblioteca de
la Universitat de Barcelona.

(**) Cap de coordinacid de revistes i préstec interbibliotecari de I’Area de Ciencies Experimen-
tals i Matematiques de la Biblioteca de la Universitat de Barcelona.

(*) Héad librarian for the Area of Experimental Sciences and Mathematics of the Library of the
University of Barcelona.

(**) Head of Coordination for Journals and Interlibrary Loan, Area of Experimental Sciences
and Mathematics, Library, University of Barcelona.

69




ANNA PLANET 1 JORDI CASADELLA Centres de documentacié quimica

documents
originals
T
serveis d’indexacié i
d’analisi de documents | ===

genera genera
documents secundaris ] bases de dades I_.IED-ROM I
impresos (abstracts) l

distribuidors de
bases de dades

> r centres de documentacié J

>

usuaris

En el cas concret d’un centre de documentacié de quimica existeix una im-
portant relacié d’aquesta ciéncia amb altres com la biologia, toxicologia, far-
macologia, petroquimica, metal-ldrgia, etc. Aquest ventall de relacions implica
la necessitat de treballar amb gran quantitat de material bibliografic de dife-
rents tipus i suports.

H2. TIPOLOGIA

Aquesta visié amplia ens porta a la tipologia dels diferents centres de do-
- cumentacié de quimica. Malgrat la diversitat, podem diferenciar basicament:
a) Centres de documentacié privats

1. De caracter lucratiu.

2. D’empreses, laboratoris, centres d’investigaci6.
b) Centres de documentacié d’organismes publics.

a) 1. Hi ha centres de documentaci6 que es creen en base a unes necessi-
tats, préviament estudiades, que tenen diversos sectors de la investigacié qui-
mica. D’aquesta manera es pot avaluar tant els costos que suposa la creacié
del centre i el seu manteniment, com els usuaris potencials del centre, per tal

70




Revista de Biblioteconomia 1 Documentacié ITEM Nuim 2-3 Gener-Desembre 1988
]

d’aconseguir una rendibilitat economica dels serveis. Aquests centres tenen,
doncs, finalitat lucrativa.

a) 2. També hi ha sectors de la inddstria, empreses, laboratoris, etc., que
els és molt util disposar d’un bon centre de documentacié que serveixi de su-
port a la linia d’investigacié que es porta a terme. Aquests centres son, doncs,
només d’ds privat per I’empresa, encara que es poden donar casos mixtes on
també s’ofereixin serveis a usuaris aliens a ’empresa.

b) Finalment hi ha centres de documentacié que depenen d’organismes pui-
blics, com &s el cas d’universitats, ministeris, CSIC, etc. En aquests casos no
sol haver finalitat lucrativa i es busca simplement 1’autofinangcament dels ser-
veis del centre.

Malgrat les diferéncies entre els centres de documentacid esmentats, 1’or-
ganitzacié basica i el seu funcionament és semblant, mentre que les diferen-
cies radiquen principalment en el tipus i nombre de material bibliografic, aix{
com en alguns serveis que es puguin oferir, dels que parlarem més endavant.

M 3. TIPUS DE MATERIAL

L’adquisicié del fons bibliografic va sempre lligada al pressupost que es
disposa, al tipus de centre i fins i tot de I’entitat de la qual depengui.

En el camp de la quimica, la necessitat de recollir la informacié i posar-la
a I’abast dels usuaris es va manifestar ja al segle passat. Aquesta tradicié fa
que trobem obres molt elaborades que permeten identificar la informacié de
manera rapida, exhaustiva i fins i tot sofisticada, com és el cas de la recerca
en linia per estructura quimica.

Per no estendre’ns amb una relacié de les obres de referéncia basiques d’un
centre de documentacié quimica, que sén molt nombroses i demanen una des-
cripcié detallada, ens limitarem a comentar el tipus de publicacions que hi tro-
bem. En la bibliografia ressenyada al final, podeu trobar obres que serveixen
d’orientacié en aquest tema.

3. a. Publicacions periodiques.- Per al camp cientific i tecnic, la infor-
macié ha de ser el més recent possible, donada 1’evolucié de les técniques.
Aquest factor afavoreix la utilitzacid de les publicacions periodiques en front
de les monografies. Els investigadors fonamenten la recerca en el fulleig de
les revistes més properes al seu camp especific.

Segons el seu contingut, les publicacions d’un centre de documentacié de
quimica es poden classificar en: generals, quan abarquen tot el camp cientific
i técnic («Nature», «Science»), de quimica general o grans especialitats («Jour-
nal of the American Chemical Society», «Journal of Organic Chemistry», «Ana-
les de Quimica»), i especialitzades en un camp restringit («Journal of Fluorine
Chemistry», «Journal of Polimer Science»).

La importancia de les publicacions peridodiques en el circuit de la informa-
ci6 fa que la majoria de centres hi dediquin una gran part del seu pressupost.
Per adaptar el fons de revistes a les necessitats dels usuaris i a 1’assignacié
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economica, cal fer un seguiment del profit que se n’obté, sobretot en el cas
de subscripcions noves i publicacions molt especialitzades. En aquest sentit
cal fer palesa la necessitat de coordinacid entre els centres que coincideixen
tematicament.

3 b. Les series.- S6n publicacions intermedies entre els llibres i les revis-
tes que tenen una periodicitat irregular o anual. Aquestes col'leccions a la llar-
ga esdevenen veritables obres de referéncia. Sota els titols generals de
«Progress», «Advances», «Annual reviews», ...recullen informacié posada al
dia i amplia bibliografia, per donar una visié global de temes especifics.

3. c. Congressos.- La informaci6 recollida en les actes de congressos té
molta importancia degut a que solen contenir les darreres aportacions en la
tematica que tracta el congrés. Tenim el cas d’associacions que en celebren
periodicament (American Chemical Society) i aixd permet una facil localitza-
cié de les Actes; en canvi aquesta tasca pot €sser dificil en Congressos espora-
dics que no tenen una gran difusié. .

Per localitzar aquest tipus de material hi ha obres que ressenyen informa-
ci6 sobre congressos, tant dels que es celebraran en un futur com de les Actes
ja publicades «Forthcoming Internacional Scientific and Technical Conferen-
ces» i «Index of Conference Proceedings received by the BLL»). Pot ser de
gran utilitat revisar periddicament les revistes i extraure’n la informacié rela-
tiva als Congressos a celebrar per posar-la en panels especials a 1’abast de tot-
hom.

3. d. Patents.- Les patents s6n una font d’informacié molt important per
a les empreses, perd també per als investigadors en general. Es calcula que
un 70% de la informacié continguda en les patents tarda cinc anys en aparei-
xer publicada en altres tipus de publicacions.

Abans d’iniciar una linia d’investigacid, les empreses han de tenir la certe-
sa d’invertir els seus diners en un projecte que tingui un minim de garanties,
el més important €s que sigui totalment inedit, Per altra banda també cal con-
trolar els avengos de la competeéncia directa i comprovar que no violin el te-
rreny de les patents propies.

Les patents s6n un tipus de document que conté informacié juridica i cien-
tifica, que degut a I’ambigiiitat intencionada del titol, necessita una indexacid -
de gran qualitat per assegurar-ne la recuperacié. Derwent amb les seves publi-
cacions «World Patents Abstracts Journal», «<World Patent Index Gazette» i «Cen-
tral Patents Index» accessible també en linia, és el lider indiscutible del camp.
Dedica especial atenci6 a les patents quimiques, agrupa les patents per fami-
lies, reelabora els titols i els resums de les patents de 28 paisos i les posa a
P’abast de 1'usuari en un temps récord.

A D’Estat Espanyol, el Registro de la Propiedad Industr1a1 és I’encarregat
de Ia difusié de la informacié sobre patents espanyoles. Publica el «Boletin Ofi-
cial de la Propiedad Industrial» i ofereix accés a les bases de dades SITADEX,
IMPAMAR i CIBERPAT, aquesta darrera conté informacié bibliografica de
les patents espanyoles concedides des del 1968.
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No voldriem deixar de fer mencié de I’existéncia de la Classificacié Inter-
nacional de Patents (IPC) elaborada per un comite d’experts del Consell d’Euro-
pa i actualment sota la responsabilitat de la OMPI. Es una classificaci6 a base
de lletres i digits que compren 8 seccions, 116 classes, 620 subclasses, més
de 6.500 grups i uns 55.000 subgrups.

3. e. Butlletins d’abstracts i sumaris.- S6n publicacions periodiques se-
cundaries. El maneig d’aquestes fonts d’informacié és indispensable tant en
les recerques retrospectives, com per mantenir-se al dia dels avengos en els
camps especifics. Els butlletins d’abstracts porten un resum del contingut del
document que referencien, aixd permet I’investigador avaluar I’informacid i
decidir si necessita el document original.

Els butlletins d’abstracts i sumaris es poden classificar, de forma paral‘lela
a les publicacions periddiques, en els que cobreixen tot el camp de la quimica,
camps interdisciplinaris, o camps més o menys restringits dins la quimica ge-
neral.

El «Chemical Abstracts» cobreix tot el camp de la quimica i agafa també
altres arees relacionades. Una gran part del seu fons sén articles de revista,
pero inclou també patents, tesis, informes, llibres i comunicacions de congres-
sos. Es presenta en gran varietat de suports: paper, microfilms, cinta magneti-
ca, en linia. No hem volgut deixar de mencionar aquesta publicacié de gran
importancia, perd hem de ser conscients que I’explicacié del Chemical Abs-
tracts i del profit que se’n treu en un centre de documentacié de quimica hau-
ria de ser objecte d’un article propi.

Una publicaci6 del Chemical Abstracts Service molt interessant per als cen-
tres de documentacié d’empresa i centres de recerca és «CA Selects». Les 125
seccions que presenta corresponen a perfils documentals estandard que gene-
ralment s’adapten bé als interessos interdisciplinaris dels petits centres. Es pu-
blica quinzenalment i recull material publicat en aquest periode en les 80
seccions del «Chemical Abstracts». Una diferencia important entre CA i CA
Selects €s que mentre el primer només publica el resum en una de les 80 sec-
cions, CA Selects repeteix el resum a totes les seccions on és referenciat ’ar-
ticle.

«Science Citation Index» és una publicacié del Institute for Scientific In-
formation, disponible en versié escrita i en linia, que cobreix moltes discipli-
nes, entre elles la quimica. Es una eina molt valuosa per iniciar una recerca
en temes molt especialitzats i multidisciplinaris, dificils de definir per parau-
les clau. Mentre es conegui un autor que hagi treballat sobre el camp, a través
d’un nom es pot construir tota una cadena de referéncies relacionades.

ISI publica també les diferents series del «Current Contents», butlleti de
sumaris setmanal de gran utilitat, i «Current Abstracts of Chemistry & Index
Chemicus» també setmanal, amb iffdexs trimestrals i anuals i dedicada sobre-
tot a quimica organica.

3. f. Bibliografies.-Les bibliografies generals sén obres de referéncia uti-
litzades més freqiientment pels bibliotecaris que pels investigadors. Permeten
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una avaluaci6 de la qualitat del fons del centre sobretot pel que fa a les obres
de referencia.

Les bibliografies especialitzades juntament amb els catalegs d’editors sén
una eina molt 1til per a la compra de llibres. Hi ha molts tipus de bibliografies
especialitzades segons el contingut i la forma de les obres referenciades. Les
més consultades pels investigadors sén bibliografies sobre un camp molt re-
duit, publicades puntualment per societats o revistes de prestigi.

3. g. Diccionaris.- Els diccionaris de Ia llengua sén obres de referéncia
imprescindibles per a qualsevol centre. Sén particularment necessaris els dic-
cionaris multilingiies especialitzats en branques més o menys generals, ja que
les publicacions més importants en el camp cientific i técnic sén en llengua
estrangera. Cal disposar també de diccionaris de sigles i abreviacions.

Els diccionaris propiament quimics poden incloure altres dades com petites
biografies, sinonims, marques registrades, i fins i tot dades fisiques per cada
substancia.

3. h. Enciclopedies.- Les enciclopgdies técniques donen una definicié més
amplia dels termes i s’utilitzen com a obres de consulta. Tot i que no porten
la darrera informacié, sén obres on els quimics hi troben rapidament respostes
que d’altra manera podria representar molt més temps aconseguir-les. Cal man-
tenir les enciclopedies técniques al dia, ja que ben sovint quan es publica el
darrer volum els primers s6n obsolets.

Com a més importants es poden citar: Encyclopedia of Chemical Techno-
logy (comunment citada com Kirk Othmer), Ullmanns Encyclopedie der Tech-
nischen Chemie.

3. i. Taules i Handbooks.- Les taules i els handbooks aporten al quimic
dades puntuals de diferents tipus, que els sén necessaries per al seu treball.
Podem citar les International Critical, Tables i, les Landolt Bérnstein com a
generals, perd també s’utilitzen molt les especifiques, entre les que destaquen
les d’espectres. Les cases Aldrich i Sadtler sén famoses per les seves taules
d’espectres.

3. j. Directoris.- Dins d’aquest apartat podem parlar de directoris de cen-
tres, directoris d’empreses, directoris de productes, directoris de marques, bu-
yer’s guides... Tot aixd tant en 1’ambit nacional com internacional.

La informaci6 comercial i industrial és for¢a important pel quimic i aques-
tes obres 1’ajuden a localitzar informacié basica en aquest camp.

3. k. Catalegs de Biblioteques.- Un centre per més gran que sigui mai
pot disposar de tot el que es publica en el seu camp. Es per aixd que convindra
tenir catalegs d’altres centres, sobretot en el cas de les revistes, que ens facili-
ten I’accés a documents dels quals no disposem.

Hi ha catalegs col-lectius i catalegs de Biblioteques individuals. En tots els
casos seran d’utilitat, mentre es mantingui un contacte directe amb els centres
que ens permeti obtenir documents sempre que ens interessi.

3. L. Tractats comprensius.- Existeixen uns tractats anomenats compre-

74




Revista de Biblioteconomia i Documentacié ITEM Num 2-3 Gener-Desembre 1988
]

hensius que tenen molta importancia pel seu contingut. S6n una mena d’enci-
clopedies tematiques que aprofondeixen molt els temes. En quimica organica
trobem el Beilstein i per la quimica inorganica el Gmelin. En les altres espe-
cialitats quimiques existeixen també obres d’aquest tipus perd no contenen tanta
informacié (Wilson & Wilson per quimica analitica).

H4. TRACTAMENT

Com a qualsevol biblioteca, en un centre de documentacié de quimica cal
controlar el fons bibliografic de que es disposa en tot moment. Segons les se-
ves possibilitats i la seva condicid cada centre escollira el tipus de tractament,
més 0 menys acurat, que s’adeqiii a les seves necessitats. Per altra banda 1’ex-
cellent qualitat i exhaustivitat de les publicacions secundaries en quimica i la
seva disponibilitat en linia fa que la majoria de centres no malgastin els seus
recursos en duplicar feina, a I’hora d’elaborar abstracts.

En el cas de centres molt especialitzats o d’ambit industrial, pot €sser con-
venient elaborar perfils documentals, recollint i tractant tota la informacié pos-
sible sobre una linia de recerca especifica, sobretot informacié de caire oficial,
informes privats, o altres materials de dificil seguiment pel professional del
camp.

A Pempresa farmactutica té especial importancia el tractament del mate-
rial que fa referencia als productes de I’empresa, o comercialitzats per I’em-
presa, des dels primers informes interiors fins a les patents i la literatura
generada fora de I’ambit de I’empresa. En aquest cas és aconsellable la confi-
guraci6é d’una base de dades que permeti accedir per més punts que els tradi-
cionals, la incorporacid del resum, 1’elaboracié de bibliografies, estadistiques...

M5. SERVEIS

La funcié d’un centre de documentacié de quimica consisteix en apropar
al maxim la informacié a I’'usuari. En aquest sentit es pot oferir un ampli ven-
tall de serveis. Podem mencionar: la circulacié de diferents materials (revistes
de sumaris, publicacions periddiques, catalegs de llibreries i editorials), la con-
feccid de llistes dels materials de recent incorporacié al fons del centre, 1’ela-
boraci6 de butlletins de sumaris. No cal dir que és del tot imprescindible un
bon servei de reprografia.

5. a. El servei d’obtencié de documents.- Aquest servei mereix una atencié
especial ja que €s una necessitat per a qualsevol investigador. S’encarrega
d’aconseguir el text complet, ja sigui copia o original, del document que li
demana I'usuari. El factor temps pot ésser molt important en aquest servei.
Hi ha comandes que es podran satisfer amb el fons del propi centre, altres
vegades s’haura de recorrer al fons de centres propers i, malauradament, massa
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sovint, a centres estrangers com British Lending Library Supply Center, TIB
(Technisches Information Bibliothek), CAS (Chemical Abstracts Service) i
altres.

Actualment existeixen varies possibilitats per demanar i rebre documents.
El cami tradicional és el correu, que sol ser el més econdmic perod al mateix
temps és el més lent. Altres alternatives sén: '
e E] z¢lex, per mitja del qual es pot fer la comanda i la rebuda del document
és per correu.
¢ El fax, que actualment s’utilitza molt, permet fer la comanda i la rebuda del
document pel mateix sistema. Es la forma més rapida perd també la més cara.
® Finalment hi ha I’ordinador que permet fer una consulta en linia a una base
de dades i fer I’encarrec del document, o bé el sistema anomenat ARTTEL
de la British Library, on per mitja del correu electronic es fa I’encarrec sense
necessitat d’accedir préviament a cap base de dades. En ambdés casos la rebu-
da de documents sol ser per correu.

Hi ha també la possibilitat d’accedir a una base de dades de text complet
1 copiar el document, perdo malauradament no tota la informacié es troba en
aquest suport. Cal esmentar que les publicacions de I’AMERICAN CHEMI-
CAL SOCIETY totes elles es troben «full text».

En cada cas caldra avaluar quin ha de ser el cami més convenient, tenint
en compte, temps, costos, i urgéncia de la peticié.

5. b. Servei de Teledocumentacié.- Actualment el servei de Teledocumen-
tacié és una eina imprescindible per un centre de documentacié quimica, ja
sigui public o privat. La importancia de la informacié quimica, medica, i de
patents en 1’oferta dels distribuidors, el volum d’informacié al qual s’accedeix,
les possibilitats de recerca, la rapidesa, sén factors que fan del terminal una
eina molt practica.

Perd no es pot veure el servei de teledocumentacié deslligat del centre i
especialment del servei de referéncia. Actualment és molt freqiient que sigui
1’usuari qui decideixi si vol fer una cerca en linia, simplement per la qiiesti6
del cost; sembla que si es pot pagar ja no cal utilitzar un altre mitja. Ha de
ser el documentalista qui, un cop ben definida la demanda de 1’usuari, decidei-
xi quines eines ha de fer servir per satisfer-la.

En primer lloc cal definir la demanda no només tematicament, sind en al-
tres aspectes: nivell d’exhaustivitat, limitacions de llengua, temps, tipus de
publicacid, quina informaci6 té 1’usuari sobre el tema, si voldra les referén-
cies bibliografiques o els documents... Amb aquesta informacié s’ha de poder
decidir a quina o quines bases de dades cal accedir i a través de quin <host»,
plantejar la recerca amb tots els termes, sindonims, codis de classificacid, trun-
caments..., i les combinacions possibles, i fer la cerca.

Les bases de dades a les quals un centre de documentacié quimica pot ac-
cedir sén moltes i sobre diferents temes. Hi ha bases de dades on es troba in-
formacié puntual sobre productes, en altres informacié comercial, bibliografica,
etc. Cal coneixer bé la existencia de totes elles 1 quina és la informacié que
s’hi pot trobar.
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Algunes bases de dades d’interes per als quimics sén: Chemical Abstracts,
Derwent World Patents Index, Index Chemicus Online, IFI Claims/Us Patents,
Engineering Index, Biological Abstracts (BIOSIS PREVIEWS), Chemical In-
dustry Notes (CIN), Science Citation Index (SCISEARCH), National Techni-
cal Information Services (NTIS) i moltes més que es poden trobar en directoris
de bases de dades com el Directory of Online Databases de 1’editorial Cua-
dra/Elsevier, o bé el Cataleg de Bases de Dades 19835, editat pel Consorci d’In-
formacié i Documentacié de Catalunya.

Un nou suport per a bases de dades és el CD-ROM (Compact Disc Read
only memory). Actualment comenca ja a ser important el nombre de,bases de
dades que es troben en disc optic. La seva adquisicié permet disposar de la
informacié al mateix centre sense necessitat de connectar en linia a llarga dis-
tancia. La tendéncia €s anar passant cada vegada més bases de dades en aquest
suport i segurament en un futur no massa llunya veurem com les cerques bi-
bliografiques es podran fer al propi centre, utilitzant la teledocumentacié6 no-
més per cerques de darrera actualitat o bé per centres que degut als pressupostos
reduits no es puguin permetre ’adquisicié de les Bases de Dades.

La difusi6 selectiva de la informacié o SDI consisteix en proporcionar in-
formaci6 periodicament sobre un tema especificat d’antuvi per 1’usuari. El SDI
és enfocat a mantenir-se informat sobre un tema d’interés ben especific. Es
molt important que el perfil s’adequii realment a la demanda de 'usuari i d’acord
amb aix0 I’afinament de I’estrategia de recerca ha d’ésser també molt acurada,
ja que les falles s’anirien repetint.

Per acabar només dir que el creixement de la informacio €s de tal magnitud
que no hi ha cap centre que sigui autosuficient i per tant cal una bona relacio
amb centres de la mateixa tematica o relacionats, a fi d’aconseguir rendibilit-
zar al maxim tota la informacié que tenim a 1’abast.
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