/)
B8
iy

t

¥

UNIVERSITAT ve

BARCELONA

El uso de portafolios digitales para el desarrollo
de la competencia informacional

Monica Kaechele Obreque

ADVERTIMENT. La consulta d’aquesta tesi queda condicionada a 'acceptacié de les segiients condicions d'Us: La difusié
d'aquesta tesi per mitja del servei TDX (www.tdx.cat) i a través del Diposit Digital de la UB (diposit.ub.edu) ha estat
autoritzada pels titulars dels drets de propietat intel-lectual Gnicament per a usos privats emmarcats en activitats
d’investigacié i docéncia. No s'autoritza la seva reproduccié amb finalitats de lucre ni la seva difusié i posada a disposicié
des d'un lloc alié al servei TDX ni al Diposit Digital de la UB. No s'autoritza la presentacié del seu contingut en una finestra
o marc alie a TDX o al Diposit Digital de la UB (framing). Aquesta reserva de drets afecta tant al resum de presentaci6 de
la tesi com als seus continguts. En la utilitzaci6 o cita de parts de la tesi és obligat indicar el nom de la persona autora.

ADVERTENCIA. La consulta de esta tesis queda condicionada a la aceptacion de las siguientes condiciones de uso: La
difusion de esta tesis por medio del servicio TDR (www.tdx.cat) y a través del Repositorio Digital de la UB
(diposit.ub.edu) ha sido autorizada por los titulares de los derechos de propiedad intelectual Unicamente para usos
privados enmarcados en actividades de investigacion y docencia. No se autoriza su reproduccion con finalidades de lucro
ni su difusion y puesta a disposicion desde un sitio ajeno al servicio TDR o al Repositorio Digital de la UB. No se autoriza
la presentacién de su contenido en una ventana o marco ajeno a TDR o al Repositorio Digital de la UB (framing). Esta
reserva de derechos afecta tanto al resumen de presentacién de la tesis como a sus contenidos. En la utilizacién o cita de
partes de la tesis es obligado indicar el nombre de la persona autora.

WARNING. On having consulted this thesis you're accepting the following use conditions: Spreading this thesis by the
TDX (www.tdx.cat) service and by the UB Digital Repository (diposit.ub.edu) has been authorized by the titular of the
intellectual property rights only for private uses placed in investigation and teaching activities. Reproduction with lucrative
aims is not authorized nor its spreading and availability from a site foreign to the TDX service or to the UB Digital
Repository. Introducing its content in a window or frame foreign to the TDX service or to the UB Digital Repository is not
authorized (framing). Those rights affect to the presentation summary of the thesis as well as to its contents. In the using or
citation of parts of the thesis it's obliged to indicate the name of the author.




||| UNIVERSITATe
i+ BARCELONA

EL USO DE PORTAFOLIOS DIGITALES PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
INFORMACIONAL

PROGRAMA DE DOCTORAT EDUCACIO | SOCIETAT

FACULTAT D’EDUCACIO

UNIVERSITAT DE BARCELONA

TESIS DOCTORAL PRESENTADA POR MONICA KAECHELE OBREQUE

DIRIGIDA POR DR. JOSE LUIS RODRIGUEZ ILLERA

Barcelona, 2016






A mi familia

Portafolios Digitales 3



AGRADECIMIENTOS

Deseo agradecer sentidamente a todas las personas que de distintas maneras

apoyaron la realizacion de este trabajo de investigacion.

En primer lugar quiero agradecer al profesor Dr. José Luis Rodriguez Illera por su
compromiso y permanente apoyo en los distintos momentos que tuvo la
elaboracién de la investigacion y el proceso de escritura. No soélo sus
recomendaciones y guia durante todo momento, si no también las
conversaciones, las ideas y el aliciente para finalizar este proceso. Su confianza y
respeto intelectual durante todo el trabajo han sido ensefianzas relevantes para mi
formacién, no sélo en el ambito de la investigacion si no como docente y tutora

de mis propios estudiantes.

Quiero agradecer el aporte de la Universidad Catélica de Temuco, a través de la
financiacion de un proyecto de investigaciéon que permitié la implementacién y
desarrollo de parte de esta tesis doctoral. El apoyo en tiempo y recursos permitio
avanzar en las metas propuestas. Al mismo tiempo agradecer a cada uno de los
estudiantes que participaron de la experiencia de uso de e-portafolios, a las
ayudantes que trabajaron en el proceso y a las colegas de trabajo que se
animaron a iniciar una tarea que no era facil. Su colaboraciéon, sus
conversaciones y el tiempo dedicado a escuchar y compartir reflexiones son
también parte invaluable de este proceso de aprendizaje. En este punto no puedo
dejar de agradecer a Sandra Castillo, ayudante de trabajo con los portafolios
digitales y quien siempre dio mas de su tiempo y estuvo dispuesta a aprender
nuevas metodologias y una nueva herramienta en momentos en que en nuestra

universidad este trabajo parecia una utopia.

Desde mi tiempo en Barcelona no puedo dejar de sehalar a mis compaferos ya
doctorados del programa de Multimedios Educativos, hoy Educacié i Societat,

Victoria Martin y Marc Fuertes, con quienes comparti los primeros afios de este

Portafolios Digitales 4



trabajo. Sin duda tiempos que no se olvidardn. Con especial carino quiero
agradecer a mi amiga Cristina Galvan quién durante el tiempo de escritura estuvo
apoyandome y dando una palabra de aliento en los momentos dificiles. Las
conversaciones sobre los portafolios digitales entre Barcelona y Chile seran épicas
en el futuro. El trabajo realizado con mis estudiantes y el soporte permanente para
que el proceso de implementacién fuera exitoso sin duda le deben a ella una

buena parte.

Agradezco a cada uno/a de mis amigos y amigas que en la distancia supieron
apoyar este proceso, consejos Utiles de mi querida Paula Alonqueo y Alfonso
Llancaqueo para no perder la inspiracién; Paxi Fonseca, que siempre estuvo
disponible para conversar cuando las ideas se trababan en la hoja en blanco;
Angélica y su sonrisa de como va la tesis y a todos a quienes de una u otra forma

me acompafaron en este camino.

Especiales agradecimientos a mi familia, que durante muchos veranos me vieron
emigrar a Barcelona y esperaban con tanto entusiasmo como yo ver el resultado
de este trabajo, gracias por su comprensién y apoyo: a mi madre, Emilia, a mi
padre Carlos, mi hermana Lorena y mis sobrinos, Sofia, Joaquin y Felipe. Todos

ustedes son parte fundamental de este proceso.

Finalmente quiero agradecer a mi esposo, Geoff Porter, quién inicié conmigo este
proceso hace ya unos anos. Gracias por tu apoyo incondicional y tu comprension

infinita durante todo este tiempo y mas.

Portafolios Digitales 5



Portafolios Digitales



RESUMEN

Esta tesis aborda el uso de los portafolios digitales como herramienta para apoyar el
desarrollo de las competencias informacionales en estudiantes de educacién superior. Su
objetivo principal, es describir y explicar el uso de un e-portafolio en la actividad de
ensefianza-aprendizaje en contexto de Educacién Superior.

Los antecedentes presentados en la revisién tedrica de la investigacién muestran que es
posible sehalar que uno de los desafios formativos de las instituciones de educacién
superior estd dado por cémo desarrollar competencias para el uso de la informacién —
usando las TIC — con jévenes que han crecido y se han desarrollado usando las
tecnologias de manera habitual, pero en contextos de comunicacion, ocio y recreacion.
Los nifios y jévenes de este mundo digital han desarrollado sus propias practicas
informacionales, sin embargo esto no los transforma en personas competentes en el uso
de la informacion. En este contexto el trabajo presenta los resultados de una
investigacion empirica usando el sistema de portafolios denominado Carpeta Digital,
desarrollada por el grupo consolidado de investigacién Ensefianza y Aprendizaje Virtual
(GREAV) de la Universitat de Barcelona. La investigacion se ha realizado desde el
enfoque de estudio de caso, lo que permiti6 integrar diversas modalidades de analisis
tanto cuantitativo como cualitativo. Las preguntas que guiaron el trabajo fueron las

siguientes:

* ;Promueve el uso del portafolio digital, en el proceso de ensefianza aprendizaje,
el desarrollo de competencias genéricas?

* ;C6mo el uso del portafolio digital da oportunidades para desarrollar
competencias informacionales en el contexto de cursos de formacién en
Educacién Superior?

» ;Cual es la percepcién de los actores en relacién al uso del e-portafolio para la

formacién de competencias?

Los supuestos a la base de estas preguntas fueron: 1) El uso del portafolio digital
para impactar en el desarrollo de la competencia informacional requiere de un contexto
social que favorezca su desarrollo; 2) el uso del portafolio digital por sus caracteristicas
propias y en el marco de un contexto de uso organizado da oportunidades para
desarrollar competencias de tipo informacional; 3) Las caracteristicas digitales de los

usuarios influyen en su percepcion sobre el uso de un portafolio digital.
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Los principales resultados de la investigacion sefialan que el uso del portafolio digital
favorece las practicas de almacenamiento, organizacién, seleccién, clasificacion vy
presentaciéon de la informacion. Al mismo tiempo muestra que las competencia TIC de
los estudiantes y la experiencia de aprendizaje de una nueva herramienta de software
moldean la percepcion sobre su utilidad y potencialidad. El analisis cuantitativo de los
resultados sobre el uso de la herramienta -portafolio digital- muestra que esta es bien
evaluada por los estudiantes en los aspectos de valorar la documentacién propia, el
acceso a la informacién de manera eficaz y el seguimiento y organizacién del
aprendizaje. Si bien esta investigacion ain es reducida en ndmero de casos, su
proyeccién futura es interesante. Focalizar en la dimensién de procesamiento de la
informacién puede arrojar mas luces sobre como el uso del portafolio digital puede
aportar al desarrollo de competencias informacionales y cémo los estudiantes desarrollan

estas competencias.
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I. Introduccion

Esta tesis es un trabajo de investigacion aplicada que busca comprender de manera
conceptual y practica como el uso de las TIC apoya el desarrollo de competencias
vinculadas con el uso de la informacién. Este dmbito de estudio, que tiene al menos
cuatro décadas de desarrollo en el area de la bibliotecologia y las ciencias de la
informacién, se ha convertido en un foco de preocupacion general, en los Gltimos 10
anos, para la formaciéon de los nifios y jovenes de manera global en los sistemas
educativos. En lo personal el estudio de cémo se desarrolla de esta competencia
asociada al uso de tecnologias es indispensable en la actual formacién universitaria,
considerando los desafios que enfrentan no sélo los jovenes profesionales, si no también
las nuevas generaciones de investigadores. A continuacion expondré las principales
aristas de esta problemdtica a fin de comprender la relevancia de su estudio y la

necesidad de mayor investigacion en el area a través de estudios empiricos.

1.1 Contexto del problema de investigacion

Las transformaciones societales de las que hemos sido parte han implicado cambios
en las practicas de consumo y produccién de la informacion. La llamada sociedad del
conocimiento ha ido creando paradojalmente sobrecargas y desinformacién (Lash, 2005)
que han derivado en el denominado Sindrome de Fatiga de Informacién (IFS) (Virkus,
2003) y en cuadros de ansiedad frente a estas (Wurman, 1989 citado en Davis y Shaw,
2011); como consecuencia de la explosion de datos disponibles en diferentes medios y
formatos. Asociado a lo anterior, el uso de la tecnologia ha marcado el cémo las
personas acceden y manejan los recursos informacionales para su propio beneficio. La
digitalizacién de la informacién y su disponibilidad a través de Internet y de sistemas de
bases de datos han trastocado las formas mas habituales de acceso y de uso de la misma.
En este nuevo escenario, sin embargo, no todos han desarrollado las habilidades para
enfrentar el colapso del exceso de informacién. El desafio es, por tanto, formar las
competencias necesarias para acceder y utilizar de manera efectiva el volumen de
informacién disponible y tomar decisiones adecuadas en base a ella (Virkus, 2003;

Eisenberg, 2008; Eisenberg, Johnson y Berkowits, 2010, Doyle, 1992).

Actualmente, la incapacidad para manejar el creciente volumen de datos se ha

transformado en la nueva brecha digital y es necesario formar las competencias para
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trabajar con ella de manera efectiva y productiva. La construccion de conocimiento
implica manipular de manera adecuada la informacién disponible, el “saber qué”,
“saber por qué”, “saber cémo” y “saber quién” (Organizacién para el desarrollo
econémico, (en adelante OCDE), 2000) y hoy en dia debemos agregar “el saber dénde”.
Las economias basadas en el conocimiento tienen la necesidad de potenciar el
aprendizaje permanente y asegurar el acceso tanto al conocimiento codificado como a
las competencias para utilizar la informacién. Hoy en dia, si bien el acceso es mas
factible, las competencias de uso, seleccién y evaluaciéon de la informaciéon para
transformar los datos en nuevo conocimiento, son las que hacen la diferencia en la vida

de las personas.

La relevancia de la informacién como materia de igualdad en la sociedad ya es
reconocida por organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante, UNESCO), quienes en su Programa
Informacién para Todos (en adelante, IFAP), plantean como objetivos promover el
acceso a la informacion, la reflexién sobre las transformaciones en una sociedad basada
en la informacion, la capacitacién y el aprendizaje respecto del uso y manejo de la

informacion (UNESCO, 2001).

La necesidad de estudiar los procesos de aprendizaje que permitan avanzar en el
desarrollo de competencias informacionales es crucial; entendiendo que actualmente el
manejo de dispositivos tecnolégicos para transformar el conocimiento, y por tanto las
nuevas formas de aprendizaje, compiten con los modos tradicionales de operar en el
mundo cotidiano y fundamentalmente en el mercado laboral. Desde el campo de la
bibliotecologia y los enfoques de alfabetizacién informacional se plantea que el
desarrollo de competencias en el uso y manejo de la informacion es relevantes en tanto
“son la base para el aprendizaje permanente, permiten a quienes las han desarrollado
volverse auténomos y asumir el control sobre sus procesos de aprendizaje”, en una
sociedad cuya base de produccién esta en la gestion del conocimiento (American Library
Association (en adelante ALA), 2000, Davis y Shaw, 2011).

sPero qué son estos nuevos aprendizajes, cuales son sus implicancias para el
desarrollo social y para la formacién en educacion superior?

La alfabetizacién informacional es definida como “una capacidad de los
individuos para usar herramientas de informacién y fuentes primarias orientadas a un
problema” (Paul Zurkowski, 1974, citado en Tuominen, Savolainen, y Talja, 2005, p.

331). Conceptualmente, se posiciona en la década de los setenta desarrollandose, no sin
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tensiones, dentro del campo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién. En la
actualidad considera aspectos referidos tanto al tratamiento de la informacion tales como
localizar, seleccionar, procesar y comunicar informacién (Savolainen, 1995, 2007;
Tuominen et al., 2005) como asimismo la valoraciéon de esta. El desarrollo de esta
competencia es en la actualidad tan importante que existen en diferentes paises
estandares y programas (Inglaterra, Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda, Espafa)

que buscan explicitamente su desarrollo en los distintos niveles del sistema educativo.

Manejar informacién para producir conocimiento es uno de los desafios de la
formacioén universitaria actual, que en el marco de una economia informacional (Castells,
2002) debe adecuar y re-orientar las curricula, las herramientas que las median vy las

practicas de ensefanza asociadas a los procesos formativos.

Las nuevas demandas para la industria educativa en la era digital afectan
directamente a las instituciones de educacion superior (IES) y de manera particular los
principios y sentidos de la universidad tradicional (Barnett, 2001; Hanna, 2002). La
tensién entre la formacién de profesionales y su vinculacion con los lugares de trabajo, y
la identidad centrada en el cultivo de las disciplinas de las propias universidades esta en
el centro de estas transformaciones (Hanna, 2002). En coherencia con esta situacion, el
caracter del conocimiento que deben formar los estudiantes de educacién superior y el
tipo de practicas educativas que se desarrollan en las universidades para formar dicho
conocimiento, han pasado a transformarse en un aspecto crucial para el cambio

institucional del siglo XXI.

;Cudl es el cardcter del conocimiento en una sociedad del aprendizaje; cémo
aprenden hoy los jévenes universitarios que provienen cada vez mas de un mundo
cotidiano altamente tecnologizado; y cudles son las mejores practicas docentes que los
profesores universitarios requieren implementar para asegurar el desarrollo de los
aprendizajes que una sociedad compleja requiere?

En la conferencia de Educacion Superior de 1998, (UNESCO, 1998) se sefhala que la
universidad necesita enfrentar desafios urgentes de “actualizacion permanente de las
competencias de los profesores y de los contenidos educativos, la introduccion de redes
electrénicas para el aprendizaje...la modernizaciéon de la gestion” (citado en Lépez-
Sagrera, 2007, p. 22) entre otros. Para las universidades Iberoamericanas este desafio es
también urgente y se sintetiza en la idea de “construir un nuevo modelo de universidad

que, sobre la base de la tradicién de la universidad moderna, incorpore nuevas funciones
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y pautas que le conviertan en motor del desarrollo sostenible de nuestras sociedades”

(Centro Interuniversitario del Desarrollo, 2007, p.25).

A estos desafios se suman los planteados en la Conferencia de Paris referidos a
temas éticos y de ciudadania, “La educacion superior debe no sélo proporcionar
competencias sélidas para el mundo de hoy y de mafana, sino contribuir ademds a la
formacién de ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la
construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la

democracia” (UNESCO, 2009).

Estas demandas implican enfrentar elementos centrales del cambio societal para

la formacién de profesionales.

A continuacion se plantean cuatro aspectos de esta transformacién, que son
abordados de manera transversal en este trabajo, que permiten establecer el encuadre
teérico de esta investigacion y que son desarrollados mas largamente en el marco

referencial y conceptual de este documento.

I.1.a. La centralidad del conocimiento como herramienta de produccion en la
sociedad del aprendizaje.

Ya no es una novedad senalar que los sistemas econémicos han mutado desde la
generacién del excedente en base a la organizacién industrial localizada, hacia el uso
del conocimiento como herramienta central de produccién, (Castells, 2002). Si bien esta
es una situacion mediatizada por los contextos locales, de continentes y paises; los
estudios muestran que la tendencia, en paises desarrollados, de alcanzar mayor bienestar
para sus ciudadanos, esta asociado a la innovacién y el desarrollo tecnolégico. Ambas
areas dependientes de la generacién de conocimiento como herramienta productiva. Esta
transformacién, ha generado la necesidad de tener sistemas educativos que puedan dar
respuesta a la formacién permanente y continua de quienes participan del mercado

laboral.

Por otra parte, tal como sefiala Roland Barnett (2001) la educacién superior, en
general, participa de la industria del conocimiento a través de la formacién de
profesionales y las universidades tradicionales lo han hecho cumpliendo también labores
de produccién de conocimiento. Pero en la actualidad, frente a una sociedad que
presiona por el aprendizaje permanente, la demanda por formaciéon en el sistema
terciario se ha visto aumentada por la necesidad de los diferentes actores/sectores de
responder a los cambios en el mercado del trabajo. Los sistemas universitarios cuya

finalidad estaba centrada en el cultivo de disciplinas y con orientaciones curriculares
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orientadas al contenido, estdn desconcertadas frente a una demanda de formacién, que
ya no es solamente el estudiante joven que ingresa a una primera carrera profesional o
bachillerato, sino que también la demanda de adultos que buscan validar y cualificarse

para insertarse en el mundo laboral.

La dualidad entre su caracter de formadora de profesionales versus productora de
conocimiento es la crisis principal que enfrentan las universidades; la dualidad critica
que arrastra su transformacién en las Gltimas décadas del siglo XX. La radicalidad de los
cambios sociales ha puesto al descubierto la tensién entre el conocimiento profesional
necesario para responder a las demandas de la sociedad en la que estdn insertas y el
caracter cientifico modelador de la sociedad definido por el quehacer de las propias

instituciones universitarias.

Hasta mediados del siglo XX se mantuvo un ideario liberal de la educacion,
sostenido adin por un ingreso limitado a las elites y con una fuerte vocacién cientifica
(Barnett, 2001; Morin, 2009) sin embargo, la apertura hacia distintos grupos sociales y la
demanda por desarrollar competencias para un mercado laboral cambiante ha generado
un proceso de sobre-adaptacion, que en palabras de Morin (2009) s6lo pueden terminar,

sin la debida reflexion critica, en la obsolescencia del propio sistema.

Todo este proceso esta anclado en la discusién sobre el rol de la educacién en
sociedades crecientemente complejas en las que la vinculaciéon entre formacién vy
economia se hace cada vez mds estrecha y en la cual la inclusién de agentes no
académicos, en la discusion del cambio curricular revisten al proceso de complejidades
y matices que evidencian las contradicciones de incorporar dentro de una actividad los
intereses, concepciones y propésitos de otra actividad (Barnett, 1992), en este caso el
mercado. Igualmente los desafios societales implicados en el desarrollo, bienestar y
felicidad de las personas en la sociedad actual replantea el fin y las formas en las cuales
la universidad se vincula con sus propios estudiantes y les da oportunidad de formarse en

conexién con las grandes problemas de la sociedad.

En este escenario la discusion de los aspectos referidos al tipo de aprendizaje y a
la calidad de la ensefianza en educacién superior se han vuelto tépicos habituales de la
agenda publica: cudl es el fin y qué debe ensenar la universidad a sus estudiantes, cémo
enfrentar el aprendizaje a grupos sociales cada vez mds amplios y cémo responder a una
agenda que busca acercar cada vez mas los curricula al mercado laboral y a los
problemas del desarrollo social. Cémo se maneja la tensién entre campos disciplinarios

y el desarrollo de competencias mas transversales; como se compatibilizan perspectivas
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del mercado y los fines y funciones de una formacién universitaria critica y

comprometida con un sociedad equitativa y justa (UNESCO, 1998).

I.1.b. Nuevos modelos de aprendizaje y nueva enseianza para la educacion superior

Dos grandes procesos de innovacién buscan dar respuesta al nuevo escenario
descrito en el punto anterior. Por un lado una propuesta de organizacién curricular
basada en competencias y por otro lado el re-planteamiento de las practicas de
ensefianza a nivel universitario que incorporan la tecnologia para posibilitar la
transformacién curricular y alcanzar los aprendizajes propuestos. Ambos procesos han
generado una tensién en la estructura de practica tradicional del mundo académico
universitario

La formaciéon por competencias como modelo de organizaciéon curricular e
institucional se ha instalado en las universidades tanto de Europa como de Latinoamérica
como parte de la discusion y las decisiones surgidas del proceso de Bolonia. A partir de
este se desarroll6 una propuesta de formacién universitaria que busca generar por un
lado, mayor articulacién entre la formacién académica y el mundo del trabajo; y a su vez
condiciones minimas de formacién que posibiliten la movilidad de la fuerza laboral y de

los estudiantes en los sistemas educacionales y la educacion permanente.

El movimiento por las competencias en educacién se basa en un nicleo
conceptual en general ambiguo y polisémico que desde una perspectiva general puede
situarse en un binomio de dobles opuestos, un enfoque operacional-técnico o un
enfoque critico, en ambos casos la sobre adaptacién a la demanda es un aspecto central
para definir los contenidos especializados involucrados en la definicion de las
competencias.

Dicho de otro modo, tenemos un continuo que va desde una perspectiva o
enfoque mas conductista, que centra la atencién en la definicion de estandares y listas de
desempeno chequeables hacia un enfoque asociado a modelos holisticos, que centra su
preocupacién en el proceso de formacién desde una perspectiva de proceso y de
apropiacion paulatina (Jones y More, 1995).

Los modelos por competencias han presionado a la transformacién de la
ensefianza cldsicamente universitaria al enfatizar la experiencia practica y centrar la

ensefianza en el aprendizaje del estudiante.
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Por otro lado, y en una linea argumentativa similar, Laurillard (2002) sehala que los
sistemas de ensefanza en la educacién superior se han mantenido relativamente
estables, en la medida que el significado de la ensefianza no ha sido cuestionado. Los
modelos mas academicistas vinculados con una concepcién transmisora predominan en
muchas areas de la formacién universitaria. Las practicas centradas en la instruccién y
con escasa vinculacién a las experiencias reales de manipulacién del contenido son
habituales en aulas universitaria y es precisamente este modelo formativo el que ha
entrado en crisis. Crisis asociada al escaso valor asignado al conocimiento sobre cémo se
aprende en educacién superior desde la vision académica clasica. Por lo tanto, no es
extrafo que muchos docentes universitarios se enfrenten a la labor de ensefar con
escaso conocimiento sobre cémo aprenden sus estudiantes y con una visiéon negativa del

estudiantado.

Los nuevos paradigmas del conocimiento vinculados con modelos experienciales
(Kolb, 1984), modelos transformativos de aprendizaje (O’Sullivan 2001), paradigma
aprendizaje-accion (Biggs, 2004) asignan gran relevancia a la experiencia del aprendiz y
su motivacion, a la relacion pedagdgica como una relacién social compartida y a la

reflexion como elementos medulares en la generacién de conocimiento.

I.1.c. El desafio de la tecnologia para generar entornos de aprendizaje en Educacion
Superior.

La incorporacién de las tecnologias y el uso de nuevos ambientes basados en
tecnologias, tales como los PLE (Personal Learning Environment) o los sistemas mas
convencionales como Moodle, aula Virtual o sistemas web simples, para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes en el nivel de educacién superior ha ido masificandose.
El uso de plataformas basadas en Internet para el trabajo en los cursos o el fomento de
cursos a distancia para ampliar la oferta académica y disefiar procesos de formacion
continua esta en creciente aumento. La educacién virtual se entiende como “el empleo
de las tecnologias digitales de informacién y comunicacién en los diferentes procesos y
funciones educativas, es decir, no sélo la entrega o transporte de la informacién”
(Instituto Internacional de la Unesco para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe, en adelante ISEALC, 2006) vy es posible distinguir practicas distintas, en niveles
distintos de apropiacién de las TIC al interior de las Instituciones de educacién superior.
Este nuevo elemento desafia las formas tradicionales de ensefianza y pone de manifiesto

la necesidad de formacién académica tanto para estudiantes que deben trabajar y
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demostrar desempenos en estas plataformas, como para profesores quienes deben guiar

el proceso de ensefianza a través de ellas (Hanna, 2002; Laudrillard, 2002).

Aunque existen grandes expectativas en relacién a la adopcion de las TIC para
enriquecer las practicas y promover aprendizajes, tal como se desprende del creciente
aumento de su incorporacion en las instituciones de educacién superior, es hasta ahora
poco claro cudl es el cambio que significa para los estudiantes que viven su aprendizaje
a través de sistemas digitales (Price y Oliver, 2007a, 2007b). De igual forma los estudios
revelan que la tendencia a la virtualizacién pueden tender a generar una diferencia en la
calidad de la formacién concentrandose una elite en las universidades con programas
presenciales y una masificacién de programas on line de baja calidad (L6pez-Sagrera,
2007). De igual forma es importante conocer cudles son las formas en que el uso de las
TIC se integra en la ensefianza. Laurrillard (2002) ya sefial6 que habitualmente se utilizan
para representar informacion. Un estudio realizado en las instituciones de educacién
superior que forman docentes en América Latina (Brun, 2011) muestra que éstos en sus
practicas pedagdgicas incorporan las TIC de manera moderada a baja y que sus recursos
mas utilizados estan asociados a la proyeccién de informacién o al uso de computadoras
para la preparacién de sus clases. Por otra parte el mismo informe sefala que los
estudiantes usan TIC de manera moderada a alta en sus practicas cotidianas, sin embargo
este aspecto como veremos a continuacioén, no significa necesariamente el desarrollo de

competencias TIC para impulsar su trabajo académico.

I.1.d. El nuevo perfil de los estudiantes que ingresan a la Universidad

Uno de los elemento que ha impactado fuertemente la ensefanza universitaria ha
sido la masificacion de la educacion. Este proceso favorecié el ingreso a la educacién
universitaria de segmentos sociales que en periodos anteriores no tenian acceso al
sistema terciario. Esta situaciéon ha aumentando fuertemente la diversidad de las aulas
(Biggs, 2004) y ha planteado nuevas tensiones a la practica universitaria. Sin embargo,
esta nueva situacién, lejos de representar una amenaza, representa un desafio que
necesita comprenderse en su complejidad, de manera de proveer la formacién que desde
los distintos  sectores sociales se demandan a los sistemas educativos de nivel

universitario.

De igual forma y tal como se discute en distintos articulos e informes académicos
(ALA, 2000; Gisbert y Estebe, 2011; Jones, Ramanau, Cross, y Healing, 2010; Torre

Espejo, 2009) los estudiantes que acceden hoy en dia a la educacién terciaria han
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cambiado no sélo en términos de sus condiciones socioeconémicas, sino también en
términos de sus practicas culturales, las que cada vez, con mayor mediacién tecnolégica,

subvierten las practicas académicas de las aulas universitarias tradicionales.

Algunos llaman a estos estudiantes nativos digitales utilizando el término popularizado
por Prensky (2001) sin embargo frente a esta definicion surgen voces alternativas que en
base a investigacion empirica (Kennedy, Dalgarno, Bennet, Gray, Waycott, Judd, Bishop,
Maton Krause y Chang., 2009; Margaryan, Littlejohn, y Vojt, 2011) sefialan que los
estudiantes que acceden a la educacién superior estan mitificados como nativos digitales

y que su uso de las tecnologias modernas es menos frecuente de lo que se sugiere.

No obstante la discusién conceptual en relacion a los nativos digitales, el aspecto
central radica en cémo los jovenes utilizan las tecnologias, desde el consumo o desde la
produccién y cudles son las practicas sociales involucradas en su uso. Y en consecuencia
cémo las instituciones de educacién superior generan ambientes que posibilitan el
contacto entre practicas informacionales diversas a la vez que posibilitan las
mediaciones intelectuales necesarias para que los futuros profesionales enfrenten

entornos laborales fuertemente tecnologizados.

1.2 Planteamiento del problema

De los antecedentes anteriores es posible sefalar que el desafio formativo de las
instituciones de educacién superior esta dado por cémo desarrollar competencias para el
uso de la informacién — usando las TIC — con jévenes que han crecido y se han
desarrollado usando las tecnologias de manera habitual, pero en contextos de
comunicacién, ocio y recreaciéon. Los nifios y jovenes de este mundo digital han
desarrollado sus propias practicas informacionales, sin embargo esto no los transforma en

personas competentes en el uso de la informacion, en tanto capaces de:

J determinar el alcance de la informacién requerida

. acceder a ella con eficacia y eficiencia

J evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes

J incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos
J utilizar la informacién de manera eficaz para acometer tareas especificas

J comprender la problematica econémica, legal y social que rodea al uso

de la informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.
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En el estudio realizado por (Jonan y Ramanau, 2009) se plantea que lo jovenes si
bien acceden a informacién, sus formas de acceso son pobres y poco criticas. Que las
fuentes que utilizan para tomar decisiones son en la mayoria de los casos poco
confiables y que sus sistemas de organizaciéon de informacién son precarios y poco
funcionales paras las necesidades actuales. Similares conclusiones llega (Kennedy et al.,
2009) cuando se refiere a las practicas de consumo y produccién digital de estudiantes
universitarios. El estudio de (Claro, Preiss, San Martin, Jara, Hinostroza, Valenzuela,
Cortes y Nussbaum, 2012) con estudiantes chilenos de 15 afos, reporta que si bien las
destrezas informacionales para resolver tareas vinculadas con el consumo de
informacion estaban presentes en los jovenes, en la resolucién de tareas para producir,
solo uno de tres estudiantes tenia desarrollas las competencias para transformar la

informacidon en conocimiento.

Junto con el desafio que involucra la incorporacién de TIC, su uso para apoyar el
desarrollo de los nuevos modelos basados en competencia estd siendo debatido y se han
ido desarrollando distintas experiencias en esta linea. Una de estas experiencias ha sido
la implementaciéon de portafolios digitales. La re-emergencia de los portafolios en su
version digital, como soporte para demostrar el aprendizaje alcanzado, es una de las
practicas incorporadas en la educaciéon superior en los Jdltimos 15 afos,
fundamentalmente en carreras en las cudles la demostracién del desempefio es crucial
para la habilitacion profesional, como es el caso de las areas de educacién y salud, en

las cuales se han desarrollado experiencias diversas.

El portafolio como tal tiene una amplia tradicion en el campo educativo y ha
derivado en distintos dispositivos técnicos y propésitos evaluativos, siendo en la
actualidad la preocupacién por cémo aporta en el desarrollo de competencias y al
aprendizaje continuo (Barbera, 2008; Barbera y Martin Rojo, 2009; Marqués | Banque,
2009; Rodriguez lllera, 2009).

El portafolio digital es un artefacto cultural que lleva inscrito en su disefo la
posibilidad de seleccionar, organizar, almacenar y presentar la informacién; en este
sentido incorpora un modo de accién y de interaccion con la realidad (Barbera y Martin

Rojo, 2009). Esta visién del portafolio como un “actor” en el proceso de aprendizaje del
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estudiante, perspectiva abordada por (Habib y Wittek, 2007), sera integrada en el marco

de este trabajo.

Hoy en dia, cuando la tensién en la formacién universitaria tanto en Europa
como América Latina, esta influida por la ecuacién masificacion-calidad, se requiere
imaginar e implementar experiencias de aprendizaje que permitan atender las
caracteristicas del nuevo perfil de los universitarios a la vez que asegurar la formacién de
las competencias que les permitiran vincularse con el mundo del trabajo y mantener una

cultura permanente de aprendizaje.

Desde esta perspectiva los e-portafolios se entienden como un espacio de
aprendizaje avanzado —por medio del cual los estudiantes pueden guardar su trabajo
(una funcién de repositorio), acceder a sus cursos y organizarlos, acceder a informacién
almacenada especificamente para su proceso de aprendizaje (funcién de organizacién) y
a la vez vincularse con otros estudiantes y profesores (funcién de colaboracién). Las
implicancias de su uso en el desarrollo de competencias genéricas y en el manejo de la
informacién relevante con proyecciéon a la formacién universitaria requieren ser
estudiadas. Es necesario profundizar en las caracteristicas de la actividad de ensefanza-
aprendizaje que posibilitan la formacién de dichas competencias y, por lo tanto, cuales
son las formas de uso del e-portafolio que permiten aportar al desarrollo de las

competencias necesarias para un mundo complejo.

En vista de lo anterior, el objetivo de este trabajo estd orientado a estudiar el uso
del portafolio digital y su aporte al desarrollo de las competencias genéricas, en
particular en el desarrollo de competencias para el manejo y gestion de la informacion.
Tal como se ha sefalado previamente, este es un desafio central para los sistemas
educativos en una sociedad en la cual es conocimiento y la capacidad de aprender a

utilizar gran cantidad de informacién en la toma decisiones es fundamental.

El estudio de cémo el uso del portafolio digital puede favorecer el desarrollo de
las competencias informacionales necesarias es relevante, pues permite reflexionar sobre
el rol de las nuevas herramientas tecnolégicas para el aprendizaje, favorecer la
transformacién de las practicas universitarias y ampliar el dominio de desempeno de los

estudiantes fortaleciendo la interconexién entre practicas académicas y no académica.
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1.3. Metodologia

En la segunda parte de este trabajo se presentan los resultados de una investigacion
empirica desarrollada con estudiantes universitarios de las carreras de profesorado en la
Universidad Catélica de Temuco en Chile (UCTemuco), usando el sistema de portafolios
denominado Carpeta Digital, desarrollada por el grupo consolidado de investigacién
Enseflanza y Aprendizaje Virtual (GREAV) de la Universitat de Barcelona. La
caracteristica principal del sistema Carpeta Digital es su disefio pedagégico y tecnolégico
actualizado en respuesta a las necesidades de las instituciones, sus docentes vy
estudiantes. En la Universidad Catdlica de Temuco, desde el afio 2010 se ha estado

utilizando en distintos cursos como apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje.

La investigacién se ha realizado desde el enfoque de estudio de caso, lo que
permitié integrar diversas modalidades de andlisis tanto cuantitativo como cualitativo.

Las preguntas que guiaron el trabajo fueron las siguientes:

* ;Promueve el uso del portafolio digital, en el proceso de ensefianza aprendizaje,
el desarrollo de competencias genéricas?

* ;C6mo el uso del portafolio digital da oportunidades para desarrollar
competencias informacionales en el contexto de cursos de formacién en
Educacién Superior?

» ;Cual es la percepcién de los actores en relacién al uso del e-portafolio para la

formacién de competencias?

Los supuestos a la base de estas preguntas fueron: 1) El uso del portafolio digital
para impactar en el desarrollo de la competencia informacional requiere de una contexto
social que favorezca su desarrollo; 2) el uso del portafolio digital por sus caracteristicas
propias y en el marco de un contexto de uso organizado da oportunidades para
desarrollar competencias de tipo informacional; 3) Las caracteristicas digitales de los

usuarios influyen en su percepcion sobre el uso de un portafolio digital.

A partir de las preguntas se defini6 el objetivo general y los objetivos especificos de la

tesis:
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Objetivo General

Describir y explicar el uso de un e-portafolio, en la actividad de ensehanza-aprendizaje,

para el desarrollo de competencia informacional en estudiantes universitarios.

Objetivos especificos

A partir de las preguntas anteriores y sus supuestos se han definido dos objetivos

especificos:

O.E. 1. Comprender la percepcion de los estudiantes y profesores en relacién al uso del

portafolio para el desarrollo de la competencia informacional.

O.E.2. Describir las actividades que los estudiantes realizaron usando el e-portafolio

orientadas al desarrollo de la competencia informacional

1.4 Organizaci6n del texto

El texto que se presenta a continuacion se organiza en dos partes: la primera,
atiende el marco conceptual y tedrico que enmarca la investigacion y una segunda parte

que explica el proceso de investigacién y los resultados asociados.

La primera parte estd organizada en cuatro capitulos. El capitulo primero describe
los antecedentes generales en el cual se debate hoy dia la formacién universitaria. Este
apartado estudia fundamentalmente los desafios formativos en una sociedad compleja en
donde el papel de las universidades ha variado como consecuencia de las
transformaciones sociales y econémicas aparejadas con la globalizaciéon y el paso hacia
una economia basada en el conocimiento. El capitulo segundo se refiere al papel del uso
de las tecnologias como herramientas para el desarrollo del pensamiento y el aprendizaje.
Se define como se entiende el aprendizaje, el rol de la ensefanza y la relevancia de las
herramientas que se utiliza. Se da cuenta de las perspectivas tedricas que permiten
comprender de manera mas integrada el rol de las tecnologias en el desarrollo de las
actividades humanas. El capitulo tercero atiende a la discusiéon conceptual sobre
competencia informacional. En este capitulo se presentan las conceptualizaciones
bdsicas sobre competencia informacional y practicas informacionales. Se revisa la
literatura en relaciéon al comportamiento de los jévenes hoy en relacién con las

tecnologias y sus practicas informacionales. Se establecen las consecuencias y desafios
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de este proceso para el trabajo universitario. El capitulo cuarto atiende la discusion sobre
el uso del portafolio digital en la formacién universitaria como herramienta para el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de competencias. Se plantea qué se
entiende en este trabajo por portafolio digital y se discuten distintas conceptualizaciones.
Los portafolios se han utilizado en educacién de diversas formas, se describen estudios

sobre su uso y las potenciales consecuencias en los aprendizajes.

La segunda parte estd organizada en tres capitulos y describe la investigacion
realizada, su enfoque y metodologia, los instrumentos utilizados y los datos obtenidos en
cada uno de los estudios realizados y las conclusiones. El quinto capitulo explica el
enfoque y la metodologia utilizada, el capitulo sexto informa los resultados cuantitativos
y cualitativos del caso estudiado, el séptimo capitulo presenta la discusién de los
resultados cuantitativos y cualitativo en relacién al marco teérico de la tesis y las

conclusiones de la misma.
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Seccion 1: Marco Teorico
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Capitulo 1
Contexto y desafios en la formacién universitaria

Este capitulo describe antecedentes generales que nos permiten comprender los
rasgos relevantes del actual debate en la formacién universitaria. Este apartado estudia
fundamentalmente los desafios formativos en una sociedad compleja en donde el papel
de las universidades ha variado como consecuencia de las transformaciones sociales y
econémicas aparejadas con la globalizacién y el paso hacia una economia basada en el
conocimiento.

El' capitulo comienza con una conceptualizacién en torno a la sociedad de la
informacién, sociedad del conocimiento y sociedad del aprendizaje como marco para
entender los cambios y reestructuraciéon en le educacién superior. Posteriormente se
profundiza en dos grandes desafios que son: Los nuevos modelos de aprendizaje en la
ensefianza universitaria y los nuevos estudiantes en la educacion superior.

Los aspectos vinculados con el desafio e incorporacién de las tecnologias se aborda
en si mismo en el capitulo 2, aunque tal como se ha senalado anteriormente su

relevancia se considera siempre de manera transversal dentro de cada tema bordado.

1.1. Sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento y sociedad del aprendizaje.

En la literatura educativa en general, los conceptos de sociedad de la informacién,
sociedad del conocimiento y sociedad del aprendizaje se plantean como sinénimos, o al
menos como conceptos que aluden un mismo bosquejo de sociedad. Esta es una
cuestion normal, si se considera que finalmente, tal como los sefala Jarvis (2007) los
conceptos estan aludiendo a una “misma sociedad”; sin embargo en cada una de estas
conceptualizaciones podemos identificar diferencias de énfasis, que definen el enfoque
desde donde se observa la realidad y las dimensiones de la explicacién teérica de su

funcionamiento.

A fines de los anos 60, los importantes y definitivos cambios que comenzaron a
sucederse en la sociedad industrial, provenientes de los avances cientificos y vinculados
con el desarrollo tecnolégico iniciado durante la década hacen surgir los primeros
intentos de conceptualizar y explicar esta fuerte transformacién y su proyeccién en el

tiempo.
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El concepto sociedad de la informacion, acuiiado por Daniel Bell en los setenta,
definié el rasgo central de las nuevas economias capitalistas haciendo referencia a la
estructura y los flujos de la informacién, que con el uso de las nuevas tecnologias
transforman de manera radical el acceso a ésta y las relaciones vinculadas a su
produccién y manejo. Jarvis (2007) seiiala que el concepto alude a aquellas sociedades
que utilizan las tecnologias avanzadas como mecanismo principal para transmitir
conocimiento y el nicleo de la definicion estd dado por los sistemas tecnolégicos que
permiten realizar este proceso. El mismo Bell vislumbré que este activo —de intercambio
intensivo de informacién- generaria nuevos dilemas necesarios de abordar, como el uso
de la informacién, la especificidad de la informacién en cada campo, la capacidad de

administrar y leer los trazos de informacién necesaria para tomar decisiones.

La sociedad de la informacién como marco explicativo, busca dar sentido a los
cambios producidos por la transiciéon desde una sociedad industrial basada en el capital
como produccién de mercancias, mano de obra asalariada altamente localizada y
dependiente de un sistema de jornadas tradicional hacia una sociedad en la cual el
capital depende de la transformacién de la informacién en conocimiento e innovacion,
con una alta flexibilidad laboral y un recurso humano en permanente formacién (Bell,
1976; Drucker, 1993). Castell (2002) denomina a esta transformacién en el modo de
produccién, es decir en todo el conjunto de relaciones que posibilitan la generacién del
nuevo capital, capitalismo informacional, que esta definido por el elemento fundamental
que fomenta la productividad en el proceso, en este caso “la fuente de productividad
estriba en la tecnologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento de la

informacién y la comunicacién de simbolos” (p.43).

En cada caso el concepto de sociedad de la informacién alude a las
caracteristicas econémicas y politicas, vinculada con la expansion de un sistema
econémico de mercado, podemos decir que “se ha desarrollado de la mano de la
globalizacién neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauraciéon de un
mercado mundial abierto y "autorregulado" (Torres, 2005). El andlisis desde este marco
de comprensién estd centrado en identificar los mecanismos que favorecen las
conexiones entre los distintos nodos de intercambio, por lo que es usual encontrar
informes basados en encuestas sobre las caracteristicas de infraestructura, conectividad,
ampliacién de las redes, indices de conexién, por ejemplo, mientras que la preocupacién

por la gestién de la informacion y los gestores de la informacién, es menor.
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El concepto de sociedad del conocimiento, aparece como una alternativa al
marco explicativo econémico centrado en las estructuras de intercambio de informacién
y se ocupa de manera directa del quehacer de las personas y las posibilidades de
desarrollo de politicas que favorezcan la generacién de nuevo conocimiento e
innovaciéon. Nuevamente desde esta perspectiva en los origenes del concepto, se sefala
que la sociedad del conocimiento basa su estructura tanto en el potencial de las
tecnologias como en el conocimiento, “el conocimiento y la tecnologia estan englobados
en instituciones sociales y representados por personas” (Bell, 1976, p. 249). El rol de los
sujetos en la generacion del conocimiento es desde esta perspectiva central, Drucker
(1993), desde el inicio describe lo que denominé los trabajadores del conocimiento,
especialistas en el manejo de la informacion y sus tecnologias asociadas. Esta nocién se
sostiene en el tiempo y actualmente alude a personas y profesionales que tienen
habilidades para transformar el conocimiento, administrarlo y compartirlo (Garcia, 2010).
Lane (citado por Bell, 1976) describe los rasgo de lo que denomina sociedad del

conocimiento:

... "La sociedad dedicada al conocimiento es aquella en la que, en mayor grado
que en otras sociedades, sus miembros a) investigan las bases de sus creencias
sobre el hombre, la naturaleza y la sociedad; b) se guian (tal vez
inconscientemente) por normas objetivas de verificacién y, en la educacion
superior, siguen reglas cientificas de comprobacién y deducciéon en la
investigacion; c) dedican importantes recursos a esa investigacion.... D) acumulan,
organizan e interpretan el conocimiento en un esfuerzo constante por sacar

consecuencias de utilidad inmediata; e) emplean ese conocimiento"... (p.207)

La definicion de Lane, si bien actualmente se puede sefialar limitada a un tipo de
conocimiento, el conocimiento cientifico, su aproximaciéon obedece a una descripcién
de una sociedad en la cudl la base de conocimiento se vuelve fundamental para el
desarrollo de la misma y por tanto la relevancia de quienes producen el activo de
produccién es central. Desde este enfoque la preocupacién por la formacién de las

personas y la generacion de las bases para la produccién de nuevo conocimiento es vital.

Amparados en este nuevo marco, los organismos internacionales comienzan a

incorporar el conocimiento en una dimensién compleja més centrada en el desarrollo de
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una sociedad civil equitativa y basada en democracias participativas. No sélo el aspecto
econémico y de intercambio se vuelve gravitante. La Unesco (2005) por ejemplo,
prefiere referirse en sus documentos oficiales a las sociedades del conocimiento y no a
la sociedad de la informacidn, en tanto esta dltima, centra su énfasis en los adelantos

tecnolégicos, mientras que la primera tiene implicancias éticas, sociales y politicas,

“El' nacimiento de una sociedad mundial de la informacién como
consecuencia de la revolucion de las nuevas tecnologias no debe hacernos
perder de vista que se trata s6lo de un instrumento para la realizacion de
auténticas sociedades del conocimiento. El desarrollo de las redes no puede

de por si solo sentar las bases de la sociedad del conocimiento” (p.19).

La Organizacién para el Desarrollo Econémico, OCDE, comienza utilizar el
concepto sociedad del conocimiento en la década de los 90, la conceptualizacién alude
fundamentalmente al producto que permite el funcionamiento y menos a los aspectos
tecnolégicos vinculados. Las sociedades del conocimiento utilizan este para la

generacion de nuevos productos (Jarvis, 2007).

Stehr (1994) define la sociedad del conocimiento como,

"The transformation of the structures of the modern economy by knowledge as a

I//

productive force constitutes the “material” basis and justification for designating
advanced modern society as a “knowledge society”. The significance of
knowledge grows in all spheres of life and in all social institutions of modern

society" (p.3)

Si bien Stehr (1994) manifiesta que el conocimiento como elemento distintivo de la
sociedad es un concepto cuestionable, en tanto todas las sociedades se han basado en el
conocimiento, la diferencia sustantiva de la actualidad radica en "This means nothing
more and nothing less than that we organize our social reality on the basis of our
knowledge." (P.5)

La sociedad del conocimiento como marco de explicacién incorpora a la
educacién y la formacién para la generacién del conocimiento y abre paso al concepto

de una sociedad del aprendizaje.
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La sociedad del aprendizaje, pone el énfasis con mayor claridad en la actividad
humana que busca hacer posible sociedades mas comunicadas y con ciudadanos que
tengan las competencias para actuar de manera critica frente a los nuevos escenarios.
Hoy dia mas que nunca por medio de las tecnologias, las personas pueden desarrollar y
extender sus posibilidades de desempeno. Sin embargo, si las instituciones que
culturalmente en occidente se especializan en proveer de esta oportunidad no asumen el

nuevo desafio, las oportunidades para sus propios ciudadanos se vera postergada.

La sociedad del aprendizaje se articula con un nuevo concepto central en el
desarrollo de una comunidad que se adapta y a la vez crea sus propios ambientes
culturales, sociales y politicos, -el concepto de aprendizaje. La sociedad del aprendizaje

es una en la cual,

“The majority of social institutions make provision for individuals to acquire
knowledge, skills, attitudes,, values, emotion, believes and sense with the

global society” (Jarvis, 2007, p.100)

Una sociedad del aprendizaje implica centrar el enfoque conceptual en el
individuo en tanto que quien aprende es el sujeto y en su proceso de aprendizaje.
Mientras el enfoque de la sociedad de conocimiento centra su preocupacién en como se
produce nuevos activos simbdlicos una perspectiva del aprendizaje centra su
preocupacion en el proceso a través del cual las personas adquieren las competencias

que les permiten generar el nuevo conocimiento.

La OCDE, (2000) se refiere a la sociedad del aprendizaje, para explicar las fuertes
necesidades de transformacion que requieren las instituciones de educacién, salud y
otras para enfrentar los desafios que imponen las economias basadas en el manejo y

gestion del conocimiento.

Desde la perspectiva de los desafios para la educacion superior, el concepto de
sociedades basadas en el conocimiento pone en el centro de las preocupaciones la
calidad de la formacién y la necesidad de una formaciéon que permita a los futuros

profesionales generar una visién critica de la informacién disponible con el fin de
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promover una sociedad mds equitativa y justa. Esta demanda en los paises del sur es adn

mayor.

1.2. Qué se entiende por informacion, conocimiento y aprendizaje

Astolfi (2003) define la informacién como items o fragmentos de hechos,
comportamientos, opiniones, que son externas al sujeto, susceptibles de ser almacenadas
y cuantificadas de modos diversos y por esta condicién posible de transmitir y transferir
por diferentes medios. En este sentido, nuevamente la sociedad de la informacién alude a
al intercambio de estos items objetivados a través de sistemas complejos de
comunicacién. El conocimiento por su parte, sehala Astolfi (2003) obedece a una

naturaleza distinta, subjetiva, vinculada al sujeto,

el resultado interiorizado de la experiencia individual de cada uno,
permanece globalmente intransmisible en la medida que no existe lenguaje
posible para expresar su globalidad; por ello es ininteligible para otros por

lo menos de modo directo y completo" (p.68).

Jarvis (2007) plantea que el conocimiento es el resultado del aprendizaje, mientras
que la informacién es la transmisién de los datos entre las personas. Esta aproximacion es
también compartida por la OCDE (2000). La distincién de tipos de conocimiento, en el
cual se refiere al conocimiento tacito como aquel know how propio del sujeto vinculado
a éste e intrinsecamente atado a su proceso personal. El proceso por el cual este
conocimiento implicito en las practicas, conversaciones y cultura de las personas y
equipo se vuelve un conocimiento explicito y se hace publico y transferible es uno de los
desafios de las instituciones de educacién superior que deben operar con el

conocimiento como herramienta de produccién para nuevo conocimiento.

Sthern (1994) por su parte, define el conocimiento como la capacidad de actuar,

"One can define knowledge as “the capacity to act”, as the potential to “start
something going”. In other words, knowledge is a model for not of reality and
knowledge is and becomes “human sensuous activity, practice” (Karl Marx)"

(p.6)
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Desde la perspectiva de la economia del aprendizaje, el conocimiento se define como,

... "Un proceso, el nicleo del cual es la adquisicion de competencias y
destrezas que permitan el aprendizaje individual para volverse mds exitoso

para alcanzar las metas individuales o las metas de su organizaciéon” (p.29)

El conocimiento entendido como el know how es el resultado de un proceso
complejo de interacciones entre las personas, su experiencia, su entorno y el
conocimiento codificado disponible. Una sociedad basada en la generaciéon de mads
conocimiento pone énfasis no sélo en la capacidad individual, si no sobre todo en los
procesos que permiten el desarrollo de éstas capacidades, es decir los procesos de
aprendizaje y formacién permanente. Una sociedad del aprendizaje busca dar

oportunidades de desarrollo social, moral y cognitivo a todos sus ciudadanos.

El aprendizaje puede definirse de diferentes maneras. La historia de su
comprensién —como fenémeno humano, ha pasado por varias etapas, desde los modelos
de transmisiéon basados en los sistemas de estimulo-respuesta, los modelos de
procesamiento de la informacién vinculados con la metéfora de los sistemas informaticos
hasta los mas actuales estudios sobre cognicién, contexto y cultura.

El aprendizaje entendido como un proceso que implica la expansion del
desempeio de las personas involucra entender la cognicion como un proceso situado,
que no ocurre s6lo en la cabeza de las personas, sino que involucra acciones en
contextos — actividades culturales que en el marco de la participacion constituyen formas
de comprension del mundo, que el aprendizaje es un fendmenos social que se produce

en la interaccion entre personas y objetos en un marco de significados compartidos.

1.3 Los desafios de la educacion superior en la sociedad del aprendizaje

Tal como hemos descrito en el apartado anterior, existe consenso respecto del rol
del conocimiento en las sociedades globalizadas, las que basan gran parte de su
potencial en las competencias para utilizar la informacién como herramienta de
generacion de conocimiento para la innovacién y el desarrollo. Esta constatacion pone

de relieve varias preguntas, por ejemplo: cuales son las destrezas y habilidades que las
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nuevas generaciones han de desarrollar en pos de articularse a un tipo de economia en la
cual la creatividad, la produccién, el uso de informacién y la flexibilidad son
caracteristicas fundamentales para desempenarse en los entornos laborales; cémo los
gobiernos y los Estados comparten las consecuencias que esta nueva economia tiene en
la vida de los actuales trabajadores y en las generaciones futuras; cémo la educacién y
los sistemas de educacion superior responderdn a las nuevas formas econémicas, las
nuevas formas de consumo vy la revolucién tecnolégica que definen la formas cotidianas
de vida de nifios, jévenes y adultos con grados desiguales de participacion en la
distribucién tanto de activos materiales como simbdlicos, y que deben permanentemente
reciclar su formacion si quieren mantener niveles de vida dignos y acceso a un trabajo
decente. El desafio en empleabilidad, segiin la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), es acercarse durante el siglo XXI al empleo pleno, un crecimiento econémico
sostenible y a la mayor inclusién de los distintos grupos sociales (OIT, 2005). La
Recomendacién 195 (2005) establece que en el actual sistema econémico es necesario
que las politicas de los gobiernos, “hagan hincapié en el desarrollo econémico sostenible
en el contexto de una economia en proceso de globalizacién y de una sociedad basada

en el saber y la adquisicién de conocimientos” (p. 5).

Entre los aspectos mds valorados y necesarios en la formacién de capital humano,
en América Latina, como asi mismo en el resto del mundo, estd el desarrollo de un

conjunto de “competencias” para la empleabilidad, entendidas éstas como,

“las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad
de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de
formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo
decente, progresar en la empresa o a cambiar de empleo y adaptarse a la
evolucion de la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo”

(OIT, 2005. p.4).

De esta manera la formaciéon debe orientarse a un conjunto o a un core de
competencias que permitan esta adaptabilidad, entre las cudles encontramos,
fundamentalmente las de tipo personal y social como la comunicacién, el trabajo en

equipo, la autoestima, el pensamiento critico, el uso de TIC, la creatividad.
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La OIT (2005) senala que,

“ La incapacidad para dominar estas nuevas competencias, como
consecuencia de una educacién basica insuficiente o de la falta de
oportunidades, retarda la transferencia de todos los factores de produccién
desde actividades con escasa agregacion de valor hacia actividades con alto

valor anadido”. (p. 3)

La necesidad de formar personas con altos niveles de empleabilidad es en la visién
de los economistas no sélo una preocupacién individual si no que una obligacién

politica en pos de toda la sociedad.

En el sector privado el funcionamiento de las empresas de alta competitividad
depende en gran medida del capital intelectual (Stweart, 1998) que éstas posean. El
capital intelectual es un bien intangible de produccién, que involucra el conocimiento
que los individuos tienen para desarrollar soluciones ad hoc, y por tanto es indispensable
y requiere ser cultivado en el marco de los modelos de produccién. El capital intelectual
de una corporacién, empresa o entidad puiblica se entiende como tal, en la medida que
genera una diferencia competitiva a favor. En este sentido se privilegia a los empleados y
trabajadores cuyos conocimientos son definidos como Unicos y estratégicos. En este
sentido cuando se habla de formar capital humano la orientacién estd muy vinculada al
valor agregado del conocimiento que el trabajador posee y cémo éste favorecerd el
desarrollo productivo y las ventajas comparativas de la empresa, en ese argumento, un
requerimiento fundamental en wuna sociedad en la cual la informacion crece
exponencialmente y en donde gestionar la informacién y saber como usarla (Know-how),
saber dénde encontrarla (know where) y saber qué buscar ( know-what) se convierten en
destrezas indispensables que marcarian la diferencia entre quienes logran insertarse de
manera exitosa y de quienes van quedando en el camino. No es lo mismo
surfear/navegar sobre la red que saber donde encontrar informacién que permita resolver,
argumentar o desarrollar una idea. Este es un elemento importante de tener presente a la
hora de imaginar la respuesta educativa.

A la par de lo anterior, es de gran centralidad la formacion de un fuerte capital
social que posibilite nuevos pactos entre trabajadores y los propietarios de los medios de
produccién de manera que esta sinergia promueva la productividad. Los informes
muestran que no sélo debe ser el nuevo trabajador una persona con las competencias

técnicas o con un ndcleo de competencias para el trabajo, sino también se requiere un
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fuerte impulso a la formacién ciudadana y civica. En este contexto educar a los jévenes
para una sociedad que demanda, entre otras cosas, dominar su base productiva —el

conocimiento para innovacion- se ha vuelto mas complejo.

Bauman (2000) sefiala que se ha transitado desde una sociedad de productores,
basada en la ética del trabajo a una sociedad de consumidores, basada en la ética del
consumo y que esta transicién afecta la forma de vida, los nuevos valores, pero también
y por sobre todo las vidas en su condicién material. El concepto consumo, que proviene
del latin consumere cuyo significado es gastar o destruir, implica una forma de relacién
con el mundo. Se consumen noticias, ropa, cultura, relaciones y cuando éstas dejan de
ser satisfactorias se buscan nuevas formas de consumo (Bauman, 2000). La cultura del
desecho nace aparejada con la cultura del consumo. Los consumos implican

intercambios simbdlicos, apropiacién e identificacion, establecer limites y diferencias,

“Como un proceso en el que los actores sociales se apropian y hacen circular
los objetos atendiendo a su valor simbdlico y a través de este valor simbdlico
interactdan, re significan y asignan sentido a sus relaciones y construyen sus

identidades y diferencias” (Bermtdez, 2001 citada en Castro, 2004).

Sennet (2000) en su andlisis sobre las consecuencias del capitalismo en la vida
privada, analiza también como los nuevos entornos laborales, asociados a la alta
flexibilidad, a las posibilidades maxima ganancia en menor tiempo que son parte del
corazon de las actuales formas productivas, penetran en la vida privada de las personas y
reestructuran sus principios, valores, prioridades y formas de vida. El cambio como valor

estimado, es también incertidumbre en una condicién precaria.

Las nuevas tecnologias en este contexto son un dispositivo integrado de las nuevas
formas sociales y econémicas imperantes y pareciera que, al menos, en los aspectos
globales descritos las generaciones actuales nacidas en los Gltimos 25 afios han formado
su conciencia de sujetos en este escenario y estan probablemente mas preparados para
enfrentar el cambio y la velocidad impregnada en la sociedad actual, asimismo como
asumir el consumo como patrén de sus relaciones sociales. En este escenario las
instituciones de educacién superior enfrentan desafios claves tanto de legitimidad de su
propio rol en la sociedad como de atender las nuevas caracteristicas de los estudiantes

universitarios, asociadas tanto a la cultura digital como a sus competencias académicas
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adecuando las practicas de ensehanza y los entornos de aprendizajes a fin de agregar

valor al proceso formativo.

1.4. Legitimidad del rol de la universidad en la sociedad

La Educacién Superior Universitaria atraviesa un periodo de reestructuracion
importante que ha implicado redefinir su rol en el marco de lo que Barnett (2002) [lama

“una era de supercomplejidad”.

Distintos factores han contribuido a esta situacion, entre ellos los explicados en la
seccion anterior en relacion a las demandas que la sociedad del aprendizaje ha impuesto,
generando una crisis de sentido al interior del mundo académico; quienes han tenido
que responder no s6lo a una intromisién de grupos externos en la definicién de las
curricula universitarias sino que también en la crisis central del valor que se asigna al

conocimiento en una sociedad altamente pragmatica y competitiva.

Tal como sefiala Barnett (2002) y Bennett, Dunne, Carre (2000) no se trata de que la
universidad “clasica” no hubiese tenido presente, en sus origenes, las practicas sociales
relevantes para la construccién del conocimiento, sin embargo, el valor instrumental y de
intercambio que actualmente se vive en el sistema universitario es completamente
diferente. Baste decir que el conocimiento practico, proveniente de las ingenierias no
entr6 a las universidades si no hasta principios del siglo XX; la tensién entre una
ensefianza universitaria erudita y campos disciplinarios aplicados son parte de la
tradicion universitaria (Neave, 2001). Pero, la diferencia hoy en dia, es el cambio de
equilibrios en la dindmica de lo legitimado en el marco de una sociedad en la cual el
conocimiento instrumental tiene mas valor que el conocimiento erudito. Esta
contradiccion se expresa en el primer elemento de tension al interior de la ensefianza

Universitaria Superior, su legitimidad en relacién con los fines de la sociedad.

La sociedad del aprendizaje ha llevado al aula universitaria las demandas que
definen su base de produccién, la cual, paraddjicamente no se encuentra en la
transmision del conocimiento académico especializado de las areas disciplinarias. Las
necesidades de la base de produccion requieren de sus trabajadores cualidades “blandas”
o transversales que les permitan adaptarse a entornos laborales cambiantes, Bennet, et al.

(2000) senala,
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“El denominador comin de los trabajadores altamente calificados serd la
habilidad de pensar, aprender y adaptarse. Destrezas personales transferibles
-resolucién de problemas, comunicacion, trabajo en equipo - mas que

destrezas técnicas”...(p.5).

Barnett (2002) discute muy lidcidamente cémo hoy dia el problema no es acerca de
si se produce o no mas conocimiento, sino que, sobre la legitimidad del mismo y su
caracter en tanto “realizacién”. El conocimiento en la educacién superior estuvo ligado a
la construccién del mismo por parte de la clase académica que los construia y legitimaba
socialmente (Barnett, 2002) sin embargo con la inclusién del Estado, la industria y el
mercado, esta situacién cambié. El valor del conocimiento en su orientacion practica
estda definida ya no s6lo por un interés de “descripcion acerca de” sino que
fundamentalmente por su valor de uso (Lyotard, 1984 citado en Barnett, 2002) e incluso

de intercambio.

De este modo, la definiciéon de un nicleo de competencias basicas para el empleo
se ha transformado no s6lo en una tension de orden epistemolégico sino que también de
orden politico (académicos y mundo no académico). Los académicos de los
departamentos vinculados mds a la docencia ven perder valor de sus disciplinas en los
procesos de formacion como consecuencia de un transito hacia curriculas por
competencias centradas en la actualizacion de los desempeios mds que en los
contenidos y visualizan estos como aspectos instrumentales en la formacién profesional.
Aunque esta tensién entre conocimientos practicos y conocimientos académicos no es
nueva al interior de las universidades y es posible distinguir su trayectoria desde el
establecimiento de la discusién vocacional y académica, la diferencia esta dada en que
dicha problematizacion nacia de la universidad misma, sin embargo hoy viene dada por
la presion que se ejerce desde el medio externo (Neave, 2001) y que la academia en sus
inicios ha interpretado como una intromisién no legitima asociada a los intereses
econémicos de las grandes compaiiias y el Estado. Esta situacién reflejé en gran medida
la necesidad de la universidad actual de volver a conversar con el medio externo como

un interlocutor legitimo para el desarrollo mutuo.

Ahora bien, la contradiccién entre conocimiento disciplinario y conocimiento para el

desempeio ha generado consecuencias variadas al interior del mundo universitario,
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siendo una de las mas evidentes la crisis de las practicas de ensehanza al interior de los
programas.

La aparente pérdida de valor del rol del contenido en la formacién esta vinculada
mas bien a la comprensién del conocimiento como items de informacién susceptibles de
ser traspasados a los estudiantes. Esta vision del contenido se representa el aprendizaje
como un proceso de transmision de fragmentos discretos de informacién que pueden ser
almacenados por los estudiantes y repetidos en situaciones determinadas. Esta vision es
lo que ha definido el conocimiento académico en las universidades (Laurillard, 2002) y
el que ha entrado en crisis como consecuencia de las nuevas formas de aprender, de la
distancia entre este conocimiento y las caracteristicas e intereses de los estudiantes que

ingresan a educacion superior y las practicas asociadas a la cultura digital.

1.5. Nuevos modelos de ensefianza

Entender este cambio en la cultura de la vida académica implica tanto las
consideraciones generales de contexto antes descritas y en las que es necesario enfatizar
las consecuencias de la masificacién -que ha tenido como correlato el ingreso de
estudiantes con caracteristicas distintas a las académicas tradicionales (Biggs, 2004)

como las nuevas formas de aprender asociadas a la cultura digital.

Sin embargo la pregunta que se hace Bert Van Oers (2008) sobre si cambi6 el
aprendizaje (las formas de aprender) o las teorias del aprendizaje es una interrogacién
legitima y necesaria para enfrentar las pequefas transformaciones asociadas a los

cambios de la ensefianza en educacién superior.

Desde el punto de vista de esta tesis podemos decir que como resultado de la
incorporacién de tecnologias de la informdtica y la comunicaciéon han cambiado las
formas de aprender. Sobre este punto nos referiremos en el capitulo siguiente. Pero
también es no menos cierto que lo que ha variado en el tiempo es la manera de

comprender cémo se produce el aprendizaje (Van Oers, 2008).

En general en todas las explicaciones sobre aprendizaje estan de acuerdo en que
es “a relatively permanet change in behaviour wich ocurrs as a function of practice” (Van
Oers, 2008, p. 5) por tanto es acerca de como cambiamos en el mundo; y este cambio
involucra no un solo elemento, sino varios, tales como el dominio de principios
abstractos, comprensién profunda, uso de la informacién que recordamos, adquisicién
de métodos y procedimientos, razonamiento, debate de ideas, desempefios en contextos

especificos (Fry, Ketterridge y Marshall, 2009).

Portafolios Digitales 43



Los puntos de vista acerca del aprendizaje para entender el cambio en la
educacién superior varian tanto desde posiciones que se han discutido en marcos
tedricos provenientes de las visiones mas clasicas constructivistas como Piaget y Bruner,
pero también con las investigaciones empiricas como las desarrolladas por Biggs (2004),
a partir de las aproximaciones de aprendizaje superficial y profundo por parte de los
estudiantes universitarios, los estudios del punto de vista del aprendizaje de adultos, en
el cual podemos detenernos en la vision de O’sullivan (2001) del aprendizaje
transformativo y con mayor aplicaciéon en educacién superior el modelo experiencial en
el cual Kolb (1984) es su principal exponente. Finalmente el marco del aprendizaje
desde la perspectiva histérico-cultural nos permite incorporar elementos como la cultura,
la participacién y la mediacién como aspectos claves para el desarrollo de acciones de
aprendizaje.

Cada uno de estos enfoques puede situarse desde una perspectiva paradigmatica
como enfoques “Constructivistas” (Fry et al., 2009) en tanto consideran como elemento
central la construccion de conocimiento y significado por parte del individuo que
aprende y en este sentido elementos como la motivacién del estudiante, las acciones de
ensefianza como mediadoras del aprendizaje, la reflexion como actividad y la
manipulacién de los contenidos como actividad cognitiva son centrales en sus

explicaciones. Aunque presentan sus énfasis y diferencias como veremos a continuacion.

Biggs (2004) plantea desde un punto de vista pragmdtico la necesidad de abordar
la ensehanza universitaria centrandose en una aproximacién profunda hacia el
aprendizaje. Por tanto requiere de una forma de ensefianza que alinee la motivacién e

intereses de los estudiantes con los objetivos de ensefianza del profesor,

“el aspecto comin mas basico es que el significado no se imponen ni se
transmite mediante la ensefanza directa, sino que se crea mediante las
actividades de aprendizaje de los estudiantes; es decir sus “enfoques” del

aprendizaje” (p. 31)

En este sentido los estudiantes aprenden, en la medida que las acciones de aprendizaje
en las cuales se involucran les permiten desarrollar un sentido profundo de lo que estdn
aprendiendo. La aproximacién profunda es definida como una intencién que permite

buscar un entendimiento y que lleva a los estudiantes a relacionar los conceptos
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existente con otros conceptos. El elemento central es la necesidad de generar contextos
de significado a través de la ensefianza que permitan a los estudiantes acercarse a una

aproximacion profunda en las drea de estudio (Fry, et al., 2009, Biggs, 2004).

Desde este punto de vista el cambio conceptual es el elemento central del
proceso educativo y que requiere de elementos en la ensefianza para producirlo, que no
se vinculan necesariamente con las formas tradicionales de entrega de informacién, sino
mas bien con la claridad en lo que es apropiado en relacién con las metas definidas, la
generacion de la necesidad en los estudiantes de llegar a ese objetivo, es decir motivarles,
proveer de un espacio de libertad y seguridad para el aprendizaje, en el cual el rol
evaluativo es parte del proceso y formas de colaboracién que estimulen el desarrollo y

profundizacién de la comprensién en el tema (Biggs, 2004).

Una visién experiencial como la propuesta por Kolb, comparte rasgos con los
sefalados en la propuesta de Biggs. Sin embargo su centralidad estd marcada por la
experiencia como base para el desarrollo del aprendizaje. El modelo implica cuatro
momentos a fin de generar el cambio, que parten de la experiencia concreta del

estudiante, pasando por la reflexion, la conceptualizacién y la actividad practica.

Desde el punto de vista histérico-cultural, el aprendizaje se vincula fuertemente
con su naturaleza cultural. El desarrollo humano y el aprendizaje se producen en la
relacion entre aprendices y educadores que comparten herramientas culturales en el
marco de una accion conjunta (Daniels 2003, Van Oers, 2008). Desde este punto de
vista el aprendizaje implica la participacién en actividades con significado compartido y
el cambio se produce en la mediada que se internalizan los dispositivos culturales que

posibilitan el desempeno dentro de los limites de la actividad cultural.

Algunos aspectos relevantes en relacion al aprendizaje en general para estudiantes de

educacién superior a fin de lograr aprendizaje profundo, deben tener presente:

a) La motivacién del estudiante y la evaluacion del aprendizaje

b) La comprension de la funcién tedrica de la disciplina, mas alld de la informacién

c) La significancia y el sentido tanto del contenido como de la experiencia de
aprender

d) La alineacion entre los motivos del docente y los motivos del estudiante

e) Las oportunidades de practicar usando el conocimiento
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Cada uno de estos aspectos nos muestra la necesidad de nuevas practicas en la
ensefanza universitaria y la necesidad de incorporar nuevas herramientas mediadoras
que permitan alcanzar las metas y propositos definidas para la incorporacion efectiva y
adecuada tanto en los mercados de trabajo, asi como también en el marco de una vida

con sentido dentro de una sociedad altamente compleja.

1.6. Jovenes digitales: las nuevas generaciones de la Educacién Superior.

En su estudio sobre la ensefianza universitaria Biggs (2004) toma como uno de los
elementos centrales para la transformacién la adaptacion de la ensefianza a las nuevas
caracteristicas del estudiantado, refiriéndose principalmente a la diversidad de su
composiciéon y a la falta de su perfil académico. En efecto esto es una realidad. Los
estudiantes que acceden hoy en dia a la educacién terciaria han cambiado, pero no sélo
es en términos de sus condiciones socioeconémicas, sino también en términos de sus
practicas culturales, las que cada vez, con mayor mediacién tecnolégica, han irrumpido

dentro del sistema universitario.

El mundo digital es parte de la vida de los jovenes, quienes se han transformado
rapidamente en un grupo importante dentro de los mercados, siendo la tecnologia uno
de los nichos que progresivamente “homogeniza” el patrén de consumo en los distintos
lugares del globo (Ekstrom y Tufte, 2007). La actualmente Ilamada generacién digital se
esta vinculando con las bases productivas desde su particular manera de habitar el
mundo tecnolégico. Este rasgo los hace distintivos y es esta practica social del consumo
vinculada con la tecnologia lo que da a los jévenes, denominados Net, Einstein o
digitales una marca que no tienen las generaciones previas a la revolucion digital.
Braudillard (1993) plantea que vivimos en una cultura que promueve el aprendizaje del
consumo, y en su andlisis de la sociedad sefiala como la personalizacién, por ejemplo,
se transforma en un hiperrealismo, es decir “ser mas ain yo”, la personalizacién de lo
jovenes digitales les permite ser “varios yo”; el consumo no se entiende por tanto sélo
desde una légica de “obtener cosas” si no que lleva a comprender los patrones
psicolégicos, sociolégicos y antropolégicos asociados al proceso de intercambio
simbdlico, los consumidores jovenes negocian relaciones e identidades, finalmente
formas y estilos de vida asociados a sus practicas de consumo, de este modo la
personalizacién (customize) es una de las varias formas de habitar que los jovenes usan

en la marca de su identidad. De este modo el consumo de determinada tecnologia marca
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una posiciéon en el mundo en que se estd. En este contexto los jovenes se han ido
transformando en un segmento para las compaiias, en la medida que ellos han ido
paulatinamente incrementando su papel de consumidores, tanto en términos de que
muchos manejan su propio dinero como en el marco de su influencia en las familias, “as
results, companies and advertiser have recently shown a growing interested in them as a
consumer”... (Ekstrom y Tufte, 2007). Las practicas con tecnologias han intensificado
esta cultura en los jovenes la que se expresa en la adquisicién de nuevos gadgets, es
decir, colecciones de aparatos tecnolégicos que dejan de ser Gtiles, y se expresa en datos
empiricos como que los jévenes deciden qué se compra en tecnologia, por ejemplo “El
84% de jovenes de 17 anos influye directamente en el servicio de TV que contratan sus
padres también deciden en la eleccion de la banda ancha, pues sus expectativas
tecnoldgicas son mayores” (La Organizacion Iberoamericana de Juventud, en adelante
10J, 2009, p. 36).

Si bien la cultura del consumo no es exclusivamente de la sociedad postindustrial,
sino que es necesario entenderla desde el advenimiento del mundo moderno y de la
revolucion industrial, tampoco se puede negar que durante las Gltimas décadas nuestra
sociedad ha ido avanzando hacia niveles de consumo distintos, constituyendo una

cultura de consumo (Ekstrom y Tufte, 2007).

En este sentido podemos sefnalar siguiendo a Featherstone (1991 citado en

Ekstrom y Tufte, 2007) que,

“To use the term “consumer culture” is to emphasize that the world of goods
and their principles of structuration are central to the understanding of
contemporary society. This involves a dual focus: firstly, on the cultural
dimension of the economy, the symbolization and use of material goods as
“communicators” not just utilities; and secondly, on the economy of cultural
goods, the market principle of supply, demand, capital accumulation,
competition and monopolization which operate within the sphere of lifestyles,

cultural goods and commodities” (p. 12).

;Pero cudl es el perfil tecnolégico de los jévenes? El estudio de la Ol) (2009) muestra que
los jovenes iberoamericanos en el uso de Internet su consumo estd orientado
fundamentalmente a prdctica de ocio, y los contenidos mas utilizados son la musica

(51%), siguiendo los contenidos relacionados con juegos (52%), humor (37%) y deportes
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(34%). El estudio también sefiala que “navegar por Internet también supone dejar de leer
libros, hacer deporte y estar con la familia o con los amigos. En este sentido un 25% resta
tiempo al estudio para navegar por tanto podemos constatar que cuanta mayor
penetracion de Internet en el hogar, mayor desplazamiento del estudio se produce” (Ol],
2009, p.36). La tabla a continuacién muestra las principales actividades de los jévenes

iberoamericanos usando Internet.

Media Argentina Brasil Chile Colombia México Peri Venezuela

COMUNICAR

Messenger 70 84 72 85 57 63 80 80
Correo electrénico 62 70 67 68 53 58 Al 55
SMS 24 37 24 12 8 7 18 15
Chat 19 13 30 12 27 13 14 24
Voip 9 7 9 8 8 7 10 13
CONOCER

Visita paginas Web 61 75 59 72 44 61 67 68
Descargar fotos, videos,... 59 64 57 73 M 62 60 57
COMPARTIR

Compartir fotos, videos,... 43 47 50 59 25 43 50 38
Redes Sociales 13 5 31 12 8 7 18 15
DIVERTIRSE

Juegos enred 43 42 42 39 40 42 56 46
Radio digital 11 9 17 14 8 9 17 9
Television digital 8 7 7 10 6 9 9 9
CONSUMIR

Compras online 6 5 12 3 6 - - 9

Figura 1: Consumo de Red, 2008
Fuente: Informe Telefénica 2008
Es evidente constatar que las tecnologias definen practicas que estdn muchas veces fuera

de las practicas académicas, pero esto requiere entender los rasgos generales que

caracterizan a estos nuevos estudiantes que ingresan a la educacién superior.
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Tapscott (2009) sefala, refiriéndose a la Generacion Net, que éstos son diferentes
de la generacién de sus padres y que para entenderlos hay que considerar algunos
aspectos claves de su comportamiento (ver Tabla 1). La versién feliz de la generacion Net
de Tapscott los define como abiertos, en busca de entretencién colaborativos, e
innovadores; vigilantes cuidadosos de las compaiias y sus productos, que inspeccionan
con cuidado las promociones vy las ofertas de las companias; de igual forma orientados a
la personalizacion, es decir reconstruyen lo dado en funcién de sus necesidades, y
exigen esta personalizaciéon no sélo en el mundo de la red; buscadores de la integridad
corporativa y la apertura, tanto para el consumo como para posibles empleos, se

aseguran de que los valores de las compaiias se alineen con los de ellos.

Tabla 1

Caracteristicas de la Generacion Net

Rasgo Caracteristica

Libertad. El concepto, al menos tal como lo
desarrolla  Tapscott (2009), no tiene
relacion con el concepto de libertad
desarrollado en las generaciones anteriores
referidas a compromisos con determinados
valores o principios definidos desde la
revolucion francesa. Mas bien apunta a la
flexibilidad con que lo jévenes de la
generacion digital enfrentan su propio
futuro en términos de su derecho a elegir
qué quieren ser, cuanto tiempo quieren
trabajar, dénde y sin compromisos a largo
plazo. El ideal liberal de los derechos
individuales llevados al maximo. La idea
de permanecer en un sélo lugar mas del
tiempo que se necesita es contrario a la
opcion de vida, que de acuerdo al autor

buscan los jévenes digitales

La idea de control sobre sus elecciones y la

libertad de moverse, de cambiar, es un
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aspecto inherente de sus practicas digitales.

Personalizacion La flexibilidad en la tecnologia les ha
llevado a personalizar los productos que
consumen, las interfaces, los colores, las
funcionalidades en funcién de lo que ellos
consideran los define. La personalizacién
ha abierto nuevos nichos de negocios
asociados a accesorios y funcionalidades.
De igual forma quisieran personalizar sus

espacios de trabajo.

Examinadores criticos. La descripcién senala que los jévenes de la
generacion net son expertos escrutadores,
que buscan asegurar que lo que se les dice
es la “verdad”. El uso de internet, con toda
la informacién disponible los pone en esta
actividad. Sus préacticas de compra y de
bisqueda les permite comparar, buscar y
establecer si lo que se les ofrece es o no

verdadero

Fuente: Adaptacién Tapscott, 2009

De esta descripcion en si, es facil leer las caracteristicas de lo jévenes digitales
vinculadas con prdcticas de consumo y en su interaccién sobre el mercado, interaccion
que necesariamente se entiende por el uso de los medios disponibles para este consumo.
El andlisis de Tapscott es interesante en tanto permite situar la descripciéon de los rasgos
de la generacién net, en funcién de las practicas de consumo con las cuales se asocian
las formas de vida de sociedad post-capitalista y debiera orientar politicas formativas
que consideran elementos de este tipo para enfrentar el desarrollo de competencias en la

formacién profesional.

En esta misma linea argumentativa, Prensky (2006) en un provocador argumento
describe a los nuevos jévenes digitales como personas que han cambiado sus formas de
vida, se comunican de un modo diferente, principalmente usando comunicacién en
tiempo real, de hecho el uso del e-mail para ellos es casi s6lo para tareas académicas;

comparten con sus amigos y amigas usando interfaces de la web social, colaboran e

Portafolios Digitales 50




intercambian informacién de manera intensiva, musica, peliculas, fotografias, La
creacioén es parte de su actividad cotidiana, web, narrativas de fanfick, han ampliado sus
espacios de encuentro, no sélo espacios fisicos, también salas de chat, wikis y espacios
especificos para conocer nuevas personas, se coordinan y promueven actividades entre
varios usando el potencial de las nuevas tecnologias, comparte informacién y se ayudan
mutuamente, estan abiertos al flujo de distinta informacién y ellos a su vez las hacen
circular, juegan, programan y buscan informacién de un modo intensivo usando las
tecnologias que tienen a su disposicion.

Estas nuevas caracteristicas de los nativos digitales (Prensky, 2001), los diferencia de los

inmigrantes en tanto,

“Digital Natives are used to receiving information really fast. They like to
parallel process and multi-task. They prefer their graphics before their text
rather than the opposite. They prefer random access (like hypertext). They
function best when networked. They thrive on instant gratification and

frequent rewards. They prefer games to “serious” work". (p. 2)

El informe sobre la llamada generacion Google (JISC, 2007), referida basicamente a
aquellos ninos/as nacidos con posterioridad a 1993, describe también a estas nuevas
generaciones senalando caracteristicas como que hoy en dia los jévenes declaran
“sentirse mejor escribiendo con el teclado que con un cuaderno”, o que prefieren leer en
pantallas que leer en papel. Sin embargo, la discusién es mas compleja como
discutiremos mds adelante. Los defensores de la generacion Net y de los nativos digitales
argumentan la necesidad de transformar la escuela en funcién de éstas nuevas
habilidades y destrezas, sin embargo, cudl es la transformacién y antes de ello, cudles
son estas nuevas destrezas y habilidades que han desarrollado las nuevas generaciones
del mundo digital son aspectos que requieren ser discutidos mas a la luz de la evidencia
que de la ideologia digital. El discurso establece que existe un nuevo tipo de nifios y
nifas que poseen caracteristicas cognitivas distintas de las que tienen sus predecesores

como resultado de su contacto directo y permanente con las tecnologias digitales.

Un primer argumento desde donde se sita este trabajo es comprender la cognicién en
sus contextos histéricos, sociales y culturales, esto implica considerar que el concepto de

jovenes no es homogéneo, que por tanto tratar de comprender quienes son los nuevos
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estudiantes universitarios implica situarse en la condicién de sexo, etnia y grupo social
con las complejidades que ello implica. El concepto de juventud no es homogéneo,
aunque sea posible encontrar patrones comunes. Por otro lado implica comprender a los
jovenes en el contexto histérico en que fluyen sus practicas vitales y por tanto
comprender sus modos de expresién y sus necesidades en el marco de las demandas de
una nueva sociedad. Si son los jévenes de hoy en dia mas inteligentes no es una cuestién
s6lo de modificacién neuronal, la pregunta es si estdn hoy en dia lo jévenes mas
preparados para vivir en un mundo de mayor incertidumbre, cambiante y desigual; si
han desarrollado las competencias necesarias para tomar ventajas del nuevo escenario y
producir transformaciones en un marco de mayor equidad e igualdad, es decir de mas
civilizacién, o bien todo lo contrario. Si el uso de las tecnologias permite como sefala

Salomon (2005) desarollar cognicién de alto nivel o de bajo nivel.

1.6.1 Los nativos digitales en América Latina

Un primer aspecto necesario de discutir es la distincion misma de nativos
digitales que Prensky (2001) definié y que en paises sudamericanos se ha utilizado como
un argumento para pensar en la transformacion escolar. Para el contexto latinoamericano,
la definicién de nativo digital, es monolitica en tanto esta hecha en base a formas de vida
de ninos/as y jovenes que pertenecen a sociedades desarrolladas y que sélo podria ser
adecuada, en sociedades en transicion, a grupos medios y altos. Esto deja un porcentaje
importante de la poblaciéon excluida de esta categoria. Observar los patrones de
penetracién de Internet en la zona iberoamericana, nos ilustra para entender que no

todos los jévenes tienen acceso a la conexion (ver Tabla 2).

Tabla 2

Usuarios de Internet

Zona Poblacién Estimada Usuarios Internet Proporcién de

2008 2008 Usuarlos
Peninsula Ibérica 51.167.961 32.801.804 64,11%
Latinoamérica / El Caribe 581.249.892 173.619.140 29,87%
Iberoamérica 632.417.853 206.420.944 32,64%
Total Mundial 6.710.029.070 1.596.270.108 23,79%
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Ahora bien, esto no significa que estos jévenes no son parte de la cultura digital,
s6lo permite establecer que la definicion de nativos digitales no involucra a todos los y
las jovenes, y por tanto la necesidad de facilitar el acceso a la tecnologia es necesaria
como herramienta de desarrollo en una sociedad que se tecnologiza aceleradamente.
Como bien sefala Tapscott (2009), la generacién digital serd la Unica generacion
realmente universal, pero hoy en dia esto no es una realidad. Por ejemplo, nifias y nifios
que pertenecen a culturas tradicionales el desafio de la sociedad de la informacién pasa
por reconocer sus propios fondos de conocimiento que no necesariamente estan ligados
al mundo digital. Estos nifios atin nacidos en la década del "90 sus caracteristicas de
vida no coinciden con la definicién general de nativos digitales En Latinoamérica el
porcentaje de jovenes conectados no supera el 40 %. En Chile, si bien tiene el indicador
ISI mas alto de Latinoamérica, el porcentaje de jovenes que acceden al mundo digital en
la descripciéon de Prensky, se acerca al 40%, muchos de ellos estarian adn en la
denominacién de inmigrantes, si bien como sefala Piscitelli (2009) todos ya respiran la
atmosfera digital. Por otra parte esta distincién ha abierto un didlogo de dos veredas en
las cuales por un lado se argumentan las transformaciones cognitivas y de destrezas de
los nuevos nativos y por otro se ponen en cuestion si efectivamente el nuevo mundo
digital nos vuelve cognitivamente dotados a diferencia de décadas anteriores y permitira

que los jovenes digitales sean tan o mas exitosos en el actual sistema global.

;Hace el mundo digital mas inteligentes a los jovenes? O como sefala Nicholas Carr

(2008) o los vuelve mas estipidos.

1.7. Conclusiones del capitulo

A partir de la discusién anterior podemos concluir que hay una realidad, con sus matices,
de la cual no es posible escapar, los jévenes han cambiado. La descripcién previa basada
en estudios de diferentes perspectivas y posiciones (Buckingham 2002, 2006 Prensky,
2001, Piscelli, 2009, Ol), 2009) asi lo evidencian y el mundo digital tiene influencia en
este cambio. El lenguaje, las formas de socializar, los tiempos, rutinas, las formas de ocio.
Buckingham (2004) en sus estudios sobre infancia y tecnologia, sefala aspectos como,

“la proliferacion de emisores; la individualizacién del acceso a los medios; el
advenimiento de los llamados medios interactivos; el creciente potencial de utilizacién
de los medios para la comunicacién y la participacién; y la constante comercializacién

de los medios” (p.3).
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De igual forma la nueva generacién ha ganado en destrezas tales como
comunicacion, flexibilidad y cooperacién entre los jévenes (Piscitelli, 2009, Tapscott,
2009). El mundo digital impone su huella en las formas de percibir y conectarse. Aunque
sus detractores sefialen, por ejemplo, que las multitareas son un mito de la generacién
digital (Bennet, Maton y Kervin, 2008), los estudios etnograficos (Gil-Judrez y Vall-
Llovera, 2006; Kaechele y Rodriguez- Illeras, 2008) muestran, en sus descripciones, que
los adolescentes y jovenes pueden realizar varias tareas al mismo tiempo, como estar
conectados con amigos, buscar informacién, escuchar mdsica o ver la televisién; no

obstante la calidad de las tareas y su sentido es una cuestién abierta a la discusion.

El uso cada vez mas intensivo por parte de los jévenes se refleja tanto en los tipos
de tecnologias que usan como en el tiempos que invierten en su uso. Los estudios para
Europa sefialan que sobre el 100% de los jévenes usan teléfonos méviles, que sobre el
65% tiene un computador en su hogar y que destina al menos 3 horas diarias frente a la
pantalla. En Latinoamérica el panorama comienza a ser similar en los estratos altos y
medios, sin embargo adn hay amplias sectores que sélo acceden por medio de

computadores comunitarios o bien desde la escuela.

La pregunta y el desafio para la educacién superior es como se abordan estos
nuevos rasgos en la ensefianza universitaria y como se reconocen los limites que esta
misma cultura digital impone. Los nativos, al igual que cualquier otro nativo que vive
inmerso en su mundo tiene limites que definen su practica y su comprension. Si los
limites de estos potenciales innovadores estan dados por la falta de experiencia en
evaluar detalladamente la informacién con la que toman decisiones, o esta dada por la
necesidad de saber comunicar adecuadamente la informacién, saber dénde buscar la
informacién mds adecuada y valorar su organizacién para tareas eficiente y su autoria
como mecanismo de reproduccién de conocimiento el rol educativo se hace evidente.
En este sentido el papel de las instituciones formadores es clave para potenciar el

aprendizaje que les permita ir a mas en un mundo complejo.
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Capitulo 2

Las TIC en el aprendizaje: Aprender con tecnologia

2.1. Introduccion

El nombre de este capitulo es dado por la comprension sobre la actividad de
aprendizaje y su interaccion con las tecnologias como una relacién especifica e
intencionada por parte de quien aprende y de quien disefia esta interaccién. La relacién
entre el aprendizaje y las tecnologias (en su amplia gama) ha pasado por distintas etapas
desde su primera incorporacién a los sistemas educativos. Su uso se ha articulado con los
diferentes fines de las instituciones escolares para desarrollar actividades que ayuden a
las personas a facilitar su aprendizaje de la manera mds productiva posible (Molenda,
2008, Cuban, 1986). En este esfuerzo algunos de los medios usados pueden ser
denominados medios tecnolégicos. El desarrollo de los medios tecnolégicos en
educacién ha avanzado desde los primeros proyectos audiovisuales, filmes, proyectores
hacia la incorporacién de la radio, los medios y la television, y el rol amplio —y discutido
— de los computadores para el aprendizaje (Cuban, 1986; Molenda, 2008; Muffoletto,
1993). Para comprender el actual desarrollo en el campo de la educacién que vincula
tecnologia y aprendizaje, es importante realizar un breve marco histérico. A
continuacién se presentara una conceptualizacion general respecto del concepto de
tecnologia, posteriormente una resefna de la evolucién de las tecnologias en la educacion,
posteriormente se discutiran las principales corrientes de pensamiento que vinculan
aprendizaje humano y tecnologias, para situarnos en las actuales comprensiones en el
campo del aprendizaje virtual. En la dltima parte del capitulo nos centraremos en la
Teoria de la Actividad como marco conceptual para estudiar la relacién entre tecnologia

y aprendizaje.

2.2. Conceptualizacién sobre tecnologia

En este punto y con el fin de comprender los alcances del uso de TIC para el
aprendizaje, es necesario hacer una primera conceptualizacién de lo que entendemos

por tecnologia en la practica educativa.
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Tal como sefala Dusek (2006) una definicién de tecnologia no es una cuestion
simple, en tanto implica reconocer posiciones epistemoldgicas respecto a “las cosas” del
mundo y su esencia o su vinculaciéon con lo real; el tipo de relaciéon entre esencia y
materialidad y el tipo de definicion que se busca establecer. De manera general, cuando
se habla de tecnologias, se utiliza una tipo de definicion de sentido comdn que nos
refiere a instrumentos fisicos, maquinas y objetos materiales; de igual forma en
educacién profesores y estudiantes piensan en computadores, impresoras, televisores, es

decir objetos fisicos avanzados.

Hay al menos tres manera de definir la tecnologia (Dusek, 2006): La tecnologia
como herramientas o maquinas, la tecnologia como reglas, la tecnologia como sistema.
La primera comprensién es una vision artefactual, es decir entiende la tecnologia como
herramientas y maquinas. Esta es la comprension de la tecnologia como hardware,
sinbnimo de un producto material. "La concepcién artefactual o instrumentista de la
tecnologia es la vision mas arraigada en la vida ordinaria. Se considera que las
tecnologias son simples herramientas o artefactos construidos para una diversidad de
tareas" (Gonzadlez et. Al., 1996, p.30 citado en Osorio, 2002). Rammert (2001) plantea
una visién similar al sefalar que, “la tecnologia se define usualmente como el conjunto
de herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes para un fin, o como
el conjunto de artefactos materiales” (p.2). Esta representacion de la tecnologia no es
casual. La predominancia del enfoque instrumental centrado en la maquina por si misma
como principio y fin ha predominado sobre otros enfoques (Osorio, 2002, Rammert,
2001), y ha tenido consecuencias en la arena educativa. Sin embargo, una critica a esta
vision es la planteada por Ellul, quién sehala que es posible tipos de tecnologias que
operan sin herramientas materiales, por ejemplo a través de la manipulaciéon verbal
(Dusek, 2006); o bien la critica de Jarvis (en Mitcham y Mackey, 2004) cuyo
planteamiento es la tecnologia como un conocimiento y no necesariamente como una

materialidad.

La segunda perspectiva es la planteada desde las tecnologias como reglas, cuya
comprensién implica una relacion de medios-fines asociados a reglas y no a

herramientas fisicas. Finalmente la visién de tecnologia como sistema (Dusek, 2006),

Portafolios Digitales 56



“sugiere que para que un artefacto o pieza de hardware sea una
tecnologia requiere estar en contexto de personas que lo usan como
tecnologia, lo mantienen y lo reparan... incluye tanto los elementos
materiales como las destrezas humanas y la organizacién necesaria para

operar y mantenerlo”. (p.462)

La tecnologia como concepto ya fue definida por los fil6sofos griegos. Aristoteles le
llamé la Techné-logo o estudio de la techné o de la técnica y hace referencia
principalmente al saber que tenfa un artesano para llevar adelante su trabajo. Aristételes
reconoce la techné como un conocimiento propiamente humano resultado de la
racionalidad del hombre y orientado a la generalizacién de la experiencia (Libro de la
metafisica 1). Desde esta posicion aristotélica la tecnologia se refieren tanto a las
operaciones para producir un determinado artefacto, como a la racionalidad implicada
en esa operacién y que estd orientada a un fin. Asi, los objetos materiales derivados de la
tecnologia, llevan impresa la caracteristica que define la tecnologia predominante, y las
posibilidades que esa tecnologia tiene. En esta manera de comprender las tecnologias, y
siguiendo a Rammert (2001) en su analisis, las visién tradicional de las tecnologias
contienen las practicas instrumentales, el conjunto material y no material, las

necesidades y los fines; es decir implica: materia, forma, fin y accion.

Esta perspectiva, que entiende la tecnologia, como un espacio artificial, mecanico
y material, necesita repensarse, pero no desde el antagonismo entre tecnologia y cultura
o tecnologia y sociedad; o tecnologia como mecdnica o materialidad — sino que
requiere nuevos lentes tedricos que comprendan la naturaleza relacional entre la

tecnologia y la vida humana (Rammert, 2001).

Siguiendo a Dusek (2006) sefialaremos que la tecnologia tiene ciertas caracteristicas que
definen sus limites, no proponemos una definicién universal, no obstante sefialaremos
que la tecnologia es constitutiva de las practicas humanas en el marco de un sistema de
relaciones que implica tanto materialidad como idealidad, por lo tanto no tiene una
condicién neutral. Desde este punto de vista la tecnologia en la actividad del aprendizaje
no s6lo es un medio para un fin, sino que constituye parte de una red simbidtica ente
aprendices, espacio, personas, comprensiones que conforman la situacién o experiencia
de aprendizaje. De este modo la tecnologia implica el conocimiento y las técnicas que

en un marco relacional hacen posible determinado artefacto o materialidad. Un artefacto
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— herramienta, no puede entenderse en si mismo, si no que debe comprenderse en el
marco de las relaciones prdcticas que le dan sentido en la actividad humana (Rammert,

2001; Cole, 2005; Daniel, 2003).

2.2.1 Los objetos materiales

La tecnologia no se limita a los objetos materiales, pero se expresa en ellos. La
creacién de objetos es parte de la historia de la humanidad, desde el homo habilis como
el primer productor de herramientas hasta la actualidad. La vinculacion entre el
desarrollo de la tecnologia y el uso de objetos materiales como elemento en el desarrollo
de la cultura humana, es un dmbito que se ha estudiado tanto desde perspectivas

histéricas, como biolégicas y psicolégicas.

Los objetos materiales presentes en la cultura son de distinto tipo, objetos
naturales y objetos culturales, siendo estos ultimos los que denominamos artefactos. Los
artefactos son producciones culturales, resultantes de la actividad humana en su
produccién y en sus usos. El concepto de artefacto distingue del objeto natural en la
media que su produccién es la consecuencia de una transformacién intencional. Un
instrumento, por su parte, se define como un elemento que es empleado por los seres
humanos como un complemento de su equipo corporal para realizar un trabajo
determinado. Un instrumento se diferencia de un artefacto en tanto el instrumento no
necesariamente es una produccién humana. Un instrumento se define mds bien por su
condicién de utilidad a una actividad/trabajo humano interviniendo en el proceso
productivo, pero no necesariamente es una produccién manufacturada previamente. El
instrumento, por ejemplo, una piedra puede ser usada como un martillo, su definicién
estd definida por su intencionalidad en la actividad y por la funcionalidad en un

repertorio de equipamiento humano.

El rol de los artefactos y los instrumentos como herramientas en el desarrollo de
la mente han sido estudiados desde la psicologia, fundamentalmente desde la
perspectiva histérico-cultural, en la cual estos se definen desde su condiciéon de

mediadores entre los seres humanos y sus propdsitos.

Cole (2005) sehala que un artefacto es,
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“Un aspecto del mundo material que se ha modificado durante la historia de su
incorporacién a la acciéon humana dirigida a metas. En su virtud de los cambios
realizados en su proceso de creaciéon y uso los artefactos son simultdneamente ideales
(conceptuales) y materiales. Son ideales en la media en que su forma material ha sido
moldeada por su participacién en las interacciones de las que antes eran parte y que

ellos median en el presente”. (p. 114)

Los artefactos de esta forma se constituyen en un elemento fundamental de la
cultura humana y como mediadores entre los seres humanos y el mundo que se habita,

tanto en su condicién ideal como material.

Ahora bien, los artefactos entendidos como herramientas para/en la accién, desde
un perspectiva fenomenoldgica, se constituyen como parte del equipamiento, “en un
sentido lo suficientemente amplio como para incluir cualquier cosa que tenga cierta
utilidad” (Dreyfus, 1996, p. 71). De este modo el equipo se entiende como todas las
cosas que utilizamos para algo, a-fin-de, pero en relacién a otras cosas. Es decir,
cualquier objeto material —artefacto/instrumento- que es parte del equipamiento, lo es en
la medida que se vincula con otros equipos en un todo relacional, siguiendo el ejemplo
de Heidegger con las actuales tecnologias, diremos: computador, impresora, proyector,
red de conexion, red eléctrica, Internet, sala, sillas, mesas. Es su relacién con otros
equipos lo que le da su condicién. Este aspecto es especialmente importante para
entender el potencial de las tecnologias expresada en artefactos como parte de un todo
vinculado y esta condicion es lo que da al equipamiento su condicién de disponible a-la-
mano. Siguiendo este mismo argumento, las personas en su relacién cotidiana actdan
manipulando de manera no intencional — es decir de manera evidente y consciente —el
equipamiento disponible, el cual es transparente para la accién diaria y sélo se vuelve
presencia cuando requiere de una posicion intencionada. Tres son los momentos en los
cuales el equipamiento se vuelve no transparente: la disfuncién, el quiebre temporal y la

no disponibilidad (Dreyfus, 1996).

Los recursos de aprendizaje como artefactos: mas alla de la nocién medios-fines

Con las consideraciones anteriores, vamos a analizar el rol de los objetos materiales en el

proceso de aprendizaje. Los materiales fisicos disponibles en la actividad de aprendizaje
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se han definido y categorizado de manera general como un “recurso”. Esta condicién ha
sido el recorte conceptual desde donde —de manera légica- ha ingresado la discusion del
uso de las TIC en la arena educativa. En educaciéon entendemos por recurso todo
aquello que sirve - personas, materiales, procedimientos - para apoyar o asistir la labor
destinada a desarrollar el aprendizaje en los estudiantes. Desde un primer momento se
establece una diferencia entre el aprendizaje (el proceso de aprender) y lo que sirve al
aprendizaje (las cosas que lo rodean y lo permiten) como dos aspectos separados. Garcia

y Lépez (2012) sehalan que

“el concepto de recurso comprende tanto a los contenidos, con los soportes los
vehiculan, como a los espacios y las herramientas con sus correspondientes
funcionalidades, necesarios todos ellos para el desarrollo de las actividades de

aprendizaje y de evaluacién”. (p.1)

Por su parte el Laboratori de Mitjans Interactius (2010) sefiala que un recurso para el

aprendizaje es,

“cualquier documento o material que favorece o permite un aprendizaje en el
estudiante. Puede ser un video, un texto en formato pdf o word o en papel, etc.,
una presentacién tipo PowerPoint, un cuestionario, un clip interactivo, una

pagina web, una fotografia (en papel o digital) un mapa”. (s/p)

En este caso la definicién puede comprender el recurso como una herramienta, es
decir cualquier material existente que puede utilizarse para apoyar el aprendizaje. Pere
Marqués, distingue entre recurso didactico y recurso educativo. El primero se refiere a
aquellos recursos disefiados explicitamente para el aprendizaje, mientras que los
segundos se refieren a cualquier objeto (Piedras, entorno natural, fotografias, otros) que

puede usarse con fines educativos.

En cada una de estas definiciones de los recursos educativos hay un énfasis en la
condicién de los objetos materiales como “apoyo” al proceso de aprender y al mismo
tiempo una falta de énfasis hacia su condicién de equipamiento para el desarrollo de la
accion en un contexto definido culturalmente. La definicién del recurso didactico o

educativo se establece como un elemento neutro al interior de la practica educativa con
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una fuerte orientaciéon de medios-fines, en una relacién directa entre la accién vy el
recurso, pero no como una conformacién equipamental. La potencialidad de la agencia
humana y tecnolégica como una relaci6n mutuamente dependiente se invisibiliza
asumiendo que un recurso tecnolégico no es bueno ni malo y que su uso sélo depende

del control del profesor (Dusek, 2006).

En este marco conceptual, jes lo mismo referirnos a las TIC y a las diferentes
herramientas asociadas como una recurso educativo o como un tecnologia para el
aprendizaje? O son las tecnologias de la informdtica y la comunicacién tecnologias

educativas o recursos didacticos, desde un punto de vista conceptual.

Un recurso segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, RAE, es un “medio de
cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende”,
mientras que un tecnologia se define como un “Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”. En este sentido una
tecnologia involucra una idea y un procedimiento orientado a una accién incorporado
en el disefio de la misma. Una tecnologia en si puede ser un recurso. Vamos a
determinar que en la variedad de recursos educativos una tecnologia para el aprendizaje
incorporard tanto el soporte fisico como una visién pedagdgica incorporada en su disefio.
Al mismo tiempo que es flexible y evoluciona en relacién con las interacciones que

genera en el contexto de su uso.

La nocién de tecnologias se vuelve opaca frente a una conceptualizacion que define los
objetos materiales incorporados a la ensefanza (pocas veces se consideran los aspectos
simbdlicos) como “recursos educativos” desprovistos de contenidos o ideas. Los recursos
de aprendizaje o los recursos didacticos suelen entenderse como un aspecto neutro que
Gnicamente depende de las condiciones de uso del sujeto. Este enfoque instrumental o
artefactual (Osorio, 2002) es una manera de entender la actividad educativa y lo que ésta

conlleva.

Considerando lo anterior, referirse a las tecnologias de la ensefianza, desde un
punto de vista de “recursos para el aprendizaje” o “Recursos didacticos” tiende a
oscurecer la nocién de ésta como parte de una red de interacciones que conforman la

actividad humana y que a la vez incorporan en sus disefios una intencionalidad. Desde
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un punto de vista sociocultural, las tecnologias involucradas en las practicas humanas, se
constituyen en herramientas disponibles para acceder a las actividades culturalmente
organizadas y no son aspectos accesorios, sino elementos fundamentales que median
dicha accién. Las tecnologias en la ensefanza impactan las practicas de ensefar y
aprender, y cualquiera que estas sean (libros, guias de trabajo, software, plataformas
web) necesitan comprenderse en el escenario especifico y culturalmente organizado en

el cual van a operar.

En sintesis usar el concepto de artefacto y no de recurso, sitGa las implicancias
pedagogicas en contextos destinados a la ensefianza y abre la posibilidad de comprender
la naturaleza de estos como mediadores no neutros del aprendizaje en contextos
especificos. Si bien el foco de este trabajo se centra en cdmo un tipo especifico de
artefacto, los portafolios digitales, aportan a la formacién universitaria, es relevante
situar un marco general de contexto respecto de lo que implican las tecnologias como un
elemento relevante de los cambios culturales, considerando que la ensefianza es un tipo
de practica organizada social y culturalmente, en un tiempo histérico y en un espacio

determinado.

2.3 La continuidad histérica de las tecnologias para el aprendizaje

El uso de la tecnologia para facilitar el aprendizaje — previo al desarrollo del
campo de la tecnologia educacional y a los dmbito del aprendizaje virtual o la
educacién multimedial actual- tiene su origen en la incorporacién de distintos soportes,
que paulatinamente y en distintos momentos se introdujeron en las practicas escolares.
Desde el uso de imagenes para el apoyo a la lectura durante los siglos dieciséis y
diecisiete, el fondgrafo, y la linterna magica a principios del siglo veinte, las peliculas
mudas y, con posterioridad el desarrollo de los sistemas sonoros (Molenda 2008). A este
proceso le sigue la incorporacién de la radio como espacio educativo y posteriormente la
television que se transforma en el gran referente tecnolégico durante los sesenta y setenta
(Cuban, 1983).

En sus inicios el desarrollo de la ensefianza visual y posteriormente audiovisual,
no estaba vinculada a teorias de aprendizaje explicitas y la definicién de su uso estuvo
mas vinculada con las caracteristicas de las materias que podian ser apropiadas para el

uso de estos dispositivos (Molenda, 2008). Al mismo tiempo que su uso se intensifica,
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surgen las agrupaciones y también las corporaciones interesadas en fomentar su
incorporacién a practicas educativas, institucionalizando y difundiendo la innovacién,
tales como: National Education Association’s Departament Visula Instruction (1923),
British Broacasting Corporation (BBC) (1922), Japan Broadcasting Corporation (NKC)
(1926), Canadian Broadcasting Corporation (CBC) (1936). De este modo el desarrollo
educativo de los recursos sonoros se concretan en programas, fundamentalmente en
escuelas primarias, y luego en los diferentes niveles de los distintos paises, “Los primeros
programas escolares comenzaron en Canada en 1925, en Inglaterra en 1926. A mediados
de 1930, habian servicios de radiodifusién en todos los paises europeos como también
en Australia, Japén, Sudéfrica e India” (Molenda, 2008, p.7). El mismo proceso y con
mayor intensidad ocurre con la televisién, en donde previo a la edad de los
microcomputadores — mil novecientos ochenta y dos, su uso y el desarrollo de la

educacién audio-visual tuvo su auge.

A continuacion revisaremos las tres tecnologias mas relevantes desde 1930 en
adelante hasta la actualidad intentando trazar algunos aspectos comunes en la

incorporacién de estas tecnologias al sistema escolar.

Radio, television y computadores : ;los distintos trajes del emperador?

Probablemente después de las |lamparas de aceite o linternas mdgicas para
presentar imdagenes que atraian a la audiencia, el uso de los film y los film sonoros en la
década del treinta asentaron de manera definitiva el uso de recursos audiovisuales en el
sistema escolar. A fines de los afos treinta las escuelas tenfan un conjunto de materiales
que incluian: “proyectores de diapositivas, receptores de radio, proyectores de peliculas
mudas de 16 milimetros y 35 milimetros, proyectores opacos, proyectores de peliculas
con sonido de 16 mm y 35 mm” (Molenda, 2008). Sin embargo no fue hasta la
incorporacién de los sistemas de radiodifusiéon que se generan programas educativos
especificos de modo masivo al interior de los sistemas escolares. El foco principal era el
apoyo al curriculo escolar — un complemento al trabajo en la escuela en areas no
desarrolladas por el curriculo convencional — ejemplos son los desarrollos de la NKC, en
Jap6on y de la CBC, en Canada. Los programas de radio comenzaron a incorporar
innovaciones pedagoégicas y se iniciaron programas para materias como lengua
extranjera, estudios sociales, salud, economia doméstica, entre otros. (Molenda, 2008).

La radio fue quizds la primera promesa de transformacién escolar usando una tecnologia,
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Cuban (1986) cita a Benjamin Darrow, fundador y pionero en el uso de la radiofusién
escolar en Ohio, quien sefala, “la misién principal de la educacion radial es traer el
mundo a la sala de clases, hacer universalmente disponibles los servicios de los mejores
profesores, la inspiracion de los mas grades lideres”... (p. 19). La misién de la radio, sin
embargo, se enfrentd con los problemas de hardware, no todas las escuelas tenian
receptores radiales, en 1927 sélo 53 escuelas de 253 tenias receptores efectivos (Cuban,
1986). De este modo después de dos décadas de impulso reformista, la radio pasa la

posta a una nueva tecnologia educativa, el desarrollo de los medios y la television.

Después del periodo de las guerras mundiales hasta inicios de los afios ochenta se puede
denominar como el inicio de la educacién audiovisual, que tiene sus raices en el periodo
anterior. El uso de las imagenes y la radio serd favorecido por la nueva tecnologia
asociada a la television, al uso de films educativos y a la masificacién de los proyectores

de diapositivas (Molenda, 2008).

La television educativa se masifica rapidamente después de la guerra y supera la férmula
radial en varios paises europeos. En 1974, los programas de la BBC eran utilizados en el
80% de los paises europeos (Molenda, 2008). Los programas, que se mantienen en la
actualidad, cuentan con profesores y profesoras que vinculan las temdticas con los
curriculo. En Canada y Estados Unidos las corporaciones de televisién igualmente se
dedicaron a apoyar la audiencia educativa con programas especialmente preparados
para estos efectos, desarrollando cdpsulas educativas y programacion especialmente
dedicada a la ensefianza de las matematicas, las ciencias y la historia, siguiendo la
tradicion de los programas radiales, pero mas enfocados en las tematicas curriculares. Tal
como senala Molenda (2008) la organizacién programética de lo programas radiales fue
uno de los problemas que enfrent6 la innovacién de radiodifusiéon y que la television

buscé superar.

En Estados Unidas, Cuban (1983) sefiala que el impulso de la television educativa
surge como resultado de tres factores importantes a tener presentes, la motivacién de
quienes veian con preocupacién la disponibilidad de canales con fines comerciales,
principalmente locutores radiales veteranos, quienes vieron en la televisién “una radio
con ojos”; profesores motivados por la promesa de los nuevos medios y, por las

corporaciones preocupadas por las presiones sobre la escuela publica que se levantan a
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principios de 1940. Esta situacion llevé a la Comisién de Comunicacién Federal (FCC),
en 1953, a autorizar 242 canales con propésitos educativos. Al mismo tiempo, la
television se transformé en una nueva promesa para la escuela fue financiada tanto por
los gobiernos al interior de los paises industrializados (Molenda, 2008), como también
por instituciones como UNESCO y Fundacién Ford en proyectos desarrollados en Africa,
India y América Latina. Sin embargo, Azalone (1991 citado en Klee 1996) sefiala que, “El
uso de la television en las aulas, en los paises en desarrollo ha demostrado generalmente
ser una complemento costoso para los presupuestos educativos, y se ha reunido poca

evidencia para mostrar que este gasto trajo resultados que valen la pena" (p. 399).

La llegada de los ordenadores advino también con promesas de cambio y
transformacion. Si bien las primeras experimentaciones se realizan a principios de los
sesenta con el desarrollo de los primeros sistema de instruccién asistida por computador,
no es hasta fines de los 70 — con las microcomputadores en el mercado - que comienza
un incremento considerable de sus ventas y su incorporacién (Cuban, 1986, 2001;
Molenda, 2008), “Una encuesta internacional en 1989 revela que en muchos paises
industrializados la adopcién de computadores en la escuela comienza alrededor de 1983
y se incrementa de manera estable cada afio” (Molenda, 2008, p.16). Este proceso
también tiene sus fases y durante las primeras década el foco estuvo mas en los
computadores que en aprender con los computadores. Como muestra Cuban (2001) en
Estados Unidos el uso de los computadores para su ensefianza y sus efectos continuaron
siendo debatidos. A principios de los afios noventa un nuevo cambio en la tecnologia
cambia de manera sustantiva el potencial de los computadores. Asociado cada vez més a
su condicion de ordenadores personales, el surgimiento de Internet y la World Wide
Web transforma de manera paulatina el intercambio de informacién y las formas de
comunicarnos. Los principios de hipermedia asociados al disefio de la Web potenciaron
las actividades centradas en la comunicacion y el intercambio de informacién. Internet
era mas poderosa que los sistemas terminales en cada computador (Molenda, 2008). El
impacto en la educacién a distancia, las escuelas virtuales, los cursos basados en web
fue considerable. No obstante hasta el dia de hoy su potencial para el desarrollo en

educacién, desde el punto de vista del aprendizaje, sigue siendo un aspecto debatible.

Del surgimiento de los primeros microprocesadores y la irrupcién de Internet y

los sistemas de conectividad entre distintos dispositivos se ha producido la
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transformaciéon de lo que MillwardBrown (2014) denomina el fenémeno las miultiples
pantallas. Este proceso y sus practicas asociadas ha sido evidenciado y estudiado por
diferentes investigadores (Morduchowicz, 2008; Walzer, Callejo y Matilla, 2008; Brown,
2014). El informe de MillwardBrown muestra la tendencia de interconectar las pantallas,
teléfono, televisor, tablet en relacién a contenidos sincronizados. Las pantallas se
transforman en ventanas de contenidos y cada vez son mas personales y portdtiles. La
tendencia de acuerdo al informe de Brown es al desarrollo de pantallas usables, por
ejemplo el uso de relojes compatibles con diferentes aplicaciones. Esta tendencia
asociada al desarrollo de videos y microvideos impacta no sélo las practicas de ocio —
bien reportadas en jovenes y adolescentes — sino que también se marcan como tendencia
para el desarrollo de practicas educativas. El informe Horizon en su versiéon 2014 y 2015
(Johnson, Adams Becker, Estrada, and Freeman, 2014, 2015) muestra como las tendencia
de clase invertida basada en el uso de video previos a la clase, trae tu dispositivo y, los
sistemas de contenidos abiertos serdn los que modelaran el desarrollo en los préximos

anos.

Podemos observar que la incorporacion de las tecnologias durante el Gltimo siglo
ha estado marcado por la expectativa de la transformacion. No obstante, centrarse en la
tecnologia y prestar menos atencién a la relacién prdcticas —tecnologias —aprendizaje,
finalizé con una pérdida de fuerza en la innovacién y una falta de interés por parte de los
profesores de incorporar este tipo de tecnologias. Por otra parte, las teorias de
aprendizaje y de comunicacién a la base del diseno de sistemas tecnolégicos para la
ensefianza determinaron una visién dominante de su uso. Esta vision se s centra mas en
la representacion o en fases instruccionales predefinidas que en aspectos contextuales y
situados del aprendizaje. Para entender, desde este punto de vista, las nuevas
perspectivas sobre las tecnologias es necesario revisar las principales orientaciones
tedricas desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje y sus consecuencias en el
campo del disefo instruccional, y del desarrollo de software y materiales basados en

tecnologias para el aprendizaje.

2.4 Perspectivas tedricas sobre aprendizaje y tecnologia

Tal como hemos revisado previamente la incorporacién de la tecnologia a la

actividad de aprendizaje tiene una historia importante en los sistemas de educacién
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formal. Este vinculo que define el significado de aprender con tecnologias puede ser
abordado de dos maneras. Una, orienta sus respuesta a la pregunta de como las personas
aprenden con las tecnologias digitales y otra cémo las personas se comprometen en una
actividad de aprendizaje escolar que incorpora tecnologias. Gran parte de la
investigacion desarrollada en relacién a TIC y aprendizaje en las dltimas dos décadas ha
supuesto que la tecnologia de la informdtica y las comunicaciones mejora o al menos
favorece el aprendizaje, tanto en ambitos escolares como fuera de la escuela. Las
orientaciones tedricas de los afios ochenta que vieron en las TIC un catalizador de la
transformacién educativa estan en la base de un gran nimero de las investigaciones.
Estas, en sus principios bdasicos, comprenden a las tecnologias como un objeto
autocontenido cuyo uso en si mismo puede generar transformaciones en las practicas. En
esta linea de razonamiento se han generado distintas investigaciones centradas en probar
si el uso de herramientas especificas mejoraban el razonamiento l6gico matematico, la
escritura, o el pensamiento cientifico, sin embargo otros factores como la actividad
propia de la ensenanza y el aprendizaje quedaban excluidos del andlisis. Actualmente,
en el campo de la investigacion sobre tecnologia y educacién- las perspectivas y los
enfoques para acercarse al estudio de su rol en la educaciéon han ido cambiado hacia
enfoques que consideran a la tecnologia como parte de un complejo escenario, en el
cual ésta puede jugar un rol esencial, pero que no puede ser entendida por si misma
(Honey y Culp, 2000; Nardi, 1997). Este cambio de perspectiva ha implicado la
necesidad de acercarse a enfoques teéricos mas complejos para estudiar y comprender el
rol de las tecnologia en el escenario educativo, de manera que las intersecciones entre el
aprendizaje, la cultura escolar, las précticas, los contextos institucionales y en general los
factores que forman —constrinen o aumentan — el impacto de la tecnologia en un

escenario determinado sean considerados en su conjunto.

A continuacién voy a revisar — desde una posicién tradicional- los distintos
enfoques de las teorias del aprendizaje, para el desarrollo de modelos instruccionales
basados en tecnologia. Posteriormente centraré la discusiéon en la perspectiva del
aprendizaje con tecnologia como un proceso de transformacién de nuestra forma de
“estar en el mundo” desde un marco de interrelaciéon entre personas, contextos y
tecnologias.

De la misma manera que el desarrollo tecnolégico ha ido modelando nuevas
practicas en la labor educativa, el desarrollo teérico en relacién a las formas de
comprender el aprendizaje ha ido nutriendo el disefio de esta. La psicologia del

aprendizaje — como parte de las bases tedricas que informan el desarrollo tecnolégico,
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esta lejos de ser uniforme y de conformar una vision homogénea respecto a cémo se

aprende.

Las diferencias en las bases epistemoldgicas y por tanto en las formas de
comprender el aprendizaje, generan diferencias en el desarrollo y disefo instruccional
(Schuh y Barab, 2008; Spector, 2008). Las teorias de aprendizaje, como supuestos
descriptivos y explicativos acerca de como las personas aprenden, informan el desarrollo
de las teorias instruccionales es decir, la modalidad para organizar el proceso de

aprendizaje (Schuh y Barab, 2008).

Las principales teorias de aprendizaje a la base de las modalidades
instruccionales  son:  conductismo, cognitivismo, constructivismo  cognitivo,
constructivismo sociocultural y aprendizaje situado (Schuh y Barab, 2008). Cada una de
estas teorfas responde a una epistemologia y una unidad de analisis diferente dentro de

las cudles se han desarrollado teorias de aprendizaje diversas (Tabla 3).

Tabla 3.

Teorias de aprendizaje y Teorias de Instruccion

Perspectiva Psicologica Teoria de aprendizaje Teoria de instruccién o
método
Conductismo Condicionamiento de Skinner  Instruccion

programada/aprendizaje

asistido por computador

Cognitivismo Aprendizaje significativo de Las condiciones del
Ausbel aprendizaje de Gagne
Constructivismo cognitivo Teoria de esquemas de Piaget  Aprendizaje por

descubrimiento
Constructivismo sociocultural ~ Zona de desarrollo préximo Ensefanza reciproca
de Vygotsky
Aprendizaje situado Participacién periférica  Anchored Instruccién
legitima

Fuente: (Schuh y Barab, 2008)
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Cada una de estas teorias comparten entre ellas algunos aspectos comunes, por
ejemplo, rasgos de su epistemologia o su unidad de analisis. Desde este punto de vista,
podemos sefalar que la historia de las teorias del aprendizaje es un continuo de algunos
elementos y por otro, es el desarrollo de paradigmas en competencia. El conductismo y
el cognitivismo aunque diferentes por su explicacion acerca de los procesos cognitivos
comparten una raiz epistemolégica comin en el objetivismo, como base ontolégica,
“Como senalé Ertmer y Newby (1993) conductismo y cognitivismo son ambos
primeramente objetivos, y el mundo es real y externo al aprendiz” (Schuh y Barab, 2008,
p.73). Sin embargo, el conductismo centra su explicacion del aprendizaje en el estimulo
respuesta, mientras que el cognitivismo centra su explicacion sobre el aprendizaje en los

procesos desarrollados en la mente humana, como sefiala Molenda (2008),

“reforzando explicar las funciones internas de la mente a través de métodos
cientificos. Desde esta perspectiva los aprendices usan su memoria y procesos de
pensamiento para generar estrategias que les permitan almacenar y manipular

representaciones mentales e ideas”. (p. 14)

De igual forma tanto el cognitivismo como el conductismo centran su unidad de
andlisis en el individuo, en la visién conductista es la conducta del sujeto, mientras que
en el cognitivismo es la mente del individuo. De este modo, si bien hay diferencias, es

posible reconocer elementos de continuidad.

El constructivismo cognitivo rompe con las visiones objetivistas y pone su base
epistemolégica en una vision de la interpretacién del mundo. Aunque reconoce un
mundo real — que puede ser entendido como objetivismo — este mundo real no es
accesible directamente si no por la interpretacién del mismo. Desde este punto de vista,
el constructivismo cognitivo puede sefialarse que es subjetivo y relativista (Schuh y Barab,

2008), y vincula al individuo y contexto en una reconceptualizacién del mismo.

Por su parte para el constructivismo social, alineado con el desarrollo de las ideas
Vygotskyanas, el conocimiento es una experiencia social compartida, negociada. Tiene
una visién contextualista del desarrollo y del aprendizaje. Desde este punto de vista
comparte con el constructivismo cognitivo y con el aprendizaje situado una comprensién

del contexto como elemento central del desarrollo.
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El uso de la tecnologia afecta nuestra forma de “estar en el mundo” — en tanto
modalidades de pensar y actuar. Salomon (1992) identifica tres dimensiones sobre el
efecto de la tecnologia en el desarrollo de la mente, la tecnologia como fuente de efectos
desde el punto de vista de la representacion cultural, la tecnologia y su efecto en el

desarrollo del individuo y la tecnologia y sus efectos desde la dimensién del contenido.

2.5 La vision constructivista sociocultural

Desde la perspectiva sociocultural el concepto de mediacién es clave para
comprender la naturaleza histérica y social de los procesos cognitivos humanos (Wertsch,
1988; Daniels, 2003). Vygotsky (1995) sefiala que todas las funciones superiores son
procesos mediatizados. Por ejemplo, en el desarrollo conceptual del nifio, sefala que,
“La cuestién fundamental sobre el proceso de la formacién del concepto -o sobre la
actividad dirigida hacia una meta- es la cuestién de los medios a través de los cuales se
lleva a cabo una operacion” (p.46). Es decir, los instrumentos disponibles para acceder a
la actividad. En este mismo argumento concluye sefialando que, “Para poder comprender
las formas superiores del comportamiento humano, debemos descubrir los medios por
los cuales el hombre aprende a organizar y dirigir su comportamiento” (p.46). El
concepto de mediacién desde este enfoque sitda el rol de los instrumentos mediadores
como eje fundamental para comprender la accién humana. Al mismo tiempo que da una
importancia fundamental a las condiciones culturales y sociales en las cuales los

diferentes artefactos actdan como herramientas que posibilitan la accion humana.

Esta condicién de mediacién implica comprender que la cognicién humana se
constituye no s6lo desde una perspectiva ideal como postulaba la psicologia idealista ni
s6lo desde una perspectiva material como postulan las posiciones culturales. En este

punto es importante retrotraernos al concepto mismo de cognicion.

Habitualmente el concepto de cognicién es un vocablo que se usa
indistintamente vinculado al lenguaje, el pensamiento o la mente. La cognicién de una
perspectiva muy general puede entenderse como “un conjunto de procesos a través de

los cuales se transforma y utiliza la informacion, es decir responde a las preguntas de
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cémo un organismo, en este caso, el ser humano, capta el mundo que lo rodea, aprende

de él, lo clasifica, organiza y lo piensa.

En la comprension habitual occidental de la cognicién es un proceso que pasa
fundamentalmente en la “cabeza” de las personas, en forma individual e independiente
de los contextos sociales culturales e histéricos. Esta idea, que se ha constituido en un
concepto central de muchas de las acciones educativas, le debe en gran medida su éxito
a la fuerte escision entre proceso subjetivos y conducta, que cruzé el campo de la
psicologia a fines del siglo XIX, y que durante gran parte del siglo XX buscé sus
respuestas en el comportamiento externo y en los avances realizados desde la fisiologia

para entender los procesos nerviosos superiores (Luria, 1987).

No obstante, las aproximaciones a la cognicién humana desde puntos de vista
alternativos han estado presentes en la investigacion y en la literatura durante todo el
siglo XX desde campos disciplinarios distintos, como la antropologia y la psicologia y
desde escuelas de pensamiento también distintas, como los desarrollos en Estados

Unidos, Rusia y Europa.

La vinculacién entre cognicién y cultura — aceptada con mayor entusiasmo desde
la segunda mitad del siglo pasado- ha venido a proveer de un marco mas amplio para
comprender los procesos de aprendizaje y el desarrollo educacional, entendiendo a los
contextos y a las herramientas para el aprendizaje ya no como objetos externos a la
actividad de aprendizaje, si no como elementos constitutivos que se re-significan como
“actividades culturales socialmente significativas” que posibilitan o restringen las
potencialidades de desarrollo de las personas (Lompscher, 1999; Davydov, 1999 Nardi,
1997).

Desde esta perspectiva, que es la asumida en este trabajo, la cognicién se
comprende como un fenémeno social que incorpora, no sélo a los sujetos individuales
sino también las relaciones sociales y los artefactos que constituyen la vinculacién con el
mundo; la cogniciéon humana, desde este punto de vista, es su fenémeno cultural y es
esta -la cultural- el primer mediador entre los seres humanos y el mundo que les rodea
(Cole, 2005). La cultura, entendida como un “esquema histéricamente transmitido de

significaciones representadas en simbolos, sistema de concepciones heredadas vy
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expresadas en formas simbdlicas por medio de las cuales la gente se comunica, perpetia
y desarrolla su conocimiento sobre las actitudes hacia la vida” (Geertz, 2003, p.88)
establece los limites del significado y de lo que es conocido y cémo se puede conocer, al

mismo tiempo que sefiala que, como senala Geertz (2003):

“...el pensamiento humano es bdsicamente social y publico a la vez, que su
habitat natural es el patio de casa, el mercado y la plaza mayor. Pensar no
consta de “sucesos en la cabeza” ... sino de trafico en lo que G.H. Mead y
otros han llamado simbolos significativos; palabras en la mayor parte, pero
también gestos, dibujos, sonidos musicales, dispositivos mecanicos como

relojes”. (p. 52).

Desde la Antropologia Cultural hay distintos ejemplos que dan cuenta de este
fenémeno vinculado con el desarrollo de las funciones cognitivas de primer orden como
la percepcion, la cual se modela en base a la experiencia local pero que permite a los
sujetos reconocer en su repertorio elementos que en otra cultura no son necesarios.
Geertz (2003) senala que en la actividad de la cultura el hombre se ha construido a si
mismo. Su intervencién — por medio de herramientas — ha modificado el mundo y a su

vez esta modificaciéon lo ha modificado a él mismo.

Esto nos lleva a un elemento central que es comprender la formacién de la
cognicién en la actividad humana. El concepto de actividad, es en esta perspectiva un
concepto clave, pues en ella se desarrolla la explicacién de la formacién de la
conciencia y la formacién de los procesos cognitivos propiamente humanos, como el

pensamiento y el lenguaje.

Vygotsky al situar la actividad mediada como unidad explicativa, sitGa nuevamente
en la psicologia la idea de la conciencia, pero ya no desde una perspectiva instrospectiva
o mentalista sino que desde la actividad humana, la cual consideraba era generadora de
la conciencia (Kozulin, 2000). Tres caracteristicas dominan la actividad de los seres
humanos: su condicién histérica, es decir la acumulaciéon de conocimiento, experiencias,
instrumentos que s6lo son posibles de incorporar en la vida -aprendiendo a ser
humanos; su condicién social, es decir la relaciéon con su entorno y la vinculacién con

otros que interactian entre si; y la naturaleza dual de la experiencia, es decir el plano de
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lo real y de lo interno (Kozulin, 2000), lo que llevara a los procesos de exteriorizacién e
internalizacién. En resumen, es este marco generado por Vygotsky lo que explica la
conciencia de los seres humanos esta dado por el tipo de actividad sociocultural que la
genera y que requiere para comprenderse al menos del andlisis de las tres condiciones

antes descritas.

La nocién de actividad como elemento explicativo marca la diferencia entre las
perspectivas conductistas situadas en la conducta estimulo respuesta como mecanismo
para explicar la complejidad de la cognicién humana. La diferencia de fondo radica en
que Vygostky plantea que “la conducta y la mente del ser humano se deben considerar
mas en funcién de acciones intencionales y culturalmente significativas que en funcién
de reacciones biol6gicamente adaptativas” (Kozulin, 2000, p.28). Esta distincién es uno
de los aspectos a claves para comprender en un sentido transformador las repercusiones

de los marcos historico culturales en educacion.

Sin embargo, la nocién de actividad es, y ha sido, un concepto complejo de
consensuar incluso dentro de los mismos seguidores de Vygostky, quienes basados en el
marco tedrico iniciado por éste desarrollaron una evolucién del concepto de actividad
en la denominada Teoria de la Actividad (Leontiev, 1984) situandola principalmente en

su condicion de actividad practica (Kozulin, 2000).

Probablemente uno de los aspectos mads interesantes para la perspectiva del estudio
del aprendizaje y su vinculacién con la tecnologia sea el concepto de actividad mediada,
esta idea pone de relieve dos aspectos importante para la discusién de este trabajo, a)
como el proceso a través del cual los sujetos in-corporan la experiencia cultural
acumulada y que les permite desempenarse en su vida social y b) el rol de las
herramientas/instrumentos como elementos constitutivos de la cognicién. Entendidas
estas —en un amplio sentido —como parte de la red cognitiva que le permite a los seres

humanos operar en su mundo.

2.5.1 El rol de las tecnologias como artefactos mediadores.

La relacién problematizacion entre tecnologia y aprendizaje, es de larga data. El

problema ha sido analizado desde distintos puntos de vista siendo el concepto de
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“artefacto cognitivo” de Norman (1991), una de las primeras aproximaciones que en la
década del 90 permitié poner nuevamente la discusién del rol de las herramientas en la
vida cotidiana. Norman (citado en Kaptelinin, 2003) define el artefacto cognitivo como
“an artificial device designed to maintain, display, or operate upon information in order
to serve a representational function” (p.831). Uno de los aspectos interesantes de la
definicién de Norman en relacion al concepto de artefacto cognitivo es su planteamiento
de que éstos mejoran el sistema cognitivo, pero no cambian las capacidades de las
personas. Desde las perspectivas socioculturales y post-cognitivistas, los artefactos son
entendidos no s6lo como un valor cognitivo, sino que fundamentalmente con una
relevancia social y cultural (Kaptelinin, 2003). Un artefacto puede definirse como una
construccion humana y por tanto una construccién cultural. En este sentido, los
artefactos llevan impreso en sus disefios las nociones de sus creadores acerca de para
qué sirven. Esta es una cuestion relevante, ya que en esa perspectiva la condicién
esencial del artefacto define una practica. Es decir las caracteristicas de su disefo y los
rasgos inherentes del artefacto presentan posibilidades y restricciones a la practica, por
ejemplo un libro por su naturaleza no permite la visualizaciéon del movimiento, aunque
lo relate, ni la manipulacién interactiva —en el libro- del contenido impreso. Este rasgo
inherente al texto establece restricciones a la practica que otros artefactos, por ejemplo

un software interactivo no tiene.

Un artefacto también puede ser entendido como una herramienta (tool), un
equipo -en el sentido que Heidegger da al término- de ser fundamentalmente una “cosa”
que nos sirve para algo, que estd acoplada a toda la red que constituye la accién, y que
puede ser reconocida sin dificultad dentro de una préctica cotidiana (Dreyfus, 1996).
;Pero cuando un artefacto (artefact) es una “Una cosa que nos sirve para algo”? Esta idea
contiene fundamentalmente dos aspectos, el primero estd dado por el artefacto que
permite el logro de ciertos propésitos; la actividad humana, de acuerdo la Teoria de la
actividad, esta siempre orientada a un motivo, detrds del cudl siempre hay una necesidad
(Leontiev, 1984), y cuya concrecién se materializa por medio de acciones que estdn
mediadas por artefactos; por otra parte el sentido del artefacto como un instrumento que
nos permite realizar una determinada accion, algo que de otro modo no podriamos, en
este sentido el artefacto puede operar como una extensién de nuestra mente, como una
ortopedia cultural. Ahora bien, la herramienta no estd aislada en si misma sino que “esta

acoplada a toda la red que constituye la accién”. Esto significa que la herramienta es en
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la practica de su uso, es en relacién a otras herramientas y fundamentalmente a la

actividad en la cual funciona.

La discusién de si un artefacto es siempre una herramienta (tool), es una discusién
importante para entender el uso de las tecnologias de la informacién en el aprendizaje
de los estudiantes. McDonald, Le, Higgins, y Podmore (2005) discuten esta nocién
desde el planteamiento de Marx, quien postula que un artefacto es un aparato
tecnolégico que asociado a la labor (trabajo) transforma la conciencia de aquellos que lo
usan asi como la sociedad en la cual éste es usado. Del mismo modo, la aproximacién a
la génesis instrumental (Rabardel y Bourmaud, citados en Kaptelinin 2003) abre una
perspectiva novedosa para analizar y estudiar la vinculaciéon entre tecnologia vy
aprendizaje. Esta aproximacién pone su atencién en la integracion de los artefactos al
interior de sistemas de actividad, “Not only do individuals change artefacts and adjust
them for their specific needs and conditions, but they also become proficient in how to
operate a tool, what tasks can be accomplished with the tool, and which methods should
be applied to accomplish these tasks effectively. In other words, an artefact becomes an

instrument” (Kaptelinin 2003, p. 832).

Otra perspectiva de andlisis de los artefactos es la que plantea Wartofsky (1979)
La clasificacién que realiza de los artefactos como primarios, secundarios y terciarios, es
atil para determinar el caracter de los artefactos en la practica y el andlisis de sus

posibilidades en ella.

Los artefactos primarios son aquellos que sirven para la produccién de nuevas
cosas, por ejemplo un lapiz en la escuela puede ser definido como un artefacto primario,
en tanto sirve para producir textos, hacer las tareas o dibujar. Estos artefactos estan
asociados, a modalidades de uso inconsciente, en el proceso de las operaciones y los

procedimientos (Engestrom, 1987).

Los artefactos secundarios son aquellos que permiten la preservacion y
transmision de las destrezas adquiridas o modos de accion o praxis por las cudles su
produccién es llevada a cabo. Son modelos para la accién o representaciones, por
ejemplo en las escuelas el lenguaje escrito o las férmulas matematicas. Los

computadores también podrian definirse como artefactos secundarios en la medida que
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su uso no esté limitado a la representaciéon del conocimiento. Su uso se asocia al
desarrollo de aprendizajes de nivel Il, en los cuales los artefactos estdn asociados a
practicas de experimentacion y resolucién de problemas en situaciones culturales

especificas. Su uso es consciente y estd situado en el nivel de las acciones.

Los artefactos terciarios son aquellos que permiten imaginar nuevas cosas que no
necesariamente estan presentes en el mundo y que posibilitan la transformacién de los
moldes culturales habituales, su uso esta asociado a la transformacion de la actividad.

(Engestrom, 1987).

Cada uno de estos aportes en relacién a la problematizacion de los artefactos,
ofrece dimensiones que nos permiten comprender el funcionamiento de las tecnologias
de la informacién en la actividad de aprendizaje de los estudiantes desde perspectivas

generativas para el conocimiento y el disefio.

2.5.2 Teoria de la Actividad Sociocultural

La discusién de los artefactos en su dimension social y cultural, se integra
adecuadamente con uno de los enfoques que en la Gltima década se han usado mds
profusamente para el estudio de tecnologias de la informacién y aprendizaje por el

caracter sistémico de su andlisis.

La Teoria de la Actividad basa su andlisis en la nocién de la actividad mediada
que tiene su origen en los trabajos de los investigadores soviéticos, fundamentalmente
Vygotsky, con el fin de explicar la formacién de funciones mentales superiores, y el
posterior desarrollo de la nocién de actividad realizada por Leontiev. Estas ideas han
permitido el desarrollo de toda una perspectiva social e histérica de la mente humana y
han abierto un campo interesantisimo para explorar las consecuencias del uso de las
tecnologias en la transformacién de las practicas y en el despliegue de la vida cotidiana.
La centralidad que tiene la nocién de mediacién como principio explicativo y articulador
de la teoria se presenta como una ventaja en cuanto nos permite situar el rol de los
instrumentos como parte constitutiva del sistema cognitivo de la accién humana y, a su
vez, explorar su relacién con la practica en una perspectiva que permite cubrir la

complejidad de la misma.
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Si bien la teoria de la actividad en los Gltimos anos ha atravesado distintas
discusiones tedricas y metodoldgicas en relacion a su adecuacion para la observacion y
descripcién de las practicas humanas (Roth, 2006), su potencial para describir y
comprender la transformacion y el cambio estan a la base de sus principios y provee de

una unidad de analisis integral: la actividad (Nardi, 2007).

La actividad, en esta perspectiva, es entendida como una practica que se desarrolla en un
dominio de accién social y que da cuenta del desarrollo histérico y social de esa
comunidad, involucra el conocimiento acumulado de la comunidad, el cual se expresa
externamente —en artefactos, se reproduce y transforma, lo cual a su vez se reproduce

internamente conformando la conciencia.

En esta perspectiva, la actividad es analizada como un sistema o unidad de
conciencia (o unidad cognoscitiva) que involucra distintos elementos: sujeto, objeto y
artefactos dentro de una comunidad conformada por las reglas y organizada por formas
especificas de division del trabajo que ha sido constituida social e histéricamente
(Engestrom, 1999). La distincién de estos elementos para el andlisis, ayuda a dar cuenta
de las complejas interacciones y relaciones que se llevan a cabo en la actividad humana,
a la vez que posibilita identificar las contradicciones que se producen en la actividad
entre sus distintos elementos, con otras actividades asociadas y entre los distintos niveles

jerarquicos que componen la actividad.

La actividad existe en funcién de las distintas acciones que la conforman, si se
hacen desaparecer las acciones que dan cuenta de la actividad, desaparece la actividad
(Leontiev, 1984). En este sentido la actividad debe ser analizada en tres niveles: el de la
actividad, reconociendo el motivo; el de las acciones dirigidas a metas o fines y, el de las
operaciones. La actividad —en esta perspectiva tedrica- es una categoria cognoscitiva vy,
como tal, sélo puede ser percibida (postulada y analizada) a través de sus

manifestaciones objetivas: las acciones.

Del mismo modo Engestrom (1999) reconoce las contradicciones en la actividad
como el motor transformador de la misma, en la medida que es posible reconocer

“disrupciones” es posible redefinir la actividad. Se reconocen cuatro tipos de

Portafolios Digitales 77



contradicciones: primarias, asociadas al sistema capitalista en su estructura; secundarias,
asociadas a contradicciones en cada componente de la actividad, terciarias relacionadas
con contradicciones entre los componente (por ejemplo entre el sujeto y las
herramientas) y cuaternarias aquellas que se producen como resultado de las

contradicciones entre dos sistemas de actividad distintos.

El trabajo de los estudiantes en educacion superior y en cualquier sistema escolar,
en esta perspectiva puede situarse como una actividad de aprendizaje, en la medida que
esta orientada claramente a un objeto que difiere de otra actividad humana y ademas

posee caracteristicas de transformacién (Davydov, 1999).
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Capitulo 3

Competencia informacional y practicas informacionales

Este capitulo atiende a la problematica de las précticas informacionales en la
sociedad del conocimiento y sus implicancias para la educacién superior. Se discuten las
practicas de consumo y producciéon de informacién en la sociedad del aprendizaje,
vinculado con el uso intensivo de las nuevas tecnologias y sus implicancias para la vida
cotidiana y para las practicas académicas y productivas. Se analiza la problemética
desde un punto de vista del uso de la informacion y de la gestién de la misma, en tanto
habilidades para la busqueda, seleccion, organizacién y evaluacién de la informacién
tanto como para la produccién de conocimiento . Desde este punto de vista se avanza
hacia su incorporacién en los sistemas de Educacion Superior y su relevancia para el
desarrollo de otras competencias como el aprender a aprender y su aporte para el
aprendizaje de las personas, en un contexto en el cudl el manejo de la informacion es
gravitante. Finalmente se presentan y discuten algunas estrategias para su formacion,
asociadas a investigaciones en ambitos de las ciencias de la informaciéon como desde la
pedagogia, y al rol que pueden cumplir en esta tarea el uso de entornos tecnolégicos

especificos.

3.1. Practicas informacionales en la sociedad del conocimiento.

Cuando Peter Druker (1957) acuiia el concepto de trabajadores del conocimiento
— popularizado posteriormente en los textos de la sociedad de la informacién - no era
posible avizorar la profunda transformacién que las practicas, vinculadas al uso de la
informacion, tendrian en las décadas siguientes. La informacién como bien sefalan los
expertos (Fisher, Erdelez, McKechnie, 2005; Davis y Shaw, 2011; Martinez, 1995;
Norton, 2011) ha sido parte de la cultura desde el inicio de la historia humana, y hoy en
dia se encuentra en todas partes y en gran cantidad. Su uso, gestiéon y almacenamiento es
parte de la historia de las sociedades y ha sido codificada en distintos formatos: desde
codices, glifos y estelas; papiros y libros, hasta en la actualidad los modernos sistemas
tecnolégicos. En cada caso la expresién simbdlica ha requerido un soporte y se ha
transformado en lo que desde la teoria de la documentacién Ilamarian un documento, es

decir un mensaje formalizado en base a un formato especifico (Martinez, 1995).
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Dominar la informacién ha sido siempre una cuestion clave de sobrevivencia.
Desde la comprensién de la naturaleza hasta la acumulaciéon y traspaso de la
informacién relevante entre una generacion a otra. El contacto con la informacién
disponible nos permite comprender y modificar nuestro entorno, tomar decisiones y
aprender del conocimiento acumulado. Este contacto o “negociacién con la informacién”
se ha modificado en la medida que los formatos y las modalidades de acceso a esta se
han expandido de la mano de los soportes tecnolégicos disponibles. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacién han impactado de manera determinante esta relacion,
multiplicando las formas en que esta se adquiere en contextos distintos, y sus

consecuencias en la vida de las personas.

El uso de las TIC ha reconfigurado no solamente los escenarios laborales, sino
que también ha tenido un gran impacto en las précticas de la vida cotidiana y en el
tiempo destinado al ocio y a las comunicaciones no laborales. A fines de la década del
noventa, Savolainen (1999) muestra como el uso del correo electrénico y de Internet
comenzaba a afectar de manera masiva las practicas asociadas con la informacién, no
obstante en ese momento la evidencia empirica al respecto alin no era suficiente.
Mckenzie (2003) sefnala que desde la década de los ochenta el impulso por comprender
cémo las personas se enfrentan a la informacién en la vida cotidiana daba nuevas luces

para comprender las conductas vinculadas con la bdsqueda de informacién y su uso.

Actualmente el 40% de la poblacién mundial estd conectada a Internet y sélo en
el Gltimo ano aumentd en 10,7% el nimero de usuarios. Este fenémeno va asociado al
continuo ascenso del uso de telefonia movil y de smartphone como dispositivos de
comunicacién e intercambio de datos. La tendencia hacia el futuro, es el continuo
aumento de dispositivos personales interconectados, wearables, que facilitan la
obtencién de informacién permanente en tiempo real (Fundacién Telefénica, 2014). Otra
tendencia importante —en relaciéon a las actividades de los internautas — es el tiempo
invertido en la comunicacién a través de redes sociales y la compra de productos.
Respecto a acciones explicitas vinculadas con “contacto con la informacién” las
actividades se centran en busqueda de lugares de empleo, viajes y compras (Fundacién
Telefénica, 2014). Visto asi, la “negociacién con la informacion” desde el punto de vista
de la vida cotidiana, esta principalmente vinculada con practicas de consumo. Sin
embargo, el informe también nos muestra, que la principal tendencia en las redes

sociales ha sido la produccién de nueva informacién vinculada a programas televisivos
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(65,7% de los usuarios con Smartphone), es decir el consumo cultural va de la mano con
la producciéon de nuevos contenidos y con el manejo de informacién diversa. Jenkis
(2009), quien estudia las audiencias mediaticas y los rasgos de la cultura popular, nos
sefala que una de las caracteristicas de las audiencias interactivas es el uso de
herramientas tecnolégicas con el fin de archivar, comentar y apropiarse de contenidos
mediaticos y a la vez volverlos a poner en circulacién. El ejemplo de la comunidad
asociada a la serie de Twin Peaks (Jenkis, 2009) nos ilustra como los “fanaticos” generan
practicas de bdsqueda y produccion de informacién a partir de los distintos capitulos,
vinculando informacién de distintos soportes, a fin de descifrar los misterios de la serie
televisiva. En una comunidad de este tipo las practicas informacionales pueden variar en
la complejidad de las destrezas que desarrollan sus miembros, sin embargo en cada caso,

buscaban, seleccionaban, organizaban, evaluaban y producian nueva informacion.

Otros ejemplos de practica informacionales es la produccién de contenidos a
través de blogs, los cuales interconectan informacién variada, Savaloainen (2011) nos
sefala que el uso del blog requiere explorarse como un espacio para buscar y compartir
informacién en practicas de la vida cotidiana. Las practicas informacionales se extienden
en diferentes dreas como salud y educacion, a través de grupos pequeios que conforman
comunidades de practica y que han comenzado a utilizar las tecnologias como un
espacio de bdsqueda e intercambio de informacién (Carey, Mckechnie, McKenzie, 2001;
Savolainen, 2009, 2011). En este mismo sentido, las redes sociales han sumado otra
dimensién y han afectado la provision de nueva informacién principalmente en las
generaciones mds jovenes, quienes estin mas en contacto con los nuevos ambientes en

linea (Williamson, Qayyum, Hider, Liu, 2012).

Las tecnologias han ampliado los canales de acceso a la informacién, los
ambientes digitales han aumentado exponencialmente las fuentes de contacto, ya no sélo
la informacién legitimada en libros o materiales de circulacién editada, también los foros
en internet, las conversaciones de amigos en las redes sociales, las paginas web de
cualquier ciudadano que organiza y muestra informacién. Por otra parte los formatos de
su acceso han cambiado, no sélo es el texto o la fotografia, ahora se suman los lenguajes
multimodales y el uso intensivo de espacios de video como youtube, que presentan
amplios contenidos en una gama variada de intereses, desde recetas de cocina hasta el

uso de software estadisticos.
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Esta amplitud en el acceso nos enfrenta con otras preguntas, sobre fiabilidad, adecuacién,
oportunidad de la informacién, desarrollo de pensamiento y estrategias para enfrentar lo

que Lash (2006) llama la sobrecarga de la sociedad de la informacién.

A partir de estos nuevos desafios, la investigacion sobre la forma en que las
personas usan la informacién ha ido adquiriendo relevancia y ha trasladado su interés
hacia patrones de uso en la vida cotidiana y en particular en las practicas de jévenes y
adolescentes. En relacién a esto dltimos, la preocupacién central es entender como los
jovenes que han nacido en un entorno tecnoldégico lidian con la informacién disponible,
cudles son sus practicas habituales en distintos contextos, sus estrategias de contacto con
la informacion y como es posible formar competencias en el uso de ésta que les permitan
tomar decisiones adecuadas y satisfacer de manera efectiva sus necesidades y/o

motivaciones en relacién a la informacién.

3.1.1 Los jovenes y la informacion

Nicholas Carr (2010) plantea que el uso de los recursos tecnolégicos, Internet
bdsicamente, ha ido cambiando la forma de acercarse al conocimiento y las modalidades
de pensar. Analiza cémo la lectura fragmentaria, las bidsquedas rapidas y la sobrecarga
de informacién han transformado modalidades de lectura y uso de la informacién
disponible. Este planteamiento, si se entiende como una prdctica cultural asociada a las
transformaciones de la sociedad por la tecnologia, supone intentar comprender las
necesidades de formacién que estudiantes de educacién superior requieren para
aproximarse al trabajo académico y a la vez insertarse adecuadamente en una sociedad

en la cual la informacién es un elemento gravitante para la toma de decisiones.

El estudio del Join Information System Commitee (JISC) (2007), reporté que los
jovenes del sistema escolar britdnico aunque aparentan familiaridad y facilidad al usar
las nuevas tecnologias, ellos no han desarrollado habilidades de pensamiento critico y
analitico para acceder y usar informaciéon de recursos web. Un estudio anterior en
Estados Unidos (Ebersole, 1999 citado en Ebersole 2005) mostr6 que los estudiantes
tenfan poco éxito en blsquedas a través de la Web y en apropiarse de los hallazgos
como material personal desde un punto de vista académico. En la misma linea de
conclusiones el estudio de Weiler (2005) muestra que los estudiantes que ingresan a la

universidad han desarrollado de manera diferenciada habilidades de pensamiento critico
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y que en sus procesos de bisqueda de informacién tienden a tener mas preocupacion
por ahorrar tiempo en las tareas académicas que aplicar sistemas de evaluacién de la

informacion.

En relacion a los patrones de conducta informacional de los jovenes y de sus
practicas asociadas, el informe del JISC (2007), si bien es un marco general, muestra que
los jovenes de la generacion net tienden a utilizar frecuentemente practicas de copy y
paste, el plagio es parte de sus practicas de uso de informacién, sus destrezas en
busqueda son limitadas, si bien reconocen la propiedad intelectual de la informacion,
muchos jovenes consideran que esto es un medida injusta e innecesaria, pero estan
conscientes del derecho a propiedad. En relacién a los formatos en los cuales prefieren
acceder a la informacién, si bien buscan formatos no textuales el texto sigue siendo un
elemento importante en su proceso de bisqueda y uso de informacién. En relacién a las
conductas de busqueda, profundizadas por Rowlands, Nicholas, Huntington, Fieldhouse,
Gunter, Withney, Jamali, Dobrowolski y Tenopir, (2007) quienes ofrecen conclusiones
confiables para comprender la conducta de los jovenes. Por ejemplo, realizan bdsquedas
de informacién horizontal, es decir, buscan y leen una o dos paginas en diferentes
lugares, en una practica de “skimming” entre un lugar y otro. Son visitantes de sitios de
manera alternativa y rapida, invierten entre 4 y 8 minutos en distintos sitios pasando a
diferentes pdginas. Esto genera practicas de lectura distintas, en relaciéon a fragmentos,
titulos y resimenes. Tienden a usar buscadores como Google, basicamente y con poca
especializaciéon. Valoran la informacién relevante en contraste con sitios en los cuales

confian.

Sin embargo, estas modalidades de uso de informacién varian en la Educacién
Superior tanto entre las diferentes disciplinas como en funcién del nivel en que se
encuentran los estudiantes (Whitmire, 2002), aunque este punto también es discutido en
otros estudios (Korobili, Malliari y Zapounidou, 2011) que sefialan que no existen
diferencias criticas en relaciéon a las mismas disciplinas. En relaciéon a los métodos o
técnicas de blsqueda y uso de informacién, investigaciones muestran que un porcentaje
importante de los estudiantes, tienden adin a realizar busquedas simples (Maliari, Korobili,
Zapounidou, 2011), y que estudiantes novatos utilizan mas recursos impresos que
electrénicos (Fescemeyer, 2000) durante su primer afio. Igualmente el impacto en los
sistemas y modelos de busqueda se ve influenciado por su acceso a cursos de bisqueda

y organizacion de informacién. Sin embargo este UGltimo no es el Unico factor, y es
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posible distinguir otros elementos que influyen en las practicas de bisqueda de la
informacion, tales como la experiencia y los aspectos relacionados con la interaccién
usuario —computador, la falta de conocimiento de técnicas apropiadas, la percepcion del
tiempo invertido en la bulsqueda de informaciéon adecuada (Korobili, Malliari vy
Zapounidou, 2011); la ansiedad, la incerteza en el foco de la bldsqueda y el exceso de

informacion (Kuhlthau, 2008).

En este punto es claro que las practicas informacionales, en el escenario de la
sociedad del conocimiento han cambiado y que la conducta de los usuarios varia en
relacién a su conocimiento y experiencia; y que estas practicas involucran formas de
accion y de conocimiento especifico en su desarrollo, los que requieren ser considerados
en los cursos formativos. También se muestra que los jovenes, pese a su familiaridad con
la tecnologia en contextos cotidianos, manifiestan inexperticia en el desarrollo de
busqueda, evaluacién y uso de la informacién en contextos mds formales. Y a la vez que
estas tecnologias configuran una nueva cultura “digital”, “que implica nuevas formas de
organizacién y procesamiento del conocimiento mas flexibles, interactivas y que reclama
a su vez nuevas formas de enseflanza y de materiales didacticos” (Aera, Gutierréz y Vidal,

2012, p. 11) a la vez que la formacién de nuevos repertorios para su uso.

Pero antes de profundizar en este aspecto, necesitamos entender qué es una
practica informacional y cémo a partir de su definicion podemos ahondar en el
despliegue del conocimiento asociado a ella. A continuacién se presenta un marco
general desde el punto de vista de las practicas informacionales como practicas humanas

situadas.

3.1.2. ¢Por qué hablamos de practicas informacionales?

Las practicas humanas involucran elementos técnicos, destrezas y conocimientos
y se definen como un conjunto de tareas interrelacionadas en escenarios socialmente
organizados (Scribner y Cole, 1999). Tal como hemos revisado en las paginas
precedentes, la vinculacién con la informacién se puede definir como una préctica,
como senalan Scribner y Cole (1999), en tanto incorpora una secuencia de acciones
recurrentes orientadas a una meta, usando tecnologias particulares y un sistema
particular de conocimiento. Desde esta perspectiva las practicas informacionales, es

decir el contacto con la informacién, implica un conjunto de tareas (de busqueda,
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seleccion, organizacion, evaluacién) que incluyen soportes diversos (Bases de datos,
buscadores, sistemas de ficheros electrénicos, bibliotecas, repositorios, entre otros) y que
implica la actualizacién de saberes en contextos especificos, en un proceso dialégico
construido socialmente, mas que solo una orientacién hacia la informacién por parte de
actores individuales (Savaloainen, 2007). El ejemplo de las comunidades de fans —
presentado anteriormente- da cuenta de cémo las practicas de uso de informacién estan
ancladas a contextos determinados, y que las destrezas especificas que se desarrollan en
el proceso de “negociacion informacional”, si bien pueden considerarse transversales en
distintos contextos, su desarrollo varia en profundidad y complejidad dependiendo de las
condiciones especificas que las hacen posible. La investigacién de Nicholas, Huntington,
Jamali y Watkinson (2006), por ejemplo, muestra el comportamiento entre usuarios en
sistemas académicos on-line, y nos da cuenta de las diferencias entre expertos y néveles,

en funcién del tiempo de uso y profundidad del contacto con la informacién.

Dicho lo anterior, es necesario aclarar, que las practicas informacionales, se
despliegan en sistemas mayores, como los discutidos en el marco de practicas en el
trabajo y practicas de la vida cotidiana. Ambos sistemas, constituyen contextos
diferenciados, y en consecuencia favorecen el desarrollo de un determinado conjunto de
habilidades y conocimiento puesto en practica. En este sentido, el conocimiento
necesario en cada ambito se diferencia a partir de las motivaciones, intereses y
propositos de las mismas. Este es un aspecto relevante, fundamentalmente para
acercarnos a comprender la necesidad que ha surgido de formar desde el punto de vista
del uso y dominio de la informacién asociado a tareas especificas y tecnologias
determinadas en ambitos académicos. Las practicas entendidas de este modo, implican
el desarrollo continuo de conocimientos y habilidades para actuar. Este conocimiento
enactuado se constituye en el know how tanto de las personas como de la comunidad a
la que pertenecen, y puede ser traducido como una competencia, en tanto incorpora en
la accion el aprendizaje construido y el conocimiento explicito y tacito de un modo de
hacer y comprender la situaciéon que se actda, al mismo tiempo que implica un proceso

de desarrollo, desde una fase inicial a una fase experta.

Desde el punto de vista de la educacién superior este es un aspecto crucial, pues
el know how de la vida cotidiana, no es siempre suficiente para enfrentar los desafios del
mundo del trabajo y es necesario entender cémo desplegar todo el potencial asociado al

uso de informacién en sistemas formalizados; describiendo cémo opera el conocimiento
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en practicas de busqueda y uso de informaciéon dentro de contextos especificos. La
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién se han ocupado del estudio de la
relacion entre las personas, la informacién y la tecnologia. Sus estudios enmarcan una
vision global de este proceso, que junto con otras perspectivas, como la de Jenkis (2009),
Lankshear y Knobel (2010) han ido desarrollando el concepto de alfabetizacién
informacional —en el marco de las multialfabetizaciones, y la definicién de los saberes
implicados en esta definicién. A continuacion revisaremos cémo se han construido los
conceptos de alfabetizacién informacional y de competencia informacional y sus

implicancias para los sistemas formativos.

3.2. Conceptualizacién General: de la alfabetizaciéon informacional a la competencia

informacional.

Tal como hemos revisado la relacién con la informacién se ha reconfigurado
como resultado tanto, de la explosién y variedad de fuentes y soportes con informacién
disponible, como por la idea central de que la informacién es un recurso indispensable
para vivir en la sociedad del aprendizaje; y por lo tanto, ser un alfabetizado en el uso de
la informacion es un derecho ciudadano (Aera, et al., 2012). Tres conceptos/elementos
son centrales de articular para entender los procesos de formacién en el dmbito de la
informacion y sefalar si es posible hablar de una competencia informacional'y de sus
implicancias en la formacién universitaria. El primer aspecto es ;qué significa ser una
alfabetizado informacional? Lo segundo, jcuales son las acciones involucradas y el
conocimiento asociado a estas acciones, desplegado en ellas? Y tercero ;cudl es el rol de

las tecnologias en el desarrollo de este conocimiento?

Sin embargo antes de avanzar en estos tres elementos es necesario explicar algunos

conceptos que nos permitan una mejor comprension de estas ideas.

La primera cuestion que necesitamos plantearnos es que se entiende por
informacién. En el capitulo primero se discuti6 el concepto desde las vertientes
educativas y socioldgicas. Desde el punto de vista de las ciencias de la informacion el
concepto de informacién tiene matices y diferencias en funcién del enfoque que se
considere. El debate es amplio (Heting Chu, 2010, Norton, 2011). Lo claro es que la
informacién es un vinculo entre lo que sabemos y lo que no sabemos y es un imbricado

sistema de practicas complejas (Norton, 2011). Desde el punto de vista de un enfoque
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fisico u objetivo, la informacién se entiende como independiente del contexto y esta es
objetiva, mientras que desde el paradigma cognitivo, la informacién es subjetiva y
depende de quién la necesita y acerca de qué se necesita; y desde la vision socio-
cognitiva, la informacién no s6lo depende del individuo, si no que también de las
condiciones sociales y culturales (Davis y Shaw, 2011). Martinez, (1995) sefnala que
cualquier hecho u objeto de nuestro entorno es informativo, y transitorio. Depende de las

circunstancias en un momento dado, por lo que la define como,

“Los datos o conocimientos considerados novedosos o relevantes, en un
momento dado y por un receptor especifico a fin de paliar su ignorancia o
reducir su incertidumbre sobre una materia, originando un nuevo estado de
conocimiento cuya estructura no ha de verse necesariamente modificada por

aquella” (p.31)

En esta misma linea William Paisley (1992 citado en Lester y Koehler, 2007), sefala
que: “Information denotes any stimulus that alters cognitive structure in the receiver”
(p.19) , Davis y Shaw (2011) la definen como una coleccién de hechos (simbolos o

signos) provistos de contexto. Por su parte, Norton (2011) sefiala que la informacién es,

“input from any source that has the potencial to affect, reduce, or supplement
a state of uncertainy to allow decisions to be made or communications to
occur... Adding information to the situation decrease the uncertainy and

improves the decions process” (p.41).

Todas las definiciones implican la existencia de un recurso que afecta al sujeto, y
al mismo tiempo dan cuenta que la informacién no es un concepto neutro, y su
definicién esta anclada en marcos conceptuales generales que dotan de sentido al
contexto. De este modo, la informacion desde el punto de vista objetivo, se entiende
como un fenémeno externo a la persona. En esta condicién la relevancia de la
informacion es puesta en el sujeto cognoscente que “negocia con la informacion” desde
la subjetividad de sus intereses y en las restricciones de y posibilidades de su contexto.
En este sentido la informacion se diferencia del dato, en tanto estos son definidos como
hechos que resultan de la observacién del mundo (Ackoff, 1989 citado en Davis y Shaw,
2011). El dato, hace referencia a algo que es dado, desde el latin la palabra significa dare.

Los datos pueden entenderse como “cosas” para ser analizadas, palabras, nimeros,
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grabaciones y al mismo tiempo pueden ser frases, sentencias, afirmaciones, protocolos
(Mchlup, 1983 citado en Davis y Shaw, 2011). Los datos se plasman en documentos. En
el marco de la teoria de la documentacion, los documentos se consideran el objeto
bdsico de estudio. Los documentos son objetos fisicos, y estan referidos a cualquier
indicacién concreta o simbdlica, preservada o grabada, para reconstruir o para proveer
un fenémeno fisico o mental (Briet, 1951 citado en Davis y Shaw 2011). De acuerdo a
Ranganathan (1963 citado en Martinez 2002) un documento se caracteriza por su
grabacién en una superficie plana, de facil lectura. Sin embargo el avance tecnolégico ha
llevado a la aparicién de nuevas formas de plasmar los mensajes y por tanto existe una
gran variabilidad en la expresién de un documento. A partir de lo anterior y siguiendo a
Martinez (2002) vamos a sefialar que un documento requiere siempre de un soporte y la
particularidad estd dada por su permanencia en el tiempo. Dicho de otra manera un

documento,

“Representa siempre algo (un hecho, proceso o acto de naturaleza
administrativa o juridica; un pensamiento, sea cual sea...) A la postre una
caracteristica compartida por todo documento seria la de ser un mensaje
(entendiendo por mensaje, en general, un conjunto de signos que —como

tales — representan algo” (p.35).

En general en teoria de la documentacién, el documento ha tenido una definicion
de naturaleza informativa, sin embargo es posible establecer dos finalidades del
documento, un informativa y otra subjetiva e interpretable referida al autor del
documento o a su receptor. Los documentos digitales tienen las mismas caracteristicas
anteriores, pero presentan algunos rasgos particulares como su estructura hipertexual, se
caracterizan por su fragmentaciéon o descomposicién en partes dando mayor libertad al

usuario o al lector para que construya una interpretacion propia (Martinez, 1995).

Estos tres conceptos se utilizardn en diferentes momentos para referirnos a las
caracteristicas de las practicas informacionales, en funcién de la informacién como
concepto que involucra la implicacién del sujeto o una comunidad de personas, los
documentos como las modalidades formalizadas y los datos como una unidad de analisis

menor y segmentada en el marco de un documento.
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3.2.1 ¢{Qué significa ser una alfabetizado informacional?

El concepto de alfabetizaciéon informacional (Information Literacy) surge en la
década de los Sesenta, sin embargo no fue hasta los afos Setenta que comienza a ser
asociado a la nocién de competencias y destrezas. La complejidad de su definicién ha
radicado en la ambigiiedad de su formulacién inicial, como sefiala Behrens (1994) es un
concepto abstracto, una metafora que no es facilmente aplicable o interpretable, y que se
entreteje con otras destrezas, como las tecnolégicas, que actualmente algunos autores
incluyen dentro del concepto (Shapiro y Huges, 1996). De este modo la alfabetizacién
informacional opera como un paraguas conceptual para referirse tanto a las destrezas
informacionales (Information skill) como a las destrezas computacionales (computing
literacy), (Beherens, 1994; Tuotminem, Savolainen, Taija, 2005)". En este mismo sentido,
la  conceptualizacion de las miltiples alfabetizaciones (en computadores,
informacionales, digitales, visuales) amplia la nocién de persona “alfabeta”, en términos
de no solo saber leer y escribir, si no también dominar los lenguajes asociados a los
diferentes soportes y representaciones multimedia, (Area, et al., 2012). La definicién de
alfabetizaciéon digital - incorpora habilidades en el dominio de la informacién y su
comunicacién, (Area et. Al, 2012) por lo cual, en muchos casos se utiliza como

sindnimo de alfabetizacion informacional.

El desarrollo del concepto de alfabetizacién informacional, ha estado vinculado,
principalmente, al conocimiento generado en las areas de la bibliotecologia y las
disciplinas asociadas como las ciencias de la informacién (Webber y Johnston, 2000). No
obstante, a partir de la década de los ochenta, se ha buscado establecer una dimensién
mas amplia que permita la incorporacién de sus definiciones en la formacién formal de
las personas, aludiendo a su relevancia para el desarrollo de competencias tales como,
aprender a aprender, pensamiento critico y formacién ciudadana (Shapiro y Huges,

1996).

Desde un punto de vista histérico, Zurkowski (1974) fue el primero en formalizar
una conceptualizacion respecto de qué debia ser entendido como un alfabetizado en el
uso de la informacién, definiéndola como “una capacidad de los individuos para usar
herramientas de informacion y fuentes primarias orientadas a un problema” (Citado en
Tuominen, et al., 2005, p. 331) centrandolo en una capacidad para aplicar recursos de

informacién en el lugar de trabajo a fin de dar soluciones a problemas especificos
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(Beherens, 1994; Toumnien, et al., 2005). Esta primera definicién puso sobre el debate
tres aspectos que se tornaron centrales en las definiciones mds aceptadas hasta la década
de los noventa esto es: entendida como una destreza, una disposicion personal y
aplicada a la resolucion de problemas. Entre 1976 y 1980 las definiciones de
alfabetizacion informacional se fueron nutriendo y consolidando en una visién que
remarca las destrezas de localizacion eficiente en el uso de la informacién para resolver
problemas y tomar decisiones vinculando el concepto con practicas ciudadanas y civicas
(Beherens, 1994). Owens (1976) citado en Beherens (1994), sefala en este ultimo

sentido, que:

“Mas alla de la alfabetizacion en la informacién para la efectividad y eficiencia en
el trabajo, la alfabetizacién informacional es necesaria para garantizar la
sobrevivencia de las instituciones democraticas. Todos los hombres son creados
en igualdad, pero los votantes con recursos de informacion estan en posicién de
tomar decisiones mas inteligentes que ciudadanos que son analfabetos

informacionales” (p.310).

Estas nuevas posiciones siembran argumentos que van empujando la
conceptualizacion mas alla de las definiciones de destrezas informacionales para la
formacién de bibliotecélogos, y comienza a construirse un marco de legitimidad

respecto de la necesidad de formacién en el manejo informacional.

Al final de la década el concepto estd constituido con elementos genéricos y
especificos, que Taylor (1979) citado en Beherens, (1994) sintetiza en: solucién de
problemas, conocimiento de los recursos de informacion, estrategias de adquisicion de
informacion. Esta visién se consolidard durante la década del ochenta, sumandose al
debate el rol de las tecnologias de la informacién como parte de los atributos de un

alfabetizado informacional.

Las décadas del Ochenta y el Noventa marcaron, por una parte la consolidacién
del concepto y por otra el desarrollo de nuevas tendencias para abordar la comprension
y el alcance de lo que significa la alfabetizacién informacional. De este modo el
concepto ha ido desarrollandose no sin tensiones, y en el amplio cuerpo de literatura

referido a éI" es posible rastrear los principales debates y las nuevas perspectivas que

Portafolios Digitales 90



enmarcan su desarrollo (Beherens, 1994; Weber y Johnston, 2000; Bruce, 2000;; Rader,

2002; Virkus, 2003; Toumnien, et al., 2005; Hara y Sterling, 2011).

En sus escritos, Badwen, (2002), Brevik y Senn (1994), Bruce (1997), Bruce y
Candy (2000), Shinew y Walter (2003), ponen un fuerte acento en la alfabetizacién

informacional como un elemento que promueve el aprendizaje profundo y que permite
desarrollar las competencias para la vida incorporando de manera importante el manejo
de recursos electrénicos y digitales; al mismo tiempo que en algunos textos (Bruce, 1997;
Bruce y Candy, 2000) exploran alternativas a la visién conductual con la que se habia
consolidado el enfoque de alfabetizacién informacional durante la década del ochenta

(Rader, 2002).

A partir de los nuevos debates se configuraron enfoques alternativos a la visién de
la alfabetizacién como una rasgo individual, centrado en las personas y que s6lo podia
evaluarse a partir de destrezas discretas (Webber y Johnston, 2000, Tuominen, et al.,
2005) y es posible reconocer al menos dos posiciones alternativos, el relacional y el

enfoque de la vida cotidiana.

El enfoque relacional aborda el fenémeno en términos de una aproximacion
experiencial. Bruce (2000) plantea que desde un punto de vista fenomenografico las
personas experiencian el uso de la informacién de manera distinta. La aproximacién a la
informacién estd mediatizada por sus entornos laborales o de practicas y varian en siete
dimensiones: El énfasis sobre la tecnologia, el énfasis sobre su capacidad de
comprometerse en competencias profesionales mas que en destrezas técnicas, la
colaboracién social mds que la capacidad individual, la necesidad de expandir su
experiencia a otros, el énfasis sobre la manipulacién intelectual mas que las destrezas

técnicas de uso de las tecnologias.

Por su parte el enfoque centrado en el concepto de informacién en la vida
cotidiana (everyday life), proviene en gran medida de la formulacién de Michel de
Certeau de practicas de la vida cotidiana (Rothbauer, 2005) quien enfatiza que la relacion
entre el individuo y el sistema siempre se realiza en el marco de estrategias
institucionalizadas y legitimadas desde el mismo sistema. En si la perspectiva de De

Certeau muestra como comprender las practicas informacionales como un espacio de
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negociacion entre prdcticas institucionales e institucionalizadas por un lado, y précticas
individuales que tienen un sentido de resistencia a la practica institucional. Este punto de
vista aporta cuatro aspectos centrales para la investigacién en ciencias de la informacién:
primero, la conducta informacional no estd situada solo en contextos formales
(estrategias) sino también fuera de los lugares de trabajo; la bidsqueda de informacion,
ademds, es un proceso para satisfacer necesidades asociadas a lidiar con la vida
cotidiana; en tercer lugar viene la idea que aunque la bisqueda de informacion estd
siempre asociada a un propésito claro y definido, la investigacién también reconoce la
conducta incidental respecto de la informacion; los métodos de investigacién, en fin,
tienden a ser mds cualitativos con énfasis en aproximaciones etnograficas (Rothbauer,

2005).

Pese a las diferencias epistemoldgicas, en la actualidad todas las definiciones
consideran aspectos referidos al tratamiento de la informacién tales como localizar,
seleccionar, procesar y comunicar informacién (Webber y Johnston, 2000). Esta
perspectiva avalada desde el estudio de Doyle (1992) ha impregnado el desarrollo de los
estandares de formacién y el paradigma predominante en el desarrollo de programas de
investigacion en IL principalmente en Estados Unidos, Australia, Canada y Europa. El
estudio de Doyle (1992) implicé dos cuestiones importantes, la primera el consenso de
una definicién sobre qué debia entenderse por Information Literacy y como era posible
medir la alfabetizacién de las personas en el marco de la informacién, por otra consolidé
la vinculacién entre las competencias en el manejo de la informacién y politicas

nacionales para su incorporacién en el marco del aprendizaje permanente.

Desde esta posicion, una persona competente en el uso de la informacién es capaz de:

* determinar el alcance de la informacion requerida

* acceder a ella con eficacia y eficiencia

* evaluar de forma critica la informacién y sus fuentes

* incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos

* utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas

* comprender la problemdtica econémica, legal y social que rodea al uso de la

informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.
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Un alfabetizado informacional es un sujeto que estd inmerso en una practica
social en la cual el contacto y resignificaciéon de la informacién es vehiculada por
diferentes fuentes y formatos y es capaz de negociar adecuadamente para resolver
problemas o necesidades asociadas a su desarrollo vinculadas con la informacion. La
discusiéon sostenida en el campo de la alfabetizaciéon informacional enmarca dos
cuestiones bdsicas: 1) por qué es necesario formar y alfabetizar informacionalmente a las
personas, considerando aspectos tanto sociales como individuales y cudles son los rasgos
que definen a un alfabetizado informacional y 2) la nocién de la alfabetizacién como un

proceso vital y por tanto expresado como competencia a desarrollar.

Si bien en este punto podemos entender de qué implica ser un alfabetizado en el
uso de la informacién, avanzar hacia comprender el caracter competencial involucrado
requiere revisar las acciones y modelos vinculados al uso de la informacién, como marco
para comprender tanto posibles estrategias formativas como los procesos fisicos y
mentales contenidos en el uso de informacién. A continuacion revisaremos algunos de
los elementos que se ponen en juego al momento de entender la compleja relacién de

los sujetos y la informacién en un marco de practicas sociales.

3.2.3 écual es el conocimiento involucrado en la interaccion con la informacion y
cudles las acciones desplegadas en ella?

Como ya hemos sefialado la relacién con la informacién implica un despliegue
de acciones recurrentes, como buscar, evaluar, organizar informaciéon y tipos de

conocimiento que estan asociados a estas.

La investigacion acerca de la conducta informacional es un drea que forma parte
de las Ciencias de la Conducta. Davis y Shaw (2001) sefialan que habitualmente se le
asocia con la criticada visién conductista, pero que, sin embargo es posible usar el
término de Gerome Bruner (1990 citado en Davis y Shaw 2001) de actos humanos més
que conducta humana, movilizando asi el foco de la investigacién hacia lo que tiene

significado (como en los enfoques ideograficos) mds que hacia una perspectiva mecénica.

El estudio de la relacién entre los usuarios con la informacién se ha venido
desarrollando desde fines de la década del cuarenta, Wilson (1999) sefala que la Royal

Scientific Information Conference, puede considerarse como un hito importante en el
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inicio de las ciencias de la informacién y en concreto del estudio sobre la conducta
informacional (information behavior)". Este concepto se ha vuelto usual para referirse a
las formas en las cuales las personas interactdan con la informacion en su sentido mas
amplio, desde la busqueda hasta su utilizacién y transferencia (Bates, 2010). Como
sefala Loyd (2007) la conducta informacional puede ser conceptualizada cémo la
modalidad en la cual las personas buscan, gestionan, y usan informacién en diferentes

contextos a partir de una necesidad.

Davis y Shaw (2011) la definen como,

“Todas las acciones humanas vinculadas con la informacién, incluyendo la
busqueda de informacién in-intencional o pasiva (semejante a la informacién
con la que uno se enfrenta sin buscarla) y las conductas que tienen un

proposito que no involucra bisqueda” (p.244).

Wilson (1999, 2000) también la define desde el punto de vista de las acciones que las
personas movilizan cuando identifican sus necesidades de informacion, buscéndola,

usando o transfiriendo la informacién. Su definicién general, la describe como:

"la totalidad de la conducta humana en relacién con las fuentes y canales de
informacién, incluida la informacién, la bisqueda tanto activa como pasiva, y
el uso de la informacién. Por lo tanto, incluye la comunicacién cara a cara con
los demds, asi como la recepcién pasiva de informacién como, por ejemplo,
ver los anuncios de televisién, sin ninguna intencién de actuar sobre la

informacién dada" (Wilson, 2000, p. 49).

Asi entonces, los actos humanos que se vinculan con el uso de informacién
implican la totalidad de acciones de contacto con esta, tanto intencionales como no,
incluye todas las modalidades e implica una actitud tanto activa como pasiva hacia la

informacion.

Los estudios sobre conducta informacional han generado modelos para
comprender este proceso de interaccién. Los modelos son visiones tentativas, Utiles para
describir un fenémeno y comprenderlo de manera predictiva (Bates, 2005). Los modelos

de conducta informacional pueden entenderse como explicaciones anidadas en
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diferentes niveles del proceso de interaccién persona-informacién, desde la descripcién
de los procesos de busqueda de informacién (seeking) y/o de las técnicas especificas de

extraer informacion (searching) (Wilson, 1999).

En este marco revisaremos algunos de los modelos que buscan entender la
relaciéon con la informacién enmarcados en una visién cualitativa —ideografica en
palabras de Bates (2005) - que considera la conducta informacional como un proceso

humano influenciado por mdltiples factores y basado en evidencia empirica.

En el inicio de los estudios sobre la relacién persona-informacién predominaron
los enfoques métricos, que buscaban una descripcién estadistica y cuantitaviva de la
conducta de las personas, poniendo un mayor énfasis en los sistemas que en los usuarios
y con una fuerte preponderancia del concepto de necesidades de informacién por parte
de los usuarios (Wilson, 1981). Wilson (1981, 1997) desafia esta vision, desde un
enfoque alternativo con una mirada cualitativa y empirica de la relacién personas
informacién, incorporando en su analisis un critica importante al uso del concepto de
necesidad de informacién, como un elemento clave para el estudio de las motivaciones
para la biusqueda de informaciéon y al mismo tiempo incorporando variables de contexto
en las motivaciones de las personas. El trabajo de Wilson, desde el primer modelo
presentado, involucra un marco general, que él que denomina como “Universo de
conocimiento”, en el cual considera tres factores claves: el contexto, el sistema

empleado y el recurso de informacién (Wilson, 1981, 2005).

Universe of knowledge

User's life world

Information
resources

Figure 2: The context of information seeking

Figura 2: Diagrama del Universo del Conocimiento.
Fuente: Wilson, 2005.
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Este primer modelo es un marco general que permite comprender los proceso de
interaccion entre la persona y los recursos de informacién y que incluye la tecnologia
como un sistema amplio que favorece la actuacién, en una accién mediadora entre el
usuario y los recursos de informacién. Wilson (1981) establece que en el universo de
conocimiento, las practicas de bidsqueda de informacién tienen distintos caminos o vias,
al mismo tiempo plantea la nocién de necesidad de informacién como una necesidad
secundaria. Esto quiere decir que, la necesidad de informacién siempre se derivard de
una necesidad humana primaria, que puede estar influencia por aspectos personales,
sociales y ambientales que gatillan el contacto con la informacién. De este modo, la
revision de su modelo en 1996, recoge un marco general de estudio para la conducta de

busqueda (searching) de informacién basado en elementos contextuales y psicolégicos.

Context of || Activating [ I Intervening Activating _,ln(ormation-

information need mechanism variables mechanism seeking
| | I I behaviour
- v
Person-in- Stress/coping | Psychological I Risk/reward -
context theory theory Passive
k Demographic H attention
Social :
Role-related or learning Psaezsrncvhe
interpersonal theory
Envi tal Self- Active
| nvironmenta I e"icacy search
Source Ongoing
characteristics search

Information
processing
E)T.0. Witson 1935 and use

Figura 3: Modelo revisado de Wilson (1996) sobre de Conducta de bisqueda de
informacion (Wilson, 2005).

Este modelo asume el contexto de la persona como un elemento central que
motiva la accién respecto del uso de informacién, al mismo tiempo que incorpora teorias
de Stress-Coping y de autoeficacia como marcos explicativos de la conducta
informacional y de las estrategias de busqueda de informacién. Desde esta perspectiva el
modelo revisado de Wilson ofrece un marco teérico para el desarrollo de estudios de
conducta informacional que pueden vincularse con otros estudios, como por ejemplo los
desarrollados por Ellis, quien desde una perspectiva mas empirica y etnogréfica plantea
elementos especificos en el marco de la bisqueda de informacién y el de Kahlthu (1994)
que considera elementos emocionales como un aspecto relevante de la conducta

informacional. Revisemos a continuacién ambos modelos.

Portafolios Digitales 96



El modelo de Ellis, que Bates (2005) categoriza dentro de la metateoria
etnografica, se origina como resultado de la permanente ausencia de modelos empiricos
sobre conducta informacional en el drea de recuperacién de informacién. La propuesta
del modelo se basa en que los patrones complejos que subyacen a la conducta de
bisqueda de informacién son un ndmero pequeno de actividades como: a) Iniciacion de
la busqueda, que esta relacionada con las acciones de las personas cuando comienzan
un proceso de blsqueda de informacién y que puede ser motivada a preguntar a otro
acerca de conocimiento disponible; b) el encadenamiento, que significa seguir la
informacién a través de notas y citas, partiendo de material conocido y haciendo una
cadena desde items conocidos hacia items indexados; c) exploracion (Browsing), esto es
busquedas semi dirigidas o semi estructuradas; d) diferenciacion, esto es, mediante el uso
de las diferencias de conocimiento en las fuentes de informacién para filtrar la cantidad
de informacién recabada; monitoreo, mantener informacién actualizada; e) extraccion,
esto es seleccionar el material relevante de manera selectiva en un recurso de
informacioén; f) verificacién, chequear la veracidad de la informacién, finalizacién, esto
es cerrar el proceso, “atar los cabos sueltos” (Wilson, 1999). Estas actividades no
representan fases una detrds de otra, si no que representan tipos de actividades que se

realizan durante un proceso de bisqueda.

Browsing

Starting — Chaining — Differentiating — Extracting — Verifying —» Ending

Monitoring

Figura 4: Modelo de Ellis

Fuente: Wilson, 1999

El mismo Wilson (1999) plantea que el modelo desarrollado por Ellis, como
marco general sobre buisqueda de informaciéon se complementa con su modelo
desarrollado en 1981, en la medida que considera elementos centrados en la persona
para explicar la conducta de buisqueda de informacion. Efectivamente si se analizan

ambos modelos, los dos contemplan como centro la persona, no obstante el modelo de
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Wilson con un marco mds amplio, tiene un complemento adecuado con las

especificaciones de los estudios empiricos de Ellis.

Context of information need Barners ) )
Information-seeking
Environment behaviour
Social role Starting
Person Chann_ng
Browsing
Physiological, I D1ffe.ren.tlat1ng
affective, and Momtopng
cognitive states Ext:.rac.nng
Vernifying
Ending
(Ellis)
Personal Role-related Environmental

Figura 5: Modelo de Wilson y Ellis

Fuente: Wilson, 1999

El modelo de Ellis establece determinados procesos asociados a la bisqueda de
informacién que permiten identificar el tipo de conocimiento involucrado en una
practica de busqueda de informacion, tales como el cardcter de las bdsquedas, el
conocimiento de las fuentes y su evaluacién, modalidades de seleccién y organizacién
de informacién utilizada y criterios de evaluacién sobre la misma informacion. Ellis al
establecer elementos encadenados en los procesos de bisqueda, permite identificar fases
a considerar para la construccién de conocimiento en el uso de la informacién. La
investigacion en esta linea desarrollado por Kuhlthau, nos da mas informacién en este

sentido.

Carol Kuhlthau (2008), desarrolla un modelo, que al igual que el de Ellis, esta
apoyado en evidencia empirica. Desde un enfoque constructivista (Bates, 2005) sus
hallazgos se apoyan en la ya sefalada nocion de las tres dimensiones que inciden en la
conducta informacional: dimensién afectiva, una dimensién cognitiva y una dimensién
fisica; y articula en una visién holistica seis fases: de iniciacion, seleccién, exploracion,
formulacién, recoleccién de la informacién y presentacién de la informacién (Kuhlthau,

2008).

El principal elemento que recoge el modelo ISP (su sigla en inglés de Information

Search Process) es la incorporacién de la faceta afectiva, asociada a la incertidumbre
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como elemento distintivo del inicio del proceso de bidsqueda de informacion (Kuhlthau,

2008):

“En ese momento, los sentimientos cambian desde la incertidumbre a la
confianza, los pensamientos cambian de vagos a claros y el interés aumenta.
El ISP describe experiencias comunes en el proceso de buisqueda de
informacién para una tarea compleja que tiene un comienzo y un final, y que

requiere de la construccion y el aprendizaje para ser logrados”. ( p. 67)

El componente afectivo se incorpora a partir de los primeros estudios realizados por
Kuhlthau (1991). La autora sefala que desde la comprension habitual, predomina el
axioma de la informacién como un elemento que reduce la incertidumbre. Sin embargo,
ella detecté que la informacién que no puede manejarse durante el proceso de bisqueda
inicial, aumenta el sentimiento de incertidumbre en los usuarios (2004). Por tanto, es
necesario entender y ayudar a las personas a comprender que este sentimiento es parte
del proceso y no necesariamente indica que algo estd equivocado. El modelo de Kuhlthu

se complementa con el modelo de Ellis, tal como se observa en la Figura 6.

Stage: Initiation Selection/exploration Formulation  Collection Presentation

Browsing

Starting — Chaining — Differentiating — Extracting — Verifying — Ending

Monitoring

Activity:  Recognize Identify/formulate Gather Complete

Figura 6: Modelo de Ellis y Kuhlthu.

Fuente: Wilson, 1999

Ambos modelos pueden complementarse, estableciendo por una parte un marco
de comprensién sobre los procesos de busqueda de informacién y acercandose al micro
nivel de estrategias de bldsqueda de informacién, es decir el contacto en la interaccién

entre las personas y los recursos de informacién (Wilson, 2000).
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El modelo de Dervin es una herramienta conceptual para comprender las
relaciones de comunicacion informacién y significado (Tidline, 2005). El modelo de
Dervin se incorpora desde el estudio de la informacién como “modos de practica
comunicacional”. Su perspectiva metodolégica le permite vincularse con distintas
visiones asociadas a los paradigmas constructivistas, construccionistas y criticos (Tidline,
2005). El modelo de Dervin, basado en la teoria de Sense —Making, vincula tres
elementos centrales, en el marco de una situacién definida en el tiempo y en el espacio.
Una brecha, que distingue la situacién actual de la situacién deseada; un resultado,
entendido como la consecuencia del hacer sentido de la informacién y, un puente, que
significa un medio para estrechar la brecha entre la situacién y el resultado (Wilson
1999). El modelo de Dervin supone un camino metodolégico para comprender
situaciones problemdticas en el uso de la informaciéon desde el punto de vista del
individuo. El modelo de Dervin es mds un marco explicativo de la conducta

informacional que una investigacién al nivel de las estrategias (searching) en las practicas

informacionales.

Desde el enfoque de la vida cotidiana es posible discutir los modelos de Teoria
ecolégica de Williamson (Williamson, 2005) y el modelo de ELIS (Savolainen, 2005). El
Modelo de ELIS, Everyday life information seeking, parte del concepto de formas de vida —
way life — que se construye a partir de la visiéon de Bourdieu del habitus. Esta explicacion
comparte con la visién construccionista y constructivista la comprension de las practicas
humanas, como formas de actuacién en contexto dentro de una red de interacciones que
constituyen comprensiones y practicas. En este sentido las acciones y el conocimiento se
construyen y despliegan en el marco de sistemas de actividad complejos que involucran a
personas, espacios y artefactos. En este entretejido de interacciones se forman
comprensiones y percepciones del mundo que orientan las practicas y que a su vez son
construidas en ellas. Esto es lo que Bourdieu denomina habitus, una segunda piel, que
contiene las disposiciones para actuar a la vez que los mecanismos para excluir cualquier
actuacién que no sea compatible con las condiciones objetivas en las cuales se desarrolla
la practica (Bourdieu, 1990). El actuar en nuestras practicas, en este sentido, no puede
objetivarse completamente, en tanto no es totalmente consciente, existe un trasfondo que
es transparente a nuestra comprensién, pero no accesible a la conciencia, y que orienta y
define nuestro actuar. Las practicas constituidas en el habitus forman una unidad

cognitiva cerrada, incorporando en los sujetos una comprension del ser que se manifiesta

Portafolios Digitales 100



en formas de actuar, de hablar, de pensar y sentir. El hdbitus como principio generativo
de la practica —individual y colectiva- organiza las actuaciones en el mundo, es
generativo de formas de pensamientos, de acciones y discursos, y sélo son posibles en los
limites del habitus, los pensamientos, acciones y discursos que él mismo produce. Desde
este punto de vista, entonces, el hdbitus genera preferencias respecto de tipo de
informacién y recursos de informacién — establece un orden cognitivo de lo que es
normal y permite, por tanto, establecer “un orden de las cosas” (Savolainen, 2005). Las
“cosas” se refiere a las actividades que se desarrollan y el “orden” a las preferencias de
estas actividades. Los factores que dan cuenta de esta forma de vida son: la estructura del
uso del tiempo, el modelo de consumo de bienes y servicios y la naturaleza del tiempo
de ocio (hobbies). El orden de las cosas en este marco debe ser cuidado por el sujeto —
controlado (mastery of life); la informacién, su bisqueda y uso apunta a reducir cualquier
disonancia entre “como las cosas son” y “como las cosas deberian ser” (Savolainen,
2005). Compartiendo este mismo marco de razonamiento, la teoria ecoldgica, considera
aspectos como la informacién incidental que es parte de los recursos que las personas
encuentran en la vida diaria sin buscarlos de forma explicita. Si bien comparte — con
Savolainen - que la bisqueda de informacién es una manifestacion de negociar con la
vida diaria, agrega que este proceso hay necesidades inconscientes “que se vuelven
reconocidas solo cuando la informacién relevante es encontrada” (Williamson, 2005, p.
129). El punto de vista ecolégico reconoce tanto el nivel individual como el frame
compartido de la bisqueda de informacién. Finalmente y en este mismo paradigma, el
enfoque sociotécnico comprende la alfabetizacién informacional como una practica que
involucra elementos sociales y técnicos incluyendo: lugares de trabajo, tecnologia de la
informacién y formacién de conocimiento (Tuominen. Et. al, 2005). Se basa en tres
elementos gravitantes, un enfoque social construccionista, una visién articulada de
practicas sociales y uso de tecnologia y la comprensién del aprendizaje situado en

practicas organizadas culturalmente.

Finalmente, Monereo y Badin (2012) analizan la relacién con la informacién
desde el punto de vista psicoeducativo. Su planteamiento recoge elementos relevantes en
relaciéon al contexto de la tarea informacional, centrdndose en los aspectos de la
definicién de la tarea que se busca atender, los conocimientos previos de los estudiantes
y la regulacién cognitiva, emocional e interpersonal. Su perspectiva, plantea que el
desarrollo de la practica vinculada con la informacién dependera del contexto en el cual

la tarea se lleve a cabo y por tanto el nivel de la competencia estd estrechamente ligado
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a un proceso complejo e interrelacionado de los tres factores sefalados anteriormente.
En este sentido, en el marco de tareas académicas, por ejemplo, la bisqueda de atajos en
el proceso de bisqueda de informacién es una manera de respuesta, desde el punto de
vista estratégico. Las practicas en este sentido de trabajo con la informacién pueden
conformarse en un patchworking, de textos interconectados que se extienden desde un

simple copiar y pegar hasta una fuerte intertextualidad por parte de los estudiantes.

Desde el analisis de los modelos anteriores, es posible sehalar que la relacién
entre las personas y la informacién implica reconocer elementos contextuales y
personales que motivan el acercamiento a la informacién, es decir que la necesidad de
informacién es parte de una condicién vital que se moviliza no por la informacién
misma, si no por motivaciones personales, afectivas o cognitivas (Wilson, 1981; Kuhlthau,
1991) y que los factores emocionales (Monereo y Badin, 2012), como la sensacién de
incertidumbre (Kuhlthau, 2008) son parte del proceso de lidiar con la informacién. Que
las practicas individuales se enmarcan en practicas culturales que es necesario descifrar
para acercarnos con cabalidad a las condiciones en las cuales se produce la bdsqueda de
informacién (Savolainen, 2005, 2011). Igualmente es posible sefialar que la bisqueda de
informacién (seeking) se organiza de cierto modo: iniciacién a partir de la motivacion,
busqueda, extraccién de informacién, verificacion y evaluacién y procesamiento y uso
de la informacién. Sin embargo el proceso no es lineal y estd marcado por el contexto
del proceso de buisqueda. De igual forma tal como se evidencia en los modelos de
Wilson y Dervin, la relaciéon con la informacién implica el contacto con sistemas y
recursos que permiten hacer sentido o resolver la necesidad de informacién determinada
por una situacion inicial. En este punto es de vital importancia avanzar a una tercera
pregunta, cudl es el rol de la tecnologia hoy en dia en estos proceso de busqueda de

informacién y en el desarrollo de la competencia informacional.

3.2.4. (Cudl es el rol de las tecnologias en el desarrollo de la alfabetizacién
informacional?

Tres aspectos son necesarios de establecer para enmarcar esta pregunta. El
primero, es entender el caricter de la sociedad de la informacién tal como se ha venido
discutiendo y su impacto en las modalidades de acceso a la informacién y por tanto en
las modalidades de busqueda de la misma. Como ya se ha senalado, el crecimiento

exponencial de la informacién es una caracteristica definitoria de la sociedad actual y la
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necesidad de utilizar y actuar en base a la informacién se ha transformado en una
necesidad formativa clave para el desempeno de los ciudadanos en los distintos dmbitos
de la vida. Al mismo tiempo incorporacién de las TIC ha potenciado la difusion
permanente y masiva de esta informaciéon hacia todas las personas y ha instalado la
necesidad de alfabetizar en los nuevos coédigos simbdlicos asociados a esta
transformacién. Lo segundo y como consecuencia de lo anterior, entender cémo las
modalidades de contacto con la informacién se han modificado y cudles han sido sus
consecuencias en las practicas y el conocimiento de las personas. Desde este punto de
vista es relevante considerar las tecnologias como un elemento en el desarrollo de las
competencias informacionales, es decir el uso adecuado de las TIC es una condicién
para un alfabetizado informacional. Tercero y estrechamente vinculado con el desarrollo
en el campo de las Ciencias de la Informacién y la Tecnologia, los cambios en los
sistemas de recuperacién de informacién asociados al uso de las TIC, que impactaron de
manera importante el disefio de estos sistemas. Information Retreival o recuperacién de la
informacion, se refiere a los procesos y actividades para obtener y acceder a informacién
desde cualquier recurso (Norton, 2011). Dentro del marco del estudio de las Ciencias de
la Informacion, la recuperacion de la informacién es un aspecto crucial e implica
elementos tales como organizar la informacién, acceder a esta y como recuperarla de un
modo f4cil para el usuario. La organizacién y la representacion son dos componentes
claves de la recuperaciéon de la informacién (Norton 2011). La organizacién de la
informacién obedece a una légica, hay estructuras que mejoran nuestra capacidad de
localizar cosas. Los sistemas que almacenan informacion favorecen habitualmente la

busqueda de documentos.

En este punto es necesario hacer algunas distinciones que nos permitan
comprender mas claramente el rol de las TIC en la relaciéon personas-informacion.
Movilizarse en el mundo digital y vincularse con la informacién en el marco de los
nuevos sistemas de informacion, requiere que las personas estén familiarizadas en el uso
de las herramientas que hacen posible esta relacion, Aera et al., (2012) sefiala que desde
el punto de vista de la alfabetizacién digital, poder leer y descifrar los cédigos del nuevo
lenguaje, implica poder manejar y dominar instrumentalmente los soportes asociados a
estos cddigos. Las tecnologias no son un aspecto trivial —conocer los sistemas y poder
usarlos —para las acciones de acceder, obtener, organizar y recuperar la informacién es

fundamental. Conocer los distintos formatos en los cuales la informacién se empaqueta y
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poder compartir informacion a través de los sistemas informaticos requiere el dominio

técnico de conocer como se trabaja con informacién digital en el ciberespacio.

Las tecnologias desde este punto de vista juegan un papel relevante en el proceso
de busqueda y uso de la informacién. Si volvemos al diagrama de Wilson (Figura 2), las
tecnologias operan como un mediador entre las personas y otros recursos de informacion.
Ellas operan como dispositivos que permiten no s6lo acceder, sino recuperar y organizar
informacién amplia en dispositivos variados y el conocimiento y expertizaje en su uso es
un requerimiento en una sociedad en la cual grandes cantidades de informacién esta

intercambidndose a través del ciberespacio.

3.2.5. Alfabetizados informacional y competencia informacional.

Ahora que hemos revisado los elementos implicados en la alfabetizacion
informacional —como marco general, y el conocimiento tanto intelectual como fisico
asociado al contacto con la informacién, podemos avanzar en sefalar cudles son las
dimensiones que conforman a una persona competente en el uso de la informacién. Tal
como ya se ha destacado, un alfabetizado informacional es una persona que en su
contacto con la informaciéon pone en juego un pool de estrategias y recursos para
alcanzar su fin. Por tanto, una persona competente en este dmbito ha desarrollado
determinadas habilidades y destrezas, que le permitan dar cuenta de sus acciones, en
distintas dimensiones para interactuar con la informacién. Pero esta condicion se
despliega en la medida que es posible reconocer ambitos de la competencia y su

definicion.

A partir de la revisiébn previa, podemos senalar que la competencia informacional

contiene, al menos, cuatro dimensiones:

* Dimensién tecnolégica
* Dimension cognitiva

e Dimension valorica

¢ Dimension comunicacional

Cada una de estas dimensiones implica el desarrollo de determinadas habilidades

para relacionarse con la informacién disponible y poder tomar decisiones en relacién a
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las propias necesidades de las personas y a la vez actuar en una sociedad que requiere

mayor autonomia y conocimiento.

La dimension tecnolégica estd referida principalmente a aquellos aspectos vinculados
con el uso de las tecnologias, principalmente Internet, para acceder organizar vy
recuperar informacion, la manipulacién de diversos sistemas y formatos que permiten
acceder a la informacién que se busca y organizarla para acceder con rapidez a esta. Por
ejemplo el uso de sistemas de software para la organizacion de la informacién, su lectura
y manipulacién; o el trabajo con sistemas de bases de datos de bibliotecas u organismos
gubernamentales; los sistemas de busqueda al interior de foros, entre otros. Esta
dimensién es lo que Pons (2010) y Area (2012) denominan la dimensién instrumental de
las nuevas alfabetizacién y que implican el dominio bdsico de los soportes que

contienen la informacién o el mensaje.

La dimensién cognitiva se refiere principalmente al conocimiento intelectual que las
personas necesitan para poder realizar las bisquedas en los lugares adecuados y de
manera adecuada. En este nivel estdn las micro estrategias de bisqueda, organizaciéon de
informacion, criterios de seleccion de la informacién y el uso de esta en la generacién de
nuevo conocimiento. La dimensién cognitiva es un elemento vital, pues requiere hacer
consciente a las personas de los mejores lugares de bisqueda, las técnicas de buisqueda,
formas de organizacién y acceso rapido a la informacién disponible que permiten la
formacién de pensamiento critico para la evaluacién, uso y transformaciéon de esa

informacion.

La dimensién valérica, es asignar el valor a la informacién en la vida cotidiana, el
respeto por el conocimiento de los otros, el uso de las fuentes de manera adecuada, la

valoracion de la informacién como un elemento critico en la toma de decisiones.

La dimensién comunicacional estd relacionada con la habilidades para mostrar la
informacién en diferentes formas y formatos usando las tecnologias y distintos soportes

que apoyen la comunicacién de nuevo conocimiento.

De este modo un alfabetizado informacional desarrolla estos ambitos en su contacto con

la informacion.
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Figura 7: Dimensiones competenciales en el marco de la alfabetizacién informacional.

A partir de la discusién anterior, hemos establecido cudles son los rasgos de la
competencia informacional, considerando por una parte, el marco general que establece
un horizonte deseable de alfabetizacién informacional, por otro, el estudio detallado de
lo que se ha denominado largamente conducta informacional, para entender la relacién
entre las personas y la informacién y las implicancias de los soportes tecnolégicos, tipos
de documentos y sistemas de recuperacién de informacién. Como hemos revisado hay
aspectos centrales tanto desde las Ciencias de la Informacién y la Tecnologia y el campo
de la bibliotecologia y la alfabetizacién informacional respecto de lo que implica
entender el dominio de la informaciéon. Aspectos como la recoleccion vy
almacenamiento; la clasificacién, el acceso y la recuperaciéon, la comunicacién y la
evaluacién son claves a tener presentes cuando hablamos de entender el trabajo con la
informacién (Area et al., 2012; Norton, 2011; Pons, 2010). Al mismo tiempo la discusién
sobre la incorporacién de las TIC u otro soporte tecnolégico para entender el uso de la
informacién parece ser igualmente indispensable. En este sentido la discusién inicial que
plantea la alfabetizacién informacional como un concepto paraguas para incorporar las
competencias tecnoldgicas, puede entenderse mejor. En tanto la alfabetizacion
informacional implica poder manejar herramientas que favorezcan el desarrollo de este
contacto entre personas e informacién en sus distintos niveles. La competencia en el uso

de la informacién aunque entendida como un proceso en si mismo, tiene una relacién
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directa en una de sus funciones, acceso y recuperacion, por ejemplo, con los soportes en
los cuales se almacena. En este sentido pensar en la competencia informacional no
vinculada con los soportes, formatos y formas de vehicular la informacién, parece

limitada. En este sentido si bien no se reduce al uso de tecnologias, no debiera excluirlas.

Actualmente la competencia informacional se considera como relevante para la
formacién ciudadana en los distintos niveles formativos desde primaria a la educacion
superior (Aera, et al., 2012; Benito, 2000). A continuacién revisaremos como la
competencia informacional se sitda en los fines y estrategias formativas en educacién

superior.

3.3. Competencias y aprendizaje en educacion superior

Desde principios de los ahos noventa, como respuesta hacia los aprendizajes
academicistas vinculados con metodologias de ensefianza tradicionales, a la necesidad
de generar condiciones para asegurar aprendizajes mas competitivos dentro del sistema
educativo en general y, frente a la necesidad de formar en habilidades especificas
medibles en contextos reales, se gener6 un movimiento para la busqueda de nuevas
modalidades formativas. Estas nuevas modalidades buscaban dar cuenta de la nueva

situacion politica, social y econémica que las personas y los paises debian enfrentar.

Uno de estos desafios, desde el punto de vista de las Instituciones de Educacién
Superior, ha sido el inicio de un proceso de transiciéon desde modelos centrados en la
formacién en disciplinas hacia modelos centrados en la formacién de competencias. Si
bien en la actualidad, y desde el protocolo de Bolonia, se han levantado posiciones
criticas en la implementaciéon de estos; esta forma de organizacién curricular ha
impactado la formacién profesional universitaria y ha evidenciado, en cierto modo, la
crisis de un sistema universitario centrado en el crecimiento interno de la academia y

con poca vinculacién con la comunidad social mds amplia.

3.3.1. El arribo de las competencias al sistema educativo

La discusion sobre qué significa un modelo por competencias no ha estado libre
de tensiones. Desde el concepto mismo y sus implicancias para la formacién
universitaria, hasta los planteamientos de intereses politicos desde donde se promueve su

incorporacién (Yus-Ramos, 2011; Gimeno, 2008). A continuacién se presentaran algunos
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elementos que instalan este concepto en el discurso politico educativo y posteriormente
se discutira qué se entiende por competencia, a efectos de establecer cudl es la nocién

que subyace al presente trabajo.

Desde el punto de vista académico, el uso del concepto de competencia puede
rastrearse desde la década del setenta en adelante (Mulder et al., 2008); sin embargo, su
uso extendido en educacion estd mds asociado al cambio o a la inflexién generada a

principios de los afios noventa.

Dos elementos desde veredas distintas, aunque no en si opuestas, contribuyen a
dar fuerza al “paradigma de las competencias”. Por una parte, los discursos politico-
educativos provenientes de la UNESCO, que desde el informe Aprender a Ser de 1973,
hasta el informe Morin (1999), promovian la necesidad de generar un frame ético, social
y ciudadano que permitiera avanzar en las politicas educativas a escala humana. El
Informe Delors (2006) establece especial énfasis en la necesidad de avanzar en una
educacién basica que desarrolle competencias para la vida —un modelo de aprendizaje
permanente —que permita a las personas adaptarse a situaciones cambiantes y complejas.
Por otra parte, las criticas surgidas en la década del Ochenta a los resultados obtenidos
en los sistemas educativos (por ejemplo, ver Landsheree, 1987), comenzaron a perfilar
una visién de la educacién como un sistema que requeria cambios profundos. La
vinculacién entre los resultados del sistema general de formacién (educacién primaria,
secundaria y universitaria) y la competitividad econémica de los paises comenzaron a
permear de manera gravitante el discurso politico educativo. Al mismo tiempo, el
impacto del informe estadounidense Nation at Risk (1983)", que analiza la pérdida de
competitividad del sistema norteamericano, alerté a los paises europeos de las
consecuencias de un sistema educativo debilitado (Gimeno, 2008). La nueva visiéon pone
su acento en la accountability y empuja hacia una mirada educativa mds vinculada con
la competitividad y la eficiencia. La urgencia de establecer indicadores de medicién,
objetividad en la efectividad del sistema y por ende los ranking de los mismos, derivaron
en la necesidad de establecer marcos susceptibles de ser comparados. El establecimiento
de competencias, como indicadores de efectividad, definieron los limites y los

contenidos del sistema educativo.

No obstante el “exitoso” curso politico de este proceso, el sistema educativo

orientado a o por competencias evidencia una problematica aporia. Un nicleo
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conceptual ambiguo y polisémico que refleja la hibridizaciéon de perspectivas tedricas,
filosoficas y metodolégicas, que se expresan en visiones politicas y de implementacion
diferenciadas. Desde una perspectiva general, podemos reconocer un enfoque mds
“conductista” que centra la atencién en la definicion de estandares y listas de desempefio
chequeables; y un enfoque asociado un modelo holistico que centra su preocupacion en
la formacién desde una perspectiva de proceso y de apropiacion paulatina (Jones y More,

1995). A continuacién se revisan definiciones de competencia y los enfoques asociados.

3.3.2. Definiciones de competencias.

La ambigliedad conceptual expresada anteriormente tiene su raiz, tanto en el
proceso politico discursivo ya sefialado, como en la construccién histérica del concepto
en si e incluso su derivacion al uso del castellano. En latin el concepto de comptens, se
refiere a la persona que es capaz de hacer algo y el de competentia a la capacidad de
hacer (Mulder, et. al, 2008). Desde el idioma inglés muchas veces el concepto se utiliza
indistintamente como competency y/o competence siendo su traduccién confusa.
Competency se refiere a las habilidades, mientras que competence se refiere a la
cualidad del desempefio. La tension por tanto en el uso del concepto es antigua y deriva
muchas veces en sobreponer destreza y habilidad por la capacidad de hacer uso de esas
capacidades y habilidades. Levy Leboyer (2003 citado en Moya y Luengo, 2011)
despliega el amplio campo semdntico involucrado en el concepto que implica tanto

suficiencia, cualificacién, competicién, capacitacion entre otros.

En la actualidad, sin embargo, la definicion de competencias ha logrado cierta
estabilidad (aunque no necesariamente consenso), lo que ha favorecido su incorporacién
en los sistemas educativos, por ejemplo el Marco de Referencia Europeo de
competencias basicas, como asi mismo su incorporacion en los sistemas universitarios.
Perreneoud (2011) recoge algunas de las definiciones mds relevantes de competencias
desde Guillevic (1991), Gillet (1991), Tardif (1996), Le Boterf (1994) estableciendo que
podemos hablar de la presencia de competencia si,

“el actor domina una familia de situaciones de misma estructura. Moviliza y
combina varios recursos con este fin: saberes, relaciones al saber, capacidades (o
habilidades), actitudes, valores, identidad. Se apropia o desarrolla nuevos recursos

en caso de necesidad” (p.58)
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Sergio Tobdn (2006) las define como “procesos complejos de desempeno con
idoneidad en un determinado contexto” (p.7). Para este autor las competencias son un
enfoque educativo mas que un modelo pedagdgico, en tanto se centran especificamente
en un aspecto, de un sistema mds complejo. El enfoque por competencias, en su opinién
implica la integracion de los contenidos, los procesos cognitivos, valores y las
actividades de desempeno y cuyo uso para el diseio de programas no es excluyente de

la integracion de modelos pedagdgicos mds generales.

En el proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo)"' la
competencia es definida como “un concepto holistico que integra la existencia de
demandas externas, los atributos personales (incluida la ética y los valores) asi como el
contexto. Es la combinacion de conocimientos, destrezas y actitudes adecuadas para
afrontar una determinada situacion” (Gimeno, 2008, p.37). Esta definicién fue

perfecciondndose, hasta establecer un concepto que recoge la complejidad necesaria,

“Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad
de enfrentar demandas complejas, apoydndose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por
ejemplo, la habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que se
puede apoyar en el conocimiento de un individuo del lenguaje, destrezas
practicas en tecnologia e informacién y actitudes con las personas que se

comunica” (OCDE, 2005, p. 4).

El Parlamento Europeo (2006) defini6 las competencias como,
“una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al
contexto. Las competencias claves son aquéllas que todas las personas precisan
para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la

inclusién social y el empleo” (Diario Oficial de la Unién Europea, 2006, p.13).

En estas definiciones las competencias se entienden como desempefios complejos
mas que como acciones discretas, y su discurso politico se estructura como una
alternativa funcional y eficiente que busca atender los requerimientos de una sociedad
cada vez mas compleja (Gimeno, 2008). En la literatura general se acepta la definicién
que involucra tres aspectos: movilizacion de saberes en desarrollo, actualizaciéon en un
contexto, orientado a resolver una tarea, un problema o una situaciéon dada. Tal como

sefala Perrenoud (2011) la competencia es la condiciéon de un desempefio, no puede
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observarse directamente es lo que él denomina “una promesa de desempefio” un ideal
normativo que puede avanzar hacia un maximo o un deficiente. Asi dado, el despliegue
de la competencia no es independiente de las condiciones en las cuales se genera la

actuacion.

3.3.3. Enfoques de las competencias

En las nociones de base que subyacen a las definiciones, es posible reconocer al
menos tres grandes enfoques, el conductual, el cognitivo y constructivista (Mulder, 2008)
o bien Conductista, Génerico y Holistico (Jones y More, 1995). En cada uno de ellos la
definicién de competencias varia en funcién de los propésitos/fines de su uso y de la

comprension de lo que éstas implican (Mulder, 2008).

Siguiendo la distincién de Jones y More (1995) apoyados en Gocnzi (1994), el
modelo conductista se basa en la descripcién de comportamientos y destrezas discretas
asociado a tareas determinadas, cuya comprobacién se basa en la observacién directa
del desempefio. El modelo genérico por su parte, con raices en los marcos psicolégicos-
cognitivos, supone una estructura general del sujeto que se pone en accién para llevar
adelante un desempefio 6ptimo. La centralidad de este enfoque esta puesto en atributos
generales que pueden ser transferidos a situaciones diversas. La critica a esta perspectiva
se centra en el aislamiento relativo del contexto en el cudl las competencias deben ser
evidenciadas. El modelo Holistico estd centrado en una visién social constructivista del
conocimiento y el aprendizaje y busca establecer una conexién entre un modelo
genérico y su contexto, reconociendo las complejas conexiones entre el conocimiento,
los valores y las destrezas en situaciones concretas. Busca principalmente dar una
soluciéon pragmdtica y ética a una perspectiva que se ha impuesto en el sistema
educacional desde posiciones mds interesadas en dar respuestas a las demandas e
intereses del mercado. Desde esta posicion, la tensién entre la implementacién
impulsada para la medicién y el reconocimiento de habilidades vs. una visién
emancipadora y critica en la formacién vuelve a poner al descubierto las relaciones de

poder que operan en las definiciones del discurso educativo.

Con estas consideraciones es posible sefialar que, el concepto de competencia
alude en si, a significados variados y su definiciéon en el lenguaje educativo actual
adquiere una complejidad importante. No se refiere solo a la pericia o la destreza para

ejecutar una accién. Su definiciéon implica nuevas dimensiones, como procesos de
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adquisicion y aplicacién del conocimiento, asi como valores y actitudes (Yus Ramos,

2011).

A continuacién se presenta un cuadro resumen de enfoques, definiciones de

competencias y ejemplos de su implementacién en paises, a partir de los estudios de

Mulder et al., (2008) y Jones y Moore (2008).

Tabla 4

Enfoques y definicion de competencias

Enfoque Definicion de competencia Ejemplos
Conductual La competencia se concibe en | National Vocatioal
términos de comportamientos | Qualification (NVQ) de
o conductas discretas Inglaterra, algunos autores
asociadas con la ejecuciéon de | también lo refieren a la
tareas especificas y aisladas. propuesta de Bolonia.
Genérico La Competencia se entiende Proyecto Tunning
en cuanto atributos generales | Proyecto de Competencia
posibles de transferir. curriculares (PCC)
Holistico La competencia se entiende Marco de Competencias de
como atributos generales pero | Australia
movilizados en contextos
especificos.

Las criticas a los modelos por competencias, en general, se concentran en el
modelo conductual, que atomiza y segrega el comportamiento que busca describir. Sin
embargo los modelo mas integrados también son sometidos a criticas, por ejemplo, en su
capacidad para atender la complejidad. Barnett (2001) plantea que el concepto estd
asociado con comportamientos y capacidades definidos por otros, y que por tanto en si
mismas no pueden definirse para actuar en la complejidad, “la idea de una competencia
que permita acceder a lo impredecible es en si misma incoherente. En el dominio de la
competencia siempre tiene que haber un cierto grado de predictibilidad”. (p.122) Eraut
(2003 citado en Mulder et al., 2008) en un planteamiento similar las define como “la
habilidad de ejecutar tareas y roles que son requeridos en funcién de unos estandares

esperados”. (p.7) En este sentido las competencias siempre definen a priori lo que se
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requiere examinar. Gonczi y Hager (2010), sehalan que las criticas a las reformas
educativas en base a modelos por competencias —principalmente en relaciéon a los
sistemas vocacionales- se centran en tres argumentos: 1) son reformas orientadas al
mercado y la industria que instrumentalizan el rol de la educacioén; 2) estan orientadas al
control del trabajo docente por medio de marcos curriculares nacionales; 3) los
contenidos deben ser mas amplios e incluir aspectos éticos, democréticos, valéricos y

destrezas para la vida.

Finalmente es posible senalar, tal como muestra la literatura, que el concepto de
competencias tiene definiciones distintas en funcién de los grupos de interés que los
sustenten. Las modalidades de los diversos enfoques por competencia responden no sélo
a definiciones técnicas, si no también a los contextos politicos en los cudles dichas

modalidades se desarrollaran y los intereses de los grupos que influencian su desarrollo.

3.3.4. Las competencias genéricas o competencias basicas

Dentro de este amplio campo asociado al lenguaje de competencias es posible
distinguir tipos de competencias, tales como competencias bdsicas o competencias
claves, competencias genéricas o transversales, competencias especificas. Otros también

hablan de las competencias esenciales o las competencias laborales.

A continuacién revisaremos brevemente los conceptos mas utilizados en informes
vinculados con educacién superior que son a saber, competencias bdsica y genéricas,

desde las cuales perfilaremos las perspectiva del presente trabajo.

Las competencias basicas son aquellas que se reconocen como fundamentales para
desarrollarse de manera activa en la sociedad del aprendizaje. Desde el punto de vista de
las competencias que se articulan en el sistema educativo formal, es posible reconocer
las vinculadas con el uso del lenguaje, el desarrollo del pensamiento matematico y del
pensamiento cientifico. Sin embargo, hay otras competencias que estan asociadas con la
vida social, cultural y ciudadana, y que se vinculan estrechamente con los desempenos
morales, éticos y de adecuacion a situaciones cambiantes e inciertas. Las competencias
bdsicas también se conocen como competencias claves, es decir aquellas competencias

centrales e indispensables para el desarrollo del individuo y que se caracterizan por:

* Contribuir a resultados valiosos para sociedades e individuos;
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* Ayudar a los individuos a enfrentar importantes demandas en una amplia
variedad de contextos; y

* Ser relevante tanto para los especialistas como para todos los individuos.

El concepto de competencias basicas ha sido establecido como el frame para el
desarrollo de marcos educativos, desde el proyecto de competencias curriculares hasta el
Proyecto De Seco y su evaluacién a través de la prueba PISA y actualmente las

denominadas competencias del siglo XXI o el marco europeo de competencias clave.

La competencia genérica, como ya hemos revisado, proviene desde la vision de
suponer estructuras profundas, subyacentes y generativas en los actores. Gonczi (1994)
sefala que la perspectiva de lo genérico “supone atributos generales del ejecutor puesto
que se consideran cruciales para un desempefo eficaz. Este enfoque se centra en los
atributos subyacentes o fundamentales, tales como el conocimiento o la capacidad de
pensamiento critico” (citado en Jones y More, 2008, p.5). Villa y Poblete (2008) las
caracterizan desde el punto de vista de su transversalidad, es decir atraviesan distintos
campos disciplinarios y sectores de la vida humana; desde el desarrollo de habilidades
mentales superiores como el pensamiento critico y analitico y desde su caracter

multidimensional.

Esta posicion enfrenta también criticas en la medida que los atributos generales se
consideran independientes de los contextos de uso. Perrenoud (2008), sefiala que si bien
lo genérico, desde el punto de vista de la pragmatica de Chomsky, significa una
capacidad innata de recreaciéon de nuevas modalidades (lingiisticas), esta capacidad
requiere una actuacién en contextos concretos y desde ese punto de vista, las
competencias genéricas no dan cuenta en si de los aprendizaje construidos que permiten

actuaciones diversas en contextos diferentes.

Competencias claves. Las competencias claves son aquellas definidas como
indispensables para el desarrollo de las personas en la sociedad. Aquellas que permiten a
las personas adaptarse a un mundo cambiante, complejo e interdependiente. Al mismo
tiempo se refiere a aquellas competencias que son consensuadas, en el marco de valores
compartidos y generales y que permite el desarrollo individual y comdn. La OCDE
establece un conjunto de competencias claves, entendiendo por estas, aquellas que le

permiten al individuo movilizarse en contextos diversos, que ofrecen un marco tanto
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para su desarrollo escolar como para el aprendizaje a lo largo de la vida. Las
competencias claves se entienden como un conjunto especifico de competencias
integrado a un enfoque y que buscan sobrepasar la reproduccién basica del
conocimiento, “las competencias clave involucran la movilizacién de destrezas précticas
y cognitivas, habilidades creativas y otros recursos psicosociales como actitudes,

motivacién y valores”. (OCDE, 2005, p.7)

3.3.5. Competencias y aprendizaje en Educacion Superior

En Europa el movimiento de competencias en Educacién Superior ha ido de la
mano con la generacién del espacio europeo de educacién superior, que busca
promover la armonizacion de la formacién universitaria en toda Europa (Pozo y Monereo,
2009). En América Latina se ha buscado, a través del Tunning latinoamericano,
incorporar la l6gica de competencias en los sistemas universitarios, con el fin de generar
un espacio homologable para la educacion superior. Este proceso no ha estado exento de
tensiones, principalmente vinculadas a la discusién de las dreas disciplinarias como
enfoque formativo o al desarrollo de competencias profesionales para el mundo del

trabajo.

Tal como hemos revisado en pdaginas anteriores, el uso y definicion de las
competencias implica establecer, tanto un conjunto de conocimiento como de
estrategias de uso de ese conocimiento en contextos reales. La formacion de
competencias presiona hacia una transformacién de las prdacticas educativas en
educacién superior que busca movilizar las tradiciones mas academicistas, centradas en
la enseflanza del contenidos hacia practicas centradas en el aprendizaje del estudiante.
El desarrollo de competencias y la inclusion de las competencias genéricas (o
transversales) pone un acento en la formacién de la autonomia del estudiantes,
estrategias de aprendizaje permanente, control sobre la informacién, uso de TIC para la
interaccion, desarrollo de formas de pensamiento critico y metacognitivo, en el cual el
contenido de las disciplinas es un elemento mds en el proceso de la formacién
universitaria. En este aspecto, las nuevas visiones sobre el aprendizaje, el reconocimiento
de las caracteristicas del estudiantado, la cada vez mayor incorporacién de tecnologias
han favorecido la formacion del desarrollo de competencias en educacién superior,

avanzando a técnicas de aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas, la
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metodologia de estudios de caso, el aprendizaje basado en entornos virtuales y el
desarrollo de proyectos en contextos comunitarios (Laudrillard, 2002, Pozo y Monereo
2009, Hanna, 2002). Cada uno de estas estrategias se basa — con el fin de desarrollar

competencias — en supuestos pedagdgicos y educativos:

a) El estudiante trae a la educacién superior su propio conocimiento y se debe
considerar este para el disefio de las estrategias formativas.

b) El aprendizaje es un fenémeno social y distribuido.

c) El desarrollo de una competencia implica una actuacién y por tanto se expresa en
un desempeno.

d) El desarrollo de una competencia es gradual y requiere describir la progresion de
su desarrollo en la etapa formativa que corresponde.

e) El desarrollo de una competencia es un proceso individual que se produce en un
contexto social.

f) El desarrollo de una competencia no termina en un ciclo formativo, si no que se

extiende por toda la vida.

Estos supuestos afectan de manera directa tanto la organizacion de la ensefanza, es
decir desde el punto de vista del disefio de las tareas educativas durante la formacién y
las estrategias de formacién, como los instrumentos tanto formativos como evaluativos
que median el proceso, y finalmente definen sistemas de evaluacién y experiencias de

evaluacion que no se restringen a actividades de lapiz y papel.

Cada uno de los supuestos anteriores estd basado en un perspectiva constructivista y
social del aprendizaje, que desde las tradicion socio-cultural, pone énfasis en tres
aspectos centrales: el cardcter social y colaborativo del aprendizaje; la relevancia del
aprendizaje como un proceso de transformacién y la centralidad de la mediacién —ya sea

esta simbdlica o instrumental — en el desarrollo de las capacidades de las personas.

El rol social de los contextos de aprendizaje ya es casi un elemento que no esta en
cuestion. Sin embargo la comprensién del concepto contexto, en educacién suele ser
problemdtico. En muchos casos el concepto es entendido como un escenario que rodea
la practica y por tanto relativamente independiente del sujeto. Desde los enfoques
culturales del aprendizaje, el contexto, como lo define Jane Lave (1991) es parte de la

condicién del aprendizaje y no sélo un escenario en el cual se despliegan las acciones.
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En este sentido, la generacion de contextos para el aprendizaje en educacion superior,
significa discutir el marco de las relaciones en las cuales el aprendizaje se llevara a cabo.
En la teoria sociocultural (Daniels, 2003), el rol de contexto esta establecido como el
espacio social en el cual se produce el desarrollo, y por tanto, las limitaciones y
potencialidades se encarnan en la actuaciéon de las personas. En este sentido el
aprendizaje es un proceso en la colaboraciéon y en la relaciones sociales que se
organizan en esa colaboracion. La nocién de aprendizaje que esta detrds de esto, es el
aprendizaje como una transformacion del desempeio y como la incorporaciéon de
habilidades intelectuales y fisicas para movilizarse en su propia sociedad. Este
desempeiio se perfecciona en la medida que las personas se vuelven “competentes en su
cultura” o en los ambitos de prdctica en que se desarrollan. Asi entonces el aprendizaje
implica el desarrollo de ciertas competencias que son valoradas en un marco de practica

organizado social y culturalmente.

De lo anterior queda expresado que el proceso de aprendizaje es un fenémeno
social que se resignifica individualmente. La competencia se adquiere por tanto en la
medida que los sujetos encarnan los dispositivos externos en un marco de colaboracién.
Por ejemplo, el desarrollo de la competencia informacional, sélo podra adquirirse, como
veremos mds adelante, en la media que la practica de uso de la informacién en el
escenario académico requiera de su desarrollo como una competencia relevante en la

formacion universitaria.

En consonancia con lo anterior la mediacién en el proceso de aprendizaje es
fundamental. Como sefiala Daniels (2003) “los mediadores funcionan como medios por
los cuales el individuo recibe la accién de los factores sociales, culturales e histéricos y
actda sobre ellos”. (p.31) Desde la posicién vygotskiana y postvygotskiana la nocién de
instrumentos y artefactos mediadores son centrales para comprender el proceso de
aprendizaje. La relacién del sujeto con el mundo es una relacién mediada. En este caso,
los instrumentos se entienden como instrumentos psicolégicos, sistemas simbélicos que
permiten “gobernar” la mente, mientras que los artefactos se definen como lo que
adquiere significado en el marco de una actividad humana (Daniels, 2003; Kozulin,

2000). Este Gltimo concepto lo trataremos en mayor detalle en el capitulo siguiente.

En conclusién podemos senalar que el aprendizaje en educacién superior se ha

visto fuertemente afectado por las nuevas tendencias en disefio por competencias y las
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estrategias y formas evaluativas han sido afectadas. Afortunadamente es posible observar
lineas de accién en este ambito y el desarrollo de investigaciones, proyectos e
innovaciones que pretenden transformar la educacién superior para dar cuenta de los

requerimientos de la sociedad actual

Tal como ya se ha senalado en el capitulo inicial, los sistemas de educacién
superior han experimentado una fuerte presién externa para adecuar sus modalidades de
formacién vy transformarse en sistemas que faciliten economias mdas competitivas y
flexibles a los cambios globales. La Declaracién de Bolonia (1999) apunté precisamente
a generar un marco de transformacién que permitiera organizar un sistema de formacién
comparable entre los paises que adscribieran la declaracién, promover la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores y asegurar la calidad de la formacién en un
marco Europeo de Educacién Superior que asegurara la formacion para una sociedad

que se habia transformado.

Desde el punto de vista curricular la incorporaciéon de modelos por competencias
—en universidades europeas- fue en paralelo al proceso de Bolonia (Ferreira y Gomes,
2013). El movimiento hacia las competencias, asociado al sistema de créditos, facilitaba
la homologacién de curricula y favorecia la creacion de un Espacio Europeo de
Educacion Superior. En América Latina el proyecto AlfaTuning apunté igualmente a
generar un espacio homologable de competencias y créditos que permitiera la movilidad
y genere dinamismo a la region. No obstante, este es aiin un proyecto en desarrollo, pese
a que actualmente 18 universidades de la region han adscrito al proyecto vy han
reformulado sus curricula a competencias e incorporando sistemas de créditos

transferibles.

Los modelos por competencia han sido una opcién educativa y politica para el
ajuste de la relacién sociedad-economia en un modelo econémico complejo que busca
asegurar la empleabilidad y la inserciéon laboral, y al mismo tiempo generar las
condiciones sociales para su desarrollo. A este escenario se ha respondido desde tres
perspectivas que son al mismo tiempo politicas y teéricas. Estas, considerando el mismo
concepto de competencias, apuntan a modelos de formacién y desarrollo distintos. En la
base tedrica de la discusion, desde la perspectiva educativa y de las ciencias sociales, la

tensién sobre las competencias no se resuelve completamente. Sin embargo, desde un
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enfoque holistico -que entiende a estas como un conjunto de conocimientos, habilidades
y valores puestos en marcha en contextos especificos - que supone formas de
aprendizaje y evaluacién que permitan a los estudiantes de educacién superior trazar su
recorrido y hacerse auténomos con la ayuda de una comunidad académica es en la
actualidad aceptado como una alternativa a los sistemas de chequeo de conductas

observables.

El modelo de competencia al que este trabajo adscribe se ajusta a esta Gltima
posiciéon. Desde la perspectiva histérico social y del aprendizaje situado las
competencias se entienden como una posibilidad de articular formas de ensefanzas-en-
contextos, se comprende el aprendizaje como un proceso permanente que requiere los

andamiajes necesarios para éticamente llevar adelante una formacion.

Las competencias son el resultado de un proceso de aprendizaje, que en su complejidad
implica comprender que las personas adquieren habilidades y destrezas para la accién
de manera progresiva, que se actualizan en contextos reales y facilitan la integracién de

saberes y practicas.

A continuaciéon ahondaremos en la competencia informacional, que es considerada
clave dentro de los distintos marco de competencia de los sistemas educacionales en
paises de la Unién Europea, en Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Canadd vy
América Latina. Esta competencia se vincula tanto con las habilidades en el uso de
recursos tecnolégicos como con las habilidades de gestion de la informacién
propiamente tales. Su desarrollo se advierte como indispensable en los distintos niveles
formativos y se vincula con la capacidad de potenciar el aprendizaje permanente, el

pensamiento critico y la actuacién ciudadana.

3.4. Marco de competencias informacionales en la Educacién Superior

La competencia informacional se ha considerado una de las competencias claves
en el marco de formacion europeo. Su relevancia se establece tanto en nivel escolar
como universitario. Desde la década del Noventa, el desarrollo en Educacién Superior de
programas de alfabetizacién informacional han estado vinculados a distintas

modalidades, que pueden encontrarse en cursos cortos de manejo de informacion,
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integracion curricular y la organizacién de estandares (Virkus, 2003). Desde el punto de
visto de la sostenibilidad de un proyecto de integracién curricular en educacién superior
su insercion se plantea mas alla del proyecto de la bibliotecologia y apuesta por una
aproximacion holistica que favorezca su incorporacién como un eje transversal en las
instituciones de educacién superior. Area (2010) plantea que la incorporacién de las
competencias informacionales en educacién superior se basa al menos en cinco
elementos claves: 1) el crecimiento sostenido en todas las areas de conocimiento del
saber cientifico, técnico, humanistico, artistico y social, que todo universitario/a debiera
adquirir junto con las estrategias intelectuales que le permitan continuar su formacién; 2)
el ndmero creciente de fuentes y bases de datos a los cuales la educacion superior
debiera acercar al estudiantado, de manera que estos puedan acceder a fuentes
especificas en sus campos de conocimiento; 3) que las practicas de ensefanza-
aprendizaje que permiten el desarrollo de competencias requieren la formaciéon de
habilidades para la busqueda y uso de la informacién; 4) que se requiere formar al
estudiante universitario en la expresién de sus ideas en formatos mdltiples; 5) la
incorporacién sistemdtica de las TIC al sistema universitario por medio de modalidades
b-learning, requiere que tanto estudiantes como profesores dominen competencias de la
web 2.0. La constitucion del EES implicé una transformacion en el marco del aprendizaje
permanente, la reestructura de los perfiles profesionales en consonancia con el medio,
nuevas formas de ensefianza y actuaciones de gestion. En esta misma linea, Pons (2010)
plantea que uno de los desafios importantes para las universidad en la sociedad actual es
su avance paulatino hacia sistemas virtuales que requieren competencias cada vez mas
altas a los estudiantes universitarios, fundamentalmente en términos individuales y
colectivos para trabajar en ambientes virtualizados y para lidiar con los procesos de

busqueda de informacién y construccién de nuevo conocimiento a partir de esta.

A continuacion revisaremos primero los marcos de referencia europeos de competencias,

para posteriormente centrarnos en la sistema formacién superior especificamente.

3.4.1. Marcos de competencias informacionales en el sistema educativo europeo.

Hemos revisado anteriormente que la competencia informacional comprende
cuatro dimensiones basicas. A continuacién revisaremos cémo estds dimensiones son
contempladas en los marcos de formacién de competencias definidas en el sistema

europeo.
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3.4.1.1 Proyecto DeSeCo

El Proyeco DeSeCo, fue un Programa desarrollado en el marco del Proyecto de
Indicadores de la OCDE, entre 1999 y 2001, promovido por la Oficina Federal de
Estadistica de Suiza con el objetivo de identificar un conjunto de competencias
necesarias para que nifos y adultos, puedan llevar vidas responsables y exitosas en una
sociedad moderna y democratica y para que la sociedad enfrente a los desafios del
presente y del futuro. El programa también buscaba avanzar en el desarrollo de un marco
teérico comuln vy transversal, para la identificacion de competencias clave que
fundamenten una medicién mas precisa y apropiada de las competencias y la
interpretacion de los resultados empiricos. Se Establecieron tres grandes categorias para
clasificar las competencias claves: uso de herramientas interactiva, interactuar con
grupos diversos, actuar de forma auténoma. Cada una de estas categorias se encuentra
estrechamente interrelacionada y son la base para organizar las competencias claves

(OCDE, s/f).

La primera categoria incorpora la competencia del uso de informacion y se basa
en la necesidad de actualizarse permanentemente con la tecnologia, adaptar
herramientas para propdsitos personales, y conducir un didlogo activo con el mundo
(OCDE, 2005)). De esta forma el proyecto define tres competencias en este ambito: la
habilidad para usar el lenguaje, simbolos y texto; la capacidad de usar el conocimiento e
informacién de manera interactiva y la habilidad de usar la tecnologia de manera

interactiva.

Tal como el mismo proyecto sefiala, la competencia de uso de conocimiento e
informacion requiere de una reflexién critica sobre la naturaleza de la informacién en si -
su infraestructura técnica y su contexto e impactos sociales, culturales y atin ideolégicos.
La competencia de informacién es necesaria como base para comprender opciones,
formar opiniones, tomar decisiones y llevar a cabo acciones informadas y responsables.
Usar el conocimiento y la informacién de manera interactiva requieren que los

individuos:

* Reconozcan y determinen lo que no saben;
* Identifiquen, ubiquen y accedan a fuentes apropiadas de informacién (incluyendo

el ensamblaje de conocimiento e informacién en el ciberespacio)
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* Evaluar la calidad, propiedad y el valor de dicha informacién, asi como sus
fuentes;

* Organizar el conocimiento y la informacion.

Como se observa las habilidades vinculadas con la informacién incorpora aspectos
similares a los ya discutidos en relacién a la alfabetizacién informacién que el proyecto
DeSeCo, considera como una competencia clave, la que seguird manteniéndose en el

desarrollo de los marcos sucesivo de competencias europeas.

3.4.1.2 Competencias para el siglo XXI

Las competencias para el siglo XXI son un conjunto de destrezas y competencias
definidas en el marco de las nuevas formas de socializacién de los jévenes con las
nuevas tecnologias y asociadas a la necesidad de incorporarse a un sistema econémico
basado en la generacién de conocimiento (Ananiadou, y Claro, 2009). Las competencias
del siglo XXI se insertan en el marco de competencias bdsicas y su definicién es parte de
un proceso iniciado por distintos agentes, tales como la comunidad europea, a través de
la Comisiéon Europea, Proyecto DeSeCo y las reformas asociadas al curriculum en

distintos paises occidentales,

“Initiatives such as the Partnership for 21st skills (www.2 1stcenturyskills.org) and
the Cisco/Intel/Microsoft assessment and teaching of 21st century skills project
(www.atc2 1s.org) also point to the importance currently attached to this area not
only by researchers, practitioners and policy makers but also the private sector.
Supporters and advocates of the 21st century skills movement argue for the need
for reforms in schools and education to respond to the social and economic needs

of students and society in the 21st Century”. (Ananiadou y Claro, 2009, p.6)

Desde esta vision las destrezas y competencias para el siglo XXI se entienden como
las requeridas por nifios y adolescentes para transformarse en ciudadanos plenos de una
sociedad en la cual el conocimiento tiene una rol central. Tres dimensiones establecen el
marco para definir las competencias del siglo XXI: informacién, comunicacién, impacto

ético y social.

a) Dimension de la informacion: La dimension de la informacion alude tanto a la

destrezas de acceso evaluacién y organizacion de informacién como a la capacidad de
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modelar y transformar la informacién. Incluye la perspectiva de la informacién como
recurso y la informacién como producto.

La informacién como recurso se refiere principalmente a las habilidades de organizacién,
busqueda, seleccion y evaluacién de la informacién disponible, mientras que la
informacién como producto se refiere al proceso de utilizar la informacién

reestructurandola y modeldndola para generar y/o desarrollar ideas propias.

b) Dimensiéon de la Comunicacién: esta dimensién se refiere a la capacidad de los
jovenes de interactuar en el marco de contextos comunicativos amplios y diversos. La
comunicacioén efectiva implica intercambiar, presentar ideas e informacién y tener una
posicién critica y positiva respecto de las ideas de otras personas. En este marco, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién permiten aumentar y reforzar el
desarrollo de destrezas para coordinarse y colaborar con otras personas. Dos aspectos
importantes de esta dimension se refieren a la comunicacién efectiva y a la colaboracién

e interaccidon en ambientes virtuales.

¢) Dimensién ética y social: La dimensiéon ético y social —en el marco de las
competencias para el siglo XXI - alude a las caracteristicas globalizadoras y de
multiculturalismo que presentan las sociedad actualmente. El uso de las TIC “trae
también desafios éticos y sociales” a los ciudadanos del siglo XXI. Dos sub-dimensiones
se presentan, responsabilidad social e impacto social. La primera ser refiere a desarrollar
la competencia de comprender que nuestras acciones tienen efectos en los demds, tanto
positivos como negativos. Desde el punto de vista de las TIC, implica reconocer las
normas de conducta a través de los canales virtuales, y distinguir las dimensiones
personales y sociales de la interaccion virtual. El impacto social estd referido a la
generacion de conciencia de los desafios que impone la era digital, tanto a nivel personal,
cultural, econémico, politico y social. La necesidad de desarrollas competencias

ciudadanas para la era digital.

Tabla 5
Dimensiones de las Competencias del Siglo XXI

Informacién como recurso Informacién como producto

Apunta a la habilidad de organizar la | Se refiere a la reestructuracién de la

informacién rdpida 'y de manera | informacién 'y su modelamiento para
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eficiente.  Implica  la  busqueda,
seleccion, evaluacién y organizacién de

informacion.

desarrollar ideas propias.

Comunicacion efectiva

Colaboracion e interaccion virtual

La comunicacién efectiva significa
transmitir de manera adecuada y efectiva
ideas propias basadas en informacion.
Esto incluye, procesamiento,
transformacién y dar formato a la
informacién colectada a partir de la
pregunta o resolucién de problemas
planteado por o para el estudiante.
Significa reflexionar sobre cudl es la
mejor forma de presentar lo que se ha
construido y en cual es la audiencia que
recibira la nueva informacién. Las
destrezas practicas estan vinculadas con
el uso de herramientas IT apropiadas
informacién en

para transformar la

conocimiento propio.

El uso de las TIC permite a los estudiantes
participar en comunidades de aprendizaje
dentro y fuera de la escuela, modificando su
rol de estudiante al de tutor segin sea la
interaccién que se genera. Implica favorecer
el trabajo entre pares a través de
retroalimentacién mutua, comprometiéndose

en el aprendizaje del otro y en el aprendizaje

propio.

Fuente: Ananiadou, y Claro, (2009).

3.4.1.3 Marco de Referencia Europeo

La tabla que se presenta a continuacién sistematiza los proyectos emblemdticos

que conforman el core del marco de competencias genéricas establecidas para la

Comunidad Europea y en el cual es posible identificar la dimensién informacional como

un aspecto clave de cada propuesta, asociada con destrezas y habilidades TIC.

Tabla 6

Resumen de marcos competenciales europeos

Proyecto DeSeCo Marco Referencia Europeo de C.C | Competencia para el siglo XXI

para el aprendizaje permanente

Actuar de manera |La comunicaciéon en la lengua | Dimension de la informacion:
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auténoma
Capacidad  para
defender y afirmar sus
derechos, sus
intereses, sus
responsabilidades, sus
[imites y sus
necesidades
Capacidad de
concebir y de realizar
proyectos de vida vy
proyectos personales
- Capacidad de actuar
en el conjunto de la
situaciéon /el gran

contexto.

materna, que es la habilidad para
expresar e interpretar conceptos,
pensamientos, sentimientos,
hechos y opiniones de forma oral
y escrita (escuchar, hablar, leer y
escribir), 'y para interactuar
linglifsticamente de una manera
adecuada y creativa en todos los
contextos

posibles sociales vy

culturales.

La dimensién de la
informacién alude tanto a la
destrezas de acceso
evaluacion y organizacién de
informaciébn como a la
capacidad de modelar vy

transformar la informacion.

Utilizar herramientas
de manera interactiva
Capacidad de uso
del  lenguaje, los
simbolos y los textos
de modo interactivo
- Capacidad de utilizar
el saber 'y la
informacion de
manera interactiva
- Capacidad de uso de
la (nueva) tecnologia

de manera interactiva

La comunicacion en lenguas
extranjeras, que implica, ademds
mismas

de las competencias

basicas de la comunicacién en
lengua materna, la mediacion vy
comprensién intercultural.  El
grado de dominio depende de
varios  factores 'y de las
capacidades de escuchar, hablar,

leer y escribir.

Dimension de la
Comunicacion: esta
dimensién se refiere a la
capacidad de los jévenes de
interactuar en el marco de
contextos comunicativos
amplios y diversos. La
comunicacion efectiva
implica intercambiar,
presentar ideas e informacién
y tener una posicion critica y
positiva respecto de las ideas
de otras personas. En este
marco, las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion permiten
aumentar y reforzar el

desarrollo de destrezas para
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coordinarse y colaborar con
otras personas.

Dos aspectos importantes de
esta dimensién se refieren a la
comunicacién efectiva y a la
colaboracién e interaccién en

ambientes virtuales.

Funcionar (intervenir)
en grupos socialmente
heterogéneos

Capacidad de

mantener buenas
relaciones con los
demas

Capacidad de
cooperacion

Capacidad de
gestionar 'y resolver

conflictos

La competencia matemdtica y las
competencias basicas en ciencia y
tecnologia.

La competencia matematica es la
capacidad de desarrollar y aplicar
un razonamiento matemadtico para
resolver problemas diversos de la
vida cotidiana, haciendo hincapié
en el razonamiento, la actividad y
los conocimientos. Las
competencias basicas en ciencia y
tecnologia remiten al dominio, la
utilizacion 'y la aplicaciéon de
conocimientos y  metodologia

empleados para explicar la
naturaleza. Por ello, entrafian una
comprensién de los cambios
ligados a la actividad humana y la
responsabilidad de cada individuo

como ciudadano.

Dimensién ética y social:

La dimensién ético y social —
en el marco de las
competencias para el siglo
XXI' - alude a las
caracteristicas globalizadoras
y de multiculturalismo que
presentan las sociedad
actualmente. El uso de las TIC
“trae también desafios éticos y
sociales” a los ciudadanos del
siglo XXI. Dos
subdimensiones se presentan,
responsabilidad  social e
impacto social. La primera ser
refiere a  desarrollar la
competencia de comprender
que nuestras acciones tienen
efectos en los demds, tanto
positivos como  negativos.
Desde el punto de vista de las
TIC, implica reconocer las
normas de conducta a través
de los canales virtuales, vy
distinguir  las  dimensiones
personales y sociales de la

interaccién virtual. El impacto
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social estd referido a la
generacién de conciencia de
los desafios que impone la era
digital, tanto a nivel personal,
cultural, econémico, politico
y social. La necesidad de
desarrollas competencias

ciudadanas para la era digital.

La competencia digital, que
conlleva un uso seguro y critico de
las tecnologias de la sociedad de
la informacién (TSI) y, por tanto, el
dominio de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién

(TIC).

Aprender a aprender,

competencia vinculada al
aprendizaje, a la capacidad de
emprender y  organizar  un
aprendizaje ya sea
individualmente o en grupos,
seglin las necesidades propias del
individuo, asi como a ser
conscientes de los métodos vy
determinar  las  oportunidades

disponibles.

Las competencias sociales vy

civicas. La competencia social

remite  a las  competencias
personales, interpersonales e
interculturales, asi como a todas
las formas de comportamiento de
un individuo para participar de

manera eficaz y constructiva en la
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vida social y profesional. Esta
competencia se corresponde con
el bienestar personal y colectivo.
La comprension de los codigos de
conducta y de las costumbres de
los distintos entornos en los que el
individuo  se  desarrolla  es
fundamental. Un individuo puede
asegurarse  una  participacion
civica, activa y democratica
gracias a estas competencias
civicas, especialmente a través del
conocimiento de las nociones y las
estructuras sociales y politicas
(democracia, justicia, igualdad,

ciudadania y derechos civiles).

El sentido de la iniciativa y el
espiritu de empresa, que consiste
en la habilidad de transformar las
ideas en actos y que estd
relacionado con la creatividad, la
innovacién 'y la asuncién de
riesgos, asi como con la habilidad
para  planificar 'y  gestionar
proyectos con el fin de alcanzar
objetivos.  Las  personas son
conscientes del contexto en el que
se sitla su trabajo y pueden
aprovechar las ocasiones que se
les presenten. El sentido de la
iniciativa y el espiritu de empresa
son el fundamento para la
adquisicién de cualificaciones y

conocimientos especificos
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necesarios para aquellos que crean
algin tipo de actividad social o
comercial o que contribuyen a
ella. Dicho espiritu  deberia
comportar asimismo una
concienciacién sobre los valores
éticos y fomentar la buena

gobernanza.

La conciencia y la expresion
culturales, que suponen la
conciencia de la importancia de la
expresion  creativa de ideas,
experiencias y emociones a través
de distintos medios (la musica, las
artes escénicas, la literatura y las

artes plasticas).

En cada uno de estos marcos la relevancia del desarrollo de habilidades en el uso
de la informacion es explicito como requerimiento de aprendizaje clave para
desenvolverse en la sociedad del siglo XXI. Estos marcos generales se incorporan en el
desarrollo de las curricula tanto escolares como universitarias. A continuacion
revisaremos cémo se ha incorporado la competencia informacional en Educacién

superior.

3.4.2. Educacion superior y competencias informacionales

A continuacion se presentan los marco de competencias informacionales en educacién

superior en Europa, Norteamérica, Australia e Iberoamérica.

3.4.2.1. Europa

En general en los paises europeos ha habido un giro hacia incrementar el rol de las
facultades y de los socios de los centros de bibliotecologia, en conjunto con un uso més
intensivo de las TIC en el desarrollo de los cursos de alfabetizacién informacional. En si,
en la Educacion Superior europea confluyen una serie de factores (Protocolo Bolonia,

politicas de Educacion Superior, transformaciones de los estudiantes) que impactan el
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desarrollo del curriculum, los procedimientos y la calidad de la ensefanza; lo que
favorece el desarrollo de nuevas précticas de ensefianza y aprendizaje. En este marco la
experimentacion en alfabetizacién informacional puede arrojar algunos puntos

importantes para este proceso de renovacién (Virkus, 2003).

En el Reino Unido, la discusién sobre las competencias informacionales y su desarrollo
en educacion superior, ha estado fuertemente asociado al Modelo SCONUL, “Los Siete
Pilares de la Alfabetizacion Informacional”. Este modelo, surgido a fines de la década del
90 como un marco para bibliotecarios y profesores, amplié en esta década su visién y se
ha definido como un modelo que presenta un nicleo de destrezas y competencias
(habilidades) y actitudes y conductas (comprensién) para ser desarrolladas en educacién
superior. El modelo busca ser utilizado en situaciones especificas, por lo cual el sentido
de un marco amplio era estrictamente necesario para avanzar en su integracion a
distintas profesiones, comunidades y personas de diferentes edades (Benth y Stubbings,

2011).

El tipo de practicas, en general en los paises europeos, asociadas al desarrollo de
la alfabetizacién informacional se centran en cursos on-line, paquetes de lecciones
asociadas a test que se vinculan con indicadores nacionales, guias basadas en web.
Integran distintas facultades, lenguas, medicina, negocios y enfatizan modelos de
aprendizaje diversos como el aprendizaje basado en problemas (Noruega),
aproximaciones orientadas a proyectos (Alemania). Igualmente su promocién apunta a
ofrecer cursos optativos en formatos diversos (Espafa, Reino Unido) mientras que en

otros los cursos tienen un caracter obligatorio (Francia), (Virkus, 2003).

El modelo SCONUL, es un modelo concebido para la Educacién Superior. Este
modelo plantea una visién circular del proceso de alfabetizacién informacional, que da
cuenta que no es un proceso lineal y que las personas desarrollan simultdneamente
varios “pilares” asociados a la competencia informacional. En su marco global la
propuesta establece que el individuo se relaciona con la informacién desde una
repertorio personal que incorpora actitudes, experiencias y que afectan el desarrollo de
el proceso de alfabetizacién en esta area. Los pilares son: identidad, visién, plan,
recoleccién, evaluacién, administracion y presentacién, cada uno de estos hace a una

persona una alfabetizada informacional. Cada pilar esta asociado a competencias y
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destrezas que pueden desarrollarse de manera distinta seglin las personas y las

comunidades a las que pertenecen (Benth y Stubbings, 2011).

El pilar de la Identidad esta asociado a la capacidad de identificar necesidades
personales de informacién. La comprensién en esta drea apunta a que las personas
comprendan que la nueva informacién y los datos de ésta estan siendo producidos de
manera constante y requieren ser capaces de identificar la falta de conocimiento en un
area, articular conocimiento respecto a un tépico, tomar responsabilidad personal en la

bisqueda de informacién, manejar el tiempo de manera efectiva.

El pilar de la visién, refiere a poder evaluar conocimiento actual e identificar las
brechas existentes. Se necesita comprender qué tipo de informacion esta disponible, las
caracteristicas de la informacién y los recursos disponibles y sus formatos, accesibilidad
a la informacién y servicios disponibles para acceder a ello, esto requiere se capaz de
conocer lo que se conoce, identificar el tipo de informacién que se necesita, las
herramientas y recursos disponibles y los recursos especificos en diferentes niveles, los

formatos disponibles y habilidad para usar nuevas herramientas.

El pilar de la planificacién, implica poder construir estrategias para localizar
informaciéon y datos. Implica comprender el rango de técnicas de buisqueda de
informacion, las diferencias entre distintas herramientas y sus ventajas y limitaciones y
ser capaz de definir estrategias de busqueda, seleccionar herramientas apropiadas,

identificar técnicas apropiadas y usarlas, entre otras.

El pilar de la recoleccién, implica poder localizar y acceder a informacién y datos
que se necesitan. Requiere la comprension sobre cémo la informacion y los datos estan
organizados en recursos digitales e impresos, cémo las bibliotecas proveen acceso a
estos recursos, como la tecnologia digital estd proveyendo de herramientas de
colaboracién para crear y compartir informacién, cémo citar diferentes elementos y
cémo describir un recurso de informacién, la diferencia entre recursos libres y pagados,
el riesgo que involucra operar en el mundo virtual. Implica habilidades para usar un
amplio rango de herramientas y recursos de manera efectiva, construir complejas
sistemas de blsqueda para obtener diferentes recursos, acceder a informacién completa
virtual e impresa, leer y bajar material on-line, usar técnicas apropiadas de coleccién de

nuevos datos, compartir informacién con su comunidad, entre otros.
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Los pilares de evaluar y manejar la informacién implica poder Ilevara adelante
procesos de revisiébn, comparacion, evaluacion y organizacion de la informacién desde
un punto de vista profesional y ético. Lo que significa comprender los tépicos de calidad,
relevancia, sesgos y credibilidad relacionados con la informacién y los recursos, la
importancia en la consistencia de los datos, la responsabilidad de ser honesto en todos
los aspectos de uso de la informacién y su diseminacién, su rol en ayudar a otros a

buscar informacién, la importancia de almacenar y compartir datos éticamente.

El Gltimo pilar es acerca de presentar la informacién. Este implica dar cuenta del
uso y aplicacién del conocimiento obtenido, presentando resultados, sintetizando nueva
y vieja informacioén y creando nuevo conocimiento al mismo tiempo que compartirlo en

diferentes formas.

Es modelo tal como muestra la descripcién de cada uno de los pilares fundantes
pone un fuerte énfasis tanto en la comprensién de aspectos relevantes y contextuales del
manejo de la informacién, como de destrezas especificas para su uso. Loas aspecto

éticos y valoricos son también importantes en el desarrollo del modelo.

3.4.2.2 Australia y Nueva Zelandia

En Australia y Nueva Zelandia, el proceso ha ido de la mano de ampliar el marco
de lo que implica la alfabetizaciéon informacional para el aprendizaje en el lugar de
trabajo, modelos de life long learning, ciudadania activa. Su fin es promover el uso de la
informacién para generar una cultura, una economia y una democracia mds préspera
(Bundy, 2004). Los estandares que se utilizan son derivados del ACRL, que han sido
adaptados en algunos casos a la realidad australiana.

De acuerdo al marco global, la alfabetizacién informacional es un prerrequisito para una
ciudadania activa, la inclusion social, la creacién de nuevo conocimiento, el
empoderamiento organizacional, corporativo, vocacional y personal y para el
aprendizaje permanente. Su desarrollo implica usar tecnologias para acercarse a la
informacién y requiere de un marco intelectual que permita establecer las necesidades
de informacién, su comprensién, su bisqueda y su evaluacién (Bundy, 2004). Su marco
de estandares incorpora destrezas genéricas, tales como, pensamiento critico, resolucién

de problemas, trabajo en equipo y comunicacién; destrezas de informacién, tales como,
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buscar informaciéon, usar la informacién y las TIC en la informacién; y los valores y
creencias, involucran aspectos éticos, sociales y participacion en la comunidad. Este
marco busca ser usado como un patrén integral en el curriculum, para el disefo de
objetivos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién. De igual forma este marco
general opera como una guia para el desarrollo de los cursos y carreras de la educacion
superior, el disefio de las politicas y bases para el desarrollo efectivo de estrategias

institucionales (Bundy, 2004).

3.4.2.3 Estados Unidos

El desarrollo de la alfabetizacién informacional en Estados Unidos, estd muy
ligado al trabajo realizado por la Association of College ans Resarch Libraries (ACRL)
quienes sintetizaron en los estdndares de Educacion Superior el trabajo realizado durante
las décadas anteriores en el area de conducta infomacional (Webber y Johnston, 2000).
El desarrollo conceptual y el establecimiento de los estandares iniciales sobre la materia
se inician con fuerza desde la década del 70 y contindan a la fecha. Tal como se senalé
anteriormente, las propuestas de la ACRL han sido utilizadas por Australia y Nueva
Zelandia y la influencia conceptual también se ha dejado sentir en Europa y otros paises

como China y Korea (Bruce, 2000).

3.4.2.4 Iberoamérica

El proceso de alfabetizacion informacional en Iberoamérica ha estado vinculada
al desarrollo y experiencias del Programa ALFIN (Alfabetizacién Informacional)"". ALFIN,
desde el Espacio de Educacién Superior Europea, es una propuesta de contenidos que
considera las principales competencias genéricas respecto de alfabetizacion
informacional para estudiantes de educacién superior que apunta a la busqueda,
organizacién, gestion y evaluacién de la informacién provista por fuentes diversas

digitales e impresas.

El modelo del ALFIN de la Unién Europea busca desarrollar las competencias genéricas

vinculadas a la alfabetizacién informacional:

1. Sistémicas: relacionadas con la identificacion del conocimiento existente, el mapeo de

conceptos, el desarrollo de técnicas grupales para el analisis y puesta en comin de
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informacién, capacidad para la resoluciéon de problemas y la toma de decisiones,
capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

2. Informativo-Tecnoldgicas: relacionadas con el uso de software genérico y con la
gestion, organizacion, recuperacién y acceso de la informacién en cualquier formato y
soporte.

3. Instrumentales: relativas a la capacidad de analizar y sintetizar informacion,
organizarla, evaluarla y reutilizarla.

4. Personales: centradas en la capacidad para trabajar en equipos y de integracion en
equipos multidisciplinares, adquisicion de valores éticos en el manejo y uso de la
informacion.

5. Evaluativas: para fomentar el espiritu de autocritica y la capacidad de interactuacién
del estudiante con el sistema de ensefianza-aprendizaje.

La definicién de lo que denominamos ALFIN, se basa en las experiencias britanicas y

desde las estrategias de BIG6 (Gémez, 2007).

La experiencia de Alfin ha sido replicada en 16 paises latinoamericanos y los
resultados de la experiencia muestran informacién no distinta de la ya planteada, tales
como, la necesidad de trabajar en conjunto entre bibliotecarios y docentes, generar
espacios y cursos de autoaprendizaje para los estudiantes. La experiencia en

Latinoamérica estd estrechamente vinculada al uso de bibliotecas en educacién superior.

En general, todos los paises han desarrollado estdndares para evaluar y apoyar el
desarrollo de las competencias informacionales que permitan formar una ciudadania
“alfabetizada informacionalmente”. Es posible reconocer cuatro grandes marcos
definidos para educacién superior, desde el modelo de Association Library de Estados
Unidos que ha tenido una fuerte influencia en el desarrollo en Australia y Nueva
Zelandia; el modelo Inglés basado en los siete pilares de la alfabetizacién, estudiados por
Bruce y que establece al mismo tiempo una metodologia pedagégica. Todos los modelos
contemplan en sus descripciones elementos comunes vinculados con aspectos
personales en el reconocimiento del problema informacional, aspectos cognitivos
asociados a las habilidades y destrezas para el manejo y uso de la informacién, aspectos
valéricos y aspectos comunicacionales y tecnolégicos. Cada uno de los estandares
apunta a la formacion del pensamiento critico en el uso de la informacién, la resolucién
de problemas por parte del estudiante y la valorizacién de la informacién como un

recurso relevante para la vida del trabajo y la vida cotidiana.

Portafolios Digitales 134



A continuacién revisaremos cudles son las estrategias planteadas desde los
diferentes autores para el desarrollo de alfabetizados informacionales en el marco de la

formacién de habilidades y destrezas requeridas para “negociar con la informacion”.

3.5. Estrategias para la formacién de competencias informacionales

Distintos modelos sobre conducta informacional y proceso de informacién
centrado en el usuario se ha desarrollado desde 1971 en adelante (Fisher, Erdelez,
McKechnie, 2005), tal como hemos descrito anteriormente. Revisemos a continuacién
algunos de los modelos propuestos para desarrollar competencias informacionales para

estudiantes tanto del nivel secundario como universitario.

3.5.1 Modelo Kuhlthau: Investigacion Guiada

El modelo de proceso de bisqueda de informacién, denominado investigacién
guiada, estd ligado a los estudios en la teoria de la informacién, e intenta vincular desde
la investigacion de casos basados en teoria, modelos para el desarrollo de la

alfabetizacién informacional (Kuhlthau, 2008).

La estrategia se basa en una aproximacién constructivista del aprendizaje desde
la investigacion o indagacién tematica, que posibilita al estudiante establecer un foco de
pensamiento. La modalidad pedagégica se centra fuertemente — a partir de la
investigacion — en proveer soporte al estudiantes en las fases del proceso de indagacién

que les permita aprendizaje profundo y comprensién personal. (Kuhlthau, 2010).

Podemos decir que,
“La Indagacion Guiada se define como un sistema para el aprendizaje en
Instituciones Educativas del Siglo XXI, enfocado en Proyectos de Investigacion
planeados y realizados en conjunto por los docentes de diversas asignaturas y
el bibliotecélogo escolar, utilizando los recursos fisicos y virtuales de las
bibliotecas escolares. En estos proyectos, se guia a los estudiantes a través de
unidades curriculares basadas en indagacién con el fin de construir

conocimiento y comprensién profundos en un tema de estudio.
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Este modelo plantea un nuevo papel para la biblioteca escolar y para el
bibliotec6logo. En el que este Gltimo aporta su experiencia sobre informacién-
aprendizaje y su conocimiento sobre la forma en que los estudiantes realizan
bisquedas y usan informacién, basiandose en el Proceso de Bulsqueda de
Informacién (PBI) ... el cual permite identificar momentos criticos de los
proyectos de investigacion en los que resulta esencial la intervencion de

docentes y bibliotecélogos”. (p.4)

Los autores, Kuhltahu y Todd (2009) sehalan que es una “intervencion
cuidadosamente planeada, supervisada y enfocada de un equipo instructor
conformado por bibliotecélogos y docentes escolares, para guiar a los estudiantes a
través de unidades curriculares basadas en indagacién que construyen conocimiento
y comprension profundos de un tema curricular y que los lleva gradualmente al

aprendizaje autbnomo (independiente)” (S/n).

El modelo tiene seis caracteristicas esenciales:

* Los estudiantes aprenden mediante el compromiso activo y la reflexion sobre
esa experiencia

* Los estudiantes aprenden construyendo sobre sus conocimientos previos.

* Los estudiantes desarrollan niveles de pensamiento superior mediante guia e
intervenciones de instruccién en momentos criticos del proceso de
aprendizaje

* Los estudiantes tienen diferentes formas de aprender

* El desarrollo de los estudiantes se da por etapas secuenciales

* Los estudiantes aprenden a través de la interaccién social con otros

3.5.2 El modelo de Bruce

Bruce (2003) plantea que El aprendizaje de la alfabetizacién en informacion
puede entenderse como una forma de experimentar el uso de la informacién en
maneras diferentes. A partir de su investigacion reconoce siete categorias que deben
tenerse presente para desarrollar y explicar las formas en que las personas se acercan

a la informacién.
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Categoria 1. Esta primera categoria esta referida al uso de la tecnologia de la
informacién. La alfabetizacién se comprende como el uso de las tecnologias para

recuperar y comunicar informacion.

Categoria 2. La segunda categoria esta referida al uso de las fuentes de informacién,
la alfabetizacion se entiende como el conocimiento de las fuentes de informacién y
la capacidad del individuo de acceder a ellas, de manera independiente o través de
un intermediario (Bruce, 2003). Las fuentes de informacién pueden estar en distintos
formatos, impresos y electrénicos. Aqui surgen tres subcategorias:

* conocer las fuentes de informacién y su estructura

* conocer las fuentes de informacién y usarlas con independencia

* conocer las fuentes de informaciéon y usarlas con flexibilidad, o bien

independientemente o bien gracias a un intermediario.

Categoria 3. La tercera categoria se entiende se refiere a la informacién como
proceso. Esta categoria se refiere a como el sujeto resuelve un problema de
informacién, a través de distintas estrategias que le permiten resolver su problema de

conocimiento.

Categoria 4. La cuarta categoria estd referida al problema de informacién y su
almacenamiento. Como el individuo guarda la informacién en qué dispositivos lo
hace para luego poder recuperarla. El foco esta en el control de la informacién, su
posible valor futuro. Las personas alfabetizadas, “son aquellas que pueden utilizar
diferentes medios para traer la informacion dentro de su esfera de influencia, de
forma que pueden recuperarla y manejarla cuando sea necesario” (Bruce, 2003, p.

292).

Categoria 5. Esta categoria se refiere a la perspectiva de la alfabetizacion
informacional como construcciéon de conocimiento. En este tipo de experiencia el
uso de la informacién se vuelve central. Esta referido a la utilizacion critica de la

informacién para asentar un punto de vista personal,

“Dentro de esta experiencia, la informacion se convierte en un objeto de
reflexion y se aparece a cada usuario individual con formas Unicas; se dota

de un cardcter fluido y subjetivo. El usuario de la informacién se implica en la
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evaluaciéon y andlisis, al tiempo que la informaciéon se presenta

exclusivamente al usuario”. (Bruce, 2003, p. 292)

Categoria 6. Esta categoria estd referida a el uso del conocimiento de una manera
creativa. El uso de la informacién se entiende como una extensién del conocimiento
que se tiene para desarrollar nuevas ideas y pensamiento creativo. En esta forma de
experienciar la informacién, la creatividad y la intuicién juegan un papel central para

el uso de la informacién (Bruce, 2003).

Categoria 7. La Gltima categoria se refiere al uso de la informacién basada en el saber. El
saber desde el punto de vista de los valores personales en el uso de la informacién, un
marco amplio de su comprensién, “Cuando se ve la informacién dentro de un contexto
mas amplio y de la propia experiencia vital, puede ser utilizada de maneras
cualitativamente diferentes. La conciencia de los valores y de la ética personal es

necesaria para poder utilizar la informacién de esta forma” (Bruce, 2003, p. 294).

3.5.3 Big Six

Big Six, es el modelo de alfabetizacién informacional con mds relevancia en
Estados Unidos, con un aproximacion hacia la resolucién de problemas utilizando
tecnologias y que busca favorecer el desarrollo de competencias metacognitivas
(Einsenberg, 2008). El modelo retine, en un conjunto unificado destrezas de informacién
y de tecnologia en forma de un proceso, que considera seis pasos: Definicion e la tarea,
estrategias de busqueda de informacién, localizacién y acceso, uso de informacion,
sintesis y evaluaciéon. Cada una de estas fases implica sub-tareas, las cuales estdn
vinculadas unas con otras de manera de posibilitar el desarrollo de la competencia de

uso de la informacidn.

De acuerdo Einseberg (2008) el modelo Bigb para ser exitoso requiere completar
cada etapa de las definidas, sin embargo las etapas no requieren ser llevadas en un orden
especifico en un tiempo determinado. Es posible que se vuelva a una etapa o se
desarrolle una sobre la otra. Lo relevante es que cada momento sea ejecutado con las
tareas definidas, de manera de apoya el proceso metacognitivo del estudiante, respecto

del uso de la informacién
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Desde el punto de vista de la ensefianza y sus estrategias, el desarrollo de
destrezas de informacién y de tecnologias debe insertarse dentro del proceso de manejo
de informacién, conectando la ensefianza con las destrezas individuales con un modelo

mayor.

Task
Definition

Tnformation
Seeking

Strateg
Loecation
Land Access

A
Information

1 Use
LA

] Synthesis

| Evaluation
1

Figura 8: Modelo Big 6

Fuente: Eisenberg, (2008)

Tal como muestra la Figura 7, el modelo no es prescriptivo ni lineal y cada fase
puede volver a la anterior en un proceso de feedback permanente que posibilita la toma
de decisiones y la resolucion de problemas en base a la informacion. La estrategia estd
centrada en el aprendizaje del estudiante y en formas de ensehanza que consideren el
desarrollo de la alfabetizaciéon informacional en contextos. Se establecen tres contextos
esenciales: el proceso de informacién en si mismo, la tecnologia en contexto y las

necesidades reales ya sean de trabajo, educativas o personales.

En relacién a la tecnologia, el modelo para el manejo de la informacién, se
mueve desde la visién aislada del desarrollo de ciertas destrezas computacionales hacia
una perspectiva que busca ayudar a aprender de manera integrada el uso de la
informacién y la tecnologia. Las listas de destrezas no aseguran que los estudiantes las
aplicaran en situaciones distintas (Einsenberg, Johnson, Berkowitz, 2010), y se presenta
como una perspectiva limitada considerando los desafios de integracién compleja de
tecnologia. La visién de la tecnologia es un “impulsor” de las capacidades, por ejemplo
para presentar informacién y sintetizarla, “cualquier tecnologia puede ser analizada

como parte del proceso de resolver problemas con informacién” (Einsenberg, 2008, p.44).
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Desde esta perspectiva las tecnologias son poderosas herramientas para apoyar
procesos de alfabetizacion informacional, en el marco de dispositivos cognitivos que

favorecen el desarrollo de practicas especificas (Kozulin, 2000).

3.5.4 El modelo Gavilan

El modelo Gavilan desarrollado por la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, se
desarroll6 como una propuesta para apoyar el trabajo docente en el desarrollo de
competencia de manejo de la informacién. El modelo se basa en cuatro pasos claves: 1)
definir el problema de informacién, 2) Buscar y evaluar la informacién, 3) analizar la

informacion, 4) sintetizar la informacién vy utilizarla.

El modelo Gavildn en detalle consta de los cuatro pasos sefialados anteriormente y

dentro de cada uno de ellos sub pasos orientados al desarrollo de la competencia.

Pasos Subpasos
Definir el problema de investigacion y qué se * Plantear una Pregunta Inicial
necesita indagar para resolverlo. * Analizar la Pregunta Inicial

e Construir un Plan de Investigacion
* Formular Preguntas Secundarias

e Evaluacién del Paso 1

Buscar y evaluar fuentes de informacién * Identificar y seleccionar las fuentes
de informacién mas adecuadas

* Acceder a las fuentes de informacién
seleccionadas

* Evaluar las fuentes encontradas

e Evaluacién Paso 2

Analizar la informacién * Elegir la informacién mas adecuada
para resolver las Preguntas
Secundarias

* Leer, entender, comparar, y evaluar la
informacioén seleccionada

* Responder las Preguntas Secundarias

e Evaluacién Paso 3

Sintetizar la informacién y utilizarla e Resolver la Pregunta Inicial
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* Elaborar un producto concreto
* Comunicar los resultados de la
investigacion

* Evaluacion del Paso 4 y del Proceso

Cada uno de los pasos del modelo permite la evaluacién por separado de la competencia
lo cual facilita, de acuerdo a los autores el trabajo del docente y el desarrollo acotado de
actividades que permitan de manera independiente trabajar areas en el desarrollo de la

competencia informacional (Gonzalez y Molano, 2007).

3.5.5 El aprendizaje de los procedimientos

Desde la perspectiva del tipo de contenido de las practicas informacionales, estas
pueden operacionalizarse en el marco de wuna programacién como el
aprendizaje/ensenanza de los procedimientos que van vinculados a un contenido.

Pozo y Postigo (2000) definen tipos de procedimientos en la base de una propuesta para
desarrollar aprendizajes para una sociedad compleja y reconocen un tipo de
procedimientos asociado con la funcién del aprendizaje. Desde esta posicién reconocen
procedimientos estratégicos, tal como se observa en la tabla N° 2, de adquisicion,

interpretacion, analisis de la informacién.

Tabla 7: Tipos de estrategias segin su funcionalidad

Alonso Tapia (1991) Pozo (1993) Monereo et al. (1994)

Retener Adquirir informacioén Para la observacion

Interpretar Interpretar Informacion Para la comparacion y el andlisis
de datos

Inferir Analizar informacién y realizar inferencias | Para la ordenacién de hechos

Transferir Comprender y organizar la informacion Para la clasificacién y sintesis

Evaluar Comunicar la informacion Para la  representacién  de
fenémenos

datos

Para retencién y recuperacién de
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Para la  interpretacién  de
fendmenos
Para la transferencia de
habilidades

Adaptacion Pozo y Postigo (2000)

En el continu de los procedimientos es posible distinguir desde técnicas hasta estrategias.
Las técnicas como tales se entienden como rutinas automatizadas, mientras que las
estrategias implican la planificacién y la toma de decisiones. Si consideramos que las

técnicas son herramientas inconscientes de uso basado en la repeticién, mientras que las

estrategias se entienden como herramientas conscientes orientadas a una meta u objetivo.

La distincién entre una y otra estd definida por el nivel de control y el nivel
metacognitivo de la tarea. La propuesta de pozo y postigo (2000) es organizar los saberes
procedimentales cinco grandes categorias, que precisamente se centran en el dominio de

la informacién: adquirir, interpretar, analizar, comprender y comunicar informacion.

Los procedimientos para adquirir informacion: se refieren a los procesos de adquisicién
de nuevos datos e informacion que se incorporan al conocimiento existente, implica la
blsqueda, recogida y seleccién de informacién que en este marco de ensefianza debiera
ser aprendida. Aqui se incluyen procedimientos y técnicas para el mantenimiento en la
memoria. Aqui los procedimientos se vinculan con las estrategias de repaso y de

elaboracién simple.

La seleccion de la informacién implica poder determinar y discriminar cudl informacién
es mas relevante o menos relevante en funcién de lo que necesitamos. También existen
técnicas para llevar adelantes este proceso y que implican usar técnicas como resumen,

subrayado/marcado, copiar y pegar (en el caso de usar sistemas informaticos).

Procedimientos para comprender y organizar la informacion. Dentro de las categorias
desarrollo cognitivo comprender y organizar la informacién son parte de los procesos
cognitivos complejos, son los procesos a través de los cuales las personas otorgan

significado (Pozo y Postigo, 2000).
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Los procedimientos asi planteados, pueden entenderse en el marco de procesos de

alfabetizacién informacional. Tal como se muestra a continuacion,

Tabla 8

Procedimientos y Alfabetizacion Informacional

Dimensién Caracteristicas de una persona alfabetizada | Ejes procedimentales (Pozo 2000)
informacional

Acceder Busca y selecciona informacién Adquirir Informacién

Gestionar Organiza informacién en distintas categorias | Organizar la informacion

Integrar Interpretar, sintetizar, comparar, contrastar. Interpreta Informacion e infiere a partir de la

informacién

Evaluar Evalda informacién Evalda

Construir Genera nuevo conocimiento a partir de la | Comprender la Informacion
informacion.

Comunicar Comunica informacién de manera adecuada | Comunicar la informacién

Fuente: original (Pozo y Postigo, 2000)

El analisis de la investigaciéon sobre conducta informacional y los distintos

modelos de alfabetizaciéon informacional permiten

sefalar que, este proceso requiere

considerar tanto aspectos personales, contextuales y afectivos, como aspectos especificos

de busqueda, organizacion, evaluaciéon y comunicacién de la informacién, dentro de

una pedagogia que permita favorecer a los estudiantes comprensiones profundas

respecto de topicos y desarrollar competencias para aprender en contextos complejos

con sobrecarga de informacién para tomar decisiones especificas de acuerdo a las

necesidades de informacion detectadas.

Ahora bien, este aspecto es en la actualidad problemdtico, como veremos a

continuacién las practicas informacional o la conducta informacional de los estudiantes

en el marco de escenarios académicos es conflictivo.

3.6. Conclusiones del capitulo

En este capitulo hemos explorado los cambios que las tecnologias han provocado

en la relacién entre las personas y la informacién. Fundamentalmente en el uso de las
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TIC por parte de los jovenes y la necesidad de formar a las nuevas generaciones en la
competencia informacional. La formacién de la competencia informacional, tal como
hemos revisado implica desarrollar habilidades en el dominio de la informacién como en
los dispositivos tecnolégicos que median su acceso. Podemos sefnalar que hay elementos
bésicos en el desarrollo de la competencia que implican desde el reconocimiento de la
informacién que se necesita hasta la construccién de nuevo conocimiento; el uso de
multiples formatos y el desarrollo de competencias para buscar, organizar, seleccionar y
evaluar la informacién que se utilizara. Los sistemas universitarios han acogido esta
demanda que impone la sociedad del conocimiento y han incorporado estdndares para
su formacion. Las estrategias asociadas al desarrollo de esta competencia reconocen
distintas etapas que buscan adaptarse al proceso cognitivo que las personas realizan
cuando se comprometen en actividades de buisqueda de informacién: definicion del
problema, deteccién de las fuentes de informacion y estrategias de busqueda, seleccion,
sintesis y evaluacion. De igual forma es necesario tener presente que este proceso
implica tanto aspectos personales, contextuales y afectivos. En cada estrategia, el uso de
la tecnologia es relevante; fundamentalmente en la propuesta de Einserberg (2008) que
reconoce claramente el uso de las TIC como una categoria fundamental de su modelo.

La situacion de la formacién actual orientada al desarrollo de una competencia, de la
alfabetizacion en la informacién requiere considerar que las practicas involucran tanto
conocimiento desde una dimension cognitiva (estrategias y habilidades de bisqueda de
informacién) como conocimiento instrumental vinculado con el uso de los artefactos que
media el contacto con la informacién. Desde esta perspectiva se necesita potenciar
sistemas que permitan la organizacién y la focalizacién del uso de la informacién en
funcion de una necesidad personal de los estudiantes. En este sentido y como veremos a
continuacion, el uso de portafolios digitales puede constituirse en una herramienta
potente para apoyar el desarrollo de competencias informacionales, en tanto permita la

gestion de informacién en el marco de la experiencia de aprendizaje.
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Capitulo 4

Portafolios Digitales

4.1 Portafolios y portafolios digitales

El estudio de los portafolios para el aprendizaje continda siendo un tépico de
interés. Sélo para ejemplificar sefialaré que en los Gltimos dos afios (2013-2015) se ha
duplicado el nimero de publicaciones que abordan el uso de portafolios electrénicos en
sus diferentes modalidades. Esto no debe sorprendernos, si en general desde los Gltimos
25 afos se han utilizado de modo progresivo y ascendente tanto en su modalidad en
papel como en sus versiones electrénicas, tanto en educacién primaria y secundaria
(Yancey y Wiser, 1997; Becta, 2007) como en programas formativos universitarios

(Cambridge, 2001; Jafari y Kaufman, 2006; Stefani, Manson y Pegler, 2007 ).

En su modalidad digital, desde fines de la década del noventa se inici6 un
proceso de investigacion importante en el area (Blake, 1996; Campell, 1996; Purves,
1996; Yancey y Wiser, 1997; Pullman, 2002) que buscaba teorizar en relaciéon a sus
efectos en el desarrollo de las habilidades de escritura y a la capacidad reflexiva en
programas de formacion docente al mismo tiempo de entender el significado de esta
nueva alianza, que Hawisher y Selfe (1997) llamaron la boda entre el portafolio y la
tecnologia. Probablemente su incorporacién en programas universitarios en Estados
Unidos y el avance hacia su institucionalizaciéon (Yancey y Wiser, 1997) llevd, en
educacién superior, a profundizar en la década del 2000 el proceso de investigacion en
relaciéon a percepciones y practicas con portafolios electronicos (Cambridge, 2001). El
primer lustro de la década del dos mil fue prolifera en investigacion y reportes respecto
del uso de portafolios electrénicos en diversos campos (educacion, enfermeria, medicina)
y en distintos tépicos asociados con el aprendizaje y la evaluacién (Jafair y Kaufman,
2006; Butler, 2006). En este punto, sin embargo es importante sefalar que el proceso de
introduccion de portafolios digitales y su investigacion asociada no es un proceso lineal
ni simultaneo en todos los sistemas educativos de América y Europa. Si bien actualmente
existe un consenso de sus beneficios para el aprendizaje y es una practica relativamente
extendida en instituciones de educacion superior, su uso sigue siendo discontinuo. Por
ejemplo, en Estados Unidos la tradicion del uso de portafolios y en particular de

portafolios electrénicos madura a mediados de la década del 2000, mientras que en
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Espana su proceso de profundizacién se inicia en ese periodo (Barbera, 2009), y en
América Latina aln en la actualidad se encuentra en una fase inicial. Dicho lo anterior,
podemos senalar que, en general los estudios, tal como sefiala Habib y Wittek (2008),
reportan aspectos principalmente positivos sobre el uso de los portafolios electrénicos
para la evaluacién y el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, atin predominan en
las investigaciones de habla hispana, con excepcién de Espana en los Gltimos cinco afos,
las descripciones de experiencias de uso de portafolios de gran valor descriptivo, pero al

mismo tiempo con menor énfasis analitico.

Pocos reportes permiten dar cuenta de como efectivamente la relacion entre el
portafolio en su modalidad digital se vincula en la actividad de aprendizaje del
estudiante y, éste incorpora los aspectos simbdlicos asociados al uso del portafolio para
concretamente apropiarse de una modalidad de pensamiento, que en palabras de
Salomon (1992) afectan al individuo en su interacciéon con la tecnologia. Esta cuestion
sin embargo no es nueva, una de las preocupaciones respecto del uso de portafolios

digitales ya a fines de los anos noventa estaban en esta misma direccién.

En este capitulo revisaremos la relevancia y potencialidad del portafolio digital en
la labor pedagégica y su desarrollo en educacién superior. Revisaremos la
conceptualizacién sobre portafolio y portafolios digitales, su definicién conceptual y sus
diferencias. Se revisaran las principales aportaciones del estudio de los portafolios
digitales en los dltimos 10 anos a partir de la revision de las bases de datos disponibles
en Sciencedirect, Educational Resource Information Clearinghouse (ERIC), Openjournal y
los informes respecto a portafolios electrénicos disponibles de manera abierta en la web
desde el afio 2006 en adelante. Posteriormente revisaremos cudl es el aporte, desde el
punto de vista simbdlico y artefactual (ideal y material) para el desarrollo de la
competencia informacional. Desde el punto de vista de la arquitectura del sistema, se
presenta el software utilizado, Carpeta Digital y se discuten las caracteristicas de otros

sistemas similares.

Al final del capitulo vincularemos los marcos tedricos precedentes en torno al tépico del
portafolio digital para el desarrollo de competencias, de modo de generar un modelo
explicativo que permita comprender — desde un punto de vista empirico — la experiencia

investigada y explicada en la seccion segunda de esta investigacion.
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4.1.1 Concepto de portafolio

El portafolio, como ha sido bien discutido en diferentes publicaciones, surge tanto en el
contexto de mejorar los procesos de escritura en Estados Unidos como con la finalidad de
aportar a la mejora del proceso de formacién docente. Durante la década del ochenta en
Estados Unidos se conjugd un escenario propicio para hacer de los portafolios una herramienta
para la acreditacién del desempefio de los profesores (Lyons, 2003; Barbera y De Martin, 2009;
Berril y Addison, 2010) con un enfoque alternativo a los examenes tradicionales escritos y las
observaciones de aula. Posteriormente en la década de los noventa el uso de portafolios como
herramienta evaluativa se mantiene como una necesidad frente a los modelos cuantitativos de
evaluacién, ampliamente utilizados en toda la estructura del sistema escolar, y que, de acuerdo
a sus promotores, no permitian dar cuenta de las complejidades del proceso de aprendizaje
(Klenowski, 2007). Por sus caracteristicas de estructura y elaboracién, el portafolio permite
generar estrechas vinculaciones entre el proceso de ensefanza propiamente tal y los procesos
evaluativos, que tradicionalmente se consideran como un procedimiento de finalizacién y no

como una practica recursiva de la ensefianza.

Con el uso de los portafolios la vinculacién entre ensefar y evaluar queda estrechamente
conectada, pues estos permiten dar cuenta del proceso de construccion, posibilitando al
profesor u otro observador realizar las recomendaciones, comentarios u observaciones
necesarios antes de la finalizacién del periodo de ensefianza. El portafolio utilizado como
herramienta para la externalizacién del aprendizaje permite usar el producto del estudiante
(sus evidencias) como elemento para el aprendizaje. Existen distintas definiciones y por tanto
maneras de entender lo que es un portafolio en funcién del uso y/o propésito del portafolio,
de este modo es posible distinguir distintos tipos (Butler, 2006; Stefani, et al., 2007; Barbera

y San Martin, 2009; Rodriguez lllera, 2008, 2009) entre los cuales los mas divulgados son:

a) el portafolio como una herramienta para el aprendizaje
b) el portafolio como una herramienta para la evaluacién de los aprendizajes

c) el portafolio como herramienta de acreditacion

En cada uno de estos usos existe una conceptualizaciéon del portafolios que expresa
un proposito y por tanto una manera de construir el portafolio, al mismo tiempo que da
cuenta de una metéfora, tal como sefiala Barret (2003) respecto del viaje, la ventana o la

carpeta de coleccion.
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Portafolio para el aprendizaje

El portafolio como una herramienta de aprendizaje debe promover en el estudiante
la autoconciencia de su proceso y el desarrollo de la reflexion, debe ser un lugar donde
ocurra el aprendizaje (Zubizarreta, 2007; Cambridge, 2010). De este modo tiene como
primer propésito “to improve student learning by providing a structure for students to
reflect systematically over time on the learning process and to develop the aptitudes, skill,
and habits that come from critical reflection” (Zubizarreta, 2007, p. 15). Sus
caracteristicas deben favorecer un modelo adaptativo y flexible que integre la reflexion,
la documentacién y la colaboracién de manera de adecuarse a distintas disciplinas
(Zubizarreta, 2007). Elena Cano (2005) plantea que el uso de un sistema que permite
organizar las evidencias del aprendizaje se entiende en el marco de una vision
determinada vinculada con los procesos de reflexién y la movilidad hacia acciones de
cambio, “Por ello posee connotaciones vinculadas a...unas determinadas teorias de la
ensefianza y, en definitiva, a un paradigma” (p.31). En este mismo sentido, Barberd y De

Martin (2009) senalan,

“es necesario publicar una coleccién de evidencias que respondan al proceso de
construccion progresiva de competencias...Para que se puedan evaluar los
progresos de aprendizaje, valorando tanto el desarrollo como el producto

realizado”. (p.70)

El uso del portafolio, como herramienta para el aprendizaje implica la construccion
consciente de un conjunto de evidencias basadas en la reflexion; por tanto su desarrollo
no es una cuestion técnica, sino que mas bien obedece a lo que Shulman (2003) sefala

como un acto teérico.

Portafolio para la evaluacién formativa.

Lo primero que se requiere recordar es que el concepto de portafolio surge en la
l6gica del showcase en profesiones en las cuales mostrar los productos es una cuestion
relevante por la naturaleza de la prdctica profesional. En este sentido su uso es frecuente
en el drea de las artes, la publicidad y el marketing. La necesidad de mostrar los productos
en papel era inherente a la necesidad de crear los portafolios (Shulman, 2003; Rodriguez-

Illera, 2008).

Una de las primeras definiciones desde el punto de vista del portafolio para la evaluacién
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y la organizacién de la evidencia la encontramos en Arter y Spandel (1992 citado en

Klenowski, 2007) que definen el portafolio como:

“... Una coleccion del trabajos del estudiante que nos cuenta la historia de sus
esfuerzos, su progreso y logros en un area determinada. Esta coleccién debe incluir la
participacion del estudiante en la seleccién de contenido del portafolio, las guias para

la seleccion, los criterios para juzgar méritos y la prueba de su autorreflexion”. (p. 13)

En esta primera definicion ya estdn presentes dos aspectos relevantes que definen el uso
de portafolios, su potencial para el proceso autorreflexivo y la participacién activa de

quienes lo construyen.

Shulman y Lyons (2003), asignan al portafolios un valor teérico, experiencial y una
manera de comprender los distintos recorridos que las personas hacen en su proceso
formativo, Lyons sefala que el valor de un portafolio — en la formacién docente- esta

dado por:

“la construccion, la presentacién y la reflexiéon sobre el contenido o el material que
esta en el portafolio. Esto inevitablemente incluye el ordenamiento y la recoleccién
de los datos y la reflexion sobre el trabajo a ensefar (...) ademas de la formulacién de

por qué son importantes para la propia filosofia y practica”... (p.20)

Por su parte Shulman (2003) sefiala,

“Un portafolio diddctico es la historia documental estructurada de un conjunto
(cuidadosamente seleccionado) de desempenos que han recibido preparacién o
tutoria, y adoptan la forma de muestras del trabajo de un estudiante que sélo
alcanzan realizacion plena en la escritura reflexiva, la deliberacion y la

conversacion”. (p. 62)
Paulson (1991),

“Una coleccién atil del trabajo del estudiantes, que exhibe logros, progreso o
el esfuerzo del estudiante en una o mds dreas. La coleccién incluye la
participacion del estudiante en la selecciéon de los contenidos, los criterios

para el juicio meritorio y la evidencia de la autorreflexion” (p. 60).

En las tres definiciones hay aportes y coincidencias. Las coincidencias estan
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dadas en la visién del portafolio como “un proceso” que lleva adelante quien lo
construye en funcion de una estructura u organizacion en base a ciertos criterios, la
seleccion de evidencias y por cierto su almacenamiento en un sistema. Este proceso
de disefio implica segln los autores algunos aspectos que lo vuelven distintivo de
simplemente una acto de almacenar informacién dentro de un repositorio, “la
explicitacion de sus propias concepciones” por ejemplo; este aspecto es relevante en
la discusion de los portafolios pues implica hacer explicito el conocimiento tacito y
por tanto someterlo a juicio de otros, Shulman (2003) agrega a esto que es un acto
deliberativo y consciente. En sentido estamos frente a un tipo de practica que
posibilita el desarrollo de un tipo de aprendizaje, a lo cual Paulson (2001) agrega por
tanto, que el portafolio es “la cuenta” de los logros “de los esfuerzos” de quién ha
construido el portafolio. Considerados asi, claramente los portafolios se transformaron
en una alternativa para el seguimiento y la evaluacién del logro de aprendizaje mas
complejos y sitdan al estudiante en el centro del proceso con una actitud reflexiva

respecto de su propio trabajo.

El uso de portafolios responde a una manera de entender tanto el aprendizaje
como el proceso de evaluacion del mismo, generando una articulacién estrecha entre
curriculum y practicas evaluativas (Klenowski, 2007), posibilitando entre otras cosas
(Lyons, 2003) el seguimiento y la documentacién de episodios mas largos de
aprendizaje. El portafolio por su caracteristica reconecta el proceso y el producto,
institucionalizan normas de colaboracién reflexion y andlisis; y promueven la
autonomia y la reflexién al transformarse en una actividad personal, de la cual tiene

control quién lo construye.

Estas ventajas del portafolio, desde una perspectiva centrada en el estudiante y con

un fuerte enfoque en el proceso de aprendizaje y la evaluacién del proceso, se ha ido

rapidamente masificando en el sistema educativo; primero en los niveles de educacién

primaria y secundaria y en el nivel superior fundamentalmente en carreras de

profesorado, formacién médica y enfermeria. En Espaia se han presentado recientemente

experiencias en el ambito de la Ingenieria, la economia y la gestién y administracién

publica. Su potencial para la evaluacion de aprendizajes complejos y actualmente su

formato en digital lo transforman en una herramienta potente para el seguimiento y

acompanamiento del proceso del estudiante.
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4.1.2 Portafolio Digital

sCudl es la diferencia entre el uso de un portafolio digital y un portafolio en papel?
La pregunta no es nueva. Para comprender de manera mas acertada la naturaleza del
portafolio digital necesité revisar la historia de sus primeras formulaciones y usos a fin de
comprender con propiedad, mas alla de las actuales definiciones, qué significa del punto
de vista material e ideal un portafolio digital. Pero antes de precisar este proceso y con
propositos conceptuales estableceré la diferencia entre los primeros portafolios
electrénicos y los actuales digitales; la que estd dada por las caracteristicas del soporte y
acceso. Barret (2000) en relacién a si hablamos de un portafolio electrénico o un
portafolio digital,

“An electronic portfolio ... includes technologies that allow the portfolio

developer to collect and organize artifacts in many formats (audio, video,

graphics, and text). A standards-based electronic portfolio uses hypertext

links to organize the material, connecting artifacts to appropriate goals or

standards. Often, the terms "electronic portfolio" and "digital portfolio" are

used interchangeably. However, | make a distinction: an electronic portfolio

contains artifacts that may be in analog (e.g., videotape) or computer-

readable form. In a digital portfolio, all artifacts have been transformed into

computer-readable form”.

En esta distincién las caracteristicas del formato de la evidencia definen la
definicién de digital o electrénico, para efectos de este trabajo usaremos el concepto de
digital, en tanto en la actualidad los sistemas de portafolios tienen en su mayoria las
evidencias en formato de computador, sin embargo cuando me refiera a los portafolios
histéricos los sefialaré como portafolios electrénicos a fin de ser coherente con las

caracteristicas de esos momentos iniciales en el uso de portafolios basados en tecnologia.

En la construccién de una visién/definicién sobre qué es un portafolio digital y por
qué transitar de los portafolios en papel hacia uno basado en tecnologia convergen dos
tradiciones. Por una parte el trabajo realizado desde los ambitos de alfabetizacién en los
departamentos de inglés (escritura y lectura) y literatura y por otro la formacién de

profesores.

A mediados de los afos noventa el uso de los portafolios electrénicos, para el
desarrollo de la escritura Ilevé a plantear las primeras definiciones acerca de qué es un

portafolio electrénico y establecer diferencias con los portafolios impresos. Yancey
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(1996) siguiendo a Purves (1996) sefala que un portafolio electrénico es en si mismo un
hipetexto, “a collection open to multiple, cross-generic exhibits, a Collection that can be
read/write according to the reader’s intent” (p, 130). Desde el punto de vista de la
formacion de docentes el portafolio electrénico es considerado la versién electrénica del

portafolio en papel (Butler, 2006).

Desde el punto de vista de las definiciones, Abrami y Barret (2005 citada en
Butler 2006) lo define como “a digital container capable of storing visual and auditory
content including text, images, video and sound...designed to support a variety of
pedagogical processes and assessment purposes” (p.10). La versatilidad del concepto
[leva a confundir su significado, ya sea con el software o con la presentacién del material
y su contenido (Stefani, et al., 2007). En este punto el concepto de portafolio digital
requiere una formalizaciéon que sea lo suficientemente flexible, pero que al mismo
tiempo acote su comprensién. Barret (2004 citada en Buzzetto-More, 2010) da cuenta
que existen caracteristicas del portafolio digital — desde el punto de vista de la tecnologia
— que efectivamente lo diferencian de un portafolio en papel, y que por tanto, la
tecnologia genera un plus sobre la accién tradicional: de coleccionar informacién a
archivar la informacién y hacerla disponible en varios formatos; de seleccionar la
informacién a vincularla entre ella dando cuenta de una modalidad de pensamiento; de
reflexionar a contar una historia; desde la proyecciéon a la colaboracién y desde la
muestra del portafolio en espacios conocidos (celebrating) a la publicacién on-line del

mismo.

En la definicién que se presenta a continuacién no se percibe una diferencia entre los

portafolio educativos tradicionales y los portafolios electrénicos;

“Los portafolios, en educacién y en desarrollo profesional y personal, son
colecciones de documentos y otros objetos que pueden ser mostrados como
evidencia para apoyar lo que las personas sefialan que saben, lo que ellos han
logrado o pueden hacer. Por su parte un e-portafolio es simplemente su version
electrénica de un portafolios fisico que contiene objetos digitales en lugar de
objetos fisicos. (EI subrayado es mio) Ellos son, “...Ia nueva generacién de la

carpeta de tres anillo” (Citado en Stefani. et al., 2007, p. 9).

En esta definicion se establecen algunos aspectos que diferencian al portafolio

tradicional del portafolio electrénico o digital;
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“Un sistema que permite a los usuarios grabar/guardar cualquier habilidad, evento o
plan significativo para él; que permite a esas grabaciones ser vinculadas, aumentadas o
evidenciadas por otros datos y los cuales promueven reflexion sobre esas entradas. Esto
permite al usuario integrar datos institucionales con datos personales, grabando y
revisando cada vez, lo cual es enriquecido por comentarios o retroalimentacién...es un
sistema como herramientas que permite agregar activos (objetos con valor) en distintas
formas... contando historias a diversas audiencias y lo cual provee absoluto control del
usuario sobre lo que es compartido, con quién y para qué propdsitos y por cudnto
tiempo. Es un repositorio personal; un diario personal; un sistema de colaboracién y
feedback; y un teatro digital -donde la audiencia es sélo con invitacién” (Pebblepad

citado en Stefani. et al., 2007, p.9).

En esta definicién aparecen aspectos relevantes de lo que define un portafolio digital, por
ejemplo la posibilidad de integrar informacion distinta, enriquecer el sistema de manera
permanente; la propiedad del portafolio se evidencia claramente, es decir el locus de control
del estudiante sobre su produccion (e-portafolio); la diversidad de audiencias que pueden ser

atendidas usando un portafolio que puede modificarse rapidamente.
Una definicién general nos sefala,

“De una manera especifica y sin querer ser prescriptivos en términos generales se
refiere a una recopilacion de documentos que pueden mostrar diferentes aspectos globales o
parciales de una persona (personales académicos profesionales) o de una organizacion
(objetivos, organigramas, productos) los cuales han estado seleccionados y organizados de
forma reflexiva y deliberada siguiendo un criterio normalmente de calidad y que son
presentados en formato digital (texto, imagenes, animaciones, simulaciones, audio video)

(Barberd, y Martin, 2009, p.18).

En esta definicién subyace la idea de que la diferencia entre un portafolio tradicional y
uno digital esta dado por las caracteristicas de los formatos de presentacién de las evidencias

bdsicamente. Lépez (2007 citado en Barberd y Martin, 2009) sefala que,

“El portafolio educativo es un instrumento metodolégico y una metodologia educativa
en si misma, lo que permite la evaluacién del aprendizaje como proceso (evaluacién
formativa) y el producto final (evaluacién sumativa) del aprendizaje del estudiantes. Su
propietario, el estudiante produce y selecciona ejemplos de su progresiva adquisicion de

conocimientos, la mejora y madurez que ha sido posible gracias a la intervencién
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psicopedagdgica del profesor”... (p. 20)

The National Learning Infrastructure Initiative (NLII, 2003 citada en Barrett, 2005)
define el portafolio electrénico como: “a collection of authentic and diverse evidence, drawn
from a larger archive representing what a person or organization has learned over time on
which the person or organization has reflected, and designed for presentation to one or more

audiences for a particular rhetorical purpose”. (s/p)

Tal como es posible inferir, cada definicién establece aspectos comunes entre los portafolios

de papel y los portafolios digitales:

* Es una coleccion de documentos y evidencias

* Es una coleccion organizada y seleccionada en base a criterios
* Es un sistema que implica retroalimentacién

* Muestra un recorrido de aprendizaje de una persona

* Un sistema que implica reflexion y deliberacién
Las diferencias entre ambos radican basicamente en que los portafolios digitales permiten:

* Trabajar con evidencias digitales usando herramientas informaticas

* Facilita los sistemas de retroalimentacion

* Facilita una practica centrada en la colaboracién sincrénica y asincrénica

* Es un sistema cuyas evidencias estdn presentadas en formatos diversos
(Imagen, video, audio, texto).

* Son un sistema que posibilita la integracién de informacion

En el uso del portafolio subyace una comprensién del aprendizaje como una
actividad del estudiante, como un proceso y no como una accién compartimentarizada en
items discretos de informacion (Shermann, 2006). Teresa Acosta y Youmi Liu (2006)
sefalan que existen aspectos relevantes en el e-portafolio que aumentan el potencial del
“portafolio” (como herramienta no digital), por ejemplo el cambio de locus de control del
profesor al estudiante. Los portafolios tradicionales enfatizan el producto, mientras que los
portafolios digitales enfatizan el proceso; de igual forma el énfasis en el aprendizaje
colaborativo es una caracteristica de los nuevos modelos de portafolios digitales, la
diferenciacioén entre lo privado y lo piblico es una decision del propietario del portafolio,
en este caso el estudiante. Tosch (2004 citado en Acosta y Youmi, 2006) sehalan tres
beneficios del portafolio digital: es una herramienta para el estudiante, es una herramienta

para monitorear la informacién, es un mecanismo para oportunidades de empleo.
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El uso del portafolios digital se enmarca en modelos integrativos del aprendizaje y sintesis
del aprendizaje, un modelo de este tipo planteado por Tosch (2006) sehala que un

modelo de aprendizaje apoyado por un portafolio digital debe tener tres elementos:

a) Reflexiones: piezas de trabajos
b) Comunicacion: el estudiantes e comunica con otros estudiantes, sus
profesores, supervisores.

c) Compartir: el estudiante puede compartir su trabajo con otras personas.

A partir de la discusién anterior, definiré el portafolio digital como un artefacto
cultural que lleva inscrito en su disefio la posibilidad de seleccionar, organizar, almacenar
y presentar la informacion; con fines y propésitos multiples; que es flexible en su formato
y organizacion en funcién de sus audiencias, que implica un proceso de
retroalimentacién y que puede ser individual o colectivo, en este sentido incorpora un
modo de accién y de interaccién con la realidad. Al mismo tiempo y siguiendo a Darren
(2010) es un texto que representa una forma de narrar un proceso, en este caso el proceso

del aprendizaje.

Lo defino como artefacto cultural en tanto implica una accién objetivable en el
mundo, permite la interaccién en y con otras personas; pero a su vez tiene una dimension
psicolégica incorporada en las formas en las cuales los usuarios utilizan la herramienta
para “decidir” que evidencia es mdas adecuada para dar cuenta del desempefio, organizar

en funcién de la audiencia a la cual esta dirigido el portafolio.

4.2 Portafolios digitales y Educaciéon Superior

En la dltima década el interés por los portafolios digitales en educacién superior
ha aumentado considerablemente en funcién de los usos y propésitos de este.
Actualmente estos usos se han intensificado, aprendizaje y evaluacién (Sheperd y
Bolliger, 2011; Cheng y Chau, 2013; Zubizarreta, 2007; Rodriguez lllera, 2008; Buyarski,
Aron, Hansen, Hollingsworth, Johnson, Khan, Landis, Pederse y Powell, 2015);
implicancias para el aprendizaje a lo largo de la vida y la validacién de aprendizajes
previos (Cambridge, 2010; Barragan, Garcia y Buzén, 2009; Jwaifell, 2013) desarrollo y
evidenciacion de competencias y logro de aprendizajes (Trevit, Macduff, Steed, 2014;
Abidin y Salef, 2010; Polymeropoulou y Kameas, 2012) entre otros propédsitos educativos.
Su uso esta vinculado a una visién del aprendizaje como un proceso de construccién por

parte del estudiante, quien no sélo es el autor del portafolio si no también el propietario
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del mismo.

El uso de las tecnologias tal como revisamos en capitulos precedentes vino a
transformar las practicas formativas en las instituciones de educacién superior. Durante
los noventa comienzan a desarrollarse las primeras experiencias con portafolios
electrénicos, las cuales son difundidas a fines de este periodo de manera mas extensa. Los
trabajos mds formalizadas se desarrollaron en educacién escolar, sin embargo también se
extendieron en formacién universitaria (Cambridge, 2001; Jafari y Kaufmann, 2006; Butler,
2006; Stefani, 2007). Cambridge (2001) da cuenta a principios del dos mil (2000) de las
primeras iniciativas considerando la posiciéon de estudiantes, instituciones y profesores.
En cada caso el desarrollo de las preguntas estaba orientado a poder evaluar los efectos
del cambio. Yancey (2001) reporta que en su experiencia con estudiantes en algunos
ambitos no cambi6 nada, y en otros el cambio se visualizaba mas en el tipo de portafolio
que en el grado o profundizacién del trabajo. Este primer momento de uso de portafolios
que podemos denominar el periodo de la experimentacion o la innovacion, se caracteriz
por preguntas como, ;cudl es la diferencia en el trabajo con un portafolio electrénico y un
portafolio en papel? ;cual es el mejor disefio para un portafolio usando tecnologia? ;cémo
puede un portafolio digital mejorar la experiencia de aprendizaje. Posteriormente el
desarrollo y experiencia mas formalizada de algunos collages en Estados Unidos, como
Alverno College y Babson College, el trabajo realizado por la Universidad de Pennsilvania
y los esfuerzos institucionales de otras universidades y de profesores de las facultades
impulsaron un periodo de amplia experimentacién e investigacion en el uso de portafolios
electrénicos. Sin embargo su masividad en los contextos universitarios fuera de las
facultades de educacién y enfermeria se mantiene ain en un limite modesto, no obstante
al 2006 habia experiencia en varios campos (Butler, 2006). A fines de la década del dos
mil diez (2010) su uso parece estabilizarse y los procesos de investigacién se vuelven mds
especificos. Si en el periodo anterior el foco se centr6 en el desarrollo metacognitivo mds
clasico, durante los dltimos cinco afos se ha buscado entender si el uso de esta
herramienta favorece otras competencias vinculadas con los requerimientos de la

formacion universitaria.

Tal como se senalé anteriormente el uso de e-portfolios en educacién superior es
desigual entre los distintos paises que lo implementan. Con esta consideracion de fondo,
podemos utilizar la tipologia de desarrollo de tecnologia que considera las etapas de
experimentacion y prueba de diferentes dispositivos, considerada como la etapa de

iniciacion en el uso de e-portafolios y que no necesariamente responde a un periodo en
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anos. Este puede variar lo mismo que en una linea de tiempo. En Estados Unidos este
periodo de experimentacién se sitda aproximadamene entre 1995 y el 2001. Purves
(1996), Blake (1996a), Blake (1996b), Cambridge (2001) dan cuenta de estas primeras
experiencias formalizadas orientadas a fundamentalmente probar las consecuencias del
paso de formatos de portafolios en papel a formatos digitales. Al mismo tiempo, en
Estados Unidos se vive desde la perspectiva individual hacia la perspectiva institucional
representada por el uso del e-portafolio para el desarrollo de las carreras en instituciones
en las cuales estd practica estaba afianzada desde un punto de vista pedagdgico — Alverno
college, Babson College (Cambridge, 2001) mientras que en el Reino Unido en la

universidad de Edimburgo (Stefani et al., 2007).

Para entender este proceso se han revisado diversas bases de datos en las cuales el
concepto de electronic portfolio, digital portfolio o eportfolio se utiliz6 como criterio de
busqueda consignado los periodos desde 1996 a la fecha, se utilizaron exclusivamente las
publicaciones referidas a educacién superior. Este andlisis nos permite bosquejar tres
grandes periodos desde mediados de los noventa a la fecha, los cuales denominaremos: a)
La Promesa: es el periodo de la innovacién, experimentaciéon e incorporaciéon de
portafolios electrénicos en IES, b) el periodo de la expansién del uso de e-portafolios y c)
el periodo del desarrollo de nuevas ventajas en el uso del portafolio digital y su
vinculacién con nuevas aplicaciones. A continuacién describiremos brevemente cada uno

de estos momentos.

Tabla 9

Bases de datos revisadas

Numero de articulos
Base de datos 1996-2001 2002-2009 2010-2015
SCIENCE DIRECT 10 28 41
ACCESS OPENJOURNAL - 6 20
INTERNATIONAL JOURNAL OF E- 70
PORTFOLIO (INCLUYE PEER
REVIEW)
ERIC 17 12 9
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Cada marco temporal se ha descrito en funcién de cuatro aspectos centrales, la
conceptualizacién, modos de uso del portafolio digital o electrénico, las
recomendaciones derivadas de la investigacion y los tipos de tecnologias discutidas. De
igual forma se sefnala los paises con mayor desarrollo y los dmbitos de uso. Esto nos
permitird generar un panorama general del uso de los portafolios digitales en educacion

superior desde elementos de continuidad y cambio en los Gltimos 20 afos.

Etapa 1. La promesa

Tal como senala Pullman (2002) el arribo de los portafolios electrénicos, al igual
que ha pasado con la tecnologia en general, trajo aparejada una promesa, la de mejorar
primero las formas de escritura y el desarrollo del pensamiento reflexivo, al mismo tiempo
que modificar la perspectiva de la evaluacién. Desde este Gltimo aspecto se avanza desde
evaluar solo el producto de la escritura a evaluar el proceso de la misma. De este modo,
el uso de los portafolios electrénicos arranca desde la tradicién pedagogica asociada a la

alfabetizacion, escritura y comunicacién y de la tradicion del registro reflexivo docente.

En su primera etapa los reportes sobre el uso de portafolios electronicos se centran
en la descripcion de las experiencias desarrolladas por profesores o equipos de profesores,
con un fuerte énfasis en la conceptualizacion y movilizacion tedrica a fin de comprender
la naturaleza del cambio entre una modalidad impresa y otra digital (Yancey, 1996(a);
1996(b); Purves, 1996; Cambridge, 2001). Yancey (1996) sefiala que se esta inventando
una nueva modalidad de escritura, en la cual los borradores, la reescritura y la ampliacién
de las audiencias marcan el nuevo proceso. Los portafolios electrénicos se insertan en la
discusion educativa por una parte desde la evaluacion auténtica y el desarrollo del
proceso reflexivo y por otra en la definicién de nuevas modalidades de alfabetizacion,

entendido el portafolio electrénico como un hipertexto (Purves, 1996).

Desde el punto de vista de su disefio y estructura, en esta fase, en la literatura
norteamericana, ya se discutian patrones comunes que debian organizar un portafolio
tanto como los aspectos criticos a tener presentes en su uso (Cambridge, 2001; Yancey,
2001, Purves, 1996). Respecto de lo primero, los aspectos relevantes estan dados por la
comprensién de la naturaleza del aprendizaje que ocurre tanto dentro como fuera de la

sala de clases; al mismo tiempo el uso del portafolio electrénico permite a los estudiantes
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contar una historia facilitando la reflexién y proyectando el aprendizaje, la aproximacion
social en su caracter de vehiculo para el didlogo y sobre todo la caracteristica de permitir
la eleccién y el cambio de las evidencias por parte del estudiante (Yancey, 2001). De este
modo las recomendaciones que surgen para el disefio del portafolio se refieren a: pensar
por qué se quiere crear el portafolio, por que se hara en formato electrénico, es decir
cudles son sus ventajas, qué conexiones se quieren hacer, pensar en cémo el portafolio
serd interactivo y favorecerd el proceso social, revisar la sustentabilidad, escala,
reutilizacion, ser realista respecto de cémo y cudnto tardard en introducir el modelo de

uso, focalizar sobre el aprendizaje y practicas colaborativas (Yancey, 2001).

Entre los aspectos criticos en esta fase los soportes tecnolégicos adin requieren ser
definidos lo que Yancey (2001) senala el “lugar del portfolio”, lo mismo respecto de
cudles son las competencias tecnolégicas necesarias para el uso de esta herramienta tanto
de los estudiantes como de los profesores en la universidad; cudl es el nivel de
interactividad, cémo sera el funcionamiento y revision por parte de los profesores, al
mismo tiempo de cudles serdn las modalidades didacticas y los proceso de
institucionalizacion. Previamente Purves (1996) habia enunciado posibles problematicas
en la implementacion, el primero que llamé problemas logisticos se refieren a las
competencias necesarias para elaborar un portafolio electrénico, considerando sus
potencialidades de hipertextualidad y modificabilidad; el acceso también se consideraba
un dificultad, principalmente porque la tecnologia del momento estaba limitada al uso de
discos compactos y para el trabajo compartido se requeria el uso de network y mayor
acceso a computadores con conexion, “his access is difficult except in a networked
classroom or one that has the advantage of something like Ethernet or Carbon Copy or a
Web homepage. But these networking approaches mean that everyone must have their
machines on all the time” (Purves, 1996, p.142), a lo anterior es necesario sumar el costo
de la mantencién de un sistema de este tipo, cuestién retomada por Pullman (2002) en su

analisis de los nuevos soportes tecnolégicos para el uso de portafolios.

En relacién al tipo de tecnologia, predomina en los inicios el uso de Discos
compactos y se estad iniciando el trabajo con paginas web, por lo que durante un tiempo
también se les denominé webfolio, dando cuenta del tipo de plataforma que sostenia su
uso. Spriengfield (2001) muestra las plataformas que los Colleges y universidades deciden
usar y la preocupacion de que estos fueran mantenidos por las instituciones respectivas

(Tabla 10).
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Tabla 10

Plataformas de informaticas por universidades

Institucion Plataforma
Universidad de Wyoming WebCT
Messiah College Nescape Composer o Microsoft FrontPage
Satnford University Web Design Software
Kalamazoo College Netscape Composer

Fuente: Springfield, 2001

En educacion superior y desde el punto de vista institucional los portafolios
electrénicos tienen un propésito distinto orientado a la accountability y a la mejora
institucional, de modo que se focaliza en la selecciéon de informacion y trabajo auténtico
para dar cuenta del logro de aprendizaje y tener evidencia para reflexionar sobre el
desarrollo de la instituciéon (Kahn, 2001). Las preguntas institucionales en esta etapa se
vinculan con cémo se organiza un portafolio institucional, para qué puede utilizarse,
cémo las précticas institucionales aportan al desarrollo del portafolios (Borden, 2001) Las
recomendaciones para su incorporacién al uso en educacién superior las resume Kahn

(2001) en:

a.decidir el propésito del portafolio, las audiencias y sus uso

b. Desarrollar un proceso que incorpore tanto a los profesores de las facultades, los
administradores y quienes toman decisiones si se busca tener un impacto con el
uso de los portafolio. Integrar igualmente a los stakeholder, empeladores y
personas que se vinculan con los egresados para el disefio del portafolio, desde lo
mas inicial posible del proceso.

c.Elegir adecuadamente los temas, materiales y evidencias que se incluirdn en el
portafolios. Mantener el portafolios vinculado a las prioridades de aprendizaje,
evaluacién y planificacién estratégica.

d.Asegurar que el uso del portafolio es amigable.

Finalmente, la literatura y las investigaciones en el periodo estudiado muestra que el
principal lugar de desarrollo durante esta etapa inicial ha sido Estados Unidos (Purves,
1996; Cambridge, 2001; Yancey, 1996, 1997) y los principales usos han estado asociados

con el desarrollo de un portafolio para el estudiante y la evaluacién, con foco la
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competencia reflexiva y la mejora de las prdacticas de ensenanza. Al mismo tiempo que la
definicién de las caracteristicas de la herramienta para implementar un portafolio usando

tecnologia.
Etapa 2. La expansion

Posterior a la primera fase de experimentacién los resultados de los casos que se
reportaban daban cuenta de que el uso del portafolio electrénico tenia impacto positivo
en el desarrollo del aprendizaje e incorporaba aspectos de flexibilidad, portabilidad y
modificabilidad que otras herramientas no presentaban (Cambridge, 2001, Butler, 2006;

Challis, 2005; Rodriguez lllera, 2009). Challis (2005) lo resumen en su introduccién,

“E portfolios have emerged as a valuable online tool that learners, faculty, and
institutions can use to collect, store, update, and share information. Eportfolios allow
students to reflect on their learning, communicate with instructors, document
credentials, and provide potential employers with examples of their work. Faculty
use teaching eportfolios to easily capture and share teaching and learning methods,

both to advance pedagogy and for promotions and tenure”. (p.2)

El desarrollo de la tecnologia, principalmente Internet y la mayor facilidad en el
acceso impulsé una expansion del uso de los portafolios electrénicos, no obstante en los
primeros afos de la década aldn se utilizaban sistemas como CD-Rom para el
almacenamiento. El uso mas intenso de Internet finalmente marc6 el paso hacia el
desarrollo incluso del concepto digital, como se ha explicado previamente. Como sefala
Butler (2006) en un comienzo se sefalaba que seria un cambio tecnolégico, pero no un
cambio conceptual, “For some there would be no change: “A portfolio, electronic or
paper, is simply an organized collection of completed work” (Bates 2002 p.2 citado en
Challis, 2005). La discusion acerca de qué significa un portafolio electrénico se intensifica
(Barret, 2000, Love, 2004, Challis, 2005) y el establecer la diferencia respecto de su
homologo en papel. Esta discusion sin embargo a fines del periodo es mas clarificada y la
incorporacién de la web 2.0 impulsa a visiones del portafolio que sobrepasan los aspectos
académicos y se vuelvan hacia una visién que integre los intereses personales (Rodriguez
[llera, 2009, Brown, 2009) y la vida de los estudiantes usando plataformas de la Icloud,
sin embargo esta integracion que es facilitada por las tecnologias, no necesariamente es
favorecida por las practicas formativas en educacién superior. Desde este punto de vista
es en la tradicion de la alfabetizacién o literarias, que una vision del potencial del e-

portafolios como espacio de integracién entre el mundo privado y el escenario académico
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se percibe con mayor familiaridad (Wilferth, 2003) probablemente por la definicién del

portafolio como un tipo de textualidad.

La expansion en este periodo también fue geografica y se incorporan a este proceso,
si bien de manera desigual, paises europeos (2003) cuyas experiencias con portafolios
estaban iniciandose en varios frentes, como el portafolio de las culturas (2003) y las
experiencias universitarias iniciales (Lépezy Rodriguez lllera, 2009; Guasch, Guardia y

Barbera, 2009).

Este periodo centra su atencién con mayor énfasis en el desarrollo de temas sobre
autorregulacién (Blackburn y Hakel, 2006), aprendizaje profesional (Kitchenham, 2008;
Milban y Kilbane, 2005; Pardieck yMcMullen, 2005; Sosin y Peper-Sanello, 2007),
evaluacién auténtica (Chang, 2002; Crichton y Koop, 2008), procesos metacognitivos y
efectividad en el uso del portafolio (Knight, Hakel, Gromko, 2008; Buckley, Coleman,
Davison, Khan, Zamora, Malick, Mrley, Pollard, Aschroft, Popovic, Seyer, 2009 ). Al
mismo tiempo que se releva su impacto en el desarrollo de las habilidades para el uso de
tecnologia (Capraro, 2003; Waddous, Wentworth, Earle, 2004; Linn, 2008) y para
ampliar el desarrollo de competencias como la colaboracién y el trabajo en equipo
(Waddous, Wentworth, Earle, 2004; Luchoomun, Mcluckie, van Wesel, 2010; Clegg,
Hudson y Mitchell, 2005).

En sintesis las principales evidencias de los beneficios de los portafolios electrénicos

estaban dados en:

a)el desarrollo de competencias. Capraro (2003), Waddosu et al (2004), Clegg et al
(2005) muestran como el uso del portafolio electrénico favorece tanto el desarrollo
de las competencias de tecnologia y favorece la incorporacién de esta en la
formacioén curricular al tiempo que permite desarrollar competencias blandas de
trabajo en equipo. Barragdn et al., (2009) destacan el rol para desarrollo de
competencias metacognitivas y reflexivas. Sus resultados dan cuenta de una
valoracion positiva por parte de los estudiantes en la adquisicion de dichas
competencias, tanto en la comprensién de los propdsitos y procesos del
aprendizaje como en el logro de las competencias planificadas.

b) Percepciéon de autoeficacia y autorregulaciéon. La investigacion de Lépez vy
Rodriguez Illera (2009) muestra que los estudiantes demuestran una percepcién
positiva del uso del portafolio para guiar su aprendizaje y las metas de evaluacion.

En este mismo sentido apunta Blackburn y Hackel (2006) quienes sefialan que el
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uso de portafolios digitales favorece las caracteristicas definidas en la
autorregulacién y eficacia del aprendizaje, pues facilitan la regulacién vy el
monitoreo del aprendizaje.

c) Evidencias del aprendizaje. Desde este punto de vista practicamente hay consenso
entre los autores que uno de los principales beneficios es la posibilidad de
evidenciar el aprendizaje (Love y Cooper, 2004; Stefany et al, 2007, Rodriguez
[llera, 2009; Barbera y Cano, 2005). Esta percepcién también la sostienen los
estudiantes y docentes, tal como muestran las investigaciones en el area (Lin,
2008; Lépez y Rodriguez lllera, 2009)

d) Reflexiéon. Probablemente uno de los temas investigados para el uso de los
portafolios es su beneficio para el desarrollo del pensamiento reflexivo (Linn,
2008). La construccién y disefio del portafolio incorpora en quien que lo
construye practicas reflexivas asociadas al propio disefio del texto, como a la
explicacion de la tarea. Este Gltimo aspecto es fundamental, pues requiere ser
explicitado y monitoreado para que efectivamente la labor reflexiva asociada al
portafolios se cumpla (Barberd, et al., 2009)

e) Feedback y evaluacion.

El aumento de su uso — como consecuencia de sus beneficios -en dmbitos no sélo
de formacién docente o enfermeria se hace mas comdn (Butler, 2006) y por tanto es
posible encontrar investigaciones en el drea de la formacién médica, de dietéctica y en las
espializaciones (Buckley, et al., 2009; Anderson, Oldham, Bassler y Reitmeir, 2007) y en

algunos casos en la formacién de ingenieros.

En el ambito espafiol concretamente, este periodo comprime las primeras
experiencias y el desarrollo de investigacién que busca formalizar las practicas usando
portafolios electrénicos. La investigacion reportada por Guash, Guardia y Barberd (2009)
muestra que en el dmbito universitario el uso de portafolios electrénico entre los afos
2006-2008 es inicial. El reporte da cuenta que la gran parte de las experiencias se inician
en el 2004 y responde al trabajo de profesores en asignaturas principalmente. Su
desarrollo se plantea desde un punto de vista cognitivo-constructivista considerando tres
elementos centrales: la reflexion la comunicacién y la colaboracion (Barbera, Gewerc,

Rodriguez Illera, 2009).

Junto con el desarrollo de mayor investigacién y en consecuencia, surgen la
formalizacién de las principales barreras a la incorporacioén, las que se pueden organizar

en tres ambitos (Butler, 2006):
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a)Del punto de vista de los usuarios: falta de destrezas tecnolégicas, tiempo
disponible, efectividad en el uso del tiempo y el apoyo de un staff para solucionar
problemas.

b)Desde el punto de vista del soporte: la accesibilidad a soporte adecuados,
problemas técnicos con el sistema del portafolio, mantencion del hardware,
seguridad de los datos, acceso y permiso, interoperabilidad.

c)Del punto de vista de la institucion: propiedad intelectual, criterios comunes en
funcion de los estdndares, destrezas tecnolégicas de los docentes el tiempo que el

staff de be disponer para impulsar el uso de los portafolios digitales.

Es sintesis es posible sehalar que durante esta década existe evidencia copiosa
respecto de los beneficios del uso del e-portafolio para la formacién universitaria. El
portafolio durante esta década tiene un fuerte uso como portafolio de aprendizaje o
portafolio del estudiante con una gran vinculacién con las tradiciones de evaluacion
auténtica ya desarrolladas en los portafolios en papel, sin embargo la visién del portafolio
como texto desde la tradicién de la alfabetizacion y la literatura junto con las nuevas
opciones ofrecidas por la web 2.0 y el desarrollo de los conceptos de espacios de
aprendizaje irdn desbordando los limites de la visién del portafolios s6lo como un espacio
académico durante el proceso de formacién universitaria hacia un espacio que conecta
con las practicas de formacién para la vida (Stefany, 2007; Rodriguez lllera, 2009; Pitarch,
Alvarez, Monferrer, 2009; Cambridge, 2010). Se ha desarrollado un cimulo de
conocimiento formalizado y de experiencia practica en la implementacién que permite el
desarrollo de investigacién aplicada a nuevos campos y dreas. Al mismo tiempo se ha
abierto el desafio para su uso en los modelos formativos basados en competencias y en
estandares (formacion docente) y la demanda de institucionalizacién como herramienta
de evidencia del mejoramiento formativo de las propias universidades, no obstante como
también se ha visto, este es un aspecto aln pendiente a finales del dos mil en el dmbito

espanol.
Etapa 3. Nuevos horizontes

Durante los dltimos cinco afos, el aumento de publicaciones en el area no sélo en
el ambito de habla inglesa, sino en Europa y paises en vias de desarrollo ha aumentado
considerablemente (Alexiou y Parauskeva, 2010; Mohammed, Mohssime, M’"Hammed,

Mohammed y Abdelouahed, 2015; Torres, mayordomo, 2011; Amaya, aguado, Sdnchez,
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Rico y Hernadndez-Linares, 2013; Mohamad, Embi, Nordin, 2015). Las temdticas de
investigacion en los paises que comienzan a introducir los portafolios se refieren
fundamentalmente a su uso desde el punto de vista del aprendizaje del estudiante y su
impacto en la reflexion, la autorregulacién del aprendizaje y el uso de herramientas
tecnoldgicas para el uso de portafolios electronicos (Alexiou y Poroskeva, 2010; Rodrigues

y Rodriguez lllera, 2014; Mohammed et al., 2015).

Por otro lados los avances en el uso de portafolios — ahora digitales — ha permitido
generar recomendaciones mas especificas y validadas para quienes comienzan a utilizar
esta herramienta. Guardia, Maina, Barbera y Alsina (2015) presentan una matriz de datos
que sistematiza varias de las publicaciones desarrolladas durante la fase anterior al mismo
tiempo que sistematiza los portafolios en tres tipos dependiendo de su uso: almacén,
presentacion y espacio de trabajo. En este mismo orden Mahamad et al., (2015) presentan
una evaluaciéon cualitativa de los elementos que un portafolio debe contener para
favorecer el aprendizaje, entre los que destacan: los elementos basados en evidencia, la
autenticidad como una caracteristica clave, el locus de control del estudiante — cuestion
sefalada en investigaciones previas desde Purvel (1996), Stefani et al., (2007); Rodriguez

[llera, 2009; Cambridge, 2010).

Tal como sefalaba Barbera et al., (2009) el uso de los e-portafolios respecto del tipo
de soporte, la interoperabilidad y las practicas universitarias son un desafio. En este
sentido, tres son las dimensiones de proyeccion que en la literatura es posible reconocer
en los Gltimos cinco afos: a) el desarrollo de portafolios electrénicos con un mayor énfasis
en la vinculacién entre la formacién profesional y el mundo del trabajo en el marco de los
paradigmas de lifelong learning y como herramienta de colaboracién (Rodriguez lllera,
2009; Pitarch, Alvarez, Monferrer, 2009; Cambridge, 2010, Jwaifel, 2013). Shepher y
Bollinher (2011) cita Stevens (2008) para dar cuenta de que los adultos al desarrollar un
portafolio electrénico incrementan su autoconfianza y perciben sus destrezas vy
habilidades al mismo tiempos que favorece la vinculacién entre el desarrollo profesional y
las posibilidades de empleabilidad; b) El uso de portafolios electrénicos como
herramientas para generar una mayor integraciéon curricular y responsabilidad
institucional; ¢) Uso de herramientas dentro de entornos de aprendizaje flexibles que

favorezcan precisamente la integracion y articulacién formativa.

Ya desde el 2008 en el Reino Unido se habla de portafolios electrénicos mébiles y
el informe Horizon (2012) da cuenta de los avances hacia ambientes de aprendizaje que

incorporan la légica de un portafolio, pero que son ambientes personalizados vy
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autocontenidos. Los contenidos de la investigacién también varias y lo mismo de sus
aplicaciones. Se amplifica en educacién superior, desde la formacién docente y en

enfermeria hacia la formaciéon medica, legal, en nutricién e ingenieria.

En sintesis la incorporacion del portafolio digital a la educacién superior ha sido un
proceso largo y discontinuo. Desde el punto de vista de sus usos en educacién superior,
ha transitado desde las practicas en formacién docente centradas fundamentalmente en
los portafolios reflexivos y/o disciplinario hacia uno mas generalizado en los diferentes
programas formativos (Médicos, ingenieros, abogados, nutricionistas, enfermeras) con
distintos propésitos tales como la formacién en competencias tecnolégicas, de trabajo en
equipo, la vinculacién con el mundo del trabajo, la evidenciacién del aprendizaje y la
evaluacién tanto individual como institucional desde el punto de vista de la accountability
y la mejora continua. Los soportes también se modificaron lo cual tuvo consecuencias en
las definiciones de acceso, propiedad y fortalecimiento de la retroalimentacién y de las
practicas on-line. Desde los sistemas de HYPERCARD (Purven, 2006) pasando por los CD-
ROM hasta los actuales sistemas basados en Internet que facilitan no sélo la interaccién
entre los usuarios, si no también la publicacién de los productos y la retroalimentacion
por parte de los docentes. Al mismo tiempo se abren nuevas oportunidades en el marco
de los entornos personales de aprendizaje, de la transformacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje en la universidad y de los requerimientos de sistemas que faciliten
el intercambio de informacién. La autoria y propiedad del portafolio se ha robustecido, sin
embargo los temas de propiedad intelectual, desde el punto de vista de los usuarios, sera
una aspecto a resolver, mas por la formacién de quienes elaboran los portafolios que por

la inexistencia de sistemas que promuevan el copyright.

4.3 El portafolio como una herramienta para el desarrollo de la competencia

informacional

El uso de portafolios digitales para el desarrollo de las competencias transversales
y en particular de las competencias vinculadas con el acceso y uso de la informacién se
ven favorecidas por estos sistemas tecnolégicos. Rubio y Galvan (2013) muestran como
el uso de del sistema de portafolios favorecen la selecciéon y organizaciéon de la

informacion.
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El uso de portafolios ha mostrado ser una metodologia util para favorecer el
desarrollo del pensamiento reflexivo y competencias metacognitivas en los estudiantes.
Como sefiala Gomes (2008) el portafolio construido como un instrumento de evaluacién
se vuelve también un portafolio de aprendizaje al incluir aspectos del proceso del
estudiante aportando luces en distintos dominios y en su propia reflexién, actuando

como una estrategia metacognitiva.

El portafolio aporta a la formacién de competencias en la comunicacién,
Loureiro, Moureria y Gomés (2008) sehalan la importancia del e-portafolio para
desarrollar destrezas de argumentacién y escritura, como asimismo de habilidades
metacognitivas. No obstante lo anterior, la implicancia y aporte del e-portafolio a las
competencias informacionales ain no ha sido investigada en su totalidad. ;Puede

efectivamente aportar al desarrollo de esta competencia?

Si sefialamos que las interacciones con la informacién implican, tal como sefala
Wilson (1999) la interaccién entre las personas cuando se movilizan para obtener
informaciéon en funcién de sus motivaciones y que son mediadas por sistemas de
informacion, eventualmente el uso de los portafolios digitales pueden ser entendidos
como los sistemas de informacién que median el universo de conocimiento en el cual las

personas estan inmersas y se vinculan con la informacion.

Los portafolios digitales, tal como los definimos son artefactos que permiten,
archivar, organizar, seleccionar informacién y ademas permiten reflexionar sobre esta en
la medida que las personas deciden las evidencias a presentar, por lo tanto puede ser
comprendido como una herramienta que facilita la interaccién y el desarrollo de las
competencias informacionales. Otro aspecto validado por la investigaciéon es su
potencial para el desarrollo de competencias TIC, que como ya sefialamos es un aspecto
de la alfabetizacién informacional. El portafolio electrénico de las lenguas — tal como
sefalan Gil Serra y Roca-Piera (2011), entre las competencias comunicativas que

desarrolla, también se ha implementado para apoyar el desarrollo de la competencia TIC,

“centramos nuestra atencién en las ventajas que supone la utilizacién del Portfolio
Europeo de las Lenguas en su version electrénica (e-PEL) como herramienta

metodolégica que posibilita el desarrollo de competencias genéricas —como el
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aprendizaje a lo largo de la vida, la autoevaluacién o la aplicacién de las TIC-

facilitando asi la motivacién y la movilidad internacional.” (p.1)

Luego en esta misma linea sefala,
“Cada vez mas, entre los procedimientos de acreditacién de las competencias se
encuentra la generacién de ficheros multimedia (videos, podcasts, etc.), dada las
amplias posibilidades que se ofrecen con la aparicién de los portfolios electrénicos.
En este sentido el desarrollo de la competencia TIC es clave para que los

estudiantes dispongan de recursos que faciliten esta tarea” (p.16).

De este modo es posible sefialar que las caracteristicas del portafolio digital y sus rasgos
bdsicos de almacenamiento, organizacién, recuperacién de informacion y las necesarias
acciones de seleccionar informacién vy evaluarla aportan al desarrollo de la
alfabetizacion informacional de manera regulada vy fortalece las précticas

informacionales de los estudiantes.

4.4 Plataformas de portafolios

Desde el advenimiento de los sistemas informacionales basados en Web, el
desarrollo de plataformas orientadas a facilitar el trabajo de los estudiantes ha ido en
aumento. Se han generado distintos espacios o entornos de aprendizaje que cada vez se
articulan mejor con las necesidades, ritmos y modalidades de uso de los estudiantes
(Rodriguez-lllera, Galvan y Barberd, 2014). Un entorno virtual para el aprendizaje (EVA)
es un espacio organizado para facilitar la actividad docente y estudiantil y favorece la
gestion de los cursos y la administracién docente; incorpora distintas tecnologias basadas
en web y/o software especificos para el aprendizaje de los estudiantes y se caracterizan
por el disefio de la informacion, la generacion de espacios sociales que favorezcan la
interaccién educacional, promover una accién activa del estudiante, el enriquecimiento
de las actividades de aprendizaje y la integracién de diferentes tecnologias (Dillenbourg,
Schneider y Synteta 2002; Fernandez-Pampillén, 2009). El desarrollo en los dltimos anos
de las experiencias de aprendizaje a través de entornos virtuales ha derivado en el disefo
de los entornos personalizados de aprendizaje, una de los desafios de la educacién
superior para favorecer el desarrollo de competencias en los estudiantes. Tal como
sefiala el informe Horizon 2015, existen desafios en el corto plazo y en el mediano plazo.
En lo primero resolver usando la tecnologia disponible los aspectos de la alfabetizacién

digital y la integraciéon de los modelos formales e informales para favorecer el desarrollo
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de aprendizaje relevantes en un mundo de mayor complejidad. Al mismo tiempo en el
mediano plazo dos de los desafios no resueltos para el desarrollo en Educacién Superior
son: la personalizacién del aprendizaje y el desarrollo de practicas de ensefanza para el

pensamiento complejo.

En la perspectiva de avanzar en estos desafios de integracion tecnolégica para el
desarrollo de competencias transversales, la integraciéon de sistemas que apoyen el
desarrollo flexible del estudiante son necesarios. En este caso, por ejemplo, la
incorporacién a los sistemas personalizados de aprendizaje del uso de portafolios
digitales como herramienta personal para el estudiante, a fin de facilitar “un nicleo de
organizacion, clasificacion y visualizacion de la informacién en forma de un portafolios

electrénico” (Rodriguez-lllera, Galvan, Barberd, 2014, p.2).

En este sentido, el desarrollo de las competencias no son independientes del tipo
de tecnologia que se utiliza. Tal como hemos sefialado previamente, el affordance
tecnolégico favorece el desarrollo de terminadas practicas, “Una affordance surge como
una relacién que se da entre el objeto y el individuo que actia sobre el objeto” (Norman
1999). Para comprender esta relacion se requiere examinar que la plataforma que se
utiliza permita cumplir con los elementos que definen a un e-portafolio y al mismo
tiempo facilitar el desarrollo de las competencias transversales buscadas. Al mismo
tiempo y considerando su caracter académico, es necesario comprender que el uso de
un nuevo sistema requiere un proceso de aprendizaje inicial, como sefiala Touminen et
al (2005) habitualmente hay una presuncién incuestionada sobre la adopcién no
problemética y natural de las tecnologias en las practicas humanas. Sin embargo, desde
el punto de vista de este trabajo, el tipo de infraestructura que estd en juego en el
proceso de llevar adelante tareas, en contextos de aprendizaje es crucial. La interaccién
entre las plataformas disponibles — es decir sus caracteristicas — y el tipo de tareas que
permite, en funcién de las destrezas de manejo de informacién no son triviales.
Rodriguez Illera (2009) plantea que en la transiciéon al uso de portafolios digitales — en
general — las herramientas basadas en web cuentan con “ventajas diferenciales” para el
uso de portafolios, tales como: la inclusién de contenidos en formatos miltiples y
multimedialidad, la facilidad de almacenamiento, la transportabilidad, la facilidad en la
reorganizacion de la informacién y las opciones de publicacion, fundamentalmente
asociadas al webfolio. Sin embargo, tal como el mismo plantea —siguiendo a Barret- no

basta con tener una unica funcionalidad sino que se requiere un conjunto de
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herramientas que funciones como un todo. En este mismo sentido que consideren la
vision del estudiantes, del profesor y de la institucién, para constituirse en un ambiente
de aprendizaje (Fernandez Pampillén, 2009) y no sélo en una herramienta adicional con

un potencial limitado.

Himpsl y Baumgartner (2010) se preguntan en este mismo sentido, a qué sistema
tecnolégico se le puede llamar un portafolio digital, considerando las caracteristicas
asociadas a la descripcién del concepto. La discusién central que los autores ofrecen a
partir de su investigacion, es la confrontacién de visiones respecto de qué implica un e-
portafolio y su proyeccién en el tiempo en funcién del disefio y arquitectura del sistema.
Dos visiones son presentadas, una vinculada a una perspectiva organizacional y otra
vinculada a un sistema de aprendizaje (PLE). Sin embargo, aunque existen diferencias
entre ambas visiones, hay aspectos centrales del diseno de las plataformas que se
utilizardn como e-portafolio, que son comunes. Las principales categorias utilizadas por
Himpsel y Baumgartner (2010) para evaluar la arquitectura de los software utilizados

fueron:

1. coleccionar, organizar, seleccionar
. Reflexionar, testear, verificar y planificar
. Representar y publicar

. Administrar, implementar y adaptar (orientado a la institucién)

g A~ W N

. usabilidad (orientado al usuario)

Estas categorias son basicas en la definicién de un portafolio, fundamentalmente las
primeras tres.

Desde el punto de vista pedagdgico se consideraron aspectos como:

1. La pertenencia del e-portfolio al estudiante
2. Los sistemas de comunicacién entre grupos de aprendices mas alla de las
actividades de evaluacién de la clase

3. Los beneficios individuales del uso del portafolios para el aprendizaje

La evaluacion realizada a distintos sistemas, entre ellos Mahara, PebblePad, Wordpress,
Drupal ED, ELGG, Epsilen, Exabis, Factline, Fronter, Mobavle Type, Sakai, Tastream

revelan que cada plataforma tiene diferencias en su uso, sin embargo en las meta-
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categorias basicas, la mayoria de los recursos muestra un buen desempefio. Luego hay

diferencias en administracién y usabilidad.

4.4.1 Caracteristicas de Carpeta Digital

En esta investigacion se utiliz6 el sistema denominado Carpeta Digital, el cual ha
sido probado y desarrollado desde el afo 2006 en diferentes cursos tanto en la
Universidad de Barcelona como en otras instituciones de educacién superior de
Latinoamerica (Rodriguez lllera, 2009; Rodriguez lllera et al. 2009,;Rubio, Galvan, 2013;
Rodriguez-Illera, Galvan, Barberd, 2014) .

El diseno de Carpeta Digital, se basa en la idea central de “pensar el espacio del
portafolios no como algo exclusivamente ligado a su uso escolar o académico, sino
también a su utilizaciéon personal, (Rodriguez lllera, 2009 p. 3). Los principios basicos
que guian su estructura son:

* servir para usos académicos pero también para usos personales;
* ser de caracter privado y propiedad de su usuario;

* mantenerse a lo largo de varios cursos académicos;

* ser un sistema en linea, basado en Internet, y

e ser utilizado desde diferentes localizaciones.

De esta manera Carpeta digital incorpora una légica en su estructura que permite
la generacién tanto de portafolios académicos como personales. “El disefio de carpeta
digital se realizé pensando en disponer de una herramienta que pudiera ser utilizada de
maneras diferentes, pero que también cumpliese los principales requisitos que una

institucion universitaria puede demandar” (Rodriguez lllera, 2009, p.161).

Los principios centrales de Carpeta digital al contrastarlos con los criterios
pedagogicos sehalados por Himpsel y Baumgartner (2010), respecto de la propiedad del
portafolio, la administracion de los datos por parte del usuario y los beneficios centrados
en el aprendiz, estan reflejados en la base del disefio de Carpeta Digital. En la cual se
reconoce la propiedad y privacidad del estudiante como propietario de su portafolio, “El
sistema incluye un acceso mediante contrasefia, un funcionamiento completamente
privado... hasta el momento en que hace publico el portafolios; sélo entonces el
profesor... puede acceder a esa versién del portafolios publicado” (Rodriguez lllera,

2009, p.159). Al mismo tiempo las caracteristicas fisicas del portafolio, Carpeta Digital,
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muestran los aspectos basicos de un sistema de este tipo. Carpeta Digital permite a los
estudiantes organizar y evidenciar su proceso de aprendizaje en forma de portafolios
digitales (Rodriguez et al, 2009). Actualmente esta disefado para vincular las evidencias
con competencias transversales y especificas tanto académicas (establecidas por la
institucion) como personales. La plataforma también facilita la gestion de la evaluacién
de los portafolios al profesorado. Entre otras funciones, contiene un recurso denominado
Didlogo, que permite al docente formular comentarios, de cardcter privado, acerca del
trabajo realizado por el estudiante y al estudiante responder a éstos comentarios. En esta

instancia de didlogo se produce la retro-alimentacién del aprendizaje.

Las principales funcionalidades del sistema carpeta digital desde el punto de vista
del estudiante son: a) la gestion documental y la construccién de portafolios; b)la
interaccién y comunicacion entre los usuarios del sistema, c) la visualizacién vy
publicacién de los resultados, d) el intercambio e integracién de los documentos vy el

portafolios.

La gestion documental y la construcciéon de portafolios. Carpeta digital permite al
usuario almacenar y organizar informacién en base a directorios. Este sistema permite a
los estudiantes sumar informacién al sistema de manera organizada en un marco de

archivos y directorios (Figura 9).

carpetadigital Te has idenfificado como |

Inicio Mis por Mis Mis docl 1tos Mis Mis ir es Mis grupos

4 Inicio » Mis documentos

Lista de documentos

“
S e o ) hid A
Superior  Actualizar  Miniat Adjuntar  NuevoDir.  NuevoArc.  Nuevo link
= ®
Carpetas Nombre Tamano Tipo
@l | Mis documentos [F] Culturas de la humanidad 68b Directorio
Culturas de la humanidad — - -

+-ElCu drafts 68 b Directorio
+ - [F5 drafts

+ [ Geografia 7] Geografia 68 b Directorio
+ [B5 Mis disefios geografia [F51 Mis disefios geografia 102 b Directorio
+ [ multimedia [ multimedia 68b Directorio
+ [B5 Recursos TIC 71 Recursos TIC 102b Directorio

GuiaAprendizaje_Comprension de las 531,24 Kb Archivo
:| culturas_2014
Detalles [P Busca
[ Default Files

Carpetas : 6

Archivos : 1

Tamafio combinado : 531.71 KB

Figura 9. Sistema de archivos y directorios
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El sistema de creacién de portafolios. es parte de la funcionalidad de Carpeta Digital,

facilita la integracion en una interfaz web de las evidencias (documentos), figura 10.

carpetadigital Te has idenfificado como|

Inicio  Mis portafolios Mis Mis Mis Mis Mis grupos

4% Inicio » Portafolios académicos
Portafolios académicos

Portafolios personales Portafolios académicos
Nuevo portafolio

Importar portafolio

Nombre Descripcion Modificado Comunidad
2014-10-25 Geografia de Chile y
01:00:59 América_2014

PBE 2013- Comprension de las " 2013-07-17 PBE 2013 - Comprensién de las
culturas de la humanidad Portafolio de curso 23:29:06 culturas de la humanidad

JORGE MIRANDA - 2013-11-20 PBE 2013 - DESARROLLO DEL
MONICA KAECHELE ~ 20:29:02 PENSAMIENTO ESPACIAL

Portafolio de Geografia Trabajo de curso

PBE 2013 - EJE GEOGRAFIA

2014-04-09 PBE_2014: Comprension de las

Comprension de las Culturas Portafolio de curso 92.39:12 culturas de la Humanidad

4 portafolios

Figura 10: Administracién de portafolios

La interaccion entre usuarios estd dada por la posibilidad de comunicarse en la
modalidad de portafolios académicos entre profesores y alumnos y entre alumnos. Por
ejemplo el sistema avisa al profesor cada vez que un estudiante ha realizado una
publicacién de portafolios y el profesor puede revisar el estado de avance de un
estudiante o grupos de estudiantes. Las funcionalidades de visualizacién e integracion
implican la posibilidad que el estudiante personalice su espacio al mismo tiempo que
pueda publicarlo en un sistema de pagina web. La idea principal como sefiala Rodriguez
[llera (2009) es facilitar al estudiante un sistema que integra la gestion personal y la

gestion académica.

ca rpetadigital Te has idenfificado como Ménica Kaechele

Inicio  Mis portafolios ~ Mis secciones  Mit Mis Mis Mis grupos

m Redes &RSS | PBE 2013 - DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESPACIAL |~ PBE _2014: Comprensién de las culturas de la Humani T Nue

Geografia de Chile y América 2014 PBE 2013 - Comprensin de las culturas de la human

Blenvenido/a

Bienvenido/a a la Carpeta Digital. Esta es un pantalla de REVISAR INFORMES METACOGNITIVOS
inicio, puedes configurarla a tu manera.
[J Hacer e! portafolio del curso de Comprension

Nueva Limpiar completadas

Figura 11: Gestion del portafolio
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Tal como se visualiza en la Figura 11, el estudiante organiza las distintas estructuras del
portafolio, desde lo general a lo particular. Incluye las competencias y el espacio
colaborativo.

Las principales caracteristicas desde el punto de vista del docente son:

Sistema de gestion y seguimiento del estudiantes. Carpeta digital incorpora un sistema
de incorporacién de los usuarios (dar alta) en funcién de los cursos académicos que el
docente dicta. Esto le permite mantener de manera organizada el trabajo de cada
estudiante y realizar un seguimiento de las evidencias de cada uno tal como se muestra

en la figura 12.

4 Inicio » Portafolios » Portafolio "Taller Pedagogico lil: Proceso pedagégico *
Portafolio "Taller Pedagogico lll: Proceso pedagdgico
UCT » Facultad de Educacion » Pedagogia en Educacién Diferencial » Segundo afno primer sei
Profesores
I Ménica Kaechele
@] ANGELICA TORRES
"§ JocE viv
Nombre ~ ~ Estado r;Jola - Ve:'sién Nuevos elemento]
@] BELTRAN, CAROLINE Nuevo 21 10
®1 BRACHO, PAOLA Nuevo 8 10
® cAvuQuEo, BICSY Nuevo 18 29
k3 E/(-‘\)TNHTEF{REIEQS FOITZICK, Dialogo 10 7
® oePAOLL, PIA Nuevo 5 19
I frohlich, joselen Nuevo 6 15
®1  GARRIDO, ANA Nuevo 7 14
. L. - _

Figura 12: Avance del estudiante dentro del curso

Este espacio le permite al docente revisar el nimero de versiones generadas y el nimero

de elementos en cada portafolio.

El sistema de retroalimentacién. Carpeta digital incorpora la posibilidad de desarrollar
un didlogo con el estudiante en funcién de cada evidencia de desempefio elegida por el
estudiante. Permite el seguimiento durante el proceso y llevar un sistema de calificacion.
El estudiante puede responder el comentario del profesor y explicar, al mismo tiempo
que el profesor/a puede acompanar y especificar elementos que en la evidencia no estén

de todo claros. Esta es una de las funcionalidades importantes dentro del sistema de
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portafolios desde el punto de vista del desarrollo de la evaluaciéon formadora y de

proceso.

modificar las evidencias, secciones o portatolios en funcion de las cuestio
por el profesor o contestar a los mensajes a modo de respuesta o justif]
requerimientos.

El disefio actual de la Carpeta Digital permite tinicamente al profesor inicj
didlogos, marcando asi los momentos concretos de interaccion en el tiemj
la planificaciéon propia de la asignatura. Por tanto, se trata de una
exclusiva de los portafolios académicos.

A través de las posibilidades de interaccion de la Carpeta Digital se establ
de estados del portafolios de los alumnos que permite al profesor hacer u
de actividades segtin éstas hayan sido revisadas, comentadas, modificada
Cada uno de estos estados se asocia a un color (ver figura 5), facilitando g
del proceso de construccién tanto al alumno como al profesor.

Portafolios electrénicos para propdsitos miultiples: aspectos de disefio, de uso y de evalua
Illera, J.L. et.al. H

Figura 13: Sistema de retroalimentacion

En esta pantalla el profesor puede ver cada evidencia de los estudiantes y hacer
comentarios a cada una de ellas. De esta manera el ambiente de trabajo permite al

docente retroalimentar al estudiante durante el proceso de trabajo.

Las funcionalidades de la carpeta digital, explicadas previamente favorecen el desarrollo
de la competencia informacional, en tanto esta requiere como aspectos relevantes la
gestion documental, la transformacién de la informacién en conocimiento nuevo y su
comunicacién a diversas audiencias. Los estudiantes al interactuar con el sistema
paulatinamente desarrollan habilidades y modalidades de pensamiento que son
favorecidas por las caracteristicas de uso de carpeta digital en una practica social de
aprendizaje que centra el desempeno del estudiante en la evidencia y en el manejo de
distintas fuentes de informacién para demostrar su desempefio dentro de un contexto de

produccién académica, orientada por un docente.
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4.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo hemos explorado las definiciones y caracteristicas del portafolio
electrénico y su potencial para el desarrollo de competencias en educacién superior.
Hemos revisado su desarrollo en los Gltimos 25 afos en diferentes paises y con diferentes

propositos.

Uno de los aspectos centrales es su uso para el desarrollo de competencias
comunicativas y de la competencia reflexiva en estudiantes. En los dltimos afios su
potencial para evidenciar desempefios ha aumentado su interés en los paises europeos
fundamentalmente a partir de los cambio en Educacién Superior hacia modelos

centrados en competencias.

Por otra parte hemos podido dar cuenta de como las caracteristicas de los portafolios
digitales pueden transformarse en un potencial para el desarrollo de la competencia
informacional. Los estudiantes al trabajar con el e-portafolio necesariamente requieren
manipular la informacién, desde el punto de vista de la presentacién de los datos:
almacenar, definir la informacién que requieren, construir los documentos; generar
proceso de seleccion, evaluacion, incorporacion de formatos distintos y fuentes distintas;
presentar la informacién, compartirla; requieren manejar un sistema que vincule esta

informacién con sus objetivos.
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SECCION 2
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Capitulo 5
Marco metodolégico

Esta segunda parte presenta la investigacion realizada sobre el uso de portafolios digitales
con estudiantes de una Facultad de Educacién en Chile, con el fin de conocer cudl es el
alcance de su utilizaciéon para el desarrollo de competencias en el manejo de la
informacién. Tal como se sefalé en capitulos anteriores los jévenes que actualmente
ingresan a los centros académicos, si bien tienen un dominio importante de los medios
tecnolégicos, no necesariamente saben como utilizarlos para su desarrollo académico y
cémo potenciar el uso de la informacién disponible para transformarla en conocimiento.
La redaccién de esta segunda parte busca presentar, a través de un relato basado en
evidencias, las principales preguntas y temas que guiaron esta investigacion, sus
resultados y el proceso heuristico a través del cual se arriba a determinadas conclusiones
y su discusion. En el primer capitulo, se describe a modo de introduccién un esbozo del
caso estudiado — siguiendo las recomendaciones de presentacién de estos informes
seffalados en Stake (1999), y Simmons, (2011). Posteriormente se explica el enfoque
utilizado para disefar la investigacion, basado en un caso instrumental, su enfoque
analitico vinculado con la teoria de la actividad, la eleccién de los procedimientos de
recoleccion de informacién y el andlisis respectivo, al mismo tiempo que la
potencialidades del enfoque metodolégico seleccionado. El capitulo 6 presenta los
resultados cuantitativos y cualitativos y la discusion de los mismos para finalizar con un

capitulo de las conclusiones y su discusion.

5.1 Problema de investigacion

Tal como se planteé al inicio de esta investigacién, un desafio formativo de las
instituciones de educacion superior es desarrollar competencias para el uso de la
informacién — usando las TIC — en jovenes que han crecido y se han desarrollado usando
las tecnologias de manera habitual, pero en contextos de comunicacién, ocio y
recreacion. Los ninos y jovenes de este mundo digital han generado sus propias practicas
informacionales, sin embargo esto no los transforma en personas competentes en el uso
de la informacién en el mundo académico o en el mundo del trabajo. Al mismo tiempo,
la incorporacién de las TIC para apoyar el desarrollo de competencias se ha
transformado en una herramienta importante de transformaciéon de las précticas

universitarias y dentro de estas experiencias, tal como hemos planteado anteriormente
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la implementacién del uso de portafolios digitales ha ido incrementandose en la medida
que sus resultados en la formacién en educacion superior se han reportado como

favorables.

En vista de lo anterior, el objetivo de este trabajo estd orientado a estudiar el uso del
portafolio digital y su aporte al desarrollo de las competencias genéricas, en particular en
el desarrollo de competencias para el manejo y gestion de la informacién en las précticas
de educacion superior. Su estudio se enmarca en una visién interpretativa, en tanto su
principal objetivo es describir y comprender las relaciones que se generan entre los
diferentes actores del proceso de aprendizaje para el desarrollo de la competencia
informacional, con un foco central en la accion mediadora del portafolio digital en
dichas practicas. El desarrollo de una perspectiva para analizar la formas en las cuales
las personas utilizan la informacién y desarrollan determinadas “conductas
informacionales”, requiere de un enfoque comprehensivo que permita dar cuenta a
cémo los sujetos se conectan con diferentes sistemas sociales y tecnolégicos y los

utilizan en funcion de sus necesidades de informacion.

Tal como se ha dicho anteriormente el desarrollo de la competencia informacional no se
produce en un vacio social acontextualizado — si no que como competencia — se
desarrolla y actualiza en un contexto especifico, por ejemplo, el mundo de la vida
cotidiana, el mundo del uso de las bibliotecas, el mundo del contexto escolar, el mundo
del trabajo. En este sentido y desde una perspectiva holistica, es necesario comprender el
contexto y las acciones de las personas en este contexto, que favorecen o restringen
determinadas prdcticas informacionales, vinculadas con determinados sistemas
tecnolégicos. Comprender cémo el uso del e-portafolio aporta al desarrollo de la
competencias informacional requiere estudiar la actividad en la cual opera y el continuo
de herramientas disponibles en la ecologia de aprendizaje (Nardi, 1996). La pregunta de
investigacion que surgen a partir de lo anterior se puede enunciar ;Co6mo el uso de un
portafolio digital en el proceso de ensefanza aprendizaje aporta al desarrollo de

competencias informacionales en estudiantes de educacién superior?

5.2 El caso estudiado

La experiencia de uso del portafolio digital se desarroll6 en una Facultad de Educacién

que estd orientada a la formacién docente. La facultad atiende a aproximadamente 2.500
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estudiantes en 10 programas formativos que consideran tanto educaciéon Bdsica
(primaria) como educaciéon media (secundaria), ademds de formar en educacién infantil y

programas de educacién diferencial.

Tres caracteristicas del contexto dan mayor interés al caso de uso de portafolios digitales,
el primero es la gran tradicion en uso de portafolios en papel para la formacién docente
que hay en la Facultad. Desde mediado de los afios noventa y con el retorno a la
democracia esta facultad se integré muy fuertemente en los planes de mejoramiento para
la Formacién Inicial Docente (FID) impulsados por los nuevos gobiernos democréticos,
tanto en el dmbito de la ensefianza como la evaluacién. De este modo se generaron los
practicum y las practicas tempranas y la evaluacion del uso de portafolios en la
formacién inicial docente. Las profesoras de la Facultad participaron en las primeras
evaluaciones piloto a nivel nacional para aplicar la evaluacion por portafolios y el uso de
rabricas en la formacién en servicio. La Facultad durante los afios noventa y hasta
mediados del 2000 tenia una fuerte presencia nacional y trabajaba con un méximo de
500 estudiantes. Sin embargo desde el afilo 2005 se produce la expansion de las carreras
y el aumento de las matriculas. Las prdcticas de portafolio se mantienen, sin embargo

hay voces que sefalan que la estrategia requiere un cambio.

Otro aspecto relevante son las caracteristicas culturales de los estudiantes que atiende la
universidad y la Facultad. El porcentaje de estudiantes indigenas y de estudiantes que
pertenecen a los quintiles mds bajos de la estructura econémica son mayores que en las
otras universidades comparables con esta. Esto ha implicado que la universidad y la
Facultad de Educacién desarrollen programas compensatorios por una parte y por otra

que busquen atraer talentos desde las comunidades rurales y mas pobre de la region.

En este contexto se desarroll6 la experiencia de uso de portafolios digitales, con dos
ideas fuerza en mente. La primera proveniente de la necesidad practica de
retroalimentacién individual a los estudiantes, que surgia como parte de la reflexiéon que
los docentes de formacién de profesores se hacian a partir de su experiencia cotidiana y,
la segunda, de la comprensién que las tecnologias para el aprendizaje deben estudiarse y
entenderse considerando las intersecciones entre el aprendizaje, la cultura escolar, las
practicas, los contextos institucionales y en general los factores que forman —constrifien o
aumentan —el impacto de la tecnologia en un escenario. La experiencia se llevo a cabo

en las carreras de Pedagogia en Educacién Basica con Especializacién, Pedagogia en
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Educacion Bésica Intercultural y Pedagogia en Educacién Diferencial. Los estudiantes
que participaron durante el periodo de implementacién corresponde a 146 estudiantes, 6
ayudantes y 5 profesores. Sin embargo para esta investigacion finalmente participaron

106 estudiantes en total.

En cada uno de los cursos los estudiantes elaboraron su portafolio digital siguiendo la
estructura que estd definida seglin la naturaleza de este (Anexo 3). En este sentido el

portafolio digital y el disefo curricular del curso se afectaban mutuamente.

Como procedimiento de trabajo nuestro primer paso antes de definir la ruta a seguir con
el e-portafolio en nuestros cursos, fue aplicar un cuestionario de uso y consumo de
tecnologia, con el fin de informarnos de cuanta tecnologia usaban nuestros estudiantes y
cudles podrian ser eventualmente dificultades vinculadas con la maniobrabilidad de la
plataforma (Anexo 4). Los datos mostraron que los y las jovenes usan fundamentalmente
el ordenador y el mévil como tecnologias cotidianas. La frecuencia de uso del ordenador
en su mayoria fue entre 1-3 horas diarias (76%), varias veces al dia (59%) y el mévil lo
usan varias veces al dia (98%). El principal lugar de uso del ordenador es la casa (58%) y
la universidad (29%). Las principales actividades que los estudiantes realizan son navegar
en Internet (89%), escuchar musica (82%) y chatear (84%). La conexién a Internet es
diaria (84%) y las actividades que realizan mientras estan en la red son: Buscar
informacién para sus trabajaos académicos (100%), como para satisfacer necesidades
informativas personales (97%), revisar y escribir correos electrénicos (97%), intercambiar
informacién, subiendo y bajando videos de musica (78%) o fotografias en sus espacios
personales (78%), se repite nuevamente que escuchan mdusica (88%) y se comunican con
otros a través de sistemas sincronicos (84%). Observando los datos, éstos son coherentes
con los estudios realizados a fines de los 90, que sefialan que las acciones de los j6venes
en Internet se orientan a mdltiples usos educacionales, comunicarse y buscar amigos y
desarrollar multitareas. Este aspecto ha sido vital a la hora de lidiar con la plataforma,

pues s6lo requirié de un proceso de capacitacién minimo para su uso.

Los estudiantes de esta Facultad usan portafolios en papel para el desarrollo de sus
Practicum profesionales. Esta modalidad se implementa desde el afio 1992 y tiene una
fuerte tradicién tanto en profesores como estudiantes. Es un eje distintivo de la formacién
docente de la Facultad de Educacién. En general su uso estd vinculado al desarrollo de

las actividades metacognitivas y de reflexiéon pedagdgica. En este contexto se decidio
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implementar el uso de un portafolio digital en cursos practicum, pero también en cursos
disciplinarios con el fin de explorar si la utilizaciéon de esta herramienta favorecia el
desarrollo de competencias informacionales. Todos los estudiantes desde el afio 2009
estan implicados en un modelo formativo basado en competencias, por esta razén tanto
estudiantes como profesores se han visto implicados en modificar no sélo la estructura de

sus cursos si no también las practicas de ensehanza y de evaluacién asociadas a estos.

5.3 Diseiio Metodoldgico de la Investigacién

A partir de plantearnos la problematica y nuestra pregunta de investigacion en el marco
de estudiar el uso del portafolio digital en funcién del desarrollo de las competencias
informacionales, se ha optado por definir un disefo metodolégico centrado en un caso
de estudio. Simmons (2011) define el estudio de caso como: “el proceso de indagacién
sistematica y critica del fenémeno que se haya escogido, y de generacién de
conocimientos que se sumen a los que ya son publicos sobre el tema en cuestion” (p.39).
Yin (2014) sefala que el estudio de caso requiere comprenderse en su doble visién de
perspectiva y método. Es, sehala el autor, un empirical inquiry, que investiga un
fenémeno contempordneo en profundidad y dentro de su contexto real y que tiene
ciertas caracteristicas metodolégicas que lo hacen distintitivo de otro tipo de
investigaciones -histérica, encuestas, experimentales- tales como su preocupacién por
multiples variables y no sélo un tipo de datos, su base en miltiples recursos como
evidencia para ser triangulados y se e beneficia del desarrollo proposiciones teéricas

previas para el proceso de recoleccién y andlisis de los datos.

Esta caracteristica de los estudios de caso y su flexibilidad en su proceso y organizacién
primaron al definir su uso para estudiar y comprender el funcionamiento de una
tecnologia nueva — portafolio digital — para desarrollar en estudiantes universitarios la
competencia informacional. Al mismo tiempo y siguiendo a Stake (1999), la formulacién
del caso — para efectos de este estudio es de un caso instrumental. Un caso instrumental
se define como un caso que se utiliza para comprender una situacién dada, pero no es el
caso en si de interés particular, sino la pregunta de investigacién o los temas que se
desean indagar. Esta opcién de usar un caso instrumental era favorable a fin de
maximizar las posibilidades del estudio del uso de e-portafolios en el desarrollo de las
competencias informacionales. Al mismo tiempo, aunque el caso es especifico, en una

universidad mediana (8.000 estudiantes) en Chile, la profundizacién en las caracteristicas
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de su funcionamiento aportan conocimiento para realidades comparables, como sefala
Stake (1999) “una y otra vez surgiran determinadas actividades o problemas o respuestas.
Por eso se formulardn determinadas generalizaciones para O (un determinado caso)”

(p.19).

En resumen el uso de un estudio de caso permite:

a) Describir y explicar una situacién particular, favoreciendo flexibilidad en el
proceso investigativo al mismo tiempo que delimitar los elementos y sub-
elementos que permiten la comprensién del proceso a estudiar (Simmons, 2011).

b) La flexibilidad que este enfoque otorga en la definicion y uso de métodos de
recoleccién de informacién. Como sefiala Simonns (2011) los usos cualitativos y
cuantitativos se escogen en funcion de profundizar la comprension del caso “por
su potencial de informar las preguntas de investigaciéon” (p.58)

c) La caracteristica de su enfoque progresivo, es decir el caso se va desarrollando y
permite cambiar, ampliar y sustituir las preguntas iniciales (Stake, 1999). Lo cual

para un estudio preliminar y exploratorio es altamente necesario.

Yin (2014) identifica para el disefno del estudio 4 posibles maneras de organizarlo. El
disefio de caso simple y los disefio de casos mudiltiples. Dentro del disefios de caso

simples podemos organizarlo como un caso holistico o con miltiples unidades de analisis.

Esta investigacion se ha disefiado como un caso simple con dos unidades de andlisis. Este
disefio ha permitido focalizar dos unidades de analisis especificas, las actividades de los
estudiantes por una parte y la actividad de los profesores por otro. Ambas unidades
vinculadas en el marco del uso de los e-portafolios en la formacién universitaria para el

desarrollo de competencias informacionales (Figura 14).

PROCEDIMIENTO
DIDACTICO
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Figura 14: Disefo de caso tnico con miltiples unidades de andlisis: El uso de e-
portafolio en la formacién de competencias informacionales

En sintesis, para esta investigacion el caso estudiado se define como el uso de e-

portafolios para la formacion de competencias informacionales. Esto es un programa

disefado para usar portafolios digitales y desarrollar competencias genéricas en
estudiantes que se desarrollé durante dos anos académicos. Este caso se define como un
caso instrumental pues su eleccién esta dada en funcion de entender cémo el uso de un
e-portafolio permite el desarrollo de competencias en el uso de la informacién en el
marco de la formacién en educacién superior. De este modo el objetivo general de la

investigacion se enuncia como: Describir y explicar el uso de un e-portafolio, en la

actividad de ensenanza-aprendizaje, para el desarrollo de competencia informacional en

estudiantes universitarios.

Los temas que guiaron el caso se definen en funcién de tres preguntas de investigacion,
que llamaremos las preguntas iniciales:

* ;Promueve el uso del portafolio digital, en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el desarrollo de competencias genéricas?

* ;Como el uso del portafolio digital da oportunidades para desarrollar
competencias informacionales en el contexto de cursos de formacién en
Educacién Superior?

* ;Cudl es la percepcion de los actores en relacion al uso del e-portafolio para

la formacién de competencias?

Las preguntas de investigacién se basan en algunos supuesto tedricos

Pregunta Supuesto

sPromueve el uso del portafolio digital, en el | Supuesto 1. El uso del portafolio digital
proceso de ensefianza aprendizaje, el | para impactar en el desarrollo de la
desarrollo de competencias genéricas? competencia informacional requiere de
una contexto social que favorezca su

desarrollo.

;Coémo el uso del portafolio digital da | Supuesto 2. el uso del portafolio digital
oportunidades para desarrollar | por sus caracteristicas propias y en el

competencias  informacionales en el | marco de un contexto de uso organizado
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contexto de cursos de formacion en|da oportunidades para  desarrollar
Educacién Superior? competencias de tipo informacional.
;Cudl es la percepcién de los actores en | Supuesto 3. Las caracteristicas digitales de

relacién al uso del e-portafolio para la

formacién de competencias?

los usuarios influyen en su percepcion

sobre el uso de un portafolio digital.

5.3.1 Objetivos especificos

A partir de las preguntas anteriores y sus supuestos se han definido dos objetivos

especificos:

O.E. 1. Comprender la percepcion de los estudiantes y profesores en relacién al uso del
portafolio para el desarrollo de la competencia informacional.

O.E.2.

Describir las actividades que los estudiantes realizaron usando el e-portafolio

orientadas al desarrollo de la competencia informacional

ensefianza-aprendizaje,

n

para

DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

PREGUNTA DE INVESTIGACION
3Coémo el uso de un portafolio digital en el proceso de ensefanza

aprendizaje aporta al desarrollo de competencias informacionales

en estudiantes de educacién superior?

I

OBJETIVO DEINVESTIGACION

Describir y explicar el uso de un e-portafolio, en la actividad de

informacional en estudiantes universitarios.

el desarrollo de

competencia

TEMAS/ PREGUNTAS

sPromueve el uso del portafolio digital, en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el desarrollo
de competencias genéricas?

3Coémo el uso del portafolio digital da
oportunidades para desarrollar competencias
informacionales en el contexto de cursos de
formacion en Educacion Superior?

;Cual es la percepcion de los actores en relacion
al uso del e-portafolio para la formacién de
competencias?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E. 1. Comprender la percepcién de los
estudiantes y profesores en relacién al uso del
portafolio para el desarrollo de la competencia
informacional.

Describir las actividades
realizaron usando el
desarrollo de la

O.E.2.

estudiantes
orientadas al
informacional

que los
e-portafolio
competencia
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Figura 15. Esquema de la investigacién

5.3.2 Los participantes

Los participantes de la investigacion han sido estudiantes de 2do y 3er aifo de tres

carreras de formacion docente.

La definicién del grupo se realizé a partir de las facilidades de acceso al campo y de
tener una muestra que considerara tres tipos de cursos con uso de portafolio, a) curso de

practicum, b) cursos centrados en el estudio de una disciplina y c) cursos pedagégicos.

Tabla 11: Participantes por curso

Curso N° Estudiantes
Curso disciplinarios 51
Curso pedagbgico 09
Cursos de practicum 46
Total 106

También son considerados dentro de la investigacion los profesores que trabajaron en

cada uno de esos cursos.

5.3.3. Método de recolecciéon de datos

El proceso de recoleccion de datos se hizo en base a un disefio de técnicas mixtas. Se ha
utilizado una encuesta de percepcion orientada a los estudiantes, entrevista y grupos
focales y el analisis de los e-portafolios disefiados por los estudiantes con el fin de
estudiar las actividades de los estudiantes; para el estudio de las acciones docentes se
utilizaron fundamentalmente datos de orden cualitativo. Los disefios basados en métodos
mixtos son procedimientos para recolectar y analizar informacién sobre el caso
utilizando tanto métodos cuantitativos como cualitativos a fin de entender de manera

mas clara el fenémeno investigado (Creswell, 2012).

Se opté por un andlisis mixto frente a la necesidad de conocer de manera exploratoria la
percepcién de los estudiantes, sobre el uso del e-portafolio, en el marco de una
experiencia piloto. El objetivo fue obtener informacién que permitiera levantar indicios
en relacion a las oportunidades que brindaba el e-portafolio para desarrollar
competencias que no son las habituales desarrolladas con su uso. Asociado a la encuesta

se han desarrollado las entrevistas y la revision de los portafolios, a fin de comprender en
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mayor profundidad su uso y sus posibilidades para apoyar practicas universitarias que

fortalezcan el desarrollo de competencias informacionales.

Por otra parte y tal como sefala Creswell (2012) el uso de métodos mixto aporta al
proceso de traingulaciéon y a la vez permite organizar la investigaciéon en fases que
facilitan la posterior interpretacion e integracion de la informacién para la comprension

del fendmeno.

En esta investigacién se sigui6 un modelo secuencial desde la recolecciéon de datos
cuantitativos siguiendo con datos cualitativos de caracter secundario, principalmente
para el estudio de las actividades de los estudiantes y su percepcién sobre el uso del
portafolios. Este modelo “consists of first collecting quantitative data and then collecting
qualitative data to help explain or elaborate on the quantitative results” (Creswell, 2012,
p.542). El andlisis de la actividad docente se centr6 fundamentalmente en las entrevistas
y el analisis documental de las guias de trabajo. En el proceso de recoleccién de datos

hubo las siguientes fases:

Fase 1 Fase 2

., Aplicacién de encuesta
Aplicacién de encuesta

Entrevistas y grupos focales

Grupo focal

Revision documental

Los procedimientos permiten presentan en primer lugar los resultados cuantitativos y
posteriormente los cualitativos, para comprender la potencialidad del uso del portafolios

para el desarrollo de competencias informacionales.

3.a. Encuesta
Las encuestas a pequeia escala en el estudio de caso de cardcter cualitativo son usados
con el fin de explorar las primeras percepciones de los participantes respecto de alguna

innovacién o en relacién a una tematica que se busca explorar (Yin, 2014).
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En esta investigacién la encuesta se utilizé con el fin de acercarnos a la percepcién que
los estudiantes tenian sobre el uso del portafolio digital como propuesta de trabajo que
les permitia desarrollar competencias en el manejo de la informacién. El tipo de disefo
de encuesta realizado es el convencional cross-sectional design (Creswell, 2012) que se
aplica con la finalidad de examinar opiniones, creencias o practicas, estas “are ways in
which individuals think about issues, whereas practices are theri actual behaviors”
(Creswell, 2012, p.377). La encuesta se aplicé a 82 estudiantes de los cursos 2010 y
2011. La poblacién definida para la encuesta fueron los estudiantes que usaban el
portafolio en las carreras del estudios. Luego la muestra se intenciond en las carreras que

usaron de manera sistemdtica y completa el proceso del portafolio.

Las caracteristicas de la poblacion encuestada:

- estudiantes entre 19 y 23 afios de carreras de formacién docente

- cursaban entre 2do y 4to afio de formacion.

Tabla 12: N° Estudiantes encuestados por carrera

Carrera de pedagogia en Educacién Bésica 79
Carrera de Educacion Diferencial 27
Total 106

3.b. Entrevistas y grupos focales
Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas y entrevistas grupales — a modo de debate
de grupo- con los estudiantes de las carreras con las cuales se ha trabajado. Las
entrevistas son un aspecto central en el desarrollo de un estudio de caso (Yin, 2014),
pues entregan informacién clave acerca del proceso que se quiere estudiar y comprender.
Por esta razén en las entrevistas y grupos focales se consideraron dos criterios de
inclusion:
a) estudiantes exitosos en el desarrollo del e-portafolio. Esto es estudiantes que lo
completaron, trabajaron permanentemente en su disefio y alcanzaron

calificaciones superiores a 5,5 (escala de 1-7).
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b) estudiantes que presentaron dificultades en su uso. Esto es estudiante que o no lo

realizaron o lo realizaron con mucha dificultad. En este grupo se incorporan

fundamentalmente los estudiantes indigenas quienes tenian poca experiencia con

el uso de tecnologia en su formacién.

La estructura de las entrevistas y grupos focales se hizo entorno a los temas del estudio y

considerando las experiencias particulares de los estudiantes que participaron de ellas

(Anexo 2).
Tabla 13. Entrevistas y grupos focales
Tipo N° N° de personas Carreras
instrumentos aplicadas

Grupo Focal 5 grupos focales | 26 personas Ped. Educacion Basica
Interculural
Pedagogia en Educacién Basica
con especializacién.
Ped. En Educacién Diferencial.

Entrevista 16 8 Pedagogia en educacién Basica

estudiantes

Intercultural.

Pedagogia en Educacién Basica
con mencion.

Pedagogia en educacioén
diferencial.

3.c. Revision documental

la revision documental para efectos de esta investigacion se realiz6 de los portafolios de

los estudiantes y de las guias de aprendizaje que guian el proceso de trabajo del curso.

La revisién documental se organiz6 a partir de los temas del estudio fundamentalmente

en el marco de las caracteristicas definidas por la competencia informacional a fin de

observar si se evidenciaban diversas oportunidades para desarrollar dicha competencia.

Tipo instrumentos

N° de portafolios
revisados

Sistema de categorias 60
tedricas
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Instrumentos

Encuesta
La encuesta aplicada para determinar la percepcién de los estudiantes ha sido en formato
Liker, con valoracién de 1 - 5, organizado en 20 items en funcién de tres dimensiones

(Anexo 1).

Estructura de la encuesta

Las dimensiones definidas se sustentan tanto en los aspectos provenientes del estudio de
conducta informacional, asociado a estrategias y seleccién de informacién, como a los
aspectos relevantes de la definicién de alfabetizacién informacional que es el marco
global que ha impulsado las definiciones de esta competencia. A continuacién se

describe el contenido de cada dimensién:

a.- Dimension de manejo de la informacién. Hace referencia a aquellos aspectos de la
organizacién y seleccion de datos; uso de formatos e integracion de informacién. Integra

los items desde 1 a 6.

b.- Procesamiento de la informacién. Esta dimension alude a todos aquellos aspectos
referidos a los aspectos cognitivos, de comunicacion y colaboracién asociados al uso de

la informacion. Integra los items desde 7 a 15.

c.- Valorar informacion: esta dimensién implica los aspectos referidos a la valoracién
que los estudiantes hacen sobre la informacién tanto a nivel personal sobre el uso de
informacién como respecto a procedimientos de la informacién. Integra los items 16 al

20.

Fiabilidad
El instrumento muestra una fiabilidad de 0,916 de acuerdo a la aplicaciéon del Alfa de

Cronbach. Este proceso piloto se realizé por item y en funcién de 20 items.

Tabla 14.Resumen del procesamiento de los casos

N %
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Validos
Casos  Excluidos®

Total

26
0
26

100,0
,0
100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 15. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

916

20

Para determinar la fiabilidad por item se aplicé estadisticos por elemento y los resultados

dan cuenta de un instrumento confiable en cada item.

Tabla 16. Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | Varianza de la escala Correlacién Alfa de Cronbach si
se elimina el si se elimina el elemento-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
Organiza 68,5000 156,580 ,435 ,916
Utilizar datos 68,3846 152,086 ,703 ,909
Uso fuentes 68,3077 156,702 ,506 ,913
uso formatos 68,5385 151,698 ,638 ,910
Seleccionar 67,8462 151,575 ,659 ,910
Integrar 68,3077 150,702 ,724 ,908
Documentos 68,1538 154,775 ,612 911
Procedimeinto 68,3846 151,446 ,700 ,909
Clasificar 68,0385 154,998 ,614 ,911
Localizar 67,9615 162,198 ,260 ,919
Alfabetico 68,3846 156,326 ,394 917
Presentar 68,1154 154,506 ,513 ,914
Intercambiar 68,6154 146,406 ,664 ,910
Ampliar 68,1538 158,535 ,568 ,912
Multimedia 68,2308 154,425 ,624 ,911
Interés propio 68,2692 155,005 ,529 ,913
Valorar Org 67,9231 154,234 ,671 ,910
Valorar Acc 67,7692 162,425 ,393 ,915
Interés propio 67,3846 155,766 ,677 ,910
Valorar Rig 67,6154 155,526 ,673 ,910
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b. Las entrevistas

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas a partir de los temas y objetivos de la
investigacion como entrevistas grupales. Las entrevistas semiestructuradas son guiones
prediseiados y flexibles que permiten organizar la conversacién con el entrevistado. Las

entrevistas grupales se definen como,

“... la realizada con un pequefo grupo de personas sobre un tema especifico. Los grupos
son normalmente de seis a ocho personas que participan en la entrevista durante una

hora y media a dos horas (Patton, 1990 citado en Flick, 2004, p.126).

El uso del grupo focal permite entre otras cosas regular la opinién del grupo, evitando
posiciones extremas o que induzcan al error en la interpretacién, de manera de generar
una visién general sobre cémo los sujetos interpretan la experiencia, fundamentalmente

en programas de innovacién (Flick, 2004).

Para entrevistar a los estudiantes que presentaron mayores dificultades a la hora de usar
el e-portafolios se trabajo con el tipo de entrevista centrada en el problema, que describe
Flick (2004) y que buscan comprender la experiencia del entrevistado en base a técnicas
comunicativas como: la entrada en la conversacién, la incitacion general y especifica y

las preguntas ad hoc.

5.3.4 Andlisis de los Datos

Se hicieron dos tipos de analisis, andlisis cuantitativos en el estudio exploratorio de

percepcién y andlisis cualitativos de las entrevistas y grupos focales.

El andlisis cuantitativo se realizé en base a un n= de 106 estudiantes a través de
estadistica descriptiva utilizando el SPSS. Se obtuvieron los descriptivos de tendencia
central y de frecuencia, con los cuales se analiza la encuesta de percepcién de los

estudiantes y se extraen las primeras conclusiones.

El andlisis cualitativo se trabajo tanto en las entrevista (individuales y grupales) como en

el andlisis documental en un proceso de reduccién de datos y a partir de categorizacion.
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En las entrevistas se gener6 una codificacion abierta y posteriormente una codificacién

axial y selectiva, se utiliz6 para el andlisis el software Atlas TI.

El proceso de categorizacion abierta busca expresar los datos de la investigacién en
forma de conceptos, que parten de cédigos muy especificos hasta categorias abstractas
(Flick, 2004). Una vez seleccionadas las principales categorias se busca desarrollar un
modelo que permite clarificar las relaciones del fenémeno estudiado y se ajustan las
principales categorias con el texto estudiado para avanzar a la codificacion selectiva que

permite generar una mayor abstraccién del proceso.

En el andlisis de los portafolios se aplicé un andlisis cualitativo, que parte con la
organizacién de la informacién de los portafolios en base a categorias a priori (definidas
sobre qué es un alfabetizado informacional), posteriormente un andlisis basado en
categorias selectivas, con el fin de poder comprender si el uso del portafolio daba

oportunidades para desarrollar la competencia estudiada.

Las categorias usadas para organizar la informacién de los e-portafolios y aportar al
posterior analisis documental se han definido desde las dimensiones de, uso de TIC,

valor de la informacién y comunicacién:

a) Propésito para el desarrollo del portafolio
b) Organizar la informacién para el aprendizaje

¢) Transformacion de la informacidén en conocimiento

Posteriormente la informacién se trabajé con el Atlas Tl. Para obtener una narrativa mas

especifica en funcién de la codificacién tedrica.

5.3.5 Validez de la investigacion

En una investigacion que tiene cardcter cualitativo la calidad de los datos como el
procedimiento de su obtencién son relevantes para conferir fiabilidad y validez a los
resultados. En esta investigacion se han cautelado tanto los aspectos de procedimientos
en la recoleccion de la informacién, como asi mismo la validez de la informacion en si

misma para la generacién de la interpretacién del proceso.
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La triangulaciéon se define como “la combinacién de métodos, grupos de estudio,
entornos locales y temporales y perspectivas tedricas diferentes al ocuparse de un
fenémeno (Flick, 2004, p.243). En esta investigacion se ha utilizado lo que Denzin (1989
citado en Flick, 2004) denomina triangulacién de datos, por lo que se han utilizado
tanto datos provenientes de las encuestas, de los productos de los estudiantes y de las
entrevistas y grupos focales. De igual forma se entrevistaron a estudiantes y profesores a

fin de tener una visién mds global del proceso de uso del portafolio.

5.4 El enfoque analitico complementario

Los ambientes de aprendizaje, por su complejidad requieren paradigmas teéricos que
faciliten capturar la profundidad de estas. Para estos efecto en esta investigacién se
utilizard como marco complementario de andlisis la Teoria de la Actividad (en adelante
CHAT) la cual ha sido utilizada principalmente en dreas del disefio tecnolégico y para el
estudio de innovaciones (Nardi, 1996; Engestrom 2010). Igualmente ha sido discutida en
distintos libros y articulos como marco metodolégico orientativo de investigaciones de
cardcter cualitativo (Yamagata-Lynch, 2010; HashimyJones, 2007). Su uso en educacién
para analizar escenarios educativos complejos (Zurita y Naussbaum, 2007; Karasavidis,
SA) y el estudio de practicas en educacién superior vinculadas a la formacion profesional
(Scanlon y Isroff, 2005) se han hecho mas frecuente fundamentalmente por su utilidad
metodoldgica. Tal como senala Yamagata — Lynch (2010) algunas de las razones para
usar la teoria de la actividad son:

1. Es una metodologia de analisis Gtil para el estudio cualitativo en ambientes o
escenarios de aprendizaje complejos.

2. Favorece la comprensién de la actividad situada en un contexto colectivo.

3. Provee una aproximacion sistémica a la actividad y las interacciones humanas en
contextos reales.

4. Permite comprender cémo la historia de la actividad, su desarrollo, afecta sus
acciones presentes. Este es un aspecto muy importante en los procesos de
incorporacién de tecnologia.

5. Su principal valor en la investigacién cualitativa es permitir al investigador hacer

sentido del conjunto de datos que ha recogido del mundo real.

Portafolios Digitales 194



La Teoria de la Actividad Socio Cultural es una aproximacion teérico-metodoldgica
que busca entender como se desarrollan las practicas humanas, en la cual la unidad
bésica de andlisis es la actividad. Como sefala Yamagata —Lynch (2010) citando a
Engestrom (1987) y Kaptelinin (2005) el método de andlisis de la actividad esta
disefiado para comprender “human activity situated in a collective context” (p.27).
Los sistema de actividad son representado por el ya conocido triangulo de Engestrom
(2010) que es una adaptaciéon del modelo original sobre la actividad orientada a un
objeto centra en un sujeto a la formacion de la conciencia en el marco de la
actividad colectiva. De este modo y tal como se ilustra en la figura XX se identifica al
sujeto, las herramientas, el objeto de la actividad y su producto. En este sentido el
sujeto es el individuo o el grupo desde el cual se realiza el andlisis, el objeto/motivo
es transformado en el producto de la actividad a través de las herramientas, ya sean
estas artefactos, instrumentos o signos (Engestrédm y Saninno, 2010, Yamagata —Lynch,

2010).

Sus usos en educacién son extensos, fundamentalmente a partir de la década del noventa

(Rorth, 2004) y buscan estudiar las caracteristicas de los escenarios y contexto en el

aprendizaje. Igualmente su uso para el estudio de actividades mediadas con tecnologia

tanto en el desarrollo de interfaces humano computador, como en el disefio de software

(Nardi, 2006). La Teoria de la Actividad es un marco conceptual desde el cual pueden

incorporarse diferentes perspectivas tedricas al mismo tiempo que permite, y sugiere, el

uso de métodos multiples para la obtencion de datos en el marco de una investigacion

que permita generar tépicos contextuales (Wilson, 2006).
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CAPITULO 6
Los resultados

6.1 Estudio Cuantitativo

El estudio cuantitativo se hizo en base a una encuesta de percepcion a los estudiantes en
relacion a las posibilidades que el portafolio digital les permitia para desarrollar
determinadas habilidades y actividades asociadas al manejo de informacién. El
procedimiento de la pregunta era simple, una vez finalizado el proceso del curso, se les
solicité6 a los estudiantes valorar en una escala de 1-5, si el portafolio les permitié
desarrollar algunas actividades respeto de la organizacién, seleccién y valoracién de la

informacion.

Caracteristicas de la muestra.

El estudio cuantitativo se realizé con un total de 106 estudiantes que pertenecian a dos

carreras de atencién a la infancia de la Facultad de Educacion.

Tabla 17. Tabla de contingencia Carreras

Carrera Total
PEB PED
26 0 26
53 27 80

La muestra esta compuesta por un 80,2% de mujeres y 19,8% de hombres.

Tabla 18. Tabla de contingencia Carrera * Sexo

Sexo Total
Mujer hombre
Recuento 58 21 79
PEB
% del total 54,70/0 ]9,80/0 74,50/0
Carrera
Recuento 27 0 27
PED
% del total 25,50/0 0,0o/o 25,50/0
Total Recueno | 85| o1 106]
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Del total de la muestra, un 90,6% de los estudiantes utilizaba el portafolio por primera

vez (1 semestre) y el 9,4 % por segunda vez en una asignatura.

Tabla de contingencia Tiempo uso e-portafolio

Tiempo Total
1 aho 1semestre
Recuento 0 26 26
% del total 0,00/0 24,50/0 24,50/0
Recuento 10 70 80
% del total 9,4% 66,0% 75,5%

Total

A continuacién presentaremos los resultados de la encuesta en funcién de los siguientes

analisis:

1. descriptivos de cada item por dimension estudiada en el dmbito del manejo
informacional,

2. descriptivos por dimensién,

3. comparacién entre tipos de cursos (practicum, disciplinarios y pedagégico) segin
dimensién,

4. comparacion entre carreras por dimension.
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6.1.1 Resultados de cada item por dimension estudiada en el ambito de manejo
informacional

a. Dimension 1: Dimension de manejo de informacion
En esta dimensidn se consideran los aspectos de,

* Organizar mis tareas evaluativas

* Precisar los datos necesarios para explicar un fenémeno o situacién educativa
* Trabajar con diferentes fuentes de informacion

* Trabajar con diferentes formatos documentales

* Organizar la informacién relevante respecto de un tema

* Integrar distinta informacién a la hora de tomar decisiones

1. Organizar mis tareas evaluativas

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso
del portafolio digital en relacion sobre la oportunidad para organizar mis tareas

evaluativas.

35,8

1 2 3 4 5

Figura 16. Organizar mis tareas evaluativas

La Figura 16 muestra que el 35,8 % de los estudiantes valora con puntuacién 4 la accién
de organizar sus tareas evaluativas usando el portafolio digital. Tanto la valoracién 3

como la 5 se situaron en un 23,6% y 26,6% respectivamente. Las valoraciones mas bajas
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en conjunto equivalen al 14,1%. En la tabla siguiente (Tabla 19) se puede apreciar con

mas detalle la frecuencia de cada puntuacion

Tabla 19: Frecuencia de resultados en el item de organizacién de mis tareas evaluativas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,00 12 11,3 11,3 14,2
Validos 3,00 25 23,6 23,6 37,7
4,00 38 35,8 35,8 73,6
5,00 28 26,4 26,4 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 19 muestra que 66 estudiantes de 106 valora en las puntuaciones mayores en el

item de organizar la informacién y sélo 3 estudiantes lo valoran en su puntuacién mas

baja.

2. Precisar los datos necesarios para explicar un fenémeno o situacién educativa
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35,8

Figura 17: Utilizar datos para explicar un fenémeno
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La Figura 17 nos muestra que el 35,8% de los estudiantes valoré con puntuacién 4 el uso

del portafolios para precisar los datos necesarios para explicar un fenémeno o situacién

educativa. Por otra parte el 33% lo hizo en una puntuacién 3 y el 22,6% en una

puntuacién 5. Las puntuaciones menores cayeron a menos del 8%.

Tabla 20: Frecuencia de resultados en el item utilizar datos para explicar un fenémeno

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 9 9
2,00 8 7,5 7,5 8,5
Validos 3,00 35 33,0 33,0 41,5
4,00 38 35,8 35,8 77,4
5,00 24 22,6 22,6 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 20 muestra que 62 estudiantes valoran en las puntuaciones mayores el uso del

portafolio para precisar los datos necesarios en sus tareas académicas, mientras que 9 de

los 106 casos lo valora en las puntuaciones mas bajas.

3. Trabajar con diferentes fuentes de informacion

40
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56,0

35,8

Figura 18: Trabajar con diferentes fuentes de informacién

La Figura 18 muestra que el 36,8% de los estudiantes valora con una puntuacién de 5 la
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posibilidad que le otorgd el uso del portafolio digital de utilizar diferentes fuentes de

informacién y El 35,8% lo valoré con una puntuacién 4. El 16 % con una puntuacién 3.

Las puntuaciones mds bajas corresponden al 0,9 % con puntuacién 1 y al 10,4% con

puntuacion 2.

Tabla 21: Trabajar con diferentes fuentes de informacién

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
1,00 9 9 9
2,00 11 10,4 10,4 11,3
Validos 3,00 17 16,0 16,0 27,4
4,00 38 35,8 35,8 63,2
5,00 39 36,8 36,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 21 muestra 77 estudiantes han valorado en el rango mds alto el uso del

portafolio para el trabajo con diversas fuentes s6lo un estudiante a valorado en la parte

mas baja de la escala para esta actividad en el portafolio.

4. Trabajar con diferentes formatos documentales (Procesador de texto, HTLM,

presentaciones)
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Figura 19: Trabajar con diferentes formatos documentales (Procesador de texto, HTLM,

presentaciones).
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La Figura 19 muestra que el 38,7% de los estudiantes valoré con una puntuacién de 5 la

posibilidad que le otorgd el portafolio digital de trabajar con diferentes formatos

documentales. El 31, 1T % lo valoré con un 4, mientras que el 12, 3 % lo valoré en las

puntuaciones inferiores a 3.

Tabla 22: Trabajar con diferentes formatos documentales (Procesador de texto, HTLM,

presentaciones)

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 7 6,6 6,6 6,6
2,00 6 5,7 5,7 12,3
Validos 3,00 19 17,9 17,9 30,2
4,00 33 31,1 31,1 61,3
5,00 41 38,7 38,7 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 22 muestra que 74 estudiantes valoraron en las puntuaciones 4 y 5 la

posibilidad que le otorg6é el portafolio de utilizar diferentes formatos documentales

mientras que s6lo 13 estudiantes realiz6 una valoracién entre 1y 2.

5. Seleccionar informacion relevante en relacion a un tema
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Figura 20: Seleccionar informacién relevante
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La Figura 20 muestra que el 43,4% de los estudiantes valor6 con 4 la posibilidad que el

portafolio les dio para seleccionar informacién relevante en relacién a un tema, 34,9 %

lo valoré con un 5y el 18,9% lo valor6 con un 3. Sélo el 2,8% de los estudiantes dio

una valoracion de 2.

Tabla 23: Seleccionar informacidén relevante

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2,00 3 2,8 2,8 2,8
3,00 20 18,9 18,9 21,7
Vialidos 4,00 46 43,4 43,4 65,1
5,00 37 34,9 34,9 100,0
Total 106 100,0 100,0

La Tabla 23 muestra que 83 estudiantes valoran la posibilidad que el portafolio les otorgd

para seleccionar informacién relevante sobre un tema, y s6lo 3 estudiantes valoran con 2.

No existe la puntuacién 1 en este item.

6. Integrar informacion para tomar decisiones

50 453

Figura 21: Integrar Informacién para tomar decisiones
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La Figura 21 nos muestra que el 45,3% de los estudiantes puntda con 4 la posibilidad
que el portafolio le permite para integrar informacién y tomar decisiones. En este item la
valoracién mas baja fue de 2 con un 8,5% de los estudiantes . La puntuacién 5 fue

sefalada por el 26,4% de los estudiantes y la valoracién 3 por el 19,8%.

Tabla 24: Integrar informacion para tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
2,00 9 8,5 8,5 8,5
3,00 21 19,8 19,8 28,3
Validos 4,00 48 45,3 45,3 73,6
5,00 28 26,4 26,4 100,0
Total 106 100,0 100,0

La Tabla 24 muestra que 76 estudiantes valoran en las puntuaciones mas altas la
facilidad del e-portafolio para integrar informacién y tomar decisiones. En este item 9

estudiantes valoraron con la puntuacién 2, que en este item fue la mas baja.

A continuacion la Tabla 25 nos muestra los estadisticos de esta dimension en cada item,

Tabla 25: Estadisticos dimension de organizacién de la informacién

items* Item 1 Item2 | Item3 | Item4 | Item5 Item 6

Media 3,7 3,7 4.1 3,9 4.1 3,9
Mediana 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Moda 4,0 4,0 5,0 5,0 4,0 4,0
Desv. tip. 1,1 ,93 1,0 1,2 ,80 ,89
Asimetria -,561 -,261 -,770 -1,005 -,528 -, 527

* ltem1:Organizar mis tareas evaluativas; Item2: Precisar los datos necesarios para explicar un
fenémeno o situacién educativa; Item3: Trabajar con diferentes fuentes de informacién; ltem4:
Trabajar con diferentes formatos documentales; ltem5: Organizar la informacién relevante respecto

de un tema; Item 6: Integrar distinta informacién a la hora de tomar decisiones.

Podemos observar que las media en cada uno de los items de la dimensién son similares,
entre 3,7 y 4,1. Los estadisticos de la dimensién muestran que la mediana para el
conjunto de datos en todos los items de la dimensién es 4. A través del grafico podemos

observar la distribucion de los estudiantes en torno a la mediana,
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Figura 22: Distribucion de estudiantes en torno a la mediana

En esta dimension si bien la asimetria es negativa los valores tal como se muestra en la
Figura 22, las medidas de tendencia central muestran en general un comportamiento
homogéneo de la respuesta de los estudiantes en relacién a los diferentes items en la

dimensién (Figura 23).
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Figura 23: Distribucion de las valoraciones en torno a la media
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A partir de los resultados presentados para esta dimensién podemos sefalar que:

1. Sobre el 70% de los estudiante valoran con los puntajes mas altos 4 y 5 los items
que describen las actividades de: trabajar con diferentes fuentes de informacién,
trabajar con diferentes formatos documentales, seleccionar informacion relevante
en torno a un tema e integrar informacion para la toma de decisiones. Respecto
de las actividades de organizar las tareas evaluativas y utilizar datos para explicar
un fenémeno educativo son valorados en los niveles mas altos por el 58,4% vy el

62,2% de los estudiantes.

2. Por otra parte entre un 11 y 14% de los estudiantes valora con los puntajes 1y 2
las actividades de organizar las tareas evaluativas y trabajar con diferentes fuentes

de informacién.

3. Las acciones con valoracién mas alta son trabajar con diferentes fuentes de
informaciéon (72,6%) y seleccionar informacién (78,3%). Le siguen Uso de

diferentes formatos (70%) e integrar informacion (71,7 %).

Para entender si las respuestas de los estudiantes respecto de estas ultimas cuatro
actividades en el portafolio tienen alguna relacién entre si, aplicamos la prueba de
Speerman de correlacion para contrastar si los estudiantes que valoran en puntuaciones
altas el uso del portafolios para trabajar con diferentes fuentes lo hacen también seguin el
formato de la fuentes. Igualmente si los estudiantes que valoran la accién de seleccionar

la informacion lo hacen igualmente respecto de integrar informacion.

La aplicacién de la prueba mostré que en ambos casos hay un nivel de correlacién entre
quienes valoran de manera alta el aporte del portafolio para seleccionar informacién e
integrar informacién, como quienes valoran de manera alta el aporte del portafolio

digital para usar diferentes fuentes y diferentes formatos de fuentes (Ver Tablas 26 y 27).
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Tabla 26: Correlaciones entre uso de fuentes y uso de formatos

Uso fuentes | uso formatos
Coeficiente de -
> 1,000 443
correlacién
Uso fuentes - ]
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de -
., ,443 1,000
correlacién
uso formatos ; ]
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 27: Correlaciones entre Seleccionar informacion e integrar informacién
Seleccionar Integrar
Coeficiente
de 1,000 439”7
correlacién
Seleccionar .
Sig. 000
(bilateral) '
N 106 106
Rho de Spearman o
Coeficiente
de 4397 1,000
correlacién
Sig.
,000
(bilateral)
N 106 106

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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b. Dimension 2: Procesamiento de informacion

En esta dimension se consideran los siguientes elementos:

* Identificar qué tipo de documentos necesitaba para realizar mis tareas

* Definir procedimientos para buscar informacién necesaria para cumplir mis
tareas.

* Clasificar documentos de distinto tipos

* Localizar documentos de manera rapida

* Organizar documentos en forma alfabética

* Presentar mi trabajo del semestre de manera mas efectiva
* Intercambiar informacién con mis companeros

* Ampliar la informacién de la clase

* Usar distintos tipos de formatos graficos, textuales y multimedia

1.ldentificar qué tipo de documentos necesitaba para realizar mis tareas

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso
del portafolio digital para apoyar la identificacion de documentos para realizar las tareas

académicas de los cursos.

39,6

40 37,7

Figura 24: ldentificar Documentos para realizar mis tareas
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La Figura 24 muestra que un 39,6% de los estudiantes valora con un 5 el uso del
portafolio para identificar documentos para realizar sus tareas, mientras que un 37,7% lo

valora con un 4. Menos del 10% de los estudiantes da valoraciones de 1 y 2 para este

item.

Tabla 28: Identificar Documentos para realizar mis tareas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 9 9
2,00 9 8,5 8,5 9,4
Vilidos 3,00 14 13,2 13,2 22,6
4,00 40 37,7 37,7 60,4
5,00 42 39,6 39,6 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla N° 28 nos muestra que 82 estudiantes valoran en los rango mas altos el uso del
portafolio para la actividad de identificacién de documentos, sélo un estudiante dio la

valoracién 1y 9 la valoracioén 2.

2. Definir procedimientos para buscar informacion

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso
del portafolio digital en apoyar la definicién de procedimientos con el fin de buscar la

informacién necesaria para cumplir con las tareas académicas de los cursos.
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Figura 25: Definir procedimientos para buscar informacién

La Figura 25 muestra que el 52,8 % de los estudiantes valora en nivel 4 el uso del
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portafolio para definir sus procedimientos de buscar informacién y desarrollar sus tareas

académicas. El 21,7 % lo valora con un 3 y el 17% con un 5. Las valoraciones de 1y 2

no sobrepasan el 10%.

Tabla 29: Definir procedimientos para buscar informacién

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 9 9
2,00 8 7,5 7,5 8,5
Validos 3,00 23 21,7 21,7 30,2
4,00 56 52,8 52,8 83,0
5,00 18 17,0 17,0 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla N° 29 muestra que 56 estudiantes valoran con un 4 el uso del portafolio en este

item, mientras que un nimero mayor de estudiantes (23) lo valora en un 3, mientras que

la puntuacién mas alta sélo es sefalada por 17 estudiantes.

3. Clasificar documentos de distinto tipo

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para clasificar documentos de diferentes tipos.

Figura 26: Clasificar documentos

Portafolios Digitales

210




La Figura 26 muestra que el 42,5% de los estudiantes valora en la puntuacién mas alta el

uso del portafolio digital para clasificar documentos. El 36,8% valora su uso con un 4y

el 12,3% con un 3. Las valoraciones de 1y 2 no superan el 10% de los estudiantes.

Tabla 30:Clasificar documentos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 5 4,7 4,7 4,7
Validos 2,00 4 3,8 3,8 8,5
3,00 13 12,3 12,3 20,8
4,00 39 36,8 36,8 57,5
5,00 45 42,5 42,5 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 30 muestra que 84 de los participantes hacen una valoracién de 4 y 5 sobre el

uso del portafolio para clasificar documentos y s6lo 9 estudiantes lo valoran entre 1y 2.

4. Localizar documentos de manera rapida.

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para localizar documentos rdpidamente.
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Figura 27: Localizar documentos
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La Figura 27 muestra que el 43,4% de los estudiantes valor6 con un 5 el uso del

portafolio para localizar documentos rapidamente. El 28,3% lo hizo con un valor 4 vy el

17% con un valor de 3. 11% Valoro entre 1y 2 esta accion en el portafolio.

Tabla 31: Localizar documentos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 8 7,5 7,5 7,5
2,00 4 3,8 3,8 11,3
Validos 3,00 18 17,0 17,0 28,3
4,00 30 28,3 28,3 56,6
5,00 46 43,4 43,4 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla N° 31 muestra que 76 estudiantes en este item valoran el uso del portafolio para

localizar documentos rdpidamente en los niveles 4 y 5. Mientras que 12 estudiantes lo

valoran con puntuaciones de 1y 2.

5. Organizar documentos alfabéticamente

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para organizar documentos alfabéticamente.
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Figura 28: Organizar documentos alfabéticamente
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En este item la distribucién de las respuesta en las valoraciones 3, 4 y 5 se presenta

similar, alrededor del 25% de respuestas en cada valor. El porcentaje de valoraciones

inferiores a tres es de 16,0 para 2 y 10,4 para 1.

Tabla 32: Organizar documentos en orden Alfabético

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 11 10,4 10,4 10,4
2,00 17 16,0 16,0 26,4
Validos 3,00 25 23,6 23,6 50,0
4,00 27 25,5 25,5 75,5
5,00 26 24,5 24,5 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla N° 32 muestra que 28 estudiantes han valorado en la escala menor (1 y 2) el

uso del portafolio para organizar alfabéticamente sus documentos y 27 y 26 estudiantes

lo han valorado con un 4 y 5 respectivamente.

6. Presentar mi trabajo del semestre de manera efectiva

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para presentar mi trabajo del semestre de manera efectiva.
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Figura 29: Presentar mi trabajo de manera efectiva
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La Figura 29 muestra que el 43,4 % de los estudiantes valora con 5 la posibilidad que le
otorgd el portafolio de presentar su informacion al finalizar el semestre para su trabajo
académico mientras que so6lo el 8,5% realiz6 una valoracién inferior a 3. Un 22,6% lo

valora en la posicién intermedia de 3.

Tabla 33: Presentar informacién

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,00 6 5,7 57 8,5
Validos 3,00 24 22,6 22,6 31,1
4,00 27 25,5 25,5 56,6
5,00 46 43,4 43,4 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 33 muestra que 73 estudiantes de los encuestados valoran entre 4 y 5 el uso del
portafolio para presentar de manera efectiva la informacién, mientras que sélo 3

estudiantes lo hacen en una valoracién 1y 6 en una valoracién 2.

7. Intercambiar informacién con mis companeros

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para Intercambiar informacién con mis compafieros.
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Figura 30. Intercambiar informacién

Portafolios Digitales 214



La Figura 30 muestra que el 29, 2 % de los estudiantes valora en la posicién 3 el uso del

portafolio para compartir e intercambiar informacién con sus companeros. Las

valoraciones, 4 y 5 en su conjunto, 37,8% tienen un mayor porcentaje de estudiantes

que las valoraciones 1 y 2 en su conjunto, 33,6%. Sin embargo, ain siendo positivo, se

aprecia un porcentaje importante de estudiantes que valoran en una escala baja esta

funcionalidad del portafolio. Los nimero quedan mds claros en la Tabla 34.

Tabla 34: Intercambiar informacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 11 10,4 10,4 10,4
2,00 24 22,6 22,6 33,0
Validos 3,00 31 29,2 29,2 62,3
4,00 22 20,8 20,8 83,0
5,00 18 17,0 17,0 100,0

Total 106 100,0 100,0

8. Ampliar la informacién de clase en base a otros documentos

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para ampliar la informacién de clase en base a otros documentos
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Figura 31.

Ampliar la informacién de clase en base a otros documentos
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La Figura 31 muestra que el 43, 4% de los estudiantes valoré con un 4, las acciones

facilitadas por el portafolio para ampliar la informacién de clase en base a otros

documentos. El 22,6% de los estudiantes lo valoré con un 5, mientras que el 20,8% con

un 3. Un 13, 2% lo valoré con menos de 3.

Tabla 35: Ampliar informacién de la clase

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 4,7 4,7 4,7
2,00 9 8,5 8,5 13,2
Validos 3,00 22 20,8 20,8 34,0
4,00 46 43,4 43,4 77,4
5,00 24 22,6 22,6 100,0

Total 106 100,0 100,0

En nimero de estudiantes es posible observar que 46 estudiantes valoran en el puntaje 4

14 estudiantes valoran en los puntajes mas bajos y 24 en el puntaje mas alto.

9. Usar informacion textual, grafica y multimedial

A continuacion se observa en porcentajes la percepcién de los estudiantes sobre el uso

del portafolio digital para Usar informacién textual, grafica y multimedial.

44,3

4
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Figura 32. Usar informacién textual, grafica y multimedial
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La Figura 32 muestra que el 44% de los estudiantes valora con un 5 el uso del portafolio

para utilizar informacién que esta almacenada en diferentes soportes. Un 34 % lo valora

con un 4 y menos del 10% de los estudiantes le asigna un valor inferior a 3.

Tabla 36: Usar informacion textual, grafica y multimedial

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 4 3,8 3,8 3,8
2,00 5 4,7 4,7 8,5
Validos 3,00 14 13,2 13,2 21,7
4,00 36 34,0 34,0 55,7
5,00 47 44,3 44,3 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 36 muestra que 83 de los estudiantes encuestados valoran en las puntuaciones

mas altas el uso del portafolio (4 y 5), mientras que 9 estudiantes lo valoran en las

puntuaciones mas bajas (1 y 2).

Presentaremos a continuacién los descriptivos especificos mas relevantes de esta

dimensién por item, en la cual es posible observar el comportamiento de las respuestas

de los estudiantes en cada item.

Tabla 37: Estadisticos Dimensidén Procesamiento de la informacion

Itemes* | Item1 | Item 2 | Item 3 | Item 4 | Item 5 | Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9
Media 41 3,8 41 4,0 3,4 4.0 3,1 3,7 41
Mediana 4.0 4.0 4.0 4,0 3,5 4.0 3,0 4.0 4.0
Moda 5,0 4.0 5,0 5,0 4.0 5,0 3,0 4.0 5,0
Desv.
o ,98 ,85 1,06 1,20 1,30 1,07 1,24 1,06 1,05
ip.
Asimetri

-,94 -,67 -1,34| -1,13 -,34 -,87 -,004 -,81 -1,26
a

* ltem 1: Identificar qué tipo de documentos necesitaba para realizar mis tareas; Item2: Definir

procedimientos para buscar informacién necesaria para cumplir mis tareas; Item 3: Clasificar documentos

de distinto tipos; Item 4: Localizar documentos de manera rapida; Item 5: Organizar documentos en
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forma alfabética; ltem 6: Presentar mi trabajo del semestre de manera mds efectiva; ltem 7: Intercambiar
informacién con mis compafieros; Item 8: Ampliar la informacién de la clase: Item 9: Usar informacién

textual, grafica y multimedia.

Podemos observar que la media de las respuestas sobre el uso del portafolio digital en la
dimensién procesamiento de informacion, se valora entre 3, y 4, siendo la media mas
baja (3,1) en el item de intercambio de informacion y la m4s alta en el uso de multimedia
(4,1). En ambos casos la desviacién estandar —considerando la escala de valoracién de 1
a 5, es importante, 1,2 para el item 7 de intercambiar informacién y 1,3 en el item 5 de
organizacién alfabética. La media en los ambitos de, Identificar documentos, Clasificar
documentos de distinto tipo, presentar el trabajo del semestre de manera mas efectiva y
uso de recursos multimedia es de 4. Mientras que en las otras dimensiones se mantiene

entreel 3,1 yell3,8.

Los estadisticos de la dimensién para cada item muestran que la mediana de 7 de los 9
items es de 4, mientras que en los items de organizacién alfabética y compartir
informacién, la mediana es de 3 y 3,5 respectivamente. La mediana nos permite observar
la posicién central en las valoraciones de los estudiantes y su concentracién en torno a
esta. Si observamos el grafico siguiente podemos observar la concentracién entorno al

valor 4, pero también algunos valores cercanos al 2.
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Figura 33: Concentracion de las puntuaciones de los estudiantes en torno a la mediana
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La asimetria negativa que predomina en los items muestra una orientacién de concentrar

las valoraciones en los puntos mas altos de la escala, tal como se muestra en la Figura 34.

204

Frecuencia
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10 2,0 3,0 4,0 5,0

Figura 34: Asimetria dimension 2

A partir de los resultados presentados para esta dimensién podemos sefalar que:

1. Sobre el 65 % de los estudiantes valoran con los puntajes mas altos 4 y 5 los
items que describen las actividades de: Identificar documentos para realizar las
tareas, definir procedimientos para buscar informacion, clasificar documentos de
distinto tipo, localizar documentos, presentar el trabajo de manera efectiva,
ampliar la informaciéon de la clase y usar informacién textual, gréfica y

multimedial.

2. las actividades de organizar documentos alfabéticamente e intercambiar
informacién, concentran el porcentaje de estudiantes que valoran con las
puntuaciones mas bajas (1 y 2) dichos items, con un 26,4% y un 37%

respectivamente.

3. Usar informacién en formatos textuales graficos y multimediales es la actividad
mejor valorada por los estudiantes con un 44,3% en el puntaje 5. Le siguen con
un 43,4% presentar el trabajo de manera efectiva y localizar documentos.

Organizar alfabéticamente e intercambiar informaciéon son las actividades
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valoradas por un mayor porcentaje de estudiantes con el puntaje 1, 10,4% en

cada actividad.

c. Dimension 3: Valoracion de la informacion

En la dimensién de valoracion de la informacién los datos muestran para los dmbitos de:

* Interés por ordenar y organizar la informacién de mi proceso de aprendizaje,
* valorar la informacion organizada y de facil acceso,

* valorar el acceso a documentacion propia,

* hacerme responsable de mi proceso de aprendizaje y,

* valorar la rigurosidad en el uso de informacién.

1. Interesarme por ordenar y organizar la informacién sobre mi proceso de

aprendizaje

A continuacién se observa en porcentaje la percepcion de los estudiantes sobre el uso
del portafolio digital para promover su interés en ordenar y organizar la informacién

sobre su proceso de aprendizaje.

Figura 35. Interés por ordenar y organizar la informacién
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El 42,5 % de los estudiantes valoré con un 4 la posibilidad que le dio el portafolio para

ordenar y organizar la informacién sobre su proceso de aprendizaje. Un 29,5% lo valoré

conun 5y el 21,7% con un 3. Menos del 10% lo valoré entre las opciones 1y 2.

Tabla 38: Interés por ordenar y organizar la informacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 2 1,9 1,9 1,9
2,00 5 4,7 4,7 6,6
Validos 3,00 23 21,7 21,7 28,3
4,00 45 42,5 42,5 70,8
5,00 31 29,2 29,2 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 38 muestra el nimero de sujetos en cada dimensién, 76 de los estudiantes

valoré en los niveles mas altos de la escala mientras que 7 estudiantes lo hicieron en los

valores mas bajos de la escala.

2. Valorar la informacion organizada y de facil acceso

425
T&y

Figura 36: Valorar la informacién organizada y de facil acceso

La Figura 36 muestra que el 42,5% de los estudiantes dio una puntuacién de 5 el uso del

portafolio con un 5 en relacion a desarrollar valor sobre la informacién organizada y de
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facil acceso. El 34,9% lo hizo en 4 y menos del 10% en valores de 1y 2.

Tabla 39: Valorar la informacién organizada y de facil acceso

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,00 6 5,7 57 8,5
Vilidos 3,00 15 14,2 14,2 22,6
4,00 37 34,9 34,9 57,5
5,00 45 42,5 42,5 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 39 muestra que 82 estudiantes de 106 valoran entre 4 y 5 la facilidad que le
otorgd el portafolio de tener informacién organizada y de facil acceso para su trabajo

académico mientras que sélo 9 estudiantes realizé una valoracién inferior a 3.

3. Valorar el acceso a la documentacion propia

60
48,1

50

Figura 37: Valorar el acceso a la documentacion propia

La Figura 37 muestra que el 48,1 % de los estudiantes dio una puntuacién de 5 en la
oportunidad del portafolio para valorar el acceso a la documentacién propia. 35, 8% dio

una valoracién 4 y menos del 5% dio una valoracién inferior a 3.
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Tabla 40

Valorar el acceso a documentacion propia

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 9 9
2,00 3 2,8 2,8 3,8
Validos 3,00 13 12,3 12,3 16,0
4,00 38 35,8 35,8 51,9
5,00 51 48,1 48,1 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 40 muestra que 89 estudiantes valora sobre 3 la posibilidad que le otorgé el

portafolio de acceder a documentacion propia mientras que sélo 4 estudiantes realizaron

una valoracion inferior a 3.

4. Hacerme responsable de mi proceso de aprendizaje

60

50

48,6

Figura 38: Hacerme responsable de mi proceso

El 48,1% de los estudiantes considera que el portafolio el facilité hacerse responsable de

su proceso de aprendizaje en una valoracién de 5, el 40% lo consider6 con una

valoracién de 4, mientras que menos del 4% lo consideré en una valoracién de 1y 2.
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Tabla 41

Hacerme responsable de mi proceso

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 1,0 1,0
2,00 2 1,9 1,9 2,9
Validos 3,00 9 8,5 8,6 11,4
4,00 42 39,6 40,0 51,4
5,00 51 48,1 48,6 100,0

Total 105 100,0 100,0

La Tabla 41 muestra 93 estudiantes realizaron una valoracion en las puntuaciones de 4 y

5y sélo el 3 estudiantes hicieron una valoracién inferior a 3.

5. Valorar la rigurosidad en el uso de la informacién

50

44,3

Figura 39: Valorar la rigurosidad en el uso de informacién.

En el item de valorar la rigurosidad en el uso de la informacién el 44,3% de estudiantes
asigné la puntuacion de 4 al uso del portafolio, mientras que el 34,9% asigné una

puntuacién de 5. Menos del 2% dio una valoracién inferior a 3.
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Tabla 42: Valorar la rigurosidad en el uso de informacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1,00 1 9 9 9
2,00 1 9 9 1,9
Validos 3,00 20 18,9 18,9 20,8
4,00 47 44,3 44,3 65,1
5,00 37 34,9 34,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

La Tabla 42 muestra que 84 estudiantes valoran en los niveles mas altos el uso del

portafolio en relaciéon con la rigurosidad en el uso de la informacién, mientras que 2

estudiantes lo hacen en los valores mds bajos de la escala.

A continuacién podemos observar los estadisticos de la dimensién y la comparacién de

estos entre los distintos items.

Tabla 43. Estadisticos por dimensién de Valorar la Informacién

Interés Valorar Valorar Interés Valorar
propio propio
Media 3,9 4,1 4,3 4,3 4,1
Mediana 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Moda 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0
Desv. Tip. ,93 1,02 ,86 ,79 ,81
Asimetria -, 780 -1,147 -1,211 -1,38 -762

Podemos observar que la media de las respuestas sobre el uso del portafolio digital en la

dimensién de valoracién de la informacién, esta en los valores sobre 3,9. La mediana y

la moda presentan valores similares. La mediana en cada uno de los items es de 4,0, y la

moda fluctia entre 4 y 5 en cada item. La dispersién de las valoraciones se muestra en la

Figura 40.
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Figura 40: Cuadro de dispersién de las valoraciones

La asimetria negativa que predomina en los items muestra una orientacién de concentrar

las valoraciones en los puntos mas altos de la escala.
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Figura 41: Distribucién de los promedios en la dimensién 3

A partir de los resultados presentados para esta dimensién podemos sefalar que:

1. Sobre el 70% de los estudiante valoran con los puntajes mas altos 4 y 5 todos los
items que describen las actividades asociadas a esta dimensién: interés por

ordenar y organizar la informacién de mi proceso de aprendizaje, valorar la
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informacién organizada y de facil acceso, valorar el acceso a documentacién
propia, hacerme responsable de mi proceso de aprendizaje y valorar la
rigurosidad en el uso de la informacion.

2. Hacerse responsable de su aprendizaje y valorar el acceso a documentacién
propias son las acciones valoradas con el puntaje mas alto (5) por el 48,6% vy
48,1% de los estudiantes respectivamente.

3. Las puntuaciones mas bajas entre 1 y 2, corresponden a menos del 10% de los

estudiantes.

6.1.2 Analisis por dimensién.

En el andlisis por dimensién permite conocer el comportamiento de las respuestas de los
estudiantes en relacién a las tres dimensiones definidas en la encuesta. Los datos se
presentan a partir de las dimensiones: Organizacion de la informacién, procesamiento de

la informacién y valoracion de la informacién.

Tabla 44: Estadisticos descriptivos de las tres dimensiones

Dimensién 1 Dimension 2 Dimension 3
Media 3,9 3,9 4,2
Mediana 4,1 3,9 4,2
Moda 4,0 4,2 4,0°
Desv. tip. ,6965 ,7195 ,7035
Asimetria -,399 -1,053 -1,145
Minimo 2,0 1,3 1,6
Maximo 5,0 4,9 5,0

a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.

La media mas alta esta en la dimensién de “Valorar la informacién”, con un 4,2 en
promedio, y la mediana igualmente representa un 4,2. La moda sin embargo es mayor en
la dimensién 2 de procesar informacion. No obstante si observamos las frecuencias por
dimensién veremos que en la Tabla N° 24, la dimensién 3 es bimodal, presentandose la
misma cantidad de sujetos en la valoracién 4,0 como en una valoraciéon de rango 4,4.
En general los valores de tendencia central muestran un comportamiento homogéneo de
la muestra en las dimensiones con puntajes levemente superiores en la dimensién 3. Si

nos remitimos a las tablas de frecuencia podemos observar algunas diferencias entre las
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dimensiones. Por ejemplo, los rangos promedio de valoracién inferiores a tres son mas

altas en la dimensién 2, que la dimensién 3 concentra el 72, 6% de los estudiantes en los

rangos entre 4 y 5, mientras que la dimensién 1 concentra el 37% de los estudiantes en

el rango entre 3 y 4.

Tabla 45

Frecuencias por dimension: dimension 1

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 2,0-2,9 11 10,4 10,4 10,4
3,0-3,9 40 37,7 37,7 48,1
4,0-5,0 55 51,9 51,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
Tabla 46
Frecuencias por dimensién: dimension 2
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1,0-1,9 2 1,9 1,9 1,9
2,0-29 14 13,2 13,2 15,1
3,0-3,9 38 35,8 35,8 50,9
4,0-5,0 52 49,1 49,1 100,0
Total 106 100,0 100,0
Tabla 47
Frecuencias por dimension: dimension 3
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1,0-1,9 1 0,9 0,9 0,9
2,0-29 8 7,5 7,5 8,5
3,0-3,9 20 18,9 18,9 27,4
4,0-5,0 77 72,6 72,6 100,0]
Total 106 100,0 100,0
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También es posible observar una leve asimetria a la izquierda. Esta desviacién es mds

pronunciada en la dimensién 3 y menos pronunciada en la dimensién 1.

Tabla 48: Dimension 1: Organizacién de informacién
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Tabla 49: Dimension 2: Procesamiento de Informacion

25 -

20+

15— -

10

e

Tabla 50: Dimension 3: Valoracion de la informacion
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El andlisis de acuerdo a pruebas estadisticas

Los datos previos mostraron que hay una fuerte tendencia a valorar el uso del portafolio
digital para apoyar las actividades con el manejo de la informacién en sus puntajes mas
altos. A continuacién se presenta el andlisis de las medias entre los grupos para ver la

consistencia éstas.
Anadlisis de normalidad
Se aplicé a la muestra la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (prueba K-S) por el

nimero de sujetos de la muestra por item y por dimension.

Tabla 51: Prueba de normalidad por item

Kolmogorov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.
Organiza 227 106 ,000
Utilizar datos ,204 106 ,000
Uso fuentes ,237 106 ,000
uso formatos ,233 106 ,000
Seleccionar ,232 106 ,000
Integrar ,263 106 ,000
Documentos 247 106 ,000
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Procedimiento ,303 106 ,000
Clasificar ,261 106 ,000
Localizar ,240 106 ,000
Alfabético ,184 106 ,000
Presentar ,256 106 ,000
Intercambiar ,159 106 ,000
Ampliar ,269 106 ,000
Multimedia 247 106 ,000
Interés propio ,249 106 ,000
Valorar 241 106 ,000
Valorar ,283 106 ,000
Interés propio ,286 105 ,000
Valorar 237 106 ,000

La prueba arroja que la muestra no se comporta con normalidad, en cada item el

resultado es 0,0. Por tanto debemos aplicar pruebas no paramétricas. En la aplicacién de

la prueba K-S a los datos por dimensiones, , tampoco se observa normalidad en la

distribucion de los datos tal como se muestra en la Tabla 51.

Tabla 52: Prueba de normalidad por dimensién.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension_1_p ,099 106 ,012 ,970 106 ,016
Dimension_2_p ,130 106 ,000 ,920 106 ,000
Dimension_3_p , 145 106 ,000 ,906 106 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

En ambos casos tanto en item como por dimensiéon la muestra no presenta una

distribucién normal. Se aplicaron por tanto a la muestra pruebas estadisticas no

paramétricas para conocer como se comportaba la distribuciéon de las medias segin

carreras y tipo de cursos. Si las respuestas se comportan de manera similar o hay

diferencias.

Para estos efectos utilizaremos la U de Mann -Withney para contrastar muestras

independientes entre dos grupos y la prueba de Kruskal- wallis para contrastar los tipos

de cursos como muestras independientes.
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6.1.3 Comparacion entre carreras

El objetivo de utilizar la U de Mann Withney fue conocer si las medias entre las carreras
se comportaba de igual forma. Esta prueba estadistica se utiliza para establecer la
diferencia de dos medias cuando las muestras son independientes y no supone

normalidad de la muestra.

La hipétesis O

La distribucion de las medias entre las carreras se comporta igual para la dimension de

“Manejo informacional”.

La hipdtesis alternativa

La distribucién de las medias entre las carreras se comportan de manera diferente siendo

una superior a la otra en la dimensién “Manejo informacional”

Tabla 53: Comparacién items de Organizar informacion segun carreras.

Hipoétesis nula Test Sig. Decisién
:Arueba U de
La distribucién de Organiza es la panf” Rechazar la
1 misma entre las categorias de #m&%sde ,029 hipdtesis
Carrera. independiente nula.
3
Prueba U de
La distribucién de Utilizar datos mﬁm‘; de Retener la
2 es lamisma entre las categorias mucs!rﬁs 596 hipdtesis
de Carrera. . nula.
independiente
3
Prueba U de
La distribucion de Uso fuentes it Retener la
3 es lamisma entre las categorias muestr!u 390 hipdtesis
de Carrera. independiente nula.
3
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Prueba U de
La distribucién de uso formatos wﬁm‘; de Retener la
4 es lamisma entre las categorias 4 618 hipdtesis
de Carrera - nula
- independiente :
s
Prueba U de
La distribucién de Seleccionar es mﬁm‘; de Retener la
S la misma entre las categorias de 4 283 hipdtesis
Carrera RAIe nula
- independiente :
s
Prueba U de
La distribucion de Integrar es la g Retener la
6 misma entre las categorias de 4 ,352 hipdtesis
Carrera - nula
- independiente :
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Tal como se aprencia en la Tabla 53, se presenta una diferencia entre las carreras en el
item de “organizar la informacién para mis tareas evaluativas”, por lo tanto se rechaza la

hipétesis nula para este item y se acepta para los otros item.

Al aplicar la misma prueba en los items de la dimensién de “procesamiento de

informacion”.
La hipétesis O
La distribucion de las medias entre las carreras se comporta igual para la dimension de

“Procesamiento de informacién”.

La hipdtesis alternativa

La distribucién de las medias entre las carreras se comportan de manera diferente siendo

una superior a la otra en la dimensién “Procesamiento de informacién”

Tabla 54: Comparacién items de procesar informacion entre tipos de cursos.

Hipotesis nula Test Sig. Decisiéon
Prueba U de
La distribucién de Documentos \%ﬁ?trr::z de Retener la
1 es la misma entre las categorias mucstr!.s ,327  hipotesis
de Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de procedimeinto et Retener la
2 es la misma entre las categorias mucstryas 965 hipdtesis
de Carrera. . nula.
independiente
s
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La distribucién de Clasificar es

Prueba U de
Mann-

Retener la

la misma entre las categorias de ‘rx:'et;ﬁ'zsde 088 hipdtesis
Carrera. independiente nula.

s

Prueba U de
La distribucién de Localizar es la wﬂ?{;; de Rechazar la
misma entre las categorias de muestr!l.s ,002 hipotesis
Carrera. nula.

independiente
s

Prueba U de
La distribucién de Alfabetico es \:‘Iﬁ?t?'u_ey de Retener la
la misma entre las categorias de IICSOras ,988 hipdtesis
Carrera. independiente nula.

s

Prueba U de
La distribucién de Presentar es la wﬂ?&;y de Retener la
misma entre las categorias de mMuUestras ,881 hipdtesis
Carrera. independiente nula.

s

Prueba U de
La distribucién de Intercambiar wa?t:_ey de Retener la
es la misma entre las categorias muestras 542 hir.;étests

de Carrera.

independiente
s

nula.

La distribucién de Ampliar es la

Prueba U de
Mann-

Retener la

misma entre las categorias de x:g;’ﬁgsde 866 hipdtesis
Carrera. independiente nula.

s

Prueba U de
La distribucién de Multimedia es wﬂ?{:‘; de Retener la
la misma entre las categorias de muestr!s 083 hipdtesis

Carrera.

independiente
s

nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Tal como se aprecia en la Tabla 54, se presenta una diferencia entre las carreras en el
item de “localizar informacién ”, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula para ese item y

se acepta para los otros item.

Al aplicar la misma prueba en los items de la dimensién de “Valoracién de la

informacion”.
La hipétesis O
La distribucion de las medias entre las carreras se comporta igual para la dimensién de

“valoracién de la informacion”.

La hipdtesis alternativa

La distribucién de las medias entre las carreras se comportan de manera diferente siendo

una superior a la otra en la dimensién “valoracién de la informacion”
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Tabla 55: Comparacién items de Valoracién de la informacién segtn carrera

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Hueba U de
La distribucién de Interés propio i Retener la
1 es la misma entre las categon%s mle!;'ﬁgsde ,969 hipotesis
de Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de Volorar es la m’;c de Retener la
2 misma entre las categorias de muestrya’s ,822 hipotesis
Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de Valorar es la m’;; de Retener la
3 misma entre las categorias de muestr!ls ,953 hipotesis
Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucion de Interés propio i Retener la
4 es lamisma entre las categorias muestrzs ,423  hipotesis
de Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de Valorar es la mﬂ; de Retener la
S misma entre las categorias de muestr:s ,278 hipdtesis
Carrera. independiente nula.
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Para la dimensién “Valoracion de la Informacién” en todos los item se acepta la hipétesis

nula.

Al aplicar la misma prueba entre las dimensién por carrera.

La hipétesis O
La distribucién de las medias entre las carreras se comporta igual para la tres

dimensiones definidas.

La hipdtesis alternativa

La distribucién de las medias entre las carreras se comportan de manera diferente siendo

una superior a la otra en las tres dimensiones definidas.
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Tabla 56: Contraste entre dimensiones por carrera.

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba U de
La distribucién de Dimension1X mﬁ?{:‘ de Retener la
1 es lamisma entre las categorias mucsxcr!ls 913  hipdtesis
de Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de Dimensidn2X mm‘ de Retener la
2 es lamisma entre las categorias mucsl%.s ,208 hipotesis
de Carrera. independiente nula.
s
Prueba U de
La distribucién de Dimension3X m?{:‘ de Retener la
3 es lamisma entre las categorias mues(%s ,807 hipotesis
de Carrera. independiente nula.
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

La prueba de contraste muestra que no hay diferencias de la distribucién entre los grupos

por carrera y se acepta la hipétesis nula.

6.1.4 Comparacion entre tipos de cursos.

A continuacién se presentan los resultados del contraste entre tipos de cursos. Se trabajé
en las carreras con cursos de practicum, cursos disciplinarios y cursos de pedagogia. El
primer tipo de curso se caracteriza por centrar el trabajo de los estudiantes en el
desarrollo de planes a implementar en una escuela. Los cursos disciplinarios son cursos
orientados a formar a los estudiantes en una de las disciplinas escolares que deben
ensefiar, con mayor énfasis en los contenidos de dichas disciplinas, pero también con
contenidos pedagogicos. Los curso de pedagogia se centran en contenidos para ensefar

una disciplina en particular.

Para este andlisis se aplicé la prueba Krusskal- Wallis a fin de responder la pregunta de si
los estudiantes dependiendo de los tipos de cursos a los que asistieron, valoraron de
modo distinto el aporte del portafolio digital para el desarrollo de determinadas

competencias para el manejo de la informacion.

La primera prueba se hizo considerando las medianas de las dimensiones abordadas en

el estudio y los tipos de curso.

Ho: No existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en las distintas dimensiones.
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H1: Existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en las distintas dimensiones.

Tabla 57: Contraste entre dimensiones por tipo de curso

Hipétesis nula Test Sig. Decision
Prueba
La distribucién de Dimension1X \'f,';;f";‘l‘;; Retener la
1 es la misma entre las categorias muestras ,684 hipdtesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Dimension2x  Kruskal- Retener la
. : Wallis de ;
2 eslamisma entre las categorias muestras 493 hipdtesis
de Tipocurso. i . nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucién de Dimension3X Kruskal- Retener la
; ; Wallis de ‘
3 es lamisma entre las categorias muestras ,200 hipétesis
de Tipocurso. " " nula.
independie
ntes

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significanciaes ,

La Tabla 57 muestra que no existe diferencias en las respuestas de los estudiantes segin

dimensiones bajo el criterio de tipos de cursos.

A continuacién ocuparemos la misma prueba para determinar si existen diferencias al
interior de cada una de las dimensiones segin tipo de curso. Para la dimensién de

“manejo de informacién”, presentamos que,

Ho: No existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimensién de manejo de informacion.

H1: Existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimensién de manejo de informacion.

Tabla 58: Resultados por item dimensién “Manejo de informacién”
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Hipétesis nula Test Sig. Decisién
Prueba
La distribucién de Organiza es la a,g’"s";aé; Retener la
1 misma entre las categorias de muestras ,154 hipdtesis
Tipocurso. i : nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucidn de Utilizar datos 3,31?.';‘1',; Retener la
2 es la misma entre las categorias muestras 779 hipdtesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Uso fuentes :,(v:{if,taé; Retener la
3 es la misma entre las categorias MIeStas 467 hipdtesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de uso formatos w‘{if";‘%; Retener la
4 es la misma entre las categorias muestras 472 hipdtesis
de Tipocurso. - . nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucién de Seleccionar es %g"f";a(;; Retener la
5 la misma entre las categorias de muestras ,500 hipdtesis
Tipocurso. i : nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucién de Integrar es la w:l‘hsl';aé; Retener la
6 misma entre las categorias de muestras 577 hipdtesis
Tipocurso. - : nula.
independie
ntes

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,
05.

La Tabla 58 nos muestra que la hipétesis nula debe mantenerse y que no hay diferencias

estadisticamente significativas en las respuestas de los estudiantes segln tipo de curso.

Para la dimensién de “procesamiento de informacién”, presentamos que,

Ho: No existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimensién de “procesamiento de informacion”.

H1: Existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimensién de “procesamiento de informacién”.
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Tabla 59: Resultados por item dimension 2

Hipoétesis nula Test Sig. Decisién
Prueba
La distribucién de Documentos ag‘lf";a(',; Retener la
1 esla misma entre las categorfas "o 5 -0 428 hipotesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de procedimeinto \'fvgjllsnls(acll; Retener la
2 es la misma entre las categorias muestras ,252 hipotesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Clasificar es &/gjllsi';aé; Retener la
3 la misma entre las categorias de muestras ,069 hipoétesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Localizar es la "fv';;hsl';a&; Rechazar la
4 misma entre las categorias de muestras ,025  hipotesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucidn de Alfabetico es w:lllsitaé; Retener la
S la misma entre las categorias de muestras ,187 hipotesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucidn de Presentar es la ",(v':.;hs.'s‘ac"; Retener la
6 misma entre las categorias de muestras ,303 hipoétesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Intercambiar w;ifi';a‘;; Retener la
7 es la misma entre las categorias mMuUestras ,625 hipdétesis
de Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Ampliar es la a,’:.;‘lf,'s‘ac',; Retener la
8 misma entre las categorias de muestras ,334 hipoétesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Multimedia es ‘lfvg.hsilga(lj; Retener la
9 la misma entre las categorias de MUeStras ,149 hipoétesis
Tipocurso. independie nula.
ntes

ge muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es ,
5.

En los item de procesamiento de informacién es posible observar que a excepcién del
item localizar informacién, se mantiene la hipdtesis nula, es decir que no existe
diferencia estadisticamente significativa en las respuestas de los estudiantes segun tipo de

Curso.
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Para determinar en cudl de los cursos se presentan las diferencias, se ha aplicado
nuevamente por parejas la prueba de U de Mann-Whitney, que arroj6 los siguientes

resultados para la comparacién entre los cursos.

Tabla 60: Contraste entre cursos disciplinarios y practicum

Hipétesis nula Test Sig. Decisién
Prueba U de
La distribucion de Localizar es la  anf= Rechazar la
1 misma entre las categorias de muestrzlls ,006 hipotesis
Tipocurso. independiente nula.
3

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Es posible observar que entre los cursos disciplinarios y los cursos de practicum existen

diferencias estadisticamente significativas en el item de localizar informacion

Tabla 61: Contraste entre cursos Disciplinario y Pedagégico

Hipotesis nula Test Sig. Decisién
Prueba U de
La distribucién de Localizar es la :‘,ﬁm‘; de Retener la
1 misma entre las categorias de muestrgs 480 hipdtesis
Tipocurso. independiente nula.
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Entre los cursos pedagégicos y disciplinarios no se aprecian diferencias significativas

respecto del item localizar informacion.

Tabla 62. Contraste entre cursos Pedagdgico y Practicum

Hipotesis nula Test Sig. Decisién
Prueba U de
La distribucién de Localizar es la it Retener la
1 misma entre las categorias de muestrﬁs 493 hipdtesis
Tipocurso. nula.
independiente
3

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.
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En relacién a los cursos pedagégico y practicum no se observan diferencias significativas

en el item de localizar informacion.

En relacién al resultado por tipo de curso que presenta una diferencia estadisticamente
significativa, curso disciplinario y practicum, se presentan los datos en la Figura 28 y en

la Tabla 46 que permiten observar la diferencia en la respuesta de los estudiantes,

N
@

30

25

20

15

10

1 2 3 4 5

Localizar

K Disciplinario K Practicum

Figura 42: Respuestas estudiantes por tipo de curso

El grafico muestra la diferencia en la valoracién mas alta entre ambos cursos y en los

rangos mas bajo de la escala.

Tabla 63: Tabla de contingencia por tipo de curso en item Localizar

Localizar Total
1,00 | 2,00 | 3,00 | 400 | 5,00
) Disciplinario 1 1 8 13 28 51
Tipo de
Taller de
curso . 5 3 10 14 14 46
Practica
Total 6 4 18 27 42 97

Para la dimensién de “valoracion de la informacién”, presentamos que,
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Ho: No existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimensién de “valoracién de la informacion”.

H1: Existen diferencias en las valoraciones de los estudiantes respecto al uso del e-

portafolio en los diferentes item de la dimension de “valoracién de la informacion”.

Tabla 64

Dimensién Valoracion de la informaciéon

Hipotesis nula Test Sig. Decisién
Prueba
La distribucién de Interés propio w;l‘lsl's(“é; Retener la
1 eslamisma entre las categorias Muestras 671 hipdtesis
de Tipocurso. nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucién de Volorar es la &,g]‘f"'s‘a(',e Retener la
2 misma entre las categorias de muestras 737 hipdtesis
Tipocurso. independie nula.
ntes
Prueba
La distribucién de Valorar es la ",(vgl‘lsl's‘aé; Retener la
3 misma entre las categorias de mUeStras 468 hipdtesis
Tipocurso. nula.
independie
ntes
Prueba
La distribucién de Interés propio a,gls"s‘a(;; Retener la
4 es la misma entre las categorias muestras 103  hipdtesis
de Tipocurso. inde nula.
pendie
ntes
Prueba
La distribucién de Valorar es la \'/<vre:ljls|'s(a<;; Rechazar la
5 misma entre las categorias de MUeStras ,042 hipotesis
Tipocurso. nula.
independie
ntes

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es
0s.

La Tabla 64 muestra que en todos los item, a excepcién del item de valorar la rigurosidad
en el uso de informacion, se mantiene la hipétesis nula. Para determinar en cudl de los
cursos se presentan las diferencias, se ha aplicado nuevamente por parejas la prueba de

U de Mann-Whitney, que arrojé los siguientes resultados para la comparacion entre los
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cursos.

Tabla 65: Contraste entre curso Pedagdgico y curso Practicum

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba U de
La distribucién de Valorar es la wﬁ?{r"; e Rechazar la
1 misma entre las categorias de muestrﬁs ,013 hipdtesis
Tipocurso. independiente nula.
3

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Entre el curso pedagdgico y practicum se aprecia una diferencia significativa y se rechaza
la hipétesis nula.
Entre los estudiantes del curso disciplinario y del curso Practicum no se present6 una

diferencia estadisticamente significativa, tal como se muestra en la Tabla 65.

Tabla 66: Contraste entre curso Disciplinario y curso Practicum

Hipotesis nula Test Sig. Decisién
:’Arueba U de
La distribucidén de Valorar es la e Retener la
1 misma entre las categorias de m‘;:ter‘;sde 575 hipdtesis
Tipocurso. inde : nula.
pendiente
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es
05.

Sin embargo también es posible encontrar diferencias significativas en la distribucién de

la valoracién, entre los cursos de pedagogia y disciplinario, tal como muestra la Tabla 66.

Tabla 67: Contraste entre cursos de Pedagogia y curso Disciplinario

Hipoétesis nula Test Sig. Decisién
Prueba U de
La distribucion de Valorar es la &ﬁm‘; de Rechazar la
1 misma entre las categorias de muestrgts ,026 hipotesis
Tipocurso. independiente nula.
s

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.
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Por qué se produce esta diferencia entre los cursos. Entre el disciplinario y el pedagégico
la diferencia estadistica se produce por el nimero de contraste. En un curso hay 9
estudiantes y en el otro hay 51, ver Tabla 68. En el caso del curso pedagégico y el

practicum la diferencia se produce probablemente por el mismo factor, ver Tabla 69.

Tabla 68: Valorar rigurosidad en el uso de la informacién. Curso Disciplinario v/s
pedagdgico

Valorar Total
2 3 4 5
Tipo de |Disciplinario 1 9 23 18 51
curso Didactica 0 4 5 0 9
Total 1 13 28 18 60

Tabla 69: Valorar rigurosidad en el uso de la informacién. Curso Practicum v/s
pedagdgico

Valorar Total
1 2 3 4 5
Tipo de Did4ctica 0 0 4 5 0 9
curso | Taller de Practica
1 0 7 19 19 46
Total 1 1 20 47 37 55
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6.1.5 Conclusiones del analisis cuantitativo

Los datos muestran que los estudiantes valoran el uso del portafolio digital en el
desarrollo de la competencia informacional asociado fundamentalmente con las
acciones de organizar y seleccionar informacién; usar fuentes y formatos de fuentes
diversas para su trabajo; presentar la informacién de manera adecuada; seleccionar
informacion e integrarla. Al mismo tiempo valoran el uso del portafolio en su actitud

hacia la informacién y la responsabilidad respecto a su aprendizaje.

Los datos muestran que los estudiantes valoran en una escala menor el uso del
portafolio digital para el desarrollo de la competencia informacional asociado
fundamentalmente con las acciones de ordenar alfabéticamente la informacion,
intercambiar informacién con sus compaferos. La actividad de localizar la

informacion presenta diferencias entre los grupos.

Los datos muestran que los estudiantes valoran mas alto que las otras dimensiones la
de “valoracién de la informacién” tanto en funcién del acceso a la documentacion

propia, el valor a la informacién organizada y el interés por su propio aprendizaje.

Los datos muestran que en la valoracién del portafolio digital es posible sefalar que
su uso desarrolla entre los estudiantes interés en usar informacién, organizarla y
tener una herramienta que le permita acceder estos documentos para llevar adelante

su proceso de aprendizaje.

Los datos también muestran que existen correlaciones entre valorar positivamente
acciones de seleccionar informacién e integrar informacién. De igual forma existe
una correlacién entre las acciones de usar distintas fuentes y utilizar distintos

formatos.

Desde el punto de vista del desarrollo de la competencia informacional los datos
muestra que las acciones vinculadas con las conductas informacionales clasicas
como recuperar informacién, seleccionar informacion, acceder a la informacién de
manera eficiente y eficaz, utilizar informacién para desarrollar tareas especificas
usando el portafolio digital son valoradas en todas las dimensiones por al menos el

45% de los estudiantes en los puntajes mas altos de la escala.
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6.2 Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos se organizan en el analisis de las entrevistas y el analisis de los

portafolios.

6.2.1 Andlisis de las entrevistas

El andlisis de las entrevista implicé el desarrollo de categorias provenientes del marco

tedrico y al mismo tiempo una categorizacién axial que permitié levantar otras categorias

vinculadas con la experiencia de los usuarios. Las categorias utilizadas se presentan a

continuacién en la Tabla 70.

Tabla 70. Cuadro de categorias

Categorias

Subcategorias

Dimensién Manejo de la Informacién

para el aprendizaje.

* Organizacién y seleccionar informacién
* Organizar el aprendizaje

* Uso de diferentes fuentes y formatos

Dimensién procedimientos de uso de

informacion

e Utilizar la informacion con un fin
* Presentar informacién
* Compartir informacion

* Ampliar conocimientos

Conocimiento de la Tecnologia

* Ventajas y desventajas de la tecnologia.

Soporte para el uso de la plataforma

Aprendizaje de la plataforma

Dificultades con la tecnologia

Dificultades al inicio con el uso del

portafolio

e_

Desarrollo de competencias

Tipos de competencias que desarrollan
Situaciones en como desarrolla su competencia
Contexto de uso

Retroalimentacién

Significado Emociones
Motivacion
Sentido
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Del andlisis de las entrevistas a los estudiantes surgieron tépicos vinculados con la
experiencia de uso del portafolio digital, las que se expresan en las categorias de
contextos de uso, significado otorgado al uso del portafolio y el aprendizaje de una

herramienta nueva.

1. Conocimiento de la tecnologia

Descripcion de la Categoria.

Esta categoria representa la situacion respecto del uso informatico de la plataforma e
integra sus percepciones y competencias para enfrentar el trabajo con el portafolio

digital.

Tal como sefialamos tanto en el capitulo sobre la tecnologia como en la referencia a las
caracteristicas de los jévenes y usos de tecnologias, la utilizacion de esta para la
formacién académica no es autoevidente. Su uso requiere un aprendizaje, requiere
conocimiento del uso del software y sus posibilidades. Este aspecto surgié en la
experiencia de los estudiantes, quienes al enfrentarse a una plataforma nueva vivieron el
primer contacto de manera disimil, en funcién de sus propias competencias en el uso de

TIC y su comprensién sobre la tecnologia.

De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados el uso inicial del portafolio fue dificil y en

un principio afecté el desarrollo de sus actividades en la palataforma.

Una de las estudiantes en el grupo focal seiiala,
“Mi nombre es [nombre], también estoy en segundo ano de Pedagogia en
Educacién Bésica, bueno y para mi fue un poco dificil el portafolio digital por la
parte (de la) tecnologia”,

Cita: 1_199 - PD: grupo focal

Otra estudiante en relacion a este aspecto sefala,
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“de primera me costé un poco, porque no me gusta mucho la tecnologia y no lo
entendia desde un comienzo, pero después con el tiempo ya me gusto un poco
”

mas” ...

Cita: 3_201 - PD: grupo focal 2

“ha habido bastante retroalimentacion, pero a mi me cuesta mucho el tema de la
tecnologia, jamas habia tenido acceso a la tecnologia, hasta que llegue acd”
(refiriéndose a la Universidad)

(Cita: 7_205 - PD: grupo focal 2 -Primer semestre 2010.rtf -)

Pese a los informes que revisamos en la primera parte de esta investigacion, aldn existe
un porcentaje de estudiantes cuyo acceso a la tecnologia es limitado y por tanto las
competencias que han desarrollado asociadas a esta se ven constrefiidas por esta
situacion. En la medida que comienzan a trabajar con nuevos sistemas mas complejos
como el portafolio digital y mds orientado a la produccién académica también se
encuentran con la necesidad de entender la l6gica detras del uso de la plataforma. Como

sefiala una estudiante,

“De primera a mi no me gusto, no le encontraba mucho el sentido, ademds no me
gustaba mucho el tema del portafolio, todo era paso a paso, pero después ya al
final eso también involucré que le tomara el peso y al final yo creo que igual nos
ayudo. Si hubiésemos entendido desde el principio como era yo creo que me
habria ido mejor”.

Entrevista estudiante PEBI

Estas afirmaciones que surgen del relato de la experiencia dan cuenta que el uso del
portafolio digital no es “un simple traspaso” de un portafolio de papel a uno digital.
Como senalaba Yancey (1996) en las primeras definiciones de los portafolios
electrénicos, la caracteristica hipertextual que vincula evidencias para da cuenta de un
relato respecto de una idea/trabajo, requiere comprender dichas interacciones que
imponen mayor complejidad a la construcciéon de la tarea. Buzzetto-More (2010)
también sefialan que el uso de un portafolio digital transforma la accién de coleccionar a
archivar, vincular informacién y reflexionar sobre lo que se escribe, todas tareas que

implican una modalidad de pensamiento, diremos una comprensiéon de la herramienta
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para lograr presentar el relato. En palabras de Dreyfus (1996) transformarla en un equipo

disponible-a la-mano.

Las principales dificultades de los estudiantes radicaron en el conocimiento de la

plataforma,

“En primera instancia era como...algo nuevo, porque no sabia como usarla en
cuanto al sistema”.

Cita: 4_68 - PD: Entrevista BN

“lo encontraba mas complicado para trabajar, para subir las fotos, pero luego fui a
preguntar y todo el tema... bueno un dia nos dio una guia en donde podiamos ir
viendo para subir fotos, archivos, etc. Pero fue un poco complicado para mi.

E: Fue complicado.

EH: En un principio.

E: ;Y después en TP V me dijiste?

Eh: Ahi fue como....después me fue orientando y fui metiéndome sola en mi
portafolio y preguntando y aprendi a usarlo”...

Cita: 5_89 - PD: Entrevista EH

“En un principio se me hizo muy complicado porque era algo nuevo para mi'y yo
l//

estaba acostumbrada con el portafolio manua

Quotation: 4_88 - PD: Entrevista Estudiante PEBE

“E: 3Cémo fue tu relacién con la carpeta al principio?
EH: Fue complicada, porque no sabia utilizar la carpeta digital”.

Cita: 9_26 - PD: entrevista Estudiante PEBE

Las competencias en el uso de TIC de los estudiantes, también se reconocia como

elemento que dificultaba el uso inicial.

“puede ser también en el sentido de que si una persona no tiene las competencias
o las habilidades para trabajar en un soporte digital, no lo va poder utilizar”

Cita: 2_37 - PD: Entrevista PV
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“Y ademds cuando uno comienza a trabajar en la herramienta es mdas un
obstaculizador que un facilitar, tornandose un poco complicado”.

Cita: 4_178 - PD: grupo focal

“La dificultad, era en el momento cuando queria ingresar algunos datos de gréficos,
que después con el tiempo supe cémo hacerlo”.

Cita: 6_70 - PD: Entrevista BN

Habian dificutades concretas, como el trabajo con las imagenes o la gestiébn de

documentos,

“Al principio si, pero después ya no. Aunque habia falencias al ingresar las
imagenes era complicado”.

Cita: 13_77 - PD: Entrevista BN

“Exactamente, no tuve mucho acercamiento con la carpeta digital porque no sabia
cémo subir documentos e igual fue una experiencia nueva, en donde no supe
seguir instrucciones”

Cita: 10_27 - PD: entrevista EH

A medida que los estudiantes fueron conociendo la plataforma y recibiendo ayuda para
el trabajo fueron vinculdndose también afectivamente al sistema, “me gustd”, “lo superé”

son expresiones que sefialan una vez habituadas al uso de la plataforma,

“Cuando la [nombre] nos ensefio, yo no entendia nada, apenas podia subir una
imagen y de a poco me fue gustando, porque lo que mds hacia o era escribir y lo
subia, hasta el dia de hoy no se subir imdgenes, al final me gusto porque era como
un diario de vida en donde yo podia reflexién y todo quedaba guardado”.

Cita: 6_204 - PD: grupo focal 2

Otra estudiante sefala,
“E: En una parte se noté que hubo didlogo pero era mds que nada porque tuviste

problemas con el formato HTML. Algo asi?
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: si, al principio.

: Cuéntame, ;Qué problema fue ese?

: Aparecia asi como virus, porque aparecian otras letras.
: $Se desconfigur6?

: Claro.

: 'Y ;Crees que te jugd en contra algo eso o no?

: No, lo superé después.

: Lo superaste.

o M W m W m W m

: Si, después ya todo superado: el hecho de subir imdgenes, gréficos o cosas asi”.

Cita: 9_9 - PD: Entrevista BN

“En un primer momento no, porque no se veia el trabajo me quedaban
desconfigurado y en un primer momento no queria ni mirar el portafolio digital,
después cuando comencé a hacer el portafolios en relacién a la MDD, y cuando
querian buscar un trabajo para hacer las reflexiones lo lefa desde ahi y no en mi
computador que tenia muchos archivos inconclusos”.

Cita: 19_193 - PD: grupo focal

Un elemento importante para el desarrollo de trabajo ha sido el aprendizaje de la

plataforma asociado al soporte para su uso. los estudiantes sefialaron que este aspecto

fue importante y significé tiempo al inicio del proceso,

“en un primer momento inverti bastante tiempo con lo que respecta a conocer mas
la plataforma o como subir los trabajos. Con la introduccién que nos dio Sandra en
clases, quedé claro ahi en sala, pero cuando uno llega a la casa se le olvida todo,
después uno se va acostumbrando”

Cita: 1_175 - PD: grupo focal

“a mi no me costé tanto porque ya que habiamos trabajado antes con la plataforma,
como funcionaba, lo que era la herramienta. Lo que nos costé un poco fue lo de
los documentos, porque como el formato era en HTML, costaba mucho pegar las
tablas, las imdgenes, no como en el Word, en eso se invertia bastante tiempo,
habia que abrir muchas ventanas para llegar un fin. Pero igual aprendi varias cosas
con el portafolio como el incrustar videos que se vieran en la misma pdagina sin

abrir otra ventana, fue una experiencia nueva”.
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Cita: 3_177 - PD: grupo focal

El uso del sistema requiere aprendizaje y habituarse a las caracteristicas y
funcionalidades de esta, para lo cual el apoyo y soporte que se brindé durante la

experiencia fue bien valorado por los estudiantes,

“tuvimos una especie de introduccion al portafolio, que fue stper bueno porque
nos ensefiaron los aspectos basicos de la plataforma, al igual que el seguimiento
durante las primeras semanas, en donde habia un ayudante de este programa que
estaba en el laboratorio y que uno le podia ir a preguntarle y trabajar en conjunto
con ella”.

Cita: 18_53 - PD: Entrevista PV.docx - []

Un estudiante senala lo importante de aprender a usar las distintas herramientas TIC vy al

mismo tiempo el desarrollo de las comptencias para su uso,

“Si, pero teniendo el resguardo que hayan pasado un especie de induccién al
soporte del portafolio y también a las herramientas bdsicas de la computacion,
como el Word, el point, el pdf, etc. Porque, muchos de mis compaferos no vienen
con competencias TIC desarrolladas”.

Quotation: 6_41 - PD: Entrevista 2 PV.docx - []

En este mismo sentido una estudiante sehala un aspecto que estuvo presente en el

proceso del aprendizaje, que es la revisién de loa manuales y ejemplos,

“Mis debilidades fueron que en un comienzo no tome mucho en cuenta el tema de
la guia. Me jug6 en contra de la tecnologia y me senti bastante asustadita”.

Cita: 18_102 - PD: Entrevista EH.docx - []

Tal como se muestra en la red conceptual representada en la Figura 44, el conocimiento
de la tecnologia involucra cuatro dimensiones conectadas en la experiencia de uso de
los estudiantes del portafolio digital, el aprendizaje de la plataforma requiere un soporte
inicial fuerte y permanente — en palabras de Salomon (1992) se requiere aprender la

tecnologia, para poder avanzar a aprender con tecnologia, tal como lo expresan los
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estudiantes en las entrevistas. Las dificultades iniciales, derivadas de las competencias
TIC y de la falta de comprensiéon de la nueva estructura digital sélo se superan en la
medida que los estudiantes aprenden a usar la plataforma y tienen soporte durante ese

proceso.

3 17:14 Yo creo,
que falto un poco o
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Figura 43: Red categoria: Conocimiento de la tecnologia

En sintesis podemos sefialar que el desarrollo de habilidades TIC basicas influenciaron en
el uso del portafolio digital y en un primer momento favorecieron una percepcion
positiva o negativa de las potencialidades del portafolio. Al mismo tiempo contar con un
soporte durante el proceso inicial es fundamental para tener éxito en el proceso
formativo. Se requiere contemplar un tiempo de acostumbramiento y aprendizaje de la

plataforma.
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2. El desarrollo de competencias

Descripcion de la categoria

Esta categoria da cuenta de cudles son las competencias que los estudiantes mejor
desarrollan usando el portafolio digital, como asi mismo las situaciones para el desarrollo
de la competencias y las caracteristicas de estas situaciones. Esta categoria alude a el tipo
de competencias, los contextos de uso, entendido estos como situaciones, acciones que
median esos contextos, espacios fisicos o virtuales al mismo tiempo que el producto que

se obtiene en estas interacciones.

Los principales tipos de competencias que los estudiantes sefialaron desarrollar usando el
portafolio son las competencias genéricas asociadas con el uso de TIC, la competencia
reflexiva, la comunicacién oral y escrita, la competencia de trabajo auténomo y la
gestion tecnoldgica. También sefialaron algunas competencias especificas como la

creacién de material didactico (ver Figura, 45).

Competencia
comunicacion oral

Gestion y escrita
tecnologica

Creacion de

material didactico

(4= Desarrollo de
> Competencia competencias
TIC

competencia
reflexiva

Competencia
trabajo auténomo

Figura 44: Competencias desarrolladas con el Portafolio Digital
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La competencia TIC fue una de las mds reconocidas por los estudiantes de todas las

carreras,

“en ese sentido las TIC me han servido bastante, porque parte yo me considero una
persona que trabaja mucho con las TIC, soy de usar muchas herramientas
computacional, audiovisual y subir o descargar videos de YouTube. Y en ese
sentido me han ayudado bastante mejorando mis competencias y habilidades en
computacion, y darle un sentido pedagégico a lo que uno hace”.

Entrevista estudiante PEBI

Algunas habilidades especificas usando las tecnologias,

“A mi no me costé6 tanto porque ya que habiamos trabajado antes con la
plataforma, como funcionaba, lo que era la herramienta. Lo que nos cost6 un
poco fue lo de los documentos, porque como el formato era en HTML, costaba
mucho pegar las tablas, las imagenes, no como en el Word, en eso se invertia
bastante tiempo, habia que abrir muchas ventanas para llegar un fin. Pero igual
aprendi varias cosas con el portafolio como el incrustar videos que se vieran en la
misma pagina sin abrir otra ventana, fue una experiencia nueva.”

Grupo Focal 1

También su vinculacion con el aprendizaje del contenido,

“otra competencia que se puede desarrollar en el uso de la herramienta es el
desarrollo y uso de las TIC, también la competencia que estd vinculada a la
disciplina, porque a partir de los trabajos generados aprendiamos lo que se iba a
pasar en el curso y lo presentdbamos de la forma mds innovadora en el portafolio”.

Grupo Focal 2

La misma percepcion tienen en relacién con el desarrollo de la competencia de trabajo

auténomo,
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“Con la herramienta, si porque por ejemplo, a mi me pedian que tenia que subir

mis registros y mis trabajos y yo los subia, y las profesora me los revisaba, entonces

por ejemplo, el tema del aprendizaje auténomo, es que yo tenia la oportunidad de
. : o . "

arreglar mis trabajos y podia ir autoevaludndome”.

Entrevista estudiante

“Yo creo que las competencias que pude desarrollar, tiene que ver con el trabajo
auténomo, porque a diferencia de otras instancias en donde tenia que subir
informacién o los profes lo podian verificar, en ese sentido yo tenia que subir la
informacién, un registro o una reflexién, la profe lo revisé, lo evalué, me sefialo en
qué sentido tenia que mejorar y la rehice, entonces ese trabajo de rehacer fue
auténomo. También el trabajar sin la presencia de la profesora y luego mostrar el
producto final de acuerdo a los requerimientos, también fue auténomo”.

Entrevista estudiante

En ambos casos surge asociado al desarrollo de esta competencia de autonomia el
proceso bidireccional de la retroalimentacién, es decir, por una parte la
retroalimentaciéon por parte de la profesora y por la otra el desarrollo de estas
correcciones sin supervisiéon. Es importante hacer notar que en ambos casos la
autonomia se comprende desde la capacidad de actuar sin supervisién directa “trabajar
sin la presencia de la profesora” y realizar lo que corresponde desde el punto de “rehacer

el trabajo” y “autoevaluarse” en esta accion.
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Figura 45: El uso del portafolio para el desarrollo de la competencia de trabajo auténomo

En este mismo sentido el hacerse responsable de sus tiempos para el aprendizaje como
un elemento de la competencia de aprendizaje auténomo fue también altamente

sefalada por los estudiantes,

“yo creo que yo me desordene en el Taller, por que en mi caso, yo creo que uno
funciona con tiempos por lo del liceo, pero igual mal por una parte porque uno ya
no esta en esa etapa, pero de repente sigo pensando que tengo que entregarlo con
tiempo y que no puede ser porque me puedo sacar mala nota, entonces a mi me
paso, y yo no creia que era asi pero con la carpeta si pas6, como la carpeta, ya
suban lo que tengan y de alli vamos ir viendo el proceso y uno se relajaba a lo
subo, a no mejor lo subo después, y antes no porque antes de entregar el trabajo yo
lo revisaba”.

Entrevista estudiante PEBI

El desarrollo del pensamiento reflexivo fue uno de los aspecto mas reconocidos por los
estudiantes, elementos como, “reflexionar y recordar lo que estoy aprendiendo para no

perder el hilo conductor a cada contenido”; “Reflexionar sobre los contenidos trabajos
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en catedra” y “la competencia oral y escrita, sobre todo en la reflexiones” son parte de
las opiniones que los estudiantes sefialaron tanto en los grupos focales como en la

evaluacion de la experiencia.

El desarrollo de estas competencias han sido parte de una estrategia integrada entre el
plan didactico o metodologia de la clase y el uso del portafolios, esto también es un
aspecto reconocido por lo jévenes y que se evidencia en dos elementos sustanciales: el

proceso de retroalimentacion asociado al portafolio y el tipo de tareas que se realizaron

vinculados al trabajo del cursos en el portafolio.

Respecto de la retroalimentacion los estudiantes valoraron ampliamente este proceso
para mejorar sus trabajos, cuestion que les obligaba a procesar nuevamente la
informacién, buscarla, modificarla y presentarla nuevamente. Estos procedimientos

forman parte del proceso de tratamiento de la informacion.

Respecto de la retroalimentacién los estudiantes sefialaron elementos positivos para su

trabajo como,

“uno iba avanzando le iban llegando las criticas constructivistas. De cierto modo
igual ayuda porque uno va mejorando las debilidades que tiene.”

Cita: 2_2 - PD: Entrevista

“porque siempre el didlogo llegaba y uno mejoraba entonces cuando iba a clases,
uno ya llevaba mejorado su trabajo. Entonces quizas ese fue el didlogo”.

Cita: 18_35 - PD: entrevista 2

“ahora si el trabajo con la carpeta digital ha sido mas riguroso, mas facil, y no sé
comunicarse con la profesora, hacerles consultas, y no ir a la oficina y estar
esperandola, en ese sentido ha sido, bueno”.

Cita: 4_214 - PD: grupo focal 2

“Pero una vez ingresando cada vez mas y viendo mas a uno le interesaba y era
como mas practico subir los trabajos y recibir la retroalimentacién.”

Cita 5_77 - PD: Entrevista
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“El hecho de trabajar constantemente con eso, con la herramienta, uno va
buscando esa manera de trabajar, de adquirir un buen manejo de la herramienta. A
parte con la comprension lectora igual, porque a veces la profesora nos mandaba
retroalimentacién o nos decia en tal parte no estd coherente un texto, y uno lo
trataba de arreglar. Y la comprension escrita también, porque la profesora nos
hacia arreglar las faltas ortograficas.”

Cita: 7_71 - PD: Entrevista.

La vinculacién que los estudiantes hacen entre la retroalimentacién y la mejora de sus

trabajos es explicita,

“fue stper bueno, porque una, te ahorras materiales, dinero, te ahorras muchas
cosas... el tiempo, porque uno le van haciendo retroalimentacién y pude ir
mejorando en el mismo documento”.

Cita: 13_105 - PD: Entrevista EH.

“para mi fue bastante positivo, pues me ayudo a mejorar bastante mi trabajo,
porque por ejemplo yo no agregaba la introducciéon y conclusion, pero al
sefalarme que debia agregar una introduccién y conclusiéon, me ayudo a mejorar
la presentacion y la calidad, y las formas de retroalimentar fueron bastantes
buenas, porque con el portafolio fue de manera personalizado , y no cuando
estamos en clases, que se realiza a todo el curso, en donde nos sehalaban que
debamos mejorar para lograr los objetivos propuestos”.

Cita: 16_211 - PD: Grupo focal

“Como lo que decia[nombre] el tema del dialogo, en donde la profesora decia, ya
esta bien, pero hay que mejorar esto, y entonces nosotros volviamos a subir otro
documento en el mismo nivel, entonces lo ibamos mejorado.”

Cita: 9_164 - PD: Grupo focal

La Figura 47 muestra como la retroalimentacién, de acuerdo a los estudiantes permite la
reflexion del desempefo y la mejora de los trabajos, proceso que implica recuperar y

revisar el material entregado al profesor/a del curso.
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Figura 46. Rol de la retroalimentacién en el proceso de uso de informacién para mejorar
el trabajo académico.

La retroalimentacion es uno de los aspectos claves para los estudiantes y pone una
exigencia muy fuerte sobre el trabajo docente y su real capacidad para atender las

necesidades de todos los estudiantes.

“Una buena herramienta es que a uno le vayan retroalimentando cada vez que uno
sube un documento y no asi, una vez a la semana, porque uno igual tiene dudas,
entonces asi uno le envia mensajes a la profesora y ella responde lo que yo le
pregunto, entonces asi uno va mejorando dia a dia el documento que voy a
presentar al final. Esa es la idea que uno vaya teniendo un didlogo con la profesora,
pues a veces no tiene el tiempo para que uno le haga todas las preguntas, pero a
través de la carpeta si”.

Entrevista estudiante PEBI

Si bien en esta opinién de la estudiante la retroalimentacién y el uso del sistema se
valora positivamente, establece una exigencia de tiempo implicita al decir “cada vez que

uno sube un documento”.

Otro estudiante en relacién a lo mismo sefala,
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“Me gusta porque si termino de trabajar el viernes, la profesora me puede
retroalimentar el sabado”.

Entrevista estudiante PEBE

La cercania con el profesor a través de la retroalimentacion también fue uno de los

aspectos mencionados, pese a contemplar una mediacion via plataforma,

“Si, por el didlogo que existe entre el profesor y el alumno. También, la confianza,
porque td sabes que el profesor va a revisar tu analisis y te va a decir: sabes que
tienes problemas de redaccién u ortografia. Entonces td, abres tu carpetita y lo lees
desde ahi'y eso queda entre el profesor y yo”.

Cita: 15_32 - PD: entrevista 2

“Entonces uno tiene mas confianza, porque de repente uno sube algo y el profesor
te dice: Bien mejoraste esto, pero debes mejorar tal cosa. Entonces, eso ya es estar
en confianza y se nota un interés de tu profesor de que ti puedas mejorar esas
falencias y que td puedas autoevaluarte”.

Cita: 16_33 - PD: entrevista

Lo mismo en relacién al tiempo, al idea de “ahorrar” tiempo en este proceso fue un

aspecto que valoraron los distintos estudiantes,

“En mi caso me acomodaba, porque podia haber enviado ahora un trabajo y
recibir la retroalimentacién un poco mds tarde. Ahi ahorraba el tiempo de ir donde
la persona, esperando”.

Cita: 17_89 - PD: Entrevista

“A mi, me gustaban las retroalimentaciones porque una podia ir leyendo
constantemente y de repente la profesora tenia muy poco tiempo de atencion,
entonces se llenaba, se copaba, pero el trabajar los revisaba y mandaba los
mensajes, entonces era muy practico. Pero hubo un tiempo en que las
retroalimentaciones cesaron, no fueron constante, en ese sentido fue como malo”.

Cita: 19_54 - PD: Entrevista
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También fue posible reconocer algunos tipos de retroalimentacién por parte de los

profesores que los estudiantes valoraron para su desarrollo,

“A veces hacia referencia al documento propiamente tal o a veces era general al
trabajo que se enviaba, por ejemplo revisar ortografia o tal parte.

Cita: 18_90 - PD: Entrevista

“Creo que estd bien, porque igual hay cosas como que ya no son en papel, pero
eso nos mas, creo que esta bien, porque especificaba bien donde estaba el error y
donde tenia uno que mejorar, en cuanto al trabajo que uno enviaba”.

Cita: 21_176 - PD: Grupo focal

“La verdad, me acomodaba y era bastante simple, o pudo haber sido también por
la carpeta en donde la profesora era bastante objetiva en que debia modificar. Por
ejemplo si es cara a cara, a veces a mi se me puede olvidar lo que ella me diga,
pero al estar en la carpeta y permanecer alli puedo volver a leer, puedo ir viendo o
armando una pauta”.

Cita: 40_153 - PD: Entrevista

También hubo estudiantes que no se sintieron cémodos con el uso de la funcionalidad

del didlogo y retroalimentacion a través de la plataforma,

“a mi no me gustaban los didlogos por medio de la plataforma, me gustaba més la
retroalimentacion persona a persona, porque no entendia lo que me querian decir,
porque era de manera muy general”.

Cita: 14_200 - PD: grupo focal

“Si, y de hecho quizas siempre por eso hubo didlogo de la profesora y no de mi
parte. Porque yo leia, por ejemplo, [nombre] debes incorporar autores en tu
analisis. Entonces, yo lo modificaba y al enviarlo de nuevo la profesora me dice,
esta bien lograste incluir autores, pero te falta analizarlos con tus palabras.
Entonces yo iba mejorando en mis documentos lo que la profesora me
recomendaba.”

Cita: 17_34 - PD: entrevista

“No culpo a nadie, pero fue de ambas partes, yo por no generar las actualizaciones
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y el tema de la retroalimentaciéon fue decayendo, al final se me hizo una
I//

retroalimentacién de todo lo que habia hecho para hacer el informe fina

Cita: 21_56 - PD: Entrevista

“En mi caso, a mi no me acomodaba mucho el tema del portafolio digital, porque
yo aprendo mas a que la profesora me valla rayando, porque el portafolio no
corrige, lo Gnico que dice es; estd mal en esto, esta mal en esto, y quizas no es tan
especifico donde estd mal.”

Cita: 27_182 - PD: Grupo focal 1

En el plan didactico estaban claramente explicitas las actividades que realizaban, las

tareas asociadas a busqueda de informacién y presentacion de la informacién,

“Bueno debia guiarme por el plan de estudio y las tareas que se me asignaban, por
ejemplo, si tenia que subir todas las semanas el registro de mi clase, subia esa
informacion a la carpeta, si tenia que subir la planificaciones, también lo hacia, si
tenia que subir las evidencias, también lo hacia, entonces en primera instancia era
todo obvio, de subir toda la informacién que se me solicitaba y después distribuirla
en relacién a los criterios de los estandares para que también sea una herramienta
de evaluacién para que a mi me evaluaran.”

Entrevista estudiante PEBI

“nosotros tenemos que hacer una investigacion para poder realizar una
planificacién en la escuela, en este sentido es distinto como ellas trabajan
(refiriéndose a las estudiantes de bdsica). Nosotros tenemos que indagar la
comunidad, porque trabajamos en escuelas rurales en comunidades indigenas,
entonces en ese sentido para poder realizar una planificacién nosotros no llevamos
el conocimiento que nosotros tengamos, sino los adecuamos al contexto del
alumno para no interrumpir y que ellos aprenden lo que saben de su comunidad y
los entrelazamos con los planes y programas”.

Grupo Focal

Una de las estudiantes que ayudaba a las profesores explica el modelo de trabajo
sefalando,
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“nosotros trabajamos semanalmente en el laboratorio para construir el portafolio y

semana a semana por cada faceta se iba haciendo la retroalimentacién”.

Las actividades que los estudiantes desarrollaron de manera frecuente de acuerdo a las
entrevistas fueron, subir informes, registros, lecturas solicitadas por el curso vy

organizarlas de acuerdo a ciertos criterios,

“En funcién de organizar la informacién en el documento, primero elaboraba un
Word, y hacia un proceso de seleccion. Y una vez listos desde hay subia el
documento, tampoco subia toda la informacién que encontraba”.

Entrevista estudiante PEBE

“uno va trabajando y sube documentos relacionados a lo cultural y a lo
intercultural, y lo que vive dia a dia en la escuela cando va préctica. En segundo
lugar, mediante el portafolio digital igual se puede ir desarrollando la identidad
cultural a medida de los andlisis que hubo va realizando, uno incorpora el tema de
la identidad cultural tanto de los nifios como lo de uno”.

Entrevista estudiantes PEBI

“es que como estadbamos nosotras analizando los estandares de desempefo segin
nuestra propia practica , entonces la bisqueda de informacién es necesaria, para
nuestra reflexion pedagogica. Entonces por eso el portafolio a ayudé para dar las
citas, conocer nuestra introspeccion, lo que son nuestras fortalezas , nuestras
debilidades que tenemos . entonces todos esos elementos se van evidenciando
en el portafolio “.

Entrevista estudiante PED

“cada semana que asistiamos a la escuela debia hacer un registro y ese registro
subirlo a la carpeta”.

Entrevista estudiante PEBI

“Porque hacia mis registros etnograficos y los subia al portafolio. Luego yo
analizaba, veia mis errores y decia, esto tengo que cambiarlo, para asi fortalecer mi
identidad profesional y cultural o social”.

Entrevista estudiante PEBI
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También preocuparse de presentar de manera adecuada los trabajos,

“por ejemplo yo no agregaba la introduccién y conclusién, pero al sehalarme que
debia agregar una introduccion y conclusiéon, me ayudo a mejorar la presentacion
y la calidad de mis trabajos”.

Entrevista estudiante PEBI

En general las actividades vinculadas con las tareas del curso y la retroalimentaciéon de
estas tareas generan un guién que articula las condiciones de aprendizaje. Vinculado con
estas acciones es posible reconocer los espacios de uso y los tiempos que completan este
escenario. Los estudiantes principalmente sefalan trabajar en sus casas pues las

condiciones de conectividad son mejores que en la universidad,

“Bueno yo...mas que nada en mi casa y en la noche, porque siempre dejo la noche
para utilizar en trabajos, entonces en mi casa utilizaba la carpeta, ademas sentia yo
que la conexién de mi casa era un poco mas rapida que la de la universidad que
era un poco mas lenta para conectarse, sentia yo y no sé si técnicamente sea asi”.

Entrevista estudiante PEBI

“generalmente yo en mi casa, por que igual como que el internet de la U esta
como hartas personas conectadas, entonces si que es lento - si es lento”.

Entrevista estudiante PED

Solo una estudiante sefal6 que para ella era mejor trabajar en la universidad pues esto le

configuraba un espacio de trabajo mas efectivo,

“C: pero mas en la universidad porque no tenia como una privacidad... Porque aca
tienes tG cubiculo entonces ahi podia tranquilamente trabajar... Ademas por
ejemplo, ...donde yo vivo no estan los recursos para tener un escritorio, una mesa,
entonces tienes que hacerlo practicamente en tu propia cama, entonces, a veces
me daba suefio y no avanzaba mucho. En cambio aqui no, porque tienes ti mesa y
es comodo estar aqui”.

Estudiante PEBI
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Algunos estudiantes también manifestaron el trabajo que hacian en grupos tanto para

apoyarse en el uso de la plataforma y resolver las actividades del curso,

“nosotros trabajamos siempre en grupo con la [nombres] pero en reflexiéon y en
todo eso unas 5 horas, aparte de eso haciamos los talleres, las actividades
obligatorias, nos juntamos en los cubiculos y lo subiamos. Cuando hay talleres
grupales son como cinco horas, porque hay que consensuar ideas, pero para hacer
una buena reflexién son 3 horas tres aproximadamente, pero buena. En TP me
preocupaba y comenzaba y siempre trabajaba después que toda mi familia se iba a
acostar”.

Grupo Focal

El tiempo invertido en el trabajo era variable, desde una vez por semana y de manera

irregular al inicio hasta diariamente y de manea muy frecuente al final del proceso,

“yo por lo menso entraba 2 é mas veces a la semana como siempre uno tenia
que ir reflexionando, para ir evidenciando los estandares, entonces necesitamos
como estar actualizando nuestra informacién, para que al momento de mandarle

la informacion a la profesora esté todo adecuado”.

Entrevista estudiante PED

En este mismo aspecto los proceso de regulacién de las actividades y la cantidad de los

mismo configuraron un factor en el desarrollo del portafolio,

“E1: yo por ejemplo profe con las horas auténomas de espacio y sociedad nunca
me vi alcanzaba.

Et1: si tu ibas siempre al dia.

E1: al final con un poco de taller pedagégico, como que colapse pero igual me
dios el tiempo para cumplir, la cantidad de trabajo era adecuada para el tiempo,
no eran tantas lecturas, ademds estuvo esa semana de paro en que hace toda mis
lecturas, eso me ayudo, pero en general en espacio”.

Grupo focal
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En sintesis, las actividades desarrolladas en los cursos de indagar, leer, generar informes y
las practicas de retroalimentacion se ven fortalecidas por el uso del portafolio digital. Las
competencias, por tanto vinculadas con el uso del portafolio en el marco de los cursos y
de las interacciones que se generan al interior de éste permiten desarrollas competencias
genéricas vinculadas con el manejo de informacién y el uso de las TIC para llevar
adelante este proceso. La retroalimentacion es un elemento fundamental del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y requiere ser planificado en funcién de las necesidades
que éstos presentan. El uso del didlogo a través de la plataforma se ha evidenciado como
una funcionalidad Gtil para mejorar la actividad académica y al mismo tiempo asegurar

algunos interacciones mds confidenciales en el proceso de aprendizaje.

3. Manejo de Informacién para el aprendizaje

Descripcion de la categoria

Esta es una de las categorias tedricas que se levanta desde la literatura y que comprende
todas las actividades desarrolladas en el portafolio que favorecen el desarrollo de
actividades asociadas a: Organizar y seleccionar informacién; almacenar informaciéon
para el desarrollo de tareas educativas; usar diversas fuentes de informacién y formatos

para el trabajo.

Las estudiantes expresan las acciones respecto de organizar y seleccionar informacién,

en distintas actividades tales como, organizar mis documentos y trabajos, ordenar las
reflexiones, ordenar las lecturas. En las imdgenes iniciales del portafolio es posible
observar los criterios de organizacién, que el estudiante realiza para llevar las actividades

del curso. Estos criterios le permiten acceder a la informacién almacenada en el curso.
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hidrografia .htm

iibro.

Academia Nacional de las Gencias {2000). Como Aprende la Gente: Cerebro, Mente, Experiencia,
y Escuela. Editorial de ia Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos.

Capitulo de libro

Capitulo 1 del libro “How People ieam™: Brain, Mind, Experi: and School Expanded Edition
{2000) “Como Aprende la Gente”: Cerebro, Mente, Experiencia, y Escuela. Edicion Expandida.
Publicado por la Editorial de la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos.

« anterior | siguiente »
| e —— ]

Figura 47: Pantalla de organizacién de la informacién

Talleres de Clase | Actividades calificadas | Lecturas del curso

le y América Para la Ensefianza es parte de la formacién docente que tiene un alumno de la carrera de Pedagogia en Educacién Basica de la
uco.

en en este curso estan sobre la base de los conocimientos que los estudiantes de pedagogia traen de su recorrido por la educacion formal. En
biialar que los conocimientos en materia de geografia tanto de Chile y América estan determinados en cada individuo por el curriculo prescrito
ento de cursar la ensefianza, el cual a su vez responde a intereses geograficos politicamente establecidos. Esto Gltimo no es menor, puesto
aciones al curriculo nacional, tanto a los contenidos como a los niveles en los que se ensefia geografia, ya sea para educacion basica como

e tiene como consecuencia falta de progresion de los contenidos. Ante esta situacion los docentes en formacién tenemos la responsabilidad de
brender autdnomamente aquellos temas concernientes a la geografia, que no aprendimos en nuestro paso por la escuela.

a el Ministerio de Educacion elabord estandares para egresados de las carreras de Pedagogia en Educacién Basica. En este documento se
abilidades fundamentales para un buen ejercicio de la ensefianza. Si bien es cierto, es un texto destinado a orientar la formacién de
disciplinas, esté a disposicion de todos y bien puede ser utilizado de forma auténoma para guiar los aprendizajes de aquellos que tenemos

or otro lado, tenemos también las Bases Curriculares, en ellas se establecen todos los aprendizajes que se espera que los estudiantes de
durante su paso por la escuela. Al leer este documento nos damos cuenta que son muchos los conocimientos que el docente debe tener para
b establece.

50 de Geografia de Chile y América se sustenta sobre la base de los conocimientos que los estudiantes de pedagogia traen y se fortalece
Hos por el ministerio. Sin embargo, no basta solo con eso, y es aqui donde el curso toma mayor importancia, los nifios deben construir sus
docente debe saber como trasladar los suyos. Para ensefiar es necesario saber cémo, y para ello nos serviremos de las ideas de diferentes
escrito respecto al aprendizaje.

ia el proceso de aprendizaje del curso Geografia de Chile y América Para la Ensefianza. Da cuenta de los diferentes saberes que he de
bsion docente con sustento disciplinar y pedagégico.

Figura 48: Pantalla de organizacién de informacion 2

Los estudiantes en las entrevistas sefialaron que,

“viéndolo desde ese punto es bueno, porque permite llevar los documentos

ordenados, y cuando uno ingresa a su portafolio los documentos estdn ordenados”,
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Cita: 6_180 - PD: grupo focal rtf - []

También afirman que el uso del portafolio digital les permite,

“Tener una mayor organizacion para entender los contenidos que se van
desarrollando a lo largo de las diferentes clases”.

Cita: 11_185 - PD: grupo focal .rtf - []

“Tener una mayor organizacion para entender los contenidos que se van
desarrollando a lo largo de las diferentes clases”.

Cita: 16_221 - PD: proceso de autoevaluaciéon con al carpeta digital.rtf- []

“Por experimentacion aprendi a ordenar los documentos por directorios, porque en
primera instancia era un listado tremendo de documentos de TP y Comprensién, al
final al directorio, me ayudé bastante porque era todo mas planificado”.

Cita: 20_194 - PD: grupo focal.rtf - []

“En funcion de organizar la informacién en el documento, primero elaboraba un
Word, y hacia un proceso de seleccién. Y una vez listos desde hay subia el
documento, tampoco subia toda la informacién que encontraba”.

Cita: 23_197 - PD: grupo focal 1- Disciplinario. rtf - [|

En el sistema es posible observar la estructura de organizacién tematica,
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Universidad Catélica de Temuco
Facultad de Educacion
Pedagogia en Educacion Basica con Mencion

Comprension de la Geografia de Chile y América

Taller Bases Curriculares y Mapas de Progreso

Figura 49: Estructura de organizacién temdtica
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Figura 50: Red Conceptual de organizar y seleccionar la informacion

Portafolios Digitales

270




Las evidencias del almacenamiento y su organizacién pueden observarse en el uso de los

directorios, en los cuales los estudiantes guardaban la informacién y las distintas
evidencias. Estas UGltimas eran informes, lecturas, registros etnograficos, reflexiones

(Figura 50) . Al respecto sefalaron,

“al menos yo la he usado asi, para mi es como un nuevo disco duro, incluso cree

un portafolio en donde pegue todos mis trabajos del 2009 y los tengo ordenados”.

Cita: 5_179 - PD: grupo focal - []

< Subir registro...

almacenar
informacion

({5 Almacenamie...

Subir
informacion

Respaldo de

informacion

Subir
planificaciones

Figura 51: Red Conceptual categoria almacenamiento de la informacién sefialada en las
entrevistas

El uso del portafolio facilité a los estudiantes organizar informacién para el aprendizaje y
desarrollo de sus cursos y al mismo tiempo fortalecer las competencias de manejo
informacional a partir de las necesidades definidas en los objetivos del curso. El
requerimiento de almacenar y organizar la informacién de manera permanente favorecié

el desarrollo de este ambito.
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Figura 52: Mapa conceptual de la categoria Organizacién de la Informacién para el

aprendizaje.

4. Procesamiento de la informacion

Esta categoria responde a una de las dimensiones tedricas definidas desde la literatura y
que son las acciones propias de quien es un alfabetizado informacional. Esta vinculado
con las acciones de evaluar informacién, presentar informacion, intercambiar
informacién, usar diversos formatos para el tratamiento de la informacion, integrar
documentos, identificar la informacion necesaria y clasificar los documentos para el

trabajo y ampliar informacién.

Algunas de los aspectos valorados en este sentido fueron,

“porque el portafolio es mds ordenado, como tiene sus secciones, te permite llevar
un orden de tus trabajo, cuando yo genero un documento se donde los tengo que
subir, o por ejemplo las reflexiones estan todas juntas y sé que por los nombre que
le podemos dar a los documentos a lo que esta apuntando, yo encuentro que
ordena”

Entrevista estudiante PEBE

“por experimentacion aprendi a ordenar los documentos por directorios, porque en

primera instancia era un listado tremendo de documentos de TP y Comprension,

Portafolios Digitales 272




al final al directorio, me ayudé bastante porque era todo mas planificado, también
al momento de tirar los documentos era mas facil, porque uno seleccionaba la
carpeta y tiraba el documento”.

Grupo Focal

“yo por lo menos la seleccionaba, de hecho tomaba elementos de una pédgina y de
otra, me ayudo bastante en el tema de seleccionar la informacién”...

Grupo Focal

Los estudiantes visualizan el potencial para organizar y buscar informacién de manera
eficaz y claramente surge aspectos de la valoracién de la informacién desde este punto
de vista.

El portafolio favorecia por su estructura y el plan didactico la ampliacién de los
contenidos del curso, por ejemplo algunos estudiantes buscaban sus propios acciones en

las actividades libres para complementar el trabajo de la clase,

Diferencia entre altitud y altura

Esta labor se ha realizado con el fin de acabar una mejor comprension del texto "La atmésfera”, debido que la longitud de las capas de es
escrita, debido al desarrollo de un escrito que implica mencionar la diferencia entre estos dos conceptos, ademas de la competencia de dom]
expresion de un texto obligatorio, contribuyendo de esta forma a la comprension global de este contenido; del mismo modo, se desarrolla el

Tras la busqueda en internet se obtuvieron las siguientes definiciones, la RAE menciona que altitud en términos geograficos es la distanc
misma fuente es la distancia vertical de un cuerpo respecto a la tierra o a cualquier otra superficie tomada como referencia.

Estos dos conceptos estan relacionados por la longitud que ambos implican, no obstante son distintos por el punto de referencia que tiel
referente el nivel del mar, no asi la altura que utiliza, por lo general, como referente la corteza terrestre. Ambos términos tienden a ser cg
embargo es importante entender la sutiliza entre ambos, esto beneficia tanto en el manejo de expresiones técnicas de la materia como en la

Referencia bibliografica:

Real Academia Espariola (2001). Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de http://www.rae.es/

Figura 53: Ejemplo de actividades libres

Las lecturas del curso eran integradas con mayor informacién y con una presentacién

que facilitaba la evidencia del conocimiento construido,
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Lectura: Capitulo IV: La litosfera

En este apartado se aloja la sintesis de una de las lecturas del curso, relacionada con la composicién del planeta tierra, utilizando términos técnicos propios de la matt
que colaboran con la comprensién personal del texto. En esta ocasion las competencias asociadas son:

Comunicacién oral y escrita: frente a la comprension de este texto, se destinar distintas estrategias de comprension lectora, entre ellas el resumen del t
competencia escrita, ademas de la lectura en voz alta que tribuya a la competencia de comunicacién oral.

Gestion tecnoldgica: para la creacion y edicion de organizadores gréficos se requieren de herramientas de productividad que benefician al uso de la tecnologia.

Dominio de contenido disciplinar y pedagégico: la lectura favorece en el conocimiento disciplinar especifico de la materia que luego se ensefiara en la escuela,
de la profesion.

El objetivo de esta actividad radica en comprender qué es la litosfera y lo que ello conlleva con el fin de vincularlo en la profesién docente.

Segun lo expuesto en el texto, en concepto general, la litosfera es la corteza externa de la tierra con un espesor de 70 km, sin que esto sea homogéneo en toda su exte]
una capa vegetal u otros sedimentos.

LA LITOSFERA

A

Corteza externade la

tierra
R —
Rocas claras Rocas oscuras
Silicio Aluminio Silicio Magnesio
Sial Sima
I I
Corteza continental Fondo ocednico

Figura 54: Ejemplo de lectura

En las entrevistas no es explicito mayores acciones vinculadas directamente con el
procesamiento de informaciéon a partir del trabajo del portafolio, sin embargo lo
reportado en relacién a evaluar la informacién como criterio trabajo se distingue en las

opiniones de los estudiantes,

“yo por lo menos la seleccionaba, de hecho tomaba elementos de una pédgina y de
otra, me ayudo bastante en el tema de seleccionar la informacién, lo que si podria
mejorar, el tema de crear plantillas”

Entrevista estudiante PED

“En funcién de organizar la informacién en el documento, primero elaboraba un
Word, y hacia un proceso de seleccion. Y una vez listos desde hay subia el
documento, tampoco subia toda la informacién que encontraba”.

Entrevista estudiante PEBE
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5. Significado al uso del portafolio

Descripcion de la categoria

Esta categoria responde a la nocion del significado que los estudiantes otorgan al
portafolio a partir de su experiencia. El proceso de asignar significado responde tanto a
las propias caracteristicas, motivaciones y expectativas de las personas como a la

experiencia en la cual este significado se construye.

El aprendizaje incorpora necesariamente aspectos emocionales que afectan el proceso de
aprendizaje, en este sentido los estudiantes manifestaron aspectos que generaron lo que
en psicologia se llama un “conflicto cognitivo” en el uso de la plataforma y que se
evidencié con las dificultades iniciales de uso y aprendizaje, pero que posteriormente
finalizé en la presentacién y desarrollo de competencias asociadas al uso del portafolio.
Esto implicé otorgar un significado y una valoracién a la experiencia, que estaba al
mismo tiempo entretejida con la subjetividad y la experiencia de los propios estudiantes
y profesores que participaron de este trabajo. En la Figura 54 se presentan los principales

rasgos asociados a esta categoria desde el procesamiento de los datos.

¢ Soporte para...
inicio del uso

(43 Significado

comprension
del portafolio

Expectativa

Figura 55: Aspectos asociados a la emocionalidad que otorgan significado a la
experiencia

Las primeras experiencias estuvieron vinculadas por las dificultades iniciales de los
estudiantes con la plataforma desde el punto de vista tecnolégico, estas situaciones
generaron desagrado e inconformidad en los estudiantes al sentirse que no lograban

lidiar desde el punto de vista técnico con lo que se les solicitaba en el curso.

Portafolios Digitales 275



“ademds cuando uno comienza a trabajar en la herramienta es mds un
obstaculizador que un facilitar, tornandose un poco complicado”.

Grupo Focal

“era medio complicado, por que habia momentos es que como es digital
necesitabas internet, necesitas de esos elementos que algunas veces pueden ir
fallando y mds encima como habian momentos en que estaban como repletos uno
queria subir algln elemento y no podia”

Estudiante, PED

“aparte de como era un sistema nuevo el que se estaba implementando ,
como que nosotras no sabiamos ocuparlo la Unica que sabia mas o menso bien
era [nombre estudiante] la ayudante vy la profe [Nombre profesoralcomo que
tampoco le pega mucho al tema, entonces teniamos como poca retroalimentacién
de como utilizar el portafolio . Aparte habia como problemas de como subir las
imagenes y de repente por lo menos a mi me paso con mi portafolio que no me
salian las imagenes de repente , que no me salian los cuadros de texto y habian
cosas que no se podian manejar de mi perspectiva y era bien complicado”.

Estudiante PED

Esta primera aproximacién genera un marco de significado que eventualmente puede
producir rechazo al trabajo usando el portafolio, mdas adn si no se tiene acompanamiento
en el proceso. Vivieron en primera persona “el conflicto” del aprendizaje de algo que era
nuevo y que eventualmente les podia parecer simple de utilizar por su vinculacién mas
cotidiana con algunas tecnologias Por otro lado, cuando los estudiantes tenian o se
sentfan con las competencias necesarias su valoraciéon era distinta y lograron ver

potencialidades en su uso,

“a mi no me costé tanto porque ya que habiamos trabajado antes con la plataforma,
como funcionaba, lo que era la herramienta. Lo que nos costé un poco fue lo de
los documentos, porque como el formato era en HTML, costaba mucho pegar las
tablas, las imagenes, no como en el Word, en eso se invertia bastante tiempo,
habia que abrir muchas ventanas para llegar un fin. Pero igual aprendi varias cosas
con el portafolio como el incrustar videos que se vieran en la misma pdagina sin

abrir otra ventana, fue una experiencia nueva”.
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“fue mucho mas facil de lo que pensaba realizar el portafolio, y mas encima el
digital pues uno tiene un manejo de TIC minimo, que le permite subir los trabajos.
También ahora para el congreso del estudiante me di cuenta que esto era algo
desconocido, yo pensaban que esto era algo comun en todas las universidad. Pero
es bien comodo, porque a veces uno tiene que estar en algtn lugar lejano y trabaja
y lo sube”.

Grupo Focal

“desarrolla mucho la creatividad el portafolio, cuando uno ya sabe y tiene
dominio de la herramienta va poder hacer cosas interesantes, lefa un texto y subia
la imagen del personaje, desarrollaba la creatividad, porque uno se las ingeniaba
para hacerlas”.

Grupo Focal

En la medida que los estudiantes otorgan un significado valioso a su experiencia pueden

proyectar otros escenarios, por ejemplo un estudiante sefialaba,

“serfa interesante, ahora también por el tema de la reestructuracién mental que este
exige, yo insisto que exista una clase de el portafolio, que usted trabaje desde un
monitor con nosotros en aula y comience a llamar uno por uno, porque de los que
yo mas recaté de los colegios es nuestro sistema de trabajo, porque entre las
conversaciones que tenemos con los profesores nosotros sehalamos que nos
retroalimentan y ellos dicen que latan, doble trabajo. Que los profesores trabajen
con nosotros de manera conjunta nos hacen todo un cambio”.

Grupo focal

En sintesis, los aspectos emocionales influencian la percepcién de los estudiantes sobre
el uso del portafolio digital. El significado que otorgan en el inicio del aprendizaje con la
herramienta muestra desajuste y tension, los que Kahaltu, (2008) sefala como la fase de
incertidumbre al inicio del proceso de trabajar con un problema de informacién nuevo.
A los estudiantes les produce inquietud, y esta inquietud esta directamente vinculada con
el desarrollo de competencias TIC durante sus procesos previos en la universidad que los

estimulan a estudiar mas la herramienta y seguir adelante o dejarla.
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6.2.2 Analisis de los portafolios

Complementa el estudio de las entrevista, el andlisis de los portafolios construidos por los
estudiantes. Estos fueron analizados usando las siguientes categorias a partir de las

actividades que los estudiantes desarrollaron en cada uno de los cursos.

Categoria Subcategorias

Propésito de usar el portafolio Motivacién personal y académica

Motivacién profesional

Dimension organizar informacién para | Organizacion Tematica
el aprendizaje

Uso de diferentes fuentes y formatos

Transformacién de la informacién en | Integrar informacién
conocimiento.

Personalizacién

1. Propésito de uso del portafolio

Una de las caracteristicas importantes en el desarrollo de la competencia informacional
es lo que desde los enfoque relacionales (Rothbauer, 2005), enfoques cualitativos
(Wilson, 19812, Wilson, 1997b) y constructivistas (Kahaltu 2008) sehalan como la
posicién del sujeto respecto de la informacién. Son las personas las que se relacién con
la informacién en funcién de sus necesidades. Esta categoria recoge desde el andlisis
documental el propésito que los estudiantes manifiestan para desarrollar el portafolio en
las presentaciones del mismo. En la introduccién que los estudiantes escriben, es posible
distinguir motivaciones profesionales, la Figura 1 muestra dos ejemplos de la motivacién

profesional de las estudiantes para desarrollar su portafolio digital.
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©2 59:2 Quotation 59:2

Lo que espero lograr en este semestre en ¢l proceso de aprendizaje de la geografia chilena y americana es conocer en profundidad
cuales son las partes de la tierra, como se originaron, que tipos de relieves son los predominantes a lo largo del pais y continente, comc
afectan estos relieves y ademés comprender y aprender vocabulario geogréfico para asi tener un mayor léxico al momento de ensefiar le
asignatura de geografia. Por otra parte espero mejorar técnicas para la ensefianza de la geografia, puesto que en este tiempo es
necesario llevar el aprendizaje de una forma nueva en donde los estudiantes logren ser el propio constructor de su aprendizaje y yc
como docente ser un guia para su aprendizaje por medio de actividades que se propongan.

’,
& Motivacién profesional

©9 44:1 Quotation 44:1

A continuacion se presenta el siguiente portafolio trabajado en base a la préctica progresiva realizada en la escuela Guido Bucher N* 423. El objetivo
de este portafolio es analizar el desempefio docente aplicado en aula, en todas sus facetas. Este desempefio ha sido realzado en el marco del Taller
Pedagdgico Intercultural VI.Este portafolio permite la organizacién del trabajo pedagdgico, el cual debe ser autoevaluado en forma constante
reflexionando y analizando criticamente el trabajo realizado hasta ahora. Esto con el fin de asumir los errores para que mas adelante, éstos no sean
cometidos.

Figura 56: Motivacién profesional

En el primer caso el estudiante de un curso de geografia releva la necesidad de conocer
las materias con el fin de ensefarlas. El segundo caso es una estudiante de un curso
practicum en el cual el uso del portafolio estd centrado en el andlisis del desempeno
docente. En ambos casos los estudiantes dan cuenta del portafolio digital como espacio

para mejorar su desempeno.

Pero también es posible reconocer necesidades personales y académicas vinculadas con

el desempeno profesional,

Bueno espero que sea de su agrado,por el hecho de que sera realizado con mucho entusiasmo pero
al igual con sacrificio por el hecho de que hay muchas cosas que hay que ir superando, y también
observaran el avance que realizare en mi prdctica, a la vez el crecimiento como educadora y como
persona.

Estudiante de ED

Portafolios Digitales 279



La estudiante en este portafolio sefiala su motivacién hacia el conocimiento de las

materias de la asignatura y junto con ello en su rol de futura docente,

Estudiante PEB

A continuacién en la Figura 57 se presenta la recurrencia del concepto “profesional” en
las introducciones que hicieron los estudiantes; y de acuerdo al nimero de portafolios
analizados, cudntos sefialan motivaciones profesionales, motivaciones académicas y

motivaciones personales de manera explicita.
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Académicas  Profesionales Personales No lo sefala

Figura 57: Motivaciones manifestadas por los estudiantes al desarrollar el portafolios
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Entre las motivaciones personales del trabajo, uno de los estudiantes lo sefiala a partir del
significado que las actividades tuvieron en su vida, con una connotacién mas personal
que académica o profesional. Si bien la actividad desarrollada es una actividad

académica de formacién profesional.

(

To Bueto 5 L4 GEOGRAFIA £5 QUE NS ReGALA
) PASEC MARMVILLOS0 SN SALIR DEL LIBRO

Figura 58: Presentacion del Portafolio

En la medida que los estudiantes generan un propdsito para su trabajo, también se
explican el sentido de uso de la herramienta para desarrollar sus actividades. En las
presentaciones incluyen una referencia a qué es un portafolio y cémo apoya el trabajo

que realizaran,

Para visualizar el desempeno,

Figura 59: El portafolio para visualizar el desempefio
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Para reflexionar sobre sus précticas,

Este portafolio digital tiene como objetivo dar a conocer mi desempefio como alumna
durante el periodo de practica. Para esto tomo como guia los estandares de desempefio
docente, los cuales orientan las acciones o el trabajo de todos los profesionales de la
educacion. Consta de cuatro facetas; praparcion para la ensefianza, Creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos, Ensefianza para el aprendizaje
de los alumnos y Profesionalismo docente.

Es una herramienta que me permite sistematizar y analizar mi propia practica, desde una mirada objetiva. De esta
manera puedo reflexionar para efectuar los cambios que sean necesarios. Como sefiala Pozo es importante que un
futuro docente sea capaz reflexionar de su propia practica para de esta manera generar estrategias y ademas ser
flexible en su desempenio, estar preparado para enfrentar situaciones variadas.

Procesospedagdgicos, es el eje que guia mi desempefio durante este proceso de formacion, dicho proceso esta
orientado a que vaya formando de forma progresiva mi identidad profesional, de modo tal que adquiera
experiencias practicas, reconociendo el contexto y de esta manera dar respuestas satisfactorias a las necesidades
que se presenten durante mi proceso de formacion, esta labor es la que se analiza en este portafolio ya que es
importante recocer si los procesos que se estan llevando a cabo son los correcto, y si no es el caso existe la
instancia de poder mejorar y corregir.

Figura 60: Presentacion del portafolio

Para desarrollar competencias de los cursos,

“El portafolio es un medio en el cual reflexiono y analizo mi desempenio, este trabajo me
permite de igual manera cumplir con las competencias que presenta el curso [Nombre
del curso] ya que de cierta manera me evalio en funcién de cémo actdo frente a los
ninos, si soy capaz de cumplir con “Valoracion y Respeto hacia la diversidad”, dando
oportunidades a todos los nifios por igual... como también las competencias “liderazgo
de procesos de intervencién psicopedagbgica”... “Gestion del Conocimiento”,
“Generacién de acciones de promocién y prevencion” y por sobre todo la competencia
que se puede evidenciar con mas claridad en el portafolio “Investigacion Reflexion
Pedagédgica”.

Registro de la introduccién del portafolio de estudiante de PED

El portafolio es un medio en el cual reflexiono y analizo mi desempefio, este trabajo me permite de igual manera
cumplir con las competencias que presenta el curso Taller Pedagdgico 111, ya que de cierta forma me evallio en
funcién de como actlio frente a los nifios, si soy capaz de cumplir con"Valoracion y Respeto hacia la Diversidad”,
dando oportunidades a todos los nifios por igual, incentivando el respeto y compafierismo. Como también las
competencias “Liderazgo de procesos de intervencion psicopedagdgica” presente en la elaboracion del informa
psicopedagdgico, “Gestion del Conocimiento”, “Generacion de acciones de promocion y prevencion” y por sobre
todo la competencia que se puede evidenciar con mas claridad en este portafolio “Investigacion reflexion
Pedagdgica”.

El andlisis de mi desempefio me permite estar mejor preparada para mis futuras précticas y por sobre todo para
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Al igual como se aprecia en las entrevistas, el desarrollo de la competencia reflexiva es
una de las mds evidentes para los estudiantes. Y lo valoran de manera positiva como

herramienta educativa para su formacion profesional.
2. Dimension organizar informacién para el aprendizaje
El andlisis del trabajo en los portafolios evidencia que su uso facilité a los estudiantes:
a) organizar la informacién en base a criterios de acuerdo a la naturaleza del curso:
* Estdndares
* Tipo de actividades
* contenidos

Los cursos, de acuerdo a su naturaleza, solicitaban a los estudiantes hacer una
organizacion estandar del portafolio dentro de la cual clasificarian los distintos
documentos asociados a las actividades que debian desarrollar. El curso practicum tanto
en la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial como en las carreras de Pedagogia
en Educacion Basica se ordenaban segln los estdndares, tal como se muestra en las
Figuras 39, 40, mientras que el curso disciplinario lo hacia en categorias amplias de
“Actividades Libres”, “Actividades Calificadas”, “Talleres de Clase”, “Lecturas” vy

“Bibliografia!l, como se muestra en la Figura 58.

O T S ST T OO T STy 5

Inicio = Entrada A - Preparaci6n para la ensefianza = Entrada B -Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje

Entrada C - Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos | Entrada D- Profesionalismo docente = Diario de proceso

Presel P Dlano de proceso

e g Nt
VA" J Cr terws ; V/

'
ace Reflexién N°2.htm (
Reflexion N°3.htm
p Reflexién N°4.htm /A T ‘

Reflexién N°5.htm

Criterios Faceta A Reflexién N°6.htm

“Preparacién para la ensefianza: organizacién del contenido en funcién del aprendiz gefeyisn no7.ntm

Reflexién N°8.htm

Reflexién N°9.htm

. . .
crlterlo A1 . Reflexién N°10.htm

“El nuevo profesor o profesora demuestra estar familiarizado con los conocimientos y con las exj Reflexion N°11.htm mos”
De acuerdo a este criterio, el profesor debe tener conocimiento de las experiencias previas de It Reflexién N°12.htm conocimiento de la situacién del alumno. Tanto socia)

econdmica, académica, psicolégica, bioldgica y cultural. Todo esto tiene gran importancia, ya que de acuerdo a esto se puede crear un ambiente adecuado a los estudiantes, asf tambié
el desarrollo de las actividades que se van a desarrollar que interesen a las expectativas, tanto de los alumnos como los del Marco Curricular.
Segun Sepllveda S. (2009), en la planificacién se debe detectar los conocimientos previos de los alumnos, y asi también, buscar un tema que incentive a lo|
estudiantes que los motive.
Por lo cual, en el desarrollo de esto se evidencia en la evaluacion inicial, donde se ha recopilado los antecedentes de los alumnos, para poder estar familiarizado co
los alumnos, y por los cual, se puede hacer un andlisis de la importancia que tiene este en el contexto educativo.

Ir a # en esta pagina «anterior | siguiente »

a Presentacion_MV

Figura 61: Estructura por Facetas y Criterios. Curso Practicum
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m A. PREPARACION ENSENANZA B. CREACION AMBIENTE C. ENSENANZA-APRENDIZAJE D. PROFESIONALISMO DOCENTE INTERCULTURAL

FACETA C.htm
Presentacio6. REGISTROS.htm
GUIA DE ACTIVIDADES
Los estandares de desempefio docente son desarrollados por el org: ALUMNOS.htm | respondiendo a los enfoques y politicas
publicas en genera a evaluar la de los docentes” (MINEDUC, 2000). EI

profesor, por medio de esta herramienta, puede reflexionar sobre su practica docente, realizando de esta forma una auto-evaluacion que
levidencia la calidad de su desemperio docente. Pero, “para que la calidad docente quede de manifiesto, los maestros deben ofrecer evidencia,
len su desempefio profesional” (MINEDUC 200), la evidencia se va explicitando por medio de “criterios que, en un contexto de significaciones y

de valores idos sobre la nos permiten hablar de una préctica docente ejemplar” (MINEDUC, 2000).
Esta herramienta también esta dlseﬂada para que el “Estado como entidad de la 6n, tenga

que Ios y las i estan su funuon de manera adecuada” (MINEDUC, 2000), de esta
forma, el p: se ierte en una i de ion y auto
IA continuacion, Ia esmdiama en pracﬂea Daniela Baeza reflexionara sobre la practica del taller F segln
criterios las p idas durante el proceso de practica en la escuela Bellavista de Cayshue

%

Figura 62: Estructura por Facetas y Criterios. Curso Practicum

liclo  Actividades Libres  TalleresdeClase  Actividades calificadas Bibliografia.htm
Capitulo V La
hidrosfera.htm

Lectura Los jovenes
géografos.htm

Lectura cémo aprende la
gente.htm

Capitulo IV La litosfera.htm

Capitulo III La
atmésfera.htm

Lectura cémo aprenden los
nifios.htm

Cap X Regién de la
Araucania.htm

Figura 63: Estructura de curso disciplinario.

Dentro de esta estructura estandar los estudiantes clasificaban la informacién. Los
portafolios muestran que en el curso disciplinario se dieron basicamente dos criterios de
clasificacién : uno temdtico en torno al contenido y otro asociado a las actividades. La

Figura 61 muestra la clasificacién por contenidos, Mientras que la Figura 60 nos muestra
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una clasificacién de los documentos por actividad: de Diagndstico, visita a la escuela,

taller de formacién de relieves.

Actividades Libres Talleres de Clase Actividades calificadas Lectura

SLCEEEEIEICUER L A M1 PORTAFOLIO!

¢Qué para mi la
geografia.htm

Cuenca hidrografica r&
Misissipi.htm | 2
>
Conceptos a considerar -
de la geografia.htm

e Invito a que indagues mi portafolio con el afan de responder alguna de tus interrogantes e
de caracter significativo a tus conocimientos y te hagas la idea de la preponderancia de la ensefianZ

Para comenzar debemos entender la geografia como una ciencia que tiene que ver con el espz
sido la causa principal de nuestro desarrollo cultural y biolégico. Desde los comienzos el hombre ha
asf al tipo de geografia en la que habita.

La abundancia de recursos geograficos y cartograficos que hoy disponemos puede aprovechs
estar ligado al contexto de los estudiantes, para lograr un aprendizaje significativo como consecuel
investigacion-accién de los estudiantes, que responda de esta a las nuevas necesidades que en nu

Figura 64: Clasificacién de documentos por contenido

ile y America

Talleres de Clase Actividades calificada

Informe diagno-stico
visita a la escuela.htm

le y América H
uco.

Curriculares.htm

en en este cur
Enalar que los
geogra fica de Chile y ento de cursar,
aciones al curi
e tiene como c
Taller de brender autdng

Localizacio™n

Ame rica.hum

Hidrografia.htm a el Ministeriol

Clima y Atmo-sfera.ppt abilidades fur
disciplinas, es
Taller formacio'n de or otro lado, te
lie -htm durante su pz
e establece.
Taller relieve y
so de Geograf
Hos por el mini
Taller pai'ses de docente debe
escrito respec

regiones.htm

Ame Trica.htm
Taller memorice ia el proceso ¢

psion docente
continental.htm

Taller climogramas_htm

Figura 65: Clasificacion de documentos por actividad

En los cursos Practicum los estudiantes usaron bdsicamente como criterio de
clasificacién de sus documentos las acciones desarrolladas por ellos en el curso tales

como:
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* Planificaciones

* Plan de observacién

* Guifa de Actividades de los estudiantes

* Andlisis de la préctica

* Andlisis de la Escuela

* Diagnostico

* Andlisis del contexto

* Andlisis critico de las facetas (las facetas son las dimensiones que los estudiantes
deben responder de acuerdo a los criterios del Ministerio de Educacion)

* Reflexiones de la practica

* Registros etnograficos /registros de la escuela

En algunos casos hubo una clasificacién de contenido:
* Evidencia del trabajo de los estudiantes
* Evidencias fotograficas del trabajo de los estudiantes

* Archivo con el nombre de los autores de las lecturas

Iniclo B. CREACION AMBIENTE  C. ENSENANZA-APRENDIZAJE D, PROFESIONALISMO DOCENTE INTERCULTURAL

Introduccién Faceta A.htm

\ ososse  £0AGGgico Intercultural VI

sociopedagégico.htm
Propuesta de trabajo.htm
Plan de Trabajo.htm

Proyecto escuela.htm
Presenta

A continu  Informe de diagnéstico.htm te.portafolio trabajado en base a la practica progresiva realizada en la escuela Guido Bucher N° 423. El objetivo de este

portafolio docente aplicado en aula, en todas sus facetas. Este desempefio ha sido realzado en el marco del Taller Pedagogico
Intercultui  Andlisis faceta A.htm + la organizacion del trabajo pedagdgico, el cual debe ser autoevaluado en forma constante reflexionando y analizando
criticamel ahora. Esto con el finde asumir los errores para que més adelante, éstos no sean cometidos.

Plan de Observacion.htm ) - ) _ ) - )
En esta ¢ :a a grandes rasgos este portafolio es disefiar y aplicar nuevas alternativas de investigacion-accion que de acuerdo a las
metodolor plan de Obsenvaciénpm & UM PTOCeS0 de toma de decisiones de forma autnoma y personalizada.
Eneste p ysempefio inicial docente se organizan y estructuran de acuerdo a facetas, las cuales corresponden a:

proyecto aula.htm

FACETA, Matizde obseraddny .~ oraanizacion del contenido en funcion del aprendizaje del estudiante.
andlisis.htm ) -, o

FACETA| « clima propicio para el aprendizaje de los educandos”.

FACETA Matriz de observaciény jizgje de los educandos: proceso de mediacion.

FACETA andlisis.htm .

Figura 66. Ejemplo de clasificaciéon de documentos por actividad
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b) En relaciéon al uso de formatos diversos, efectivamente el portafolio permitié
incorporar distintos tipos de archivos

Tipo de archivo

Formato textual /HTML

Formato textual/docx.Pdf

Formato imagen (graficos — fotografias)

Formato video

Animaciones

Algunos ejemplos de la integracién textual de los estudiantes,

Taller Hidrografia

El presente taller pone en evidencia el proceso de aprendizaje para adquirir conocimientos en
hidrografia tanto de Chile como de América. En él se trabajan las principales cuencas
hidrograficas de América del norte y del sur, y del territorio nacional.

Las actividades que se han realizado pueden ser llevadas al aula, y responden a un proceso de
[formacién docente en donde se integran la disciplina con la didactica, todo esto para responder de
mejor forma a los requerimientos curriculares y lograr aprendizaje en nuestros futuros estudiantes.

DESARROLLO

1. arca en la transparencia 1 cuenca hidrografica del hemisferio norte y del hemisferio sur.

Figura 67: Uso de diversos textos

La Figura 65 muestra parte del trabajo de un taller en clases en el cual los estudiantes
completan un trabajo cartografico y lo analizan. En este caso muestran texto e imagen de
una evidencia del trabajo en sala. También el uso del video fue parte del trabajo que
realizaron para explicar conceptos, es decir integrar informacién textual representada en

videos, o bien para complementar el trabajo conceptual que realizan en las clases,
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Lecturas del curso

deriva marcia

P ) o017/52 [— T @ I 1ubc A

Este video fue editado con el fin de evidenciar la competencia de comunicacién
oral. El tema fue desigando por la profesora de céatedra y tiene relacién con el
estudio de la geomorfologia. Es posible a través de este tema iniciar en los
estudintes el estudio de la formavién de la tierra, desde algo cercano y
contextualizado como lo fue el terremoto ocurrido en nuestro pais en Frebrero del
2010. Estrategia que utilizo al comenzar el video, simulando la presencia de
estudiantes de ensefianza basica.

Figura 68: Uso de video

Riesgos Naturales

Este es un video que contiene una cancién explicativa en relacién a los riesgos naturales y como actuar frente a
los diferentes fenémenos naturales.

Videoclip Educacion y Gestion del,Riesgo.VOB
o -

Figura 69. Uso de video

Predominancia de archivos segtn cursos

Curso Tipo de archivo
Predomina en todos con especial Formato textual /html

énfasis en los TP.
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Predomina en uno de los cursos y Formato textual/docx.Pdf
coincide con el poco sentido que la

profesora ve en el uso del portafolio

Predomina en los cursos en que las Formato imagen (graficos —
profesoras tiene mds experiencia e fotografias)

interés en el portafolio.

Predomina en los cursos en que las Formato video
profesoras tiene mds experiencia e

interés en el portafolio.

El uso de formatos variados dependia también de los cursos y las tareas. En el caso de los
cursos Practicum los formatos mas usuales eran texto y fotografia. Pese a que los
estudiantes debian hacer un video para dar cuenta de su desempeno. En el caso del
curso disciplinario era de caracter obligatorio la incorporaciéon de videos, imdgenes,
textos Lo que si ocurria era en las actividades libres, que los estudiantes incorporaban
links a paginas web que ellos utilizaban para estudiar o que habian conocido en otros

cursos o en otros contextos no universitarios, por ejemplo paginas de cine, de literatura.

3. Transformacion de la informacion en conocimiento

La transformacion de los datos e informaciéon externa en conocimiento puede
evidenciarse a través del portafolio en dos tipos de actividades, a) la integracion de
informacion, es decir cuando el estudiante utilizando mas de una fuente (y de un
formato) puede evidenciar un punto de vista o un argumento desde el cual concluye o
genera un andlisis que puede presentar forma apropiada; b) la personalizacién del
portafolio como un espacio de transformacion de informacién externa e interna del curso

en el marco de un relato propio.

La personalizacién se refiere a como los estudiantes “componen” el portafolio desde el
punto de vista visual con imdagenes, colores, iconos con el fin de impregnar su

personalidad. Tal como sefnalaban en las entrevistas ellos buscan dar su estilo,

“puede ser por mi personalidad alegre, puesto que coloque colores vistosos, unas
fotos que eran mds amenas mds que formales, entonces mostré rasgos de mi

personalidad, en donde se evidencia el carisma con los nifios y que soy alegre.
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Entonces creo que la estructura también pude responder a esa légica, puesto que
una persona que es un poco mas timida, puede usar otros tipos de colores.

Cita: 8_43 - PD: Entrevista PV

Otra estudiante de la carrera de intercultural senala,

“en un principio di mis caracteristicas, mis procedencias y coloque una imagen de
mi comunidad. Ahi ya estoy trabajando mi identidad cultural. Después con el tema
de las competencias, colocaba todo lo que era mi identidad cultural. Bueno,
siempre en todas las facetas tenia que hacer un andlisis e incluir el tema de mi
identidad, personal o profesional tanto mia como la de los nifos, por medio de los

registros”.

Muchos de los portafolios incorporan la fotografia de los estudiantes o una fotografia de
ellos en sus practicas™. Igualmente incorporan imdgenes alusivas a como representan los

contenidos del curso.

Los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Basica intercultural incorporan
iconos y colores propios de la cultura, si bien en las entrevistas sefialaron que el uso del
portafolio no necesariamente desarrollaba los aspectos de identidad cultural, esto si era
posible al incorporar colores o representaciones iconograficas tal como se aprecia en el

disefio de sus portafolios.

Presentacién del portafolio

Jados por el organismo estatal MINEDUC, quien respondiendo a los enfoques y politicas
os a evaluar la calidad de la formacioén inicial de los docentes® (MINEDUC, 2000). EI
exionar sobre su practica docente, realizando de esta forma una auto-evaluacion que
“para que la calidad docente quede de manifiesto, los maestros deben ofrecer evidencia,
ridencia se va explicitando por medio de “criterios que, en un contexto de significaciones y
ten hablar de una practica docente ejemplar” (MINEDUC, 2000).

“Estado como entidad responsable de la educacion, tenga herramientas que le permitan
doras estan desarrollando su funcién de manera adecuada” (MINEDUC, 2000), de esta
e evaluacion y auto evaluacion indistintamente.

za reflexionara sobre la practica del taller Pedagégico Intercultural VI, evidenciando segun
bcurridas durante el proceso de practica en la escuela Bellavista de Coyahue.

SIS

Figura 70: Portafolio con iconografia Mapuche
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Portafolio de Desempeiio Inicial Docente
Taller Pedagdgico Intercultural VII

Es un documento elaborado a partir de los Estandares de Desempeiio para la Formacion Inicial Docente, especificamente responden a criterios e indicadores
que dicho material contiene.

Figura 71: Personalizacién portada de inicio.

Los colores también definian a los estudiantes, asi como el uso de imdgenes alusivas a la

asignatura en la presentacién del portafolio,

“podiamos ponerle color , nuestras fotos, fotos de los nifios también si queriamos,
de las actividades que haciamos , entonces era como mas que podiamos hacer

en papel”,

“la ventaja que tenfa es que uno podia demostrar mas el tema de la

interculturalidad, porque uno lo arreglaba o lo decoraba”

{HOLA BIENVENIDO A MI PORTAFOLIO!

MRECOVERY. ~=~euo;

Te invito a que indagues mi portafolio con el afan de responder alguna de tus interrogantes en lo que amerita a la geografia, la idea es aportar informacion
de carécter significativo a tus conocimientos y te hagas la idea de la preponderancia de la ensefianza de ésta disciplina.

Para comenzar debemos entender la geografia como una ciencia que tiene que ver con el espacio en el que habitamos, este es muy importante ya que ha
sido la causa principal de nuestro desarrollo cultural y biolégico. Desde los comienzos el hombre ha ido cambiando su naturaleza biolégica y cultural adaptandose
asl al tipo de geografia en la que habita.

La abundancia de recursos 4ficos y cartograficos que hoy disponemos puede aprovecharse como recursos didacticos siempre y cuando nunca deje de
estar ligado al contexto de los estudiantes, para lograr un aprendizaje significativo como consecuencia de una dinamica educativa que traiga consigo la constante|
investigacion-accion de los estudiantes, que responda de esta a las nuevas necesidades que en nuestras actualidad se presentan.

Figura 72: Presentacion portafolio en curso de geografia
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Geografia de Chile y América CAM

@ Actividades Libres Talleres de Clase Actividades calificadas Lecturas del curso

Portafolio

Geografia de Chile y América

(Imagen de la Cordillera de los Andes, cadena montafiosa de América del Sur, la cual atraviesa a los paises como Argentina, Chile, Bolivia, Perti, Ecuador, Colombia y parte de
Venezuela. Alcanza su altura méxima en el Aconcagua, Argentina con 6960,8 msnm. Cordillera mas grande del continente americano y una de las mds importantes del mundo. A la
vez tiene una variedad de flora y fauna a lo largo de ella la cual la hace mas interesante para su ensefianza.)

Figura 73: Presentacion portafolio curso de Geografia

Todas las acciones de personalizaciéon del portafolio implican procesos de
transformacioén de la informacién con un caracter personal, manipular los datos externos
y transformarlos en una propuesta, un relato para la audiencia. Otros portafolios se
personalizaron en una estructura que integraba un relato personal y las actividades

académicas, presentadas con imagenes, colores y texto.

La integracion de informacion a través de fuentes y formatos es natural a partir de la
necesidad de presentar apropiadamente el trabajo que se solicita en cada curso. Los
estudiantes a través de la plataforma evidenciaron desempefios de practicas educativas,

diagndsticos socioculturales y dominio de la disciplina.

La integracién de informacién y la presentacion de los datos en formatos distintos que
evidencian construccién de conocimiento por parte de los estudiantes, es evidente en
actividades relacionadas con los informes, los graficos y mapas conceptuales que
favorecieron la presentacion de los contenidos transformados en conocimiento por parte

de los estudiantes,
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Taller Climatologia
El objetivo de este taller es poner en practica la teoria para logar comprencién respecto de los
contenidos del tema Climatologia.
Inicialmente aprendemos a cear un climograma en Excel, para posteriormente analizar los datos y
establecer comparaciones entre distintos climogramas.
Desarrollo
CURICO-GENERAL FREIRE 2 180
Meses B T B rredpitaciones B 100
Enero 19,9 38 | 20 4 140
|Febrero 18,9 07 . e
|Marzo 15,9 15 | 15 + o
(Abril 121 22 | :
Mayo % 109,8 | 10 1 :z I Precipitaciones
{Junio 14 148,6 | —T"
Julio N 16,1 ‘ s 4 I “0
|Agosto 82 98,3 , I I 2
-—mhembr. 10,1 56'6 1 o -o o ! = & & & o ¥ ¥ ! lo ¢
Octubre 3 35,7 | SRR EEREREE
Noviembrre 15,9 23,3 . @ss AR I I A
Diciembre 18,7 1.8 ] £ §o
CONSTITUCION * >
Meses ﬂ Y ﬂ Predpludonesﬂ 18
Enero 17,6 78 16 1 \ ' / T 200

Figura 74. Graficos y texto

En la Figura 72 los estudiantes explican un climograma y lo contrastan con imagenes y
mapas temadticos, lo cual favorece la integraciéon de conocimiento y la presentacion de
este desde puntos de vista distintos. Observan la realidad a través de modalidades
diferentes y pueden por lo tanto apreciar diferencias en el tipo de informacién que brinda

un gréfico, un texto o una imagen. Lo mismo se puede apreciar en las Figuras 73 y 74.
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7L Trabaja con tu atlas y localiza los rios, lagos y salares que se sefalan en la fich

Ciudades o

Zona Region poblados

Calama
Sierra Gorda
Loa Norte Antofagasta Maria Elena
Lasana

Chuquicamata

Calama

Sierra Gorda

Rio San

salvador Norte Antofagasta Maria Elena

Lasana

Chuquicamata

Figura 75: Imégenes y texto

La Figura 73 muestra actividades de clase complementadas con buisqueda de
informacién en atlas, mientras que la Figura 74 muestra un mismo territorio con dos
representaciones distintas y la Figura 75 nos muestra el mapa conceptual del un estudio
de caso. El portafolio permite conectar a través de otros link con mayor informacién cada

una de las acciones explicadas en el mapa conceptual.
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Figura 76: Imagenes y texto

Estudiode caso

Caracteristicas Procesoactive [ipos
icularista Teoria ractica Descriptivo Evaluafivo

fipive
Interpret
RIEH{IES contribuye
INALICIVG Fenomeno e . paostactiva

Y SOIUCION

mediante AT presenta

[
Problema

Ventajas Desventajas
Cuanfitativa Gualitafiva
descripeion

Medible Prafunda Paricular

Relafivas alla
on

Figura 77: Mapa Conceptual

En sintesis el trabajo con el portafolio digital permite a los estudiantes vincular diferente

informacién aprovechan distintos formatos y fuentes, al mismo tiempo que favorece la
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personalizacion de sus trabajos desarrollando un vinculo personal con el ambiente de

aprendizaje.

6.2.3 Conclusiones del analisis cualitativo

Del andlisis de las entrevistas y los portafolios es posible sefalar las siguientes

conclusiones:

La retroalimentacion durante el proceso de trabajo con el portafolio — a través de
la carpeta digital - como modalidad didactica asociada a lo que en la universidad
se llaman horas mixtas fue valorado por los estudiantes en tanto les permitia tener
retroalimentacién permanente, mayor contacto con el o la profesora a cargo del

curso, generar confianza interpersonal y mejorar los trabajos que presentaban.

La retroalimentacién permiti6 mejorar los trabajos acentuando las rutinas de
procesamiento y organizacién de la informacién vinculadas con buscar y
seleccionar nueva informacién para completar las tareas, compartir la
informacién con la docente, presentar la informacién de manera mds adecuada y

eficaz.

Los estudiantes sefalan que el uso del portafolio digital les favorecié el desarrollo
de competencias como la autonomia, el uso de TIC, la gestion tecnoldgica, la

comprensién oral y escrita.

Los estudiantes sefala que el uso del portafolio les permitié desarrollar su
capacidad de reflexion sobre sus procesos de aprendizaje y sobre su practica y

mejorar su trabajo académico.

Desde el punto de vista de las entrevistas el proceso de organizar, seleccionar y
trabajar con formatos distintos fue unos de los aspectos de trabajo con

informacién mas evidenciado por los estudiantes.

Podemos senalar que el desarrollo de habilidades TIC basicas influencian el uso
del portafolio digital y en un primer momento favorecieron una percepcién

positiva o negativa de las potencialidades del portafolio. Al mismo tiempo contar
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con un soporte durante el proceso inicial es fundamental para tener éxito en el
proceso formativo. Se requiere contemplar un tiempo de acostumbramiento y

aprendizaje de la plataforma.

* Los aspectos emocionales durante el proceso de trabajo con la plataforma
influencian el marco de significado que se le da al portafolio. Los estudiantes
quienes han tenido una experiencia menos apoyada por los profesores o por los
mismos soportes provistos para el trabajo tienden a decir “no me gusta” o “no me

acomoda” este sistema de trabajo.

* El uso del portafolio digital favorece la integracién de diferentes fuentes y
formatos, potenciando las capacidades para evaluar y discriminar la informacién

adecuada para el trabajo académico.

* El uso del portafolio digital favorece las acciones de organizar informacién en
base a criterios, definir criterios propios para almacenar la informacién y generar

acciones de organizacién y seguimiento del aprendizaje.

* El uso del portafolio favorece las competencias de uso de nueva informacién para
la reflexién y autoevaluacion del proceso de aprendizaje, con el fin de generar

nuevo conocimiento.
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Capitulo 7
Discusion y conclusiones

A continuacién se presentan las conclusiones y la discusion de las mismas a partir de los
resultados de la investigacién empirica. Se han organizado tres temas, los dos primeros,
referidos a las oportunidades de aprendizaje que abre el uso del portafolio digital del
sistema carpeta Digital para el desarrollo de competencias informacionales y el segundo
en relacién a la percepcion de los actores respecto del uso del portafolio digital. Ambos
buscan responder a las preguntas en relacion a jcémo el uso del e-portafolio da
oportunidades para desarrollar competencias informacionales en el contexto de cursos
de educacion superior? Y ;cudl es la percepcion que tienen los actores en relacién al uso

/"

del e-portafolio para desarrollar competencias informacionales? El tema tres, “el e-

l//

portafolio para desarrollar la competencia informacional”, integra parte de la discusién y
conclusiones de los temas iniciales para centrarse de plano en responder si el portafolio
digital aporta al desarrollo de competencias informacionales en los estudiantes. Es
importante recordar que en el proceso de este trabajo se ha realizado un marco
explicativo que incorpora perspectivas teéricas que van desde el estudio de la relacién
entre las personas y la informaciéon centradas en lo que se denominan practicas
informacionales (Wilson, 1981, 2006; Savolainen, 2007, 2009, 2011; Tuominen et. al,
2005) hasta las propuestas de practicas formativas asociadas para desarrollar
competencias en este ambito (Kuhlthau, 2008, Bruce, 2003, Eisenberg, 2008).

Desde el punto de vista de las practicas informacionales tres elementos son
particularmente importantes para comprender el apoyo del portafolio al desarrollo de la
alfabetizacion informacional, esto es: la centralidad en la persona y su contexto,
siguiendo a Kuhlthau (1991) “the process of construction as occurring in phases
experienced by individuals as they build their view of the world by assimilating new
information” (p. 361); la caracteristica mediadora de los sistemas de informacién.
Siguiendo la visién de Wilson, la perspectiva cualitativa, permite comprender los
procesos de interaccién entre la persona y los recursos de informacién que incluyen la
tecnologia como un sistema amplio que favorece la actuacion, en una accién mediadora
entre el usuario y los recursos de informacién; y, el elemento relacional del enfoque
socio técnico, que comprende la alfabetizacién informacional como una préctica que
involucra elementos sociales y técnicos incluyendo: lugares de trabajo, tecnologia de la

informacién y formacién de conocimiento (Tuominen, et al., 2005).
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7.1 El Uso del e-portafolio y las oportunidades de aprendizaje para desarrollar

competencias informacionales

El primer objetivo de esta tesis buscaba describir las actividades que los estudiantes
realizaron usando el portafolio digital orientadas al desarrollo de las competencias
informacionales. Busca responder a la pregunta de j;cémo el uso del e-portafolio da

oportunidades para desarrollar competencias informacionales?

Los supuestos daban cuenta que el desarrollo de la competencia en el manejo de la
informacion requiere de un contexto y de una herramienta que permita su desarrollo. En
este sentido el efecto de la mediacion tanto del contexto, es decir las relaciones entre los
estudiantes y las tareas — como de la herramienta, promueven determinadas

interacciones que facilitan u obstaculizan el desarrollo de la competencia.

Para describir la experiencia desde los datos ofrecidos por la investigacién
argumentaremos desde dos angulos: a) la mediacién, que estuvo generada tanto por el
contexto de uso — es decir la propuesta diddctica y las tareas asociadas al portafolio
digital como herramienta articulada dentro del curso y b) las mediacién generada por las

caracteristicas de la herramienta que se integro al trabajo académico.

El proceso de mediacién tal como sefiala Daniels (2003) es un proceso que involucra
aspectos culturales, instrumentales y simbdlicos. La primera mediacion es la establecida
por el contexto sociocultural. En el uso del portafolio digital estos elementos se
visualizan con el fin de comprender de mejor forma la experiencia de aprendizaje y las
oportunidades de aprendizaje que se generan en ella. Las oportunidades de aprendizaje
son entendidas como las posibilidades de acceso a la educacién y a una formacién que
permita a las personas desarrollar sus talentos para el futuro o la sociedad del siglo XXI.
En otras palabras, las oportunidades de aprendizaje involucran espacios y practicas
pedagoégicas que otorgan acceso a los estudiantes a desarrollar las competencias
necesarias para aprender a aprender, usar nuevas formas de comunicacién, comprender
multiples lenguajes y mdultiples cédigos asi como el aprendizaje de las tecnologias

propias de una sociedad moderna.
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El contexto de uso del portafolio digital.

Para entender el rol del e-portafolio en el desarrollo de la generacién de las condiciones
para aprender, vamos a considerar uno de los marcos interpretativos establecidos para el
andlisis, la Teoria de la Actividad y el rol mediador de los artefactos. Desde la visién de
la escuela psicolégica rusa, la actividad humana estard mediada siempre por artefactos o
instrumentos (Cole, 2005). La ensefianza como una actividad y el aprendizaje como una
actividad estan orientadas a un propdsito y son mediadas por artefactos, relaciones

sociales y los contextos de accion.

Guias de Soporte y
I: aprendizaje HERRAMIENTAS acompafamiento

[Estudiantes]

_Competencias
informacionales

Reglas Divisién
del trabajo del trabajo

|:Comunidad:|

Figura 78: Sistema de Actividad usando portafolio digital

Desde el punto de vista del sistema de actividad podemos observar:

a) El sujeto que esta definido por los estudiantes de los cursos,

b) El propésito de la actividad que esta definido por el desarrollo de las
competencia de los estudiantes en los cursos. Siendo una de estas competencias
el desarrollo de la gestién tecnoldgica y la gestion de conocimiento que en el
marco de este trabajo se considera como la competencia informacional,

c) Los artefactos mediadores, son aquellas herramientas que median la préctica de

la actividad de aprendizaje, en este caso siguiendo la perspectiva de un sistema
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holistico de herramientas se conjugan las guias de aprendizaje (Ver anexos), el
sistema de Carpeta Digital y la guia de soporte asociada a Carpeta Digital. Al
mismo tiempo los sistemas de acompanamiento tanto presenciales como via on-
line conforman el sistema de mediacién.

d) Las reglas establecidas para el trabajo, entendidas como los tiempos de trabajo,
lineamientos para la ejecucién de las tareas, ademds de las propias modalidades
que los estudiantes se dieron.

e) La organizacion del trabajo. Este aspecto se refiere a la distribucién de funciones
para llevar adelante la actividad de aprendizaje e involucra tanto a los
estudiantes como a los docentes y las ayudantes de cada curso.

f) La comunidad. Esta definida por los estudiantes, profesores de las carreras que

participaron de la experiencia.

Estos distintos elementos interactian conformando un sistema de actividad que abre o
cierra, en el marco de sus interacciones, oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes. A continuacion revisaremos el contexto de uso del e-portafolio en la
interaccion entre los estudiantes, las herramientas y el desarrollo de la competencia

informacional.

Estudiantes, herramientas y Competencias informacionales

Desde el punto de vista de la propuesta didactica contenida en las guias de aprendizaje

se desarrollaron determinadas tareas por parte de los estudiantes tales como:

* Elaborar un ensayo

* Definicion de problemas geograficos

* Investigar y presentar sobre paises latinoamericanos
* Elaboracién del portafolio

* Indagacién en la comunidad y/o centros escolares

* Desarrollo de diagnésticos en las escuelas o centros educativos

El desarrollo de estas actividades se expresaba en acciones especificas que orientaban el
trabajo de indagacion, la identificacion de necesidades de informacioén, la bisqueda de
informacién y la presentaciéon de informacién, de este modo estas acciones pueden

describirse como:
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* Recopilar informacién desde distintas fuentes

* Archivar la informacién en el e-portafolio

* Organizar la informacién a partir de criterios

* Incorporar diferentes fuentes y formatos

* Rehacer trabajo a partir de la retroalimentacién

* Integrar informacion de distintas fuentes

El siguiente diagrama muestra este proceso:

Guia de Uso de
aprendizaje Carpeta Digital

Busqueda
de informacion

Seleccion de
informaciéon

Organizacion
de informacion

Presentacion de
la informacién

<] ]

Figura 79: Interaccion estudiantes Herramientas y Objeto de la Actividad

Las guias de aprendizaje y los materiales de los cursos mas el uso de la Carpeta Digital
conforman un sistema de trabajo orientado al desarrollo del aprendizaje y formacién en

el uso de informacion.

El trabajo con Carpeta Digital dentro de la propuesta del curso busca registrar el proceso

de indagacion y generacion de productos. La generacion de estos productos implica
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ejecutar tareas y acciones que dan oportunidades para trabajar con distintas fuentes de

informacién y formatos de informacién. Asi mismo como estrategias de indagacién y

presentacion de reportes. Estas tareas promueven el manejo de la informacién y el uso de

la tecnologia, de modo de fortalecer las competencias informacionales o alfabetizar

desde el punto de vista de la informacién,

Tabla 71. Acciones de aprendizaje con Carpeta Digital para el desarrollo de la competencia

informacional

Tarea de ensenanza

Acciones de aprendizaje

Actividad en Carpeta
Digital

Elaborar un ensayo

Indagacion  en  muiltiples
fuentes

Seleccion de informacién

Archivar informacion

Presentar la informacién

Distinguir ~ las  fuentes

primarias y secundarias.

Definicién de problemas

geograficos

Definicién de un problema

de informacién

Bdsqueda de informacioén

Investigar 'y  presentar

sobre paises

latinoamericanos

Indagacion  en  mudiltiples

fuentes

Seleccion de informacién.

Rehacer trabajo a partir de la

retroalimentacion.

Organizar informacién en

directorios.

Establecer criterios para el

uso de la informacidn.

Presentacion de la
informaciéon en formatos
diversos.

Distinguir ~ las  fuentes

primarias y secundarias.

Integrar informacién de

diferentes fuentes.
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Elaboracién del portafolio Organizar informacién en

directorios.

Establecer criterios para el

uso de la informacidn.

Presentacion de la
informaciéon en formatos

diversos.

Distinguir ~ las  fuentes

primarias y secundarias.

Integrar informacién de

diferentes fuentes.

Comunicarse con el
docente a través del

sistema.

Revisar sus tareas de

manera periddica.

De las actividades anteriores es posible determinar que cada una de las acciones
desarrolladas y apoyadas con Carpeta digital se encuentran en el ambito de las
dimensiones de la competencia informacional y proveen oportunidades de aprendizaje

al estudiantes desde el punto de vista de su desarrollo.
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OPORTUNIDADES DE
PRENDIZAJE USANDO UN
SISTEMA DE PORTAFOLIO

MEDIACION
DIDACTICA
PROPUESTA USO DE LA
DIDACTICA < > HERRAMIENTA
DESARROLLO DE ACCIONES EN
TAEF}‘QE(‘?EL =P | COMPETENCIA [  CARPETA
' INFORMACIONAL DIGITAL

Figura 80: Oportunidades de aprendizaje usando carpeta digital

En los resultados los estudiantes precisamente valoran el uso de Carpeta Digital para

desarrollar las acciones que les permiten trabajar con la informacion.

Tabla 72. Valoracion de actividades usando Carpeta Digital

Acciones valoradas Porcentaje de valoracion de los estudiantes
Entre 3 Entre
4y5 1y2

Organizar mis tareas 62,2 23,6 14,1

evaluativas.

Trabajar con diferentes 72,6 16 11,3
fuentes de informacion.

Trabajar con diferentes 69,8 17,9 12,3
formatos documentales.

Seleccionar informacién 78,3 18,9 2,8
relevante sobre un tema.
Integrar informacién para 71,7 19,8 8,5

tomar decisiones.

El disefio de las condiciones del proceso implicaron el uso de mediadoras como la guia
de trabajo de los cursos, que orientaban las tareas académicas en el e-portafolio y la guia
y soporte para el uso del portafolio (ver anexos). De este modo infraestructura material
para apoyar el desarrollo de las competencias involucradas significé la organizacién de
diferentes materiales que requerian estar disponibles para el trabajo en los distintos
escenarios. Estos aspectos fueron bien valorados por los estudiantes. Al mismo tiempo las

caracteristicas de Carpeta Digital, tanto para la organizacién y manipulacién de la

Portafolios Digitales 305




informacién como la posibilidad de retroalimentacién directa inserta en el sistema
favorecian un aspecto fundamental para el desarrollo de la competencia esto es,
manipular la evidencia. Carpeta Digital favoreci6 la reflexién del estudiante a partir de
nueva informacion provista por el profesor. En este aspecto es fundamental sefialar que la
experiencia de retroalimentacion, tal como fue expresado en las entrevistas, es
fundamental como contexto de aprendizaje de los estudiantes. En la experiencia el
portafolio digital permitié formalizar espacios de retroalimentaciéon haciendo explicita
esta accién en funcién de evidencias especificas. Las caracteristicas del didlogo como
herramienta para el feedback dan cuenta de este proceso fomentando: a) la revisién
permanente y explicita del trabajo de los estudiantes y b) la posibilidad de tomar
decisiones en el momento de la ensefianza. Desde el punto de vista del desarrollo de las
competencias esta condiciéon favorecié tanto aspectos de manejo de la informacién
como el desarrollo de las competencias TIC con la retroalimentacién directa a aspectos
del manejo de la herramienta. De la revision de las formas de retroalimentacion
podemos concluir que las caracteristicas que predominaron en la experiencia de uso de
e-portafolio fueron: a) forma frente al contenido, b) rol de guia frente al de orientador, c)
complejidad basica o de verificacién frente a una complejidad elaborada y centrada en

el proceso de la tarea ante el contenido (como tema).

Por otro lado, la estructura definida en cada curso — es decir las “entradas” o categorias
de organizacion posibilitaron la clasificacion y seleccién de la informacion que los
estudiantes recolectaban con el fin de desarrollar sus trabajos académicos y presentarlos
como evidencia. En palabras de Wilson (2006 ) la satisfaccién de la necesidad de
informacion desde el punto de vista de su organizacién y seleccion se cubria a través del
uso del portafolio digital. En este mismo sentido la idea de “universo de conocimiento”
mediado tanto por la plataforma como por la estructura didactica de los cursos
impulsaba al desarrollo del uso de la informacién de manera reflexiva y con foco en el
establecimiento de criterios para su seleccién, tanto del punto de vista de las fuentes
(provenientes de los contenidos y/o la escuela) como del punto de vista del formato que

esta adquiria (fotografias, videos o texto).

Desde el punto de vista de los docente, el hecho que los profesores no tuvieran
experiencia en el uso de la plataforma, y que tal como también sefalaron en las
entrevistas se sintieron con pocas capacidades para enfrentar algunas problematicas de

los estudiantes, se refleja en la impresion de los propios jovenes al sefialar que esperaban
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que las personas que trabajaban en el uso del portafolio (no solo la ayudante TIC)
pudiesen apoyarlos en cuestiones técnicas y académicas. Sin embargo desde la visién del
uso del didlogo como herramienta de retroalimentacion, el portafolio digital favorecio la
explicitacion y registro de la retroalimentacién, demando al docente a formular por
escrito la entrega de informacién que permite la mejora del proceso de formacién y no
s6lo marcar o chequear los aciertos y los errores en las evidencias presentadas. En una
investigacion realizada sobre retroalimentacién en estudiantes de la carrera de educacién
diferencial de primero quinto afo académico, sefalan que un 49% tiene como
preferencias pistas, preguntas, ejemplos que le permitan transferir a su propio trabajo
(Torres, 2010) valorando la entrega formal de informacién. En este sentido el portafolio

digital es un aporte para el aprendizaje de estudiante en formacion.

Las Caracteristicas de Carpeta Digital

Otro elemento relevante que hemos sefalado desde el punto de vista tedrico se refiere a
las caracteristicas de la Carpeta Digital como sistema de e-portafolio que facilita el
desarrollo de las competencias informacionales. Tal como sefialan Himpsl y Baumgartner
(2010) los e-portafolios son software relativamente nuevos los cuales necesitan analizarse
desde el punto de vista de su funcionalidad para definir qué son en si mismos, como
discutimos en el capitulo 4 y de qué manera estas caracteristicas apoyan el desarrollo de
la competencia informacional. Desde la evaluacién realizada por los autores un
portafolio facilita como meta-categorias al menos tres aspectos centrales que se vinculan

con el desarrollo de la competencia informacional:

1. Collecting, organizing, selecting
2. Reflecting, testing, verifying, and planning
3. Representing and Publishing

(Himpsl y Baumgartner, 2010, p.23)

El sistema de Carpeta Digital, tal como se ha mostrado previamente permite realizar estas
acciones, ademds de incorporar una funcionalidad de retroalimentacién dentro del
portafolio. La evidencia de esta investigacion muestra que su uso favorecié — por su

disefio- desarrollar naturalmente las siguientes acciones:
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Tabla 73

Acciones favorecidas por el uso del portafolio digital en relacién al uso de informacién

Si No Observacién

Organizar informacién X

Trabajar  con  diferentes | X

fuentes de informacion

Trabajar  con  diferentes | X

formatos documentales

Integrar informacién para la | X

toma de decisiones

Clasificar documentos X

Localizar documentos de | X

manera rapida

Organizar documentos en X Esta funcionalidad, si bien la
forma alfabética permite el sistema fue valorada
de manera disimil por los
usuarios, tal como se muestra en

el capitulo 6.

Presentar trabajo de manera | X

efectiva

Intercambiar informacién X Esta funcionalidad estaba
prevista en el portafolio, sin
embargo no en la ruta diddctica,
por lo cual su uso fue limitado

por parte de los estudiantes.

Usar informacién textual, | X

grafica y multimodal

Revisar  sus  tareas vy | X

modificar sus evidencias

De este modo podemos apreciar que las caracteristicas propias de la carpeta digital como

sistema favorece la generacion de lo que Ilamaremos marcos de pensamiento (Salomon,
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1992) en tanto fomentar estrategias de pensamiento para el uso de la informacién y la

valoracion de la misma para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Competencias y formas de organizacion del trabajo

La mediacién con Carpeta Digital favorecié formas de organizacién de trabajo
colaborativas entre los estudiantes. La necesidad de aprendizaje respecto de las
modalidades de Carpeta Digital favoreci6 el trabajo colectivo entre los estudiantes,
quienes organizaron grupos de trabajo en el cual los mas avanzados ayudaban a sus
compaiieros. El soporte de las ayudantes también fue vital en este ambito, no obstante los

estudiantes sefialan la necesidad de contar con mayor asistencia en este ambito.

El desarrollo de estas tareas tuvo tres escenarios principales:
1. Las clases en la universidad
2. Laescuela (en los cursos de practicum)

3. El trabajo en el e-portafolio

Las principales conclusiones en esta linea son:

El uso de Carpeta Digital en el contexto de una propuesta didactica ofrece oportunidades
de aprendizaje a los estudiantes para desarrollar competencias informacionales en las
dimensiones de manejo de informacién, procesamiento, comunicacién y valoracién de

la informacion.

Las caracteristicas propias del portafolio digital —Carpeta Digital — tanto en su estructura
como en su funcionalidad aportan al desarrollo de la competencia informacional,
fundamentalmente en los aspectos procedimentales (Pozo y Postigo, 2000) de

seleccionar, organizar, clasificar informacion e integrar informacion.

El tipo de tareas solicitadas en los cursos (indagacién, presentar informacion, generar
presentaciones a los portafolios) y el propésito consciente del aprendizaje (Resultado de
Aprendizaje o producto) promueven en conjunto con el uso del portafolio digital el

desarrollo de las competencias informacionales.
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Las tareas que mejor proveen un marco para el desarrollo de la competencia
informacional son las investigaciones. Tal como senala Kahalthu (2008) guiar en la
generacion de un problema de investigacién y posteriormente en su desarrollo basado en
evidencia genera la necesidad de usar dispositivos que complemente la practica de

trabajo académico.

7.2 La percepcién de los actores en relacion al uso del e-portafolios: las emociones y los

limites de la educabilidad

El segundo objetivo especifico de esta tesis fue conocer la percepcién de los estudiantes
al utilizar el portafolio digital para desarrollar sus competencias genéricas y en particular
la competencia informacional. Se busca responder la pregunta sobre ;cual es la
percepcién de los estudiantes sobre el uso del portafolio digital para desarrollar la

competencia informacional?.

Al inicio de esta investigacion se planteé que las caracteristicas digitales de los usuarios
influlan en su percepcion sobre el uso del portafolio digital para el desarrollo de
competencias. Estas percepciones, que se construyen en un marco de significado
compartido, pueden ser potentes e inamovibles. El contexto de uso se construye “con” y
“en” las caracteristicas del grupo o los individuos que viven las situaciones. Por lo
anterior las caracteristicas de los estudiantes, desde el punto de vista digital son
importantes de tener presentes al considerar sus procesos de aprendizaje.

Del mismo modo es importante sefialar que el 90,6% de los estudiantes utilizaban
Carpeta Digital por primera vez. Esto equivale, desde el punto de vista de integracién de
las TIC, al proceso de adopcion de la nueva tecnologia. En este sentido la discusion de
los resultados que se presentan consideran tanto el proceso de aprendizaje del sistema
Carpeta Digital como las caracteristicas digitales de los estudiantes. Ambos rasgos, tal
como se evidencié a partir de la investigacién, influyen en la percepcién y uso de la

nueva herramienta.

A partir del andlisis de Butler (2006) el éxito del uso de un portafolio digital debe
considerar la interseccion de las caracteristicas de los usuarios en relacién con las

habilidades de meta-cognicién, motivacién intrinseca junto con identificar las barreras
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de implementacién que estan vinculadas al punto de vista del usuario. Desde este punto
de vista es necesario considerar las competencias TIC desarrolladas por los estudiantes y

el proceso de aprendizaje del nuevo software.

PERCEPCION
NEGATIVA

APRENDIZA]E DE
NUEVO SOFTWARE

COMPETENCIATIC

O POSITIVA

Figura 81: Construccion de la percepcion del estudiantes

En nuestra experiencia el punto de vista del usuario tuvo un factor fundamental. Los
resultados de la investigacion fundamentalmente en su andlisis cualitativo, nos permiten
sefialar que efectivamente el nivel de uso de las tecnologias afecta la percepcion de los
estudiantes sobre las posibilidades que el portafolio digital les ofrece para el desarrollo
de sus actividades académicas. Si bien los datos cuantitativos muestran una valoracién
importante del e-portafolio para las actividades en las cuales era necesario utilizar
informacion, la experiencia de los jévenes fue discontinua en funcién de sus propias
representaciones sobre la tecnologia y de sus competencias en el uso del e-portafolio.
Cuestiones como “me aburre la tecnologia” o “tengo problemas con la tecnologia” son
manifestaciones de una posicién frente al uso de herramientas que requieren ser
aprendidas y que no son autoevidentes. En este punto es importante sefialar que los datos
referidos a la vida digital de los estudiantes que realizaron los cursos y su experiencia
con el uso de plataformas mds complejas para el trabajo académico muestran que un
porcentaje importante usa el ordenador entre 1 y 3 horas diarias para sus actividades
universitarias durante varias veces al dia, principalmente en sus casas. El uso habitual
que hacen en Internet es navegar, chatear y escuchar mdsica. La actividad principal para
el trabajo académico estaba centrado en buscar informacién en la web para realizar sus
tareas, usando fundamentalmente Google como buscador de informacién. Esta actividad
la desarrollaban tanto para actividades de la universidad como para satisfacer sus propias
necesidades personales de informacién. Tienen experiencia en subir y bajar videos, sin

embargo este almacenamiento lo hacen fundamentalmente en sus computadores sin usar
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ninguna otra plataforma destinada a la organizacién de informacién, ya sea en sistemas
como Word Reference o Mendeley. Por tanto, para el 100% de los estudiantes que
participaron de esta experiencia, el portafolio digital fue el primer sistema académico
formal para trabajar con informacién organizada usando sistemas informéticos en linea.
Los aprendizajes de los estudiantes emergieron con la interaccién a través del e-
portafolio para organizar la informaciéon disponible y volverse mas “diestros” en
presentar y vincular informacién a través de este. Las caracteristicas de la Carpeta Digital
posibilitaron a los estudiantes desarrollar destrezas vinculadas con el archivo de
informacion al interior del sistema y su acceso de manera habitual — como sefalaron en
las entrevistas, ingresaban cada dia al sistema y subian la informacion solicitada en el
curso, lo que facilité el desarrollo de determinadas competencias. Las dificultades
iniciales presentadas por los estudiantes estuvieron marcadas por el aprendizaje que
requerian de la plataforma, y su nivel de competencias TIC para el trabajo académico. En
este sentido es interesante sefialar que algunas acciones en Carpeta Digital tales como
subir archivos y organizarlos en el sistema tuvo una valoracién sélo de un 62%. Cudndo
se les pregunté a los estudiantes por este aspecto, sehalaron que era mas facil con otras
plataformas. En este sentido las funcionalidades del disefio en comparacién con otros
sistemas permed la percepcion del uso de la plataforma. Sin embargo, su percepcion
sobre el uso de Carpeta Digital para valorar la informacién como recurso personal fue

alto.

Los datos arrojados son importantes, pues tal como sefialan las investigaciones revisadas,
las practicas informacionales y el uso de recursos tecnolégicos de los jovenes no van
asociadas con el desarrollo de pensamiento critico y analitico para el acceso y uso de
informacién (Rowlands, et al., 2007), menos en su valoracién como recurso. Un aspecto
que se apreci6 en las entrevista fue como senala Weiler (2005), la necesidad de ahorrar
tiempo en el proceso de trabajo — “no me gustaba que fuera paso a paso” y acumular el
trabajo para el final del curso. Desde este punto de vista, el orden cognitivo de lo que se

I//

entendia “normal” o en palabras de Savaloinen (2005) “el orden de las cosas” se vio

modificado” con el uso del portafolio digital para el trabajo académico.

En este sentido la mediaciéon del programa didactico, en este caso las guias de

aprendizaje y las caracteristicas de la Carpeta Digital son fundamentales para reorganizar
H H M M Z 4 /" 4 4

y reducir cualquier disonancia entre “como las cosas son” y “como las cosas deberian ser

(Savolainen, 2005).
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El aprendizaje con la tecnologia se vio afectado por lo que Kahalthu (2008) denomina la
fase de la incertidumbre en el proceso de trabajo con la informacién, fundamentalmente
en el inicio del trabajo con el portafolio. En este aspecto las emociones fueron un
gatilladoras importante para la definicién del desempefo de los estudiantes durante el
comienzo de la actividad. Los estudiantes como sefialan en las entrevistas tuvieron
dificultades con la apropiacién del sistema, cuestién vinculada con el aspecto anterior de
sus propias competencias en el uso de las TIC, lo cual gener6 momentos de angustia,
desagrado y confusién en el uso del portafolio. Esta situaciéon no ocurrié con aquellos
estudiantes que presentaban un nivel de manejo de TIC mayor. En este aspecto es
importante recordar lo que Aera et al. (2012) nos sefiala sobre la importancia de poder
leer y dominar instrumentalmente los soportes asociados a los cédigos para la

alfabetizacion informacional.

Por otra parte durante distintos momentos de la experiencia los estudiantes, (pero
también los profesores que participaron del trabajo) mostraron preocupacién e
incertidumbre respecto de los tiempos establecidos y de qué podia ser lo relevante o no
de la informacién que incorporaban al portafolio. En este sentido los aspectos definidos
desde “el orden de las cosas” como sefialdbamos anteriormente opera como una
discontinuidad en el “normal desarrollo” sobre cémo se hace una tarea, en qué tiempos
se hace y qué aspectos de esa tarea me gusta hacer o consideran los estudiantes
importantes de hacer. En este orden de lo “normal” los estudiantes experimentaron
mayor desagrado cuando el trabajo con la tecnologia los impulsaba hacia actividades
que no se ajustaban a su economia de tiempo, por ejemplo cuando la estudiante sefiala
“en realidad es mas un tema, mas que nada, cuando paso mucho rato en el computador
en la casa, como que ya corto la cosa, no mucho rato, entonces mas que tener miedo
como que me aburre, pero después ya entendi, alli me di cuenta que si hubieses estado

[Il

mas pendiente durante el proceso se me hubiese hecho mucho mas facil”. Esta es una
frase muy clara de cémo el uso del portafolio altero “el orden de las cosas” e implicaba
una actitud mds comprometida en sus procesos de aprendizaje. Tal como muestra la tesis
de Galvan (2015) los estudiantes que se involucran mas con el portafolio son también

aquellos que han desarrollado estrategias de aprendizaje profundo.

Si retomamos nuestro triangulo inicial del sistema de actividad mediado por el uso de
Carpeta Digital, podemos describir algunas contradicciones o tensiones del sistema que

se dan tanto entre el marco de las reglas que median el trabajo en el curso como en la
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vinculacién que se genera entre los estudiantes y el uso de las herramientas, en este caso

Carpeta Digital y las mismas indicaciones de los cursos.

Carpeta Digital
E-Portafolio

Guias de Soporte
I: aprendizaje HERRAMIENTAS acompaﬁamlyento:l

“Competencias
informacionales

I:Estudiantes:l

Division :|

Reglas
del trabajo del trabajo

|:Comunidad:|

Figura 82: Contradicciones o tensiones del sistema de actividad

Desde el punto de vista de los estudiantes estas contradicciones o tensiones del sistema

se refieren principalmente a:

1. Laagenda o las actividades y los tiempos que en los cuales se deben presentar los
trabajos a los docentes.

2. Dificultades especificas con funcionalidades de la herramienta

3. Sus competencias TIC para enfrentar el trabajo con sistema tecnolégico de

caracter académico.
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En este sentido se requiere generar estrategias de apoyo sistematico en términos de
soporte TIC para evitar que los estudiantes centren su experiencia en las dificultades que
se expresan con la tecnologia. Lo mismo respecto de la agenda pedagdgica. Los
estudiantes de los primeros afios no han generado competencias de trabajo auténomo y
requieren una estructura que les permita comprender cémo organizar su tiempo y cémo

presentar la informacién que se solicita en el portafolio.

Otro aspecto ligado a la cuestién personal en el uso de la informacién puede observarse
en como los estudiantes buscan dar un sentido a la construccién del portafolio. Si bien
del andlisis de los productos es posible identificar una trama de personalizacién por
medio de los colores, la estructura y cierta iconografia, el 90% de los portafolios incluyé
fotografias personales y modificacién de los colores predefinidos, sélo el 30% de los
estudiantes generd un relato, desde el punto de vista de la textualidad en su portafolio,
considerando aspectos como la audiencia o el sentido de las evidencias que el mismo
portafolio tiene. De esta manera podemos decir que la construccién de los portafolios si
bien recoge elementos del punto de vista personal e involucra finalmente a los
estudiantes, las practicas desde el punto de vista informacional se asemejaban mas a un
patchworking, de textos interconectados que a un relato con fuerte intertextualidad por

parte de los estudiantes.

Podemos concluir que tal como muestran los resultados de la encuesta y en las
entrevistas, los estudiantes evaltan el uso de Carpeta Digital de forma positiva en las
acciones referidas a organizar, seleccionar, clasificar informacién, trabajar con formatos
distintos, usar informacién en distintas modalidades y apreciar la informacién como un
recurso personal. Al mismo tiempo reconocen su aporte al desarrollo de competencias
genéricas tales como: el trabajo auténomo, la competencia reflexiva, competencia TIC y
gestion del conocimiento y la competencias de comunicacién escrita. Sin embargo, junto
con lo anterior queda de manifiesto que las practicas informacionales de los jévenes
estan orientadas a sus propios ritmos. El uso del portafolio digital los “exponia” si no
habian desarrollado las tareas y generaba sentimientos de angustia o inestabilidad, frase
como “en un primer momento no queria ni mirar el portafolio” o bien por las propias
barreras que el desarrollo de la herramienta en ese momento tenia, “ a mi no me costé
tanto entender como funcionaba”, pero agrega que la dificultad era hacer lo que

necesitaba realizar “costaba mucho pegar la tablas, las imagenes”.
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La percepcién de los jovenes se mediatiz6 por sus comprensiones tecnolégicas y su
experiencia con otros sistemas. Esto desafia al disefio de herramientas mas amigables,
pero que cumplan con los aspectos requeridos para ofrecer oportunidades de

aprendizaje en el proceso de uso de la informacion.

7.3 El portafolio para desarrollar la competencia informacional.

Este Gltimo apartado da cuenta de la pregunta inicial de esta tesis jpromueve el uso del
portafolio el desarrollo de la competencia informacional? Tal como hemos revisado
previamente el desarrollo de la competencia informacional implica considerar los
elementos que impulsan la interaccién entre las personas y la informacién considerando
tanto los aspectos personales como contextuales. Considerando el e-portafolio como una
sistema tecnoldgico para el aprendizaje podemos usar las distinciones de Salomon
(2005) de “efecto con”, “efecto de” y “efecto a través de” la tecnologia. El “efecto con la
tecnologia” se refiere a la relacion que se establece entre las personas y las tecnologias
para mejorar un desempefio, el efecto de, son aspectos residuales del uso de la
tecnologia desde la visién de generar habilidades o potenciar estas habilidades. El efecto
a través de se refiere a coémo la tecnologia reorganiza el desempeno o un sistema de
actividad, no s6lo mejora las acciones de la actividad sino que las transforma en alguna

medida.

Al usar estas distinciones aplicadas a la experiencia de uso del sistema Carpeta Digital
para el desarrollo de la competencia informacional hay algunos elementos importantes
de las dos primeras distinciones que podemos recoger de la informacién provista por los

datos.

Lo primero es discutir el “efecto con” el sistema de portafolio. El sistema de Carpeta
digital permiti6 mejorar el desempefio de los estudiantes mientras desarrollaban sus
actividades practicas del curso. Las acciones que optimizan el trabajo estan asociadas
con las actividades de almacenar la informacién o localizar informacién de manera
rapida y eficaz. En ambos casos sobre el 70% de los estudiantes valoraron estas
actividades con las mas altas puntuaciones. Ambas permiten desplazar parte de la accién
en el sistema del portafolio digital. Si bien las acciones de almacenamiento vy

recuperacion de informacién pueden ser reemplazadas por cualquier sistema fisico como
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USB o discos externos, los estudiantes valoraron la seguridad de sistema para acceder a
su informacién desde cualquier lugar y en cualquier momento. De esta manera el efecto
con la tecnologia permite desarrollar o destinar tiempo a otras acciones mas complejas
de procesamiento de informacién tales como: clasificar la informacion, establecer los
criterios para seleccionar la informacién necesaria o bien presentar la informacién. Con
los materiales disponibles y de facil acceso, los estudiantes podian estudiar o bien
complementar actividades en otras asignaturas, por ejemplos materiales para sus

practicas.

El efecto de la tecnologia, es decir del uso del portafolio, desde el punto de vista de los
estudiantes puede reconocerse en su amplia valoracion del portafolio digital para guiar y

llevar adelante actividades metacognitivas.

Ahora bien desde el punto de vista de la comprensién global necesitamos entender si el
uso del portafolio digital ha permitido desarrollar en las distintas dimensiones lo que
denominamos un alfabetizado informacional. Cuatro dimensiones se han discutido en
este trabajo, la dimensién tecnolégica, la dimension cognitiva, la dimension valorativa y
la dimensién comunicacional. ;Qué nos han dicho los datos respecto de estas

dimensiones?

En relacién a la dimensién tecnolégica, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo
orientado a aquellas acciones directamente vinculadas con el uso de los sistemas
informdticos, los datos nos muestran que los estudiantes valoran el uso del e-portafolio
para el desarrollo de competencias TIC, pues les permitia trabajar con diferentes formatos
integrando informacién de distintas fuentes, presentar la informacién de maneras diversas
y utilizar diferentes formatos. En su percepcion una de las competencias que se
desarroll6 con mucha intensidad durante la experiencia fue la competencia TIC. Los
estudiantes sefialaron que el trabajo con el sistema les habia permitido aumentar sus
habilidades en el manejo de imdgenes, conocimiento de un nuevo lenguaje, HTML,
vinculaciéon con herramientas de video para comunicar ideas o informacién necesaria
sobre su trabajo para el curso. De igual forma habian incorporado un sistema que les
permitia organizar la informacién y manipularla. Si bien los procesos de edicién dentro
de la propia carpeta no siempre fueron faciles, los estudiantes aprendieron a buscar

estrategias para resolver problemas técnicos y operar en la presentacion de la
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informacion, por ejemplo trabajando en otros programas y posteriormente haciendo la

edicion final en el editor de texto de Carpeta Digital.

La competencia tecnoldgica tal como sefala Area (2010) es el continente de la
informacion, y cada vez las experiencias formativas estardn mas mediatizadas por el uso
de estas. Los sistemas semi-presenciales, las aulas virtuales los PLE son herramientas que
requieren tanto el lenguaje TIC como la comprensién de la l6gica de aprendizaje implica.
Esto significa “que tanto alumnado como profesorado dispongan del dominio y las
competencias del manejo de las herramientas de LMS (Learning Management System),

asi como de los distintos recursos que configuran la denominada web 2.0” (Area, 2010,

p.3).

El potencial que ha mostrado la utilizacién del portafolio digital desde el punto de vista
tecnolégico, es la comprension del sentido de su uso. La légica de almacenamiento —
disponibilidad de la informacién posibilidad de rehacer sus trabajos y utilizar
informacién disponible en diversos dispositivos. El dominio de la habilidad tecnolégica a
su vez facilit6 desarrollar la competencia vinculadas con la presentaciéon de la
informaciéon, uno de los aspectos relevantes para efectos de la competencia

informacional integradas en la dimensién comunicacional.

En relacién a la dimensidon cognitiva, es decir los procesos cognoscente implicados en el
uso del portafolio quisiera referirme a los resultados de la investigacién desde dos puntos
de vista. El primero se refiere al desarrollo de las destrezas y conocimientos asociadas al
conjunto de tareas y acciones desarrolladas durante la experiencia de uso de Carpeta
Digital. Estas tareas estan asociadas a los rasgos identificados en la literatura sobre los
procedimientos cognitivos de la practica informacional, esto es, organizacién, seleccion,
evaluacién y presentacion de la informacién, reutilizacién de la informacién a partir de
sistemas determinados entre otros. El segundo aspecto se refiere a lo que Salomon (1992)
denomina “marco de pensamiento” y cémo el uso del portafolio digital aporta a generar
ciertas habilidades de pensamiento y procesos cognitivos en relacién al manejo de

informacion.

Desde el punto de vista de las tareas asociadas al trabajo con el portafolio es posible
distinguir aquellas que los estudiantes desarrollan de manera individual con la

plataforma y aquellas que los estudiantes desarrollan con la herramienta, pero en
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colaboracién con sus companeros y la profesora del curso. Las tareas de trabajo
individual implicaban acciones fundamentales en el manejo de la informacién tales
como: seleccionar la informacién y subirla al portafolio para archivarla, seleccionar las
evidencias con las cudles darian cuenta de su desempeio, tanto desde fuentes
secundarias como fuentes primarias. Los estudiantes dan una alta valoracién a este
aspecto desde su experiencia de uso con el portafolio, al verse frente a la necesidad de
determinar cual de las evidencias es mas adecuada para dar cuenta de determinados
desempenos. En este sentido los estudiantes lograron establecer ciertos procedimientos
para la elaboracién de su trabajo en el portafolio para representar de manera efectiva la
diferentes tipos de informacién. La seleccion de las fuentes varié entre los cursos
disciplinarios y los cursos practicos. En los primeros las fuentes estuvieron mas centradas
en el uso de bibliografia y textos secundarios, mientras que en los cursos de practica las

fuentes primarias del trabajo en aula y del centro fueron mas utilizadas.

Desde el punto de vista del desarrollo de las habilidades de pensamiento vinculadas al
uso de informacion los estudiantes, en la presentacién de sus portafolios daban cuenta de
poder identificar la definicién de los requerimientos de informacién necesarios para la
presentacién de sus trabajos y organizarlos en funcién de los desempeios esperados en
funcion de cada curso. Si bien la falta de interconexién (uso de hipervinculos) ain da
cuenta de una modalidad segmentada en sus marcos de pensamiento, se aprecia un
avance en el desarrollo de la organizacién usando criterios generales para presentar sus
productos. En el caso de los cursos practicos los dmbitos definidos por las facetas de
desempeio profesional y en los cursos disciplinarios en relacién a los contenidos

trabajados en los cursos.

La dimension comunicacional fue desarrollada en el portafolio en diversas maneras,
usando principalmente los recursos de textos escritos y reflexion de tareas especificas
como el uso de organizadores gréaficos, imdgenes y videos. Un aspecto importante sin
embargo de tener presente en esta dimension es la falta de una narracién general por
parte de los estudiantes del trabajo que realizaban. Esto es, los estudiantes si bien
organizan el portafolio digital en base a criterios de organizacién, es posible apreciar una
falta de interconexién en el producto del trabajo. Aln persiste la tendencia a incorporar
evidencia de manera segregada entre una dimensién y otra dentro del portafolio
haciendo perder una visiéon de conjunto del trabajo que se presenta. Por otra parte los

estudiantes con menos habilidades en el uso de la tecnologia veian el portafolio como un
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handicap para la presentacién adecuada de sus evidencias, pues sehalaban que no era
posible dar cuenta — en el portafolio digital — de informaciéon del modo en que ellos
querian, pues requeria el uso de paso previos (uso de otras aplicaciones). Por ejemplo,
transformar los graficos y lo mapas en imdgenes para poder subirlos en el cuerpo de
evidencias que deseaban presentar. Para solucionar este problema un porcentaje de
estudiantes tendia a presentar la evidencia en archivos pdf o Word, que les facilitaba la
presentacion de sus trabajos.

No obstante lo anterior los estudiantes mostraron desarrollar competencias para
representar la informacién de manera adecuada y diseflar nuevos productos en un

ambiente digital que les posibilitaba dar cuenta de sus aprendizajes en los cursos.

Las mismas habilidades para transformar textos en mapas conceptuales, presentaciones o
videos y generar procedimientos para mostrarlos al interior de la plataforma, da cuenta
que las competencias vinculadas con la comunicacién fueron desarrolladas durante la

experiencia.

Finalmente es necesario sefialar que el reconocimiento de diversas audiencias dentro del
portafolios no fue posible visualizarlo, fundamentalmente por el marco académico de su
desarrollo orientado a los docentes universitarios, no obstante, en las entrevistas los
estudiantes reconocen su potencial para presentar informacién a pares y también

potenciales empleadores.

Desde el punto de vista de la valoracién de la informacién los estudiantes percibieron la
importancia de mantener un sistema de informacién personal organizado y de facil
acceso. Este aspecto fue valorado por el 80% de los estudiantes. Al mismo tiempo que su
uso para hacer un seguimiento de su aprendizaje se percibia como fortalecido por el uso
del portafolio. Sobre el 80% de los estudiantes sefal6 que la actividad con el portafolio
digital le permitia organizar sus procesos de aprendizaje y hacer un seguimiento de su
trabajo. De acuerdo con la literatura (Kahalthu, 2008) la valoracién de la informacién es
un aspecto relevante para que los estudiantes desarrollen practicas informacionales en el
ambito académico de manera continua y puedan incorporar sistemas de organizacién y

administracién de su propia informacién para sus tareas académicas y personales.
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7.4 Reflexion final y prospectiva

Si damos cuenta de los datos podemos sefialar que el portafolio digital apoya el
desarrollo de la competencia informacional considerando tanto los aspectos tecnolégicos
vinculados a esta, como los aspectos cognitivos, valéricos y comunicacionales que
implica la formacién de un alfabetizado informacional. Sin embargo es importante
resaltar que favorece el desarrollo de la competencia informacional en la medida que la
organizacién del curso, los contextos de uso y los objetivos — favorezcan una modalidad
de trabajo que promueva el uso de la informacion para la construccién de conocimiento.

De este modo a partir de la discusién presentada previamente podemos concluir:

1.- Las caracteristicas de nuestros estudiantes y sus vidas digitales influencian sus
percepciones sobre el uso de los portafolios digitales en el inicio de la experiencia y por
tanto se requiere que los profesores involucrados y el staff institucional esté lo
suficientemente preparado para asistir en las dificultades tanto de orden tecnolégico

como de orden académico en relacién al uso y sentido del portafolio digital.

2.- Las caracteristicas de Carpeta Digital en términos de su estructura y funcionalidad
apoya el desarrollo de competencias informacionales, tanto en el nivel de mejorar el
desempeiio de la tarea como, en la percepcién por parte de los estudiantes sobre el uso

de la informacién como recurso propio.

3. Las caracteristicas curriculares de los cursos en los cuales se implementé el uso del e-
portafolio y las actividades asociadas estos cursos potenciaron el desarrollo de las
competencias informacionales centrdndose en actividades de bdsqueda, indagacion y

uso de fuentes diversas para la generacién de productos concretos.

4. Las caracteristicas de una practica sociotécnica potencian — en su articulaciéon — el
desarrollo de las competencias para manejar la informacién y posibilitar la formacién de

alfabetizados informacionales.

5. El uso del portafolio digital como una practica sostenida de organizacion, seleccion,
clasificacién y presentacion de informacién favorece un espacio de aprendizaje que

pone en el estudiante el control del proceso y lo impulsa a valorar el seguimiento de su
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propio aprendizaje y a fortalecer - bien implementado — la relacién pedagégica para el

aprendizaje.

Desde el punto de vista de las limitaciones de la investigacién y las perspectivas futuras,

podemos sefialar dos aspectos que esta investigacién ha dejado pendientes:

a. profundizar en las practicas informacionales de los estudiantes fuera del dambito
académico y cémo estas practicas pueden favorecer el desarrollo del trabajo
académico. La gran parte de los estudiantes trabaja con sistemas de busqueda de
interés personal, sin embargo no es claro como estos procesos aportan al
desarrollo de las practicas académicas, y coémo pueden influenciarse mutuamente
para este desarrollo.

b. Generar informacién cuantitativa mas extensa sobre las formas de uso por parte
de los estudiantes del portafolio digital y no sélo desde la percepciéon que ellos
levantan. En este sentido generar posibles estudios que vinculen el desarrollo de
las competencias informacionales con las estrategias de estudio de los estudiantes
podria aportar a robustecer la tesis sobre el aporte del portafolio digital al

desarrollo de las competencias informacionales.
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Anexo 1

ENCUESTA USO DE PORTAFOLIO

RUT:

Valora de acuerdo a tu experiencia con la Carpeta Digital, siendo 1 la menor
valoracion y 5 la mayor valoracion:

El uso del portafolio me permitio:

1- Organizar y planificar mis tareas evaluativas.

1 2 3 4 5

2. Precisar los datos necesarios para explicar un fen6meno o situacion
educativa

11 E [E | 4 |5

3. Trabajar con diferentes fuentes de informacién

1 2 3 4 5

4. Trabajar con diferentes formatos documentales

1 2 3 4 5

5. Organizar y seleccionar la informacién relevante en relaciéon a un tema

11 E [E | 4 |5

6. Integrar distinta informacién a la hora de tomar decisiones

1 2 3 4 5

7. ldentificar qué tipo de documentos necesitaba para realizar mis tareas

L1 [2 E [4 B

8. Definir procedimientos para buscar informacion necesaria para cumplir mis
tareas.

1 2 3 4 5

9. C(lasificar documentos de distinto tipos
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1 2 3 4 5
10. Localizar documentos de manera rapida

L1 [2 E [4 B
11. Organizar documentos en forma alfabética

1 2 3 4 5
12. Presentar mi trabajo del semestre de manera mas efectiva

L1 [2 E [4 B
13. Intercambiar informacién con mis compafieros

1 2 3 4 5
14. Ampliar la informacién de clase en base a otros documentos

1 2 3 4 5
15. Usar informacion textual, grafica y multimedial

1 2 3 [4 5
16. Interesarme por ordenar y organizar la informacion sobre mi proceso de

aprendizaje

L1 [2 3 [4 5
17.Valorar la informacion organizada y de facil acceso

L1 [2 3 [4 5
18. Valorar el acceso a documentacion propia

1 2 3 [4 5
19. Hacerme responsable de mi proceso de aprendizaje

1 2 3 4 5
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20. Valorar la rigurosidad en el uso de la informacién

[1 2 E [ 4
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Anexo 2

Consentimiento informado

GRUPO FOCAL

Y 0 et e e s , Acepto participar del grupo focal
coordinada previamente con la profesora Monica Kaechele, quién esta
desarrollando una investigacion sobre el uso del portafolio digital para el

desarrollo de competencias genéricas en estudiantes de pedagogia.

Entiendo que es voluntario participar y que no hacerlo no tendra perjuicios para

e

ml.

Estoy al tanto que la informacién obtenida sera utilizada sélo con fines académicos

y que en ningin momento sera revelada mi identidad.

Finalmente, estoy al tanto y acepto que la entrevista sea grabada en audio y me
comprometo a validar la informacién en un segundo momento, mediante la lectura

0 escucha de la entrevista.

Firma estudiante Firma Moénica Kaechele
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Anexo 3

Consentimiento informado Entrevista

Y 0 et e e e s , acepto participar de la entrevista
coordinada con anterioridad por la profesora Modnica Kaechele quien esta
desarrollando una investigacion sobre el uso del portafolio digital para el

desarrollo de competencias genéricas en estudiantes de pedagogia.

Entiendo que es voluntario participar y que no hacerlo no tendra perjuicios para
mi. Estoy al tanto que la informacién obtenida sera utilizada sé6lo con fines

académicos y que en ningiin momento sera revelada mi identidad.

Finalmente, estoy al tanto y acepto que la entrevista sea grabada en audio y me
comprometo a validar la informacién en un segundo momento, mediante la lectura

0 escucha de la entrevista.

Firma estudiante Firma Moénica Kaechele O.
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Anexo 4

Modelo Educativo UCTemuco

El Archivo sobre el Modelo Educativo de la Universidad Catélica de Temuco puede
ser obtenido desde:

http://www.uct.cl/archivos/modeloeducativo.pdf
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Anexo 5
Pauta de entrevista Inicial

Objetivo general:

Describir el uso del portafolio digital, en el contexto de la formacién inicial
docente inscrita en un modelo basado en competencias, para comprender como
se desarrollan competencias genéricas y de uso de informacién y aportar a la
transformacion en la practica docente.

Objetivo especifico:

1. Identificar y describir qué competencias genéricas desarrollan los
estudiantes usando el Carpeta Digital (en adelante CD) al final de un
semestre académico

2. Describir las practicas de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias genéricas usando el portafolio digital.

3. Caracterizar (los rasgos distintivos de la practica) la practica de los
académicos y los tipos de mediaciones usando la CD.

Dimensiones Topicos Preguntas Objetivo
especifico
Retroalimentacién | Tipos de ;Qué formas de Vinculado al | 2
retroalimentacién | retroalimentacion proceso de |3

recibiste en tu curso?

descripcion
de la

;Cual de estas formas formacién
Valoracién de retroalimentacion de

consideras que competencia

aportaron mas a tu y los tipos

proceso? de
mediaciones
usados por

sLa retroalimentacion el docente.

realizada ha sido

pertinente/suficiente

para el desarrollo de las

competencias del

curso!?

Competencias Identifica Qué competencias has 1

desarrollado usando el
portafolio.

El uso del portafolio te
ha aportado al
desarrollo de la
competencia
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(TIC/Comunicacion
escrita/Reflexiéon/
Manejo de
informacion/Diversidad)

Qué competencias
consideras que podrias
desarrollar usando el
portafolio.

Portafolios Cémo el portafolio ha
favorecido tu proceso
de aprendizaje.

Uso Cuanto tiempo le

dedicas al uso del
portafolio durante la
semana.

Donde trabajas

Qué expectativas tienes
del uso del portafolio
en el futuro (lo seguirias
usando, para qué).
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Anexo 6
Instrumento: entrevista

Valoracion de Experto

Estimado académico, a continuacion se presentan 10 items para su
valoracion, la cual se expresa de 1 a 5, siendo 1 el de menor valoraciony 5 el
de mayor valoracion. Este instrumento ha sido disefiado en el marco del
proyecto de investigacion sobre el uso de los portafolios digitales en el
desarrollo de competencias genéricas.

Pregunta 1
;Qué formas de retroalimentacién recibiste en tu curso?

Objetivo: a) Caracterizar (los rasgos distintivos de la practica) la practica de
los académicos y los tipos de mediaciones usando la CD; b) Describir las
practicas de los estudiantes en el desarrollo de las competencias genéricas
usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde a los objetivos propuestos:

1 | 2 3 | 4 |5

Pregunta 2
;Cual de estas formas de retroalimentacion consideras que aportaron mas a tu
proceso?

Objetivo: a) Caracterizar (los rasgos distintivos de la practica) la practica de
los académicos y los tipos de mediaciones usando la CD; b) Describir las
practicas de los estudiantes en el desarrollo de las competencias genéricas
usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde a los objetivos propuestos:

1 |2 3 | 4 B

Pregunta 3
;La retroalimentacidon realizada ha sido pertinente/suficiente para el desarrollo de
las competencias del curso?

Objetivo: a) Caracterizar (los rasgos distintivos de la practica) la practica de
los académicos y los tipos de mediaciones usando la CD; b) Describir las
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practicas de los estudiantes en el desarrollo de las competencias genéricas
usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde a los objetivos propuestos:

i 2 3 4 |5

Pregunta 4
Qué competencias has desarrollado usando el portafolio.

Objetivo: Identificar y describir qué competencias genéricas desarrollan los
estudiantes usando el Carpeta Digital (en adelante CD) al final de un semestre

académico

Considera Ud. Que la pregunta responde a los objetivos propuestos:

i 2 3 4 |5

Pregunta 5
El uso del portafolio te ha aportado al desarrollo de la competencia (TIC/
Reflexion/ Manejo de informacion)

Objetivo: Identificar y describir qué competencias genéricas desarrollan los
estudiantes usando el Carpeta Digital (en adelante CD) al final de un semestre

académico

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

K 2 3 4 |5

Pregunta 6
Qué competencias consideras que podrias desarrollar usando el portafolio.

Objetivo: Identificar y describir qué competencias genéricas desarrollan los
estudiantes usando el Carpeta Digital (en adelante CD) al final de un semestre

académico

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

i 2 3 4 |5
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Pregunta 7
Como el portafolio ha favorecido tu proceso de aprendizaje.

Objetivo: Describir las practicas de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias genéricas usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

i 2 3 4 |5

Pregunta 8
¢;Cuanto tiempo le dedicas al uso del portafolio durante la semana?

Objetivo: Describir las practicas de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias genéricas usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

i 2 3 4 |5

Pregunta 9
(En qué lugar trabajas frecuentemente?

Objetivo: Describir las practicas de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias genéricas usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

i 2 3 4 |5

Pregunta 10
;Qué expectativas tienes del uso del portafolio en el futuro (lo seguirias usando,
para qué)?

Objetivo: Describir las practicas de los estudiantes en el desarrollo de las
competencias genéricas usando el portafolio digital.

Considera Ud. Que la pregunta responde al objetivo propuesto:

K 2 3 4 5
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Anexo 7
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS

Anexo 8

ENCUESTA DE USO y CONSUMO DE TECNOLOGIA*

Datos generales

RUT: Afio de ingreso:
Sexo: Masculino @enino Edao ..................................................
Carrera: Correo electrénico:

1. Marca con una X las tecnologias que usas

Ordenador/computadora

Radio

Mp3

Mp4

I-pod

Play Station

Movil/celular

CD Player

TV

Otro (especifica)

2. Marca con una X los aparatos que usas y su frecuencia de uso en un (1) mes.

Aparatos que uso. Nunca Almenosuna | Almenosuna | Al menos tres
vez al mes. vezala veces ala
semana. semana.

Todos
los dias

Ordenador/Computadora

Radio

Mp3

Ipod

MP4

Play Station

Movil/celular

CD Player

TV

Otro (especifica)

3. Marca con una X los aparatos que usas y la frecuencia con que los usas
durante una semana.

Nunca Varias veces Sélo una vez al Al menos dos veces en
al dia dia la semana

Una vez cada
semana
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Ordenador

Radio

Mp3 - Mp4

Ipod

PAD

Play Station

Moévil/cellular

CD Player

TV

Otro

L. USO DEL ORDENADOR

Marca con una X

4. El nimero de horas que usas el ordenador durante un dia es:

N° de horas

Menos de una lhora

Entre 1y 3 horas

Entre 3 y 5 horas

Mas de 5 horas

5. El lugar de uso del ordenador principalmente es (elije slo uno):

Mi casa

La casa de un amigo

La Universidad

Cibercafé

6.las 5 actividades que realizas con mas frecuencia cuando estas en el ordenador son:

Navegar en Internet

Ordenar mi escritorio

Organizar mis archivos

Subir y bajar informacién de Internet

Leer

Jugar

Escuchar musica

Ver peliculas

Ver Television on line

Escribir textos

Producir Podcast

Manipular imagenes

Producir videos

Comunicarme con otras personas

7. Normalmente utilizas la computadora para:
Responda de acuerdo a la siguiente escala de valoracién: Siendo la puntacién minima 1y 5 la
maxima.

Realizar actividades ladicas y de ocio (jugar,
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chatear...)

Realizar actividades académicas y formativas
(hacer trabajos, buscar informacién)

Realizar actividades laborales

Realizar actividades de gestiéon y administracion
(agenda, programacion)

Como una herramienta de comunicacion
(Internet)

8. Sefiala los programas que mas usas en el computador son:
Responda de acuerdo a la siguiente escala de valoracién: Siendo la puntacién minima 1 y 5 la
maxima

Procesador de texto (Word, work, etc)

Plantilla electrdnica (excell u otra)

Explorador de Internet

Programa para presentaciones

Agenda

Editor de imagenes

Programa para descomprimir archivos

Programas de correo electronico WEb

Bases de datos (acceses u otra)

Sistema PDF para lectura

Atlas TI (andlisis cualitativo

SPSS (anilisis estadistico)

Diccionario espafiol

Diccionario Inglés

Ednote o un sistema de bases bibliografica

Freehand

Dreemwever o similar (disefio web)

IL USO DE INTERNET

9. ;Con qué frecuencia te conectas a Internet?

Todos los dias

Dos o tres veces por semana

Una vez al mes

Nunca

10. ;Cudles de las siguientes actividades realizas frecuentemente en Internet?

Actividades

Buscar informacién para la Universidad

Buscar informacién que me interesa

Bajar musica

Bajar video

Bajar articulos, documentos e informes

Jugar

Revisar e-mail

Escribir e-mail

Intercambiar videos

Intercambiar musica

Intercambiar textos
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Leer diarios electrénicos

Leer revistas

Leer blogs

Escribir en mi blog

Subir fotos en mi espacios de msn/blog/flickert/
delic.ius

Subir videos que yo he producido

Hablar msn/skype u otro

Participar en foros

Actualizar mis perfiles en Facebook

Escuchar musica

Ver videos en linea

Comprar

Vender

11. Sefiala las cinco (5) actividades que realizas con més frecuencia en orden de importancia, siendo 1 la menos importante y
5 la més importante.

Actividades 1 2 3 4 5

Buscar informacién para la Universidad

Buscar informacién que me interesa

Bajar musica

Bajar video

Jugar

Revisar e-mail

Escribir e-mail

Intercambiar videos

Intercambiar musica

Intercambiar textos

Trabajar con software para dibujar como el paint u
otro

Trabajar con software de imagenes

Leer diarios electrénicos

Leer revistas

Leer blogs

Trabajar en mi blog

Subir fotos en mi espacios de msn/blog/flickert/
delic.ius

Hablar msn/skype u otro

Escuchar musica

Ver videos
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Anexo 8

GUIA PARA EL USUARIO

Guia para el usuario:

“Portafolio digital”

Autor: Grupo investigador Proyecto: El uso del portafolio digital para
el desarrollo de las competencias genéricas en estudiantes de
pedagogia.
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Introduccion

El portafolio es una “herramienta pertinente para la evaluacion por competencias,
no sélo porque estd centrado en el estudiante, sino también porque permite
trasparentar el proceso de mejora continua” (Mellado, 2007:70). El portafolio
digital es una plataforma implementada en el ambito de la educacion con el objeto
de evidenciar el proceso de construccion de competencias en estudiantes que
atienden a una determinada catedra con el objeto de contribuir en su proceso de
construccion del conocimiento y de la identidad profesional de éste.

La herramienta que se estd utilizando ha sido facilitada por el Grupo de
Investigacion de Aprendizaje Virtual, GREAV de la Universidad de Barcelona.

A continuacion se presenta un manual para facilitar el uso del portafolio digital en
los estudiantes que tendran acceso a dicha herramienta. En lo que concierne al
portafolio propiamente tal cabe inferir que este esta siendo implementado a partir
del proyecto DIUCT “El uso del portafolio digital para el desarrollo de las
competencias genéricas en estudiantes de pedagogia”, con la finalidad de ser una

ayuda para el estudiante en su tarea académica y su formacién profesional.
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Preguntas frecuentes.
Pregunta

¢Para qué utilizo la opcidn el Inicio/home del portafolio?

3

(Para qué utilizo la opcidn Mis portafolios?
3

¢;Para qué utilizo la opcién Mis grupo?
4

¢Para qué utilizo la opcidn Mis secciones?
5

¢;Para qué utilizo la opcidon Mis documentos?
5

¢;Para qué utilizo la de Informacién personal?
6

:Como genero un archivo dentro del portafolio?
6

;De qué manera asocio mis archivos a una competencia?
7

¢Como agrego una imagen en la edicion HTML?
7

;Como subo un video en la edicion HTML desde You Tube?
8

;Como puedo previasulizar mi documento antes de guardar los cambios?
10

;De qué manera guardo los cambio en un documento creado en formato HTML?
11

;Como renombro un archivo?
11

¢Como edito un archivo ya guardado?
11

;Como elimino un archivo?
11

;Como asocio un documento a mis secciones?
12

;Como ordeno los documentos en una seccion?
12

¢Como genero una nueva version?
13

¢Como exporto mi portafolio una vez terminado el curso?
14

¢{Como cambio el estado de publicacion de mi portafolio?
16

¢Como cambiar las opciones visuales de mi portafolio?
17

¢Como modifico la pagina principal de mi portafolio?
18
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¢Como modifico mi informacién personal?
19

Barra de navegacion

El portafolio digital cuenta con 7 opciones en la barra de navegacién ubicada en el
lado izquierdo de la pantalla. Pag. 2

Inicio.

Mis portafolios.
Mis grupos.
Mis secciones.

Mis documentos.
Informacién Personal. e s . - - =
bt - =

Salir. GO v/ corentpin cims

Archwo Edein Ve Favontos Hemameentss  Apuds

v i 42| X J© 8ing

x Google [+] @ Buscar - { g0 - e | > €+ () Acceder + | X -‘7 ~ (&) Este stio todavis no se he anslizado v £ Notificanos
J Favortos | g @ Cerpeta Digital £3 Dropbox - Home - Onlime ... @ Sitios sugendos v 8| Més complementos v
Inicio P Mol om0 [ = I &

Desde esta pantalla podras revisar Carpeta Digital
los ultimos mensajes recibidos,
supervisar los ultimos portafolios
publicados o gestionar tus
competencias (autoevaluacion).

Brerwenido/a la Carpeta Dwptal. Desde esta pantalia podras rewsar los utimes.

mensajes recibices. supenvsar los limes poraklos publicados o gessonar

@&m [iadi bt o o B  Evahiandn del roceso Pedagégicn (especiica)
 AcuaciénEtica (genéicas)

Mis portafolios. e o ot
x u.: S“""“ == — Eqsum,..‘f‘ G » &+ DAcede - x % v () Estestiotodavianoseha anaiaado v £ Notifcanos

En esta seccion encontrards tu lista - = oo Somim ot i g NPT TET S
de portafolios de cursos. Tendras la o |

., Lista de portafolios de curso =
opcioén de: O
Ver tu portafolio en formato HTML | oo e, o e R
(Opcidn ver portafolio). e @ ke, ottt it

. Jﬁm 9 vor et o Amcer demenios 157 Edtar picne pincodl (3 verscnes cereradas)

Exportar tu portafolio en formato p o

z 7 . s doomentos Do dos: 2 Generar rusva versn
estandar o en un tnico o Ty

Taller I (Maria Elena Mel ‘_._,‘

- Curso2 b N

archivo(Opci6n exportar) G
@ Privado - Cambiar estado de publicacién

(2 X Q oy B e s et
Taller lll (Pedro Pablo Cerda) ©
Secdones asociadas 1 ™ iogo

wso .
Geve e verste

ados: 0 a

@ Privado - Cambiar estado de publicacién

Asociar elementos a tu portafolio
ya sean una nueva seccién, un
documento o una nueva
competencia. (Opcion Asociar
elementos)

Editar la pagina de inicio de tu portafolio, cambiarlo de color, agregar imagenes
cambiar fuente para la aplicacion del titulo, etc.( Opcion editar pagina principal)
Recuerda que cada vez que realices cualquier modificaciéon o actualizacion de
documentos debes generar una nueva version para evidenciar tu trabajo a la )
docente a cargo de la catedra. Las versiones anteriores se guardan Pag. 3
automaticamente. (Opcidn generar nueva version)

Lista de portafolios personales

@ btemet | Modo pretegido: desactivado

Portafolios Digitales 372



Puedes enviar mensajes o revisar los enviados por tu profesora. (Opcién dialogo)
Compartir tu portafolio con quien desees, cambiando su estado a publico, todo el
mundo puede acceder a través de la direccion indicada una vez que realizas el
cambio. (Opcion cambiar estado de publicacién), en el caso de que lo quieras
privado solo tu profesor podra acceder a él. En esta opcion también puedes
cambiar las opciones visuales, esto quiere decir cambiar fondo, colocarle un logo,
etc.

Mis grupos.
En esta opcidn del navegador podras Gt ool i e B ——
compartir un portafolio en comuin < Goge Dtrf e @[> S G [ T @i i - G
, ~ s Favoritos | g & Carpeta Digital £ Dropbo - ome - Orine .. @ Stios sugeridos g Mz complementoz +
con dos o mas compafieros. Bt B0 85 8t st 0

Los grupos han de ser creados por tu
profesor para que te asocien a uno de ™ wagwes @
ellos. -

Carpeta Digital

Werrameentas del atumeo

Horramssntas genorales

O e

2 N

; : R —
Mis secciones. o . orEn o o

B Tl SO I T T

En esta opcidn podras visualizar todas las ~ *== e

secciones de tu portafolio digital,

realizando la asociacion de tus @ea -

documentos creados a la seccion que este S""“ py—

corresponda. s Someme
—

. o —
Mis documentos. o= O
Aqui podras subir, vincular o crear un (00 D B
- Atchivo Edicion  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

arChIVO' X Google Hflausm-{rgav d}v‘ » &+ O hceeer | x % v () Estestiotodnianosebanazdo + £ Ntfcnos

Para Sub]r un arch]VO te vas a la OpC]()n de s Favotos | 5 ) Carpeta Digitel £ Dropbox - Home - Oiie... @ Sios sugeridos v ] Mis complementos »
 ECpeaDigha Bvs B v @ v Pighav Sequidad v Heramientasv @+

examinar, seleccionas tu archivo y luego
aceptas en subir.

Has entrado como Irene Sepilveda [sair]

Para crear un archivo o directorio debes Carpeta Digital
primero deSignar un nombre al @m Listado de todos los documentos y directorios @M
documento y luego aceptas en crear, lo s O
buscas dentro de tu listado de documentos | ez 9“'”"" i ) ol
1 N Subir archivo

y los editas el procesador de texto de la — _

lataf e (e ) (s
p ata Orma. @Msﬂwmmms 9LISHﬁEﬁOCIIMEMOSﬂEN\EMperEFSﬂﬂal

Si quieres vincular un sitio de Internet de
tl’_l 1nterés' Selecc]onas la OpCl(’)n Vinculo y Nammnusgenemles (Emulieda (2 Archivs) 4 Renombrar J Eiminer 20100330 0:17:28

Infomacén #aentohim 9B Renonbver K Eimnr LEdter 20100330 154950

pernd
lu e 0 a C e t a S e n C r e ar e D httpmal.googe.confa../27ebasésaf3h7him 1218 Renambrar § Elminer 20100330 204352
g p * Q: o 420l por prueba norevsarhim 128 D Renonbrer K Eininr Lo 2010033001834

it carpetdigtalnet/cdmain php?content=fes

7 Ao BN

@ Intemet | Modo protegido: desactivado
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Informacion Personal.
Aqui podras editar tu perfil, foto

personal y contrasena del
portafolio.

Salir

En esta opcion cerrara tu sesion.

£ hitp:

 carpetadigitalnet cd/main phpcontests tocls_config

Aechivo  Edicion Ver Favoritos Hemamientss Ayude
Rl omcr-f @ | »
-

X Google

7 Fevoritos | g @ Carpeta Digital £ Dropbox

& Capeta Digial

Carpeta Digital

Has erirads como Irene Sepitveda <

Pertl l[ Edtar Perk “ Edwr Foto “ Corrasels l

-t
@m Irene Sepllveda

Mak: sanartaa castifo@gmal.com
Herramientas del sumno.

Tipo de uswano: Alumno
s Nombre:vene

Apelidos: Sapuheca
gm Génerox Famring

Idicena espaiol
Herramientas generales
@mm

pesend

[ ¥

betp://wwwcarpetadigita net/cd/ main phpcontent=tocls_config

@ Itemet | Modo pretegidk: desactivado G-

Recuerda cerrar siempre tu sesion pues el portafolio es de caracter personal que

data de tu profesionalismo docente.

¢Como crear y subir un documento?

1.-Ir ala barra de navegacion, opcion
mis documentos.

@ Mis documentos

Listado de todos los documentos y directorios

9 Nuevo

© archivo © directorio © vinculo  cuento

3.- Te aparecera automaticamente
esta pantalla con tres opciones:

La primera clasificar. Debes
catalogar tu documento de acuerdo
a las competencias que tu crees que
estas desarrollando con éL

Carpetadgualng ¢4 e she ccotent=tles

Achwo Ediotn Ve Fevortes  Memmertss Apsds

x Google
it Faveras

& Copea Digead

3.1.;‘“,,.. o g >
% B Copets Digtsl £3 Dropo - Home - Orine .. Stios sugeidos » 2] Mis complementos +

&

Acceder +

carprachgtalnet <cma
Archvo  Edcion Ver Favoetos Hemewiertss s

x Google

[o] B -1 0 - e |

Carpeta Digital
@ o Listado de todos los documentos y directorios
um © nuevo
@m ® actin O drecodo © visado Creat
@ subirarchivo
Hamamentas del abmns
g Ganea ) [ SU0
g~ 9 Lista de documentos de mi carpeta personal
Herramenlas generales (Drutrede 2 arpees S Revortex K Sy
e =Jomnin 58
ooy . ~
D g e grogle come... /127805450130 b 1218 © Rerortew K S
Eﬁl ) e o s revw s 1258

&+ @ deceder

i Favortos | g @ Corpeta Digtst €3 Deopbon - Home - Onfine .. @ Swos sugendos » @ Mis complementos v

 Copeta Digieat

Pag. 6

@ £ cuento.htm

Quafcy | EScinHTM | Freveusiow

Inovacon
n Etica (gandnic:
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Competencias
[rT———
I idad e

B R [ ——

010-40-20 01728

F Rerortrr K o Lrote 2010032015850

2010030201352

S rurortow Koo Les 10033001834

@ irtemet | Meds pretegide: desactivado

£2 Netficancs

B -5 B -0 @ - Pigrew Seguideds Homamiotn > @

0 Irene

Y

sy doaments | Abds

3 @ Imeret | Modo protegds: desactivado




Seleccionas y aceptas en afiadir.

Una vez seleccionada queda en al parte
inferior como se ve en la imagen con una x
roja sobre esta a la izquierda. (La X te dala
opcion de desvincularla de esa

Clasificar

Competencias

Edicién HTML

Previsualizar

Clasifica el documento relacionandolo con tus competencias:

Gestion y vinculacion educativa (especifica)
Evaluacién del 6qi

proceso Pedagdgico (especifica

competencia. vidad ¢ -
p ) Actuacion Etica (genéricas)
Competencia:
Creatividad e Inovacion (genéricas)

Grchivo fdtee Yo Higtorsl Macadores Hemamsotas Ayyds

8 -c

# Mssviitados  Comenzar a wsar Firefox

° 79

[T p—— g e -1[9-

Utimas noticias

3.- Luego pinchas en
Edicion en HTML y

Carpeta Digital X {2 YouTube - Origen de o vids - . .
@ possianm @-- - comienzas a trabajar
— g = T sobre tu documento, de la
i TP misma manera de como
— trabajas con Microsoft
Emaccnm Word.
Herrammatas goneaks
—
%s:
Leido wiw.conpetadigital net i
- vl@ N oreoe ]

4.- Para agregar una imagen debes hacer
clic en el boton de im P4
ag.7

5.- Te aparecera el siguiente recuadro.
Debes hacer clic en la opcién cargar para subir tu
imagen.

ualizar
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Propiedades de Imagen - Mozilla Firefox =5
tl=-@ e R
=@ G e 23]
| Propiedades de i

Informacién de Imagen | Vineup | Cargar | Avanzado |
e
URL
Ver Servidor
Texto Atemativo
] Vista Previa
fachue ac Lorem ipsum dolor st amet, consectetuer -
q| A ‘adipiscing elt. Maecenas feugiat consequat
diom. Maccenas metus. Vivamus dam puus, |
Borde. cursus 2, commodo non, faciiss viae, nula. |~
dictum laciia tortor. Nunc iaculs,
Esp Hor: nibh non iaculs aluam, orci felis cussmod
5| Esvet veit.
Nola pret de.
o= v | tem nec, enim.
is
‘2ugue. condimentum af, ukices 2, luctus u
orci. Donec pellntesaue egestas eros. <
Terminado

T




iedades de - Mozl Fire
adigital.net/c onent : @ - i =

= : - 6.- Busca tu imagen en la opcion
= & e examinar una vez que la
: =D selecciones y la subas debes enviar
1 | al servidor para que ella sea
2 : guardada por la plataforma.

3
Terminado Terminado

ey

Propiedades de Imagen - Mozilla Firefox_ [
- o - -

- .

7.- Te enviara a la opcion Informacion de
imagen, aqui tu podras

v ‘@‘ v | || http://www.carpetadigital.net/cd/components/FCKed ﬁf

- Darle la altura o anchura que quieras,

AL pues al modificar una se ajusta
/cd/deta/isepveda/mutimedia/una(1)jpg VenSenddon automéaticamente la otra
Texto Altemativo . ' i
; - Darle tamafio al borde de la imagen.
Vista Previ . . .
L | e - Designarle el espacio horizontal o
fum (2 vertical que ocupara con respecto al texto.
Borde | - Y seleccionar la alineacion que deseas.
Esp.Horiz Q . i
3| Espver Sl orem ipsum dolor Para aceptar todos los cambios haz clic en OK.
Alineacion sit amet, consectetuer adipiscing elt.
Maecenas feugiat consequat diam.
1@ i Maecenas metus. Vivamus diam purus,
cursus a, commodo non, facilisis vitae, nulla.
Aenean dictum lacinia tortor. Nunc iaculis

Temimse

Pag. 8

Mi querida Enemiga
En el caso que hayas aceptado y no te agrada

como quedo tu imagen, porque es muy pequefiao ...
la quieres en otra direccidn, sobre la imagen te me ha burlado

posicionas y haces clic con el botén secundario de JC‘:::‘;G
tu Mouse, buscar y seleccionas la opcion propiedad tiga, =
de imagen y puedes modificarla tal como lo sefiala -upado. 8
;
el paso anterior. arado
1e obliga
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Arte Rupestre

sagagal 5videos ¥ suscrb

Te aparecera el siguiente recuadro en
donde a tu video le puedes dar un borde, ha
este cambiarle de color. Podras aqui
también seleccionar el tamafio de la imagen
de tu video, incluir la opcion de ver videos
relacionados.

. 7.- Sideseas agregar un video a tu
edicion de archivo, debes
seleccionar uno de You Tube, pues
la plataforma no reconoce otros
formatos que no sea el Adobe Flash
Player.

Vas a la pagina de You Tube,
buscas y seleccionas tu video,
haces clic en la opcidn insertar.

»

> @

sagagal — 20 de agosio

0:04/7:16 o | P |52

ie 2002 — Arte Rupestre ¥ 14074 (¥

reproducciones

Lfg Me gusta Q

Guardar en ¥

<Insertar= ~

““Ej . Compartir

[<object width="500" height="405"><param name="movie" value:

Después de seleccionar, copia y pega el codigo de insercion anterior. El codigo cambiara en funcion de
tu seleccion.

[71 Incluir videos relacionados
Mostrar borde

[] Activar el modo de mejora de la privacidad [?]

Una vez que lo modifiques a tu eleccion
debes copiar el link que aparece en azul en
la imagen.

Te vuelves al editor de texto de la plataforma, buscas la
opcion fuente en HTML y la seleccionas.

Edicion HTML

[=] Fuente HTMLP RN
i : T X, X pii= i
Fuente HTML ato |Nom

Clasificar Previsualizar

i)
i

‘ . : Esti
Aparecera tu texto escrito en fuente —
ATML 2888 3 3 -
Copias el link donde desees que se B 10 dix < B E D B- B B
g : - 1B Boep
poslclone tu Vldeo_ <p style="font-family: Comic Sans MS; color: rgb(128, 0, 128); text-align: center;"><font size="S">Mi querida Enemiga<br />

</font></p>

Vuelves a seleccionar la opcién
Fuente en HTML para regresar a la
normalidad.

object width="500" height="405"><param name="movie" value="http://www.youtube.com/v/tOffNsGKikYehl=es ES&fs=lsrel=0a}
color1=0x5d1719&color2=0xcd311bsborder=1"></param><param name="allowFullScreen" value="true"></param><param
name="al1cwscriptaccess” value="always"></param><embed src="http://ww.youtube.com/v/tOffNSGKIkYehl=es ESsfs=1srel=0}
co10r1=0x5d17198c0l0r2=08cd311bsborder=1" type="application/x-shockwave-flash" allowscriptaccess="always"
allowfullscreen="true” width="500" height="405"></embed></cbject:
<p style="font-family: Comic Sans MS; color: rgb(128, 0, 128);"><font
</font></p>

<p style="font-family: Comic Sans MS; color: rgb(128, 0, 128);"><font size="S">;A quién me quejaré de mi enemiga?
</font><br />

<font size="S">:Al tiempo? No es razén, que me ha burlado</font><font size="S"><a href="http://www.youtube.com
/watch?v=YxgHC2XV-04"><img align="right"” width="200" alt="" src="http://www.youtube.com/watch?v=YxgHC2XV-04" /></a>
</font><br />

<font size="5"> :Al cielo? No es juez de mi cuidado.<br />

</font></p>
<font si:

ze="5"><br />

ns" style="color: rgb(128, 0, 128);">Ni al fuego, pues el fuego me castiga.&nbsp;</font><font size="s"
style=rcolor: rgb(128, 0, 128);"><embed width="200" type="application/x-shockwave-flasn"
plugi 3/ [ com/go/getflashplayer” D2/ /Wi youtube . com/watch?v=YXgHC2XV-04" scale="showall"

De inmediato no podras ver los cambios
realizados pero al seleccionar la opcidn
previsualizar si.

— Emm-m, e

Arte rupestre

Arte Rupestre

<QUE ES EL ARTE RUPESTRE?
oMo NACTO

Documento creado.

—_— T yoesia.ntm

4.-Para asegurar que tu trabajo se vera bien,
pinchas la opcion Previsualizar. Si quieres

Clasificar  EdGonHTML | Previsualizar

Guardar documento
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corregir errores o modificar algun aspecto vuelve a Edicion HTML.

4.-De lo contrario seleccionas Guardar
Documentos.

Y volveras automaticamente al listado de
todos los documentos y directorios.

5.-Si quieres el editar el contenido de tu
documento selecciona Editar. (Realiza los
pasos seflalados anteriormente

6.-Si deseas designarle otro nombre, pincha
en Renombrar, lo cambias y luego aceptas.

7.-Si deseas eliminarlo pincha, Eliminar.

Documento creado. @ ayuda

Pag. 10

ocumento Atrds

v carpetapt et mainphgccrtent=Tie @ et | ek pcteged:desactrato - Ruox -

#|peigohin U8 Renombrar J{ Bimvr /Fdtw 20100331 170223
a]esifn 110KB 2 Renonbrar  Biminer| Vit 20100331 2011053
o] sogorpuebar e i 128 4 Renontrar { Eimnar 22 2010033001834
pogsiahtm 1.18K8
A Co Anm
|##]peigro.tm 1428 @ Renombrar J Elminar #7 Editar ~ 2010-03-311/.02:23
le]possishim 118KB 4D Renontrad K imnar ¢ Bt 2010-03-31 2011053
oo po rebar i 128 2 Renonbrar pocimo= Pedtr 2010033001834
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* Recuerda que una vez subido el documento, este debe ser asociado a la seccion

que estas evidenciando.

¢Como asocio un documento a una seccion?

1.-Ir ala barra de navegacion, opcion Mis secciones.

G a }‘ Mis secciones

3.-Escojo la entrada que voy a evidenciar y
selecciono asociar documentos.

4.-Aparecera una ventana con dos

cuadros, Documento No asociados en la ff_’___
seccion y Documentos asociados a la Bue
. G
seccion. =
0=
%a

5.-En el recuadro Documentos No asociados a
la seccion debes buscar tu documento a
asociar. Lo puedes hallar por el nombre del
archivo y el dia de su creacion, o también, por

Carpeta Digital

TAIIET 11 (GATOINA VIIAGa) | AIIEF Il {GArOINa VIliag..)
Documentos asociados. 0

Entrada A« Preparacion pa.. (Taller I (Carolina Villag..)
Documentos asociados: 2

Entrada B - Ambiente propic... (Taller Il (Carolina Villag.)
Documentos asociados. 0

Carpeta Digital
Asociacién de documentos de la seccion: Faceta A - Preparacion para la ensefianza (Taller Il (Maria Elena Qe
Mellado)

Curso 2010 & oc haments
Cuso2010 & hsodirdoaunentos
Curso 2010 € foc haments

g Documentos NO asociados a la seccién

@ Archivos ) Competendias

2010-03-30 20:13:52

:.I solo por prueba no revisar.htm
2010-03-30 0:18:34

) cuento.htm

@ http://mail.google.com/al../127 ...

2010-03-30 15:49:50

la competencia al que lo asociaste. # =) poesiantm

2010-03-31 20:10:53

\"""--_k

D
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6.- Puedes asociar el documento de dos

/-
Unavez hayas seleccionadoy ordenado los documentos, haz clic en el botdn para aceptar la asouac\dr(w‘\ >

maneras. N\

. g Documentos NO asociados a la seccion g Documentos asociados a la seccion
La prlmera eS arraStrarlo deSde Documentos NIBSUGGQUHUSGOUJMEHIOSQHEQLHéVaSQSUC\a[
No asociados a la seccién a la ventana de R a

: I peligrohtm ‘
. e s hitp:/imail.google.comal../127abd945af13f7 him.hr 09
Documentos asociados a la seccion. La segunda T t b S
. o] poesiatim

es pinchar la cabeza de flecha verde que le Dl o [ Enarms {

corresponde al archivo, cambiandose
automaticamente a Documentos asoc
seccion con ésta roja.

o] cuentohtm )
2010-03-30 16:4950

iados ala

En el recuadro de Documentos asociados a la seccion puedes ordenar tus
documentos de acuerdo a la légica que tu le quieres dar. Esto se hace arrastrando

el archivo.

7.-Una vez hayas seleccionado y ordenado los documentos, haz clic en el botén

para aceptar.

*Para comprobar que los cambios se

hayan realizado debes ir a la opciéon mi

portafolio. Primero revisalo en formato HTML y luego genera una nueva version

(Como generar nueva version?

1.- Ir ala barra de navegacion, opcién mis portafolios

fl‘“ }‘ Mis portafolios

Carpeta Digital

2.- Pinchar en la opcién generar
nueva version.

%) Generar nueva versién

Portafolios Digitales

@ inco Lista de portafolios de curso @ anda

oo YO Taller  (Damaris Morales)

Lista de portafolios personales

Carpeta Digital
Sa ha ganersda una mueva verside
Qua del Taller V (Damaris Morales) @
P Lista de versiones
B ras

@, ver portatoios
@ var o




3.- Luego nuevamente pinchar en generar nueva version

b Generar una nueva version

4.- Posterior a esto ya estara actualizado tu portafolio para que la profesora vea tu
avance, pero debes asegurarte que aparezca el mensaje:

Se ha generado una nueva version

;Como exportar mis documentos del portafolio?

1.- Ir ala barra de navegacion, opcién mis portafolios

s [ Mis portafolios

2.- Luego ingresar a la opcién exportar.

e Pag. 14
= S—

B Exportar o—
[

3.- Luego debes seleccionar el tipo de

Carpeta Digital . exportacion que deseas realizar, la
Exportar portafolios: Taller V (Damaris Morales) Qe ,
cual puede ser; estandar o en un
unico archivo. En la primera opcion
se te exportara tu portafolio
conservando su formato y
visualizacion, mientras que en la otra




opcion se te exportara como un archivo u carpeta con otros documentos en su
interior en formato DOC y PDF.

4.-Posterior a tu eleccion de exportacion el servidor te dara la opcion de guardar el
documento en formato comprimido en destinos variados.

*Recuerda que al exportar tu portafolio éste sera exportado en su totalidad, se
recomienda realizarlo cada cierto tiempo (final de semestre)

¢Como cambiar el estado de mi portafolio?

Pag. 15

1.- Ir ala barra de navegacion, opciéon
mis portafolios

Carpeta Digital

Q= Lista de portafolios de curso Qs
8 o et =
rl-;,_ Mis D grtafollos Brmmes Tater v (Gamarts Morales
e
& Lista de poratotos personaies -
R

2.- Luego ingresar en cambiar estado de
publicacion.

Carpeta Digital

Qua Estado de publicacién del portafolios: (>

(ot Qc

3.- Posterior a esto se te presentaran dos

g;z;,m S— opciones; tanto cambiar el estado de

L R — publicacion de tu portafolio, como cambiar

O opciones visuales. En lo que respecta a
cambiar opciones visuales podras ingresar
en dicha opcidn si deseas cambiar el
aspecto visual de tu portafolio, en donde
podras realizar cambios tales como;

configuracion del mend, color de la web o

menu, imagen de cabecera, tema de
. Carpeta Digital
fondo, imagen personal, texto, entre P S— @~

otros. S::.. © coronrernce

e e e s

-t
& sanems
L —
O
=
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4.- Ingresando a la opcién “cambiar estado”, se te presentaran las siguientes
opciones

QO pablico O ® privado

Si consideras el “privado” tendra acceso el profesor y ti solamente, pero si
consideras la opcidn “protegido” tendras acceso solamente tu y por ultimo, si
consideras la opcidn “publico”, tendra acceso cualquier persona, siempre y cuando
le envies el link que lo llevara a tu portafolio en donde sélo podra ver, no realizar
modificaciones.

Pag. 16

¢Como cambiar las opciones visuales del portafolio?

1.- Ir a la barra de navegacidn, opcidn mis portafolios.

Carpeta Digital

£ !‘ Mis portafolios

2.- Luego ingresar en cambiar estado de
publicacion.
3.- Luego debes pinchar “cambiar opciones
visuales” en
donde se te
E— presentaran
R L las siguientes opciones para el cambio de las
opciones visuales de tu portafolio.

Estaco ¢e publisacion Sel portafolios:

7 st et e i

i e 4.- Aqui podras cambiar los colores de la web,

configuracion del mend, en donde se te

presentaran 6 formas de organizacion de tus

secciones de trabajo.

También podras configurar el color de fondo,

el tema de fondo, el cual puede ser liso, con

lineas, de color gris o color, etc. Ademas

podras agregar una foto de cabecera, para la

pagina principal de tu portafolio, podras

el modificar el texto y ubicacién de la imagen

- personal.

Gume G Oemn Y por ultimo podras visualizar tu portafolio
como quedara en la opcion “previsulizar”.

e R

f
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¢Como modificar la pagina de inicio? Pag. 17

1.- Ir ala barra de navegacion, opcién mis - S
f 1 Carpeta Digital
porta ohos. @m Lista de portafolios de curso @BJL‘&
_ymm
™ Mis portafolios Que=
UM
@ Lista de portafolios personales H\} . _
Lo
2.- Ingresar en “editar pagina principal”. R
S— smmes  3.- Luego se te presentara el formato
. P — 9-  HTML, podras trabajar al igual que el
e ottt Gl 1 1
- 8o 04Blia. avis ssmolanazsaaan) formato Word, darle la apariencia que
e QT e —— estimes a tu pagina principal aqui se

presentan variadas opciones para;
agregar imagen, cambiar la letra,
entre otras.

wmee | TALLER PEDAGOGICO INTERCULTURAL V

* Recuerda que este espacio es de creatividad del estudiante, es decir; es su espacio
de libre disposicién, en donde podras escribir el sentido que tiene el portafolio en
tu formacion inicial docente, el sentido u objetivos que demanda la catedra.

Pag. 18
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¢Como modificar perfil?

1.- Ir ala barra de navegacion, opciéon

nirado como Camilo Leteler |5

“Informacidén personal”. Carpeta Digital
@ M_Gﬂ @m Camilo Letelier
Ersonal et aemn “ Maik cietel2007@abs uct ol
P £ | [
— Idoma: espariol
2.- En esta opcion podras realizar la o
configuracion de tu perfil, lo cual =
incluye; editar perfil, editar foto y
contrasena.

En la opcion editar perfil podras modificar; tu nombre, apellido, género e
idioma. En la opcidn editar foto; podras incorporar una imagen personal, la cual no
debe exceder los 500 KB y debe tener el formato JPG.

Por ultimo podras cambiar contrasefia, asignada en la capacitacion, en la opcion
“Contrasena”, recuerda no olvidar tu contrasena.

Y por ultimo, nunca olvides cerrar tu Carpeta Digla
sesion, el portafolio es de uso personal
contribuye a tu proceso de formacion

inicial docente, para lo cual deberas
pinchar en la parte superior derecha
de la pantalla en la opcion “salir”.

2

Pag. 19

Portafolios Digitales 385




Anexo 9
GUIA DE APRENDIZAJE PARA EL ESTUDIANTE

1. Datos de Identificacion General

1 [ Titulo Curso | ESPACIO Y SOCIEDAD

2 | Cédigo | EB1130 |

11. Profesor y/o Profesora

3 | Nombre y apellidos [nombre]

4 | Grado académico Magister

5 | Fono oficina 205606

6 | Fono celular

7 | Email institucional

8 | Contacto via plataforma

9 | Horario atencién

10 | Departamento Educacién Bdsica

111. Descripcién

Este curso esta centrado en el desarrollo de competencias para comprender la vinculacién espacio
y sociedad por medio de las herramientas provistas desde el andlisis geografico, con un enfoque
desde la perspectiva regional y cultural. Los conceptos de representacion espacial, fenémeno
geografico, escalas en geografia, criterios de comparacion son fundamentales.

Se busca a nivel general analizar y problematizar con lo y las estudiantes los problemas de orden
geografico, analizar las estructuras fisico geografico que definen a los diferentes continentes,
profundizando su analisis a escala americana. Se profundiza en el uso del espacio por las distintas
sociedad y cémo éstas imprimen una forma de organizacién determinada dependiendo de las
necesidades econémicas y los patrones culturales.

El curso también esta disefiado para desarrollar las competencias de lectura critica en el ambito
disciplinario, escritura y manejo de informacion y el desarrollo de competencias para el andlisis y
discusion de problematicas geograficas y su vinculacion con procesos histéricos y sociales. Se
promueven competencias para la autorregulacién, manejo de de TIC y trabajo de investigacion,
busqueda y andlisis de informacién geogréfica.

IV. Competencias
Competencias Genéricas a validar (maximo 2)

Nombre breve: Comunicacién oral y escrita

Definicién: Emplea de manera correcta y pertinente el idioma castellano, de forma oral y escrita
para un adecuado desenvolvimiento profesional

Caracterizacion (opcional):

Nivel: 2 Comprende y valora la riqueza de las diferencias sociales, culturales y de capacidades,
participando en la vida social sin incurrir en practicas discriminatorias.

Nombre breve: Gestién Tecnoldgica

Definicién: Utiliza de manera pertinente y con idoneidad las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, requeridas para desenvolverse en el contexto académico y profesional.

Caracterizacioén (opcional):

Nivel: 2 Utiliza funciones intermedias de edicion de las herramientas de productividad, usa
criticamente las herramientas de correo electrénico, utiliza Internet interactivamente, todo aquello
en el contexto social y profesional.
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Competencias Especificas

Nombre breve: Dominio del Contenido disciplinario que ensena

Definicién: reconoce enfoques y paradigmas de la disciplina y aplica la construccion de
conocimientos a situaciones especificas, vinculdndolos a sus practicas pedagdgicas.

Caracterizacion (opcional):

Nivel: 1. Forma los conceptos disciplinares fundamentales, modelos y métodos de construccién
del conocimiento; para resolver situaciones especificas, vinculandolo a los contextos escolares
donde se va a desenvolver.

Nombre breve: Conocimiento Pedagoégico del Contenido

Definicion:

Caracterizacion (opcional):

Nivel: 1. Utiliza estrategias para trabajar los conceptos generales y los procedimientos de la
disciplina que ensefa, adecudndolos a las caracteristicas de los/las estudiantes en los distintos
niveles del sistema para el desarrollo social, cognitivo, emocional y moral de los y las nifios.

V. Resultados de Aprendizaje

+ RA1. Demuestra dominio de los conceptos propios de la geografia para el anélisis y
descripcién de diferentes situaciones socioeducativas y materiales curriculares. (CE1, CGT1)

+  RA2. Identifica los conceptos centrales para el estudio del espacio y la sociedad en el marco
curricular y analiza criticamente las posibles perspectivas para abordar los contenidos tratados
en materiales educativos y en materiales multimediales. (CG2, CE2)

«  RA3. Presenta oralmente y usando apoyo audiovisual, una tematica de su interés vinculada
con los contenidos del curso y orientado a la ensefianza en un nivel educativo determinado.
(CG1, CG2, CE1)

+  RA4. Presenta bisquedas de informacién relevante y analisis de lecturas definidas en el curso
para proponer actividades de aprendizaje relevantes en nifios de E.B. (CG2, CE1)
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CONTENIDOS TEMATICOS DEL CURSO

VI. Cronograma

Semana del

Actividades de Enseianza - Aprendizaje y/o Actividades de
evaluacion o Actividades centradas en el estudiante (Sefalar entre
paréntesis RA)

Tera semana
Agosto

P: Exposicion dialogada en relacion al programa del Curso y las
actividades. Los estudiantes plantean sus objetivos personales de
aprendizaje en el marco del desarrollo del curso.

MIXTA: Tomar test diagndstico.

A: Lectura Obligatoria: Capel, Horacio (1998) Geografia para el siglo
XXI (apunte); Elaboracién de un Informe de Lectura (Anexo A)

2da semana
agosto

Unidad: Introduccién al estudio del Espacio para la enseiianza en el
Nivel Basico.

P: Clase expositiva-dialogada. A partir de la lectura desarrollada de
Capel se comienza la clase enfocando hacia el Sentido de la geografia
en el sistema escolar y los propésitos de la ensenanza de la Geografia,
preguntas respecto a ;Por qué la geografia en el curriculum escolar?
;Cuadles son los principales aprendizajes? ;Como situar la geografia en
la experiencia de los nifios? ;Qué implica el estudio del espacio y
cudles son los aprendizajes relevantes?

Taller de clase: andlisis grupal de los mapas de progreso y revision del
actual marco curricular que rige de 1ero a 6to en el ambito de la
geografia. Responder a las preguntas de:

;Qué aprendizajes? ;Qué contenidos relevantes?

Se termina la clase con una sistematizacién de los aspectos centrales
en funcion de los aprendizajes y la geografia: Espacio, representacién
y razonamiento.

M: Lectura en base a pauta (ANEXO B) en pequenos grupos del
documento Llanos Efrain (2006) “El papel de la geografia en la época
Actual: El caso de la Educacion” en: Zona Prdoxima, 07, pp. 86-95.
Retroalimentacion en pequenos grupos del trabajo de la clase
presencial.

A: Elaboracion del informe de lectura (Anexo A) de la clase mixta y
lectura del texto de Unwin, Tim (1995) El lugar de la Geograffa.
Barcelona: Ed. Catedra. Cap 1. y elaboracion del Informe de Lectura
(Anexo A)

3era semana
de agosto

P: Se inicia la clase con un diagnéstico rapido de 5 preguntas de
eleccion miltiple sobre geograffa.

Se organiza la clase en base al trabajo grupal con la técnica del
rompecabezas y debate entre posturas y enfoques. ;Qué estudia la
geografia?: La geografia y su objeto de estudio. Uso del texto Unwin,
Tim (1995) El lugar de la Geografia. Barcelona: Ed. Catedra. Cap 2.

El profesor sistematiza las principales ideas discutidas desde el texto
sobre pensamiento geografico y los nuevos problemas de la geografia
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o en la geografia.
Se termina la clase aplicando nuevamente la prueba de inicio.

Mixta: Se entrega la evaluacién de la unidad: Elaborar un ensayo
sobre ;Qué significa ser profesor que ensena geografia en NB, cudles
son mis desafios hoy?

En grupos pequenos elaboran una primera estructura que el profesor/a
retroalimenta en funcién de la ribrica de evaluacion (Anexo C)

A: Revisar problemas geograficos de interés e informarse acerca de él;
Preparar carpeta digital de lecturas para revision conjunta.
Unwin, Tim (1995) cap 8. El lugar de la Geografia

P:

Mixta: Revisién de la Carpeta de Lectura de los estudiantes en
pequefos Grupos (RA4) EVIDENCIACION CG1y CG2/ CE1

4ta Problemas geograficos en América Latina

agosto En base al ejemplo del diagndstico se trabaja el andlisis y definicién
de un problema en geografia. Lo relevante para la geografia.
Taller 1: Problemas geogréficos (inicio de su desarrollo, pauta de
elaboracion)
Representar geograficamente: El problema de la representacion del
espacio en la geografia.
Formas de representacion.
Localizacion, emplazamiento y coordenadas geograficas.
Definicién y descripcion del problema geogréfico. [Trabajo en el
Laboratorio de informétical
Entrevista sobre el trabajo en el portafolio (Mixta)
Lectura obligatoria: Anexo 2: Medio de Expresion de la cartografia
(autbnoma). Trabajo de la definicion del problema geogréafico (grupos
de 3 perrsonas).

5ta semana Taller de Lectura de mapas

agosto; Caracteristicas de los mapas: leyendo distintos tipos de mapas;
reconociendo su funcionalidad.
El problema de la escala: local/global.
Ejercicios de lectura y escala (Mixta)
Trabajo en su portafolio (A)

bta Actividad evaluativa: Lectura critica de mapas

septiembre

Entrega de la descripcién del problema geogréfico (Trabajo en el
laboratorio)

Entrevista sobre el trabajo en el portafolio (Mixta)
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7 El continente americano. En base a una pregunta problemética se
septiembre inicia el estudio del continente americano.
La organizacion de los paises. Cada estudiante elige un pais y se
informa sobre las principales caracteristicas (p1)
Los estudiantes en grupos exponen y elaboran informacién sobre el
pais que ha elegido.
Lectura: Espacio y Sociedad (A)
Taller de trabajo con almanaques y mapas (mixta)
8 El problema del subdesarrollo
septiembre
Hipdtesis e inicio de la exploracion de las caracteristicas fisicas del
continente: biomas y paisajes naturales, caracteristicas geograficas de
América Latina.
Entrevista del trabajo en el e-portfolio (Mixta)
9 Andlisis de las caracteristicas fisicas y econémicas del continente
septiembre americano: talleres de investigacion en clase.
Pauta para la elaboracion de una produccién multimedial de las
caracteristicas del continente.
Entrevista de su trabajo en el portafolio (Mixta)
Organizacién de la informacién en fichas resumen (A)
10 Taller de anélisis de las caracteristicas de la poblacion: problemas
octubre asociados a la poblacién en el continente.
Lectura: Formas de asentamiento humano
11 Taller de anélisis de las formas de asentamiento humano.
octubre
12 Taller de anélisis de patrones de produccién, actividades econémicas
Octubre y relaciones de complementariedad en mundo urbano y rural en
América.
Entrega de pauta de trabajo par el terreno y rdbricas de evaluacién.
Entrevista trabajo e-portafolio (Mixta)
13 Prueba de contenidos unidad de América
Octubre Inicio de portafolio de producto para valoracién.
14
Noviembre
15 Preparacion del Informe por parte de los estudiantes
Noviembre
16 Preparacion del informe por parte de los estudiantes
Noviembre
17 Sintesis y evaluacion del curso.
Noviembre Técnica del focus group
Entrega del informe final y cierre del portafolio.
18 Entrega de notas y retroalimentacién
Noviembre/
Diciembre
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Total dad | dad | dad
0 0 0
Total dado

VII. Material de lectura

Lectura Obligatoria (Basica)

Capel, Horacio (1998, marzo 05) Una geografia para el siglo XXI, Revista electronica de Geografia
y Ciencias Sociales, N° 19. Extraido el 17 de marzo de 2008 desde http://www.ub.es/geocrit/sn-
19.htm

Santos, Milton (1996) Metamorfosis del espacio habitado, cap: 2

Cristofol Trepart (1998) Teoria e historia pp. 127-149.

Gutierrez, Javier (1999) Cambio y persistencia en el espacio geogréfico. Consideraciones para la
reflexion medioambiental. En: Observatorio, Medioamhiental nimero 2,25-39

Méndez y Molinero (2002) Espacio y sociedades. Editorial Ariel: Espafa

Sthahler, Arthur (1994) “Geografia Fisica”. Omega S.A: Barcelona [Los capitulos serdn entregados
con la antelacion adecuadal

Unwin, Tim Bernardo (1995) El lugar de la Geografia. Catedra: Madrid
Bibliografia complementaria

Claval, Paul (1991) “Geografia Cultural”. Cap. N° 8 “Orientarse y ubicarse”. Edit. Universitaria de
Buenos Aires: Buenos Aires

Errazuriz, Ana (1998) “Manual de Geografia de Chile”. Edit. Andrés Bello: Santiago de Chile.

Errazuriz Ana, et. Al (1998) La Regién: un enfoque desde la geografia. Ministerio de Educacién de
Chile

Frei, Maria (1982) “Geografia General. Materiales para el Profesor”. MINEDUC, Santiago de Chile,
Chile.

Gourou P. y Parry L. (1974) “Compendio de Geografia General”. Edit. Ripal S.A: Madrid

Marrero, Levi (1994) “La Tierra y sus recursos”. Edit. Publicaciones culturales. (Capitulos 6 y 8).

VIII. Anexos (Materiales de apoyo para el estudiante)
*  Google Maps (on-line)
* Google Earth (on-line)
* Portafolio digital (on-line)
* Pauta de revisién curricular

*  Ajuste curricular (Plataforma Educa)
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* Pauta para analisis curricular y rdbrica
* Pauta analisis de problemas geogréficos
* Pauta de lectura auténoma

e Rubricas de evaluacién

Evaluacién

Tareas evaluativas calificadas:

a) Actividades dirigidas en clases: 60%

Lectura de mapas: 10%

Andlisis de un problema geografico en América Latina: 25%

Porduccién multimedial: 25%

Informe de terreno: 25%

Prueba de contenidos unidad de caracteristicas de América: 15%

b) Portafolio 40%

Actividades Obligatorias (lecturas, talleres, tareas de las horas auténomas)
Actividades Libres (Lecturas, bisquedas, planificaciones, otros)

Reflexiones del trabajo del curso

Criterios de evaluacion del portafolios

e Asistencia a las entrevistas de seguimiento del trabajo del portafolio
eEntrega de todos los trabajos o itemes obligatorios.

eIncluye de itemes opcionales.

e|temes faltantes.

ePresentacion del portafolio (explicitacion de sus propios objetivos)
eEvidencia de reflexién para cada uno de los itemes.

*Tipo y profundidad de la reflexién (esporadica, superficial o irrelevante vs. constante y seria).
*Organizacion y presentacién del portafolio (nombre de los archivos, orden)
eDominio de caracteristicas formales de la escritura (cohesion, coherencia, estructura interna,
normas gramaticales y ortogréficas....).

eEvidencia de cambio de estrategias como resultado de la reflexién.

eEvidencias de progreso en las destrezas segln los objetivos del curso.
¢ Autoevaluaciones, formatos e inventarios de intereses y estrategias.
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Notas

" La definicion y el desarrollo de la competencia informacional involucra consideraciones
provenientes de areas disciplinarias distintas, pero complementarias. Dichos argumentos
provienen, por un lado de los modelos asociados a la investigacién tedrica y empirica en
Ciencias de la Informacién, particularmente desde el 4rea de conducta informacional y por otro,

de las definiciones surgidas desde la bibliotecologia y el campo de la information literacy.

" Ahora bien, aparente contradiccién se vuelve mds clara cuando se entiende que el contacto con
la informacion esta asociada a sistemas simples o complejos que enmarcan la relacién entre las

personas y la informacién.

" Rader (2002) senala que al menos es posible rastrear cinco mil documentos entre 1973 y el
2002,
" Information Behaviour también se refiere a una subdisciplina de la bibliotecologia, que estudia

las practicas de busqueda y uso de informacion.

v El Informe Nation at Risk, Nacién en Riesgo, que fue escrito durante el gobierno de Reagan y

que movilizo las reformas educativas de los 80 en Estados Unidos.

Y"El Proyeco DeSeCo, fue un Programa desarrollado en el marco del Proyecto de Indicadores de la
OCDE, entre 1999 y 2001, promovido por la Oficina Federal de Estadistica de Suiza con el

objetivo de identificar un conjunto de competencias necesarias para la vida.

v http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11088_en.h

m

¥ Mds informacion en: http:/alfiniberoamerica.wikispaces.com

™ Las fotografias de los estudiantes que participaron del trabajo las hicieron con los nifos de la

escuela, por esta razén no se incorporan como evidencia en este trabajo.
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X La encuesta de tecnologia fue disefiada a partir de la tesina desarrollada en el
marco del DEA.

Portafolios Digitales 394



	MKO_CUBIERTA
	Tesis_KAECHELE 2106

