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1 Introduccién general

1.1 Justificacion del tema

Durante la segunda mitad del siglo XX, el Servicio de Obtencién de
Documentos y Préstamo Interbibliotecario (SOD/PI) ha permitido a las
bibliotecas y centros de documentacion satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios alla donde las propias colecciones no llegaban a
cubrir. Era evidente que la explosiéon de informacion producida en ese periodo
impedia a los centros disponer de todos aquellos documentos que los
investigadores podian necesitar, y por ello el acceso al documento debia ser
considerado una linea de actuacion preferente al igual que el desarrollo de la

propia coleccion.

El SOD/PI es sin duda uno de los procesos bibliotecarios mas complejos que
se desarrollan en la biblioteca. En primer lugar requiere un gran conocimiento
de los recursos de informacion que permita localizar los documentos
solicitados, desde catalogos locales, catalogos colectivos, bases de datos de
texto completo, repositorios tematicos o institucionales o muchos otros recursos
disponibles. Esta tarea se hace especialmente complicada cuando hablamos
de documentos que forman parte de lo que conocemos como literatura gris —
informes, tesis, tesinas, normativas, patentes, etc., ya que al ya complejo
proceso de localizacion hemos de sumar consideraciones legales nacionales e

internacionales, derechos de autor o proteccién de datos confidenciales.

A esta tarea de localizacion se suma todo el proceso de solicitud de los
documentos que implica un intenso conocimiento de los posibles proveedores,
(sus normativas, registro, requisitos o acuerdos previos), ya sean bibliotecas en
si mismas, consorcios internacionales como SUBITO, NILDE o empresas
especializadas en suministro como INFOTRIEVE o la misma British Library

que, a pesar de tratarse de una biblioteca nacional, ofrece un servicio de
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suministro de documentos que constituye un claro ejemplo de comportamiento

empresarial.

En este proceso resulta fundamental una comunicacion fluida y continua con
dichos proveedores, un correcto dominio linguistico que permita el seguimiento
y deteccion de incidencias en cada solicitud, reclamaciones o puntualizaciones
sobre las solicitudes efectuadas. Es obvio que el inglés resulta el idioma
vehicular en estas comunicaciones, en especial si consideramos que
determinada documentacién sobre temas especializados puede proceder de
paises en los que nos resultaria especialmente dificil comunicarnos en sus

idiomas propios.

A la comunicacion con el suministrador del documento hemos de afadir una
continua comunicacion con el solicitante del mismo, especialmente hoy en dia
en el que las redes sociales, el correo electrénico y la red Internet en si misma
facilitan que el solicitante pueda estar continuamente informado de cual es el

estado de sus solicitudes en cada momento.

A los aspectos de localizacion y comunicacién hemos de afadir la gestidon
administrativa de todo el proceso. Actualmente vivimos una época en que el
movimiento Open Access, los repositorios institucionales o las redes de
colaboracion pudieran hacernos pensar que la documentacion que se maneja
en los servicios de acceso al documento es “free” en el doble sentido del
término: libre y gratuita. En realidad una parte importante de la misma sigue
estando sometida a restricciones y regulaciones y por supuesto tiene unos

costes asociados que debemos gestionar.

Seguramente en los ultimos anos hemos oido hablar del uso en Internet de
sistemas de intercambio con monedas virtuales, --los Amazon Coins? por
ejemplo. Aunque este sistema puede parecer novedoso hemos de recordar que

en los servicios de préstamo interbibliotecario ya desde la década de los 60 del

2 Moneda virtual creada por Amazon, 500 coins = 5S.
http://www.amazon.com/gp/feature.html?docld=1001166401
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siglo XX se han empleado sistemas de “trueque” con sellos de correo, IFLA
Vouchers® o mecanismos de depdsitos o cuentas de compensacion. Hoy en
dia, ya sea por la crisis econdmica o por una aplicacion mas estricta de la
normativa vigente, la gestion econdmica de las transacciones se ajusta cada
vez mas a los procesos mercantiles tradicionales. Un claro ejemplo al respecto
lo tenemos en que este tipo de servicios de préstamo y reproduccion han
estado tradicionalmente exentos de la aplicacién del impuesto sobre el valor
afiadido (IVA). Sin embargo, esta normativa ha cambiado y desde principios del
ano 2014, las bibliotecas universitarias deben aplicarlo en las transacciones de
copias. Este hecho implica un control mas estricto, un seguimiento de las
liquidaciones y en el fondo una sobrecarga administrativa a la ya compleja

tarea de localizacién y seguimiento.

Un ultimo punto a considerar es la tarea de soporte que el SOD/PI ofrece a
otros servicios de la Biblioteca como la mejora y racionalizacion de las
colecciones o la adquisicion a demanda de documentos. En este aspecto
resulta fundamental disponer de estadisticas precisas y completas que
permitan una correcta toma de decisiones a la hora de dar de baja titulos en las

colecciones, proponer la compra de libros o realizar nuevas subscripciones.

Todos estos aspectos se estan tratando de manera genérica pero resulta obvio
que si nos centramos en los cambios que han supuesto en la gestidon de las
colecciones la aparicién de los formatos electronicos, todo ello adquiere una
importancia especial. A modo de ejemplo merece la pena destacar que en este
entorno se han consolidado términos como compras de libros electronicos
iniciadas por el usuario “Patron Driven Acquisition (PDA)” o “user-driven
services and collections”, pago de articulos por visualizacion “Pay per view”,
subscripciones de revistas electronicas por paquetes, etc. En todos estos

procesos los SOD/PI sin ninguna duda juegan un papel decisivo.

? Sistema de pago para transacciones de préstamo Interbibliotecario basado en cupones de plastico
reutilizables de 8 Euros. http://www.ifla.org/ES/voucher-scheme
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Llegados a este punto, resulta obvio que actualmente no se concibe un servicio
tan complejo sin una automatizacion lo mas completa posible. Esta tesis parte
de la hipétesis de que Internet y el acceso electrénico a la documentacion no
estan eliminando la intermediacién, sino que mas bien obligan a una
reformulacion de los mecanismos clasicos empleados en el proceso, en el que
el uso de las tecnologias sea una base de apoyo del personal bibliotecario

implicado en los procesos pero en ningun caso su sustituto.

En esta reformulaciéon cobran un papel fundamental los agentes de software,
pequenas piezas informaticas capaces de realizar, desde sencillas tareas
repetitivas, hasta otras mas complejas, analizando distintas situaciones y

adoptando la solucion mas adecuada a cada momento.

La introduccion de agentes de software en el proceso de automatizacién del
SOD/PI sera una pieza fundamental para mejorar la eficacia y eficiencia del
servicio, disminuyendo notablemente los tiempos de respuesta y contribuyendo
a mejorar la satisfaccién del usuario, que es a fin de cuentas el objetivo final

deseado.

1.2 Marco conceptual y delimitacién del tema

El concepto de préstamo interbibliotecario forma parte de la propia historia de
las bibliotecas. Ya en los inicios del siglo XX encontramos referencias al
mismo. Biethman, desde una biblioteca médica por cierto, puso de manifiesto
la imposibilidad de que una biblioteca pueda disponer de todo el fondo que
requieren sus investigadores y el papel que el préstamo interbibliotecario

jugaria al respecto (Biethan, 1925).

No es objetivo de esta investigacion realizar una amplia revision histérica de
este servicio sino acotar el tema a los aspectos relacionados con la
automatizacién y en especial con el uso de agentes. Es por ello que las
primeras referencias al respecto las encontramos a finales de los afios 60 y

principios de los setenta (Dillehay, Preston, & Webb, 1970), sobre todo con la
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introduccién de maquinas teletipo y la incorporaciéon de los servicios TWX —
Teletype-writer Exchange Services. (Bird, 1969; Braude & Holt, 1971; Hodges,
1976).

Es en esta década también cuando encontramos referencias a como la
automatizacion puede resultar clave no tan solo para el intercambio sino para
la recogida de estadisticas, como el programa COCTAILS (O’Connell & Miller,
1977) o el sistema FILLS —Fast Library Loans and Statistics (Brooks, 1985) y
aparecen las primeras leyes que regulan los derechos de reproduccion (United
States Copyright Office, 1978).

Los afos setenta y ochenta son las décadas de la introduccion de la
microinformatica en muchos sectores, entre ellos las bibliotecas. Este hecho se
traduce en la profusion de programas “ad-hoc” basados principalmente en el
gestor relacional Dbase (Adams, 1985; Evans, 1984; Gadsden & Adams, 1984;
Givens, 1982; Kwan, 1989; Nitecki, 1981; Plaister, 1980; Shaw, 1981).
Aparecen también referencias al uso de redes sobre todo con

microordenadores Apple (Gosz, 1982).

Las grandes bibliotecas presentan también sus sistemas de gestion de
préstamo interbibliotecario como DOCLINE de la National Library of Medicine
(Westberg & Fjallbrant, 1979), ME —Micro Enhancer de OCLC (Snider, 1984) o
el sistema propietario de la British Library (Wheatley, 1985).

Los afos 90 suponen un punto importante de inflexion a partir de la aprobacion
de las normas ISO que se describirdn detalladamente en el apartado 4
(Machovec, 1991). Sin embargo su aceptacion fue escasa y durante esa
década la mayoria de bibliotecas continuaron desarrollando aplicaciones
propias (Klein & Hewison, 1991; Siddiqui, 1992). Es importante destacar que es
en esta época cuando empiezan a consolidarse programas como Ariel (Henry
& Dell, 1994; Mickos, 1993; Raubenheimer, 1996) que facilitan la interconexion

entre bibliotecas a nivel de envio de documentos.
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El acuerdo de distribucién por parte de OCLC de la aplicacién ILLiad
desarrollado por la empresa Atlas (Online Computer Library Center (OCLC),
2000; Oye, 2000) supuso un cambio fundamental en la evolucién de la
automatizacion del préstamo interbibliotecario en Estados Unidos. Al tratarse
de una aplicacion cliente servidor estrechamente vinculada al catalogo
colectivo favorecio la rapida incorporacién de muchas bibliotecas al proyecto en
detrimento del desarrollo de aplicaciones locales (Melvyn et al., 2002). Dos
afos antes, en la Jornada de préstamo interbibliotecario de bibliotecas
Universitarias Espafnolas desarrollada en la Facultad de Ingenieros de la
Universidad de Sevilla ya habia sido presentado SOD W98*, una aplicacion
cliente-servidor desarrollada en el lenguaje de programacion Visual Objects y
gestionada enteramente desde un navegador. Ambos proyectos ponian de
manifiesto que la evolucién de la automatizaciéon del préstamo interbibliotecario

estaria estrechamente ligada al World Wide Web y a Internet.

Dentro de este entorno, y acotando el tema al uso de agentes, las primeras
menciones de su uso en bibliotecas aparecen en la literatura a mediados de la
década de los 90 (Maes, 1994; Nardi & O’Day, 1996) aunque se trataba de un
marco tedrico que no se vincularia a entornos de Internet hasta una década
después en la que ya encontramos referencias al uso de servicios web en
bibliotecas (Henzel, Hutchinson, & Thwaits, 2006; Ishikawa, Tahara, Yoshioka,
& Honiden, 2005; Rykowski, 2007).

La aplicacién de agentes de software especificamente en la automatizacion del
préstamo interbibliotecario es un tema escasamente tratado en la literatura
especializada (Wanner, 2003; Zick, 2000) y uno de los motivos de su eleccién
para el desarrollo de esta tesis. El uso de este tipo de tecnologias esta
intimamente ligado a la aparicion de nuevos protocolos de comunicacion entre
aplicaciones como los Web services / servicios web (Fu, Bultan, & Su, 2004;
Wusteman, 2006), especialmente vinculados a tecnologias maéviles (Medeiros,

2010; Schall, Aiello, & Dustdar, 2006) y al uso de la “nube” para el desarrollo de

4 http://www.kronosdoc.com/sites/default/files/reuniones/sod_1998.pdf

18



las aplicaciones (Goldner & Birch, 2012; Romanosky, Chittenden, Munson, &
Smith, 2010).

En la actualidad, la gestién de la coleccion y el acceso al documento confluyen
en las llamadas herramientas de descubrimiento (Luther & Kelly, 2011;
Vaughan, 2012). Se establecen nuevos estandares (Gatenby, 2007) vy
aparecen conceptos como la adquisicion iniciada por el usuario —Patron Driven

Adquisitions-- (Herrera & Greenwood, 2011; Jones, 2011).

La importante crisis econdmica que esta afectando a la practica totalidad de
paises ha propiciado un replanteamiento del papel del préstamo
interbibliotecario y obliga a una reformulacion de nuevos modelos de
colaboracion (Bailey-Hainer, Beaubien, Posner, & Simpson, 2014). Parecia que
en la era del documento electrénico, en la que no es necesario disponer de
espacio fisico, la biblioteca podria acceder a cualquier documento. Sin
embargo los costes econémicos hacen que vuelva a replantearse el préstamo

interbibliotecario como una alternativa a la compra masiva.

1.3 Objetivos y preguntas de investigacion

Esta tesis doctoral es fruto de mas de veinte afios de dedicacion a automatizar
los procesos de gestidn del préstamo interbibliotecario. Este periodo de tiempo
ha sido especialmente intenso al coincidir la automatizacion en si misma con el
desarrollo de Internet, el World Wide Web y todos los cambios, tanto
tecnolégicos como de comunicacion, que han supuesto las redes sociales, la

telefonia mavil, tabletas y muchos otros componentes.

La hipdtesis de trabajo de esta tesis mantiene que el uso de agentes de
software en la automatizacion del préstamo interbibliotecario permite simplificar
muchas de las tareas cotidianas de estos servicios y facilita los procesos de
comunicacion; especialmente cuando se aplican al modelo de servicios

descentralizados presente en las bibliotecas universitarias espanolas.
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Los objetivos y preguntas de investigacion se concretan en:

20

. Las bibliotecas universitarias espanolas han seguido los modelos
internacionales en lo que se refiere a la automatizacion? Para
intentar contestar esta pregunta procederemos a analizar el proceso de
automatizacion del préstamo interbibliotecario en las bibliotecas
universitarias espafnolas. Comprobaremos su evolucion y constataremos
similitudes y diferencias respecto a otros contextos internacionales. Este
punto se completara con la descripcion de modelos internacionales de

automatizacion del préstamo interbibliotecario.

¢Las caracteristicas del préstamo interbibliotecario en las
bibliotecas universitarias espanolas se adaptan a las normativas
internacionales? Para intentar contestar esta segunda pregunta
procederemos a describir las principales normativas de la gestién del

préstamo analizando su aplicabilidad al modelo espafiol en uso.

.Se estan usando agentes en los sistemas de automatizaciéon de
bibliotecas universitarias? Para resolver esta pregunta revisaremos
las funcionalidades de los agentes de software y su aplicacion en el
ambito de las bibliotecas. Valoraremos la viabilidad de Ia

implementacion de dichos agentes en procesos y recursos bibliotecarios.

¢Pueden los agentes de software ser aplicados en la gestiéon del
préstamo interbibliotecario en las bibliotecas universitarias
espanolas? Para contestar esta cuestion debemos conocer las
principales tecnologias para la implementacion de los agentes en el

ambito del préstamo interbibliotecario.

Por ultimo y derivado del objetivo anterior. ¢ Resultan dichos agentes
utiles y aplicables a un modelo de PI/SOD descentralizado como el
de las bibliotecas universitarias esparnolas? Constataremos a partir

de la introduccion de agentes en el programa GTBib-SOD que éstos han



mejorado los procesos de gestion y de comunicacion entre centros y/o

usuarios.

1.4 Enfoque metodolégico

En esta investigacion se han utilizado dos tipos de metodologias diferenciadas.

El marco tedrico y enfoque conceptual se ha basado principalmente en una

revision de la bibliografia y normativas mientras que el disefio de los agentes

ha usado una metodologia basada en la observacion y experimentacion.

1.4.1 Revision de la bibliografia

Para la recopilacién bibliografica hemos utilizado

Una amplia revisidon bibliografica usando las bases de datos Library and
Information Science Abstracts (LISA), Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA), Web of Science y Scopus.

Un seguimiento de todas recopilaciones de novedades a partir de la
seccion Interlending and document supply: a review of the recent
literature (McGrath, 2014) de la revista Interlending and document
supply.

Un seguimiento del blog Library Technology Guides: Documents,
Databases, News, and Commentary (Breeding, 2015), un referente en
automatizacion bibliotecaria.

Un seguimiento de alertas en Google Académico.

Un seguimiento de alertas y RSS en las principales revistas
internacionales de referencia en automatizacion de préstamo
interbibliotecario: Interlending & Document Supply, Journal of Interlibrary

Loan, Document Delivery & Electronic Reserve y Library Hi Tech.
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1.4.2 Revision normativa

En paralelo a la revision bibliografica se han estudiado las normativas ISO
referentes al préstamo interbibliotecario, concretamente las ISO 10160/10161
que constituyen los pilares fundamentales del proceso de gestidn, la norma
ANSI/NISO Z39.83 y la reciente aparecida norma ISO 18626. Todas ellas seran

ampliamente tratadas en el capitulo 4.

1.4.3 Metodologia experimental

Aplicando los fundamentos del método cientifico, la segunda parte de esta
investigacion se ha basado en la observacion de los flujos de comunicacion
entre los distintas entidades participes del proceso y a partir de la hipotesis de
que el uso de agentes podria mejorar dichos flujos, se ha aplicado una
metodologia experimental disefiando varios agentes a fin de validar su

funcionalidad.

Dado que la comunicacion entre los sistemas utiliza Internet y el protocolo http,
los agentes han sido programados con el lenguaje Hypertext Preprocessor
(PHP) especialmente adecuado para el desarrollo web y que podian ser
integrados en el sistema de gestion GTBib-SOD usado por la mayoria de

universidades espafolas.
A partir de un prototipo, se realizaron fases de testeo en dos universidades y

en el momento de cerrar este documento se esta procediendo a generalizar su

uso en el entorno de produccion.
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1.5 Estructura de la tesis

Esta tesis se estructura en base a los objetivos anteriormente descritos, y se
presenta en forma de compilacién de articulos. Los cuatro articulos se integran

formando parte del texto del documento.

El segundo capitulo explica la automatizacion del proceso de préstamo
interbibliotecario en Estados Unidos y en Europa realizando una revision de los
principales sistemas de gestion, empresas implicadas, consorcios de
bibliotecas, etc. A partir de la investigacion de la automatizacion del préstamo
interbibliotecario en las bibliotecas universitarias espanolas, observamos que, a
diferencia de modelos internacionales como OCLC en Estados Unidos o
SUBITO en Alemania en los que el sistema de gestibn de préstamo
interbibliotecario esta estrechamente vinculado al catalogo colectivo, en
Espafa la automatizaciéon del SOD/PI ha seguido un modelo descentralizado
en el que cada institucion tiene su sistema de gestion en sus propios
servidores, jugando un papel muy relevante la comunicacion informatica entre
ellos. La evolucion de la automatizacion en Espafa se ha realizado una

revision que se presenta con el articulo:

Rodriguez-Gairin, J.-M. (2012). 20 afnos de automatizacion de préstamo
interbibliotecario en Espana (1992-2012). EI Profesional de La
Informacioén, 21(6), 557-566. doi:10.3145/epi.2012.nov.02

El tercer capitulo describe el proceso de gestion del préstamo interbibliotecario.
En una primera parte de este documento se constata su complejidad a partir
del andlisis del modelo recogido de las normas ISO 10160/10161 y la
exposicion de los conceptos de entidades, transacciones y servicios. En este
apartado describimos también las caracteristicas de estos servicios en las
universidades espanolas, en donde, la aparicion de los CRAI y la gestion

centralizada de servicios como el préstamo interbibliotecario, han anadido un
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nuevo elemento de intermediacion entre las bibliotecas solicitantes y las

bibliotecas que fisicamente disponen del documento.

El cuarto capitulo define el concepto de agente de software, su clasificacion y
su uso en bibliotecas asi como a conocer las bases técnicas sobre las que se

desarrollan.

El capitulo quinto explora la viabilidad de los agentes de software en distintas
tareas relacionadas con el acceso al documento. En este punto concreto

presentamos el trabajo:

Rodriguez-Gairin, J.-M., & Somoza-Fernandez, M. (2005). Los agentes de
software desde la perspectiva bibliotecaria: delegacion de tareas en el
préstamo. In 7 Congreso del capitulo espanol de ISKO: La dimension del

conocimiento (pp. 521-533).

Aunque no forma parte de una revista con indice de impacto, hemos querido
recogerlo aqui pues es el punto de partida para el desarrollo de los agentes

que presentamos.

Ademas de conocer los agentes en si mismos, es necesario conocer las
tecnologias usadas para su implementacion, en especial el concepto de
servicios web y su aplicacion al préstamo interbibliotecario. Estas tecnologias

se recogen en el tercer articulo presentado

Rodriguez-Gairin, J.-M. (2013). Web services in interlibrary loan
transactions: the Spanish GTBib network. Interlending & Document
Supply, 41(2), 48-53. DOI: 10.1108/ILDS-01-2013-0001

El cuarto documento presenta ya el pleno desarrollo de un agente que permite
la sincronizacion del estado de las transacciones entre la aplicaciéon de
préstamo interbibliotecario GTBib-SOD que usan la mayoria de universidades

espanolas y el sistema de gestion de préstamo interbibliotecario de OCLC.
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Rodriguez-Gairin, J.-M., & Somoza-Fernandez, M. (2014). Web services to
link interlibrary software with OCLC WorldShare. Library Hi Tech, 32(3),
483-494. doi:10.1108/LHT-12-2013-0158.

Se concluye el documento con las ideas mas relevantes en forma de

conclusién y se presentan algunas lineas de investigacion de la tematica.

Tanto la revista El profesional de la Informacion como Interlending & Document
Supply y Library Hi Tech, son revistas indizadas en la base de datos Web of
Science y recogidas en el Social Science Journal Citation Reports con factores
de impacto 0.4, 0.35 y 0.39 respectivamente en la edicion 2013. En el caso de
Interlending & Document Supply es la revista de mayor impacto en el campo

concreto de préstamo interbibliotecario.
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2 La automatizacién del préstamo interbibliotecario

Automatizar el préstamo interbibliotecario no es mas que transformar los flujos
de trabajo en rutinas informaticas. A partir de una base de datos con una serie
de tablas que representan las diferentes entidades relacionadas —usuarios,
suministradores, transacciones, etc. es posible usar lenguajes de programacién
para crear los flujos. El resultado final es el sistema de gestion del préstamo

interbibliotecario.

Los distintos sistemas de gestion usan bases de datos relacionales como
Oracle, MySQL o Microsoft SQL, estan programados usando lenguajes como
Delphi, PHP, ASP y pueden ser programas para ser usados en un ordenador o

trabajar usando una arquitectura cliente-servidor.

Pero no nos tenemos que engafar. Automatizar el préstamo interbibliotecario
es algo mas que crear o adoptar un sistema de gestion; es conseguir que todo
un colectivo de profesionales sean capaces de aceptarlo, asumirlo como suyo,
y adaptar —-mas que transformar-- sus rutinas de trabajo. El éxito del proceso
estara en manos de estos profesionales mas que en el propio programa

informatico.

2.1 Automatizacion del préstamo interbibliotecario en EEUU.
De ILLiad a WorldShare

Con la llegada de la microinformatica a las bibliotecas en los afios 80, son
varios los servicios de préstamo interbibliotecario que empezaron a desarrollar
aplicaciones locales. Sirva como ejemplo la Lane Medical Library de la
Universidad de Stanford (Yau, Newman, & Gascard, 1989). Era la época del

Dbase Ill y su compilador Clipper (Eichelberger, 1987; Lundeen, 1990).
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Sin embargo un punto de inflexién fue ILLiad, desarrollado en 1997 por la
Virginia Polytechnic Institute & State University (Kriz, Glover, & Ford, 1998).
ILLiad es el acrénimo de InterLibrary Loan Internet Accesible Database lo que
pone de manifiesto que nacié como algo mas que una base de datos local para
la gestidn del préstamo interbibliotecario. ILLiad fue desarrollado en Delphi bajo
una arquitectura cliente-servidor que le permitia desde el principio ofrecer una
interfaz web para los usuarios y acceder a datos estadisticos generados

dinamicamente con ASP.°

ILLiad se comercializd a través de Atlas Systems, una spin-off surgida de la
Virginia Polytechnic University y su éxito fue tan grande que fue adoptado
como sistema de gestidon de la red de bibliotecas americanas OCLC. En la
actualidad, aunque se sigue comercializando como programa independiente,
OCLC ofrece un servicio de hosting que permite a los centros acceder al

sistema sin necesidad de disponer de recursos informaticos locales.

Este servicio se encuentra actualmente integrado en la plataforma WorldShare
de OCLC, en donde, ademas de automatizar los aspectos relacionados con el
SOD/PI, constituye una plataforma para compartir recursos entre todas las
bibliotecas que forman parte del consorcio: gracias a su integracién con el
catadlogo WorldCat, permite suministrar documentos electronicos y realizar

otras funciones administrativas o informes estadisticos.

Paralelamente otros consorcios de bibliotecas también desarrollaron
programas de gestion de préstamo interbibliotecario. Cabe destacar RLG —
Research Library Group, un consorcio formado por las universidades de
Columbia, Harvard y Yale en 1974, responsable de la creacion del catalogo
RLIN en 1980.

5 . . ; .

ASP, acronimo de Active Server Pages es una tecnologia desarrollada por Microsoft para generar
dindmicamente paginas web usando un lenguaje de programacion que puede, por ejemplo, consultar
una base de datos y mostrar los resultados.
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RLG es conocido por la distribucion de Ariel en 1991, un sistema para la
transmision electrénica de documentos, en sus inicios via fax y posteriormente
por correo electronico. A nivel de sistemas de gestibn de préstamo
interbibliotecario, RLG desarrollé en el afio 2000 RLG ILL Manager, un sistema
local de gestion que utiliza comunicacion peer-to-peer para la gestién de las
transacciones. En ese momento el consorcio contaba con 162 bibliotecas

participantes.

En el afo 2003, la empresa Infotrieve adquiere Ariel cuando cuenta con mas de
9000 instalaciones en todo el mundo. En el afio 2006 RLG anuncia el proceso
de fusion con OCLC que se culmina cinco anos después, el 30 de Junio de
2011.

Un tercer producto a comentar desde una perspectiva historica fue WINGS
Request Management System, desarrollado por la empresa Pigasus Software
en 1998 en colaboracion con The Library Corporation (TLC). WINGS fue
también un sistema cliente-servidor desarrollado con el lenguaje de
programacion ColdFusion que cumplia los estandares ISO10160/10161. El final
de este programa fue un tanto tragico; WINGS fue comprado por Auto-Graphics
Inc. en junio de 2001. El acuerdo de compra incluia también la absorcién de los
empleados de Pigasus. Sin embargo una serie de desacuerdos entre ambas
empresas hizo que en octubre del mismo 2001 se rompiera el acuerdo y el
mantenimiento de WINGS volvié a Auto-Graphics, que por entonces ya era una

empresa sin empleados.

Por ultimo no podemos dejar de mencionar DOCLINE®, el sistema de gestion
de préstamo interbibliotecario desarrollado por la National Library of Medicine.
A diferencia de los dos productos anteriores, DOCLINE es un sistema
centralizado ligado al catalogo colectivo, en la linea de OCLC WorldShare, que
permite la gestién del préstamo interbibliotecario entre los miembros de la red
de bibliotecas médicas, formada actualmente por mas de 3000 centros

americanos, canadienses y mejicanos, abierto también a la participacion de

6 http://www.nlm.nih.gov/docline/
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otros centros de cualquier parte del mundo. DOCLINE esta perfectamente
integrado con Medline, la base de datos biomédica mas importante del mundo
y las transacciones a nivel de articulo pueden gestionarse con un simple
indicador, el PubMED ID (PMID).

La base de datos de fondos bibliograficos de las bibliotecas participantes
SERHOLD es sin duda el mejor ejemplo de estructuracion e incluye 1.65
millones de registros de mas de 61 mil titulos de publicaciones. DOCLINE fue —
y es, un claro competidor de OCLC como sistema de gestién de préstamo entre
bibliotecas médicas en una proporcion que oscila entre el 2:1 y el 5:1
(Prendergast, 1994)

2.2 Otros modelos internacionales de automatizacion del

préstamo interbibliotecario

ILLiad es un ejemplo claro de cédmo un programa pensado y concebido de
manera independiente para la gestion del préstamo interbibliotecario, confluye
con un potente catalogo colectivo como es OCLC WorldCat y es asimilado y

transformado por éste.

A nivel internacional la automatizacion del SOD/PI ha seguido distintos
modelos segun las circunstancias relacionadas con la automatizacion de otros

procesos bibliotecarios.

En general en aquellos paises en los que el sistema de gestién de bibliotecas
se consolidaba colectivamente, primaba el uso del mdédulo correspondiente. Un

claro ejemplo es Israel, cuna del sistema de gestidon Aleph (Porat, 2001).

En otros casos como en Inglaterra, el préstamo interbibliotecario estaba
coordinado por una gran biblioteca central de préstamo, la British Library
Document Supply Center, que imponia su propio sistema de gestion, en el que
destaca la transmision de peticiones via telnet (ARTTel) en la década de los 90

y por correo electronico (ARTemail).
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Algo similar sucedia en Francia con el INIST que basaba el sistema en
coordinar las bases de datos FRANCIS y PASCAL con el catalogo.

En los anos 90 ya existian muchos incipientes sistemas de gestion de PI, ya
sea como modulos del sistema de gestion de bibliotecas o como programas
independientes. La Tabla 1 lista los principales recogidos por J. Leeves
(Leeves, 1993)

Country of ILL module or Hardware/
System origin stand-alone operating system
AFIBYBLOS France ILL module DOS; 0512
AIM-2 UK Stand-alone DOS
ALEPH Israel ILL module VMS; UNIX
BILLPLUS UK Stand-alone Various
BOOKSHELF UK ILL module PICK; UNIX
(under development)
BLS UK ILL module Data General
CAIRS-LMS UK ILL module DOS; UNIX
DYNIX US/UK ILL module PICK/UNIX
{under development)
LANCASTER UK Stand-alone PICK
ILL SYSTEM
LIBER/THOT France/Spain ILL module DOS; PICK; UNIX
LIBERTAS UK ILL module VMS
OASIS-AIM UK Stand-alone DOS
ORACLE UK ILL module UNIX
(under development)
PICA Netherlands ILL module DEC VAX
(local ILL under development)
S0D Spain Stand-alone DOS
SUPERMAX Denmark ILL module UNIX
TINLIB UK ILL module DOS; UNIX
URICA UK ILL module PICK; UNIX

Tabla 1 Sistemas de gestion de préstamo interbibliotecario en la década de los 90. Fuente: Leeves,
1993.

El médulo de préstamo interbibliotecario suele ser complejo y requiere un
mantenimiento intenso por la necesidad de interconexion entre sistemas lo que
suele conllevar un coste elevado, elemento disuasorio en muchos casos. Es
por ello que la opcién de gestién vinculada a un catalogo colectivo es

posiblemente siempre una opcién mas atractiva.
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En el caso de bibliotecas especializadas, y mas concretamente en bibliotecas
médicas, tenemos claros ejemplos de ello como la red de bibliotecas NILDE en
Italia (Mangiaracina et al., 2008), o SUBITO (Braun-Gorgon & Krawietz, 2005)
en Alemania que desde hace varias décadas gestiona los derechos de

reproduccién impuestos por las leyes alemanas (Vezzoso, 2006).

En los ultimos anos el uso de un perfil especifico para préstamo
interbibliotecario del protocolo NISO Circulation Interchange Protocol --NCIP
(National Information Standards Organization, 2012) —que se describira en el
apartado 3.1-- esta facilitando la interconexidén de aplicaciones de préstamo
interbibliotecario como /LLiad, OCLC WorldShare, InnReach o Sharelt con las
nuevas herramientas de integracion como Alma de ExLibris o Sierra de

Innovative Interfaces (Breeding, 2014; Gong & Gong, 2013).

2.3 Automatizacion del préstamo interbibliotecario en Espana

Si bien los servicios de préstamo interbibliotecario tienen una larga trayectoria
en Espafa, no fue hasta finales de la década de 1980 que se puso de
manifiesto la necesidad de coordinarlos a nivel nacional (Vazquez Valero &
Roman Roman, 1986). Estos autores vieron claro que no era viable la creacion
de una gran biblioteca de préstamo como sucedia en otros paises como el
Reino Unido, sino que proponian la creacion de un sistema coordinado a partir
de una “CABECERA” del sistema como “un centro que va a asumir en ultima
instancia la planificacién y coordinacion de todo el sistema de préstamo”
(p.804).

Este organismo debia asumir entre otras funciones:

* La elaboracion, mantenimiento y actualizacion de los catalogos
colectivos.

* Realizar camparias de difusion del sistema.

* Normalizar y elaborar todo lo relativo a formatos, tarifas.

* Garantizar tiempos minimos de respuesta.
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* FElaborar estudios estadisticos.
* Asumir todo lo relativo a la literatura gris.

* Motivar a las bibliotecas para que colaboren en el proyecto.

Parte de estas funciones fueron asumidas durante muchos afios por la
Biblioteca Nacional y por el Centro de Informaciéon y Documentacién Cientifica
(CINDOC), un organismo dependiente del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). Este organismo se transformé en el Instituto de Estudios
Documentales sobre Ciencia y Tecnologia (IEDCYT) y fue finalmente disuelto
el 26 de junio del afio 2013. Durante su existencia, el CINDOC fue un referente
en materia de préstamo interbibliotecario, tanto por sus labores de difusion, sus
contactos con bibliotecas internacionales o participacion en proyectos como
ADONIS o SIGLE. Muchas empresas, particulares e incluso bibliotecas
universitarias recurrian a él como ultimo recurso para la localizacion de

documentos.

Paralelamente, las bibliotecas universitarias establecian diversos vinculos de
cooperacién. José Antonio Merlo (Merlo-Vega, 1999) sistematiza Ila

cooperacion desde diversos puntos de vista.

* Desde un punto de vista geografico, se puede hablar de

o Cooperacion internacional con proyectos como CALIBRE, una red
internacional de bibliotecas universitarias.

o Cooperacion nacional cuyo ejemplo es la red Espafiola de
Bibliotecas Universitarias (REBIUN).

o Cooperacion regional con ejemplos de redes de bibliotecas de
comunidades auténomas como Cataluha --Consorci de
Biblioteques Universitaries Catalanes (CBUC) o Castilla 'y Ledn —
Bibliotecas Universitarias de Castilla y Leén (BUCLE).

* Desde un punto de vista tematico, Merlo sefala dos tipos de
cooperaciones.

o Generales, con el ejemplo de REBIUN como red que engloba

todas las bibliotecas universitarias.
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o Tematicas con ejemplos como las redes de bibliotecas
especializadas en matematicas (DOCUMAT) o en ingenieria
(MECANO).

* Desde un punto de vista de la finalidad, este autor establece

o Cooperacion basada en productos, generalmente para |la
elaboracién de catalogos colectivos.

o Cooperacion basada en sistemas automatizados, como las redes
RUEDO o LIBERTAS, para compartir conocimientos de los
productos.

o Cooperacion basada en servicios, en donde podemos encontrar
tanto el préstamo interbibliotecario como la adquisicion
compartida.

o Cooperacion basada en politicas que permitan establecer
reglamentos y coordinar actuaciones. Las acciones realizadas por

REBIUN son un claro ejemplo de este punto.

Una encuesta realizada en 1994 por la Asociacion Espanola de Archiveros,
Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas de Espafia (ANABAD) recoge la
situacion del préstamo interbibliotecario en Espana (Lopez-Manzanedo,

Vazquez-Valero, & Goas-Paz, 1996).

En ese estudio existe un punto dedicado a la automatizacion que indicaba que
el 76% ya disponian de gestion automatizada del préstamo interbibliotecario,
pero desde entonces no se habia realizado ningun estudio que revisara las
distintas etapas, proyectos y aplicaciones por las que se han pasado en las dos

ultimas décadas.

Es por esta razén que en este punto presentamos el trabajo:

Rodriguez-Gairin, Josep-Manuel. “20 afios de automatizacion de préstamo interbibliotecario en Espafia
(1992-2012)".

El profesional de la informacion, 2012, noviembre-diciembre, v. 21, n. 6, pp. 557-566.
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.nov.02|
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En este articulo se parte del informe citado anteriormente de Lopez-
Manzanedo (Lopez-Manzanedo etal., 1996) y de la revisidon bibliografica
efectuada por Urbano (Urbano, 1997). Se revisan los distintos programas
empleados en los servicios de PI, tanto para el envio de peticiones, ya sea
usando el correo electronico (Duarte & Olivé, 1996), ARTTel o a través de
formularios web con aplicaciones de desarrollo local como Sad@EXE
(Navarrete-Cortés & Navarrete-Cortés, 2000), como para la recepcion de
documentos con Ariel (Landes, 1997; Lavigne & Eilts, 2000; Ramos & Montes,
1998), Prospero (Angos-Ullate, Fernandez-Ruiz, & Salvador-Olivan, 2003;
Bardyn, 2003; Morgen & Hersey, 2003; Schnell, 2000; Weible & Robben, 2002)
o tecnologias que utilicen servicios web como SOAP o XML/RPC (Méndez-
Martinez, Ruz-Bafnos, & Aldehuela-Serra, 2004).

Se analizan las herramientas que permiten una rapida localizacion de los
documentos, remarcando la importancia de los catalogos locales y colectivos
(Anglada, 2007; Casares, Edo, Olivé, & Rodriguez-Gairin, 1997; Sorli-Rojo &
Merlo-Vega, 2002) y el uso de otras herramientas como Uncover (Jaramillo &
Squire, 1990), Adonis (Merry, 1988), metabuscadores o herramientas de

descubrimiento (Breeding, 2012).

Por ultimo se revisan los programas de gestion de préstamo interbibliotecario,
ya sea como moddulos asociados a catalogos colectivos --OCLC, SUBITO o
NILDE (Mangiaracina et al.,, 2008) o a catalogos locales —modulo de Pl de
Aleph en las bibliotecas del CSIC, mdédulo de Pl de Millenium en la Universidad
de Cadiz, como programas especificos de desarrollo local como el caso de la
Universidad Complutense de Madrid o la Universidad de Extremadura, o como
programas comerciales como el caso de GTBib-SOD implantado en el 95% de

las universidades.

Como conclusiones de esta revision podemos sefalar que las bibliotecas
universitarias espanolas han ido participando de los distintos proyectos
internacionales, pero a diferencia de otros paises, no han optado por un
modelo de préstamo bibliotecario basado en una gran biblioteca de préstamo

como el caso de la British Library Document Supply Center, ni por un sistema
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de gestion asociado al catalogo colectivo como el caso de la red americana
OCLC. Por el contrario han optado mayoritariamente por un sistema de gestion
independiente en cada universidad cuyo punto fuerte ha sido la capacidad de

interconexién con otros sistemas de Pl o con catalogos locales o colectivos.
Justamente esta conclusién es la que nos llevara a avanzar en la investigaciéon

de mecanismos que mejoren y faciliten esa comunicacion, apostando por el

uso de agentes informaticos para esta labor.
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3 Analisis bibliométrico

Con el fin de determinar cuales han sido las lineas de investigacion en el
campo del préstamo interbibliotecario se ha realizado una busqueda exhaustiva
en las base de datos Library and Information Science Abstracts (LISA), Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Web of Science y
Scopus.

Se ha empleado como estrategia de busqueda genérica por materias
interlibrary loan OR document delivery OR interloans OR interlending

Los datos actualizados a fecha marzo del 2015 recogen un total de 5.111
resultados, los cuales han sido analizados con una aplicacion de desarrollo
propio GTMetrics’ (Rodriguez-Gairin & Urbano, 2003) para determinar las
palabras clave, autores, paises, etc. a fin de obtener una imagen de las lineas

de investigacion en el sector.

Analizando la distribucion de los documentos por materias (Tabla 2) podemos
observar que priman los aspectos relacionados con la cooperacion, su
vinculacién con los servicios de adquisiciones y las bibliotecas universitarias.
Los aspectos tecnoldgicos y su vinculacion con internet, aunque aparecen en el

listado, ocupan una posicidon menos relevante.

’ En el momento de redactar este documento, la plataforma ProQuest ya dispone de herramientas de
andlisis como las usadas por GTMetrics. Queremos dejar constancia que en los inicios de esta
investigacidon en 2002, las bases de datos no incorporaban este tipo de funcionalidades.
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interloans 2563

document delivery 2323
Cooperation 1253
technical services 1169
Acquisitions 1101
university libraries 853
electronic media 720
Periodicals 446
user services 419
Services 398
Articles 389
Usa 358
Uk 309
online document delivery 300
world wide web 264
academic libraries 229
electronic periodicals 224
Surveys 203
online information retrieval 186
Internet 181
Software 174

Tabla 2 Distribucion por materia de los documentos sobre préstamo interbibliotecario recogidos en
bases de datos

Tratdndose de bases de datos con contenido mayoritariamente anglosajon , la
distribucion por idioma o tipo de contenido era predecible. Practicamente la
totalidad de documentos son articulos en revistas (99.6%). El 81% de los
articulos estan publicados en inglés y unicamente 21 documentos (0.4%) han

sido publicados en espanol.

K Inglés
i Aleman
& Japonés
K Francés
& Danés

i Holandés

& Ruso

& Hangaro

llustracion 1 Distribucion por idiomas de los documentos sobre préstamo interbibliotecario recogidos
en bases de datos
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Un aspecto interesante a destacar es la distribucién de los documentos segun
las publicaciones. Observamos que cinco revistas agrupan el 25 % de las
investigaciones, y concretamente una de ellas, Interlending & Document Supply
acapara la mayor parte de estos documentos, dato que pone de manifiesto la

gran especializacion del préstamo interbibliotecario en la disciplina®.

Interlending & Document Supply 686
Advanced Technology Libraries 195
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery and Information Supply 191
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic Reserve 123
Interlending Review 80
Information World Review 70
Journal of Interlibrary Loan and Information Supply 67
Bibliotheksdienst 58
IFLA Journal 56
Bulletin of the Medical Library Association 52
DF Revy 52
Journal of Library Administration 52

Tabla 3 Distribucion por publicaciones de los documentos sobre préstamo interbibliotecario recogidos
en bases de datos

A partir del analisis de descriptores se acoté la busqueda a software or
computerized interloans or library technology obteniéndose un nucleo de 311
documentos sobre los que se efectuaron la misma métrica. De la relacién de
publicaciones acotadas a aspectos tecnoldogicos ademas de continuar
predominando las citadas anteriormente observamos la presencia de las

publicaciones de OCLC y algunas del sector biomédico.

® En realidad Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic Reserve es continuacion de
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Information Supply y de Journal of Interlibrary Loan &
Information Supply, por lo que los tres titulos podrian sumarse, aunque ni con esa suma alcanzarian el
valor de Interlending & Document Supply.
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Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery and Information Supply
Advanced Technology Libraries

Interlending and Document Supply

Vine

Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic Reserve
Journal of Interlibrary Loan and Information Supply

OCLC Systems and Services

Journal of Library Administration

Bulletin of the Medical Library Association

Library Software Review

OCLC Newsletter

Wilson Library Bulletin

Information Technology and Libraries

OCLC Micro

= N R’
[EE NG U RN

U U1 Oy OO O O N 00 00 O

Tabla 4 Distribucidon por materia de los documentos sobre préstamo interbibliotecario y tecnologia

recogidos en bases de datos

Analizados directamente los descriptores de estas publicaciones constatamos

la practicamente nula presencia de documentos que incluyeran el término

software agent (agente de software).
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4 Analisis de las normativas implicadas en la gestion

del préstamo interbibliotecario

En todo proceso de automatizacién que implique la conexién de uno o mas
sistemas informaticos es necesario partir de una normativa internacional bien
definida. En materia de préstamo interbibliotecario debemos mencionar cuatro
normativas fundamentales. Las ISO 10160/10161 que constituyen los pilares
fundamentales del proceso de gestion, la norma ANSI/NISO Z39.83 y la
reciente norma ISO 18626.

La norma ISO 10160 fue establecida en 1990 como un estandar para definir los
procedimientos relacionados con las actividades de préstamo entre bibliotecas,
especialmente dirigidos a la interconexion de sistemas informaticos y que
pudiera servir de pauta tanto a desarrolladores de software como a los propios
servicios de préstamo interbibliotecario (International Organization for
Standardization, 1997a). De hecho la norma no pretendia introducir nuevos
métodos para realizar el préstamo interbibliotecario sino recoger las practicas

existentes ya en ese momento.

La norma ISO 10161 fue también establecida en 1990 y complementa a la
anterior definiendo el protocolo a seguir por dichos procedimientos y
estableciendo las relaciones y comportamiento de cada una de las entidades
participantes en la transaccion de préstamo interbibliotecario (International
Organization for Standardization, 1997b). El ambito de esta norma se limita a la
interconexién entre sistemas y no especifica ni restringe posibles
implementaciones de la interfaz de usuario, cosa que si que haremos nosotros

en el modelo propuesto para las bibliotecas universitarias espafiolas.

La norma 10161 prescribe normativamente los distintos estados en los que una

transaccion de préstamo interbibliotecario progresa, las normas de codificaciéon
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para generar una sintaxis compatible con EDIFACT?® (United Nations Economic
Commission for Europe, s. f.). Todos estos aspectos son tratados a un nivel

técnico mas alla del modelo conceptual de préstamo interbibliotecario.

Estas normas se establecieron en un momento en que Internet empezaba a
desarrollarse y de hecho apenas contemplaban las transacciones usando el
correo electrénico, por lo que en unos afos resultaron obsoletas ante el

importante avance de las tecnologias asociadas al World Wide Web.

La norma ANSI/NISO Z39.83 es mas conocida como NCIP —NISO Circulation
Interchange Protocol, y constituye un estandar basado en XML. (Needleman,
Bodfish, O’Brien, Rush, & Stevens, 2001). Esta norma se define para ser
utilizada en cuatro areas basicas: los sistemas de autopréstamo, el préstamo
directo consorciado, el préstamo interbibliotecario y el acceso a los recursos
electronicos. Su gran acierto fue el empleo de XML como lenguaje para el
intercambio de mensajes y el uso de elementos como URI, DTD o Schemas

que le permiten un importante grado de escalabilidad y extension.

Por dltimo, la norma ISO 18626 (International Organization for
Standardization, 2014) ha sido aprobada recientemente, en julio del 2014 y
viene a solucionar la obsolescencia de las normas 10160 y 10161,
anunciandose como el futuro de la interconectividad en préstamo
interbibliotecario (MacKeigan, 2014). Esta norma simplifica las transacciones
empleando Unicamente tres tipos de mensajes: un mensaje de solicitud —
Request message--, un mensaje de la biblioteca suministradora para
respuestas a las solicitudes, cancelaciones o renovaciones —Supplying Library
Message-- y un mensaje de la biblioteca solicitante para confirmar las

recepciones, efectuar cancelaciones o reclamaciones —Requesting Library

° EDIFACT son las siglas de Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport, un
estandar de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Intercambio electréonico de datos en el
dmbito mundial.

% Informacion complementaria sobre esta normativa esta disponible en el documento ISO 18626
Interlibrary Loan Transactions, de la Danish Agency for Culture, http://illtransactions.org/.
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Message. Este estandar intercambia los mensajes en XML usando una accion

POST a través del protocolo de comunicacién http/https.

4.1 Préstamo, obtencion, acceso

Los servicios SOD/PI no se limitan a peticiones de originales de documentos
como los libros que deben ser devueltos a la biblioteca suministradora. De
hecho, la mayor parte de transacciones --especialmente en bibliotecas
cientifico-médicas— se realizan sobre elementos no retornables, como las
fotocopias de articulos de revistas. Tradicionalmente estos servicios se
conocen en las bibliotecas como servicios de préstamo interbibliotecario (P1)"

aunque realicen transacciones de ambos tipos.

En Espana, desde los afios 90 hablamos mayoritariamente de servicio de
obtencién de documentos. Las siglas SOD han dado nombre a la aplicacion de
gestion implementada en la mayoria de universidades espanolas y se han
usado para identificar el servicio en muchas de ellas. En los ultimos afios con la
introduccién de servicios de localizacion de documentos tipo SFX'? o servicios
de descubrimiento que facilitan acceder directamente a materiales en formato
electrénico, tanto libros como revistas, también se ha empezado a usar el

término acceso al documento en un intento de unificar todos estos servicios.

El elemento principal de la actividad es el documento —ya sea libro, articulo de
revista, microfilm—y las actividades de préstamo o intercambio de copias que se

realizan sobre ellos.

11 . . . . ~ .
La abreviatura americana es ILL para referirse a InterLibary Loan afiadiendo en muchos casos la
coletilla document supply o document delivery.

12 . . .

SFX es una base de datos gestionada por la empresa EX-LIBRIS que actia como servidor de enlaces,
proporcionando a los usuarios enlaces directos al texto completo, sensibles al contexto, ademas de
otros enlaces a recursos definidos por la bibliotecas.
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Los SOD/PI se plantean entre otros objetivos:

1)

El control de las transacciones. Facilitando los mecanismos necesarios
para controlar las acciones necesarias para el proceso, el intercambio de
informacion, seguimiento de los documentos prestados y sincronizando
la actividad de las bibliotecas implicadas en la transaccion.

La interconexion de sistemas, partiendo de la premisa de que el proceso
combina acciones manuales y automatizadas, y que los dos centros
implicados en la transaccién no tienen por qué tener el mismo nivel de
automatizacién. Por ejemplo, aunque parece bastante claro que el
sistema de comunicacién preferente es hoy en dia el correo electrénico,
no podemos aun descartar otros medios mas tradicionales como el
correo postal.

Minimizar los costes de las transacciones tanto a nivel de operacion
como de comunicacion. En este sentido la automatizacion, aunque
suponga un coste inicial importante, puede reducir considerablemente
las intervenciones humanas. Por otro lado las mejoras de las
comunicaciones y en especial el uso de Internet ha facilitado
enormemente la comunicacion entre los servicios reduciendo los costes

materiales pero sobre todo los tiempos de las transacciones.

4.2 El modelo del servicio de préstamo interbibliotecario

421

1ISO10160

Entidades

El modelo de servicio de préstamo interbibliotecario definido en la ISO 10160

define el concepto service-user como las entidades involucradas en la

transaccion de préstamo, es decir, las bibliotecas que solicitan o sirven los

documentos. Una traduccion literal del término como usuario del servicio podria

inducir a equivoco ya que con este concepto normalmente identificamos el
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usuario final —investigador, profesor, médico, etc. Que acude al servicio de

préstamo interbibliotecario para obtener el documento.

Estas entidades pueden adoptar tres papeles diferentes en la transaccion:

1) Solicitantes (requester)’®: es la entidad que genera la peticion de
préstamo interbibliotecario

2) Suministradores (responder): es la entidad que recibe las peticiones y
que da respuesta a las mismas ya sea positiva —suministrando el
documento— o0 negativa.

3) Intermediarios (intermediary): Es la entidad que recibe la peticion pero
que no da respuesta directa sino que la traspasa a un tercero en nombre
del solicitante. Este concepto de intermediario tiene una gran
importancia en las bibliotecas universitarias espafiolas que han
centralizado los SOD/PI ya que el servicio central, que normalmente no
tiene fondos directamente, actua como intermediario entre el solicitante y

las bibliotecas de sus centros.

4.2.2 Transaccion

Una transaccion de préstamo interbibliotecario incluye todas las acciones,
servicios y mensajes que se llevan a cabo desde la peticion inicial del
documento hasta que el ciclo concluye. Este punto final resulta dificil de
establecer y no queda definido claramente en la norma. Podriamos pensar que
la transaccion finaliza cuando se recibe la copia del documento o cuando se
devuelve el mismo —en caso de préstamos— y el suministrador confirma su
recepcion. Sin embargo aspectos administrativos relacionados con pagos y
cobros hacen que no podamos considerarla cerrada hasta que éstos queden

resueltos. Incluso puede plantearse situaciones que obliguen a “reabrir” una

13 . .. . ’ . .z .

Hemos mantenido los conceptos originales en inglés de la norma evitando una traduccion literal y
empleando por el contrario el concepto utilizado mas cominmente en los servicios de préstamo
interbibliotecario espafioles.
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transaccion como reclamar documentos que hayan llegado incompletos o

defectuosos.

Toda transaccion debe ser iniciada por el solicitante pero cuando el proceso
implica la intervencion de uno o mas intermediarios, cada uno de estos inicia
una sub-transaccion, siendo el ultimo en responder quien se considera el
suministrador. Un caso especial de transaccion es aquella en que el solicitante
envia simultaneamente una peticion a varios suministradores; en este caso

hablamos de un grupo de transacciones.

La norma ISO fija que cada transaccion debe estar identificada de manera
univoca —|LL-transaction-identifier. Este identificador esta formado a su vez por
el identificador del solicitante —initial-requester-id, un calificador de grupo —ILL-
transaction-group-qualifier—y un identificador especifico de la transaccion —ILL-
transaction-qualifier. Igualmente cada sub-transaccién debe poseer un

identificador Unico.

4.2.2.1 Tipologias de transacciones

Se definen tres tipologias basicas de transacciones:

1) Transaccién simple: es aquella en que intervienen Unicamente dos
partes, un solicitante y un suministrador. Es la forma mas basica de
transaccion y corresponderia por ejemplo a transacciones entre
pequefias bibliotecas médicas o grandes centros que tienen sus
servicios completamente descentralizados como la mayor parte de
bibliotecas del CSIC.

2) Transacciones encadenadas: Es aquella en la que participan como
minimo tres partes, un solicitante, un suministrador y uno o mas
intermediarios. La peticion es traspasada de manera secuencial entre las
partes. La transaccion principal es la realizada entre el solicitante y el
primer intermediario mientras que el resto son sub-transacciones. Un

ejemplo de este tipo ha sido durante muchos afos la ya desaparecida
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biblioteca del CINDOC que actuaba de intermediario entre otras
bibliotecas 0o empresas solicitantes y la British Library (BL) (Vazquez
Valero, Alvarez, & Mares, 1998). Si la peticion no estaba disponible en
ninguna de las bibliotecas de su red, esta era trasladada a la BL. En la
peticion era necesario especificar si se deseaba esta intermediacion o

no.

Este tipo de transaccion es también el modelo basico de la mayor parte
de bibliotecas universitarias espafolas que han centralizado sus
servicios de préstamo interbibliotecario. En este caso, en realidad
intervienen dos entidades juridicas, la biblioteca solicitante, que envia la
peticion a la oficina de acceso al documento de la biblioteca
suministradora y esta actua como intermediario, reenviando la peticion a
la biblioteca de su centro que posee el documento. La respuesta final es
trasladada a la oficina de acceso al documento para que sea esta quien
la envie al solicitante; esto permite racionalizar los procesos y simplificar

las tareas administrativas.

Transacciones repartidas: Al igual que el anterior, este modelo implica la
participacion de un intermediario que recibe la peticiéon y se encarga de
localizar uno o mas potenciales suministradores —fase de proceso—pero
traslada a estos la relacion directa con el solicitante —fase de
seguimiento—a fin de que sean ellos quienes monitorice la situacion de
los documentos en préstamo, reclamaciones, etc.

Este modelo seria el correspondiente a la participacion de los catalogos

colectivos en las transacciones de préstamo interbibliotecario.
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Figura 1 Modelos de transacciones simple, encadenada y repartida mostrando las relaciones entre
solicitantes (SL), intermediarios (INT) y suministradores (SM). Fuente: 1S010160/10161

Tanto en el segundo como en el tercer modelo la norma establece que todos
los documentos deben ser enviados y devueltos a través del intermediario a fin
de asegurar el correcto seguimiento de la transacciéon. En este punto hay que
destacar que el papel de los catalogos colectivos americanos se ajustaria a
esta afirmacion ya que el sistema registra los datos de la transaccion de
préstamo interbibliotecario, mientras que en el caso de la mayoria de catalogos
colectivos universitarios espafoles (Consorcio de Bibliotecas Universitarias
Catalanas, MADRONO o REBIUN por ejemplo) esto no es asi; todo el
seguimiento es trasladado al suministrador ya que el programa informatico de
estos catalogos colectivos no tiene implementado ningun moédulo de gestion de

préstamo interbibliotecario.

Estos modelos basicos pueden combinarse en una misma transaccion. Por
ejemplo, una transaccién encadenada puede incluir una sub-transaccion que a
su vez corresponda a un modelo repartido. Igualmente las sub-transacciones
pueden realizarse de manera secuencial —es la forma habitual en el préstamo
interbibliotecario espanol-- o en estrella. En esta ultima, el intermediario lanza
la peticion a distintos suministradores simultdneamente y en el momento que
es aceptada por uno de ellos es desactivada del resto. Este modelo es usado

por el consorcio americano OCLC pero no se aplica en los modelos de
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consorcios universitarios espanoles, ya que implica que la gestidon del proceso

esté en el intermediario y como hemos descrito anteriormente no es el caso.

o5 52%

Figura 2 Modelo de subtransaccidon en estrella. Fuente: 1S010160/10161

Cuando una transaccion recibe como respuesta “intentar mas adelante” o
“tiempo estimado”, ésta se considera terminada y el solicitante puede escoger
entre volver a intentarlo mas adelante (retries) dando lugar a una nueva

transaccion que forma parte del mismo grupo de transacciones.

En el caso de que se obtenga una respuesta negativa puede optarse por
enviarla a un nuevo suministrador (referral), dando lugar a una nueva

transaccion del mismo grupo de transacciones.

Una situacion especial es cuando un suministrador recibe una peticion y la
traslada directamente a otro (forward) notificandolo al solicitante y dejando de

participar activamente. La norma establece que el solicitante puede permitir o

" Existen algunas excepciones a nivel de consorcios de bibliotecas médicas (ILL17)
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prohibir este tipo de actuacion, o facilitar una lista de potenciales

suministradores a los que redirigir la peticion.

4.2.2.2 Estados de las transacciones

En cualquier momento las interacciones entre solicitante y suministrador vienen
condicionadas por el estado de la transaccién, la informaciéon que indica su
situacion en cada momento. Cuando existen intermediarios, el estado real de la

transaccion es la combinacion del estado de cada uno de ellos.

Las variaciones en el estado de la transaccion se comunican por medio de
mensajes. Como la norma tiene previstos sistemas con funcionalidades
reducidas, o cuando los costes de comunicaciones son importantes, algunos
de estos mensajes son opcionales, como “enviado” o “devuelto a origen” lo que
provocaria que el estado en el sistema solicitante y en el sistema suministrador
no fuera idéntico en un momento determinado’®. Sin embargo, si que tiene que
disponerse de servicios que permitan comprobar el estado en la otra entidad a

fin de determinar qué accién debe efectuarse.

La transaccioén en el solicitante puede adoptar los estados recogidos en la
Tabla 5.

IDLE La transaccién no se ha iniciado aun

PENDING Se ha realizado una solicitud al suministrador y esta esta
pendiente de respuesta o se ha recibido una respuesta de
que esta pendiente de gestion o se ha reenviado a otro

centro.

" Las bibliotecas universitarias espafiolas automatizadas con el programa GTBib-SOD intercambian este
tipo de mensajes por correo electrénico desde los afios 90 pero su introduccion en el sistema destino
debia ser manual lo que suponia una carga adicional de trabajo y en la mayoria de las ocasiones no se
realizaba. Desde el afio 2005, este tipo de informacion se intercambia directamente y automaticamente
entre los sistemas por medio de servicios Web SOAP (Simple Object Access Protocol) garantizando que
en ambos sistemas queda reflejado el estado real de la transaccidn.
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NOT- El suministrador ha contestado que no puede servir la

SUPLIED* peticion.

CONDITIONAL | El suministrador ha contestado que para servir la peticion
debe cumplirse algun tipo de condicién.

CANCEL- El solicitante ha iniciado la cancelacion pero no se ha recibido

PENDING aun la confirmacion por parte del suministrador.

CANCELLED * | La transaccion ha sido cancelada por el suministrador.

SHIPPED El documento ha sido enviado por el suministrador al
solicitante.

RECEIVED * El documento ha sido recibido por el solicitante.

Tabla 5 Estados de la transaccion en el solicitante

Las transacciones que implican un préstamo pueden tener los estados

adicionales recogidos en la Tabla 6.

RENEW/PENDING Se ha solicitado una renovacion del periodo de

préstamo en el caso de documentos en préstamo.

RENEW/OVERDUE Se ha solicitado una renovaciéon de un préstamo

cuyo periodo de préstamo ha excedido ya la fecha

maxima.

NOT

RECEIVED/OVERDUE | excedida la fecha maxima de devolucidn a una

El suministrador ha enviado una notificacion de

transaccion que no ha sido recibida.

RECALL El documento ha sido “recalled” por el
suministrador.

RETURNED * El documento ha sido devuelto al suministrador.

LOST * El documento se ha extraviado.

Tabla 6 Estados adicionales de las transacciones que implican préstamo en el solicitante.

Esta misma transaccién en el suministrador puede tener los estados recogidos

enla Tabla 7.
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IDLE El suministrador no ha recibido la solicitud™

IN-PROCESS | Se ha recibido una solicitud del solicitante y esta siendo
gestionada.

FORWARD * La solicitud ha sido reenviada a otra institucion

NOT- El suministrador ha contestado que no puede servir la peticion

SUPLIED* aunque puede haber enviado una respuesta de reintentar,
tiempo estimado, etc.

CONDITIONAL | El suministrador ha contestado que para servir la peticion
debe cumplirse algun tipo de condicién.

CANCEL- El solicitante ha iniciado la cancelacion pero no se ha recibido

PENDING aun la confirmacion por parte del suministrador.

CANCELLED * | La transaccion ha sido cancelada por el suministrador.

SHIPPED El documento ha sido enviado por el suministrador al

solicitante.

Tabla 7 Estados de la transaccion en el suministrador.

Las transacciones que implican un préstamo pueden tener otros estados

adicionales recogidos en la Tabla 8.

RENEW/PENDING Se ha solicitado una renovacién del periodo de

préstamo en el caso de documentos en préstamo.

RENEW/OVERDUE Se ha solicitado una renovacion de un préstamo

cuyo periodo de préstamo ha excedido ya la fecha

maxima.

OVERDUE

El suministrador ha enviado una notificacion de

excedida la fecha maxima de devolucion.

16 .y . ) s .
Esta es la traduccion literal de la norma, aunque en la practica lo correcto seria indicar en que el

suministrador no ha iniciado la gestién de la misma.

* Los estados marcados con asterisco se consideran estados finales de la transaccion. En el caso de

préstamos, el estado SHIPPED no se considera estado final ya que aun debe devolverse al suministrador.
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RECALL El documento ha sido “recalled” por el suministrador.

CHECKED-IN * El documento en préstamo ha sido recibido de vuelta

al suministrador.

LOST * El documento se ha extraviado.

Tabla 8 Estados adicionales de las transacciones que implica préstamo en el suministrador.

4.2.2.3 Fases de las transacciones

En toda transaccion distinguimos dos fases: proceso y seguimiento. La fase de
proceso es obligatoria en todas las transacciones mientras que la de

seguimiento sélo es aplicable a los documentos retornables.

La fase de proceso incluye todas las acciones desarrolladas hasta la recepcion
del documento y finaliza normalmente en el lado del solicitante con el estado
RECEIVED vy en el lado del suministrador en el estado SHIPPED. La fase de
seguimiento incluye todas las transacciones después de la recepcion en los
documentos en préstamo incluyendo las prérrogas y devolucion del

documento.

4.2.3 Servicios

Definimos como servicios aquellas interacciones entre las aplicaciones que

participan en la transaccion de préstamo interbibliotecario.

4.2.3.1 Solicitud de documento en préstamo interbibliotecario (ILL-
REQUEST)

Es el servicio que inicia la transaccion de préstamo interbibliotecario y permite
al solicitante pedir un documento a la institucion suministradora. Si la peticidon
no puede satisfacerse, el suministrador efectuara una respuesta negativa,
reenviara la peticion a otro suministrador o iniciara una sub-transaccion con

otro suministrador.
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El solicitante debe facilitar la suficiente informacién sobre el documento que
permita su identificacion: titulo, autores, afo, volumen, numero y paginas en el
caso de publicaciones perioddicas. Asi mismo debe indicarse cuando, quién lo
necesita y el destino del mismo, asi como si se desea obtener una copia o el

original en préstamo.

El solicitante puede pedir también un coste estimado, su localizacion, una lista
de potenciales suministradores asi como si se permite al suministrador redirigir

la peticién o no a otros suministradores.

4.2.3.2 Redirigir una peticion (FORWARD)

Este servicio permite al suministrador redirigir la peticion a otro suministrador
seleccionado por él mismo o por el solicitante de la peticion. Una vez ha tenido
lugar la redireccion, el suministrador no participa mas en la transaccién en el
sentido de que ya no se modifica su estado aunque puede responder a otros

servicios como el estado de la peticion.

Normalmente un suministrador reenvia una peticion porque esta ofreciendo
este servicio al solicitante. Por ejemplo, una biblioteca local envia una solicitud
a una biblioteca regional y ésta, si no puede suministrar el documento,
determina las posibles localizaciones del mismo y reenvia la peticiéon a aquella
biblioteca que lo posee. El intermediario se retira entonces de la transacciéon y
todos los mensajes son enviados directamente entre el solicitante original y la

biblioteca a la que se ha redirigido el documento.

Este servicio puede ser prohibido por el solicitante en la peticion original.

4.2.3.3 Notificar la redireccion de una peticiobn (FORWARD-
NOTIFICATION)

Este servicio permite al intermediario notificar al solicitante que su peticién ha

sido reenviada y a que suministrador se ha reenviado.
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4.2.3.4 Envio (SHIPPED)

Este servicio permite al suministrador notificar que el documento solicitado ha

sido enviado. Este servicio es opcional.

4.2.3.5 Respuesta a la peticion del préstamo interbibliotecario (ILL-
ANSWER)

Este servicio permite al suministrador responder a la solicitud de préstamo

interbibliotecario. Las posibles respuestas son las siguientes:

* CONDITIONAL: el documento solicitado esta disponible pero sélo puede
suministrarse si el solicitante estda de acuerdo con una serie de
condiciones que se especifican en esta respuesta.

* RETRY: el documento no esta disponible en este momento pero lo
estara en la fecha indicada en la respuesta.

* UNFILLED: El documento no esta disponible.

* LOCATIONS-PROVIDED: Se adjunta una lista de bibliotecas que
pueden suministrar el documento.

* WILL-SUPPLY: EL documento esta disponible y sera enviado tan pronto
como sea posible. Indicar una fecha aproximada es opcional.

* HOLD-PLACED: el documento no esta disponible inmediatamente pero
ha sido colocado en lista de espera para el solicitante.

» ESTIMATE: Se indica el coste estimado del documento en respuesta a

una solicitud del mismo.

4.2.3.6 Respuesta a las condiciones (CONDITIONAL-REPLY)

Este servicio permite al solicitante aceptar o rechazar las condiciones
impuestas cuando se ha recibido una respuesta tipo condicional por parte del
suministrador. Si la respuesta del solicitante es afirmativa, la peticién es
procesada mientras que si es negativa, el item no se suministra y la

transaccion finaliza.
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4.2.3.7 Cancelacion (CANCEL)

Este servicio permite a un solicitante iniciar el proceso de cancelacién de una
peticion.
4.2.3.8 Respuesta a la cancelacién (CANCEL-REPLY)

Este servicio permite a un suministrador aceptar o rechazar una peticién de

cancelacion. Si se acepta, la transaccion finaliza.

4.2.3.9 Recepcion (RECEIVED)

Este servicio permite a un solicitante indicar que el documento ha sido recibido.

Este servicio es opcional.

4.2.3.10 Recordatorio de devoluciéon (RECALL)

Este servicio se usa cuando un suministrador desea recuperar el documento en
préstamo inmediatamente. No se permiten solicitudes de prérroga de este

documento.

4.2.3.11 Devuelto a origen (RETURNED)

Este servicio permite a un solicitante indicar que el documento en préstamo ha

sido devuelto al suministrador. Este servicio es opcional.

4.2.3.12 Registro de entrada (CHECKED-IN)

Este servicio permite a un suministrador indicar que el documento en préstamo

ha sido recibido de vuelta a su biblioteca original. Este servicio es opcional.

4.2.3.13 Superada fecha de devoluciéon (OVERDUE)
Este servicio permite a un suministrador notificar al solicitante que se ha

superado la fecha pactada para su devolucion. Esta accion puede ser

generada de manera automatica o manual en el sistema del suministrador el
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cual espera la devolucion del documento o una solicitud de prérroga del

préstamo.

4.2.3.14 Prérrogal/renovacion (RENEW)

Este servicio permite al solicitante pedir una prérroga de un préstamo.

4.2.3.15 Respuesta a solicitud de prérroga (RENEW-ANSWER)

Este servicio permite al suministrador aceptar o rechazar la peticion de

prérroga. Si se acepta, el suministrador adjunta la nueva fecha de devolucion.

4.2.3.16 Notificacion de perdida (LOST)

Este servicio se usa cuando el documento en préstamo se ha perdido ya sea
por el solicitante o alguno de sus clientes o durante el envio. Se debe usar este
servicio unicamente cuando el documento se ha extraviado realmente. Si se

sospecha la pérdida debe notificarse con un mensaje informativo.

4.2.3.17 Notificacion de deterioro (DAMAGED)

Este servicio se usa tan pronto se detecta algun deterioro por cualquiera de las
partes implicadas en la transaccién. Quien descubre el dano debe informar

inmediatamente al resto de participantes en la transaccion.

4.2.3.18 Mensaje (MESSAGE)

Este servicio es de propdsito general para permitir para permitir a las entidades
implicadas en el préstamo interbibliotecario enviar mensajes sobre una
transaccion determinada en cualquier momento. Este tipo de servicio no esta

vinculado a ningun otro ya que se permite en cualquier momento.

4.2.3.19 Solicitud de estado de una peticion (STATUS-QUERY)

Este servicio permite a un solicitante o a un suministrador consultar el estado

de una determinada transaccién en cualquier momento a fin de tomar una
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decision o realizar una accion concreta. Es especialmente util cuando ambos

sistemas no se sincronizan automaticamente.

4.2.3.20 Informe de estado o error (STATUS-OR-ERROR-REPORT)

Este servicio permite a un solicitante o a un suministrador contestar a una
peticion de solicitud de estado indicando el mismo. Se emplea igualmente para

notificar un error ante cualquier tipo de solicitud.

4.2.3.21 Transaccién caducada (EXPIRY)

Este servicio permite al suministrador notificar a los usuarios que la transaccion

ha caducado.

4.2.4 Confirmacion del servicio

La norma asume que las posibles respuestas a cada uno de estos servicios no
son interactivas sino que tienen un retraso debido a la necesidad de interaccion

humana y por tanto no exige confirmacion'’.

El solicitante puede informar al suministrador en la propia solicitud qué
servicios es capaz de realizar, indicando si es capaz de notificar la recepcion
del documento o la devolucion del mismo o si requiere que se le notifique

cuando se envia o cuando se realiza el registro de entrada.

Del mismo modo, el suministrador puede especificar si es capaz de notificar el
envio, el registro de entrada de devolucién o si requiere la notificacién de

recepcion del documento o de devolucion.

7 Actualmente cuando estos servicios se canalizan a través de servicios Web se deja en manos del
protocolo de transporte la confirmacion de que la operacidn ha sido correctamente efectuada o sea que
el mensaje o accidn ha sido depositada en el servidor destino (respuesta http 200) aunque la respuesta
real se realizard cuando el mensaje es atendido por el responsable del servicio de préstamo
interbibliotecario.
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4.3 El modelo de préstamo interbibliotecario en las bibliotecas

universitarias espanolas.

En el punto anterior hemos presentado las normas internacionales que facilitan
la comunicacion entre los diferentes sistemas de gestion de préstamo
interbibliotecario. Por descontado, estas normas son aplicables a los SOD/PI
de las universidades espafiolas, pero determinadas caracteristicas hacen

necesaria una exposicion mas detallada.

Aunque el préstamo interbibliotecario es un servicio que siempre ha formado
parte de las bibliotecas, la década de 1985-1995 constituye lo que algunos
autores han tildado de “década prodigiosa” (Jiménez, 2003) ya que converge la
reestructuracién de las bibliotecas con los inicios de la automatizacion de las

mismas.

En esta década las bibliotecas tienden a crear servicios técnicos centralizados.
Un ejemplo lo constituyen las bibliotecas de la Universitat Politécnica de
Catalunya, las cuales dentro de su plan estrategico Leibniz (1991-1993)
definieron una serie de servicios técnicos, uno de los cuales fue la Unidad de
Sopote en Informacion Electrénica que agrupaba la Teledocumentacién, la red
de bases de datos en CDROM vy el servicio de Obtencién de Documentos. Es
en este marco en el que se gestd un modelo de préstamo intebibliotecario que,
posteriormente ha sido adoptado por un porcentaje importante de bibliotecas
universitarias al adquirir el mismo programa informatico de gestion del servicio

de obtencion de documentos.

4.3.1 Entidades

La transaccion de préstamo interbibliotecario se realiza entre una entidad
solicitante (SL) y una entidad suministradora (SM). En ambos casos se parte de
la premisa que ambas entidades corresponden a oficinas de acceso al
documento que actuan como intermediarios. Por una parte el SOD/PI
solicitante actua como intermediario de la entidad realmente solicitante que es

el usuario final (U) —profesor, estudiante, investigador—quien a fin de cuentas

59



es el verdadero interesado en la obtencion del documento. Por otra parte,
tratandose de servicios centralizados, la oficina de acceso al documento
suministradora que recibe la peticion, no tiene por si misma los fondos
bibliograficos sino que tiene que actuar como intermediaria con aquella

biblioteca de su universidad que realmente posee los fondos (BIB).

Este modelo basico admite todo tipo de variaciones. Por ejemplo en el caso de
bibliotecas con el servicio descentralizado, esta ultima sub-transaccion podria
obviarse o bien emplearse para valorar la accion del personal que realmente
efectta la copia del documento u obtiene el original del depdsito

correspondiente.

Figura 3 Modelo de transacciones aplicado en las Bibliotecas Universitarias Espaiolas con servicio
centralizado.

El aspecto que consideramos mas interesante de este modelo es el hecho de
hacer participe al usuario como una entidad mas del sistema, de hecho, debe
ser considerada la entidad principal y poseer los mecanismos para realizar
todas las acciones que pueden aplicarse a la entidad solicitante.

4.3.2 Servicios

4.3.2.1 Usuario-SOD solicitante

Es evidente que siempre ha sido el usuario quien inicia el proceso a partir de

una ILL-REQUEST, pero antes de los afios 90 esto suponia simplemente

60



rellenar un impreso en el mostrador de una biblioteca. En las ultimas décadas
dos elementos han condicionado un salto cualitativo en este proceso, el correo
electronico y el World Wide Web.

Por una parte el correo electronico facilitdé que el usuario ya no tuviera que
desplazarse a la biblioteca para solicitar documentos en préstamo
interbibliotecario; y permiti6 a los sistemas generar mensajes informativos
automaticos que mantuvieran en todo momento informado al usuario sobre el

estado de su peticion.

Sin embargo el cambio realmente significativo ha llegado con la generalizacion
del uso de Internet y concretamente del World Wide Web. Es en este momento
cuando los sistemas de gestion de préstamo interbibliotecario ponen a
disposicion del usuario una interfaz interactiva que le permite realizar las
interacciones descritas anteriormente, e incluso algunos autores consideran
que el uso de todos estos estandares puede incluso eliminar los intermediarios
(Braid, 2000).

En el modelo que se aplica en las Universidades Espanolas, el usuario puede:

* Realizar peticiones al servicio de obtencion de documentos (ILL-
REQUEST)

* Iniciar el proceso de cancelacion de una peticion (CANCEL)
« Reclamar una peticion aun no recibida'®

* Consultar el estado de las mismas en cualquier momento (STATUS-
QUERY)

* Solicitar una prérroga en el caso de préstamos (RENEW)

* Enviar nueva informacién o cualquier mensaje a la oficina de acceso al
documento (MESSAGE)®

'® Este servicio no estd definido en la norma 15010160 como tal. Ajustandonos a la misma podria
emplearse el servicio MESSAGE para esta tarea.

Y Incluiria en este punto los servicios LOST y DAMAGED explicitos en la norma.

61



El SOD/PI dara respuesta a estas acciones ya sea registrandola en la interfaz

de usuario o enviando mensajes de correo electronico.

Las posibles acciones son:

* Responder a la solicitud en el momento en que ésta se efectua (ILL-
ANSWER) con alguna de las siguientes respuestas.

 Aceptar la peticion (WILL-SUPPLY)®

* Requerir datos adicionales (CONDITIONAL), por ejemplo datos
incompletos, algun tipo de compromiso, pagos previos por parte del
departamento del que forma parte.

 Rechazar la peticién (UNFILLED)*'

* Responder a la solicitud en el momento en que se recibe el documento o
se decide no seguir buscandolo (ILL-ANSWER) con alguna de las
siguientes respuestas.

o El documento ha sido recibido. Este tipo de respuesta admite
varias condiciones.

o Y le sera enviado (en el caso de fotocopias o si las condiciones
del préstamo lo permiten).

o Y puede pasar a consultarlo (en el caso de préstamos en los que
las condiciones del suministrador impliquen que el documento no

puede ser prestado a terceros).?

20 . . 7
Hemos empleado esta respuesta para ajustarla a la norma aunque consideramos mas razonable una
aceptacion simple.

2 Hay que diferenciar claramente esta respuesta que se produce inmediatamente después de realizar la
peticidon y sin que el servicio haya iniciado ningln paso para su localizacion de cuando, tras varios
intentos de localizacidn sin éxito, se decide finalizar la transaccidn con una respuesta negativa. El primer
caso corresponderia a un rechazo de la peticidén porque, por ejemplo, esta se encuentre disponible en
los fondos de nuestra propia universidad haciendo innecesario su localizacion externa.

*? Existe cierta polémica en la interpretacion de esta condicidén sobre si un documento en préstamo
interbibliotecario puede ser enviado a un departamento de la universidad. En principio el compromiso
es que el documento recibido no puede salir de la institucidn solicitante aunque se puede interpretar si
esto hace referencia a la biblioteca como sede fisica o a la universidad en general. Esta polémica se
incrementa en el caso de universidades no presenciales como la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
o la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED):
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Responder a una solicitud de cancelacion, aceptandola (CANCELLED) o

no.

Responder a una reclamacion aportando informacién que justifique el

estado actual de la misma.
Responder a una consulta de estado (STATUS-REPORT). En este caso

es la interfaz de usuario la que en todo momento refleja el estado de la

peticion. Posibles estados de la misma son:

@)

Pendiente de gestion (IDLE). El usuario ha depositado la peticién
en el sistema pero aun no ha sido accedida por ningun
responsable del servicio. Este estado solo es posible en
peticiones entradas desde la interfaz de usuario no en las
enviadas por correo electronico.

Aceptada. El responsable del servicio ha aceptado la peticion
pero aun no ha localizado y/o contactado con un suministrador
potencial de la misma.

Rechazada. La peticion no sera tramitada, por ejemplo porque
esté en el fondo de la propia universidad.

En espera de una accién por parte del usuario (CONDITIONAL).
El servicio ha requerido del usuario algun tipo de accién como un
compromiso de aceptacion, completar datos, algun pago previo o
compromiso de pago por parte de algun departamento
universitario.

Cancelada (CANCELLED). La peticion ha sido cancelada en
respuesta a una solicitud de cancelaciéon del usuario.

En curso (PENDING). El documento se ha solicitado a un
suministrador y el servicio esta pendiente de respuesta.
Respuesta negativa (NOT-SUPPLIED). ElI documento no ha
podido ser localizado y la busqueda se da por finalizada.
Respuesta positiva. EI documento ha sido recibido y enviado al
usuario (SHIPPED) o puesto a su disposicion para la consulta en
la biblioteca. En el caso de documentos en préstamo que hayan
sido dejados al usuario directamente se contemplan estados

complementarios:
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1. En consulta. El documento esta en los plazos aceptados
de consulta.

2. Reclamada por exceso en la fecha prevista de devolucion
(OVERDUE)

3. Recibida de vuelta del usuario (CHECKED-IN)

o El documento se ha perdido (LOST)

o Se ha solicitado una prérroga al suministrador a peticion del
usuario (RENEW-PENDING). En el momento en que ésta es
concedida el documento vuelve al estado en consulta indicando la
nueva fecha maxima de devolucién.

* Responder a una solicitud de prorroga (RENEW-ANSWER) aceptandola
y fijando una nueva fecha de devolucién o rechazandola.

* Responder a mensaje o0 generar mensajes informativos (MESSAGE). En
este caso, también es la interfaz de usuario la que en todo momento
refleja el estado de la peticion y las acciones que se han realizado sobre
ellas. Es interesante senalar que el sistema disefiado ya en los afios 90
generaba automaticamente mensajes informativos a los usuarios
cuando su peticion era cursada a un suministrador, cuando se recibia
algun tipo de respuesta de éste, etc. Aunque esto puede parecer un
elemento de gran valor afnadido, algunos responsables de servicio no
deseaban activarlos en su totalidad por considerar que se facilitaba al
usuario informacién interna (a quién y como se pedia). Incluso los
propios usuarios llegé un momento que lo consideraron un exceso de

informacién.?

En este punto, citar finalmente que la norma indica que todos estos
servicios no necesariamente han de ser interactivos, es decir, que no

requieren una confirmacion inmediata.

Uno de los grandes avances tecnoldgicos de este modelo es la introduccién

de agentes autonomos capaces de realizar tareas como verificar que el

23 . s . , aLe . . aLs .
Para cada peticiéon un usuario podia recibir 7 o mds mensajes antes de recibir el documento. Ha sido

aceptada, ha sido cursada a B, hemos recibido respuesta negativa de B, se cursa a C, etc....
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documento solicitado no esté disponible en el propio fondo —y advertirselo

al usuario— o revisar catalogos Z39.50 y preparar un informe para que

responsables del préstamo interbibliotecario lo tengan disponible en el

momento de iniciar la tramitacion.

ILL - REQUEST
>
<
ILL - ANSWER
CANCEL
>
-4
CANCELLED
STATUS-QUERY
>
<
/\ STATUS-REPORT
RENEW
>
%
RENEW-ANSWER
REMNEW
>
-
RENEW-ANSWER
MESSAGE
>
-4
MESSAGE

Figura 4 Servicios aplicados entre el usuario (U) y el SOD/PI que actiia como solicitante
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4.3.2.2 SOD-solicitante SOD-suministrador

Los servicios que se establecen entre la entidad solicitante y la suministradora
alcanzan el mayor grado de interactividad cuando ambos sistemas se
encuentran completamente automatizados. En las bibliotecas universitarias que
disponen de la aplicacion GTBib-SOD desde el ano 2004 estos servicios se

vehiculan a través del web mediante SOAP.

SOAP son las siglas de Simple Object Access Protocol, un protocolo estandar
que define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos en XML. Este protocolo deriva de un protocolo
creado por David Winer en 1998, llamado XML-RPC. SOAP fue creado por

Microsoft e IBM y ha sido adoptado como protocolo por el W3 Consortium.

La estructura XML SOAP esta formada por la etiqueta ENVELOPE que
contiene una cabecera (HEADER) y un cuerpo (BODY). Este ultimo es quien
transporta los datos de la transaccion. La Figura 5 muestra el servicio ILL-
REQUEST usando una estructura XML-SOAP.

- <S0OAP-ENV:Envelope xmins:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:SOAP-ENC="http:/ fschemas.xmlsoap.org/soap/encoding /"
xmins:xsi="http:/ /www.w3.org/ 2001 /XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema">

- <SOAP-ENV:Body >
- «<m:ILL-REQUEST xmins:m="http:/ /www.gtbib.net/sod" SOAP-
ENV:encodingStyle="http:f fschemas.xmlsoap.org/soap/encoding /">
<title xsi:type="xsd:string">=The New library projects </title -
<atitle xsi:type="xsd:string"=Information about GTBib</atitle>
<aulast xsi:type="xsd:string" >Rodriguez-Gairin, JM </aulast>
<date xsi:type="xsd:string">2010-01-01</date>
<volume xsi:type="xsd:string">12</volume =
<issue xsi:type="xsd:string">1</issue>
<pages xsi:type="xsd:string">12-13</pages>
<issn xsi:type="xsd:string">1111-2222 </issn>
znotes xsi:type="xsd:string"=here notes</notes>
<publisher xsi:type="xsd:string" />
<country xsi:type="xsd:string">=Spain</country=
<loan xsi:type="xsd:string" =Y </loan=
</m:ILL-REQUEST =
</SOAP-ENV:Body >
</SOAP-ENV:Envelope>

Figura 5 Ejemplo de servicio ILL-REQUEST usando SOAP.
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La utilizacion de este protocolo fue empleada igualmente con sistemas distintos

a GTBib-SOD como la aplicacion de gestion del servicio de obtencion de

documentos desarrollada por el ya desaparecido Centro de Informacion y

Documentacién Cientifica (CINDOC) del Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas (CSIC). Entre ambas aplicaciones se llegd a utilizar SOAP tanto

para servicios ILL-REQUEST como para servicios que escapan de la norma

ISO10160 como la consulta del saldo disponible de un centro (Figura 6).

- <SOAP-ENV:Envelope xmins:SOAP-

ENV="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:S0OAP-
ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:xsi="http:f fwww.w3.org/ 2001 /XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001 /XMLSchema">
<SOAP-ENV:Body >

- =m:SaldoCDP

xmins:m="http:/ fmarte.cindoc.csic.es/swpeticiones/">
zm:cdp=0</m:cdp=
<m: pws=String </m: pws>

=/m:SaldoCOP =

=/SOAP-ENV:Body >

</SOAP-ENV:Envelope=

Figura 6 Servicio que permite la consulta del saldo en una cuenta del CINDOC-CSIC.

En este modelo, el servicio solicitante puede:

Realizar peticiones al servicio de obtencién de documentos (ILL-
REQUEST)

Iniciar el proceso de cancelacion de una peticion (CANCEL)
Reclamar una peticion aun no recibida.

Consultar el estado de las mismas en cualquier momento (STATUS-
QUERY)

Solicitar una prérroga en el caso de préstamos (RENEW)

Enviar nueva informacion o cualquier mensaje al suministrador
(MESSAGE)
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El servicio de préstamo interbibliotecario suministrador dara respuesta a estas

acciones con alguna de las siguientes posibilidades:

o Responder a la solicitud en el momento en que ésta se efectua (ILL-
ANSWER) con alguna de las siguientes respuestas.

o Aceptar la peticion (WILL-SUPPLY)

o Requerir datos adicionales (CONDITIONAL), por ejemplo datos
incompletos, algun tipo de compromiso, pagos previos por parte
del departamento del que forma parte.

o Rechazar la peticion (UNFILLED)

o Responder a la solicitud (ILL-ANSWER) en el momento en que se tiene
preparado el documento indicando que se envia (WILL-SUPPLIED)* o
se ha comprobado que no esta disponible en ninguna de las bibliotecas
del servicio suministrador, y por tanto se indica que no puede ser servido
(UNFILLED).

o Responder a una solicitud de cancelacién, aceptandola (CANCELLED) o
no.

o Responder a una reclamacion aportando informacion que justifique el
estado actual de la misma.

o Responder a una consulta de estado (STATUS-REPORT). En este caso
la interfaz de usuario del centro suministrador puede ser accedida por el
centro solicitante y es ésta la que en todo momento refleja el estado de
la peticiéon. Posibles estados de la misma son:

o Pendiente de gestién (IDLE). El centro solicitante ha depositado la
peticion en el sistema pero aun no ha sido accedida por ningun
responsable del servicio. Este estado soélo es posible en
peticiones enviadas por servicios web no en las enviadas por

correo electrénico.

24 s / . / e .
Utilizamos este término de la norma pues ésta no especifica ninguno en concreto para una respuesta
de que el documento se envia inmediatamente.
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©)

Aceptada. El responsable del servicio ha aceptado la peticion
pero aun no ha localizado y/o contactado con la biblioteca de su
centro que le ha de proveer el documento.

Rechazada. La peticion no sera tramitada.

En espera de wuna accidn por parte del solicitante
(CONDITIONAL). EI servicio suministrador ha requerido del
centro solicitante algun tipo de accion como un compromiso de
aceptacion, completar datos, etc.

Cancelada (CANCELLED). La peticion ha sido cancelada en
respuesta a una solicitud de cancelacion del solicitante.

En curso (PENDING). El documento se ha solicitado a la
biblioteca de su centro y el servicio esta pendiente de respuesta.
Respuesta negativa (NOT-SUPPLIED). ElI documento no ha
podido ser localizado y la busqueda se da por finalizada.
Respuesta positiva. EI documento ha sido recibido y enviado al
solicitante (SHIPPED).

El documento se ha perdido (LOST)

o Responder a una solicitud de prérroga (RENEW-ANSWER) aceptandola

y fijando una nueva fecha de devolucién o rechazandola.

Los servicios descritos anteriormente deben ser considerados no-confirmados

segun la norma ya que deben ser revisados, aceptados o rechazados por los

responsables del servicio suministrador. Sin embargo en este punto

destacaremos una serie de servicios que se generan de manera automatica sin

necesidad de intervencién directa del responsable del SOD y que se

corresponden a los que la ISO10160 indica como opcionales:

* Peticidén depositada en el sistema suministrador

* El suministrador ha iniciado el proceso de préstamo interbibliotecario
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* El suministrador ha enviado una respuesta (SHIPPED). Queda
registrada la fecha en que ha sido enviada, si ha sido positiva o negativa
y el medio de envio del documento®.

* El solicitante ha recibido el documento en préstamo (RECEIVED).

* El solicitante ha enviado de vuelta el documento en préstamo a la
biblioteca suministradora (RETURNED).

* El suministrador confirma la recepcion del documento devuelto
(CHECHED-IN).

4.3.2.3 SOD-suministrador — biblioteca de centro

Se considera por ultimo la relacion entre el servicio central suministrador y las
bibliotecas de centro, que tienen fisicamente las colecciones, y que por tanto
son los suministradores reales finales. Esta relacion admite los mismos

servicios descritos en los puntos anteriores.

Podriamos considerar que cuando un SOD-suministrador solicita un
documento a una biblioteca de centro, lo hace habiendo consultado el catalogo
colectivo y que la respuesta sera siempre positiva. Sin embargo pueden darse
todo tipo de casuistica que condicionen respuestas negativas, por ejemplo, el

documento se ha perdido y este hecho no figuraba aun reflejado en el catalogo.

En el modelo propuesto se contempla el uso del correo electronico como
mecanismo de transmision de los servicios. En la practica en pequefos centros
cuya coleccion esta simplemente en las dependencias adjuntas a la oficina, es
el propio operador de SOD quien realiza la copia o va a buscar el libro a la
estanteria, pero en centros medianos o grandes, registrar esta transaccién
puede servir de base para racionalizar los procesos internos de las propias

bibliotecas.

25 e .z far . . . .

Esta notificacidon automatica es de gran importancia pues permite detectar documentos extraviados
en el correo postal y por otra parte permite efectuar estudios de tiempos empleados en el envio fisico
de los documentos.
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4.3.3 Objetivos y resultados del modelo propuesto

Al igual como se menciona en la ISO10160, el modelo propuesto no pretende
otra cosa que estructurar y reflejar procedimientos que ya, desde hace muchos
afnos, se estaban llevando a cabo en las bibliotecas. La automatizacion permite
recoger una gran cantidad de datos que hasta este momento no era posible
obtener. El analisis de estos datos puede optimizar los procesos, reducir
tiempos y costes y mejorar la satisfaccion del usuario que debe ser, sin lugar a

duda, el objetivo final de este servicio.

Sirva como ejemplo el informe desarrollado por el Consorci de Biblioteques
Universitaries (Casares et al., 1997) que permitié detectar como punto débil el
tiempo de circulacién de los documentos entre las bibliotecas consorciadas y
fue base para justificar el proyecto de “maleta viajera” en el que se sustituyd el

correo convencional por un servicio de mensajeria.

La inclusion del usuario como una entidad mas del proceso y la posibilidad de
mantenerle informado en todo momento del estado de sus peticiones
contribuye a mejorar ese grado de satisfaccién. Un entorno dominado por la
informacion en formato electronico y la inmediatez de Internet, no debe
hacernos olvidar que no todo esta digitalizado ni es accesible a golpe de clic —
en especial en disciplinas como las humanidades y ciencias sociales— y es en
esas circunstancias es donde cobra mayor importancia estar informado en todo

momento del estado de nuestras tramitaciones.

Un modelo que centraliza en un punto la gestién del préstamo interbibliotecario
de una universidad facilita la recogida de datos estadisticos y racionaliza los
procesos administrativos tanto internamente como hacia el exterior. El
funcionamiento con cuentas de compensacion liquidables anualmente ha sido
la opcién escogida por la mayoria de los centros; y la automatizacién ha
permitido la ampliacion de los datos estadisticos solicitados por la red nacional

de bibliotecas universitarias (REBIUN).
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5 Uso de agentes en bibliotecas

5.1 Definicién y propiedades

Etimolégicamente un agente es una entidad que posee capacidades,
habilidades y esta autorizado para actuar en nombre de otra. En la vida
cotidiana oimos hablar de agentes de bolsa, agentes de la propiedad
inmobiliaria como aquellas personas que por sus mejores conocimientos y
experiencia pueden representarnos para realizar determinadas tareas que
sobrepasan nuestros conocimientos o capacidades. Cuando queremos invertir
en bolsa o comprarnos un piso, delegamos en estos profesionales para que
realicen las busquedas oportunas y nos ofrezcan producto que mejor se adapte

a nuestras necesidades.

Desde el punto de vista informatico, entre las muchas definiciones disponibles,
hemos escogido la de Nwana (Nwana, 1996) que lo define como “el
componente de software y/o hardware capaz de cumplir con exactitud las

tareas en nombre de un usuario”.

Wooldridge (Wooldridge & Jennings, 1995) sefiala que para que el concepto de

agente sea aplicable, éste ha de tener las siguientes propiedades:

* Autonomia: Los agentes pueden operar sin intervencion humana
directa.

* Habilidad social para comunicarse con otros agentes y posiblemente
con humanos. Para ello es necesario disponer de una interfaz

* Reactividad: capacidad para percibir su entorno y responder de la
manera mas adecuada.

* Pro-actividad: capacidad de tomar la iniciativa mas alla de una simple
reaccion de respuesta al entorno.

* Movilidad: capacidad de desplazarse a lo largo de la red informatica.

* Veracidad: se asume que los agentes no comunican informacion falsa.
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* Benevolencia: se asume que los agentes no tienen conflictos de

intereses.

Cuando hablamos de agentes inteligentes, a estas propiedades genéricas se
afaden otras como conocimiento, racionalidad e incluso emociones,
propiedades consideradas como exclusivas e identificativas del ser humano y
que actualmente solo forman parte de la teoria informatica y de personajes
cibernéticos de ficcion como Lore o Data —Star Trek the New Generation, 1987-

- 0 la mitica computadora HAL 9000 — A space Odyssey, 1968.

5.2 Clasificacion

Cada una de las propiedades anteriores permite clasificar a los agentes en
distintos grupos. Asi segun su movilidad podemos hablar de agentes estaticos
0 moviles. Segun sus capacidades de reaccién y colaboracion, agentes
reactivos, autbnomos o colaborativos. Nwana (Nwana, 1996) establece siete

tipos de agentes:

* Agentes colaborativos.

* Agentes de interface.

* Agentes moviles.

* Agentes de recuperacion de informacién en Internet.
* Agentes reactivos.

* Agentes hibridos.

* Agentes inteligentes. —Smart agents.

Desde el punto de vista de aplicaciones practicas en bibliotecas y centros de
documentacion nos centraremos especialmente en los agentes de interfaz y los

agentes de recuperacion de informacion.

5.2.1 Agentes de interfaz
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Si partimos del concepto que la interfaz es el mecanismo por el que un sistema
interacciona con el usuario, podemos decir que una buena interfaz es
simplemente aquella que siempre ofrece una Oéptima respuesta y que una
interfaz inteligente es aquella que, con unas capacidades limitadas, es capaz

de dar esta 6ptima respuesta (Weern, 1997).

Un agente de interfaz es un programa de ordenador que emplea técnicas de
inteligencia artificial para asistir al usuario en el uso de una determinada
aplicacién. Estos agentes “aprenden” observando al usuario, a partir de la
retroalimentacion que reciben de él o pueden ser entrenados directamente.
(Maes & Kozierok, 1993)

Lieberman (Lieberman, 1997) define las caracteristicas que debe tener una

interfaz inteligente:

* La interfaz puede adaptarse a las necesidades de diferentes usuarios.
* La interfaz puede aprender nuevos conceptos y técnicas.

* La interfaz puede anticiparse a las necesidades del usuario.

* La interfaz puede tomar la iniciativa y hacer sugerencias a los usuarios.

* La interfaz puede proveer explicaciones de sus acciones.

Las técnicas que encontramos en el disefio de interfaces inteligentes

combinan:

» Adaptacién al usuario: Basadas en la interaccion hombre-maquina permiten
adaptar diferentes usuarios a diferentes situaciones.
* Modelo orientado al usuario: Técnicas que permiten al sistema mantener un

"6 Existe una

conocimiento del usuario, conocidas como "User Modelling
publicacion especifica sobre el tema: User Modeling and User Adapted

Interaction?’ .

26 http://um.org/

27 http://www.umuai.org/
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* Tecnologia basada en el lenguaje natural: Técnicas que permiten la
interpretacion del lenguaje natural tanto textual como hablado.

* Modelo de dialogo: Técnicas que permiten al usuario mantener un dialogo
en lenguaje natural con el sistema, en combinacién con otros tipos de
interaccion (didlogo multimodal).

* Generacion de explicaciones: técnicas que permiten exponer al usuario los

resultados obtenidos.

Siguiendo la definicién propuesta, en realidad cualquier técnica que permita

obtener una interfaz mejor sera mejor que cualquier otra solucién posible.

5.2.1.1 Tipologia de interfaces en funcién del tipo de actividad

En este punto diferenciaremos estudios que analizan las interfaces en funcion
del tipo de actividad a la que se dirigen. En el entorno en el que nos situamos
podemos establecer interfaces para la consulta del catalogo, interfaces para la
consulta de bases de datos e interfaces para la consulta de informacion en
Internet. A estos grupos hay que anadir también interfaces para la gestién de
tareas técnicas en las bibliotecas y las propias interfaces de los programas y

sistemas operativos.

a) Interfaces de catalogos

Desde hace varias décadas, diversos estudios han centrado sus lineas de
investigacion en la capacidad de adaptacién de las interfaces. Kantor (Kantor,
1993) describe un experimento que, bajo el nombre de Adaptive Network
Library Interface --Anlier, disefia un programa que intercalado entre el usuario y
el catalogo para adaptarse a sus requerimientos de informacion. En la misma
linea de trabajo encontramos la Universidad de Osnabruck que desde su
entrada en la red holandesa PICA desarrollaron una interfaz inteligente que
mejore la capacidad de recuperacién de informacion (Recker, Ronthaler, &

Zillmann, 1996) o el proyecto E-referencer (Poo, Khoo, & Hong, 1999).
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b) Interfaces de bases de datos

Las interfaces de consulta de bases de datos son un campo donde
encontramos mas lineas de investigacion abiertas. En este sector se han
desarrollados modelos cognitivos como el proyecto europeo IMES (Intelligent
Multilingual Interface System). El concepto interfaz inteligente también aparece
en la literatura ya a comienzos de los anos 90 remarcando que las mas
efectivas son aquellas que explotan al maximo la inteligencia del propio usuario

sin ningun tipo de aprendizaje adicional para su parte (Vickery, 1990).

c) Interfaces de busqueda en Internet (interfaces Web)

Dado que el incremento de informacién en Internet sufre un crecimiento
exponencial, muchos de los esfuerzos en este campo van dirigidos a
desarrollar mecanismos que mejoren esta investigacion. Algunos autores
basan estos mecanismos en la valoracion de los conceptos clasicos de
precision y recuperacion (St. Amant, Long, & Dulberg, 1998), pero sin duda uno
de los conceptos mas desarrollados en este campo es el de usabilidad, con un

maximo exponente en Jacob Nielsen (http://www.useit.com).

Este concepto de usabilidad también se aplica sin duda a interfaces de bases
de datos (Byerley, Chambers, & Thohira, 2007; Byerley & Chambers, 2002;
McLean, Spring, Rasmussen, & Williams, 1995).

Otros aspectos en este punto son la adaptacion al usuario, la anticipacién y en

general todas las caracteristicas comentadas.

5.2.1.2 Areas de aplicacién de interfaces inteligentes

Independientemente de los tipos de producto de la interfaz, en todas ellas

encontramos unas areas de aplicacion comunes que podemos resumir en:
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Desarrollo de tutores inteligentes: Un tutor es un programa que
permite al usuario recibir una educacién personalizada. Aunque un tutor
podemos considerarlo como un sistema, una parte de él es sin duda la
interfaz que interacciona con el usuario, adelantandose a sus
necesidades en muchos casos, sugiriendo soluciones alternativas y
personalizando las respuestas. Un ejemplo de investigacion en este
campo lo constituyen los “Smart” tutores (Angelides & Tong, 1995;
Espinosa & Ramos, 1999; Leopold Garcia, 1990) o los “teacher agents”
(Reed & Meiselwitz, 2011).

Ayudas inteligentes: Aunque son muy parecidos a los tutores
inteligentes, el objetivo de las ayudas inteligentes es dar la mejor
solucion a un problema concreto. En este apartado podemos mencionar
los chatbots, agentes conversacionales que se han aplicado en varios
webs de bibliotecas y catalogos (Rubin, Chen, & Thorimbert, 2010).

Ejemplos de ello son el proyecto Pixel de la Universidad de Nebraska-
Lincoln (Allison, 2012), el chatbot Lisa de la Biblioteca de la Universidad
de Wolverhampton (http://lisweb.wlv.ac.uk/chatbot/) , Stella de la
Universidad de Hamburgo (http://www.sub.uni-hamburg.de/) O
Askademikus de la Universidad de Dortmund (http://www.ub.uni-
dortmund.de/chatterbot/). En el estudio de Allison, sobre 500 consultas
efectuadas a Pixel, se observé que el 34% para busquedas sobre
materias o documentos concretos seguido en un 16% de preguntas

sobre los servicios de la biblioteca --como renovar un libro, etc.



UNIVERSITY OF
‘/w WOLVERHAMPTON

Learning and Information Services Assistant THANKS FOR TRYING OUR CHATBOT !

Learning & Information Services Chatbot

Feel free to ask any questions regarding LIS
services, but it is advisable to keep the
sentences short so as not to confuse our bot.

Also, she responds much better to correct
spelling so please type carefully.

Remember:

p | i \ * keep the questions short
Confidence Score: 0% » use correct spelling
Assistant: Hello, I am the Learning and Information
Services virtual assistant. I am here to help you find
information available on our website.

Please take our survey after using the
chatbot. It only takes a minute and it will
help us to improve the service. The survey
link is at the bottom left of the page

Thanks, LIS

Do not show me this message again Examples

* how do I renew my books?
» what are the opening times for Harrison?

Figura 7 LISA, el agente de la Universidad de Wolverhampton

El primer agente de este grupo fue desarrollado por Joseph
Weizenbaum en el MIT en 1966 bajo el nombre de ELIZA. Estos
agentes emplean un lenguaje de marcas de inteligencia artificial (AIML)
desarrollado por el Dr. Richard S. Wallance para el proyecto ALICE
http://alicebot.blogspot.com.es/ y aplicado a todo un conjunto de agentes
que se conocen como pandorabots (http://www.pandorabots.com/) que
actualmente permiten ya conversaciones directas voz a voz sin

necesidad de utilizar el teclado.

El sitio Web http://www.chatbots.org/ mantiene un directorio de estos
agentes y en agosto de 2014 tiene identificados 76 en Espafia, ninguno
de ellos asociado directamente a una biblioteca aunque podemos
mencionar a Julia, el asistente virtual de la Casa del Libro
(http://lwww.casadellibro.com/ayuda/landingAyuda) , Elvira de Ia
Universidad de Granada (http://tueris.ugr.es/elvira/) o Ane de la

Universidad del Pais Vasco (http://www.ehu.es/es/web/sarrera-acceso)

79



M Préstamo interbibliotecario

Servicio, mediante el cual, los usuarios de la Biblioteca Universitaria de Granada
pueden obtener en préstamo material bibliegrafico y documental, en diferentes
soportes, que no formen parte de las colecciones de la Biblioteca de la Universidad
de Granada. Del mismo medo, este Servicio suministra documentos (originales o
copias) disponibles en la coleccién de la Biblioteca Universitaria de Granada a
aquellas instituciones externas que lo solicitan.

Son usuarios de este Servicio:

® Los usuarios de la Biblioteca Universitaria de Granada

® Instituciones externas que solicitan material bibliografico v documentalla
Biblioteca Universitaria de Granada.

Normativa:
Para los usuarios de la Biblioteca Universitaria de Granada:

. Unicamente pueden solicitar en préstame interbibliotecaric materiales
(originales o copias) que no se encuentren en |la Biblioteca Universitaria de
Granada.
2. Los materiales obtenidos a través de este Servicio son para uso privado,
docente o de investigacién.
. La duracidén del préstamo sera la que establezca la Biblioteca suministradora.
Si es necesaria una prérroga, ésta debe ser solicitada, con suficientg,
antelacion, al Servicio de Préstamo de Ia Biblioteca Universitaria. ner ::-w.u
4, La reproduccién y el uso de las reproducciones se haran ¢— om;\alccn o

pri restam:
legislacién vigente sobre propiedad intelectual y g Las usuarios de la Biblioteca

w

internacionales. Universitaria de Granada

5. El usuario prestatario es responsable del material prg pueden obtener prestado
obligado a la reposicién del mismo si lo pierde o deteriora. | material bibliografico y
6. La consulta de materiales obtenidos a través de estq documental, en distintos
sometida a la normativa que establezca la entidad suminist SOPOMes, que no formen parte
las colecciones. Consulte
aqu[ la normativa de estos
réstamos.

Para instituciones externas gue solicitan material bibliogréfico W
BUG:

Préstal !mccer!o

1. No se admiten peticiones cursadas por particulares.

2. Los materiales servidos por la Biblioteca Universitaria de Granadj

uso privado, docente o de investigacion.

Figura 8 Respuesta de Elvira al ser preguntada sobre el servicio de préstamo Interbibliotecario. El
agente ademas de la respuesta muestra la pagina informativa.

5.2.2 Agentes de recuperacion de informacion

Los agentes de recuperacion de informacion son aquellos que colaboran con el
usuario para obtener la informacion que precisa a partir de recuperar,

manipular y filtrar informacion de distintas fuentes.

Podriamos pensar que el ejemplo de Elvira citado en el punto anterior es
susceptible de clasificarse como un agente de recuperacion de informacion, sin
embargo Elvira gestiona la informacion de la sede web de la Universidad de
Granada mientras que los agentes que aqui mencionamos tienen la capacidad

de actuar sobre diferentes fuentes distribuidas a lo largo de Internet.

Estos agentes cobran especial importancia debido a la sobrecarga de
informacion que provoca el crecimiento exponencial de la misma. Un agente de
este tipo puede ser movil, recorriendo internet, recopilando informacion y
realizando un informe cuando regresa a su origen, sin embargo los mas
frecuente son los agentes estaticos conocidos como “spiders” que disponen de

herramientas capaces de recorrer internet, y a partir de la informacion

80




recopilada elaborar un indice. Sin duda Googlebot®® es el ejemplo mas

paradigmatico de este grupo.

5.2.2.1 Areas de aplicacion de los agentes de informacion

Metabuscadores

Los metabuscadores son herramientas que, partiendo de una busqueda
efectuada por el usuario, la transmiten a distintos motores de busqueda en
Internet o bases de datos. Las busquedas se realizan en paralelo y el usuario
visualiza los resultados obtenidos en cada uno de los sistemas consultados a
medida que se van recibiendo. Las empresas desarrolladoras pueden
predefinir una serie de destinos frecuentes pero la biblioteca puede incorporar
nuevos que se adapten a sus necesidades o que incluyan recursos locales

como el catalogo o el repositorio.

En algunos casos hablamos de metabuscadores inteligentes cuando se ahade

algun tipo de analisis linguistico o tratamiento de los resultados.

Un ejemplo de este grupo de herramientas lo constituye Metalib de la empresa
Ex Libris.

Herramientas de descubrimiento

El siguiente paso en la evolucion de los metabuscadores lo constituyen las
llamadas herramientas de descubrimiento —discovery tools. Este tipo de
aplicaciones gestionan una gran base de datos que incluye tanto la informacién
local del catalogo como la informacion de proveedores de bases de datos,
repositorios institucionales, revistas electrénicas a texto completo, servicios de
informacion u otros recursos que pueden configurarse para que la aplicacion

recolecte sus metadatos. A nivel de interfaz se caracterizan por presentar una

28 https://support.google.com/webmasters/answer/182072
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sencilla caja de busqueda similar a la que ofrece Google. A diferencia de los
metabuscadores que realizaban las consultas “en vivo”, el disponer de un
indice fruto de recoleccion previa de metadatos les confiere una mayor rapidez
de respuesta y les permite presentar los resultados en orden de relevancia asi

como aplicar filtros y facetas.

Karen Calhoun en un informe presentado a la Library of Congress (Calhoun,
2006) ya pronosticaba que la supervivencia de los catalogos de bibliotecas
pasaba por su modernizacion y adaptacion a otras herramientas de
descubrimiento y las empresas desarrolladoras de sistemas de gestion de
bibliotecas parecen haber recogido este mensaje al desarrollar nuevos

productos que complementan al clasico catalogo.

En la actualidad podemos mencionar cuatro herramientas de descubrimiento

principales.

* Summon de la empresa Serial Solutions una division de Proquest
 EBSCO Discovery Services.

* Primo de la empresa Ex Libris.

* WorldCat local de OCLC.

Cada empresa de las citadas tiene su propio sistema de gestion de bibliotecas
que incluye el médulo de descubrimiento concreto. Asi Alma, el sistema de
gestion de bibliotecas de Ex Libris incluye Prim o Intota de Proquest-Serials
Solutions incluye Summon. Pero la gran ventaja es que para implementar
cualquiera de los sistemas de descubrimiento descritos no es necesario
disponer del sistema de bibliotecas de la propia empresa sino que pueden

integrarse entre ellos.
De hecho a nivel de bibliotecas universitarias espanolas el sistema de gestion

de bibliotecas de Innovative tiene una importante cuota de mercado mientras

que la implementacion de gestores de descubrimiento esta algo mas
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distribuida. Una encuesta realizada entre 68 bibliotecas universitarias de
REBIUN (Avila Garcia, 2013) sefiala que el 50% de ellas ya dispone de una
herramienta de descubrimiento, y un 24% del resto estan en proceso de

implementacion.

Herramienta de descubrimiento Bibliotecas Porcentaje
Summon de Serials Solutions 13 26%
Ebsco Discovery Services de Ebsco 7 14%
Primo de Ex Libris 5 10%
WorldCat Local de OCLC 5 10%
No se ha concluido el proceso de seleccion 8 16%
Otro 12 24%

Tabla 9 Herramientas de descubrimiento seleccionadas en las bibliotecas REBIUN. Fuente: Avila
Garcia, Lorena. 2013. Herramientas de descubrimiento en Bibliotecas Universitarias. Trabajo fin de
master. Universidad Carlos lll. http://repositorio.ual.es/jspui/handle/10835/2569
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6 Uso de agentes en la gestién del préstamo

interbibliotecario

El uso de agentes en la gestion del préstamo interbibliotecario ha sido sugerido
por diversos autores a lo largo de la literatura especializada. Laura Zick (Zick,
2000) ya indico que los agentes podrian emplearse en los procesos de

préstamo interbibliotecario para:

* Identificar las mejores fuentes.

* Encaminar la peticion a la fuente.

* Actualizar y notificar a los gestores del estado de las mismas.
* Archivar las peticiones cerradas

e Generar informes como estadisticas.

En la practica los agentes también han sido empleados como asistentes en el
proceso de rellenar los formularios de préstamo interbibliotecario. Sirva como
ejemplo el tutor de la Hunter College Library descrito por Dent (Dent, 2007, p.
18) que ayuda a rellenar el formulario de préstamo interbibliotecario si el

recurso no esta disponible en ninguna fuente local.

Este concepto de autoservicio asociado al préstamo interbibliotecario fue
sugerido por Wanner (Wanner, 2003) y es considerado como prioritario para los
bibliotecarios referencistas (Burk, 2006). El protocolo NCIP descrito en la
pagina 42 se conoce también como self-service interlibrary loan (Burk, 2006, p.
80) justamente por contemplar en su disefio estas posibilidades y, aunque
forma parte del desarrollo de los modulos de préstamo interbibliotecario de
empresas como Innovative, Relais o OCLC, su relacion con el uso de agentes

no ha sido descrita en la literatura.
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En este punto presentamos el trabajo:

Rodriguez-Gairin, Josep-Manuel, Somoza-Fernandez, Marta. (2005) “Los agentes de software desde la
perspectiva bibliotecaria: delegaciéon de tareas en el préstamo interbibliotecario”. In 7 Congreso de

capitulo espaiiol de ISKO: La dimensidon del conocimiento (pp. 521-533).

Aunque somos conscientes que este trabajo no ha sido publicado en una
revista de revision por pares con factor de impacto como indica la normativa de
presentacion de tesis, hemos querido incluirlo adicionalmente pues es la base

sobre la que se realizaron los estudios que presentaremos posteriormente.

En esta comunicacion se realizé una profunda revisién bibliografica a partir de
las bases de datos LISA y Library Literature sobre los términos agentes de
software y se utilizd la herramienta de desarrollo propio GTMetrics (Rodriguez-
Gairin & Urbano, 2003) para extraer los titulos de las principales publicaciones

que han tratado el tema asi como las principales palabras clave.

La Tabla 10 recoge los datos actualizados a fecha de 2014 donde se constata
que se mantienen los mismos descriptores con un incremento porcentual en los
aspectos relacionados con la inteligencia artificial, sistemas expertos y la

aparicion del descriptor Health Care.

Principales descriptores de todas N° registros  N°registros Incremen
bases 2005 2014 to
Searching 57 94 1,65
Online information retrieval 50 80 1,60
Artificial intelligence 47 135 2,87
World Wide Web 45 93 2,07
Internet 45 66 1,47
Electronic commerce 22 55 2,50
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Internet search engines 18 18 1,00

Networks 16 39 2,44
Health Care -- 31 --
User interface 11 24 2,18
Knowledge based systems 10 29 2,90
Cooperation 5 15 3,00
Expert systems 8 24 3,00
Digital libraries 6 { 1,33
Human computer interaction 6 30 5,00

Tabla 10 Descriptores asociados a la busqueda sobre agentes de software realizada en las bases LISA y
Library Literature

Es importante sefalar que en la actualidad los sistemas de consulta en bases
de datos, en este caso el software Proquest, muestran ya los datos facetados
tanto por materias, afios de consulta o publicaciones por lo que en la revision

efectuada en el 2014 ya no ha sido necesario emplear el sistema GTMetrics.

6.1 Agentes de verificacion de datos

El objetivo principal del estudio fue verificar la viabilidad del uso de
agentes autonomos en dos tareas basicas de un servicio de préstamo
interbibliotecario: mantener la integridad de la agenda de suministradores —
tanto por lo que se refiere a las direcciones de correo electronico como las URL

de los catalogos-- y localizar los documentos solicitados por el usuario.

Los agentes de verificacion de correo/web utilizan los protocolos SMTP y HTTP
para analizar la respuesta de los servidores y comprobar la disponibilidad del
servicio en funcion de los codigos de respuesta. Asi por ejemplo el conocido
codigo 404 indica que la URL del catalogo ya no esta disponible e informa al

bibliotecario para que la actualice.
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Ambos agentes cumplen las definiciones de:

Autonomia: El agente se activa periédicamente sin intervencion de
usuario mediante una tarea automatizada (cron) y también cuando los
usuarios consultan las agendas o tramitan peticiones, sin que éstos lo
perciban conscientemente.

Capacidad de adaptaciéon: Por ejemplo ante respuestas HTTP 300
(redireccidn) se puede instruir a modificar automaticamente la URL.
Comunicacion con el usuario: ante errores, el agente informa por
correo al administrador y también integrado en el programa GTBib-SOD
en el momento de tramitar las peticiones. Ambos agentes se encuentran
también integrados en los directorios publicos de préstamo
interbibliotecario® y en EXIT: Directorio de expertos en informacién y

documentacion.*°

6.2 Agentes de busqueda de documentos

El objetivo del estudio en este caso era explorar la fiabilidad y funcionamiento

de los servidores Z39.50. Para ello se elaboré una base de datos con las

direcciones existentes de los principales servidores Z39.50 a partir de los
directorios UK Z39.50 Directory®', WebClarity Z39.50 target directory® vy el

directorio gestionado por IndexData> y de los directorios esparnoles disponibles

en el Ministerio de Cultura®, AbsysNet*°.

29 http://directorio.gtbib.com

30 http://www.directorioexit.info

31 http://www.ukoln.ac.uk/distributed-systems/zdir/

32 http://www.webclarity.info/registry/page?SHOW=SEARCH

33 http://irspy.indexdata.com/

34 . , . . . . . . .
En la actualidad el portal Travesia que ofrecia el directorio ha sido reconvertido a un repositorio

gestionado con DSpace y el directorio ya no es accesible.

88



El resultado fue el directorio Z-Inspector’® que, a diferencia de los otros
directorios espanoles, continua activo actualmente aunque este autor reconoce
su escaso uso y la falta de recursos para un correcto mantenimiento y

actualizacion.

~ | Kronosdoc -

Proyectos documentales

Inicio Aplicaciones Directorios Foros Contactar

Z-Inspector. Directorio de servidores Z39.50

Buscar encampo  MNombre centro %  buscar

(BIB) Bibliotecas ({COL) Catdlogos colectivos (BD) Bases de datos (LIB) Librerias
Ver las espafiolas

Nombre Tipo Pais Verificado

A. K. Smiley Public Library
catalog.akspl.org:210/HORIZON BIB us 15-04-2008 test
Ultima respuesta: 2013-03-17

Aalborg Universitets Bibliotek
aleph.aub.auc.dk: 2100/AUB01-AUBOLINE BIB DK 30-12-2008 test
Ultima respuesta: 2012-09-19

Aberdeen University

aulib.abdn.ac.uk:9991/ABNOL Bl UK 072012 test
Abilene Library Consortium

BIB us 03-01-2013  test
vmym.alc.org:2200/UNICORN
ey e BB TW 15012013  test

las.sinica.edu.tw: 210/INNOPAC

Figura 9 Pantalla de consulta de Z-Inspector. El directorio de servidores Z39.50

La principal caracteristica diferencial es la incorporacion a este directorio de los
agentes de verificacion descritos en el punto anterior que permitian tanto la
consulta periédica programada, como a requerimiento, cada vez que un
usuario realiza una consulta, determinar si el servidor esta activo y en caso
contrario notificarlo a los gestores. Desgraciadamente el agente no puede
determinar la nueva direccion por lo que se requiere una intervencion manual.
Los continuos cambios y variaciones en las mismas han dificultado

enormemente mantenerlo al dia.

* Los contenidos del portal AbsysNet forman ahora parte del portal RecBib y tampoco muestran el
directorio Z39.50.

3 http://www.kronosdoc.com/gtbib_z3950



El sistema incorpora mecanismos que permiten, a partir de los términos
introducidos por el usuario, construir la sintaxis CCL oportuna y lanzar la
consulta contra el servidor o servidores seleccionados. Como este proceso

puede ser muy lento, los resultados son enviados por correo electrénico.

La idea original es que cuando el usuario rellena el formulario de préstamo
interbibliotecario, el agente realice la busqueda y remita el informe de
resultados al correo electronico del gestor simplificandole esta tarea. Este
planteamiento soélo es valido para documentos originales retornables (libros,
audiovisuales en soporte tangible....) ya que los servidores no suelen incluir los
fondos de revistas y en todo caso el fondo recuperado no suele estar
estructurado de manera que el agente pueda identificar la presencia del

volumen o numero concreto.

Este agente se encuentra incorporado en el sistema de gestion GTBib-SOD,
aunque su uso es escaso, ya que la mayoria de documentos solicitados son

articulos de revistas.

6.3 Agentes de sincronizacion de estado de las peticiones

Este tipo de agentes son los encargados de mantener actualizados los datos
entre sistemas de gestiéon de Pl y son de especial importancia cuando la
biblioteca solicitante y la biblioteca suministradora utilizan sistemas de gestion

individualizados, sean o no del mismo desarrollador.

En el caso de OCLC, todas las bibliotecas participan de un mismo catalogo y el
sistema de gestion ILLiad es comun, por lo que en la practica, la transaccion de
préstamo interbibliotecario tiene un unico registro, que muestra el estado al

solicitante y al suministrador segun convenga.
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En el caso de las bibliotecas universitarias espanolas, aunque el 95% de ellas
tengan el programa de gestion GTBib-SOD, cada una de ellas tiene una
instancia exclusiva del mismo que puede estar alojada en el servidor de la
propia universidad o en los servicios de Cloud compartido que ofrece la
empresa desarrolladora. A efectos practicos existen dos registros de la misma
transaccion, uno en cada centro y cuando una peticién se da por servida en el
suministrador, este cambio de estado debe propagarse al registro de la

biblioteca solicitante para informar que el documento esta en camino.

6.3.1 Sincronizacién entre instancias de la misma aplicacion

En este punto presentamos el trabajo:

Rodriguez-Gairin, J.-M. (2013). Web services in interlibrary loan transactions: the Spanish GTBib network.

Interlending & Document Supply, 41(2), 48-53. doi:10.1108/1LDS-01-2013-0001

En este articulo se plantea el problema que supone el uso del correo
electrénico para el envio tanto de peticiones como de documentos entre los

servicios de préstamo interbibliotecario espafoles.

Aunque no cabe duda que este mecanismo es rapido y eficaz, el peso de los
documentos PDF, o la similitud de textos asociado a las plantillas estandar de
peticiones, hace que en ocasiones los sistemas de control de correo basura
bloqueen estos mensajes y las peticiones o las respuestas con los documentos

no lleguen a la biblioteca destinataria.

El articulo describe el uso de la tecnologia basada en servicios web y
protocolos estandarizados SOAP/XML para establecer este tipo de
comunicaciones “peer-to-peer”. Esto garantiza una fiabilidad del 100% ya que
en caso de no establecerse contacto, o no poder depositar la
peticion/documento en el centro destinatario, el solicitante recibe un aviso

inmediato en pantalla y puede posponer la entrega o escoger otro medio.
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El estudio describe el uso de los servicios recogidos en la norma NCIP
(National Information Standards Organization, 2012) por parte de esta

tecnologia. Concretamente se aplica a agentes que utilizan los servicios:

Lookup Services — Recuperan informacion sobre la biblioteca suministradora
a partir de un directorio antes del envio de la peticion, verificando que no esté
cerrada por vacaciones u otras incidencias relevantes.

Update Services — Crean la peticion en el sistema de la biblioteca
suministradora.

Notification Services — Mantienen actualizado el estado de la peticiones entre

ambos sistemas. Estas notificaciones se pueden resumir en:

* [tem Requested - Se envia cuando la solicitud es aceptada realmente
por el proveedor, ya que durante la comunicacion entre los servidores, la
solicitud se almacena en una cola de entrada pendiente de revision.
Segun la NCIP, la aplicacion que inicia la transaccién proporciona un
identificador unico.

* |tem processed - La solicitud ha sido localizada, ya sea en la coleccion
local o en una biblioteca externa y se ha dado la orden para obtener el
documento en préstamo o fotocopia.

* [tem shipped - El documento ha sido enviado al solicitante.

* [tem request cancelled - La solicitud ha sido cancelada.

En el caso de los documentos del préstamo, la biblioteca solicitante también

envia notificaciones a la biblioteca proveedora.
* Document received - El documento ha llegado a la biblioteca solicitante.
* Document returned - El documento ha sido devuelto a la biblioteca

proveedora.

Se describe también el uso de servicios web para el depdsito de documentos

electronicos entre el suministrador y el solicitante.
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Por ultimo se analiza el uso de estos sistemas a partir de los datos estadisticos
recogidos en las 108 bibliotecas espafnolas participantes en donde queda de

manifiesto la progresiva sustitucion del correo electrénico por los servicios web.
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100000 SOAP requests
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40000 // ====Web-based requests
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Figura 10 Mecanismos de transmision de peticiones entre bibliotecas espafolas usuarias del GTBib-
SOD. Periodo 2005-2012.

6.3.2 Sincronizacién entre distintas aplicaciones de gestiéon

Este mismo escenario puede trasladarse a peticiones entre bibliotecas con
distintos sistemas de gestidon, por ejemplo entre una biblioteca universitaria
espanola automatizada con GTBib-SOD y una biblioteca americana que forme
parte de OCLC o una biblioteca italiana que esté en la red NILDE

(Mangiaracina et al., 2008).

Analizando directamente datos recogidos por la aplicacion GTBib-SOD,
observamos que en los ultimos afios la cantidad de solicitudes recibidas por
parte de otras bibliotecas mantiene un continuo crecimiento pasando de las
133.141 del afio 2005 a las 195.973 de afio 2014.
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Figura 11 Peticiones de suministro recibidas por las bibliotecas usuarias de GTBib-SOD. Periodo 2005-
2014.

Un aspecto interesante es analizar cuantas de esas peticiones han sido
realizadas por bibliotecas internacionales, y mas concretamente por bibliotecas
americanas. Durante el afio 2014 se han realizado ajustes en la aplicacion para
estandarizar el campo pais de las fichas de centro que nos permitiera efectuar
dicho calculo. La gréfica recogida en la Figura 12 pone de manifiesto que las
peticiones recibidas de bibliotecas extranjeras han sufrido un incremento muy
importante en los ultimos tres afos, en especial por parte de bibliotecas
norteamericanas. Es interesante destacar el gran incremento de peticiones de
bibliotecas americanas en relacion al total de peticiones internacionales
recibidas que ha pasado del 1.92% del afio 2006 al 41.18% del afio 2014.
Hemos de remarcar que 3 grandes bibliotecas, la Universidad de Barcelona, la
Universidad de Salamanca y la Biblioteca Nacional concentran mas del 90% de
esas peticiones, en el caso de la Universidad de Salamanca, sin duda ha
influido notablemente la mayor visibilidad de sus fondos al adquirir WorldCat

local como sistema de gestion de bibliotecas.
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Figura 12 Peticiones recibidas de bibliotecas extranjeras en el periodo 2005-2014. Fuente: datos
obtenidos de la aplicaciéon GTBib-SOD.

ARo Internacionales  Peticiones USA relacion USA/Internacional
2005 2937 102 3.47%
2006 2968 57 1.92%
2007 5137 90 1.75%
2008 5990 492 8.21%
2009 5971 675 11.30%
2010 5818 1141 19.61%
2011 6065 1228 20.25%
2012 7313 1882 25.73%
2013 10193 3330 32.67%
2014 11511 4740 41.18%

Tabla 11 Proporcion de peticiones recibidas de bibliotecas americanas respecto al total de
internacionales

Por otra parte si analizamos el niumero de peticiones efectuadas a bibliotecas
internacionales por parte de las bibliotecas que usan GTBib-SOD vemos que si
bien las solicitudes a bibliotecas internacionales se han mantenido
relativamente estables o incluso han descendido ligeramente (26.400 al 2005
frente a 23.210 al 2014), el caso concreto de bibliotecas americanas si que han
sufrido un incremento progresivo en los ultimos afios triplicandose la cifra que
ha pasado de las 895 al 2005 a las 2281 del afio 2014.
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Afio | Solicitudes a otras bibliotecas Internacionales USA
2005 166116 26419 895
2006 170383 29053 961
2007 171801 29551 876
2008 183349 29245 1172
2009 196279 27908 1122
2010 206891 28103 1355
2011 205555 27736 1590
2012 189782 24565 2063
2013 204966 24210 2369
2014 196811 23210 2281

Tabla 12 Solicitudes a bibliotecas externas de centros GTBib en el periodo 2005-2014

De todos estos datos podemos concluir que el incremento de relaciones con
las bibliotecas americanas es el sustrato adecuado para poder aplicar agentes
de software que faciliten la interconexion entre la aplicacion GTBib-SOD vy el
sistema de gestion OCLC-WorldShare.

En este punto presentamos el trabajo:

Rodriguez-Gairin, J.-M., & Somoza-Fernandez, M. (2014). Web services to link interlibrary software with
OCLC WorldShare. Library Hi Tech. 32 (3), 483-494. doi: 10.1108/LHT-12-2013-0158

En este articulo se expone el desarrollo de agentes de sincronizacién entre el
sistema GTBib-SOD y la plataforma WorldShare de OCLC.
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Tradicionalmente la relacion entre las bibliotecas universitarias espanolas y
OCLC en materia de préstamo interbibliotecario ha sido escasa. La distancia
fisica entre ellas incrementa los tiempos y costes asociados y no propicia el
préstamo interbibliotecario tradicional, por lo que normalmente se ha preferido
utilizar bibliotecas o redes de bibliotecas europeas. Ahora bien, el numero de
bibliotecas europeas presentes en OCLC se ha incrementado notablemente en
los ultimos afos, especialmente desde la integracion de la red holandesa PICA
en OCLC Europe.

A nivel de obtencion, en la década de los 90, el principal suministrador
internacional de documentos para las bibliotecas espafolas era la British
Library. Posteriormente se fueron ampliando las relaciones a consorcios
europeos como SUBITO en Alemania, INIST en Francia o NILDE en Italia. En
determinadas especialidades como Historia, Filologia o Humanidades en
general se establecian relaciones con bibliotecas concretas francesas o
italianas. En el campo de la Medicina es donde podemos encontrar algun caso
de relacion con bibliotecas americanas, como es el caso de la Biblioteca de la
Fundacié Josep Laporte (Universitat Autonoma de Barcelona) que es centro

acreditado DocLine de la National Library of Medicine.

A nivel de suministro podemos decir que la situacion ha sido similar. Las
bibliotecas americanas soélo han recurrido a las espanolas en casos muy
concretos como tesis doctorales o tematicas muy concretas relacionadas con
Historia, Filologia y en muchas ocasiones la relacién ha sido con la Biblioteca

Nacional de Esparia.

En los ultimos afos, esta situacion estd cambiando progresivamente. Es
evidente que el formato electrénico de los documentos mitiga notablemente los
problemas asociados al transporte de los mismos, y por tanto elimina los costes
adicionales, y los tiempos necesarios en enviar los documentos por correo
postal. Pero posiblemente el factor mas importante ha sido el incremento de
visibilidad que ha supuesto la incorporacion progresiva de los fondos de las
bibliotecas en el catalogo colectivo de OCLC o la adquisicién del propio

WorldCat local por consorcios como BUCLE (Murphy, 2011). Tanto solicitar
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como servir documentos a OCLC implica estar dado de alta en su sistema

OCLC WorldShare e introducir o responder a las peticiones en él.

El estudio plantea el problema y la carga de trabajo que supone a los gestores

mantener actualizados ambos sistemas.

Dado que OCLC dispone de un sistema de servicios web, este trabajo plantea

una solucion basada en agentes que:

* Cree automaticamente la peticion en el sistema con los datos
bibliograficos extraidos de la peticidn y los datos fijos —constant data-- de
la agenda. Esto implicara consumir el servicio createRequest.

* Obtenga una lista de las peticiones activas en el sistema OCLC -
consumiendo los servicios searchRequestsByCategory y retrieveResults,
ya sea las pendientes de gestionar —status pending-- como las que se
encuentran procesadas —status in_process, servidas —status shipped-- o
con respuesta negativa —status unfilled.

* Obtenga informacién del estado de cada peticion, asi como los datos de
la misma consumiendo el servicio retrieveRequest.

* Modificar el estado de la peticion de forma automatica consumiendo el

servicio updateRequest.

Durante el afio 2014 estos agentes han sido implementados en fase de testeo
en dos universidades espanolas. Los resultados de esta fase se han recopilado

a principios de 2015 por lo que no fueron recogidos en el articulo.

Se sincronizaron un total de 3200 peticiones monitorizando la conectividad
entre las aplicaciones asi como las respuestas obtenidas a fin de detectar y

corregir problemas.
Las primeras respuestas pusieron en evidencia la necesidad de un ajuste en la

codificacion de caracteres que plantea la progresiva migracion de los sistemas

GTBib de ISO Latin1 a UTF-8, en especial cuando los datos bibliograficos no
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son incorporados automaticamente de la fuente sino utilizando la opcién de
cortar y pegar al formulario de peticion. Es en estos casos cuando
determinados caracteres provocaban que la validacion XML no fuera correcta.
Una vez solventada esta incidencia, las peticiones se sincronizaron

correctamente.

Por lo que hace referencia a la conectividad, unicamente se detectaron 26
llamadas que excedieron el tiempo de respuesta esperado —timeout error. Es
dificil determinar las causas de este hecho, puede deberse a sobrecargas de
red, periodos de tareas de mantenimiento o fallos de conectividad puntuales.
En general una conectividad del 99.2% podemos considerarla plenamente

satisfactoria.

El trabajo concluye con la buena aceptacion y valoracion recibida por parte de
las bibliotecas que han participado en la fase de desarrollo y expone como
lineas de futuro el potenciar su uso en el resto de bibliotecas y en el desarrollo
de otros agentes que puedan interaccionar de la misma manera con otros
sistemas como NILDE o SUBITO.
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7 Conclusiones

En este apartado intentaremos contestar a las preguntas formuladas en los

objetivos de esta investigacion.

. Las bibliotecas universitarias espanolas han seguido los modelos

internacionales en lo que se refiere a la automatizacion?

Como respuesta a esta pregunta podemos afirmar que, en comparaciéon con
otros paises, especialmente los anglosajones, las bibliotecas universitarias

presentan unas caracteristicas peculiares.

Mientras en Estados Unidos el modelo esta centrado en un gran catalogo
colectivo —OCLC-- que incorpora un médulo de gestiéon, o en otros paises,
como Inglaterra, el modelo se basa en una gran biblioteca de préstamo —British
Library; en Espana, el hecho de que el catalogo colectivo de la red de
bibliotecas universitarias (REBIUN) no se dotara de un mdédulo de gestidon de
préstamo interbibliotecario ha condicionado un modelo descentralizado en el
que cada una de las instituciones dispone de una aplicacion propia, si bien el

98% de todas ellas utilizan el mismo sistema de gestion GTBib-SOD.

En este modelo resulta crucial la comunicacion entre aplicaciones a través de
las redes, en especial Internet, tanto entre distintas instancias de la misma

aplicacién como entre aplicaciones de distintos fabricantes.

¢Las caracteristicas del préstamo interbibliotecario en las bibliotecas

universitarias espanolas se adaptan a las normativas internacionales?

El estudio detallado de las normas ISO 10160/10161 nos permite inferir que el
desarrollo del sistema de gestién GTBib-SOD implementado en la mayoria de
centros sigue la mayoria de procesos recogidos en la norma. De hecho, hemos

podido constatar que los procesos que se centraban en la comunicacion entre
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el servicio y sus usuarios no estaban contemplados en ellas, aspecto

comprensible en una norma anterior al desarrollo de Internet.

Esta adaptacion a las normativas resultara fundamental para valorar la
viabilidad de agentes que permitan la comunicacion, especialmente entre
instancias de diferentes aplicaciones como ha sido el caso de GTBib 'y OCLC
WorldShare.

.Se estan usando agentes en los sistemas de automatizacion de

bibliotecas?

Como respuesta a esta pregunta vemos que los entornos de referencia virtual o
las nuevas herramientas de descubrimiento han ido incorporando tecnologias
basadas en agentes y que la introduccién en las bibliotecas universitarias
espafnolas de dichas herramientas se extiende progresivamente, como queda

manifiesto en la encuesta citada en el apartado 5.2.2 (Avila Garcia, 2013).

El uso de estas tecnologias va en muchos casos ligado a la renovacién de los
programas de gestion de bibliotecas que, en el caso de las bibliotecas
universitarias afectadas especialmente por la crisis econémica, no siempre se

produce con la frecuencia deseada.

Son pocas las bibliotecas universitarias espanolas que han implementado
agentes de interfaz en los servicios de referencia virtual, en muchos casos se
ha tratado de simples experimentos sin continuidad, otros, como el caso de
Elvira®, el asistente virtual de la Universidad de Granada, o el asistente de la
Universidad de Sevilla®®, siguen activos en la actualidad aunque no podemos
considerarlos especificos de bibliotecas sino asistentes virtuales para la
totalidad de servicios de la universidad. Por norma general a nivel de biblioteca

encontramos servicios de referencia virtual en los que las preguntas se envian

37 http://tueris.ugr.es/elvira/

38 http://asistentevirtual.us.es/cliente.html
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por correo electronico o como maximo chats que permiten interactividad con el

bibliotecario referencista.

Respecto a los agentes de recuperacion de informacion, muchas bibliotecas
disponen de programas metabuscadores capaces de recuperar informaciéon de
recursos locales como el catalogo o de bases de datos bibliograficas. Cuando
estos metabuscadores se aplican a catalogos colectivos el usuario puede
ampliar sus resultados a recursos consorciados por varias bibliotecas y es el
paso previo de las herramientas de descubrimiento que permiten localizar

documentos e informacion no presente en los fondos propios.

¢Pueden los agentes de software ser aplicados en la gestion del préstamo
interbibliotecario? Y en caso afirmativo, ; Resultan dichos agentes dtiles y
aplicables a un modelo de PI/SOD descentralizado como el de las

bibliotecas universitarias espanolas?

Por ultimo y centrandonos en las preguntas de si pueden los agentes de
software ser aplicados en la gestion del préstamo interbibliotecario y si resultan
utiles y aplicables en el modelo de gestion de las bibliotecas universitarias
espanolas, podemos afirmar que justamente un modelo de gestidén

descentralizado es el marco ideal para este tipo de tecnologias.

Los esfuerzos tanto de las bibliotecas como de los desarrolladores de software
por establecer un marco normativo al respecto han quedado manifiestos en la
norma NCIP, pero su aplicacién practica en los distintos sistemas de gestion
bibliotecaria han sido escasos o no han quedado reflejados en la bibliografia.
Muchas de estas empresas desarrolladoras de software han centrado sus
esfuerzos en la interconexion de sus sistemas con los grandes centros de
suministro, entiéndase British Library en el caso inglés, SUBITO en el aleman o

la OCLC o la National Library of Medicine en el caso americano.

Pareceria l6gico pensar que tratandose de empresas que compiten por una
cuota de mercado con programas propietarios de codigo cerrado en su mayor

parte, no haya formado parte de sus prioridades el desarrollo de la
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interconectividad entre ellos, afirmacion que podemos sustentar con el
abandono en que han estado las normas ISO 10160/10161 en los ultimos 25

anos.

En el caso de las bibliotecas universitarias espafnolas, el hecho de que la
practica totalidad de ellas estén automatizadas con el mismo programa ha
facilitado el desarrollo y adaptacién de agentes de software a la aplicacién
GTBIib-SOD, nos permite concluir que este tipo de tecnologia ha simplificado la
comunicacion entre las instancias de GTBib-SOD de cada universidad y ha
resultado especialmente util como herramienta de sincronizaciéon del estado de

peticiones con otras aplicaciones como WorldShare de OCLC.

De los estudios recogidos en esta tesis, y viendo la evoluciéon del numero de
peticiones en las bibliotecas universitarias espafnolas, podemos concluir que
Internet, el acceso a documentos electronicos y la mejora de las colecciones
han influido en el descenso progresivo de la actividad de los servicios de
PI/SOD. A pesar de ello, en la actualidad, siguen realizando un importante
numero de transacciones y juegan un papel clave en el conjunto de servicios
que las bibliotecas ofrecen a sus usuarios. Datos como los 8.9 millones de
transacciones efectuadas por OCLC en el curso 2012/2013 (OCLC, 2014) o las
320.000 de las bibliotecas REBIUN (REBIUN. Red de Bibliotecas

Universitarias, 2013) asi lo avalan.
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8 Lineas de futuro

En los préximos afios valoraremos el impacto que estos agentes han tenido en
los procesos de gestion y nos planteamos aplicarlos como lineas de futuro en
la localizacion de documentos en acceso abierto, en la gestion de derechos de

autor y en los procesos de adquisiciones iniciadas por el usuario.

8.1 Acceso abierto

El movimiento Open Access (OA) se define como toda aquella literatura digital,
en linea, disponible de forma gratuita y libre de la mayoria de las restricciones
de derechos de autor y de licencia (Suber, 2004). En esta definicion se incluyen
tanto los documentos depositados por los investigadores en los distintos
repositorios institucionales o tematicos —via verde del OA, como los articulos

publicados en revistas de acceso abierto —via dorada del OA.

Ambas vias tienen sus ventajas y criticas. En favor de la via dorada podemos
indicar que la mayoria de revistas OA tienen revisién por pares y los autores
conservan sus derechos sobre la publicacion si bien en alguna de ellas
mantienen una politica en la que el autor debe pagar por publicar en acceso
abierto. A favor de la via verde podemos indicar la inmediatez de acceso a las
investigaciones mas pioneras y aunque en general no han seguido aun una
revision por pares, la calidad puede venir marcada por el prestigio del autor o

de la institucién en la que ha depositado el documento.

No cabe duda que ambas vias han sufrido un crecimiento espectacular en los
ultimos afios y que influyen notablemente en los servicios de acceso al
documento y préstamo interbibliotecario obligandoles a asumir en muchos
casos un papel de intermediacion que supla en muchos casos la falta de
competencias informacionales para la correcta localizacién del documento. En

este sentido, el uso de agentes capaces de usar protocolos que interroguen
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repositorios o bases de datos de articulos en OA, facilitarian la tarea de

localizacion y es sin duda una via a explorar en un futuro inmediato.

8.2 Copyright y gestion de derechos

A pesar de lo expuesto en el apartado anterior, la gestiéon de los derechos
sigue siendo un tema muy importante sobre todo ligado a los documentos

electrénicos.

Sin embargo éste no es un tema nuevo. En 1976, la seccién 108 de la
Copyright Act ya hacia referencia al tema indicando que las bibliotecas pueden
suministrar partes de documentos con derechos de reproduccion a otras
bibliotecas siempre que la cantidad total no equivalga a la compra o suscripcion
del documento. Esta ley no especifica cual debe ser esa cantidad total dejando

su interpretacion en manos de las bibliotecas.

En 1978 la National Commission on New Technological Uses of Copyright
Works (CONTU) publicé unas directrices que, sin ser normativas, ayudaran a
los bibliotecarios a definir esa cantidad (National Commission on New
Technological Uses of Copyright Works, 1979). En este documento se

especifica la “regla del cinco”:

* En el caso de publicaciones periddicas las directrices se aplican a
articulos de los ultimos cinco afos.

* En términos de préstamo interbibliotecario se limita en cinco el numero
de articulos por revista y afio que pueden reproducirse.

* Tampoco pueden hacerse mas de 6 copias de capitulos o partes de
documentos no periddicos (incluidos libros) durante toda la vigencia de

la proteccién de derechos del documento.

En cualquier caso, la biblioteca necesita el permiso por parte del propietario del
derecho o de una agencia representativa como la Copyright Clearance Center
(CCC).
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Estas directrices se publicaron en una época anterior a los documentos
electrénicos por lo que hacian referencia unicamente a fotocopias en formato
papel por lo que en la década de los 90 la Conference for fair Use (CONFU)
intentd sin éxito una adaptacion de estas directrices a los materiales

electrénicos.

Desde entonces los servicios de préstamo interbibliotecario americanos han
seguido solicitando el permiso correspondiente —y abonando las cantidades
oportunas—a la CCC. En la practica estos permisos se materializan
haciéndoles llegar periddicamente unas hojas de calculo con los documentos
gestionados en el servicio de préstamo interbibliotecario. En el afio 2011 la
CCC sustituye este método por el uso de servicios Web (Copyright Clearance
Center, 2011).

La CCC ofrece tres tipos de servicios web:

* Permissions Gateway:. Un servicio web basado en una interfaz de
programacion (API) que permite a los usuarios buscar, obtener el precio
y solicitar los permisos necesarios. Este servicio puede integrarse
completamente en aplicaciones de terceros.

* RightsLink® Basic: Un servicio web basado en una tecnologia OpenURL
con una menor integracion ya que solamente ofrece a los usuarios poder
enlazar a la pagina en la que se indican los permisos y desde la cual el
usuario puede gestionarlos.

* RightsSphere® Plus: Un servicio web que combina una APl de
programacion con una tecnologia de enlaces profundos™ especialmente
disefiada para agencias de suscripciones, sistemas de gestion de

documentos que se integra completamente en sus aplicaciones.

39 . . ,r: .
Un enlace profundo no es mas que un enlace que se hace a un contenido especifico de un sitio en
lugar de a la pagina principal del mismo.
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Algunas bibliotecas como las Wayne State University Libraries estan ya
desarrollando aplicaciones para interaccionar con estos servicios (Sharpe &
Gallagher, 2011).

A nivel espanol los derechos de reproduccion se fundamentan en la ley de la
propiedad intelectual, y la entidad encargada de la gestién de estos derechos
es el Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO). Existe una gran
polémica sobre la aplicacién de los canones en las bibliotecas y dado que el
objeto de esta tesis se centra en la automatizacion, no nos extenderemos en
este punto ya que la agencia de gestion no ofrece actualmente ningun servicio

como los ofrecidos por CCC.

Sin embargo, las tecnologias descritas anteriormente en este apartado encajan
perfectamente con las lineas de investigacion de esta tesis por lo que
constituyen una segunda linea futura de investigacion a la que hay que estar

especialmente atento.

8.3 Patron-Driven Adquisitions

Una tercera linea de futuro es el uso de agentes en los procesos de adquisicion
de documentos iniciados por el usuario que se conocen como Patron-Driven
Adquisitions (PDA).

El concepto de PDA parte de la premisa de que aunque el préstamo
interbibliotecario es usado para localizar literatura gris, tesis o documentos muy
especializados, una gran parte del volumen de transacciones corresponden a
documentos “corrientes” que los responsables de gestién de la coleccidon no
han sido capaces de identificar o prever (Nixon, Freeman, & Ward, 2010). Es
por esta razén que parece muy adecuado analizar las transacciones de
préstamo interbibliotecario a la hora de planificar las adquisiciones. Muchas

bibliotecas se plantean un nuevo modelo en el que la peticion de préstamo
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interbibliotecario sea el desencadenante del proceso de compra si se dan unos

ciertos criterios como el precio, futuros usos o tiempo en estar disponibles.

En esta linea, la State University of New York, desarrollo el sistema GIST* —
Getting It System Toolkit—una personalizacién de la interfaz del formulario de
préstamo interbibliotecario que enlazaba por medio de servicios web con
Amazon, Google Books o WorldCat de manera que los responsables del
servicio ante una nueva peticion pudieran valorar la opcion de compra (Pitcher,

Bowersox, Oberlander, & Sullivan, 2010).

Con la introduccion de los libros electronicos, desaparece el tiempo necesario
en acceder al recurso, uno de los principales elementos que condicionan el
SOD/PI. La inmediatez de acceso que se ofrece al usuario hace que tanto los
bibliotecarios como las editoriales o distribuidores de este tipo de materiales se
planteen nuevas formas de negocio. Un modelo que ha tenido cierta
popularidad consiste en precargar en el catdlogo una serie de titulos
seleccionados y establecer con los editores las condiciones a partir de las
cuales se iniciara el proceso de compra de un elemento en concreto, por
ejemplo cuando se ha accedido a él un nimero determinado de veces*'. En
palabras de C. Urbano: “la biblioteca propone y el lector dispone” (Urbano,
2013).

Un estudio elaborado por la Kent State University en el que participd este
mismo autor (Downey, Zhang, Urbano, & Klinger, 2014) concluye que los libros
comprados a través de este sistema tienen un mayor uso en comparacion con
un equivalente de compra por el sistema tradicional, aunque este estudio indica
que a menos que se incremente mas su uso, por el momento no ha reportado

beneficio econdmico.

* http://www.gistlibrary.org/

41 . .

Un acceso no es simplemente ver la portada sino que se establece el concepto Short-term Loan (STL)
cuando un usuario visualiza al menos 10 paginas, estd mds de 10 minutos consultandolo o realiza una
impresidn o una descarga.
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esos momentos la Universitat Politécnica de Catalunya. Era
un afio en el que las nuevas tecnologias empezaban a in-
traducirse de forma incipiente en las bibliotecas. Desde en-
tonces la tecnologia ha avanzado muchisimo y el Pl ha ido
adaptando sus tareas siguiendo esos avances

En este articulo se revisan los programas utilizados en los
procesos de Pl, principalmente en las universidades espafio-
las. Algunas han desaparecido por el avance tecnologico, y
otros han persistido adecuandose a los cambios.

20 afos de automatizacién del Pl

La década de los 90 fue una época de crecimiento en los
servicios de Pl. Urbano (1997) destaca cuatro razones fun-
damentales:

- renovado interés por la cooperacién interbibliotecaria;

- mayor facilidad de identificacién y localizacién de docu-
mentos;

- dificultades de obtencidn rapida de los documentos ex-
ternos a la coleccian;

- necesidad de definir nuevos madelos de trabajo biblio-
tecario compatibles con las nuevas formas de edicion y
distribucidn electrénica.

A nivel internacional encontramos mucha bibliografia que
refleja los cambios que la automatizacién provocaba en es-
tos servicios (Leeves, 1993; Nagelsmeier-Linke, 1994; Lie-
berthal, 2000; Porat, 2001} y su influencia en otros procesos
como la mejora de las colecciones (Bartole, 1989). El desa-
rrollo de las normas 150 10160 y 10161 (1997}, el protocolo
OpenURL (NISO 739.88, 2004) y las recomendaciones de la
IFLA en materia de Pl {Stein, 2007} contribuyeron a facilitar
la interconexion de los diferentes programas aunque, en la
prdctica, a dia de hoy aun no estdn completamente aplica-
das.

En Espafia los datos recogidos por Rebiun en sus anuarios
demuestran que el servicio ha incrementado en estas dos
Ultimas décadas el niimero total de peticiones, tanto de so-
licitudes como de suministros, pasando de 346.351 en 1994
a390.135 en 2010. En el grafico 1 se ochserva una tendencia
a la estabilizacién en los Ultimos afios que se puede atribuir

—Todas las peticiones deberfan tramitarse en un sisterna electrénico,
que, adernas, fuera capaz de interactuar con otros sisternas de présta-
mo interbibliotecario.

—Aconseje a las bibliotecas que envien sus peticiones electronicamen-
te

—De a los usuarios finales la posibilidad de comprobar en linea el es-
tado de sus peticiones

—Comunique electrénicamente el estado de las peticiones

—Introduzca nuevas tecnologias en todos los procesos
—Envie electrénicamente las reproducciones si es posible

-Implemente formularios de peticién en linea y/o que puedan inte-
ractuar con otros siste mas de suministro de documentos

Tabla 1. Principales recomendaciones IFLA que afectan a la automatizacién
del PI
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a la mejora en las colecciones en papel, al incremento de las
electrénicas —compradas por los centros o consorciadamen-
te—vy, por descantado, a los efectos de la crisis economica.
Es interesante remarcar que estos factores no han provo-
cado un importante descenso en el numero de peticiones,
como cabria esperar, lo que nos lleva a pensar que existen
otros factores que condicionan la persistencia del servicio.

En términos de automatizacion, una encuesta realizada en
1994 por la Asociacién Espafiola de Archiveros, Biblioteca-
rios, Musedlogos y Documentalistas de Espaiia (Anabad)
revelaba que las bibliotecas universitarias eran las que en
mayor proporcién, un 76%, tenian gestion automatica del
PI, el 64% de ellas con el programa SOD (Lopez-Manzanedo;
Vazquez-Valero, Goas-Paz, 1996, p. 80).

El incremento de colecciones electroni-
cas en las bibliotecas no ha provocado
un descenso importante en el nimero
de peticiones de acceso al documento

Los servicios de Pl realizaban las peticiones a sus suminis-
tradores usando el correo postal y, en casa de urgencia, por
medio del teléfono o del fax, aunque este ultimo aun era
considerado un lujo en una gran parte de ellos.

Automatizacién de comunicaciones y procesos

Para sistematizar la exposicién de las distintas aplicaciones
implicadas en el Pl, estableceremos cinco tipos de procesos
susceptibles de ser automatizados:

— envio de las peticiones;

- envio/recepcion de los documentos digitalizados;

localizacién del documento;

— acceso del usuario al servicio;

— procesaos internos de control del estado de las peticiones,
reclamaciones, gestion administrativa y obtencion de es-
tadisticas.

Envio de peticiones: de Crosstalk a Outlook

La automatizacion del Pl se inicia en blanco y negro, o mejor
dicho en blanco y verde, cuando a principios de los afios 80
los terminales VT100 de Digital Equipment Corporation uti-
lizaban fosforo de tipo P1 para mostrar los caracteres ascii.
Poco después llegaran los primeros ordenadores persona-
les /1BM a nuestras bibliotecas y, aunque empleaban fasforo
P4 blanco, aun faltaban algunos afios para que el Windows
3.11 llenara de color nuestras pantallas.

En esa época tampoco existia internet tal como la cono-
cemos hoy. Los computadores se interconectaban usando
la red telefénica convencional por medioc de un acoplador
acustico, un aparato que convertia la sefial telefénica en se-
fial digital y la transmitia a |a velocidad de 300 bauds —300
bits por segundo. Su sucesor, el médem, supuso un gran
avance al multiplicar esa velocidad por cuatro aunque aun
estaba muy lejos de los 100 Mbps —100 millones de bits por
segundo— a los que nos empiezan a acostumbrar las compa-
fifas telefénicas actuales.
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Si hien la conexidn se podia establecer directamente entre
los dos centros por la red telefonica conmutada, lo mas ade-
cuado era usar fberpac, 1a red de datos espafiola basada en
el protocolo X.25, a la que se podia conectar desde la red
convencional a través de unos numeraos de tres cifras utili-
zando el protocolo X.28 (Baiget, 1992}. El uso de /berpac se
consideraba una llamada local, por lo que se abharataba el
coste de la comunicacian aunque el destinatario estuviera
al otro lado del Atlantico. Al tratarse de una sefial digital, la
calidad de la transmision estaha libre de ruidos y se evita-
ban los cortes e interferencias de la comunicacion directa.

ARTTel

A principios de los afios 90, algunas hibliotecas empiezan
a utilizar ARTTel, un servicio para el envio de peticiones al
British Library Document Supply Centre, el principal suminis-
trador internacional. La hiblioteca dehia solicitar un cadigo
de usuario y contrasefia y conectarse al sistema llamando
directamente a un teléfono del Reino Unido, a través de
Iberpac o, con la aparicién de internet, via telnet. Una vez
conectado, el usuario introducia su cadigo, la contrasenia,
cuatro lineas en blanco, una linea empezando por TX y el
numero de peticién y hasta 11 lineas con los datas hibliogra-
ficos en un formato concreto. Se podian separar varias pe-
ticiones con cuatro lineas en blanco y se finalizaba con una
linea con el texto NNNN. Todo este proceso podia automa-
tizarse usando programas como Crosstalk XVI o PraComm.
Independientemente del bhuen servicio que proporcionaba
la British Library, el uso de este sistema automatizado eli-
minaba la incertidumbre en la recepcion de la peticion que
hasta entonces provocaha el correo ordinario ya que el pro-
pio sistema notificaba |la correcta llegada.

Con la aparicion de internet y del correo electrénico, este
sistema se complementd con ARTEmail, que hace posible
enviar el mismo formato a una direccion de correo electro-
nico y con ARTWeb, un formulario web en el que el usuario
o centro introduce directamente los datos bibliograficos de
las peticiones.
http://www.bl.uk/reshelp/atvourdesk/docsupply/index.
htmi

ARTTel fue clausurado el 31 de enero del 2011, pero ARTE-
mail y ARTWeb contindan activos v los programas de gestion
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que describiremos mas adelante incorporan sistemas para
dar el formato correcto y enviar la petician sin necesidad de
volver a teclear los datos bibliograficos.

En la actualidad el uso del correo electronico junto a los
formularios web se han consolidado como los dos mecanis-
mos mas utilizados para realizar peticiones (Duarte; Olive,
1996). El segundo, a diferencia del correo, tambiéen elimina
la incertidumbre en la recepcidn. Para evitar volver a teclear
los datos en el sistema de gestion, |a IFLA propuso una serie
de recomendaciones sobre los datos a incluir y formato a
emplear {Gould, 2000) instando tamhbién a adoptar las nor-
mas /50 10160/10161. Muchas bases de datos v catadlogos
usan protocolos como el OpenURL para trasladar la infor-
macidn hibliografica directamente a los formularios de los
programas de gestion.

Los formularios web como mecanismo de introduccion de
peticiones directamente al sistema de automatizacion estan
presentes en todos los programas de Pl actuales aunque
también se utilizaron como pasarela para formatear los da-
tos bibliograficos y enviarlos por correo electronico al ser-
vicio, como es el caso de Sad@Exe elaborado en la Univer-
sidad de jaén (Navarrete-Cortés; Navarrete-Cortés, 2000).

Envio de documentos: del fax a los servicios
web

Hasta la aparicion del fax, tanto el envio de ariginales en
préstamo como el de copias de articulos se realizaban por
correo ordinario y eran habituales demoras de 7 a 14 dias o
mas. El fax facilita la recepcion de la copia de un articulo de
cualquier hiblioteca del mundo de manera instantanea aun-
que en la practica, un desfase de unas 24 horas era conside-
rado aceptable por los diferentes horarios o la demara en su
preparacion. Muchas pequefias bihliotecas eran reticentes
a enviar los articulos por fax ya que implicaba fotocopiarlos
previamente y pasarlos manual y lentamente en aparatos
que carecian de alimentador de hojas. Asi mismao, las hiblio-
tecas salicitantes tenian que asumir el coste elevado de la
transmision telefonica y en la mayoria de casos la calidad
del documentao recibido, por supuesto en hlanco y negro y
papel térmico, era bastante pésima, sobre toda si incluia fo-
tografias. Por estas razones el fax se empleaba unicamente
en casos de necesidad urgente.
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Figura 1. Del acoplador acistico a los teléfonos inteligentes

Ariel

Es una aplicacion creada en 1990 por RLG, The Research
Library Group Inc., que surge como una alternativa al fax,
efectiva y de bajo coste (Landes, 1997). Ariel emplea inter-
net a través del protocolo FTP para transmitir el documento
desde la biblioteca suministradora a la peticionaria, lo que
supone un gran ahorro economico respecto al fax. Sin em-
bargo precisaba un coste inicial importante de hardware
para asegurar una gran calidad ya que se recomendaba dis-
poner de una impresora laser y de un escaner. En sus pri-
meras versiones Ariel funcionaba en un entorno DOS lo que
obligaba a disponer de un ordenador dedicado, conectado
continuamente y pendiente de la recepcion. Con la intro-
duccidn de la versidn Windows, podia activarse en segundo
plano de manera gue el mismo ordenador se utilizaba para
otras tareas en la biblioteca. Otro ahorro importante res-
pecto al fax era que el documento no necesitaba ser foto-
copiado previamente sino que se escaneaba directamente
del original.

Ariel empleaba el formato TIFF multipagina y requeria pro-
gramas especificos para su visualizacion por lo que la mayo-
ria de bibliotecas optaban por imprimir el documento reci-
bido y entregarlo en papel al solicitante.

Ariel fue comprado por Infotrieve en 2003 y la empresa que
lo disefid, RLG, se fusiond con OCLC en 2009. El uso de Arief
se extendio entre las bibliotecas espafolas, especialmente
en el desaparecido Cindoc (Centro de Informacion y Docu-
mentacion Cientifica) (Ramos; Montes, 1998) y en las biblio-
tecas universitarias.

http://www.infotrieve.com/ariel-interlibrary-loan-software

Prospero

En la dltima obra de Shakespeare —La tempestad— el mago
Prospero, abandonado a su suerte en una isla tras naufra-
gar su barco, utiliza al espiritu Ariel, al que sdlo ve él, para
alcanzar sus objetivos. Emulando esta obra, Prospero es una
aplicacién que oculta al administrador los documentos re-
cibidos por Ariel y en primer lugar los transforma en pdf. A
partir de aqui consulta una base de datos de usuarios para
decidir si el documento debe ser almacenado para su im-
presidn o si el usuario ha aportado una direccién de correo

electrénico en cuyo caso le envia un mensaje con un enlace
para su descarga. Es un programa de caodigo abierto y gra-
tuito creado en 1999 por la biblioteca de la Ohio University
que podemaos considerar un complemento a Ariefl (Schnell,
2000) ya que suple sus dos principales carencias: convertir
los documentos a pdf y hacer posible que el usuario pueda
descargarlos directamente.
http://bones.med.ohio-state.edu/prospero

En Espana también se utilizo Prospero en varias universida-
des como es el caso del Centro de Documentacion Cientifica
de la Universidad de Zaragoza (Angés-Ullate; Fernandez-
Ruiz; Salvador-Olivan, 2003).

DocView y DocMorph

Aungue su utilizacion en las bibliotecas universitarias espa-
fiolas ha sido practicamente nula, merece la pena resefiar
estas dos aplicaciones creadas por la National Library of Me-
dicine como alternativa al sistema Ariel.

- DocView incorpora un visualizador de formato tiff, pu-
diendo utilizar los documentos generados por Ariel, asi
como un sistema de transmision basado en ftp.
http://docmorph.nim.nih. gov/docview

- DocMorph era un servicio gratuito via web que transfor-
maba los documentos tiff en pdf y los hacia accesibles al
usuario en unas horas.
http://docmorph.nim.nih.gov/docmorph

Aungue el correo electrénico es fiable,
tiene el inconveniente de no disponer de
la certeza en la recepcion del mensaje ya
que no existe un estandar de acuse de
recibo

Correo electrdnico / descarga web

Con la generalizacion de internet el correo electronico ha
pasado a ser el principal sistema para el envio de documen-
tos en formato digital. Si bien lo habitual es enviar el do-
cumento como adjunto a un mensaje, esta opcién puede
presentar problemas en caso de ficheros de gran tamafo
ya que muchos servidores de correo tienen limitaciones al
respecto y también pueden aparecer conflictos con filtros
antispam. Una alternativa muy utilizada es enviar por co-
rreo electrénico un enlace que apunte a una wehb donde el
usuario puede descargar el documento. Generalmente esta
descarga esta protegida por un cédigo de usuario y contra-
sefia y tiene una caducidad de dias. Aungue la mensajeria
electronica es muy fiable, su principal inconveniente es no
disponer de |a certeza en la recepcion del mensaje ya que
no existe un estandar de acuse de recibo en los clientes de
correo utilizados.

Servicios web

Son un conjunto de tecnologias basadas en lenguajes como
xml y protocolos de comunicacion como SOAP (simple ob-
ject access protocol) o XML-RPC (xm! remote procedure call),
que interconectan dos aplicaciones y facilitan el intercambio
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directo de datos. Las ventajas de su utilizacion en el Pl ya
han sido reconocidas por varios autores {(Méndez-Martinez;
Ruz-Bafies; Aldehuela-Serra, 2004} aunque en la actualidad
solo algunas aplicaciones como GTBib-SOD emplean este
tipo de tecnologias para enviar, tanto las peticiones como
los documentos, desde la aplicacion de una universidad a
atra sin necesidad de usar el correo electrénico ni disponer
de servidores de FTP ni programas como Ariel. Los servicios
web dan al usuario la certeza de que el documenta se ha re-
cibido y no presentan problemas con filtros antispam ni con
el tamafic del documento por lo que suponen una buena
alternativa al carreo electrénico.

Localizacién del documento: del catdlogo a las
herramientas de descubrimiento

Catdlogos colectivos

Hablar de mejoras en la localizacién de documentas es ha-
blar de cooperacidn bibliotecaria y catalogos colectivos, un
tema del que existe mucha literatura (Casares et al., 1997;
Merlo-Vega; Sorli-Rojo, 1998; Merlo-Vega, 1999; Anglada,
2007). La necesidad de un sistema nacional de préstama en
Espafia fue puesta ya de manifiesto en la década de los 80
(Vazquez-Valero; Roman-Roman, 1986). Se planteaban dos
apciones, crear una gran bibliocteca de préstamo usanda el
maodelo de la British Library Document Supply Center o pla-
nificar un sistema descentralizado y coordinado. Esta segun-
da opcidn fue la elegida y se plasma en la creacion del cata-
logo colectivo de la red de hibliotecas del CSIC, el catdlogo
colectivo de la red de bibliotecas universitarias Rebiun y el
catalogo de la Biblioteca Nacional de Espaiia. Con posterio-
ridad se han creado otros catalogos colectivos en comunida-
des auténomas, tematicos o en bibliotecas publicas.

Hablando estrictamente de automatizacién y centrandonos
en publicaciones periddicas, este autor considera que en el
caso de las universidades, los catalogos colectivos presen-
tan una gran deficiencia: la falta de uniformidad de los fon-
dos de revistas que dificulta automatizar la localizacion de
un afio o volumen. En muchos casos, como por ejemplo Re-
bitin, no incluyen esos campos sino que remiten al catalogo
local correspondiente.

En contrapartida, merece la pena destacar la buena orga-
nizacion de catalogos tematicos como el €17 (Catdlogo de
publicaciones periddicas en bibliotecas de ciencias de Ja
salud espafiolas), Catdlogo colectivo de la Coordinadora de
Documentacion Biomédica (CDB) de la que sdélo se publicéd
la versign en papel, Mecano (Catdlogo colectivo de hemero-
tecas espaiiolas de ingenieria, informdtica y tecnologia) sin
continuidad actual, o Documat (Catdlogo colective de publi-
caciones periddicas del area de matemdaticas), reconvertido
en una base de sumarios alojada en Diafnet.
http://rebiun.org/Catalogo

http://www.c17.net

http://documat.unirioja.es

Entre éstos destacamos en términos de automatizacién C17,
que dispone de una interfaz xml que ha facilitado que los
sistemas de automatizacién de Pl desplieguen pasarelas
REST para la localizacién automatica de posibles ubicacio-
nes de un afio concreto de una publicacién. En la actualidad

tanto el catalogo como el uso de esta pasarela son de acceso
restringido hajo subscripcién.
http://es.wikipedia.org/wiki/Representational_State_
Transfer

Se ha de reconocer la importancia que ha supuesto en el
Pl disponer de catdlogos que centralicen las colecciones.
En el caso de Rebiun, |a incorporacidén de un servidor que
usa el protocolo Z39.50 (1998} —(50 23950- ha facilitado la
automatizacion de la localizacién de monografias mediante
agentes (Redriguez-Gairin; Somoza-Fernandez, 2005}

Los catdlogos colectivos presentan una
gran deficiencia: falta de uniformidad
de los fondos de revistas que dificulta
automatizar la localizacidn de un afio o
volumen

UnCover

En la mayoria de casos |a rapida localizacién de articulos de
revistas implica disponer de unos datos hibliograficos com-
pletos y correctos. Por esta razén los servicios de Pl realizan
consultas previas a bases de datos con la finalidad de asegu-
rar que el afio, volumen o nimero de paginas sea correcto.
Con excepcion de Medline, la mayor parte de bases de datos
hibliograficas eran de acceso restringido bajo subscripcién
hasta la aparicién de las bases de datos de sumarios que,
emulando a Current Contents, recogen el vaciado de cada
publicacién periédica.

En una revision histdrica, es obligado mencionar UnCover,
un proyecto de la Colorado Alliance of Reseach Libraries
(CARL}) iniciado en 1988 que daba acceso al contenido de
mas de 500.000 articulos de unas 7.000 revistas disponi-
hles en las hibliotecas de este consorcio (Jaramillo; Squire,
1990). Gracias a UnCover, los servicios de obtencidn de do-
cumentos no sélo completahan las referencias hibliografi-
cas sino que podian solicitar los documentos a cualquiera
de esas bibliotecas consorciadas. Es el antecesor de los bo-
letines de sumarios que muchas hibliotecas universitarias
espafiolas iniciaron en los 90 como Compiudoc en la Univer-
sidad Complutense de Madrid, Winsumar en la Universitat
Pofitécnica de Catalunya o 1a base de datos de sumarios del
CBUC entre otras (Rodriguez-Gairin, 2001; Merlo Vega; Sor-
li Rojo, 2002).

Adonis

La gran revolucion en este punto es el acceso directo al do-
cumento electrénico. Pudiera parecer que este aspecto es
relativamente nuevo pera las editoriales ya contemplaron
esta posibilidad en los inicios de los soportes dpticos, una
tecnologia capaz de almacenar gran cantidad de informa-
cion y susceptible por tanto de incluir las imagenes digitali-
zadas de los articulos de revistas. Un ejemplo es el proyecto
Adonis.

Fue un proyecto piloto elaborado por la British Library Len-
ding Division y la editorial Elsevier entre 1987 y 1988 que
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Figura 2. 20 afics de Crosstolk. El programa se suministraba en un disquete
(floppy disk) de 5,25". A |a derecha vemos un pen drive actual con una
capacidad dos mil veces superior.

distribuia articulos de 219 revistas, mayoritariamente del
ambito de ciencias de la salud (Merry, 1988). Su gran inno-
vacion es que el programa de gestion controlaba los articu-
los impresos y facilitaba el pago por articulo al editor. Sin
embargo los elevados costes de produccion y de infraestruc-
tura no favorecian su distribucion generalizada por lo que
Adonis contempld que sélo un centro de cada pais de los
que participaron tuviera el sistema, y en el caso de Espafia
fue el CSIC.

SFX'y metabuscadores

SFX es un “resolvedor” de enlaces basado en el protocolo
OpenURL creado por la empresa EXLibris. Es utilizado por
varias universidades espafiolas a titulo individual asi como
por consorcios como el CBUC (Consorci de biblioteques uni-
versitaries de Catalunya) y el CBUG (Consorcio de bibliote-
cas universitarias de Galicia). Una relacion detallada puede
encontrarse en la web del grupo de usuarios de productos
EXLibris — Expania. El uso de tecnologia OpenURL ha facili-
tado que las aplicaciones de Pl desplieguen conectores que,
por ejemplo, pueden advertir al usuario que esta solicitando
un articulo que dicho documento se encuentra disponible
en su institucién y por tanto no necesita solicitarlo exter-
namente,
http://www.exlibrisgroup.com/category/SFXOverview
http://www.expania.es

Como complemento a SFX nacen metabuscadores como
Metalib o Zportal, aplicaciones que realizan busquedas se-
cuenciales en distintos recursos y los presentan de manera
unificada al usuario.
http://www.exlibrisgroup.com/category/MetalibOverview
http://www.oclc.org/zportal/default. htm

Herramientas de descubrimiento

Los catalogos colectivos y los metabuscadores estan dando
paso en los Gltimos afios a las denominadas “herramientas
de descubrimiento” —discovery tools— (Breeding, 2012). Se
caracterizan por su simplicidad, emulando la caja de bus-
queda de Google, y permiten integrar en un indice tnico re-
sultados de fondos locales, como el catalogo con resultados
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de productos licenciados disponibles en la Red o de acceso
abierto. Luther y Kelly (2011) han realizado un estudio de-
tallado sobre este tipo de aplicaciones y destacan cuatro:

— OCLC WorldCat Discovery Services. Esta siendo implemen-
tado en universidades como la Universidad de Alicante
o el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Castilla v
Ledn (Bucle).
http://www.oclc.org/services/reference/default.htm

— Summon. Herramienta de la empresa Serials Solutions,
escogida para el desarrollo de la nueva Biblioteca Virtual
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).
http://www.serialssolutions.com/en/services/summon

— Ebsco Discovery Service.
http.//www.ebscohost.com/international/default.php?p
ar=2&id=279&language=spanish

— Primo Central, Discovery and Delivery. Producido por la
empresa ExLibris y distribuido en Espafia por GreenData.
http.//greendata.es/software-de-gestion-de-bibliotecas/
primo/primo-central

Acercamiento del servicio al usuario

Si en algun punto la automatizacién del servicio de Pl ha
supuesto un cambio revolucionario es en la posibilidad de
acercar el servicio al usuario. Hasta la aparicion del correo
electrénico, tanto el usuario como la biblioteca solicitante
realizaban la peticion en papel, entregandola personalmen-
te o envidndola por correo ordinario y no volvian a tener
ninguna informacion de la misma hasta que recibian el
documento. Sdélo en casos excepcionales se comprobaba
telefonicamente la recepcion y las reclamaciones estaban
sujetas a la espera de un tiempo prudencial con la incerti-
dumbre de si se habria recibido. En el caso de no disponer
del documento, las bibliotecas suministradoras debian noti-
ficarlo pero eso no siempre se hacia.

Lo mas interesante es la posibilidad de
estar continuamente informado del es-
tado de la peticion y realizar solicitudes
o reclamaciones desde la web

Con la aparicion del correo electronico y de la Web, el usua-
rio teclea directamente los datos en un formulario que se
remite por correo electréonico o, mucho mejor, se inserta
directamente en el sistema de gestion asegurando la recep-
cion. El servicio no tiene que volver a introducir los datos
bibliograficos e incluso la aplicacion los completa automati-
camente a partir del DOl o de otros identificadores como el
PMID de Medline.

Pero sin duda lo mas interesante para el usuario o la biblio-
teca solicitante es la posibilidad de estar continuamente
informado del estado de su peticion, ya sea porque reciba
automaticamente un email cuando cambia el estado —se tra-
mita, se recibe una respuesta negativa, se reclama— o bien
porque disponga de una interfaz web personalizada donde
poder consultar sus peticiones, descargar los documentos
electrénicos recibidos o realizar reclamaciones o cualquier
tipo de consultas.
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Automatizacion de los procesos internos del
servicio

La automatizacion del servicio de Pl surge como necesidad
de llevar un control de las peticiones recibidas y enviadas,
especialmente en la gestion administrativa o para la reali-
zacion de estadisticas. Un control sobre los tiempos de res-
puesta de cada biblioteca contribuye a mejorar el servicio,
y conocer los titulos mas solicitados ayuda a racionalizar la
coleccion.

Los sistemas de automatizacion de procesos de Pl se pue-
den agrupar en:

— Sistemas ligados a los catdlogos colectivos. En Espafia,
ninguno de los catalogos colectivos descritos ha adaptado
un programa o modulo de Pl a diferencia de lo que ha
sucedido en otros paises como Estados Unidos con /L Liad
de OCLC, Italia con Nilde Network Inter-Library Document
Exchange (Mangiaracina et al., 2008) o Alemania con Su-
bito. Estos dos Ultimos casos han desbancado a la British
Library como proveedor internacional en la mayoria de las
hibliotecas espainolas por su buen servicio y menor coste.
http://www.oclc.org/illiad
https://nilde.bo.cnr.it
http://www.subito-doc.de

— Sistemas ligados al catalogo local. Un ejemplo es el ma-
dulo de Pl del sistema de gestion de bibliotecas Millenium
usado en la Universidad de Cadiz.

— Programas independientes del catalogo. Aplicaciones pro-
pias como es el caso de la red de bibliotecas del CSIC, la
Universidad Complutense de Madrid o la Universidad de
Extremadura, y los programas comerciales como GTBib-
S0D.

De DBase a GTBib

DBase fue el primer sistema de gestion de bases de datos
que aparecio para micrordenado-
res, comercializado por la empre-
sa Ashton-Tate a mediados de los

comao Clipper. Del mismo modo, sélo SOD supo adaptarse a
los cambios y con gran vision de futuro fue redisefiado en Vi-
sual Objects para trabajar como CGl en un entorno cliente/
servidor sin pasar por ninguna version Windows. En 2004 y
bajo el nombre GTBib se redisefio por tercera vez en un en-
torno PHP/MySQL. En la actualidad, GTBib tiene una cuota
de mercado de mas del 95% en las universidades espafiolas.

Gestion de los derechos de autor

Uno de los principales problemas del servicio de Pl en la ac-
tualidad es la gestion de los derechos de autor. En el caso de
los documentos electrénicos, muchas editoriales los exclu-
yen directamente del Pl, otras imponen limitaciones tempo-
rales de uso o control del numero de accesos al documento,
y aln otras exigen que se entreguen siempre en formato
impreso o que se eliminen los elementos multimedia de los
documentos, obligando a imprimirlos y volverlos a generar
en formato imagen antes de utilizarlos para Pl.

No es objetivo de este trabajo analizar los aspectos legales
ni repercusiones que implica la gestion de derechos de au-
tor. Pero si hablamas de automatizacion no podemaos dejar
de mencionar el DRM —digital rights management-, un con-
junto de tecnologias que limitan el uso de medios en dis-
positivos digitales, haciendo que, por ejemplo, solo puedan
utilizarse en un numero concreto de dispositivos, abrirse un
numero de veces o que se bloqueen pasado un periodo de
tiempo concreto.

DRM estd ampliamente difundide en musica o peliculas y
en nuestro caso afecta basicamente a los documentos en
formato pdf. DRM ha sido adoptado plenamente por la Bri-
tish Library (Braid, 2004). Sirva como ejemplo que el 60% de
los documentos enviados por esta biblioteca en agosto de
2010 lo fueron en el formato FifeOpen (Madden, 2010}, una
aplicacion DRM totalmente compatible con Acrobat Reader.
Este hecho ha sido objeto de amplias criticas y controver-

80. Su popular version Dbase I+
se empled para la automatizacion
de numerosos procesos en hiblio-
tecas americanas (Eichelberger,
1987), entre ellos el Pl (Lingle;
Malcom, 1989).

Enlrar pebiasn
B Serdr documento
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En Espafia también se iniciaron
varios proyectos de automatiza-
cion de Pl con Dbase o derivados,
como el de la biblioteca de la
Universidad de Santiago (Aller-
Alvarez, 1992), el proyecto G-Fax
(Gonzalez-Borrajo et al., 1997)
o el proyecto SOD de la bibliote-
ca de la Universitat Politécnica
de Catalunyo (Rodriguez-Gairin,
1996).
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sias (Murray-Rust, 2010}, pero la evidencia es que tanto el
FileOpen como Adobe Digital Editions estan plenamente
vigentes en las transacciones de Pl de muchas hibliotecas.
Esto supone un reto para las aplicaciones de Pl, que deheran
incorporar madulos para la gestion de estos aspectos. En
este sentido podemas mencionar la opcion hard capy de la
red Nifde citada anteriormente, que convierte un documen-
to pdf estdndar en un documento pdf imagen antes de ser
enviada al solicitante adaptandolo asi a los requerimientos
de algunos editores.

http.//www.fileopen.com
http.//www.adobe.com/es/products/digitaleditions

Aungque el Pl de libros electrénicos no esta plenamente de-
finido, podemos mencionar proyectos como el del Instituto
Cervantes, que contempla incluirlo en su servicio de présta-
mo de libros electrdnicos gestionado con DRM.
http://www.cervantes.es/bibliotecas_documentacion_
espanol/frecursos_en_linea/libros_electronicos.htm

Conclusiones

La automatizacion de los servicios de Pl en las universidades
espafiolas ha seguido un modelo descentralizado en el que
cada centro tiene su propio sistema de gestion, a diferencia
de lo que ha ocurrido en otros paises como Estados Unidos
en el que el programa de gestion esta centralizado vy ligado
al catalogo colectivo OCLC. Este aspecto hace que cobren es-
pecial importancia las comunicaciones y los estandares para
poder interconectar diferentes sistemas.

En tiempos de crisis, en los que la racionalizacién de las co-
lecciones y los ajustes presupuestarios estdn a la orden del
dia, servicios coma el Pl han sabido aprovechar las nuevas
tecnologias y adaptarse a los cambios. Esto justifica su per-
manencia en un momento en que los profesionales que no
trabajan directamente en él pueden pensar que es un ser-
vicio en extincion.

Las soluciones de pago por articulo adoptadas en muchos
portales de editoriales conocidas como CAS-IAS —Current
Awareness Service Individual Article Supply— no siempre son
validas en entornos universitarios que no permiten el pago
directo con tarjeta de crédito y cuyos costes deben imputar-
se a prayectos. En este sentido |as servicios de Pl adquieren
el papel de intermediarios en |la transaccion.

En definitiva, en la actualidad estamos en un momento en
que si sabemaos identificar las nuevas necesidades y aprove-
char los recursos y avances tecnoldgicas conseguiremaos que
servicios como el acceso al documento sigan siendo piezas
fundamentales de |as nuevas bibliotecas.
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1
2

i Development of web services in the Spanish GTBib network

2 Josep-Manuel Rodriguez-Gairin

7 Universitat de Barcelona

8

S

10 Abstract

11 Purpose - To report on the use of web services to transmit requests and documents in the interlibrary loan

12 (TLL) services of Spanish universities.

13 Design/methodology/approach - The paper describes the problems involved in the use of email for

14 communication between ILL services and presents a solution based on SOAP/XML technologies using

15 standard protocols such as ISO 10160/10161, the OpenURI. protocol and the NISO circulation interchange
16 protocol (NCTP).

17 Findings - The solution presented provides real data on ILL transactions and on the use of options for

18 communication between services, and will be used to further develop the gathering of statistical data on the
19 service.

20 Practical lmpllcatlons This technology provides instant confirmation of receipt of messages, eliminating
21 the uncertainty of using email. It also synchronizes the status of requests between the requesting and

22 supplying institutions at all times.

23 Originality/value - Although the use of web services in ILL transactions is suggested in the NCIP, their

24 practical application has been limited and isolated. This paper describes their implementation in Spain in

25 practically all university libraries, the National Library and many medical libraries.

26

27 Keywords Interlibrary loan, Interoperability, Academic libraries, Spain, Web services, SOAP,

28 I3010160/10161, NCIP

29

30 Paper type Technical paper

31

32

a3 Introduction

34

35 Spanish university libraries form regional networks: the Consortium of Academic Libraries of Catalonia

36 (CBUC), the Consortium of Universities of the Region of Madrid (MADRONO), the Andalusian Consortium
37 of University Libraries (CEBUA), the Consortium of University Libraries of Galicia (BUGALICTA) and the
38 Consortium of University Libraries of Castilla-Ledn (LOOP). Nationwide, these consortia form the Spanish
39 University Library Network (REBIUN).

40 In terms of automation, the system 1s decentralised, each library having its own automation program and
41 sending its bibliographic records to the regional union catalogues and to the REBTUN catalogue. The situation
42 for interlibrary loan (ILL) is similar: none of the union catalogues has incorporated 1.1, management

43 modules, so each library has a local application. For more details of the Spanish interlibrary loan automation,
44 see Echeverria and Jiménez (2011) and Rodriguez-Gairin (2012).

45 Currently over 90% of Spanish universities have an automated ILL service using the GTBib-SOD system.
46 This program is also used in the Spanish National Library (Albelda and Abella, 2010) and the Library of

47 Catalonia, in addition to several public libraries, medical libraries, and libraries of pharmaceutical companies.
48 On the other hand, the Spanish National Research Council (CSIC), which comprises more than 100 libraries
49 in Spain, uses the Aleph integrated library system to automate its ILL service.

50 In 1991, the Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) started a library service modernization programme
51 called Leibniz, which included the improvement of document retrieval services and ILL. In this context work
52 started on the development of GTBib-SOD, a computer program for automating all the tasks involved in

53 managing access to documents.

54 GTBib-SOD was initially a DOS application developed in Chpper (a dBase ITT compiler developed by

55 Computer Associates Inc.). In the 1990s it managed transactions using email (Duarte and Olivé, 1996), in

56 addition to printing IFL A forms and generating files for automatic transmission to the British Library’s

57 ARTemail However, as ittan on a personal computer, it offered no capacity for interconnecting systems.

58

59

60
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In 1995 the application was completely rewritten using client-server technology. Instead of developing a
Windows application it was decided to use a CGI (Common Gateway Interface) implemented in Visual
Objects (Computer Associates Inc.) in order to maintain compatibility with existing dBase tables. This new
version was managed from a standard browser and the information was hosted on a web server, so services
could potentially be interconnected. However, most administrators chose to install it on an intranet and to
continue to use email as a data exchange mechanism.

In 2004 a version in PHP/MySQL was developed and the marketing company offered a hosting service for
the application. This option allowed libraries to reduce the need for computer support and to share
information on a central server, though they were initially reluctant to do so because of the cost, concerns
about data confidentiality, or simply resistance to change. The university libraries that continued to maintain
the application locally were urged to open them to the Internet to facilitate system interoperability.

The problem

As many of the programs were isolated on an intranet, e-mail requests had to include mechanisms for
transferring bibliographic data from the message to the application. The inmitial solution was to include an
attachment in HT ML and several JavaScript sequences to allow the library receiving the request to capture the
data.

The increase in email led to the appearance of spam and many universities began to use spam filters and
antivirus programs on their mail servers. These applications were particularly strict with attachments, and
especially JavaScript, which was blocked or removed, thus hindering the data input. Sometimes the messages
were marked as spam, preventing the request from reaching its dastination.

The Sender Policy Framework (SPF) also prevented libraries that had used an outsourced service from
continuing to use the email address of their institution because the messages were issued {rom an external
machine and were therefore considered as phishing. Solutions included replacing the original addresses with
ones using the domain of the hosting company and adjusting the DNS entries, but these options were not
always easy to adopt because they involved the central computer services and did not meet the general safety
policies of the institutions.

A third problem appeared when the document was sent to the requester. Many of the files were in PDF
format and thus exceeded the maximum size authorized for attachments (often 2 to 10 MB), making it
necessary to split the files and send them separately.

The first solution: OpenURL

The dominant position of GTBib in Spain led the CSIC and other libraries with proprietary systems (such as
the Complutense University of Madrid and the ILL17 health science interlibrary loan system) to develop
compatible request processing modules.

GTBib included formats compatible with ARTEmail, the format requested by the Institute of Scientific and
Technical Information (INIST) and the University of Delft. However, the developers were aware that
tacilitating transactions internationally invelved adopting standards, and in particular NISO’s OpenURL.

For example, OpenURL enables a user who has retrieved a bibliographic reference from a database to
access the electronic copy through the SFX link server. However, if the copy is not available, the SFX link
server can send the data to ILL programs following the OpenURL standard (National Information Standards
Organization, 2004). The first objective was therefore to adapt the application to accept data following this
standard. A user querying a database or catalogue is thus redirected, after validation, to the TLL form with the
bibliographic data already filled in. This option is convenient for users, avoids typing errors and provides
statistically useful information; for example, the ISSN field, which is not always filled in by the users, is filled
in automatically in these queries.

Furthermore, GTBib generates OpenURL links for making requests in other systems so that ILL staff do
not have to re-enter data in the remote forms. Examples are the services of the Canada Institute for Scientific
and Technical ITnformation (CISTI) and SUBITO (http://www.subito-doc.de/).

Using the same technology, GTBib can send OpenURL queries to the SFX server of the institution to find
out whether the document is available. When a user enters bibliographic data and sends the request to the TLL
service, an agent is activated and checks the availability of the document in the catalogue or on the link
server, and informs users when they can access the document directly without ILL.
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These agents can be activated by remote systems that support OpenURL and 739.50 and inform librarians
of the possible location of documents, thus decreasing the time needed to locate them (Rodriguez-Gairin and
Somoza-Fernandez, 2005).

The next step: ISO 10160/10161, NCTP, and SOAP web services

The [SO 10160 standard (International Organization for Standardization, 1997a) was established in 1990 to
define the procedures of interlibrary loans for software developers and the loan services themselves. The aim
of the standard was not to introduce new ILL methods but to reflect the practices existing at that time. The
ISO 10161 standard (International Organization for Standardization, 1997b), also established in 1990,
complements the previous one, defining the protocol to follow in these procedures and establishing the
relationships and behaviour of each organization involved in the ILL transaction .

The NISO circulation interchange protocol (National Information Standards Organization, 2012), approved
in October 2002 and revised in 2012, defines the operations nvolved in the circulation of documents. It 1s
generally applied to the circulation of locally owned library materials, such as check-outs, renewals and
check-ins (Alonso, 2005; Nye, 2004) but it can obviously be extrapolated to TLL operations.

A web service is basically an application that uses a set of standards and protocols to exchange data
between systems. The data are usually structured in XML and one of the most common protocols for
establishing the interchange 1s the Simple Object Access Protocol (SOAP).

The redesign of GTBib-SOD in 2004 created the technological infrastructure to implement web services
and to apply TSO 10160 and NCIP to the fullest extent possible. NCIP defines three types of data interchange
service between applications:

s  the lookup service, which allows information on agencies, items and users to be retrieved,

o the update service, which allows information on agencies, items and users to be created, edited and
deleted; and

o the notification service, which provides information on updates regarding agencies, items and
users and on notifications regarding transactions.

GTBib-SOD implements all three types of service, as detailed below.

Lookup services

When a system administrator creates a record of a supplying library, the application launches a query to
retrieve data on this library from a central directory (http://directorio.gtbib.com). This directory is open to any
institution wishing to participate and each record can manage itself by collecting general and administrative
information and additional data such as holidays and vacation periods. This point is important because in each
document request the directory 1s automatically consulted to see whether the library 1s open or there 1s any
problem that prevents the documents from being delivered on the dates requested.

INSERT FIGURE 1 HERE

Update services

Update services are used to create the request in the owning library (ILL-REQUEST). The request is created
in an input queue of the owning library, whose managers must accept each request. This service replaces
email transmission of requests between institutions and has two advantages: it eliminates all problems of
spam and phishing, and ensures receipt of requests because the receiving system automatically generates a
request-in-queue response (ILL-ANSWER).

INSERT FIGURE 2 HERE
These updating services allow actions such as requesting cancellation of a request (CANCEL) or renewal of

a document on loan (RENEW).
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Notification services

Notification services are one of the key points of the system. From its inception the developers of the program
considered 1t essential to keep requesters informed at all times, so emails are generated on any change in
status of the request (e.g., “request sent to ”, “information received from supplier, not available at” , “resent
to™). In transactions between libraries, the supplier notitfies the requesting institution of any relevant
information (MESSAGE). These notifications can be summarized as:

e [tem Requested - This notification is sent when the request is actually accepted by the supplier, because
during the communication between servers the request 1s stored in an input queue. According to the
NCIP, the application that initiates the transaction provides a unique identifier.

s [tem processed - The request has been located either in the local collection or in an external library and
the order has been given to obtain the document for loan or photocopy.

s [tem shipped - The document has been sent to the requester.

o [tem request cancelled - The request has been cancelled because it was not located in any supplier or
for other reasons.

In the case of loan documents, the requesting user sends notifications to the supplying library.
o Document received - The document has reached the requesting library.
s Document returned - The document has been returned to the supplying library.

INSERT FIGURE 3 HERE

Delivery versus depositing of electronic documents

Sending the electronic document in PDF format as an attachment to an email message has been standard
practice for delivering the document to the requesting library and the end user. In addition to the uncertainty
of receipt of the message, associated problems include the size of files and antivirus filters.

The first step was to create a password-protected space on the application's server that acts as a user folder
where the admnistrator deposits the document via HTTP and the user collects it through a web browser.
However, the requester still has to be notified by email that the document is available for download. A second
step allowed notifications to be made through web service messages if the requester is a library that has
GTBIib, or through RSS feeds if the requester is an end user. In the latter case, the RSS feed supplements the
email message. In 2009, a third step allowed documents to be automatically transferred between the
application of the supplying institution and the requesting institution through web services using CURL calls.
This system eliminates the need for the requesting library to download the document from the supplier's
server and then upload it to its own server to make it available to the end user.

Some data

We analyzed data from 108 institutions managing interlibrary loans with GTBib. Interlibrary loan requests
increased progressively (Figure 4) from 16,282 in 1995 (9 libraries) to 148,071 in 2002 (45 libraries) and
187,115 1n 2012 (108 libraries). The apparent slowdown in the increase in requests can be explained by the
fact that the institutions incorporating the programme between 1995 and 2002 were large (university libraries
such as those of the University of Barcelona and the Autonomous University of Madrid), whereas those
incorporating it between 2002 and 2012 (hospital libraries and libraries of private universities) were smaller.

INSERT FIGURE 4 HERE

Figure 4 ILL requests managed with GTBib-SOD

Use of web services to send requests increased from 408 in 2005, when they were first used, to 87,164 in
2012 (Figure 5). In the same period requests made by email fell from 150,363 to 81,918. It should be borne in
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mind that web services could only be used in the requests made between institutions using GTBib and that the
nearly 82,000 requests that were still being made by email in 2012 were transactions with institutions abroad
or with other national institutions that used other applications.

INSERT FIGURE 5 HERE

Figure 5 Means of transmission of requests

In 2009 the system incorporated the capacity to transmit electronic documents (normally in PDF format)
between library servers, thus replacing the traditional sending of email attachments. In 2012 a total of 26,529
documents were transmitted by 47 institutions using this system (Figure 6).

INSERT FIGURE 6 HERE

Figure 6 Documents sent by Web services between GTBib servers

Conclusions and future proposals

Although the current economic crisis has undoubtedly affected document access and ILL services, the data
indicate that, despite a certain slowdown, the number of requests has increased overall. We can assume that
adjustments 1n local collections may favour demand, especially for titles whose use does not justify
maintaining the subscription.

The incorporation of web-based technologies for transmitting requests and electronic documents seems to
have been well accepted by the institutions. These systems have solved the problems associated with the use
of email in these transactions (uncertainty of transmission, spam, attachment size, the SPF, etc.). Likewise,
the implementation of NCIP and ISO 10160/10161 have improved communication between institutions and
between institutions and end users, leading to an increase in satisfaction with the service. The next goal is to
apply this technology to the automatic gathering of statistics as a complement to the manual process that is
now used by library consortia to draw up their annual reports.
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<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2><?xml-stylesheet type="text/xsl"
href="http://directorio.gtbib.com/ficha_pi_ie.xs1" >
<rdf:RDF xmlns:dcterms="http://purl.org/dc/terms /"
xmlns:gtbib="http://www.kronosdoc.com/gtbib/xm1" xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-
syhtax-ns#" xmlns:rft="info:ofi/fmt:xml:xsd:journal™
xmlns:vCard="http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.04">
¢rdf:Description
rdf:about="http://directorio.gtbib.com/consulta.php?directorio=pi&amp;formato=RDF&amp;campo=1
D&amp ;texto=834"»
<vCard:ORG>BIblioteca Nacional de Espaha</vCard:ORG>
¢<vCard:N»>Beatriz Albelda Esteban</vCard:N>
¢vCard:ADR rdf:parseType="Resource">
¢<rdf:value>Paseo de Recoletos, 20¢/rdf:value>
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.048work"™ />
<rdf:value>28871 Madrid</rdf:values
<rdf:values>Espafa</rdf:values
¢</vCard:ADR>
¢<vCard:TEL rdf:parseType="Resource">
<rdf:value»9l 5807899¢/rdf:value>
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.08fax"™ />
¢<rdf:value>9l 5887881¢/rdf:value>
¢/vCard:TEL>
¢vCard:EMAIL rdf:parseType="Resource™>
<rdf:value>prestamogbne.es</rdf:value>
<rdf:type rdf:resource="http://waw.w3.0rg/20081/vcard-rdf/3.0#internet™ />
¢</vCard:EMAIL>
¢vCard:URL rdf:parseType="Resource">
<rdf:value>http://catalogo.bne.es/uhtbin/webcat</rdf:value>
¢<rdf:type rdf:resource="http://waw.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.04home" />
<rdf:value>http: //www.bne.es</rdf:value>
¢/vCard:URL>
¢/rdf:Description>
</rdf :RDF>

Figure 1 Sample XML-RDF response of the ILL directory
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- <SOAP-ENV:Envelope xmins:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:SOAP-ENC="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmins:xsi="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

- <SOAP-ENV:Body>
- <m:ILL-REQUEST xmins:m="http://www.gtbib.net/sod" SOAP-
ENV:encodingStyle="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<title xsi:type="xsd:string">The New library projects</title>
<atitle xsi: type="xsd:string">Information about GTBib</atitle>
<aulast xsi:type="xsd:string" >Rodriguez-Gairin, JM</aulast>
<date xsi:type="xsd:string">2010-01-01</date>
<volume xsi:type="xsd:string">12</volume>
<issue xsi:type="xsd:string">1</issue>
<pages xsi:type="xsd:string">12-13</pages>
<issn xsi:type="xsd:string">1111-2222</issn>
<notes xsi:type="xsd:string">here notes</notes>
<publisher xsi:type="xsd:string" />
<country xsi:type="xsd:string">Spain</country>
<loan xsi:type="xsd:string">Y </loan>
</m:ILL-REQUEST >
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Figure 1 ILL request sample in SOAP envelope
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5

6

7

8 Abstract

9 Purpose - This article describes the use of web services to interconnect the GTBib interlibrary loan program
10 with the OCLC WorldShare platform.

11 Design/methodology/approach - We describe the current problem of duplication of procedures in libraries
12 that have added their collections to the OCLC WorldCat catalogue in recent years and are therefore more

13 likely to receive interlibrary loan requests through the WorldShare Platform.

14 Findings - A solution that uses web services to insert and retrieve requests between the two systems 1s

15 presented. Autonomous agents periodically check the status of the requests and keep them updated and

16 synchronized. These agents also inform the library staff of any variation or inconsistency that is detected.

17 Practical Implications - This technology reduces process management time by making it unnecessary to

18 introduce the request data in both systems. Agents are used to check the consistency of statuses between the
19 two systems, thus avoiding errors and omissions and improving the efficiency of the whole interlibrary loan
20 process. _ o _ _ _

51 Originality/value - This pa_per.descrlbes in detail the technical aspects of the solution as a reference for the
5 development of future applications.

gi Keywords Interlibrary loan, Interoperability, Spain, Web services, SOAP, OCLC WorldShare, GTBib,
25 autonomous agents.

26

27 Paper type Technical paper

28

29

30 Introduction

31

32 The increase in global scholarly communication involves not only idea sharing, co-authorship, and conference
33 participation, but also interlibrary cooperation. Prominent among international library activity is interlibrary
34 loan (TL.L). Because the market for library software is often national or regional, success in international 1T.1.
35 faces a potential obstacle when different software systems are in place. The concept of web services offers a
36 solution.

37

38 A web service is a software technology that facilitates the exchange of data between two applications using a
39 set of protocols and open standards that allow them to interoperate. Concepts such as web services

40 description language (W3DL), extensible markup language (XML), simple object access protocol (SOAP)
44 and representational state transfer (REST) are the terminology associated with these services.

42

43 Ina web service, one of the applications acts as a service provider and the other acts as a service requester.
44 The communication takes place through the World Wide Web using HT TP and the data are structured using
45 XML. The exchange of messages is encapsulated using SOAP. Since the two applications may have been
46 developed by different companies, the whole process must be highly structured. In the first step, the service
47 provider shows the user the language and a list of the operations or data that it can offer: this is done in

48 WSDL. As this computer terminology can be particularly challenging for readers not specialized in the more
49 technical aspects, a practical example may better illustrate these concepts.

g? One of the first companies to develop these technologies to provide information about its products was

52 Amazon. When we use a browser to view a search result, we can easily identify the title, bibliographic data,
53 price and rating of the books. However, if the service requester is a computer application that must later

54 process these data, the data must be structured (XML), with prior information on what can be obtained and
55 the content of each field (WSDL). The application can then process these data, combine them with others or
56 discriminate them (e.g. processing only those that do not exceed a given cost) to provide the user with an

57 added value on the original data.

58
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[Here Figure 1~ GTbib-OCLC-figure1 tiff]

Figure 1 Amazonresults: Human-eyes display versus machine-readable display

As an example we can mention the Getting It System Toolkit (GIST), an application developed by the State
University of New York that is integrated with the OCLC’s ILLiad interlibrary loan system. GIST provides
different application programming interfaces (APIs) to interact with different services. For example, through
the Amazon API, when a patron submits a request, the system automatically retrieves, from among other
data, the price, the ratings and the recommendations, thus helping the patron to decide whether to purchase
the book (Pitcher et al., 2010}

The use of web-based services in libraries has increased markedly in recent decades (Zarei and Abazari,
2011). However, we should not confuse providing library services through the Internet with the specific
computing concept of a web service described herein.

Web services have a great potential (Wusteman, 2006) and are being used in many library processes,
including cataloging, interacting with controlled languages and reference services (Vizine-Goetz et al., 2006),
accessing bibliographic databases such as Pubmed (Eberle, 2000), and collaborative tasks such as sharing
activities and events (Henzel et al., 20006). In all these processes web services facilitate the search tasks and
reduce the time used. The fact that they are based on standards allows them to be used in conjunction with the
primary program of the process, which in many cases is proprietary (the OCLC catalog, the EBSCO
databases, the Millenium cataloging module, etc.). Web services have proven to be highly effective when
applied to mobile technologies, smartphones and digital tablets (Schall et al., 2006), especially when
associated with the use of software agents (Ishikawa et al., 2005; Rykowski, 2007).

OCLC has APTs with a great variety of web services. Some of these, such as the ones shown in Table 1, are
particularly interesting in ILL for locating documents (OpenURL Gateway), filling in bibliographic data
(XISBN, XISSN), obtaining information on suppliers (TLL polices Directory), and other processes that are
directly related to the transaction.

[HERE table 1 GTbib-OCLC-tablel.docx]

Table 1: Some useful web services that can be used in the ILL workflow. Source
http:/focle.org/developer/webservices

Standards and protocols

Interlibrary loan (ILL) transactions are regulated by the standards ISO 10160 (Loan Application Service
Definition) (Tnternational Organization for Standardization, 1997a) and TSO 10161 {Interlibrary Loan
Application Protocol Specification) (International Organization for Standardization, 1997b). These standards
were established nearly 20 years ago and over the years have not been {ree of controversy. Subsequent
revisions have received criticism from several member countries of the technical committee. They have also
come under fire from companies specializing in library technology, either because they failed to provide them
with a business opportunity or because they involved a high cost of implementation for the improvements
offered (JTackson, 20035). In fact, the third revision failed to include the use of SOAP or XML, leading authors
such as Jackson to predict an uncertain future for these regulations. This uncertainty is illustrated by the fact
that neither of the standards has been revised in recent years.

The NISO circulation interchange protocol (NCIP Z39.83) (National Information Standards Organization,
2012) has made important progress in this area because it can be defined as an XMT.-based standard
(Needleman et al., 2001) and the leading developers of library software participated in creation. This protocol
applies to both local transactions in the catalog of libraries and the circulation of documents between
members of library consortia, and of course it extends to ILL in general. Unlike in previous standards, the
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individuals and organizations involved in its development have been highly active, with frequent virtual and
face-to-face meetings resulting in the publication of version 2.02 in 2012.

In addition to all these technical standards, it is important to note that ILL is governed by different guidelines,
such as the Interlibrary Loan Code for the United States (Interlibrary Loan Committee, 2008) and
Interational Lending and Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2001). For international loan we must also consider
International Resource Sharing and Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure
(International Federation of Library Associations and Institutions, 2009). National agencies have also
developed local protocols, such as the Procedural Manual for Interlibrary Loan drawn up by the Spanish
Network of University Libraries (REBIUN)Grupo de trabajo de préstamo Interbibliotecario de REBIUN,
2013).

The introduction of electronic documents that can be purchased on demand or delivered directly to the end
user has forced continuous revisions of these recommendations. However, their interpretation is not always
easy, especially when the interests of publishers conflict with those of libraries and users. An example of this
18 the controversy created between the International Association of Scientific, Technical & Medical
Publishers (STM) and the International Coalition of Library Consortia (ICOLC) following a document
published by the STM (International Association of Scientific Technical & Medical Publishers, 2011} and the
response of the ICOLC (International Coalition of Library Consortia, 2011). This controversy showed the
discrepancy of the two institutions in areas such as digital document delivery directly to end-users and the
applicable copyright laws.

The scenario

Since 1992 interlibrary loan (ILL) has been managed in most Spanish universities with the program GTBib-
SOD (Rodriguez-Gairin, 2012). Unlike other library networks, such as Nilde (Mangiaracina et al., 2008) and
OCLC, which use a centralized management system associated with the union catalogue, GTBib was
designed as a decentralized system in which each university has the application installed on its servers. As
communication between libraries is essential in this service, the capabilities for doing this were enhanced
either through email or through web services. GTBib generates links using the openURL standard, which
allows it to insert the bibliographic data of the requests into external systems such as SUBITO and NILDE. Tt
uses SOAP web services to automatically insert requests between GTBib systems and send electronic
documents and messages, and to synchronize the request status in both systems.

Spanish university libraries have traditionally had few relations with the OCLC regarding ILL. The physical
distance between them increases the time and cost, so it has normally been preferred to use European
libraries.

In terms of TLL requests, in the 1990s the leading international provider of documents was the British Library.
Subsequently the relations were extended to European consortia such as SUBITO in Germany, INIST in
France, and NILDE in Ttaly. In certain specialties, such as history, philology and the humanities in general,
relations were established with specific French and Italian libraries. In the area of medicine there were some
cases of relations with American libraries, such as that of the Josep Laporte Foundation Library (Universitat
Autonoma de Barcelona), which is accredited as a DocLine centre of the National Library of Medicine.

At the supply level the situation has been similar. American libraries have only used Spanish ones for very
specific document types such as doctoral theses and very specific topics related to history or philology, and in
many cases the relationship has been with National Library of Spain.

This situation has been gradually changing in recent years. The electronic format significantly mitigates the

problems associated with delivering documents and therefore eliminates the time and cost of sending them by
post. However, the most important factor may have been the increased visibility created by the gradual
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inclusion of library collections in the OCLC Union Catalogue and the acquisition of WorldCat Local by
consortia such as BUCLE (Murphy, 2011).

The problem

GTBib and WorldShare are both ILL management systems that cover all the processes involved. Both create a
record for each request and maintain its status in every step of the process. When the record is introduced into
the system, it acquires "pending” status in WorldShare or "status 1" in GTBib. When the request has been
processed it has "in process” status in WorldShare or "status 2" in GTBib, and so on.

Libraries that have incorporated their collections in WorldCat or are using the OCLC TLL modules have to
duplicate the task of entering requests and ensuring that their status is updated. Often, after entering a request
in GTBib and receiving a positive response in the program, LI staff forget to connect to the OCLC interface
to record it, especially if they do not perform this task regularly. Similarly, if the volume of requests received
is small, the library does not connect daily to the OCLC interface to check whether any requests have
receved. In fact, this task may be performed so infrequently that when the requests are checked the response
time set by the requester has been exceeded.

The proposed solution

As stated above, GTBib has the ability to consume web services and also act as a provider of such services.
The new version of OCLC WorldShare Interlibrary Loan service (Duke, 2013) offers a new range of
possibilities for ILL by facilitating interaction with other programs through web services. The WorldShare
Platform facilitates interoperability with other systems and can act as a web service provider. The services
currently offered are included in version 1.6 of OCLC WSDL and include searching for, creating and
updating requests.

The proposed solution involves developing a client that interacts with these services as follows:

¢ Automatically filling the request in the WorldShare platform with bibliographic data extracted from
the GTBib record and the constant data from the library directory. This will call the createRequest
service.

+  Obtaining a list of active requests in the OCLC system (calling the searchRequestsByCategory and
retrieveResults services), whether pending management (status pending), being processed (status
in_process), supplied (status shipped) or unfilled (status unfilled).

¢  Obtaining information on the status and details of each request (calling the retrieveRequest service).

¢  Changing the status of the request automatically (calling the updateRequest service).

Technically, the client is developed using PHP s NuSOAP library adapted to meet OCLC's requirement of

sending the user-agent metadata of the http header with a previously agreed specific name. If this is not done,

the OCLC server always returns a 404 error. A second technical aspect to consider is that the web client must

manage the sessions because the OCLC service sends a cookie identified with the attribute JSESSIONID
Set-Cookie: JSESSIONID=49EBBB19A1B2FED10EECT7S5F6F14CBECS

and waits to receive these data in the HT TP header in the following connection

Cookie: JSESSIONID = 49EBBB19A1B2FSDI0OEEQTSFGF14CBECY

[Here Figure 2 GThib-OCLC-figure2 tiff]
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Figure 2. Sample code fragment for authentication or sending the cookies received

This client operates automatically when a change of state occurs in GTBib. For example, when a positive
response to a request is given in GTBib, the status in WorldShare 1s automatically updated to YES. The table
2 lists these actions.

[HERE table 2 GTbib-OCLC-table2. docx|
The ILL cycle as borrower

Requests for documents reach the library through the forms that users have filled out or the links provided for
this purpose by bibliographic databases or discovery tools. ILL staff review the data introduced and use the
catalogues to identify potential lenders. For each of these libraries, the ILL system has a record including,
among other data, the transmission method of the requests (email, fax, land mail, OpenURL, web services,
etc.) and the address, URL or WSDL associated with that method. The connection data, user and password are
also stored. A final requirement is that the library code assigned in the library directory must match the OCLC
symbol in order for it to be assigned as a lender.

Thus, when the TLL staff choose a library belonging to the OCLC network, the system has already determined
that the request should be sent using web services with WSDL WorldCatResourceSharing_v1_6.wsdl and
connection data retrieved. The request is send consuming the createRequest web service and assigning the
type PRODUCE, which creates and sends it to the supplier through the OCLC platform.

A current limitation of this process is that GT Bib only assigns one supplier in each procedure. However, if the
generic OCLC code is being used in the record library, the web service uses the type REVIEW SAVE, which
creates the request without sending it to the supplier, so ILL staff can later connect to the WorldShare
interface to assign one or more suppliers.

This process 1s completely automatic and transparent. If the connection has been performed correctly, the
system retrieves the OCLC identifier assigned to the request. This identifier 1s stored in GTBib as a supplier
reference in the transaction record, so it can be used to perform further actions on this procedure.

The ILL cycle as lender

While librarians are using the ILL program, it periodically checks the WorldShare system for requests with
PENDING status. When a borrower sends a request, this 1s reflected with a red circle in the options bar of the
application. It is thus not necessary to keep accessing the OCLC interface and the information is received
almost instantaneously.

[Here Figure 3 GTbib-OCLC-fig3 tiff]

Figure 3. Options bar

By clicking on the red circle, the librarian sees the request data grouped in different tabs (bibliographic data,
administrative charging data, shipping data, etc.) and is offered the possibility of incorporating them in the
system for processing. At this step the library’s data can be entered in the library directory. During the process
of incorporation, the identifier of the request received is stored in the user reference field, and as in the
previous point this will be the reference for the system to make future queries or future actions in the
WorldShare system. After the item request was created, the system displays a text box to allow the librarian to
change the status to IN. PROCESS.

[Here Figure 4 GThib-OCLC-fig4.tiff]

Figure 4. Change status to IN._ PROCESS/CONDITIONAL
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From now on three options are proposed:

s Fill the request: The system records the data and displays a text box to change the status to
SHIPPED.

e (ive a negative response: The system records the data and displays a text box to change the status to
UNFILLED. In this case a dropdown is also displayed to allow users to choose the reason why the
request could not be processed. This information is controlled by the WSDL, with the options shown
in Figure 5.

*  Give a conditional response that the request is left pending confirmation of the required conditions.

[HERE FIGURE 5 GTbib-OCLC-fig5 tiff]

Figure 5 Options of negative response
Using autonomous agents

Regardless of the workflows described above, one of the advantages of integration is the use of agents that
periodically run checks and maintain the integrity of the system unattended.

GTBib currently has two agents:

e Checking for arrival of new requests to the ILL service.
e Checking for changes of status of the requests being processed.

These agents typically run in scheduled tasks so it is not even necessary for the TLL staff to be connected. The
frequency with which each agent runs can be configured independently so, for example, the task of checking
the integrity of request statuses can be scheduled daily, whereas checking for daily arrival of new requests can
be scheduled every X minutes.

In general, the agents perform the task assigned and if any action is required they send an email to the TLL
staff. In some cases, the agent may make the necessary adjustments in the GT Bib application automatically if
no intervention is required. For example, when a document has been sent to a borrower and this library
confirms receipt, the agent detects this change in the WorldShare status and automatically reflects it in the
GTBib request record. In this case it seems unnecessary to send an email to the ILL staff but this information
can be stored and submitted in a daily report.

If at any time a serious inconsistency is detected, the TLL staff are notified automatically by email. For
example, this would happen if a request is detected in our system as pending management, whereas in
WorldShare it appears as sent. Such problems may occur when the statuses of the requests are changed
manually outside the usual workflow. In this case human intervention is necessary to determine the real status
of the request and modify the system in which it is wrong.

Conclusions and future directions

The incorporation of university library collections in the OCLC WorldCat catalog is leading to a great
increase in visibility for the participants and therefore an increase in their role as suppliers, especially of
materials with linguistic, cultural or regional features that make them more likely to be held in specific
libraries.
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With regard to obtaining documents, though they can be requested directly from American libraries, the
experience of libraries' indicates that better responses are obtained if they are requested through the
WorldShare Interlibrary Loan/WorldCat Resource Sharing platforms.

As 90% of Spanish university libraries have automated management of ILL using GTBib-SOD, using both
platforms for the relations between Spanish and American libraries involves a duplication of tasks with a
resulting increase in management time. An automatic interconnection between the two systems avoids this
duplication, simplifying management and reducing time. Furthermore, agents that periodically check the
matching of the request statuses in both systems allow errors to be corrected and increase the efficiency of the
transactions.

This same type of interconnection is now being applied to other programs. At the University of Barcelona, for
example, administrative data on the requests are synchronized using web services with the SAP central
accounting system that centralizes the university's administrative management and billing. As a future
proposal, we expect that this type of interconnection may also be the basis for linking with other TLL
applications such as the Italian NILDE network.

References

Duke, I. (2013), “New WorldShare IL1. Service Now Available”, ddvanced techmology libraries, Vol. 4, p. 2,
available at: http://site ebrary. com/pub/atl/docDetail action?docID=10740395&page=2.

Eberle, M. (2000}, “Current Awareness Using PubMed”, Internet Reference Services Quarterly, Vol. 5 No. 2,
pp. 21-29, doi:10.1300/7136v05n02 04,

Grupo de trabajo de préstamo Interbibliotecario de REBIUN. (2013), Manual de procedimiento de préstamo
interbibliotecario, (REBIUN. Red de Bibliotecas Upiversitarias,Ed.), 3 revison., available at:
http:/f'www rebiun.org/documentos/Documents/PREST AMO
INTERB/Manual Prestamo_Interbibliotecario_revision noviembre 2013 pdf.

Henzel, 1., Hutchinson, B.S. and Thwaits, A. (2006), “Using web services to promote library-extension
collaboration”, Library Hi Tech, Vol. 24 No. 1, pp. 126-141, doi:10.1108/07378830610652158.

Interlibrary Loan Committee, R. and U.S. A (RUSA). (2008), “Interlibrary Loan Code for the United States”,
American Library Association, available at: http:/www ala. org/rusa/resources/guidelines/interlibrary
(accessed 24 January 2014).

International Association of Scientific Technical & Medical Publishers. (2011), “STM Statement on
Document Delivery”, available at: http://www.stm-assoc.org/industry-news/stm-statement-on-
document-delivery.

International Coalition of Library Consortia. (2011), “ICOLC Response to the International Association of
Scientific Technical and Medical (STM)”, available at: http://icole net/content/icolc-response-
international-association-scientific-technical-and-medical-stm-statement.

International Federation of Library Associations and Institutions. (2001), “International Lending and
Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure”, available at:
http://archive.ifla.org/VI/2/p3/ildd. htm (accessed 24 January 2014).

International Federation of Library Associations and Institutions. (2009), “International Resource Sharing and
Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure”, available at:

! This information was obtained from a discussion thread on the SOD-I, mailing list.

191



OO~ hWN =

Library Hi Tech Page 8 of 16

http:/fwww ifla.org/en/publications/international-resource-sharing-and-document-delivery-principles-
and-guidelines-for-proc (accessed 8 September 2012).

International Organization for Standardization. (1997a), “TSO 10160:1997 - Information and documentation --
Open Systems Interconnection -- Interlibrary Loan Application Service Definition”, available at:
http://'www iso.org/iso/catalogue detail7csnumber=22247 (accessed 12 September 2012).

International Organization for Standardization. (1997b), “ISO 10161-2:1997 - Information and documentation
-- Open Systems Interconnection -- Interlibrary Loan Application Protocol Specification -- Part 2:
Protocol implementation conformance statement (PICS) proforma”, available at:
http:/fwww iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue detail htm?csnumber=21389 (accessed 12
September 2012).

Ishikawa, F., Tahara, Y., Yoshioka, N. and Honiden, S. (2005), “A framework for synthesis of web services
and mobile agents”, International Journal of Pervasive Computing and Communications, Vol. 1 No. 3,
pp. 227-245, doi:10.1108/17427370580000128.

Jackson, M. (2005), “When a good standard development process fails”, Interlending & Document Supply,
Emerald Group Publishing Limited, Vol. 33 No. 1, pp. 53-55, doi:10.1108/02641610510699983.

Mangiaracina, 5., Zaetta, M., Matteis, D. De, Tugnoli, A., Beghelli, E. and Tenaglia, G. (2008), “NILDE:
developing a new generation tool for document delivery in Ttaly”, Inierlending & Document Supply,
Vol. 36 No. 3, pp. 167-177, doi:10.1108/02641610810897908.

Murphy, B. (2011), “Spanish consortium BUCLE implements WorldCat Local”, null, available at:
http:/f'www .ocle.org/en-US/news/releases/2011/201 122 html (accessed 22 October 2013).

National Information Standards Organization. (2012), ANSINISO Z39.83-1-2012, NISO Circulation
Interchange Part 1: Protocol (NCIF), version 2.02, p. 106, available at:
http://www niso.org/apps/group_public/project/details.php?project 1d=103 (accessed 3 December
2012).

Needleman, M., Bodfish, ., O’Brien, T., Rush, I E. and Stevens, P. (2001), “The NISO circulation
interchange protocol (NCIP) — an XML based standard”, Library Hi Tech, Vol. 19 No. 3, pp. 223-230,
doi:10.1108/07378830110405526.

Pitcher, K., Bowersox, T., Oberlander, C. and Sullivan, M. (2010), “Point-of-Need Collection Development:
The Getting It System Toolkit (GIST) and a New System for Acquisitions and Interlibrary Loan
Integrated Workflow and Collection Development”, Collection Management, Vol. 35 No. 3, pp. 222—
236, doi:10.1080/01462679.2010.486977.

Rodriguez-Gairin, J.-M. (2012), “20 afios de automatizacion de préstamo interbibliotecario en Espafia (1992-
20127, El profesional de la informacion, Vol. 21 No. 6, pp. 557-566, doi:10.3145/epi.2012.nov.02.

Rykowski, I. (2007), “Virtual Web Services”, Journal of Digital Information, Vol. 8 No. 3, available at:
http:/journals.tdl. org/jodi/index php/jodi/article/view/234 (accessed 11 November 2013).

Schall, D., Atello, M. and Dustdar, S. (2006), “Web services on embedded devices”, International Journal of
Web Information Systems, Vol. 2 No. 1, pp. 45-50, doi:10.1108/17440080680000100.

Vizine-Goetz, D., Houghton, A. and Childress, E. (2006), “Web services for controlled vocabularies”,
Bulletin of the American Society for Information Science and Technology, Vol 32 No. 5, pp. 9-12,
do1:10.1002/bult.2006.1720320505.

192



Page 9 of 16 Library Hi Tech

Wusteman, J. (2006), “Realising the potential of web services”, OCLC Systems & Services, Vol. 22 No. 1, pp.
5-9, doi:10.1108/10650750610640739.

Zarei, H. and Abazari, 7. (2011), “A study of web-based services offered by Asian national libraries”, The
Electronic Library, Vol. 29 No. 6, pp. 841-850, doi:10.1108/02640471111188051.

OO~ hWN =

193



OCO~N®OhON—

194

Library Hi Tech Page 10 of 16

Article Exchange
API

Interlibrary Loan

Policies Directory

OpenURL Gateway

WMS NCIP Service

xISBN

xISSN

A write web service for cloud-based document delivery.
Provides developer level access to the Article Exchange
document-sharing site.

A read only web service that allows a developer to send a
query about an OCLC member library using their OCLC
Symbol or Registry ID and in return receive ILL policies
information about that institution.

An OpenURL-resolving Web service that redirects Web-
based applications to provide their end-users direct access
to full-text articles and other online resources available
from libraries.

A Web service to handle common library user-facing
functions based on the industry standard NCIP
functionality

Submit an ISBN to this service, and it returns a list of
related [SBNs and selected metadata.

Submit an OCLC Number, LCCN or OCLC work ID to this
service and get back a list of associated OCLC numbers and
brief metadata,

Table 1: Some useful web services that can be used in the ILL workflow. Source
http://oclc.org/developer/webservices
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Action in the GTBib system Modification of the status in Resulting status
WorldShare

A request enters IN PROCESS IN PROCESS

Give positive response YES SHIPPED

Give negative response NO UNFILLED

Give conditional response CONDITIONAL CONDITIONAL PENDING

OCo~NOOhAWN =

Table 2 Actions taken in GTBib and resulting statuses in WorldShare
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14 Sample code fragment for authentication or sending the cookies received
15 206x38mm (96 x 96 DPI)
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Resumen
El presente estudio tiene como objeto tratar la aplicacion de los agentes de

software desde la perspectiva de la Biblioteconomia y la Documentacion.

Un primer objetivo es a la aproximacion al concepto de agente de software. Se
describe la tipologia de los agentes inteligentes y las diferentes funciones que
llevan a cabo tales como comparar precios, organizar agendas personales,
filtrar noticias, o seleccionar la recuperacion de la informacién en Internet. Con
el fin de complementar la descripcion de los agentes de software se indican las
aportaciones y experiencias que en este sentido se han publicado en el campo
de la Biblioteconomia y Documentacioén a partir de la bibliografia extraida de

las bases de datos LISA, Datatheke y Library Literature.

Un segundo objetivo de este estudio es aplicar los conceptos descritos
en la creacion de tres agentes de software destinados a delegar tareas en el
préstamo interbibliotecario. Un primer agente realiza tareas de verificacion
auténoma de las cuentas de correo electronico a fin de mantener la integridad
de las agendas del servicio. Un sequndo agente realiza tareas de verificacion
de enlaces Web, tanto de catalogos como de revistas; y un tercer agente

emplea tecnologia basada en el protocolo Z39.50 para anticipar resultados de
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posibles ubicaciones de los documentos solicitados por los usuarios al servicio

de préstamo interbibliotecario.

Abstract

The present article discusses the application of software agents from the

perspective of Librarianship and Information Science.

The initial objective is to address the concept of software agents. Described are
the types of intelligent agents and their varied functions, such as comparing
prices, organizing personal agendas, filtering news or selecting the retrieval of
information from Internet. Expanding further on the software agent description,
the article also reviews the contributions and experiences published in the area
of Librarianship and Information Science, based on works included in

bibliographic databases such as Datathéke, Library Literature and LISA.

A second aim is to apply these concepts to the creation of three software
agents for delegating tasks related to interlibrary loans. One agent performs
tasks of autonomous verification of e-mail accounts in order to maintain the
integrity of service agendas. The second agent performs verification tasks on
Web links to both catalogs and journals. The third agent employs a technology
based on £39.50 to locate documents requested by users through interlibrary

loan.

Palabras clave: Agentes de software, Biblioteconomia y Documentacion,
estudio de caso, agentes inteligentes, agentes auténomos, verificaciéon de
correo electronico, verificacion de enlaces, préstamo interbibliotecario, acceso
al documento, 239.50, GTBib.

Keywords: Software agents, Library and Information Sciences, case study,
intelligent agents, autonomous agents, mail verification, link verification,

interlibrary loan, document delivery, Z39.50, GTBib.
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1. Agentes inteligentes: definicién y contexto del tema

El interés por el estudio de los agentes inteligentes se remonta a la década de
los setenta, época en que confluyen las aportaciones teodricas y practicas de
especialidades como la inteligencia artificial, la ingenieria y la arquitectura del
software. En esa época se desarrollan automatas que emulaban a los humanos
en las tareas repetitivas y se acercaban a modelos con pseudocapacidades
cognitivas. Igualmente, la implementacion y desarrollo de Internet, el
crecimiento de las redes y la progresiva incorporacién de las empresas al
mercado del ocio fueron elementos fundamentales en la difusion y acceso a la

informacion y marcaron el contexto del desarrollo de los agentes inteligentes.

Es importante senalar que el interés se centra fundamentalmente en el
desarrollo del software. Los cientificos sociales hablan de agentes de software
que facilitan y gestionan las tareas humanas en lugar de maquinas que
automatizan procesos. Se abandona el paradigma del artefacto mecanico para
dar paso al de agente como una entidad con dinamismo y capacidad de
actuacion (Wagner 2000). El término agente inteligente hace referencia a esta
amplia definicion. Cuando se concreta en un programa informatico se habla de
software agente. El impresionante incremento de informacion en las redes ha
llevado a implementar aplicaciones tecnolégicas que organicen la sobrecarga
de datos, y que de una manera autbnoma comparen, filtren o actualicen

informacion en lugar del usuario.

La definicibn mas extendida de agente inteligente se refiere a la entidad o
programa capacitado para actuar en representacion del usuario facilitando la
realizacion de determinadas tareas. Las principales caracteristica del software

agente son:

- Autonomia: el agente puede actuar de manera independiente sin
esperar la intervencién del usuario o de otros agentes.

- Capacidad de adaptacion en funcién del entorno cambiante (Maes
1994): puede variar sus objetivos en funcién del entorno y de la
informacion acumulada en tareas previas.

. Capacidad de comunicacion e interaccion con el usuario.
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Estas caracteristicas son comunes a la mayoria de las definiciones. Algunos
autores enfatizan la capacidad de que el software de agente tenga continuidad
en el tiempo, otros destacan la necesidad de que contengan cierta
personalidad o rasgos humanos, también se resalta la movilidad (Hipola y
Vargas Quesada 1999), o la capacidad de migrar y actuar con otros agentes, e
incluso las capacidades inferenciales --capacidad de recordar las actividades o
preferencias del usuario-- o reactivas --tomar iniciativas en funcion del entorno

cambiante.

Entre las funciones del agente inteligente destacan la busqueda y la
comparacién de la informacion --asumiendo las tareas que ejecutaria un
usuario--, la formacioén de usuarios y los sistemas de ayuda y soporte. Es por

ello que los principales campos donde se aplican son:

 EI comercio electronico: facilitando la compra, comparando precios y
prestaciones (shopbots), evaluando las preferencias del usuario sobre el
mercado y personalizando los servicios en funcién de los habitos de
compra.

e La economia: comparando y recopilando informacion relativa a las
cotizaciones de bolsa.

* El sector del ocio y el entretenimiento: elaborando recomendaciones de
musica o libros en funciéon de los habitos o preferencias de otros clientes
con caracteristicas afines.

* Agentes de noticias: personalizandolas en funcidon de opciones previamente
seleccionadas.

* Correo electronico: aplicaciones para filtrar o localizacion informacion en
cuentas de correo.

* Agentes que planifican la agenda del usuario

* Las telecomunicaciones: gestionando routers y asegurando la conectividad
de las redes.

2. Software de agente en Biblioteconomia y Documentacion

Antes de elaborar el diseno experimental en el que se centra esta
comunicacion se ha realizado un estudio bibliografico sobre el tema

consultando las bases de datos especializadas en el area de la

206



Documentacién, Library Literature, LISA (Library Information Science

Abstracts), DOIS (Documents in Information Science), Datathéke y ISOC.

Se analizaron tanto la cantidad de informacién que contienen como los titulos
de las publicaciones que las recogen y las materia o ambito de estudio.

2.1 Numero de documentos

La Tabla 13 recoge el numero de publicaciones recogidas en las bases de

datos y su distribucién temporal. Destaca un incremento progresivo de las
publicaciones.

2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 <1995 Total

LISA 9 24 25 18 27 31 25 31 18 9 5 222
Lib. Literature 5 3 13 11 12 11 © 6 2 1 2 75

ISOC 0 2 1 5 0 6 3 0 0 0 9 26

DOIS 0 2 0 0 1 3 1 0 0 0 0

ICYT 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2

Tabla 13 Numero de documentos sobre agentes inteligentes

2.2 Principales publicaciones

El 50% de los documentos localizados en la base de datos LISA se concentra
en 10 publicaciones recogidas en la Tabla 14 destacando su caracter
informatico-tecnoldgico a pesar de tratarse de una base de datos especifica del
sector bibliotecario.

Publicaciones Registros
Al Communications 6
Al Magazine 9
Computer Networks 5
Computer Networks and ISDN Systems 6
IEEE Expert 21
IEEE Intelligent Systems 15
Information World Review 8
Internation Journal of Human-Computer Studies 7
Journal of Interactive Learning Research 13
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Knowledge Based Systems 15
Total 105

Tabla 14 Publicaciones en base de datos LISA

Por el contrario en la base de datos Library Literature las publicaciones se
concentran mayoritariamente en ocho titulos especificos del campo de la

Documentacién recogidos en la Tabla 15

Publicaciones Registros
Ariadna (Online) 4
Internet Research 11
Information Processing and Management 3
Information Today 5
Journal of American Society for Information 5
Online 7
Online and CDROM Review 5
Searcher &)
Total 43

Tabla 15 Publicaciones en Library Literature

Respecto a las publicaciones espafiolas que aparecen en Datathéke, DOIS,

ISOC, principales titulos son:

* ISKO Congreso ISKO-ESPANA (IV-V)

e Jornadas Andaluzas de Documentacién

* Jornadas Espafolas de Documentaciéon automatizada
* Mundo cientifico

* El profesional de la informacion

* Revista Espanola de Documentacion cientifica

* Scire

2.3 Principales materias

Tomando como base los descriptores de LISA se han unificado los del resto de

bases de datos tanto internacionales como nacionales a fin de determinar las
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principales lineas de investigacion de los agentes inteligentes en la

Documentacion. El resultado se muestra en la Tabla 16.

Principales descriptores de todas bases N° registros

Searching 57
Online information retrieval 50
Artificial intelligence 47
World Wide Web 45
Internet 45
Electronic commerce 22
Internet search engines 18
Networks 16
Information retrieval 13
User interface 11
Knowledge based systems 10
Cooperation 5
Expert systems 8
Digital libraries 6
Human computer interaction 6
Internet software 6
Metadata 4
Total 369

Tabla 16 Principales descriptores

Los temas se centran mayoritariamente en el area de la recuperacion de la
informacion en Internet y el comercio electronico. Se hecha de menos los usos
especificos en el campo de la biblioteconomia y documentacion en donde solo

podemos mencionar la elaboracion de alertas (Yeates 1999).
Respecto al préstamo interbibliotecario no se ha encontrado ninguna referencia

0 experiencia que explique la implementacién de un agente inteligente en la

disciplina. Aparte de las bases de datos de Biblioteconomia y Documentacién

209



se han consultado bases de datos de informatica como IEEE/IEE Electronic

Library y ICYT, con idéntico resultado.

3 Diseno de agentes auténomos aplicados a un servicio de

préstamo interbibliotecario y acceso al documento.

3.1 Objetivos

El objetivo principal del estudio es verificar la viabilidad del uso de
agentes autonomos en dos tareas basicas de un servicio de préstamo
interbibliotecario: mantener la integridad de la agenda de suministradores --
tanto por lo que se refiere a las direcciones de correo electronico como las URL

de los catalogos-- y localizar los documentos solicitados por el usuario.

3.2. Metodologia

3.2.1 Agentes de verificacion de correo/web
Estos agentes utilizan los protocolos SMTP y HTTP para analizar la respuesta
de los servidores y verificar la disponibilidad del servicio segun se muestra en

el grafico adjunto:

Agente verificador de correo Agente verificador de URL
i ¥
Fesolucion de entradas MX Consulta HTTP

Consulta 5MTP

l .

Respuesta 250,251 /25X Respuesta 200,300
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Informacién sobre los protocolos y posibles respuestas puede localizarse en
http://lwww.ietf.org/rfc/rfc0821.txt y http://www.ietf.org/rfc/rfc2616.txt

respectivamente.

El agente analiza otras posibles respuestas de servidor y actua en
consecuencia, por regla general enviando un mensaje al administrador del

servicio a fin de que proceda a su verificacion y correccion.

Ambos agentes cumplen las definiciones de:

e Autonomia: El agente se activa periédicamente sin intervencion
de usuario mediante una tarea automatizada (cron) y también
cuando los usuarios consultan las agendas o tramitan peticiones,
sin que éstos lo perciban conscientemente.

* Capacidad de adaptacién: Por ejemplo ante respuestas HTTP
300 (redireccion) se puede instruir a modificar automaticamente la
URL.

e Comunicacion con el usuario: ante errores, el agente informa por
correo al administrador y también integrado en el programa
GTBib-SOD en el momento de tramitar las peticiones —ver
http://www.kronosdoc.com/gtbib_sod_pics 4.php . Ambos
agentes se encuentran también integrados en los directorios
publicos de préstamo interbibliotecario y de expertos en
informacion 'y documentaciéon que pueden consultarse en
http://www.kronosdoc.com/gtbib/directorios/pi.php y
http://www.directorioexit.info respectivamente. Los usuarios de los
mismos al consultar una ficha reciben informacién sobre si el
correo electronico o la URL indicadas estan disponibles en aquel
momento concreto.
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Figura 1 Verificacion de correo y URL en el directorio EXIT

3.2.1 Agente localizador de documentos (Z-inspector)

Este agente utiliza el protocolo Z39.50 http://www.loc.gov/z3950/agency/ para
realizar las tareas de localizacion de los documentos solicitados por los
usuarios. Para poder implementarlo se han tenido que realizar una serie de

pasos previos que detallamos a continuacion y que nos han permitido valorar el

estado de implementacion de este protocolo en las bibliotecas analizadas.

En un primer momento era necesario localizar los centros tanto nacionales
como internacionales que disponen de servidores Z39.50 y elaborar una base

de datos con la informacion necesaria para que el agente pudiera establecer

las conexiones pertinentes y obtener los resultados.

Para la elaboraciéon de dicha base de datos se recogié informacion sobre los

servidores disponibles a partir de diferentes directorios en Internet:

UK Z39.50 directory - http://www.ukoln.ac.uk/distributed-systems/zdir/

The Z39.50 Target Directory - http://www.indexdata.dk/targettest/index.php

WebClarity - http://www.webclarity.info/
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A nivel nacional se empled el Directorio de servidores Z39.50 en Espafa -
http://travesia.mcu.es/z3950.asp
Mapa de servidores espafoles http://z3950.info/mapa/

Absysnet - http://absysnet.com/recursos/recz3950e.html

La base de datos elaborada incluye informaciéon de cada servidor necesaria
para la conexion --direccion, puerto, base de datos, usuario y contrasefia si es
necesario. Informacién sobre el servidor propiamente —nombre, pais — y varios
campos de control en los que el agente registra datos estadisticos —intentos de

acceso, conexiones fallidas, preguntas con resultado cero, etc.

Un primer problema detectado fue que en un determinado numero de
servidores el acceso estaba restringido. En esos casos se contactd
directamente con los responsables exponiéndoles la finalidad del estudio, y

siempre que fue posible se obtuvieron las contrasefas o acceso IP.

En una segunda fase se programé el agente atendiendo a las premisas de
autonomia de manera que su activacion se llevara a cabo de forma
transparente para el usuario o el operador del sistema. Dicho agente esta
vinculado a la nueva versién PHP del programa de préstamo Interbibliotecario
GTBIB-SOD. Durante la fase del estudio, el agente se activa cada vez que un
operador del programa cursa una peticion aunque el objetivo final es que se
active en el momento en que un usuario final rellena un formulario de peticién y
lo transmite al servicio. De esta manera el operador podra consultar los

resultados antes de proceder a cursar la peticién al centro suministrador.

Una vez activado el agente, el primer paso es comprobar la tipologia de
documentos. Durante esta fase experimental sélo actua si el documento
solicitado es un libro y la peticion proviene de un usuario de la propia

institucion.
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Los pasos siguientes son:

Elaboracion automatica de la estrategia de busqueda.

El agente utiliza los datos suministrados directamente por el usuario final por lo
que hay que prever que pueden estar incompletos y con errores sintacticos. A
diferencia de una busqueda bibliografica, en este caso el objetivo es obtener un
resultado unico evitando tanto el silencio, la exhaustividad como el ruido

documental.

A partir de las palabras de los campos titulo y autores se elabora una
busqueda con la interseccion de X palabras del titulo + Y palabras de los
autores. Distintos ensayos previos nos llevaron a considerar como mas efectivo
el utilizar las tres palabras mas largas del titulo y dos de los autores,
descartando palabras de longitud inferior a 4 caracteres. En un futuro se
incorporaran diccionarios de palabras vacias y sistemas de sugerencia de
términos como los que dispone Google.

A partir de estos términos el agente utiliza sintaxis CCL para elaborar las

estrategias aceptadas por los servidores Z239.50

Ejemplo.

DAVENPORT, GUYJ]. FLOWERS AND LEAVES: POEMA VEL SONATA

Se transforma a sintaxis CCL

TI=FLOWERS and TI=SONATA and TI=LEAVES and AU=DAVENPORT

Proceso de las estrategias en los servidores Z39.50
Esta parte del proceso se realiza de manera autébnoma. Una vez iniciado el
mismo, éste continla aunque el usuario que —de manera involuntaria-- lo ha

activado se desconecte o cambie de pagina.
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En cada verificacion el agente registra en la base de datos si se ha podido
conectar con cada uno de los servidores y en caso positivo la fecha y el

resultado.

Con la totalidad de los resultados el agente elabora un informe que deposita en
el servidor en formato HTML (Tabla 17). Cuando el sistema pase a fase de
explotacion, el agente enviara un mensaje al administrador o mostrara los

resultados en el momento de cursar la peticion.

Informe de resultados para la busqueda:

Jo Treweek[]. Ecological Impact Assessment 1999

En la biblioteca CSIRO Library Network Catalogue se han encontrado: 1

Registro :
Autor personal: Treweek, Joanna.
Autor: Joanna Treweek.
Titulo: Ecological impact assessment /
Otros: Registro completo

En la biblioteca Universidad de Alcala de Henares se han encontrado: 1

Registro :
Autor personal: ~ Treweek, Joanna
Autor: Jo Treweek
Titulo: Ecological impact assessment
Otros: Registro completo

Tabla 17 Informe de resultados

3.2.1 Resultados

En el momento de presentar los resultados de este estudio el sistema esta
utilizando 46 servidores, 30 espafoles y 16 internacionales. Entre los
servidores espafoles mencionar que no se incluye ninguno de las bibliotecas
universitarias catalanas ya que no disponen de tecnologia Z39.50, ni tampoco
el servidor de REBIUN de acceso restringido en este momento. Nuestro
objetivo en una segunda fase es disponer de acceso a este servidor y valorar el

impacto que supondria sobre los resultados obtenidos.
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Fiabilidad

Entendemos por fiabilidad el porcentaje de conexiones correctas respecto al
total de intentos efectuados. Una conexion errénea puede atribuirse a
problemas de conectividad entre ambos sistemas o a la no disponibilidad del
servidor Z39.50. En cualquier caso el resultado final es la imposibilidad de

obtener resultados, ya sea positivos o un resultado cero.
Sobre un total de 4198 peticiones a fecha 1 de marzo del 2005, los servidores
espanoles han ofrecido una fiabilidad del 52.91 % mientras que los servidores

internacionales ofrecieron una fiabilidad del 84,32%

En la Tabla 18 se recogen los 20 servidores que han obtenido una fiabilidad

mas alta.

Centro Intentos Error fiabilidad Ultimo correcto
Universidad de Alcal4 de Henares 4198 43  98.98% 23/02/2005
MBL/WHOI Library 4192 46  98.90% 23/02/2005
NLM - National Library of Medicine 4192 49  98.83% 23/02/2005
CSUMB Voyager Library Catalog 4192 94  97.76% 23/02/2005
The University of Carolina Library 4190 111 97.35% 23/02/2005
The Louisiana Library Network 4190 143 96.59% 23/02/2005
Harbor Branch Oceanographic Library 4192 169 95.97% 23/02/2005
Universidad Politécnica de Madrid 4192 227 94.58% 23/02/2005
Universidad Complutense de Madrid 4205 234 94.44% 23/02/2005
Universidad de Oviedo 3949 307 92.23% 23/02/2005
Biblioteca Valenciana 398 33 91.71% 23/02/2005
Cornette Library 4192 376 91.03% 23/02/2005
National Sea Grant Library 4192 381 90.91% 23/02/2005
Libraries of the Universities of Hawai'i Sistem 4192 439 89.53% 23/02/2005
CSIRO Library Network Catalogue 4229 541 87.21% 23/02/2005
Universidad de las Islas Baleares 4197 560 86.66% 23/02/2005
Red de Bibliotecas del CSIC 4201 601 85.69% 23/02/2005
Biblioteca Publica del Estado en Salamanca 398 62 84.42% 23/02/2005
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes 4181 657 84.29% 23/02/2005

Tabla 18 Fiabilidad de los servidores Z39.50
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De todas maneras es importante sefalar que la fiabilidad de respuesta de las
bibliotecas espanolas muestra una distribucion normal inversa, es decir que un
grupo importante de bibliotecas se muestra como muy fiable mientras que otro

se muestra muy poco fiable y son pocos los que se encuentran en la media.

Exito

Entendemos por éxito el porcentaje de consultas en las que se han obtenido
resultados positivos. De manera ideal deberiamos considerar éxitos aquellas
consultas cuyo resultado ha sido un unico documento en cada centro ya que el

recuperar mas de uno no permitira al agente escoger el correcto.

Se realiza una revision manual aleatoria para verificar que en los casos en los
que se ha recuperado un documento, éste se corresponde exactamente con el
solicitado. De 100 documentos revisados, 93 correspondian exactamente al

documento solicitado.

La Tabla 19 recoge las principales bibliotecas segun el porcentaje de éxito

obtenido.

Centro Documentos ="°Mrad%S  cerg  Exito
The University of Carolina Library 4567 1122 3445 24.57%
University System of Florida 3307 748 2559 22.62%
LION:William & Mary Libraries' Catalog 2508 557 1951 22.21%
Red de Bibliotecas del CSIC 4013 832 3181 20.73%
Libraries of the Univ of Hawai'i Sistem 4165 673 3492 16.16%
Cat. col. Bibliotecas de Castilla y Ledn 2934 419 2515 14.28%
Rebeca 2831 396 2435 13.99%
UNED 484 45 439 9.30%
Libreria Diaz de Santos 212 19 193  8.96%
Biblioteca de Castilla y Ledn, y BPE en 3115 277 2838 8.89%
Valladolid

Universidad Publica de Navarra 537 46 491 8.57%
Biblioteca Publica del Estado en Burgos 808 66 742 8.17%
Universidad de Alicante 721 52 669 7.21%
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Biblioteca Central de la Rioja 1276 90 1186 7.05%

Universidad de Alcald de Henares 4641 318 4323 6.85%
Universidad Carlos III de Madrid 2202 143 2059 6.49%
Biblioteca Publica del Estado en Ledn 2014 122 1892 6.06%
Biblioteca Publica del Estado en Zamora 354 20 334 5.65%

Tabla 19 Principales centros seguin porcentaje de éxito

A nivel de biblioteca individual, el porcentaje medio de éxito se situa en el 7.20
% en las bibliotecas espafolas y del 6.03% en las internacionales, es decir de
cada 100 peticiones efectuadas a un catalogo, el documento se ha localizado
en 6-7 ocasiones. Este dato se muestra unicamente como indicador que la
diferencia entre bibliotecas nacionales e internacionales no es significativa, en
todo caso, posiblemente los documentos solicitados mayoritariamente son

nacionales.

El porcentaje de éxito en los catalogos colectivos tanto nacionales como
internacionales se situa en el 24,3% recordando que ni el catalogo REBIUN ni

el Catalogo colectivo de las Universidades Catalanas (CCUC) estan incluidos.

Sin embargo el dato fundamental es la medicion del éxito colectivo por
documento. Analizando la totalidad de documentos, de las 4000* peticiones
efectuadas a todos los servidores, el agente ha localizado un total de 1972 que
equivale al 49.30%

Las causas de no localizacion de un documento pueden atribuirse tanto a
errores tipograficos en los datos como a la no disponibilidad del servidor que

realmente lo posee.

2 Los sistemas de registro de fiabilidad, éxito individual por biblioteca y éxito colectivo por documento
no se iniciaron conjuntamente, es por ello que el total de intentos difiere entre las tres tablas.
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4 Conclusiones

El uso de agentes autbnomos es un tema en expansion en diversos campos de
Internet, en especial los relacionados con comercio electronico, economia y
ocio. En el campo de la biblioteconomia y documentaciéon, la literatura
especializada recoge escasas aportaciones y no se ha localizado ninguna

especifica del entorno del acceso al documento o el préstamo interbibliotecario.

Dado que la tendencia natural de Internet es a la dispersion y al caos, y que
uno de los objetivos fundamentales de nuestras especialidades es la
estructuraciéon y accesibilidad de la informacion, los agentes verificadores
expuestos pueden ser un elemento fundamental de soporte para las tareas
cotidianas. Ademas del mantenimiento de agendas de correo electrénico o
listados de catalogos, existen un gran numero de tareas en las que se
manifestarian especialmente utiles. Destacar el mantenimiento de direcciones
de revistas electronicas o bases de datos, colaborando estrechamente con

sistemas de resolucion como SFX.

En el campo del acceso al documento y el préstamo interbibliotecario, la
conjuncion de protocolos como el Z39.50 con agentes localizadores se ha
demostrado de especial utilidad. La busqueda conjunta en multiples catalogos
resulta superior a la busqueda en catalogos colectivos y evidentemente muy
superior a la busqueda individual. Aunque la cifra de un 50% de éxitos pudiera
considerarse insuficiente, hay que tener presente que no incluyen las consultas
efectuadas al servidor de REBIUN ni ninguna biblioteca universitaria catalana.
Sin embargo, aunque este porcentaje pudiera incrementarse notablemente no
nos atreveriamos a afirmar que estos agentes pudieran sustituir la labor del
responsable del servicio sino constituir una herramienta de soporte

fundamental a su tarea.
El presente trabajo constituye un primer paso en una linea de

investigacion mas profunda. Nuestro proximo objetivo es dotar a nuestros

agentes de herramientas de capacidad decisoria para la eleccion del
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suministrador mas adecuado, adelantamos aqui la importancia de la
colaboracion entre centros y que nuestro objetivo es transformar la pregunta
clasica de ¢Quién tiene el documento? por una de mayor valor afiadido:

¢ Quién ha servido el documento a mejor relacion coste/tiempo?
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