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0. INTRODUCCIO

El Servei de Llengua Catalana és un servei lingiifstic que s’encarrega de coordinar i
organitzar les accions de normalitzacié proposades per 1’equip de govern i per la

Comissié de Politica Lingiifstica de la UB, i de resoldre els aspectes técnics de la
normalitzacid.

Depen del Vice-rectorat d’Estudiants, per delegacié del Rector, i estd organitzat, per
criteris de distribucié de treball, de la forma segiient:

Direccié

Secretaria tecnica

Area de correcci6 i traduccié

Area de llenguatge administratiu

Area de terminologia

Area de formacié lingiiistica

Area de documentaci6

Area de sociolingiifstica i dinamitzacié
Secretaria

Les funcions basiques que desenvolupa, d’acord amb el Pla d’actuacié general del
Servei i amb el Pla de normalitzaci6 lingiiistica de la UB, sén:

- Donar suport tecnic a la normalitzacid lingiiistica dels membres de la
Universitat, tot oferint-los un servei de correccié i supervisié de textos
administratius 1 cientifico-técnics, un servei de documentacié administrativa
universitaria, un servei de traduccié castelld/catala, un servei de terminologia
administrativa i cientifico-técnica plurilingiie i, finalment, un servei
d’informaci6 sobre aspectes practics lingiifstics.

- Planificar, coordinar i programar la formacié lingiiistica del personal
universitari a través de 1’organitzacié de cursos de llengua que s’adeqiiin a les
necessitats especifiques de cada col.lectiu.

- Recollir les propostes sobre normalitzacié i dinamitzacié fetes pels organs de
govern de la UB i per la Comissié de Politica Lingiifstica, i coordinar les
actuacions que proposin.

- Fer el seguiment de la situacié lingiiistica a la Universitat i de ’aplicacié del
Pla de normalitzaci6.

- Representar la UB als organismes oficials de normalitzacid.



1. QUESTIONS GENERALS

1.1 Direccié

En data 1 de gener la doctora M. Teresa Cqbré .i Castellvi, profe[slicc)iraa dg
Departament de Llengua Catalana d’aquesta Universitat, va Ser nome oli,a pla
Rector, directora del Servei de Llengua Catalfma, ar_nb la quallscosa.es res
mancanga qualitativa més greu que presentava l’organigrama del Servei.

En primer lloc es va redactar ’esborrany del Pla de normalitzacio li'ngiillsﬁcatdfaici
Universitat de Barcelona (vegeu el docgmeqt I_)Ol), que va ser assumit ge ec % ot
aprovat per la Comissio de Politica Lingiistica, el 9 de marg, 1 que bell_ perlm o
Servei disposar d’un marc referencial indispensable a I’hora d’establir els se
objectius i actuacions.

A continuaci6 es va fer carrec de la reorganitz_acié del Servei, per tal dg s%gmr ;1;.’;
linia d’actuacié adequada que 1i permetés assolir els objectius establerts. Amb aqu

finalitat es van elaborar els segiients documents sobre 1’actuacio, I’organitzacio i el
funcionament del Servei:

Pla & actuacid del Servei de Llengua Catalana. DO2

Pla & actuacié del Servei de Llengua Catalana 1989. DO3
Organitzacio del Servei de Llengua Catalana. DO4

Area de correccid i traduccié. DOS

Area de llenguatge administratiu. DO6

Area de terminologia. DO7

Area de formacié lingiiistica. DO8

Area de documentacié. DO9.

1.2 Restructuracié del Servei

Un cop acoblats els objectius del Servei als que determinava el Pla de normalitzacié
lingiifstica, es va dur a terme una reorganitzacié estructural del Servei per tal
d’adequar les feines reals a la nova distribucié de responsabilitats, explicitada en els
documents de funcionament i organitzacié esmentats anteriorment.

Aix0 va implicar la dedicacié d’una bona part del primer periode de I’any a tasques
de reorganitzacié i redistribucié de les funcions que fins aleshores exercien els
membres del Servei. Tanmateix, la bona marxa del centre durant la resta de I’exercici
i I'assoliment d’una gran part dels objectius fixats constitueixen una primera
valoraci6é molt positiva d’aquesta restructuracio.

Aixi doncs, es va passar d’una estructura on, a més a més de la direccid, la secretaria
tecnica i la secretaria administrativa, hi havia dues seccions: la de normalitzacid,
constituida per un cap de seccié i tres técnics, que es dedicaven a tasques de
correccid, traduccid i terminologia; i la de didactica, en la qual un cap de seccié
s’encarregava de coordinar els professors, collaboradors de la seccié, que

n’impartien els cursos; a una altra estructura, amb cinc arees, al davant de cada una
de les quals hi ha un responsable d’area.

(Quant als dos organigrames, vegeu els annexos 11 2).

1.3 Personal

1.3.1 Personal del Servei

Direccid

M.Teresa CABRE I CASTELL VI

Secretaria técnica
Angels MASSIP I BONET

Esteve CLUA I JULVE (a partir de 1’octubre)

Area de correcci6 i traduccié
Neus FAURA [ PUJOL
Elisabet SOLE I SOLE (a partir del juliol)



Area de llenguatge administratiu

Montserrat LLEOPART I GRAU

Area de terminologia

Carles TEBE I SORIANO

Area de formacié lingiifstica
Esteve CLUA 1 JULVE
David CASALS I ANDREU (a partir del juliol)
Joan Ramon BERENGUERAS I BASSA (a partir del setembre)

Area de documentacié

Conxa PLANAS I PLANAS

Secretaria
Teresa M. HERNANDEZ I COLOMINAS (administrativa)
Niria TUDELA [ PENA (auxiliar administrativa) (fins al juny)

M. Angels COMELLAS I TORRES (auxiliar administrativa) (a partir del
setembre)

Dolors ROVIRA 1 GALLEGO (interina) (a partir del marg)

En la convocatoria d’oferta pablica d’ocupacié del maig es van cobrir les dues places
de coordinadors de I’area de formacié lingiiistica, previstes en I’organigrama del
Servei. Aquestes dues places van ser guanyades per Joan Ramon Berengueras 1 Bassa
i per David Casals 1 Andreu.

D’altra banda, i aprofitant aquest concurs, Elisabet Solé 1 Solé es va fer carrec
interinament de ’area de correccid i traduccid, ja que la responsable fins aleshores,
Neus Faura i Pujol, havia demanat I’excedéncia voluntaria.

També ha cessat voluntariament en el seu carrec la secretaria técnica, Angels Massip i
Bonet, per la qual cosa les funcions de secretari tecnic sén desenvolupades
interinament per Esteve Clua i Julve.

Pel que fa a la Secretaria, ’auxiliar administrativa, Niria Tudela i Pefia, va demanar
el trasllat a una altra destinacié universitaria i el seu lloc fou cobert eventualment per
Dolors Rovira i Gallego. Posteriorment aquesta plaga de funcionari fou adjudicada a
M. Angels Comellas i Torres, mentre que Dolors Rovira ha continuat treballant al
Servei amb un contracte per feina especifica.

1.3.2 Col.laboradors
Durant aquest any han col.laborat amb el Servei les segiients persones:

Area de formacid lingiifstica. Professorat dels cursos

Empar BARCONS I PUIGDOMENECH
Jaume CANET I ESTANOL

Albert CAPELL I BRUGUES

M. Victoria CASALS I GELPI _
Georgina CASTELLA I FERNANDEZ
Josep M.CASTELLA I LIDON

M. Angela CERDA I SURROCA
Rosa CORONA I CALVET

Pilar GISPERT-SAUCH I VIADER
Montserrat GOMEZ I SEGALA
Montserrat GRIFOLS I GRAS

Ignasi LLOMPART I MAS

Marta MARIN I DOMINE .
M. Merce MONTAGUT I BARBARA
Niria OLIVE I RIBERA

Niria ORDEIG I COLE

Jaume PALAU I MASANA

Josefina PI I MAS

Conxa PLANAS I PLANAS
Montserrat PUIG | MUNT

Rosa M. PUJOL I RIBERA

Antoni SALAS I DE LA GUERRA
Cristina SENPAU I CRUSELLS
Ricard SERRANO I CTURANETA
Jordi TASSIES I SEGARRA
Francesca TORRES I CASTELLS
Agnes VAYREDA I DURAN

Teresa YNGLES I NOGUES

Area de terminologia

Jaume MARTIILLOBET
Raimon MASSACHS I GONZALEZ



Area de correccid 1 traduccio

M. Angela CERDA I SURROCA
M. Merce FLORENZA I BRILLAS
Montserrat GRIFOLS I GRAS
Ramir GUAL I BOIX

Jordi TASSIES I SEGARRA
Francesca TORRES I CASTELLS

Area de sociolingiiistica i dinamitzacié

Josep M. ARAGAY I BARBANY

Informatica

Lluis de YZAGUIRRE I MAURA

1.4 Informatitzacio

Durant el primer semestre es va acomplir 1’aplicacié del programa de formacid
informatica del personal del Servei de Llengua Catalana de la Universitat de
Barcelona per part del Centre d’Informatica. Concretament es van realitzar el cursos
segiients: "Introduccié a 1’ds del sistema VM/CMS", "Introduccié a Word 4.0" i
"DBase III plus".

Per la seva banda, els responsables de les arees de documentacid, de llenguatge
administratiu i de terminologia han assistit a un taller d’autoedicié organitzat pel
Centre Divulgador de la Informatica.

Al mes d’abril va entrar en funcionament el Servei Electronic d’Assessorament
Lingiifstic (SEAL) com a resultat de la col.laboracié de I’Escola d’Idiomes Moderns,
el Centre d’Informatica i1 el Servei de Llengua Catalana. Aquest servei atén les
demandes de correcci6 i traduccié de textos i de consulta lingiiistica o terminologica
a través de la xarxa informatica de la Universitat. En son usuaris potencials: els
professors, els investigadors, el personal d’administracié 1 serveis, o qualsevol
membre de la Universitat autoritzat per un cap de departament o servei (annex 3).

D’altra banda, el Servei disposa des de mitjans d’any de dos eines de suport per a les
tasques de correccid i traduccid. Es tracta de dos correctors ortografics automatitzats:
el corrector de la xarxa informatica i el corrector Adhoc.

A finals d’any s’ha instal.lat una xarxa local ETHERNET, que permetra la
interconnexié entre les diferents estacions de treball, 1 per tant, que tots els membres
del Servei puguin compartir les diferents bases de dades que es van creant i els
elements que constitueixen la infrastructura informatica del Servei.

Amb tot, la formaciQ requ_a pel personal, i també 1’assisténcia informatica del CIUB,
han resultat del tot insuficients per assolir el grau d’automatitzacié de les tasques 1
dels recursos que el Servei s’havia proposat en els seus objectius.

Cal fer, perd, una menci6 especial a la col.laboracid, valuosa i desinteressada, de
Lluis de Yzaguirre i Maura, professor del Departament de Llengua Catalana i
responsable de 1’aula d’informatica de la Facultat de Filologia. Col.laboracié que s’ha
materialitzat en I’assessorament, tant pel que fa a problemes técnics com a
I’adquisicié de hardware.

D’alt{a banda, al juny es va realitzar un concurs per cobrir una plaga de becari, que
pogues realitzar tasques d’adequaci6 automatica en el Servei, pero la plaga va quedar
deserta per manca de preparacié dels concursants.

1.5 Relacions amb altres organismes

El Servei de Llengua Catalana té€ un representant a la Junta Permanent de Catala i a
les comissions dels nivells C i D de ’esmentada institucid.

També t€ un representant a la Comissié Assessora de Llenguatge Administratiu i als

dxfer.er_lts grups de treballs que en depenen: feminitzacié, documentacié
administrativa i traduccié.

Es mantenen contactes regulars amb el Servei d’Assessorament Lingiifstic de la
Direccié General de Politica Lingiiistica. El Servei col.labora regularment amb el seu
gabinet de didactica, en les Jornades de didactica per a professors de catala per a
adults_., Ha iniciat també, en col.laboracié amb aquest organisme, un projecte de
creacio d’un centre d’autoaprenentatge de llengua a la UB. D’altra banda, i per
Iniciativa de I’esmentat servei, el SLC ha rebut visites d’organismes professionals que
volien coneixer un servei lingiifstic estructurat: ENHER, Foment del Treball, PIMEC,
etc. A més a més a, finals d’any ha comengat una nova col.laboraci que té per
objectiu I’elaboraci6 de programes de llenguatges d’especialitat.

El Servei ha rebut també la visita d’especialistes en normalitzacié, planificacié
lingiiistica i terminologia com: Gaumond, de I’OLF del Québec; Corbeil, de
CIRELFA de Montréal; Galinski, d’Infoterm de Viena.

Ha establert un acord de col.laboracié amb el master en Lingiiistica Aplicada de la

Divisi6 I, per tal que alguns alumnes d’aquest programa de postgrau hi puguin
realitzar les practiques.

Ha c'_o,l.l'abo'rat intensament amb I'ICE de la UB en la posada en marxa del seu servei
lingiiistic 1 actualment, amb la mateixa finalitat, ha iniciat contactes amb

representants de la Divisié VII que volen crear un servei lingiifstic, i els ha distribuit
els materials elaborats.



Ha actuat coordinadament amb els serveis lingiiistics de la UAB i de la UPC,
elaborant els models de qiiestionari d’analisi de necessitats lingiifstiques 1
intercanviant els diversos materials elaborats.

Ha mantingut contactes regulars amb 1’Escola d’Administracié Publica (secci6 de
llengua catalana i de llenguatge administratiu), amb la qual, a més a més, ha iniciat
un projecte de collaboracié per elaborar un diccionari sistematic del lexic
administratiu.

Aix{ mateix, manté contactes i intercanvia materials amb serveis lingiiistics d’altres
universitats dels Patsos Catalans i de la resta de I’Estat, amb una situacid lingiiistica
semblant. Concretament, el mes d’abril es van celebrar, a la Universitat d’Alacant, les
primeres jornades sobre normalitzacié lingiifstica universitaria, en les quals el
SLCUB hi va representar un paper for¢a important, atés 1’alt grau d’estructuracio 1
organitzacié que posseeix en comparacié amb d’altres serveis participants.

Ha iniciat també contactes de col.laboracié amb el servei lingiifstic de la Caixa de
Pensions, que, fins ara, s’han traduit en intercanvis d’experiéncies, i en la cessio, per
part del Servei, dels documents 1 materials elaborats.

Regularment, el SLC envia informacié de les seves activitats, perque siguin
divulgades al Consorci d’informacié i documentacié de Catalunya, a la Direccié
General de la Joventut (Sipaj-Agenda Jove), al Butlleti universitari alemany, a la
CIRIT (Agenda cientifica) i a Study holidays de Londres, i també a les universitats
estrangeres amb departaments d’ Hispaniques i/o de Llengua Catalana.

Finalment, el Servei ha participat com a tal a les primeres jornades universitaries de
I’Alguer, que es van celebrar al desembre.

1.6 Subvencions

Mitjancant el Vice-rectorat d’Afers Interuniversitaris es va presentar a la Direccié
General d’Universitats un projecte per dur a terme un pla de formaci6 lingiiistica en
llengua catalana, dels estudiants del programa Erasmus. Aquest projecte va rebre una
subvencié de I’esmentada Direccié General, la qual cosa ha permes oferir als
estudiants Erasmus la formacié lingiiistica adequada per poder seguir la seva
formaci6 universitaria en catala i per integrar-se en la societat.

El Servei, acollint-se a ’ordre de 23 de febrer de 1989, referent a un concurs public
per a la concessié de subvencions a iniciatives de normalitzacié lingiiistica, del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, va presentar un projecte per a
I’elaboracié i aplicacié d’un qiiestionari d’analisi de necessitats lingiifstiques del tres
col.lectius universitaris (annex 4) que també ha estat subvencionat.

D’altra banda, i en el marc del concurs piblic esmentat, es va sol.licitar un ajut per a
la realitzacié de cursos de llengua destinats al personal de la Universitat (professors i
PAS). En aquest cas la subvencié concedida es fara efectiva durant el primer
semestre de 1’any vinent.
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1.7 Difusié del Servei

Per tal de difondre els seus serveis entre la comunitat universitaria, el SLC ha editat
durant aquest any una série de quatre cartells que han estat distribuits en tres
campanyes. També ha editat un triptic informatiu de 1’oferta global del Servei, un
llibret sobre serveis lingiiistics i diversos triptics sobre els cursos. ,

D’altra banfia, amb data de desembre ha aparegut el nimero 0 de la revista MOT. doc.
Es tracta d’una eina de difusié dels diferents serveis que ofereix el centre i de les
tasques que desenvolupen les arees que el constitueixen.

En el nimero d’abril/maig dels Fulls Universitaris va apargixer una carta del Rector a
la comunitat universitaria, en la qual s’informava sobre I’aprovacié del Pla de

éorn;alitzacio’ de la Universitat de Barcelona i sobre la creacié del Servei de Llengua
atalana.

Per la seva banda, el vice-rector d’estudiants i el gerent van enviar als carrecs docents
1 administratius, respectivament, el Pla de normalitzacié de la Universitat de

Barcelona, alhora que els informaven que tenien a la seva disposicié el Servei de
Llengua Catalana.

(Vegeu I’annex 5)

11



2. AREA DE CORRECCIO I TRADUCCIO

2.1 Servei de correccid i traduccid

Un dels objectius basics d’aquesta area és realitzar la supervisié i traduccié dels
textos de caire tecnic o cientific que els universitaris 1i encarreguin. Aquesta €s una
tasca que ocupa una part molt important de les activitats de 1’area.

La quantitat de correccions fetes durant aquest periode és d’uns 1.700 fulls. Quant a
les traduccions, el volum de feina és de 642 fulls. Per un resum detallat sobre la
procedéncia, el tipus i ’extensié dels textos, vegeu I’annex 6.

Per tal de gestionar adequadament aquest servei s’ha establert unes bases reguladores
de la relaci6 entre els usuaris i el Servei. Aquesta normativa es recull en el document:
Condicions d'uis del Servei de correccid i traduccio (annex 7). També s’ha elaborat i
s’ha posat en funcionament el fitxer Control, versié informatitzada i modificada de
les fitxes de control manual que ja existien; aquest fitxer t€ com a finalitat el control
tecnic de les correccions i traduccions realitzades per I’area (annex 8). D’altra banda,
ates que l’area no pot respondre, en determinats moments, a les comandes que li
arriben, a causa del volum d’aquestes o de la relacié extensid/dificultat/urgencia,
s’esta constituint una xarxa de col.laboradors externs, la qual es gestiona a partir del
fitxer Traduc (annex 8).

La posada en funcionament del SEAL ha suposat un aveng considerable en
I’ampliacié de les possibilitats d’oferta d’aquest Servei.

2.2 Criteris lingiiistics del SLCUB

Durant el primer semestre d’aquest any s’han acabat d’elaborar, conjuntament amb
els responsables de les arees de llenguatge administratiu, terminologia i
documentacid, els criteris lingiifstics del Servei. I se n’ha fet una primera edicié que
s’ha difés regularment per les dependencies universitaries (vegeu I’annex 9).

Els Criteris lingiifstics tenen com a objecte definir, a partir de les possibilitats que
ofereix la gramatica, el model de llengua que el Servei utilitzara en la supervisid,
traduccid i redaccio de textos.

Es intencidé del Servei oferir una versié automatitzada d’aquest document, que pot
constituir una eina molt valuosa d’assessorament lingiiistic. Tanmateix, ara per ara ha
estat impossible assolir aquest objectiu, a causa de la manca del suport técnic
adequat.
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2.3 Rropo;ta per_a la formacio dels femenins dels noms d oficis, professions,
titulacions i carrecs

El Servei ha Rarticipat mitjangant la responsable d’aquesta area en la comissié per a
la feminitzacié dels noms d’oficis, professions, titulacions i carrecs.

La responsable de I’area ha estat ’encarregada de redactar la proposta de base,
(CIT4) que amb escassos retocs ha estat aprovada per la comissi6 (annex 10).

2.4 Creaci6 d’una base de dades sobre giiestions lingiifstiques problematiques

Com a eina de suport i de referéncia del servei d’assessorament lingiifstic que ofereix
aquesta. area, s’ha configurat el fitxer Dubtes, base de dades sobre qliestions
lingiiistiques problematiques. També s’ha elaborat el protocol de funcionament
d’aquest fitxer i dels codis corresponents (annex 8).

2.5 Organitzacié d’un servei de consulta lingiifstica

Un altre dels objectius basics de I’area de correccié i traduccié és ’atencié de les
consultes de tipus lingiiistic que puguin fer els membres de la comunitat universitiria.

Amb aquesta finalitat s’ha elaborat la fitxa de consultes lingiifstiques (annex 8), eina
dc’e base per al funcionament del servei de consultes lingiifstiques. La confeccié
d’aquesta fitxa s’ha fet conjuntament amb les arees de llenguatge administratiu i de
terminologia, ja que totes les arees comparteixen basicament un mateix disseny de
fitxa de consulta per atendre els respectius serveis de consulta.

De moment, perd, la utilitzacié de la fitxa per a la gestid del servei de consulta es
continua fent sobre paper, ates que 1’automatitzacié no s’ha pogut dur a terme per
manca del suport informatic necessari.

2.6 Gestio de ’area

S’ha elgpo.rat el document definitiu Codificacié dels documents de I'drea de
correccio z’,zr'aducao (annex 11) a partir del disseny confegit per ’area de
documentacié i d’acord amb la codificacié de la resta d’arees.

També s’ha redactat el document Proposta de tipologia de textos del servei de
correcio i traduccié (annex 12), que €s un intent provisional d’establir una tipologia

coherent de textos, segons si no s’han de cobrar, o si s’han de cobrar amb descompte
0 sense.
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2.7 Altres actuacions

En col.laboracié amb l’area de llenguatge administratiu s’ha editat, en forma de
llibre, el document Proposta d’ s de majiscules i miniiscules (annex 14).

A més a més, conjuntament amb 1’drea esmentada, s’ha confeccionat el document
Criteris de presentacio grafica dels textos del SLCUB (annex 13).

2.8 Formacid

La responsable de I’area ha assistit a les IX Jornades de Didactica per a professors de
catala per a adults, concretament als segiients cursos:

- Joan Coromines i el léxic normatiu, a carrec de J. Sola

- Exercicis practics de correccio, a carrec d’A. Jané.

A més a més, esta cursant el master en Lingiifstica Aplicada (Especialitat Planificacié
i Serveis Lingiifstics) de la Facultat de Filologia.
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3. AREA DE LLENGUATGE ADMINISTRATIU

3.1 Servei de correccid i traduccid de textos administratius

La prestacié de suport lingiiistic a les dependéncies administratives de la Universitat,
que €s un dels objectius primordials d’aquesta area, s’ha concretat principalment, si

més no quant a volum de demandes, en el servei de correccié i traduccié de textos
administratius.

El total de correccions realitzades €s de 2.077 fulls, i el de traduccions de 251 fulls.

Per un resum detallat sobre la procedéncia, el tipus i ’extensié del textos vegeu
I’annex 6.

Durant aquest perfode el servei ha funcionat d’'una manera agil. Habitualment els
encarrecs no urgents s’han resolt amb un o dos dies. Només en casos de textos largs

(més de 20 pagines) o bé en periodes de saturacié s’ha trigat més a enllestir les
comandes.

Pel que fa a la procedeéncia dels textos, hi ha un predomini gairebé exclusiu de les
dependencies situades a I’edifici central. El retard que suposa 1’ds del correu intern i
la manca d’informaci6 fa que n’arribin molt pocs d’altres llocs. En aquest sentit

caldria promocionar la possibilitat d’utilitzaci6 del SEAL per part d’aquestes
dependencies.

La gestié d’aquest servei es regeix amb el suport de les mateixes eines que utilitza
I’area de correccié i traduccié en la prestacié del servei respectiu. Es a dir mitjangant
el document Condicions d'is del servei de correccié i traduccid, i el fitxer
automatitzat Control.

3.2 Servei de consultes de llenguatge administratiu

La incidéncia d’aquest servei en la prestacié de suport lingiifstic a les dependéncies
administratives és molt menys important que en el cas anterior.

El nombre total de consultes €s baix i es canalitzen principalment a través de la linia
telefonica. Pel que fa al tipus de consulta, sén generalment sobre terminologia,
fraseologia i documentacié administrativa, perd també n’hi ha que fan referéncia a
punts basics de la gramatica.

La gestid i el control del servei es du a terme a través d’un fitxer que utilitza la
mateixa fitxa de consulta que les arees de terminologia i de correcci6 i traduccié.
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3.3 Normalitzaci6 i difusié de la documentacié administrativa universitaria

La normalitzacié dels documents administratius universitaris era un dels objectius
principals de I’area per a aquest any. I, tot i que la tasca no s’ha pogut completar,
s’han elaborat els 12 documents d’ds més freqiient (annex 15):

ofici
carta
saluda
instancia
acta
recurs
diligéncia
certificat
convocatoria de reunio
titol
citacio
peticio

El procés de confeccié d’aquests documents ha estat més lent del previst, ja que s’ha
realitzat paral.lelament a 1’atencié del servei de correccié i traduccié, la qual cosa,
perd, ha permes fer les modificacions pertinents, que només la revisié d’una gran
quantitat de textos podia proveir. Les classes de llenguatge administratiu per al PAS
han fet possible que els models es posessin a prova.

Posteriorment els documents han estat supervisats per membres qualificats de la
Universitat, i finalment han rebut el vist-i-plau de Geréncia.

Pel que fa a altres aspectes sobre el procés i els criteris emprats vegeu el document

Criteris generals emprats en la redaccic dels models de documents administratius de
la UB (annex 16).

Els models elaborats estan estructurats de manera que constitueixen el material que
permetra la creacié de la base de dades automatitzada sobre documents
administratius, accessible a través de les xarxes informatiques de la UB.

A partir del mes de novembre, els documents s’han difés a totes les dependéncies
administratives de la Universitat.

També s’han elaborat, durant aquest perfode, tota una série de documents de suport.
Entre aquests destaca la Proposta d’is de majuscules i mintiscules (annex 14), que
s’ha publicat en forma de llibre i s’ha difés per les dependéncies universitaries. Un
altre document que s’ha enllestit és el de Tractaments protocolaris, que s’ha
incorporat als Criteris lingiiistics (annex 17). Finalment, s’ha elaborat el document
Abreviatures, sigles i simbols (annex 18), que s’editara el proper any.
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3.4 Formacié del PAS en llenguatge administratiu

La responsable d’aquesta area col.labora intensament amb 1’area de formacié
lingiifstica en I’oferta de cursos de llenguatge administratiu als membres del PAS.

D’una banda, ha impartit dos cursets d’utilitzacié de formularis de llenguatge
administratiu (marg i abril). També ha participat en la formacié de professors per a
aquests cursos especifics. I finalment s’encarrega de confegir materials de suport per
a les classes de llenguatge administratiu que el Servei realitza.

En aquest sentit s’ha elaborat un dossier de materials per als cursos de llenguatge

administratiu, amb materials cedits per I’Escola d’Administracié Pablica i amb altres
del Servei (annex 19).

3.5 Gesti6 de ’area

S’ha establert la codificacié definitiva dels documents elaborats, Codificacié dels
documents de I'drea de llenguatge administratiu (annex 11), a partir del disseny

confegit per I’area de documentacié i d’acord amb la codificacié de la resta de les
arees.

3.6 Formacid

Assisténcia al cicle de conferéncies sobre lingiifstica aplicada: Noves perspectives,
Noves professions, Noves orientacions, coordinades per M.Teresa Cabré, al Museu de
la Ciéncia de la Caixa de Pensions (abril).

Participacié en el seminari sobre Aménagement linguistic, dirigit pel professor
J.C.Corbeil, a I'IEC (18 i 20 d’abril).

Assistencia al Curs de formacié per a professors de llenguatge juridic, a I'Escola
d’Administracié Piblica (setembre).
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4. AREA DE TERMINOLOGIA

4.1 Servei de consulta terminologica

Un dels objectius basics que aquesta area s’havia proposat en el Pla d’act_uaci\é_ de
1989 era 1’organitzacié i automatitzacié d’un servei de consulta terminologica,
adregat basicament a docents i estudiants.

En aquest sentit s’han realitzat les actuacions segiients:

- S’ha adquirit la bibliografia basica necessaria per dur a terme el servei.

- S’ha contactat amb experts dels diferents camps en que s’ha comengat a
treballar.

- S’han elaborat els materials especifics de treball:
- fitxa terminologica del SL.C
- descripci6 dels camps de la fitxa; fitxes d’ exemple
- protocol d’utilitzaci6 de la fitxa
- fitxa de consulta terminologica puntual; fitxa d’exemple
- protocol d’utilitzacié de la fitxa
- model de dossier de normalitzacié

(Vegeu ’annex 20).

- S’han elaborat els materials de referéncia:
- Vocabulari de la terminologia (annex 21)
Amb totes aquestes actuacions es pot dir que 1’objectiu s’ha assolit, i el servei de
consulta pot funcionar a ple rendiment. El que no s’ha acomplert, per manca de

suport técnic, és I’automatitzacié de les informacions per constituir els fitxers i les
bases de dades d’aquest servei.
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4.2 Treballs terminoldgics

Un altre dels objectius basics de ’area durant aquest any era realitzar el primer treball
practic de terminologia. Aquesta practica havia de constituir, juntament amb
'assisténcia a sessions de terminologia i amb I’anilisi de la bibliografia de
I’especialitat, I’ensinistrament terminoldgic del responsable de 1’area.

En el marc d’un contracte signat amb el banc de dades terminologic de la Comunitat
Europea, 'TEURODICAUTOM, mitjangant I’empresa Comunicacién y Lingiifstica,
s’han realitzat els dos treballs terminoldgics segiients:

- Treball terminologic de produccié mecadnica (annex 22), que conté un total
de 1.478 termes.

- Treball terminologic de medicina (annex 23), que consta de 1.000 termes.

Tot i que I’elevat nombre d’hores dedicades a aquests treballs ha impedit aprofundir
en "assoliment d’altres objectius, el balang que se’n pot fer és forga positiu, ja que a
més a més de significar una experiéncia molt iitil per a I’rea, ha suposat una obertura
del servei cap a I’exterior, tot vinculant-se amb el banc de dades terminologic de la
comunitat.

D’altra banda, també s’han establert uns primers contactes amb la catedra de

Botanica de la Facultat de Biologia, de cara a concertar la realitzacié d’un treball
sobre terminologia basica de la botanica, amb el suport metodoldgic del SLC.

4.3 Pla d’elaboracié de vocabularis terminoldgics per a la docéncia universitaria

Per tal d’iniciar la planificacié dels treballs de recerca sistematica en terminologia a
la  Universitat, s’han analitzat els plans actuals d’elaboracié de vocabularis
terminologics a la UB . S’ha analitzat I’informe sobre treballs terminologics del
Termcat. I, finalment, s’ha comengat a dissenyar el Pla d’elaboracié de vocabularis
terminologics per a la docéncia universitaria.

L’elaboracié d’aquest document, que apareixera en format definitiu a principis del
proper any, ha assolit en aquest periode les segiients fases:

- Redacci6 del Pla: objectius, marc, abast, perioditzacid, sistemes de control i
de revisio del Pla.

- Elaboracié de les graelles: tria dels descriptors i de les variables tingudes en
compte.

- Creuament de les dades per facultats, divisions i serveis cientifico-técnics.

(Vegeu I’annex 24)
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4.4 Gestié de 1’area

S’ha elaborat el document definitiu: Codificacié dels documents de I'drea de
terminologia (annex 11) a partir del disseny establert per a 1’area de documentacié i
d’acord amb la codificacié de la resta de les arees.

4.5 Formacié

Assisténcia al cicle de conferéncies sobre lingiifstica aplicada: Noves perspectives,
Noves professions, Noves orientacions, coordinat per M.Teresa Cabré, i que va tenir
lloc al Museu de la Ciéncia de la Caixa de Pensions (abril).

Participacié en el seminari sobre Aménagement linguistic, dirigit pel professor J. C.
Corbeil, a I'IEC (18 i 20 d’abril).

Assisténcia a la conferéncia de C. Galinsky i G. Budin sobre el paper de I’especialista
en la terminologia, a I'IEC (21 d’abril).

Assisténcia a la conferéncia de Micheline Cayer, Le travail terminologique sectoriel
a I'Office de la Langue Frangaise, a I'IEC (28 de juny).

El responsable de 1’area esta cursant el master en Lingiiistica Aplicada (Especialitat
Planificacié i Serveis Lingiiistics) de la Facultat de Filologia.
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5. AREA DE FORMACIO LINGUISTICA

5.1 Cursos especifics per a professors de la UB

Una de les linies basiques d’actuacié d’aquesta area és la d’atendre les necessitats
especifiques en formacid lingiiistica dels diferents col.lectius de la Universitat. Aix{, a
més a més dels cursos de llengua generals -adregats basicament als estudiants- i dels
cursos especifics per al PAS, que s’imparteixen d’acord amb les demandes del Pla de
formacid permanent del PAS, del Servei de Personal-, aquest any s’han comengat a
realitzar cursos especifics per als professors de la UB.

L’interes de I’area era d’organitzar aquests cursos per facultats, de cara a poder-hi
treballar, concretament, el llenguatge d’especialitat de cada area de coneixement.
Aix0, perd, no ha estat possible a causa dels pocs alumnes inscrits, la qual cosa ha
obligat a encabir en un mateix grup alumnes de camps ben diversos.

Els cursos que s’han realitzat durant aquest any sén els segiients:

Curs Grups Divisié
Iniciacié 1 1
Suficiéncia 1 111
Suficiéncia 2 v
Proficiéncia 1 II

5.2 Centre d’autoaprenentatge

Per tal d’ampliar I’oferta de formacié lingiifstica, aquesta area s’havia proposat per a
aquest any de posar en funcionament un centre d’autoaprenentatge de llengua.

A grans trets, un centre d’autoaprenentatge €s una sala on hi ha a disposicié de
I"usuari diferents tipus de mitjans (videos, ordinadors, magnetofons, projectors, etc.) i
de materials (fitxes d’activitats autocorrectives, jocs per fomentar 1’expressi6 escrita i
oral, publicacions peridodiques, llibres de consulta, llibres de lectura, etc.) classificats
per aspectes lingiiistics i per diferents nivells d’aprenentatge, per permetre 1’accés
rapid i facil de 1’aprenent.
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Durant la primera etapa de funcionament, tot i que el centre no podia oferir tots els
mitjans propis d’una mediateca d’aquestes caracteristiques, s’havia programat posar a
la disposicié dels usuaris tot un conjunt de materials d’autoaprenentatge, en suport
escrit i audiovisual; qiiestionaris i tests per detectar les necessitats lingiifstiques i
avaluar els avengos dels autoaprenents; 1’assessorament lingiifstic i 1’orientacié sobre
les estratégies d’aprenentatge més adequades a les necessitats i disponibilitats
d’aquests.

Amb aquesta finalitat es va establir un acord amb el Servei d’Assessorament
Lingiifstic de la Direccié General de Politica Lingiiistica, que ens va cedir tots els
materials d’autoaprenentatge dels seus centres. A més, es va arribar a un acord de
subvencid, segons el qual 1’esmentat servei es feia carrec de les 2/3 parts de les
despeses de 1’assessor encarregat del centre.

El centre, perd, no s’ha pogut posar en marxa, ja que encara no s’ha adjudicat el local
necessari per instal.lar-lo.

5.3 Elaboracio de dossiers de materials per als cursos

Durant aquest any s’han confegit els segiients dossiers de materials:

- Dossier de materials de sociolingliistica

- Dossier de materials de varietats i registres lingiiistics

- Dossier de materials de fonética

- Dossier de materials d’ historia de la llengua i dialectologia.

(Vegeu els annexos 25, 26, 27 1 28)
Tots aquests dossiers estan pensats com a material de suport de les respectives arees
de continguts del nivell D2.

A més a més, i com a suport per a les classes de llengua -2, s’ha elaborat un dossier
de materials de correccié foneética (annex 29).

5.4 Metodes d’avaluacid

Per tal d’adequar 1’avaluacid dels cursos als objectius de les programacions i a les
necessitats d’aprenentatge dels alumnes, s’ha fet una revisié dels criteris 1 dels
barems d’avaluacié de les proves d’expressid escrita. L’objectiu subjacent d’aquesta
remodelacid €s integrar els aspectes textuals i comunicatius en 1’avaluacié dels textos
escrits, a fi que aquesta sigui més completa i globalitzadora.
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L’area ha elaborat una série de documents que seran presentats als professors en
diversos seminaris durant el proper any. També s’ha elaborat un dossier de materials,
que permetra als professors treballar a classe tots aquests aspectes textuals i
comunicatius i complementar aix{ els aspectes gramaticals 1 ortografics (annex 30).

5.5 Formacid lingiiistica dels estudiants del programa Erasmus

El SL_CUB ha tingut en compte, també, les necessitats de formacié lingiiistica dels
estudiants estrangers del programa Erasmus.

Durant els mesos d’octubre a desembre s’han realitzat cinc cursos intensius per a
aquests estudiants, per tal que assolissin un domini basic de la llengua que els
permet€s seguir les classes sense entrebancs lingiiistics.

Com ja s’ha esmentat anteriorment, aquests cursos, i els que es realitzaran durant el
primer trimestre de I’any vinent, han rebut una subvencié de la Direccié General
d’Universitats, d’acord amb la Proposta de formacié lingiiistica i cultural dels
estudiants del programa Erasmus, que el Servei va presentar a aquesta Direccid
General mitjangant el Vice-rectorat d’Afers Interuniversitaris (vegeu I’annex 31).

Abans de comencar el curs 1989-90 es va lliurar al Vice-rectorat esmentat la
informacié dels cursos de llengua catalana organitzats per a aquests estudiants, a fi
que es distribuis entre els coordinadors dels PIC i aquests poguessin informar els
estudiants. Sembla, perd, que la informacié ha arribat molt escalonada i tard als
possibles interessats. Per tal d’evitar els problemes de manca i retard d’informacié
caldria enviar aquesta informacid, amb temps, a les universitats d’origen dels
estudiants.

5.6 Gestid de 'area

La incorporacid, al llarg de I’any, dels dos membres que faltaven per completar
I'organigrama de 1’area ha permes assolir alguns dels objectius proposats en el Pla
d’actuacid, que el volum de feina que comporta I’organitzacié i la coordinacioé dels
cursos feia inabastable a un Gnic responsable de ’area.

A més de I’elaboracié de dossiers de materials i de la remodelacié dels criteris
d’avaluacio, s’ha aconseguit donar un impuls important a la reorganitzaci6 interna de
I’area. En aquest sentit, ultra la codificacié dels documents de 1’area, d’acord amb els
criteris de 1’area de documentacid, s’ha elaborat una proposta de regularitzacié de les
relacions amb els professors col.laboradors que s’encarreguen de la docéncia (annex

32). I un recull d’instruccions per regular el funcionament de les proves d’avaluacio
final.
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5.7 Formacid

Durant el mes d’abril es va organitzar, en el marc del pla de formacié permanent del
professorat, el seminari La lingiiistica textual i la seva aplicacié diddctica, a carrec
de Josep M. Castella i Lidén.

Els responsables de I’area han assistit als segiients cursos, seminaris i conferéncies:

- Cicle de conferéncies sobre lingiifstica aplicada, coordinades per M. Teresa
Cabré, al Museu de la Ciéncia de la Caixa de Pensions (abril).

- Seminari sobre Aménagement linguistic, dirigit pel professor J. C. Corbeil
(181 20 d’abril)

- Curs de formacio per a professors de llenguatge juridic, a I’Escola
d’Administracié Piblica (setembre).

- Curs de formacié d assessors de centres d’ autoaprenentatge, organitzat pel
gabinet de didactica de la Direccié General de Politica Lingiifstica.

- 7th International Symposium on Languages for Specific Purposes. Celebrat a
Budapest del 20 al 25 d’agost.

5.8 Cursos

Els cursos que s’han realitzat durant aquest any, distribuits segons la tipologia de
cursos i els diferents nivells, sén els segiients:

A. Cursos de llengua generals

Nivell A 6 cursos
Nivell B 7 cursos
Nivell B2 1 curs
Grup de conversa 1 curs
Nivell C 12 cursos
Nivell D 11 cursos
Nivell D2 4 cursos
Total 47 cursos
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B. Cursos especifics per al PAS

Nivell B 2 cursos
Nivell B2 1 curs
Nivell C 5 cursos

Utlitzacié de formularis de
llenguatge administratiu 2 cursos

Total 10 cursos

C. Cursos especifics per a professors

Iniciacid 1 curs
Suficiéncia 3 cursos
Proficiéncia 1 curs
Total 5 cursos

D. Cursos especifics per a estudiants de I'EU de professorat d’EGB

Fluidesa i correccid oral 3 cursos
Ortografia 6 cursos
Sintaxi 2 cursos
Total 11 cursos
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E. Cursos especifics per a estudiants del programa Erasmus B. Nombre d’ alumnes i percentatges per nivells
Iniciacié (intensius) 4 cursos Cursos de llengua generals
Suficiencia 1 curs
A 151 14,11 %
Total 5 cursos B 89 8,31 %
B2 117 10,93 %
o C 338 31,58 %
La totalitat de cursos impartits durant aquest any és de 78, la qual cosa significa unes
6.000 hores de docéncia. D 283 26,44 %
D2 81 7,57 %
GC 11 1,02 %
5.9 Alumnes Total 1.070 alumnes

En aquest apartat es recullen una serie de dades sobre I’alumnat dels cursos: nombre
d’alumnes, especificat per col.lectius, cursos i nivells; procedencia geografica i Cursos especifics per al PAS
facultat a que pertanyen.

B 25 21,73 %
A. Nombre d’ alumnes i percentatges per col.lectius B2 18 15,65 %
C 72 62,60 %
Estudiants 838 54,73 %
Total 115 alumnes
PAS 124 8,09 %
Professors 67 4,37 %
Cursos especifics per a professors
Llicenciats 300 19,60 %
Altres 202 13,21 % Iniciacié 7 11,86 %
Total 1.531 alumnes Suficiéncia 42 71,18 %
Proficiéncia 10 16,94 %
Total 59 alumnes
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Cursos especifics per a estudiants de I’EU de professorat d’EGB

Fluidesa 40 16,19 %
Ortografia 171 69,23 %
Sintaxi 36 14,57 %
Total 247 alumnes

Cursos especifics per a estudiants del programa Erasmus

Iniciacié 32 80 %
Suficiéncia 8- 20 %
Total 40 alumnes

C. Procedéncia geogradfica dels alumnes (Cursos generals i PAS)

Hivern 1988-89

Catalans 681 7,89 %
Balears 11 1,11 %
No ho especifiquen 45 6,60 %
Pais Valencia 9 1,32 %
Principat 616 90,40 %

No-catalanoparlants

de I’Estat 201 20,89 %
Andalusia 44 21,89 %
Aragb 32 15,92 %
Asturies 1 0,49 %
Canaries 5 2,48 %
Cantabria 4 1,99 %
Castella-La Manxa 11 5,47 %
Castella-Lle6 36 17,91 %
Extremadura 7 3,48 %
Galicia 17 8,45 %
La Rioja 5 2,48 %
28

La Rioja
Madrid
Miuircia
Navarra
Pais Basc

Estrangers

Alemanya
Algeria
Argentina
Austria
Belgica
Brasil
Canada
Ceuta
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Estats Units
Franga
Gran Bretanya
Grecia
Holanda
Italia

Japé
Malawi
Mali
Marroc
Melilla
Mexic
Palestina
Paraguai
Peru
Polonia

Rep. Dominicana

Suecia
Suissa
URSS
Uruguai
Veneguela
Xile
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Estiu 1989 D. Procedéncia dels alumnes segons la facultat
Catalans 107 58,79 %
Hivern 1988-89
Principat 106 99,06 %
Pais Valencia 1 0,93 %
Cursos de llengua generals
No-catalanoparlants
de I’Estat 42 23,07 %
Arquitectura Técnica 2 0,42 %
Belles Arts 15 3,20 %
Andalusia 7 16,60 % Biologia 12 2,56 %
Aragé 8 19,04 % Ciéncies
Astiries 1 2,38 % de la Educacié 18 3,85 %
Castella-La Manxa 5 11,90 % Dret 48 10,27 %
Castella-Lleé 11 26,19 % Economiques 15 3,21 %
Extremadura 1 2,38 % Empresarials 15 321 %
Galicia 4 9,52 % Farmacia 7 1,49 %
La Rioja 1 2,38 % Filologia 97 20,77 %
Madrid 3 7,14 % Filosofia 9 1,92 %
Navarra 1 2,38 % Fisica 5 10,70 %
Geologia 3 0,64 %
Idiomes Moderns 6 1,28 %
Infermeria 3 0,64 %
Estrangers 33 18,13 % Informatica 4 0,85 %
Matematiques 6 1,28 %
Medicina 6 1,28 %
Alemanya 2 6,06 % Pedagogia 2 0,42 %
Argen[ina 5 15,15 % Periodisme 2 0,42 %
Belgica 1 3,03 % Professorat d’EGB 46 9,85 %
Equador 1 3,03 % Psicologia 20 428 %
Estats Units 7 21,21 % ‘ Quimica 2 0,42 %
Filipines 1 3,03 % Sociologia 1 0,21 %
Finlandia 1 3,03 % Telecomunicacions 2 0,42 %
Franga 1 3,03% Teologia 1 0,21 %
Holanda 1 3,03 % Altres 68 14,56 %
Hongria 1 3,03 %
Italia 2 6,06 %
Japé 2 6,06 %
Marroc 1 3,03 %
Mexic 1 3,03 %
Uruguai 1 3,03 %
Xile 2 6,06 %
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Estiu 1989 EU Professorat
d’EGB 3 5,08 %
Farmacia 12 20,33 %
Cursos de llengua generals Filosofia 2 3,38 %
Fisica 4 6,77 %
Geografia i Histdria 3 5,08 %
Arquitectura Superior 1 1,19 % Geologia 1 1,69 %
Arquitectura Tecnica 1 1,19 % Infermeria 1 1,69 %
Belles Arts 2 2,38 % Medicina 5 8,47 %
Biologia 4 4,76 % Pedagogia 3 5,08 %
Ciéncies Psicologia 3 5,08 %
de ’Educacié 4 4,76 % Quimiques 5 8,47 %
Dret 2 2,38 %
Econdmiques 5 5,95 %
Empresarials 4 4,76 %
Farmacia 2 2,38 %
Filologia 15 17,85 %
Filosofia 1 1,19 % 5.10 Resum dels resultats dels examens
Geografia i Historia 3 3,57 %
Idiomes Moderns 1 1,19 %
Matematiques 1 1,19 % Examens de marg i maig
Medicina 2 2,38 %
Muisica 1 1,19 %
Periodisme 1 1,19 % Els alumnes examinats van ser un 54,93 % respecte dels matriculats i van aprovar un
Professorat ’EGB 11 13,09 % 73,21 % dels qui es van presentar.
Psicologia 2 2,38 %
Sociologia 3 3,57 %
Altres 18 21,42 % Nivell A
Aprovats 90,47 %
Suspesos 9,53 %
Cursos especifics per a estudiants
Nivell B
EU Professorat Aprovats 92,72 %
d’EGB 247 100 % Suspesos 7,28 %
Nivell B2
Cursos especifics per a professors Aprovats 98,3 %
Suspesos 1,7 %
Belles Arts 1 1,69 % Nivell C
Biologia 2 3,38 %
Dret 8 13,55 % Aprovats 80,37 %
Econdmiques 5 8,47 % Suspesos 19,63 %
EU Estudis
Empresarials 1 1,69 % Nivell D
EU Professorat
d’EGB 3 5,08 % Aprovats 53,89 %
Farmacia 12 20,33 % Suspesos 46,11 %
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Nivell D2

Aprovats 35,71 %
Suspesos 64,29 %

Examens de setembre

Els alumnes examinats van ser un 81,31 % respecte dels matriculats i van aprovar un
68,24 % dels qui es van presentar

Nivell A

Aprovats 100 %

Suspesos 0
Nivell B

Aprovats 89,47 %

Suspesos 10,53 %
Nivell B2

Aprovats 100 %

Suspesos 0
Nivell C

Aprovats 62,9 6%

Suspesos 37,04 %
Nivell D

Aprovats 55,35 %

Suspesos 44,65 %
Nivell D2

Aprovats 23,07 %

Suspesos 76,93 %
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6. AREA DE DOCUMENTACIO

La funci6 basica d’aquesta area és gestionar tot el que fa referéncia a la bibliografia i
documentacié de treball de la resta d’arees del Servei, i donar-los el suport
documental que necessitin. Aquest suport documental es fa extensiu a tots els
membres de la comunitat universitiria per als treballs relacionats amb 1’ambit
lingiifstic propi del Servei.

Els objectius que I’area havia establert per al present any giraven en torn de
Iorganitzacié i automatitzacié del servei de documentacid, i de la recerca documental
per atendre les necessitats de suport documental de la resta d’arees.

Es pot dir que ’organitzacié del servei de documentacié s’ha acomplert en un alt
grau; i que el suport documental a les arees ha funcionat de manera molt positiva.

6.1 Gestio de la bibliografia

A més a més de les tasques regulars derivades de la gesti6 de la biblioteca (control de
comandes, buidatges de catalegs, propostes d’adquisicié de bibliografia, etc.), s’ha fet
el seguiment del fitxer d’autors, ja existent, i s’han creat tota una série de fitxers nous
per tal d’organitzar el servei de documentacié. Els fitxers de nova creacié sén els

segiients:
- Fitxer de control de les subscripcions del Servei.

- Fitxer d'articles. Procedent del buidatge d’articles de revistes i altres
publicacions, i dels textos que arriben a I’area de correccié i traduccié.

- Fixer de revistes. Conté les referéncies de les publicacions que poden
interessar al Servei.

- Fitxer Adreces. Conté informacié sobre documents, organismes i persones
que poden tenir algun tipus d’interes per al Servei.

- Fitxer d’articles de premsa i de publicacions periodiques.

- Fitxer de cardlegs comercials per a buidatges terminologics.

- Fitxer de manuals i publicacions universitaries de I’ area de biologia, creat a
partir del buidatge del qiiestionari trames als professors de la Universitat sobre

bibliografia en catala.

(Vegeu I’annex 33)
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Durant aquest periode el fons bibliografic del SLCUB s’ha incrementat en 400
volums, la majoria dels quals han estat adquirits. Hi ha, perd, una llarga llista
d’institucions i persones que ens han cedit les seves publicacions gratuitament (annex
34). Pel que fa a revistes i publicacions periddiques, el Servei esta subscrit a 30
publicacions.

S’ha reordenat la biblioteca dels professors de 1’area de formaci6 lingiiistica. I s’ha
iniciat les regulacié racional de les condicions d’us.

6.2 Suport bibliografic a les altres arees

S’ha organitzat de manera reversible: 1’area de documentacié informa de novetats
dels catalegs, de buidatges, etc. i les altres arees demanen referéncies concretes
segons les seves necessitats. La prestacié d’aquest suport ha funcionat bastant bé,
perd caldria que la informacié s’avancés als requeriments determinats per les
necessitats.

El treball principal de recerca bibliografica i documental s’ha fet per a I’area de
terminologia, per tal d’elaborar els treballs terminologics de produccié mecanica i de
medicina. Per a I’area, 1’elaboracié d’aquest dos primers dossiers documentals ha
tingut un caracter experimental; a partir d’aquesta experiéncia i amb el complement
d’un estudi tedric sobre 1’organitzaci6 de la recerca documental, s’ha pogut establir
un principi de metodologia de treball documental.

S’ha realitzat, també, un treball de recerca bibliografica per a 1’area de llenguatge
administratiu a partir de catalegs i de la revista Mon Juridic.

Per a I’area de formacié lingiiistica s’ha realitzat un treball de recerca documental a
partir d’una bibliografia sobre textos de LSP (llengua per a proposits especifics), 1 per
a I’area de dinamitzacid i sociolingiiistica, s’ha treballat en la recerca de bibliografia
sobre dinamitzacid lingiifstica.

6.3 Intercanvis d’informacié amb altres centres

Durant aquest periode s’han establert intercanvis d’informacié bibliografica i
documental amb altres centres i serveis similars. Entre aquest, hi ha els segiients:

- Secretariat tecnic de normalitzacié lingiifstica de la Universitat d’ Alacant

- Servicio de Normalizacién Lingiifstica de la Universidad de Santiago de
Compostela

- Servei de Publicacions de la UB

- Servei de Llengiies i Terminologia de la UPC
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- Institut de Ciéncies de I’Educacié de la UB

- CSIC. Institucié Mila i Fontanals

- Institut Catala de Bibliografia

- Termcat

- Serveis lingiiistics de la UFEC

- Servei de Normalitzacié de I’ Ajuntament de Castelldefels

- Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas.

6.4 Coordinacié de les publicacions del SLCUB

El pla general de publicacions s’ha concretat amb 1’aparicié del butlletf de difusié del
SLC, MOT. doc, que conté cinc seccions fixes corresponents a les arees de treball i
dues més que recullen informacié sobre conferéncies, seminaris i jornades, d’una
banda,.1 ajuts, beques i premis, d’una altra. Donara informacié puntual sobre les
actuacions de cada area i dels serveis oferts a la comunitat universitiria i sera un bon
punt de partida per a intercanvis amb altres serveis similars. El primer nimero inclou,
a més d’un davantal sobre el Servei de Llengua de la UB i la nova concepcid del

servel lingiifstic que I’inspira, una breu presentacié de cada area i algun dels seus
materials de treball, segons les actuacions basiques.

(Vegeu I’annex 35)

6.5 Formacid
Assis}éncia al cicle de conferéncies sobre lingiifstica aplicada, coordinat per M.Teresa
Cabré, que va tenir lloc al Museu de la Ciéncia de la Caixa de Pensions (abril).

Participaci6 en el seminari sobre Aménagement linguistic, dirigit pel professor J. C.
Corbeil, a I'[EC (18 i 20 d’abril)

Participaci6 en el Seminari d’introduccié a la teledocumentacid, al CIDC.

Assistencia a la presentacié del programa ARCHIVIST al Centre de Documentacié
de Patents de la Facultat de Quimica de la UB.

Assisténcia a les 3es. Jornades Catalanes de Documentacid.

Assistencia a la jornada ESPRIT, al CIDEM.
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La responsable de 1’area esta cursant el curs de postgrau Sistemes de Documentacid, a
I'ICT-UPC.

6.6 Gestio

L’area de documentacid, a més a més d’elaborar la codificacié dels documents propis
(annex 11), s’ha encarregat de la regulacié de la codificacié dels documents de les
altres arees.

Aquesta codificacié general consta del codi de I’area: CT, LA, T, FL i D; del codi del
tipus de document: documents de gestié, materials de treball, documents de difusid i
informes técnics, d’un subcodi alfanumeéric, opcional segons les necessitats de cada
area; i finalment d’un codi numéric que identifica I’ordre del document dins del tipus
corresponent (annex 11).

També ha confegit una proposta per a la codificacié dels documents de 1’area de

formacié lingiiistica, en la qual s’ha basat aquesta area per assignar els codis dels
documents.
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7. AREA DE SOCIOLINGUISTICA I DINAMITZACIO

Durant aquest any I’area de dinamitzacid i sociolingiiistica ha continuat la tasca de
recollida de dades sociolingiiistiques, encetada 1’exercici anterior.

Aquesta recollida d’informacié es concretava en una enquesta sociolingiifstica
adregada als diferents col.lectius universitaris. Els objectius del sondeig eren, d’una
banda, obtenir dades sobre el coneixement i I'is real de la llengua per part dels
membres de la UB, i de I’altra, obtenir informacié de les seves actituds lingiiistiques i
disponibilitats.

Atesa la classificacié dels membres que formen la comunitat universitaria en tres

collectius: estudiants, PAS i professors; I’enquesta es va dividir en tres blocs o
etapes.

Els dos primers blocs de I’enquesta, els corresponents al PAS i als estudiants, es van
realitzar durant I’any passat (vegeu la Memoria del SLCUB-1989). Aquest any s’ha
realitzat el tercer bloc, és a dir I’adregat als professors

7.1 Enquesta sociolingiiistica del professorat de la Universitat de Barcelona

Objectius

Com ja s’ha esmentat, els objectius de 1’enquesta s’adrecen a 1’obtencié de dades
sobre:

- els coneixements i 1’ds real de la llengua, per part dels docents

- les actituds i les disponibilitats d’aquest col.lectiu envers la normalitzacié
lingiiistica

Metodologia

El sondeig s’ha realitzat mitjangant una enquesta a partir d’un qiiestionari préviament
codificat i preparat per ser informatitzat. Atés el nombre de membres d’aquest
col.lectiu i la relativa facilitat de localitzacid, el sondeig s’ha aplicat a una mostra
d’un 30% del professorat. La definicié proporcional de la mostra, que ha tingut en
compte les variables de facultat, departament, sexe i categoria professional, ha estat
realitzada per Josep M. Aragay i Barbany, professor del Departament d’Econometria,
Estadistica i Economia Espanyola de la Facultat d’Econdmiques.

De I’aplicacié del qiiestionari se n’han encarregat estudiants de la Universitat, que
préviament van ser ensinistrats.
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El processament de les dades s’ha fet a través del Centre d’Informatica, i des del
Centre de Calcul de la Facultat d’Econdmiques. Ha estat dirigit pel professor
d’aquesta Facultat, esmentat anteriorment.

Qiiestionari

El giiestionari consta d’un primer apartart en qué es recullen tot un seguit de variables
sociolingiiistiques: sexe, edat, lloc de naixement, lloc de residencia, etc.

En una segona part s’intenta copsar el coneixement de la llengua subjectiu i I’s real
fora de la Universitat.

Un tercer bloc de preguntes van adregades a l’obtencié de dades sobre els usos
lingiiistics en les tasques docents i d’investigacié: la llengua en qué s’imparteix la
classe, la llengua en qué es redacten els examens i els programes; la llengua dels
treballs de recerca i de les publicacions.

Finalment hi ha unes preguntes que intenten reflectir I’actitud del professorat envers
la normalitzacié lingiiistica i la disponibilitat dels professors davant les opcions de
formaci¢ lingiifstica que se’ls ofereixen.

(Vegeu I’annex 36).

Resultats

Hom presenta, en aquest apartat, uns resultats de I’enquesta que sén forga indicatius,
perd que no sén els resultats definitius, ja que falta processar les dades de la Divisid
VI (Estudi General de Lleida).

A. Llengua primera

Pel que fa a la llengua primera dels professors el percentatge d’aquest que t€ el catala

com a primera llengua, és del 54 %, enfront d’un 35 % la primera llengua dels quals
és el castella.

En quina llengua vas aprendre a parlar?

En catala 54,3 %
En castella 35,3 %
En una altra llengua 1,9 %
En catala i en castella 6,6 %
En catala i una altra llengua 0,7 %
En castella i una altra llengua 1,2 %

En canvi el percentatge de professors que van ser escolaritzar en castella €s
aclaparadorament superior.
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En quina llengua vas aprendre a llegir i a escriure?

En catala 4.5 %
En castella 86,5 %
En una altra llengua 8,1 %
En catala i en castella 5,7 %

B. Competencia lingiiistica

Les afirmacions dels enquestats sobre el coneixement de la llengua varien molt
segons ’habilitat lingiifstica. Mentre que un 98,4 % afirma que entén perfectament el
catala, i un 97,1 % que el pot llegir sense cap dificultat, els percentatges baixen quan
es tracta de parlar-lo perfectament -un 84,8 %-, i només un 60,9 % afirma escriure’l
perfectament.

Entens el catala?

Perfectament 98,4 %
Amb dificultats 1,6 %
Gens

Parles en catala?

Perfectament 84,8 %
Amb dificultats 10,2 %
Gens 5,0 %

Pots llegir en catala?

Perfectament 97,1 %
Amb dificultats 2,9 %
Gens

Saps escriure en catala?

Perfectament 60,9 %

Amb dificultats 26,2 %

Gens 12,9 %
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C. Llengua de les assignatures

Quant al percentatge d’assignatures que s’imparteixen en catala és d’un 54 % del
total.

D’altra banda, el percentatge d’hores de classe que es fan en catala és d’un 56 %.

D. Llengua dels programes i dels examens

Les dades sobre la llengua en que es redacten els examens donen un percentatge del
47,5 % per als que son en catala.

En quina llengua redactes els examens?

En catala 47.5 %
En castella 42,5 %
En una altra llengua 2,1 %
No en redacto 7,9 %

Quant als programes i apunts de les assignatures el percentatge d’utilitzacié del catala
€s una mica més elevat: 53 %.

En quina llengua redactes el programa i els apunts de les teves assignatures?

En catala 53,0 %
En castella 39,5 %
En altres llengiies 2,1 %
No redacto aquest tipus de materials 54 %

E. Llengua dels treballs de recerca

La llengua més utilitzada en els treballs de recerca és el castella.

Quina llengua utilitzes en els treballs d’investigacié?

El catala 20,04 %
Majoritariament, el catala 8,60 %
El castella 29,00 %
Majoritariament, el castella 13,00 %
L’ anglés 25,00 %
Altres llengiies 1,90 %
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F. Bibliografia

Unal altra dada significativa fa referéncia a I’existéncia de bibliografia basica en
catala.

En un 61,4 % de les assignatures no hi ha bibliografia basica en catal3, i en un 23,1 %
n’hi ha, perd minimament.

En les teves assignatures hi ha bibliografia bdsica en catald?

Si, totalment 4,3 %
S, pero insuficient 11,2 %
Si, pero minima 23,1 %
No 61,4 %

7.2 Ela_bor'acic’) dels qgiiestionaris d’analisi de necessitats lingiifstiques dels col.lectius
universitaris

El Servei, acollint-se a I’ordre de 23 de febrer de 1989, referent a un concurs piblic
per a la concessié de subvencions a iniciatives de normalitzacié lingiifstica, del
Departamqnt de Cultura de la Generalitat de Catalunya, va presentar un conjunt de
quatre projectes per als quals es demanava la corresponent subvencié (annex 37).

Com ja s’ha esmentat anteriorment, el Departament de Cultura va concedir una
subvencié de quatre milions de pessetes als dos primers projectes, que corresponien a
I’elaboracié i posterior aplicacié d’un qiiestionari d’analisi de necessitats
lingiifstiques del col.lectius universitaris.

El primer projecte, 1’elaboracié del giiestionari, es va presentar conjuntament amb les
altres dues universitats catalanes, ja que el fet que les tres universitats tinguin els
mateixos tipus de personal, d’ambits d’actuacié i de temes de treball, permetia
elaborar un mateix giiestionari, encara que després fos aplicat a mostres diferents i
amb estratégies també diferents, segons les caracteristiques de cada universitat.

La Universitat de Barcelona es va encarregar d’elaborar la proposta de giiestionaris

per als tres col.lectius universitaris: estudiants, PAS i docents, que posteriorment va

ser discutida entre els representants de les tres universitats, fins arribar a la versié
definitiva.

(Vegeu annex 38).

Pel que fa a P'aplicaci6 dels qiiestionaris, s’acabara de realitzar durant el proper any,
si la disponibilitat econdmica ho permet.
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8. ANNEXOS

1.- Organigrama del SLCUB 1988

2.- Organigrama del SLCUB 1989

3.- Servei electronic d’assessorament lingiifstic
4.- Documentacié de les sol.licituds de subvenci6
5.- Difusié del SLCUB

6.- Resum, analisi estadistica i avaluacié de les tasques
desenvolupades pel servei de correccid i traduccié

7.- Condicions d’us del servei de correcci6 i traduccid
8.- Fitxers : Control, Dubtes, Traduc. Fitxa de consultes lingiiistiques
9.- Criteris lingiifstics del SLCUB

10.- Proposta per a la formacié dels femenins dels noms
d’oficis, professions,titulacions i carrecs

11.- Codificacié dels documents de les arees

12.- Proposta de tipologia dels textos supervisats i traduits

13.- Criteris de presentaci6 grafica dels textos del SLCUB

14.- Proposta d’ds de majiscules i minascules

15.- Documents administratius publicats

16.- Criteris generals emprats en la redacci6 dels documents administratius de la UB
17.- Tractaments protocol.laris

18.- Abreviatures, sigles i simbols

19.- Dossier de materials de suport per als cursos de llenguatge administratiu
20.- Materials especifics de treball de 1’area de terminologia

21.- Vocabulari de la Terminologia

22.- Treball terminologic de produccié mecanica
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23.- Treball terminologic de medicina

24.- Pla d’elaboracié de vocabularis terminoldgics per a la docéncia universitaria
25.- Dossier de materials de sociolingiifstica

26.- Dossier de materials de varietats i registres lingiiistics

27.- Dossier de materials de fonética

28.- Dossier de materials d’historia de la llengua i dialectologia

29.- Dossier de materials de correcci6 fonética

30.- Avaluaci6 de I’expressié escrita

31.- Proposta de formacié lingiiistica i cultural dels estudiants del programa Erasmus
32.- Proposta de normativa de funcionament dels professors

33.- Fitxers de I’area de documentacié

34.- Llistat d’institucions i persones que han cedit les seves publicacions

35.- Mot.doc, revista del SLCUB

36.- Qiiestionari de I’enquesta sociolingiiistica als professors de la UB

37.- Documentacié de les sol.licituds

38.- Proposta de qiiestionaris d’analisi de necessitats
lingiiistiques dels col.lectius universitaris

L-370-90
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