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INTRODUCCIO

La importancia del servei domestic com a sector economic ha estat relativament poc
estudiada en les naixents societats industrials contemporanies. En aquest sentit,
mentre existeixen nombrosos treballs entorn el servei domestic per a I'epoca moderna
i en el transit del periode preindustrial a I'industrial, I'atencié de la historiografia a la
situacio del servei domestic des de les Ultimes decades del segle xiX i, especialment,
durant la primera meitat del segle xx ha estat menor. Per a alguns especialistes del
periode preindustrial, I'explicacié d’aquest escas interes rau en la percepcié del servei
domestic com un fenomen del passat destinat a desaparéixer amb la modernitzacio
(Boserup, 1970: 102).

En I'ambit europeu, no fou fins a la déecada del 1960 que la historiografia hi va
comencar a prestar especial atencié. Tanmateix, coetanis de segles anteriors, per
exemple a través d'obres literaries o autobiografies, havien dedicat una elevada
atencié a aspectes relatius a les diferéncies regionals i historiques de la personalitat
juridica del criat/ada, a la forma de vida o a les relacions socials entre patrons i
empleats (Fleury, 1688; Swift, 1731; Sarti, 2006).

Un impuls definitiu als estudis entorn el servei domestic es va produir a la decada dels
anys 90 del segle passat, quan van apareixer un conjunt d'estudis, especialment de
monografies, entorn del servei domestic. L'any 1996 es va realitzar a Praga la primera
reunid internacional Le phénomeéne de la Domesticité en Europe, XVle-XXe siecles.
Arran d’aquesta primera conferéncia, un seguit de noves conferéncies, seminaris i
reunions cientifiques de periodicitat anual van donar una important empenta als
estudis del servei doméstic'. Els estudis s'anaren sistematitzant caracteritzats per
investigacions comparatives que van prioritzar, en un primer moment, el territori
europeu per després eixamplar-se a altres ambits territorials (EUA, Australia o Japd).
També van ampliar-se les questions tractades: d'una banda cap als aspectes relatius

al pes economic que representava l'activitat purament domeéstica. D’altra banda, cap al

1 “women's employment, marriage age and population change”, International Conference held at
University of New Delhi - International Commission for Historical Demography, marg del 1997; “Domestic
Service: comparing European models”, Social Science History Association, celebrada a Chicago el
novembre del 1998; “Living in the City”, Universita La Sapienza, International Commission for Historical
Demography, realitzada I'any 1999; “Domestic Service in comparative perspective”, Third European Social

Science History Conference, celebrada a Amsterdam el marg del 2000.
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paper del servei domeéstic com a element de cohesid social i hacional. Aquestes dues
glestions, aixi com la voluntat comparativa transnacional, foren els aspectes centrals
sobre el que va pivotar el Servant Project’, que reuniria els més destacats
investigadors i investigadores sobre el servei domestic en el marc d'un projecte comu i
comparatiu que tenia per objecte estudiar el paper socioeconomic del servei domestic
des del Renaixement fins a I'actualitat per observar com va contribuir en la formacié de
la identitat europea i, alhora, entendre les migracions transnacionals contemporanies.
De manera que el Servant Project compilava una analisi de llarga durada que pretenia
connectar el coneixement del passat per comprendre el present d'un sector

socioeconomic tan important com ho fou i €s el servei domestic.

Aixi doncs, a la década dels 60 del segle xx, un primer conjunt d’estudis de la ma de la
historia de la familia i la demografia historica —tot i que, trenta anys meés tard, foren
revisats i matisats— va aportar rellevants innovacions en la tematica relativa al servei
domestic, especialment per al periode modern i per al transit del periode preindustrial
a l'industrial. En primer lloc, cal destacar els pioners i influents estudis des del camp de
la demografia historica, de J. Hajnal (1965) i P. Laslett (1965), que van prestar atencié
al servei domestic com una usual activitat que comprenia joves i solters que
s'ocupaven en el servei rural durant una part del cicle vital (life-cycle servants) previ al
matrimoni i com aquest fet afectava la formaci6é dels models matrimonials i familiars a

Europa®. El model Laslett o Hajnal de servent/a solter ocupat durant el cicle vital previ

2 Servant Project, “The socio-economic role of males and females in domestic service as a factor of
European Identity” (Contract n°® HPSE-CT2001-50012). Tota la informacié sobre aquest projecte pot

trobar-se a: http://www.servantproject.com/

®Pera aquest autors, el servei domeéstic havia jugat un paper central en la formacié de les llars europees.
La circulacié de servents/es solters i joves va ser determinant en la configuracié de les estructures
familiars del marc nord-occidental europeu per les implicacions que aquest fet comportava en la societat
en general (servents/es que acumulaven recursos per establir-se independentment, retard en I'edat de
matrimoni, naixements tardans dels descendents amb relatives baixes taxes de fertilitat i una relativa
balanca positiva entre recursos i poblacid). A més, aquesta tipologia de servents/es els diferenciava dels
models meridionals i orientals. El patr6 matrimonial a l'oest europeu es caracteritzava per altes
proporcions de solters/es i una tardana edat matrimonial, aspectes que comportaven un baix nimero de
naixements. D’altra banda, als territoris de I'est europeu, que ells situaven en una “linia imaginaria” que
aniria de Trieste a Sant Petersburg, lI'edat matrimonial fou més prematura. D’aquesta manera
contraposaven la pressié demografica, que era més forta a I'oest europeu. La rad per la qual el matrimoni
era més tarda a l'oest la situaven en la necessitat d’adquirir coneixements i medis per subsistir i mantenir
la familia abans de contraure matrimoni, coneixements i medis que els joves solters sovint adquirien com
a aprenents o servents domestics en domicilis aliens. En estudis posteriors, aquest autors i d’altres van

anar complementant i matisant el model proposat inicialment. En el nord-oest europeu (Dinamarca,
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al matrimoni va funcionar, amb més o menys matisos, al nord-oest europeu durant
'epoca moderna. Tanmateix, aquest model havia de matisar-se per a altres arees
europees, per exemple la zona del Mediterrani (Sartri, 2005, 2006; Arru, 1995;
Casalini, 1996; Hionidou, 2005; Garcia Gonzalez, 1998; Dubert, 1999). Precisament,
un primer aspecte analitzat per aquests autors i autores va ser l'evolucio i les
diferéncies nacionals, regionals i locals d’aquest model en diferents periodes historics®.
Un segons aspecte va ser examinar la trajectoria laboral de servents i serventes per
dilucidar si abandonaven les seves families per anar a servir en un domicili alié durant
una part del cicle vital -com defensaven Hajnal i Laslett— o si la trajectoria abracava tot
el cicle vital (Da Molin, 1990; Miscali, 2005). Aixi mateix, van estudiar I'origen social
dels servents i serventes per determinar si estaven circumscrits a una classe social
especifica (Miscali, 2005) o procedien de diversos sectors socials (Laslett, 1971). Un
tercer aspecte estudiat va ser la polémica dicotomia entorn servant i labourer. Els
debats van girar al voltant de I'encast d’aquestes figures en els nous models familiars,
el pes de la remuneracié no monetaria i la relacié entre patré i empleat, que, per a uns,
era més propera a l'esfera familiar i preindustrial i, per a d’altres, a la del mercat
productiu i al proletariat (Kussmaul, 1981; Caunce, 1991; Howkins, 1994). Justament
dilucidar si el servei doméstic estava més vinculat a una condicié social que a una
ocupacié laboral i precisar els canvis i les continuitats en la relacié entre servents/es i
amo, les formes de remuneracié o delimitar I'espai de realitzacié de la seva ocupacio
foren temes centrals en els estudis d’aquest sector, especialment durant el transit del
periode preindustrial a I'industrial (Gutton, 1981; Fairchilds 1984; Arru, 1990; Meldrum,
2000). En paral-lel, davant la centralitat que en certs estudis tenia el servei domestic

rural, altres estudis van centrar la seva atencio en els servents i serventes urbans, que,

Noruega, Anglaterra, Paisos Baixos, arees d’Alemanya i nord franceés) el matrimoni era tarda i els
servents/es, generalment joves de 30 anys que deixaven el servei domeéstic amb el matrimoni,
representaven entre el 6% i el 10% de la poblacié. En altres regions d’Europa (sud d'Europa, Finlandia o
el Baltic), aguest model no es complia i el matrimoni, durant els segles xvi-xvii, era més prematur. Als
anys 80, Laslett revisa el seu model suggerint que Europa havia de dividir-se en quatre arees segons els
patrons matrimonials i familiars on incloia els servents/es. El model que Laslett defensava —servei
domestic solter que serveix fins el matrimoni— era comd al nord i oest d’Europa, poc comu al sud europeu
i irrellevant a I'est europeu. Per contra, el servei domestic conformat per servei casat (incloent-hi també els
servents/es que eren familiars del caps de la llar) era comd només a I'est i a 'Europa central.

* per exemple, per al cas espanyol, diversos autors han insistit que cal diferenciar la realitat de diferents
territoris de I'Estat, aspecte que ens retorna a la necessitat d’'estudis de caracter més local (Sarasua,
1994; Rial, 1995; Gonzéalez Garcia, 1998; Dubert, 1999, 2005; Roca, 2005; Escartin, 2001; Rey, 2004;
Pallol, 2006; Otero et al., 2010; Pallol et al., 2010; Del Amo, 2011).
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amb la proletaritzacié i feminitzacié del sector, anaven adquirint major hegemonia
entre el servei domestic (Sarasua, 1994; Sartri, 2005, 2007).

La controvérsia sobre la necessitat de fixar la categoria que definia el servei domeéstic
ha persistit en els estudis per al periode contemporani (Higgs, 1979, 1987; Salle, 1985;
Nufiez, 1989; Colectivo l0é, 1990; Martinez Veiga, 1995; Gracia Carcamo, 1995; Sarti,
2001). En aquest sentit, si podem considerar que existeix un relatiu consens entorn el
significat abstracte del concepte de servidor domestic, més dificil és determinar des
d’'un pla practic quines funcions i competéncies laborals pertanyen tipologicament a
aguesta categoria professional. Amb caracter general, ha estat el caracter domiciliari i
la tipologia de les funcions que realitzen el qué, tradicionalment, ha definit el servei
domestic (Gutton, 1981; Kussmaul, 1981, Martinez Veiga, 1995; Sarasta, 1994, Sarti,
2007). El caracter domiciliari implicava la incorporacié dels servidors i les servidores
domestics a I'ambit familiar, on s’establia una relacié de confianca i dependencia
mutua definitoria del servei doméstic (Quesada, 1991). Tanmateix, definir-lo a partir del
seu caracter domiciliari descartava els treballadors i treballadores domestics que
residien en el seus domicilis 0 contenia les persones que s’allotjaven en un domicili
alie sense que existis cap relacié laboral, com el cas dels llogaters (Sarasua, 1994). A
més a més, situar com a element central el domicili, en tant que espai de realitzacié
del treball, marginava aquelles activitats exercides fora de l'estricte ambit de la llar:
jardiners, xofers, mossos, etc., és a dir, aquelles activitats exercides majoritariament
per homes dins del servei domestic. Alhora, si el domicili era un element central en la
definicié del servei domestic, calia tenir en compte les transformacions en la tipologia
de les llars i de les families, aspecte especialment atés per la historia de la familia i la

demografia historica.

Igualment, se I'ha definit en funcié de la tipologia d'activitats que desenvolupaven
identificant-lo generalment amb el treball domeéstic (Gutton, 1981; Martinez Veiga,
1995; Sarasua, 1994; loé, 1991). Aquesta definici6, com han mostrat els mateixos
autors, també comportava dificultats. En primer lloc, la seva identificacié amb el treball
domestic, aquest Ultim realitzat al domicili familiar per les dones de la familia,
generalment per I'esposa del cap de familia considerada “econdmicament inactiva”, li
conferia unes caracteristiques peculiars que el desvirtuaven dins del mercat laboral.
En segon lloc, les activitats es van transformant continuament; mentre unes
desapareixen, d'altres hi apareixen en funcié de canvis tecnologics, demografics,
culturals, etc. (Sallé, 1985; Sarasua, 1994). Per exemple, durant el segle XX, els canvis

tecnologics van convertir les tasques en més selectives i intensives. En tercer lloc, la
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diversificacié d’activitats del treball domestic (netejar, cuinar, servir, planxar, cuidar,
comprar, gestions familiars, etc.) dificultava establir si eren treballs similars la cura de
les persones —sovint amb qualificacié formal i especialitzada— i la cura de la llar —sense
gualificacié formal i sense reglar— (Ioé, 1991). Finalment, si el definim en funcié del
tipus d’activitat independentment dels problemes enumerats anteriorment, hauriem
d’incloure-hi també aquelles persones que desenvolupen la seva activitat en
institucions o empreses publiques i privades: empleats de manteniment, cuiners i
cuineres, cambrers i cambreres, homes i dones de la neteja, etc., en hospitals,

escoles, etc.

La historiografia també ha ates detalladament la composicié del servei domestic.
Diversos treballs I'nan analitzat en diferents contextos geografics i temporals. Un
primer aspecte que ha estat estudiat és la importancia quantitativa del servei domestic
dins del mercat de treball tant rural (especialment fins al segle xixX) com urba (Rial,
1995, 1996; Sarti, 1997; 2006; Gracia Carcamo, 1995; Sarasua, 1994; Miras, 2005;
Paloll et al., 2006, 2010). Segons les informacions censals, tot i els problemes de
subregistre de I'estadistica, la seva importancia va raure en el fet que almenys un 10%
de la poblacié espanyola i europea abans del 1900 s’hi dedicava professionalment. En
les capitals, aguesta proporcioé podia augmentar fins al 12% del conjunt de la poblacié
(Fauve-Chamoux, 2005: 346). L’analisi i I'evolucié del pes del servei domeéstic entre la
poblacié activa segons el territori ha estat un segon aspecte atés per la historiografia
amb la finalitat d’establir els efectes dels canvis economics i socials sobre aquesta
ocupacio, per exemple, la repercussio de la industrialitzacio i la urbanitzacié sobre el
servei domestic (McBride, 1977, 1984; Sarti, 2005; Schwarz, 1999). Un tercer aspecte
en el qual existeix un consens entre la historiografia és que, ja al segle xix, el servei
domestic era un sector altament feminitzat, jove i emigrant en el conjunt d’estats i
ciutats europees (McBride, 1977; Sarti, 1997b; Fauve-Chamoux, 1998, 2004; Sarasua,
1994; Miras, 2005). Alguns treballs han alertat de la poca atencié atorgada al servei
domestic masculi (Sarti, 2010; Manalansan, 2006). Nomeés aquells estudis vinculats a
les migracions transnacionals, interessats pel sector domeéstic a Africa, Asia 0 América
Llatina, aixi com estudis relacionats amb la construccié de la masculinitat, li han
prestat una major atencié a causa del pes més elevat dels treballadors domestics en

aquests contextos geografics (Sarti, 2006, 2011; Higman, 2002; Manalansan, 2006).

Tots aquests estudis han alertat, davant la fragilitat de I'estadistica —essencialment
censos nhacionals, padrons municipals o altres estadistiques locals—, de la necessitat

d’atendre els aspectes relatius a la classificacié de les professions en la mesura que
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afecten les dades estadistiques i, alhora, mostren la construccio de la concepcié social
del servidor/a domestic (Higgs, 1987; Sarti, 1997a, 1997b; Piette, 2001; Gubin, 2001,
Van den Eeckhout, 2006).

Des de la nova historia social —especialment des del corrent anomenat “la historia des
de baix"— que havia comencat a interessar-se pels grups populars, tot i que de manera
molt minoritaria, i essencialment des de la historiografia de les dones i del génere, es

va atendre I'evoluci6 historica del servei domeéstic.

La concepcié del servei domeéstic com a una ocupacié essencialment femenina,
desenvolupada dins del domicili familiar, exercida per dones suposadament sense
consciéncia de classe i desenvolupant treball reproductiu, I'allunyava com a objecte
d'estudi de Tlatenci6 de la historia social classica, que estava interessada
prioritariament en el moviment obrer organitzat. Només arran de la renovada atencié
de la nova historia social i del genere, que va posar en relleu la centralitat del genere al
costat de la classe a I'hora d'explicar la formacio i I'evolucié de I'experiencia historica
de la classe obrera en el seu conjunt allunyant-se de la identificacid entre classe
treballadora i home occidental, adult, cap de familia i “guanyador del pa”, es va donar
entrada a noves problematiques i nous actors socials (Beneria, 1983; Canning, 1999a,
b; Frader i Rose, 1999; Scott, 1990, 1999; Nash, 1995; Nielfa, 1996; Borderias, 1999,
1994). Una d’'aquestes problematiques va ser I'analisi de I'escassa participacio de les
treballadores en les organitzacions sindicals (Nash, 1983; Nufez, 1989; Hilden, 1986;
Capel, 1982; Vega, 2004, 2007; Borderias et al., 2003; Villar et al., 2011; Varo, 2014)
que s’explicava per a) l'orientacioé de les dones cap a la familia (Mendoza, 1998); b) la
seva posicié subalterna en el mercat de treball, ocupades en sectors economics que,
per la seva propia estructura i condicions de treball, dificultaven la sindicacié (Soto
Carmona, 1989; Nufiez, 1989); o c) per les politiques sindicals relatives al treball
femeni i la resisténcia del sindicalisme respecte de la preséncia de les treballadores en
les organitzacions (Capel, 1982; Borderias, 1993, 2007; Bengoechea, 2002; Borderias,
2007; Villar et al., 2011; Varo, 2014). Tot i que aquests estudis han anat augmentant
progressivament, han centrat la seva atencié essencialment en sectors industrials i en
conflictes a peu de fabrica. Menys atenci6 ha copsat el treball femeni fora dels sectors
industrials. En el cas del servei domestic, objecte d’aquest treball, els estudis sobre les
politiques sindicals i la sindicacio de les domeéstiques, excepte estudis pioners que ho
van examinar parcialment (Nufiez, 1989) o algun de molt recent que recull
I'experiéncia de treballadores domestiques durant la Guerra Civil mitjancant la historia

oral (Jiménez Cubero, 2014), sén practicament inexistents. Una mica més d’atencio
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han rebut els conflictes protagonitzats per treballadors i treballadores del servei
domestic i esdevinguts dins dels Tribunals de justicia. Tanmateix, aquests estudis
s’han cenyit fonamentalment al periode medieval o modern (Mantecén, 1997; Gracia
Cércamo, 1996). També els estudis vinculats a la historia del dret, en els darrers anys,
han realitzat destacades reflexions sobre I'evolucié del servei domestic dins I'ambit

juridic espanyol (Espuny i Gonzélez, 2014).

Recentment, han aparegut interessants estudis sobre el servei domestic a partir de la
utilitzacié de les fonts orals per a periodes posteriors al d’aquest estudi (De Dios
Fernandez, 2013; Saénz del Castillo, 2013) que, conjuntament a I'analisi de la situacio
del servei domestic durant el segon franquisme i la transicidé, exploren aspectes

relatius a la identitat i subjectivitat de les dones particips del servei domestic.

En aquesta tesi, em proposo contribuir a aquests debats des de I'estudi del servei
domestic a la ciutat de Barcelona durant la primera meitat del segle XX, especialment a
I'analisi de la reformulacié de la categoria de servei doméstic, dels canvis i continuitats
en la composicié del sector i en les condicions de treball, aixi com examinant els
discursos i politiques obreristes i la sindicacio dels treballadors/es del servei domeéstic,
guestions que, com acaben de veure, ocupen una linia central en les investigacions

sobre els mercats de treball urbans.

OBJECTIUS

La diversitat d’oficis i professions que havien conviscut en el servei domeéstic durant el
periode preindustrial havia anat desapareixent al llarg dels segles XX i XX.
Paral-lelament es va completar el procés de feminitzacié i es va consolidar la precaria
figura de I'anomenada, per historiadors/es® i coetanis, “noia a tot estar”. L’estudi
d’aquest procés, centrat a la ciutat de Barcelona durant la primera meitat del segle xx,

ha estat I'objectiu d’aquesta tesi®. Per dur-ho a terme, he analitzat els canvis en

® Farré i Garcia, 2001.

e Aquesta tesi s’ha desenvolupat en el marc de les linies de recerca del Grup de Recerca Consolidat
“Treball, Institucions i Genere” (TIG) de la Universitat de Barcelona. Com a tesi en curs ha format part dels
projectes La reconstruccion de la actividad econémica en la Catalufia Contemporanea (siglos xix-xx):
trabajo y movilidad social (HAR2008-01998/HIST), La reconstruccion de la actividad econdmica en la
Cataluiia contemporanea (siglos xix-xx: trabajo, demografia y economia familiares (HAR2011-26951) i
Crisis y reconstruccion de los mercados de trabajo en Catalufia (1760-196). Ocupaciones, culturas del

trabajo y estrategias adaptativas (HAR2014-57187-P), dirigits per la Dra. Cristina Borderias Mondéjar.
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I'estructura del sector mitjangant la legislacid, els censos nacionals de poblacio i altres
estadistiques laborals. Aquests canvis estructurals van comportar-ne altres que
afectaren les condicions laborals (contractacid, remuneracio, jornada i riscos laborals)
a causa, especialment, del procés de feminitzacié que havia viscut el servei domestic i
gue va consolidar una situacio de precarietat laboral per a aquest sector. En aquest
sentit, observarem si resultava atractiu per als treballadors i treballadores barcelonins
ocupar-se en aquesta activitat. De manera que l'analisi de les seves condicions de
treball i de les seves trajectories, aixi com les estratégies utilitzades per adquirir drets i
millorar les seves condicions laborals, és un altre dels aspectes centrals analitzats en

aguesta tesi.

Si I'Estat, a l'igual que per a periodes historics anteriors, va jugar un paper de primer
ordre en la reestructuracié del sector a inicis del segle xx, els sindicats i els patrons
van ser també determinants en la reconfiguracio i precaritzacié del servei domestic
barceloni. D’aquesta manera, també s’han examinat els discursos i les estrategies

desenvolupades pels diferents agents socials en relacio al servei domestic barceloni.

Hem dividit la tesi en cinc capitols:

En el primer capitol he estudiat la posicié del servei domestic dins de la legislacio
social espanyola des d'inicis del segle xx fins al primer franquisme. La discussié sobre
si el servei domestic formava part de la categoria de treballador o treballadora i,
conseqgientment si calia incorporar-lo a les diverses normatives que s’anaven
implementant, fou un debat obert entre la doctrina juridica durant tot el periode
estudiat. Observarem com la categoria de servei domestic estava en constant
construccio i anava reduint-se a aquells oficis ocupats per dones i circumscrits a
I'estricte ambit del domicili privat. Durant tot el periode van dur-se a terme diverses
temptatives d’incorporar el sector domestic entre els beneficiaris de les lleis i
normatives de caracter laboral i social. Caldra analitzar les raons i motivacions
al-legades per diferents actors socials per incorporar o excloure les treballadores i els
treballadors domestics de la legislacié social. Davant les dificultats de beneficiar-se de
les lleis, alguns oficis i professions que, tradicionalment, havien conformat el servei
domestic van anar segregant-se del sector traslladant-se a altres sectors amb millors
condicions de treball i posicié en el mercat de treball, moviment que va contribuir a
feminitzar encara més el servei domeéstic. Explorarem les argumentacions esgrimides

per aquests oficis que eren els que encara estaven constituits per homes dins del



sector. Alhora caldra observar la cronologia dels debats parant atencid als contextos —

essencialment durant la Il Republica— que van ser més favorables al servei domestic.

En el segon capitol he analitzat I'estructura del servei doméstic barceloni des del
darrer ter¢ del segle xix i fins a mitjans del segle xx. En primer lloc, observant la
problematica que presenten les fonts estadistiques classiques, especialment els
Censos Nacionals de Poblacié (CNP), en relacio a la classificacio i als canvis en la
nomenclatura del servei domeéstic. En segon lloc, després d’haver presentat les
controversies de l'estadistica, examino la composicié del servei domeéstic i la seva
distribucié en el mercat de treball barceloni entre 1860 i 1950 amb la intencié de
comprovar si Barcelona va seguir un model similar al de la resta d'urbs europees en

relacié al perfil i les trajectories laborals de les treballadores domestiques.

El tercer capitol descriu els sistemes de contractacio i les condicions de treball del
servei domeéstic barceloni en domicili privat. En primer lloc, explico els diversos
organismes d’intermediaci6é publics i privats que van funcionar durant aquest periode.
Mitjancant aguests mecanismes de contractacié reflexiono sobre la relacié entre la
contractacid, la formacio i I'accés a I'ofici. També m’aproximo a les condicions laborals
de serventes, cambreres, cuineres o mainaderes que s’'ocupaven en domicilis privats
barcelonins: la jornada i el descans del qual gaudien, la remuneracio que rebien i els
riscos laborals als quals eren sotmeses. D’aquesta manera podem analitzar la relacié
de les condicions laborals del servei domeéstic amb la d’altres sectors economics, i la
seva evolucié al llarg de practicament un segle, per determinar si el sector domestic

era, en termes laborals, un sector atractiu per a les classes treballadores barcelonines.

En el quart capitol examino si van existir politiques sindicals i interés per la sindicacié
del servei domestic entre el sindicalisme de classe i el sindicalisme de caracter catolic.
A la ciutat de Barcelona, durant les tres primeres décades del segle xX, el sindicalisme
obrerista va tenir un paper molt actiu entre les classes treballadores a I'hora de
negociar i reivindicar drets laborals i millores en les condicions de treball. El servei
domestic constituia, per darrere el textil, la major concentracié de ma d’obra femenina
de la ciutat. En aquest context, he intentat analitzar la presencia del servei domestic en
els discursos, les politiques i les agendes sindicals obreristes, centrant-me en la CNT,
ja que representava el sindicat de més implantacié entre la classe obrera barcelonina
durant el periode analitzat. Paral-lelament, exploro les escasses temptatives del
sindicalisme de caracter catolic i conservador d'enquadrar les treballadores

domestiques.



Finalment, el cinque capitol tracta d’'explicar la concurréncia de les serventes
domeéstiques davant els Tribunals de caracter laboral com un mecanisme de defensa
dels seus drets laborals i en la reivindicacié de millores en les condicions de treball.
D’'una banda, detallo la configuracié dels Tribunals de caire laboral que es van
instaurar a Espanya per tal de solucionar judicialment els conflictes individuals en la
relacié capital/treball. D’altra banda, fent atenci6é als anys 30-40, anys dels quals es
disposa de documentacid, examino els expedients judicials de les serventes
domeéstiques presentats davants d’organs de justicia de caracter laboral. D’aquesta
manera analitzo les problematiques objecte de demandes judicials, aixi com les
argumentacions i les estratégies dels diferents sectors socials per tal de defensar els

Seus interessos.

FONTS | METODOLOGIA

La dispersio i I'hneterogeneitat de les fonts relatives al servei domeéstic, aixi com la
dificultat en localitzar fons de caracter homogeni i seriat per a aquest grup laboral, ha
dut a combinar un nombre elevat de fonts diverses i disgregades per tal d’encaixar-les
amb la finalitat de realitzar una analisi el més completa possible de la situacié del

servei domestic barceloni entre 1900 i 1950.

Les fonts i la metodologia utilitzades per elaborar aquesta tesi s’exposen a continuacio.

En primer lloc, amb l'objectiu d’analitzar la posicié del servei domestic en la legislacié
social, he realitzat un recorregut per les diferents lleis i normatives que afectaven el
sector domestic. Aixi, he observat el redactat de la llei i les argumentacions que la
doctrina juridica de I'época, mitjangant publicacions en revistes, obres completes i
manuals de dret, al-legava a favor o en contra de la integracié del servei domestic en
la legislacio laboral. També he examinat la jurisprudéncia emesa pel Tribunal Suprem.
Les bases de dades i compilacions de jurisprudéncia Aranzadi m’han permes localitzar
senténcies relatives al servei domestic. Gran part d'aguesta documentacié ha estat
localitzada a la Biblioteca del Col-legi d’Advocats de Barcelona, que acull un exhaustiu
fons documental sobre les relacions laborals. La informacioé de l'Instituto de Reformas
Sociales i de I'Instituto Nacional de Previsidbn ha complementat aquest capitol. De la
mateixa manera, ha estat d'utilitat la Gazeta: coleccidn histdrica publicada al web de
'Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, que recull les disposicions i normatives

publicades en els diaris oficials des del 1661 fins al 1959. La meva intenci6é no ha estat
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fer un estudi exegeétic de la jurisprudéncia i la legislacio, tasca més propia de la
doctrina juridica, sind analitzar la normativa i la seva evolucié des d’'una perspectiva
historica detectant els raonaments i la consequent reconfiguracid de la figura del

servent/a domestic.

He analitzat la variada documentacio generada per diversos organismes: I'’Ajuntament
de Barcelona, la Diocesi de Barcelona i la Diputaci6 de Barcelona. Aquesta
documentacio es troba repartida entre la Biblioteca de Catalunya (BC), I'Arxiu Diocesa
de Barcelona, I'Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona (AHCB), I'Arxiu Municipal
Contemporani i I'Arxiu General de la Diputaci6 de Barcelona (AGDB). També he
consultat documentacié d'institucions privades: les memories i la documentacié de
'Escola Popular de la Dona i diversa documentacié dipositada a la Biblioteca Arus.
Aquesta documentaci6 m’ha permes documentar aspectes relatius a la formacid,
contractacié i sindicaci6 de les serventes domestiques. En aquest sentit, la
documentacié dipositada a I'Arxiu Municipal Contemporani (abans Arxiu Municipal
Administratiu de Barcelona, AMAB) informa sobre les Oficines de Vigilancia del Servei
Domeéstic i la normativa municipal entorn aquest sector. La Diocesi de Barcelona conté
fons documentals que han acreditat les temptatives de la burgesia catolica barcelonina
d’enquadrar el servei domeéstic. Destaca la documentacié relativa a la formacio i
consolidacié de la Union de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas i de la
Unién Profesional de Sirvientas. El conjunt de la documentacié localitzada a I'Arxiu
Diocesa també ha estat utilitzada en I'andlisi de la contractacio i instruccio de les
serventes barcelonines. En aquest darrer aspecte, els fons de I'Escola Popular de la
Dona m’ha aportat elements per estudiar aspectes relatius a la formacio de les
minyones. Finalment, I'Arxiu de la Diputacié de Barcelona conté informacié sobre
'obra de la Mancomunitat i permet documentar aspectes relatius als intents d’establir
mecanismes publics de contractacio dels quals també se’n pogués beneficiar el servei
domestic, aixi com documentacio relativa al servei domeéstic que exercia la seva
ocupacié en institucions vinculades a la Diputacié (escoles, hospitals, etc.). Aquesta
darrera documentacié ha estat utilitzada només a nivell de comparacié amb el servei
domestic ocupat a domicili, perd deixa oberta la possibilitat de continuar la recerca

centrada en el servei domestic ocupat en institucions.

En segon lloc, he recorregut al material estadistic sobre el servei domestic a la ciutat
de Barcelona entre 1860 i 1950 per analitzar I'evolucio de I'estructura del sector. Aixi,
he consultat els Censos Nacionals de Poblacio entre 1860 i 1950, la documentacio

padronal que es conserva del Padr6 de Barcelona del 1848 i una mostra del Padré de
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Barcelona del 1930. Després d’analitzar la construccié i I'evolucié de les categories
censals, i tot i conéixer els problemes de subregistre del treball femeni d’aquestes
fonts historiques, les he utilitzat per tragar el perfil de les treballadores domestiques
barcelonines: les edats, I'estat civil, I'alfabetitzacié i I'origen. Les fonts estadistiques
també han estat utilitzades per analitzar I'evolucio salarial del sector i comparar-lo amb
altres sectors economics. En aquest sentit, he treballat sobre la Monografia estadistica
de la clase obrera en Barcelona d’lldefons Cerda, el Censo obrero del 1905 i
I'Estadistica Salarial del 1930. L’Anuario Estadistico de la ciutat de Barcelona ha estat
consultat tant per al primer periode de 1902 al 1920 com per al periode 1927-1946,
guan van tornar a apareixer dades estadistiques de la ciutat de Barcelona perd com a
suplement de la Gaceta Municipal de Barcelona, amb el titol Estadistica: anexo a la
Gaceta Municipal de Barcelona. En el cas dels anuaris municipals de Barcelona no
només he obtingut informaci6 de caracter quantitatiu sind també informacié qualitativa

sobre el servei domestic.

La Monografia estadistica de la clase obrera en Barcelona de 1856, d’lldefons Cerda, i
el Censo obrero del 1905 m'oferien els salaris tant del servei domestic com d'altres
sectors industrials. | I'Estadistica Salarial del 1930 aportava salaris de diversos sectors
industrials. Aquestes dades m’han permés comparar l'evolucié salarial del servei
domestic en relaci6 a altres sectors industrials. Les dades salarials del sector domestic
per al periode 1910-1940 han estat obtingudes a partir d'un buidatge d’anuncis
laborals que informaven del salari apareguts al diari La Vanguardia i complementats

amb informacié dels Tribunals, com es detallara a continuacio.

En tercer lloc, he explorat exhaustivament i detalladament la premsa de I'epoca, en
especial atencio al diari burgés La Vanguardia (1881-1950) i el diari obrer Solidaridad
Obrera (1907-1939). Concretament, del primer he buidat la informacio relativa al servei
domestic que apareixia en els articles publicats entre 1881 i 1950, aixi com una mostra
dels anuncis laborals de ma d'obra demandant d'ocupacié entre 1881 i 1950.
Concretament, s’han buidat el conjunt de 6.166 anuncis laborals apareguts a La
Vanguardia entre els anys 1881 i 1950. He treballat sobre les dades obtingudes de La
Vanguardia de diversa manera: en primer lloc, la informacié qualitativa en relacié a
condicions de treball, contractacid, formacio i discursos entorn el servei domestic
apareguda en diferents articles. En segon lloc, la mostra d’anuncis m’ha permés
detectar I'evolucié dels mecanismes de contractacio del servei domestic aixi com
utilitzar la informacié salarial dels anuncis que en contenien per observar I'evolucio

salarial del sector. Del total d’anuncis buidats, 335 aportaven dades de caracter
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salarial, que les he utilitzades per establir els salaris monetaris de les serventes
domestiques. A causa de l'opacitat de les dades salarials de les domestiques en les
estadistiques salarials classiques cal recoérrer, com pioners estudis ja van fer per a
altres ciutats (Sarasua, 1994) i estudis recents han continuat fent-ho (lturralde, 2014),
a fonts alternatives com la premsa. Aquesta informacié ha estat complementada i

contrastada amb dades d’altres fonts qualitatives, com els expedients judicials.

El diari Solidaridad Obrera també ha estat buidat sistematicament localitzant els
articles relatius al servei domestic, majoritariament concentrats en els anys 30 del
segle passat. A partir del buidatge d'aquests articles hem pogut contrastar la
informacié sobre condicions de treball o contractaci6 amb I'expressada en la premsa
generalista i observar, alhora, la concepcié i el discurs obrer entorn el servei domeéstic.
Altres publicacions periodiques consultades han estat el Diario de Barcelona, La
Dinastia, La Veu de Catalunya, Justicia Social i revistes destinades al public femeni:

Feminal, La Dona Catalana.

En quart lloc, he treballat les fonts de caracter judicial que constitueixen la base
documental del capitol dedicat als conflictes en els Tribunals. Dipositada a I'Arxiu del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya i al Diposit d’Arxius de Cervera, la
documentacié dels Tribunals Industrials de Barcelona durant la Il Republica i les
Magistratures de Treball per als anys 40 ha estat central per poder realitzar el darrer
capitol d’aquesta tesi. El Fons Tribunales Industriales conté 28 lligalls d’expedients de
plets per reclamacions salarials, acomiadaments i accidents. Del conjunt de 1.420
expedients conservats per al periode 1934-1938, només l'any 1936 conserva la
totalitat dels expedients. Per a la resta d'anys es conserva una part de la
documentacio. D’aquest conjunt d’expedients, 324 corresponent a plets en els quals
almenys una de les part en litigi era una dona i, d’aquests, 56 corresponents al servei
domeéstic han estat utilitzats en el capitol dedicat a examinar tant el paper de les
serventes domestiques com els magistrats, patrons i mestresses davant dels Tribunals
laborals. L'analisi dels plets presentats davant les Magistraturas de Trabajo presenta
importants dificultats a causa del volum del fons —una mitjana de 5.673 expedients
entre 1939 i 1950- i, especialment, per la inexistencia d’'un inventari que fa impossible
conéixer el contingut dels expedients. D'aquesta manera, per exemple, no podem
seleccionar els expedients segons sector economic o sexe del o la demandant. En
aquest sentit, he buidat 1.143 expedients dipositats en les magistratures. D’aquests,
he localitzat 21 expedients relatius al servei doméstic que han servit com a informacio

qualitativa en relacié a les condicions laborals i demandes de les serventes, que,
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d’'altra banda, com explicaré, estaven tedricament excloses de les magistratures. En
general, cal insistir en la poca utilitzaci6 de la documentacié produida per
I’Administracio de justicia en els estudis historics per al periode contemporani. Aquest
fet respon a raons tant de tipus técnic com metodologic. Els problemes tecnics es
deuen a I'estat de la documentacié en els arxius judicials; tot i els esfor¢os dels darrers
anys, els fons no disposen dels instruments de descripcié adequats, especialment per
a la tasca de l'historiador/a. A més a més, la desaparici6 de grans volums de
documentacio dificulta la realitzacio de buidatges seriats /o complets de la
documentacié del periode. Des d’'un punt de vista metodologic, la historiografia ha
tendit a considerar la resoluci6 de conflictes a través d'organs judicials com a
irrellevant en termes quantitatius i poc representativa del conjunt de conflictes que se
succeiren especialment durant el periode republica. Aquest aspecte, juntament amb
I'elevat nombre de conflictes de caracter col-lectiu que es vehicularen a través de la via
directa o sindical durant aquests anys, la converteixen en poc representativa
gquantitativament per analitzar la conflictivitat de I'época. Aquesta critica perd
rellevancia quan el que ens interessa és analitzar les actituds, les respostes i les
estrategies de negociacio de les dones en relacio a les seves condicions de treball i
conflictes laborals. |, especialment, en el cas de sectors econdmics que, ocupats
majoritariament per dones, com fou el cas del servei domestic, van ser poc atesos pel

sindicalisme i I'Estat.
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1. EL SERVElI DOMESTIC A LA LEGISLACIO DEL
TREBALL, 1900-1950

En aquest capitol examinaré la problematica que van comportar les temptatives de
regular el servei domestic dins de la legislaci6 laboral. Concretament, la primera
legislacié laboral espanyola (1900-1931) va excloure el servei domestic de les
normatives laborals en conceptualitzar com a no-treballadors/es les persones que
realitzaven aquesta ocupacié, a causa del caracter domiciliari, la tipologia de les
activitats, la suposada manca de lucre i qualificacio i els vincles que unien els individus

objecte de la relacio laboral.

Aixi, es va exceptuar el servei domeéstic —conformat, ja I'any 1900, en un 88% per
dones— tant de la normativa laboral i de proteccié social, que afectava la totalitat de la

classe obrera, com la destinada exclusivament al col-lectiu femeni.

Tanmateix, aquesta exclusié va comportar diversos debats entre la doctrina de I'época
desenvolupats en I'ambit parlamentari o en el si de diferents institucions, per exemple,
I'Instituto de Reformas Sociales (IRS) o I'Instituto Nacional de Prevision (INS). Davant
els primers intents, fallits en tots els casos, de regular-lo legislativament, diferents
activitats van anar segregant-se del sector domeéstic per incorporar-se a altres sectors
economics o formar-ne de nous i millorar aixi les seves condicions laborals i la seva

posici6 dins del mercat de treball.

La inclusié formal del servei domestic dins la legislacié laboral es va materialitzar amb
la seva incorporacio al Codi de Treball del 1931 i en la Llei de col-locacié obrera del
mateix any. Tanmateix, se’l va mantenir exceptuat de la resta de normatives, com per
exemple, la Llei de Jurats Mixtos Professionals del 1931 o les normatives relatives a
assegurances socials fins que, I'any 1937, en plena Guerra Civil, en els territoris fidels
al govern republica, el servei domeéstic va obtenir drets similars a la resta de
treballadors i treballadores a I'ésser incorporat a la Llei d’accidents de treball. Durant
tot aquest procés, igual que havia succeit en els anys anteriors, alguns col-lectius
socials (patronal, magistrats, legisladors) es van mostrar contraris a la regulacié del
sector domestic, negant la condicio de treballadors/es a les persones ocupades en
aquest sector economic. Enfront d’aquests, altres sectors de la doctrina eren
favorables a la regulacié i les treballadores, com veurem en el cinque capitol, van

utilitzar l'escletxa que els oferia la llei per reclamar davant dels Tribunals el

-15-



reconeixement de drets. Novament, el franquisme va considerar el servei domestic una
ocupacioé aliena al mercat de treball i el va excloure de la legislacio laboral a través del
Codi de Treball del 1944 i, almenys els primers anys, dels beneficis de les

assegurances socials.

En el present capitol he utilitzat diversa documentacié. Per analitzar els intents de
regulaciod legal del servei domestic ha estat central la documentacié de I'IRS i I'INP,
aixi com els treballs bibliografics de diversos autors, essencialment de juristes
espanyols del periode estudiat, dipositats al Col-legi d’Advocats de Barcelona; la
consulta de la legislacié espanyola mitjancant la Gazeta: coleccion histérica del BOE i
la jurisprudéencia emesa pel Tribunal Suprem a través de la base de dades Aranzadi

han estat també valuoses en aquesta part del treball.

1.1. Antecedents

En el sistema precapitalista, les tasques domeéstiques eren realitzades bé per esclaus
domestics o bé per servents/es domeéstics. En el primer cas, el treball era forgos i
sense caracter contractual, fruit de I'status subjectionis propi del régim senyorial. En el
segon cas, es contractaven persones lliures a canvi d'un preu (Quesada, 1991).
Tanmateix, tant el seu caracter contractual com el nexe que establia una remuneracié
a canvi d’'un servei eren caracteristiques secundaries en “I'ordre d’'idees medieval’, on
prevalgué el vincle de dependencia personal i fidelitat entre treballador/a i propietari
(Bayon, 1955; Gierke, 1982).

Durant I'epoca medieval i moderna, algunes normatives regulaven diversos aspectes
relatius al servei domestic. Per exemple, en el territori catala, en el Libre de les
costums generals escrites de la insigne ciutat de Tortosa’ escrit pel Dr. Ramon Foguet
i datat entre 1286 i 1291, trobem una primera regulacidé que fixava, entre altres
aspectes, drets i deures d'ambdés membres de la relacid laboral, salaris,

acomiadament, indemnitzaci6 o obligacions en cas de malaltia®. O en el Llibre X, Titol

" Biblioteca ArCs, Foguet, Ramon (s. d.).

® Altres normes afectaven diferents territoris peninsulars; per exemple, el Fuero de Valencia del 1240
definia com a persones domestiques las esposas, siervos, hombres que ganan sueldos, sobrinos,
discipulos, sacristanes y todos los hombres y mujeres que estan en compafiia de alguno (Fuero VII,
Rubrica V, Libro IX (Curiel, 1946: 60). El Fuero de Aragén (4 de maig del 1551) protegia el servei
domestic en cas de malaltia i el Fuero del reino de Aragén del 27 de desembre del 1553 dictaminava
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Il de la Novisima recopilaciéon de las leyes de Espafia®, codi editat I'any 1805
sistematitzant el dret castella, es recollia, entre altres aspectes, diferent normativa que

regulava aspectes relatius al servei doméstic'®.

Ja als segles xvi-xvil es va tendir a limitar el nombre de criats de determinades
categories qualificades de sumptuaries amb la finalitat d’evitar que els homes
abandonessin oficis agricoles per oficis no productius que causaven una restriccié de
I'oferta de jornalers i un increment dels salaris agricoles (Bayon, 1955), preocupacio
que es mantenia al segle xviil (Sarasua, 1994). Per contra, no es va limitar el nombre
de criades. Les escasses normes especifiques per a les dones ocupades al servei
domestic només es refereixen a les dides o a limitar I'ociositat de les criades (Bayon,
1955). En qualsevol cas, aquestes limitacions van ser poc eficaces (Hernainz
Marquez, 1959). El desplagament cap a altres activitats dels homes ocupats al servei
domestic, aspecte que continuara als segles xIxX i XX, es remuntava, doncs, a I'epoca
moderna i s'intensificava en el transit del periode preindustrial a I'industrial, a causa de
canvis en l'estructura ocupacional i I'increment i la diversitat de la demanda arran dels

canvis industrials.

Aixi doncs, amb el desenvolupament del régim municipal, durant I'epoca moderna, la
situacié del servei domestic era regida per un conjunt de cossos legals que calia

interpretar en cada cas concret a causa de les contradiccions que presentaven'!. La

I'aplicacié de les senténcies que reconeixia salaris de servidors, criades o criats, jornalers, tot i ésser
recorregudes davant de Tribunals superiors (Curiel, 1946: 265 i 276).

® Novisima recopilacién de las leyes de Espafia, Tomo V, Libro X, Titulo XI, Leyes X, XI, XII, XIll; Tomo V,
Libro X, Titulo I, “De las obligaciones y contratos en general”. Madrid, Boletin Oficial del Estado, 1975.

10 per exemple, la llei de Carles | del 1518 on s’establia que després de tres anys d’haver estat acomiadat
prescrivien els deutes salarials dels servents; la Pragmatica de Felip Il de 25 de novembre de 1569
impossibilitava que un criat que hagués estat acomiadat pogués prestar serveis en un altre domicili de la
mateixa localitat sense el permis del primer; la disposicio de Felip Ill de 14 d'agost de 1599 establia la
guantitat i qualitat de I'alimentacié amb I'objectiu d’assegurar que les condicions de vida del criat fossin
assimilables a les del treballador agricola o industrial i evitar, conseqiientment, la mobilitat dels
treballadors i treballadores cap a altres ocupacions; la Pragmatica de Felip Il de 2 de mar¢ de 1619
relacionava el tipus de proves admissibles en relacié a deutes salarials; la Cédula de 16 de setembre de
1784, sobre pagament de deutes salarials; la Cédula de 26 d'octubre de 1784, que obligava a un interes
del 3% pel retard en la remuneracié salarial; la Reial ordre del mar¢ de 1786, que remetia als Tribunals
ordinaris les reclamacions de tipus salarial del servei domestic

1 Degut a que no es donaven per derogats els preceptes presents en els diferents cossos legals que no
es contradeien, en el cas del servei domeéstic coexistien un conjunt de normes que no s’aplicaven

uniformement (Gonzalez-Rothvoss, 1932).
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major part d’aquestes normes tenien per objectiu restringir la llibertat del servent o
serventa i evitar 'abus de senyors (Sallé, 1985). Un dels casos més ben documentats
és el de la ciutat de Madrid: a través de I'Ordenanza de las Casas de Padres y Madres
de Mozas de Madrid (1614) s’organitzava aquesta institucio, que portava un registre de
serventes per facilitar la seva col-locaci6*? (Hernainz, 1959; Vazquez, 1960; Sallé,
1985), es garantien els interessos i treballs de les serventes i fou el primer “organ”
d’apel-laci6 d’amos i servents i serventes (Galvarriato, 1943). De fet, va ser amb el
desenvolupament del regim municipal a les ciutats quan el servei domestic es va
transformar en un servei lliure: existe plena autonomia de la voluntad por parte del
sefor y del criado para elegirse mutuamente como sirviente o sefior (Bayon, 1955:
238). Tanmateix, tot i el caracter contractual de la relacié laboral pel qual el servent/a
prestava un servei fixat per un preu que 'amo remunerava, prevalia la dependéencia
personal entre ambdds. Aixi, ja des dels primers arrendaments de serveis medievals,
diversos aspectes, que es mantindran en periodes posteriors, diferenciaven el servei
domestic de la resta de treballadors i treballadores: la jornada i descansos, la
remuneracio, I'acomiadament o presumptes furts. La jornada era continua sense
sortides, descans ni festius i només se’ls deixava temps lliure al mati per complir amb
les obligacions de tipus religiés. En relacié a I'acomiadament contrastava la facilitat
que tenia 'amo per acomiadar presumint “causa justa” davant les limitacions del
criat/ada. El salari podia ser exclusivament alimentari i, en cas de ser mixt, 'amo en

fixava la quantia monetaria unilateralment (Quesada, 1991).

La Llei d’enjudiciament civil de 3 de febrer de 1881 enunciava la definicio que ha estat
considerada la primera definicié técnica de servent i serventa: el que viva en las casas
del litigante y le preste en ellas servicios mecanicos [treball manual] mediante un
salario fijo*® (De la Villa, 1985; Borrajo, 1960). D’aquesta manera, s'establia el treball
mecanic [manual] i la convivéncia en el mateix domicili, dos aspectes claus en la
definicié del servei domeéstic i que, com veurem, van ser recurrents en els debats
entorn la inclusié del servei doméstic en la legislacio laboral, la segregacié de diversos

oficis i la definicié d’aquesta activitat.

En definitiva, fins a I'aprovacio del Codi Civil, les disposicions que regulaven la relacié
entre els criats/des i els amos estaven disperses en mdultiples textos legals que

intentaven ordenar aquesta activitat en la direccié d’'oferir garanties a I'amo sobre el

2 per a una descripcié de les Casas de Padres y Madres de Mozas: Hernainz, 1959a: 16; Sallé 1985: 19.
13 Article 660 de la Llei d’enjudiciament civil de 1881.
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servidor o servidora domestic, tot i establir també obligacions reciproques i mesures de

proteccid envers el servei doméstic (Gonzalez-Rothvoss, 1932; Garcia Araujo, 1958).

En un intent de suprimir I'arrendament de servitud, propi de I'época medieval o
moderna, es va incorporar el servei domestic dins del Codi Civil del 1889, que, a través
de cinc articles (art. 1.583 al 1.587), regulava la contractacié del servei domestic'*. El
Codi Civil s’abstenia de definir el servidor domestic. Se’l caracteritzava com a)
dependiente del amo o empleador (art. 1.587); b) destinado al servicio personal de su
amo o de la familia de éste (art. 1.784), establint-se una relaci6 no només de
dependéncia sind també de confiangca i convivéncia, aspecte que explicava la
modalitat especial del servei domestic en relacié a altres treballs assalariats, i ¢) la
persona que realitzava serveis de caracter manual i mecanic, aspecte que exceptuava
a aquelles persones que realitzaven un treball intel-lectual, per exemple, infermers o
professor particular, i incorporava a xofers o jardiners, factor que, com veurem, va

comportar una discussio teorica en I'ambit legislatiu i judicial.

 Libro cuarto: “De las obligaciones y contratos”. Titulo VI: “Del contrato de arrendamiento”. Capitulo IlI:
“Del arrendamiento de obras y servicios”. Seccién primera: “Del servicio de criados y trabajadores
asalariados™

Articulo 1.583. Puede contratarse esta clase de servicios sin tiempo fijo, por cierto tiempo, o para una
obra determinada. El arrendamiento hecho por toda la vida es nulo.

Articulo 1.584. El criado doméstico destinado al servicio personal de su amo o de la familia de éste, por
tiempo determinado, puede despedirse y ser despedido antes de expirar el término; pero si el amo
despide al criado sin justa causa, debe indemnizarle pagandole el salario devengado y el de quince dias
mas. El amo sera creido, salvo prueba en contrario:

1. Sobre el tanto del salario del sirviente doméstico.

2. Sobre el pago de los salarios devengados en el afio corriente.

Articulo 1.585. Ademas de lo prescrito en los articulos anteriores, se observara acerca de los amos y
sirvientes lo que determinen las leyes y reglamentos especiales.

Articulo 1.586. Los criados de labranza, menestrales, artesanos y demas trabajadores asalariados por
cierto término para cierta obra no pueden despedirse ni ser despedidos antes del cumplimiento del
contrato, sin justa causa.

Articulo 1.587. La despedida de los criados, menestrales, artesanos y demas trabajadores asalariados, a
gue se refieren los articulos anteriores, da derecho para desposeerles de la herramienta y edificios que
ocuparen por razén de su cargo.

Gaceta de Madrid, 25-7-1889, nim. 206: 305.
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1.2. L'exclusio de les normatives laborals, 1900-19 31

El servei domestic va ser exclos com a objecte de dret de les legislacions laborals que
comencaven a implementar-se a Europa i Espanya al llarg del segle xix i,
especialment, durant les primeres decades del segle xX, a causa del seu caracter
domiciliari, de la relaci6 de dependencia /o confianca i de la concepcié de les
persones que l'exercien com a servidors o servidores domestics en comptes de
treballadors i treballadores (Gonzalez-Rothvoss, 1932; Pérez Lefiero, 1950; Nufez,
1989; Martinez Veiga, 1995; Espuny, 2014).

D’aquesta manera, durant les tres primeres decades del segle xx sectors de la
doctrina juridica, reformadors socials, treballadors i treballadores van protagonitzar un
intens debat a favor o en contra de la incorporacié del sector domestic dins les
diferents normatives com a subjecte de ple dret. Aquesta condicidé no es va aconseguir
fins a la Il Republica i es va tornar a perdre amb I'aprovacié del Codi de Treball de
'any 1944.

Tant la legislacio laboral de caracter general que afectava el conjunt de la classe
obrera com la de caracter particular destinada, especificament, a dones i nens, van
marginar el servei domestic situant-lo en una condicio d’inferioritat en relacio a la resta

de sectors economics.

Quan el Reial decret de 5-12-1883 enunciava la creacié d'una Comissié a I'Instituto de
Reformas Sociales per estudiar todas las cuestiones que directamente interesan a la
mejora 0 bienestar de las clases obreras, tanto agricolas como industriales (art. 1),
s'encarregava a la Comissio estudiar també el treball de dones i nens en fabriques,
mines i camps (lglesias i Elorza, 1960). Amb la intenci6 de recopilar una amplia
informacié entorn I'estat i les necessitats de les classes treballadores espanyoles, a
través de les Comisiones Provinciales y Locales de Reforma Social, es va elaborar un
extens questionari amb preguntes sobre condicions de treball, que havia de ser un
punt de partida per iniciar, a exemple de la resta de paisos europeus, una activitat

parlamentaria entorn les relacions capital i treball (Espuny, 2014).
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L'apartat XIV del questionari abordava el treball femeni en el qual apareixia el servei
domestic’®. Tanmateix, la feina realitzada es va plasmar emetent normatives; la Llei
d’accidents de treball de 30-1-1900, primera llei dirigida al conjunt de la classe obrera
que, per primera vegada, definia treball i obrer/a com a objecte i subjecte de llei, va
exceptuar el treball agricola i el del taller familiar del seu ambit d’aplicacié (Espuny,
2014). A l'article tercer de la llei, encarregat d’enumerar les activitats protegides per
aquesta, no hi figurava el servei domestic, que ja significava, a la ciutat de Barcelona,

un 8,21% de la poblacio6 activa®™.

Els representants obrers a I'Instituto de Reformas Sociales (23 d’abril del 1904) van
impugnar l'article demanant I'extensié de la llei a totes les indUstries sense excepcid i a
les activitats pesqueres, agricoles i pecuaries. Tanmateix, la nova proposta, plantejada
per la representacié obrera, continuava obviant el servei domestic (Montero Garcia,
1980).

El redactat de la llei del 1900, que no fou practicament modificat en posteriors lleis,
definia els treballadors/es com todos los que ejecuten habitualmente trabajo manual
fuera de su domicilio por cuenta ajena, con remuneracion o sin ella, a salario o destajo,
en virtud de contrato verbal o escrito. En esta disposicion se hallan comprendidos los
aprendices y dependientes de comercio (art. 2, L 30-1-1900). La llei establia com a
element definitori del treball que aquest fos extradomiciliari. D’aquesta manera, la
primera legislacié laboral identificava una dicotomia entre treballs formals, aquells
regulats per normatives, i treballs informals, realitzats al domicili i no reconeguts per la
llei, per tant, desprotegits de la intervencié legislativa de I'Estat (Martinez Veiga, 1995).
Entre aquests darrers trobem el treball a domicili, el treball agricola i el servei
domestic. I, mentre els dos primers van aconseguir ser incorporats progressivament,
no sense dificultats, en la categoria de treball, el servei doméstic no va aconseguir el
seu reconeixent dins les normatives laborals espanyoles fins a I'any 1931. L'analisi que
va realitzar Martinez Ubaldo sobre la relacid entre el treball dut a terme al domicili,
generalment realitzat per dones, i la implantacié de la primera legislacié protectora a
Espanya evidencia, tal com verifica la Llei d'accidents de treball del 1900, que ja en les

primeres normatives laborals de caracter general, I'element definitori del treball fou que

!5 Reformas Sociales. Tomo II. Informacién escrita practicada por la Comision de Reformas Sociales de
Madrid. Publicada en 1890. Ed. Centro de Publicaciones. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid, 1985: 149.

1% Vegeu la taula num. 5, pagina 73 d’aquesta tesi.
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es realitzés fora del propi domicili, aspecte que hauria d’haver beneficiat el servei

domestic que s’ocupava en un domicili alié.

En definitiva, en 'ambit legislatiu, els treballadors/es doméstics es van equiparar a les
treballadores a domicili i foren excloses de les primeres normes laborals. A Espanya,
en la linia daltres Estats europeus, la formulacié inicial del Dret del Treball
diferenciava entre la categoria d’assalariat/ada contractat per un patré6 o empresari i la
de criat/ada al servei d’'un amo. Aquesta dicotomia, present a la legislacio espanyola ja
des de la Constitucié del 1812 i en els diversos codis civils, i plasmada definitivament
en el Codi Civil del 1889, a semblanca del Codi Napole(‘)nic”, referent normatiu del
codi espanyol, situava el servidor/a doméstic dins la legislacié civil. Aquesta inclusio en
les normes de caracter civil s'argumentava afirmant que existia una dependeéencia i
subordinacié personal del criat/ada respecte del cap de la llar. En aquest sentit, el
treball domestic no es considerava treball en la mesura que I'activitat es realitzava dins
I'ambit privat de la llar. | a la persona ocupada no se’l considera treballador/a, siné un
membre de la familia subordinat al cap de la llar. D’acord amb els principis liberals de
la separacié entre public i privat, la relacié d'ocupacié dels criats estigué regulada
inicialment pel dret de familia (Veneziani, 1994), quedant exclos del dret del treball. Els
legisladors van acceptar i mantenir la definicié6 de servidor/a domestic apareguda al
Codi Civil del 1889 com a mecanisme d’exclusio del servei doméstic de les normatives
de caracter laboral. | quan es va comencar a desenvolupar una legislacié social
protectora que tenia per objectiu protegir la classe treballadora, va mantenir el servei
domestic dins la legislacio civil col-locant-lo en una situacié d'inferioritat juridica,
desprotegit i alie a la intervencid de I'Estat. En nhombroses ocasions, diversos juristes
havien denunciat el perjudici que representava aquesta situacio per a les treballadores
domestiques (Gonzalez Llana, 1910; Gonzalez-Rothvoss, 1932; Bayon i Bernal Martin,
1951; Pérez Lefiero, 1949).

De manera que en la incipient legislacio laboral espanyola prevalia el principi, present
en la tradicid legislativa laboral europea, que les normatives que regulessin el
treballador/a industrial poc tenien a veure amb la regulacié que pogués necessitar el
treballador/a domestic. I, gradualment, tant als paisos que experimentaven un fort

procés d'industrialitzacié com als d’industrialitzacio lenta, la legislacié social oblidava

Y Esva seguir el model francés sense tenir en compte la vigéncia de la llei francesa. Aixi, per exemple,
I'dltim paragraf de l'article 1.584 equivalia a I'article 1.781 del Codi Civil frances, derogat ja per la llei
francesa de 2-8-1868. Quesada, 1991.
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els treballadors i treballadores doméstics excloent-los de la majoria de normatives i

reglamentacions.

1.2.1. Els primers intents fallits de regulacio, 19  00-1931

Tot i la desregulacié inicial del servei domeéstic dins la legislacio laboral, van existir
alguns intents, tots ells fallits, de reformar la seva condicié legal durant les primeres
decades del segle xx. En el Parlament, alguns juristes (Duran y Bas, 1901), i
especialment els civilistes (Sadnchez Roman, 1898-1910), van mostrar, al llarg de tot el
periode estudiat, la seva disconformitat amb la indefensié en que el Codi Civil deixava
el servei domestic. Els legisladors van proposar diverses modalitats per regular el
servei domestic: a) reformar el Codi Civil mantenint aquesta activitat dins la legislacio
civil, b) regular-lo a través de codis de contractacio especials, o c) incorporar-lo en les

reglamentacions laborals de caracter general.

El primer intent de regulacié va provenir del sector que considerava urgent i necessari
reformar la situacio del servei doméstic dins del Codi Civil, ja que aquesta normativa
resultava anacronica i insuficient per donar resposta als reptes que plantejaven les
relacions laborals ja des del segle xix. L'any 1902, el ministre Montilla, a través de la
Reial ordre de 9-11-1902 del Ministeri de Gracia i Justicia®, va encomanar,
especificant-ho en el preambul de la RO, a la Comissido General de Codificaci6 la
reforma del capitol del Codi Civil relatiu als arrendaments d’obres i serveis, entre els
quals destacava la contractacié del servei domeéstic (segon punt de les Bases). Les
Bases que acompanyen la RO establien els criteris de regulacio i la proposta ha estat
considerada progressista en el cas del servei domestic (Borrajo DaCruz, 1960). Es van
proposar diverses mesures, totes elles fallides en la practica. Entre aquestes
destacaven la possibilitat de rescindir lliurement el contracte tenint en compte que en
el cas dels contractes fixos calia que la part que rescindia el contracte indemnitzés
amb dos mesos de salari a la part rescindida; que en la contractacié sense termini fixat
contractualment el patré abonés vuit dies de salari al servidor domestic acomiadat
injustificadament, o I'obligaci6 dels caps de familia de vetllar per les bones condicions

higiéniques, morals i d’assisténcia en relaci6 al servei domeéstic en cas de malaltia™.

'® Gaceta de Madrid, 12-11-1902, nam. 316: 499.

¥ Los contratos de los criados destinados al servicio doméstico se regularan segun se celebren, por
tiempo determinado o indeterminado, sobre las bases de la rescisidon voluntaria de unos y otros, pero
cuando el amo despida sin causa al criado hallandose comprometido por tiempo fijo, le deberd una

indemnizacion consistente en el importe de dos meses de salario, pudiendo a su vez el amo reclamar del
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Conjuntament amb els intents, fallits, de regular la contractacié i les condicions de
treball del servei doméstic dins del Codi Civil, diferents legisladors i reformadors van
debatre entorn la idoneitat d'incloure el servei domestic en les reglamentacions
relatives a la contractacié laboral de manera autonoma. En aquest sentit, en diversos
projectes de contracte laboral presentats tant al Congrés com al Senat, es va forjar la
problematica al voltant del servei domeéstic' La major part d’aquests primers projectes,
tots ells inacabats en la tramitacié legislativa, eren partidaris d’incloure el servei
domestic dins la reglamentaci6 de contracte de treball (Davila, Merino, Sanchez
Guerra, Ruiz Jiménez) enfront una minoria que advocava per la seva exclusié (De la
Cierva). El primer projecte data de I'any 1904, quan l'Instituto de Reformas Sociales va
redactar un projecte de codi que fou presentat, amb petites modificacions,
reiteradament a Corts en els anys 1906, 1910 i 1914 pels ministres Davila, Merino i

Sanchez Guerra, respectivament.

L'any 1904, Gumersindo de Azcérate presentava les bases per a un projecte de
contracte de treball i definia en l'article primer I'objecte del contracte com a una
prestacié de serveis de caracter economic, ja fossin industrials, mercantils, agricoles o
domestics (Espuny, 2014). El projecte Davila fou presentat a Corts el dia 1-11-1906
sobre les bases del 1904. En el seu redactat (article 1) considerava el servei domestic
objecte del contracte de treball i establia la jornada de treball d’aquest sector segons el
costum local i a voluntat de les parts (article 7); la remuneracié, a diferencia de la resta
de treballadors manuals, pagats quinzenalment, era mensual (article 10); obligava al
patré a garantir una correcta alimentacio, higiene i allotjament; regulava I'extincié del
contracte exigint causa justa en cas d’haver-ne fixat la durada i, en cas contrari,

'acomiadament sense causa donava dret a vuit dies d'indemnitzacioé (article 23).

Només dos anys més tard, el projecte de contracte de treball presentat pel ministre de

Governacio Juan de la Cierva I'any 1908 davant del Senat excloia el servei domeéstic

criado que se marche de casa sin motivo igual cantidad o retener lo que le debe no excediéndose de ella.
También debera el amo una indemnizacion al criado que despida sin causa, aun cuando el contrato se
haya celebrado por tiempo indeterminado, en la cantidad de ocho dias de salarios. Los jefes de familia se
hallaran obligados, segln su posicion, a tener a los criados en sus casas en condiciones que la higiene y
la moralidad aconsejen y a asistirles en caso de enfermedad y en la forma que menos gravosa sea para
aquellos, no siendo extendida esta obligacién a los casos de enfermedad contagiosa o impedimento
prolongado que se estimara como causa de rescision legal de esta clase de contratos, sin perjuicio de la
obligacion de los amos de socorrer en la medida de sus fuerzas a aquellos criados que le hayan servido

fielmente durante determinado nimero de afios [...]. Ibidem.
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del regim de contracte de treball. Concretament, en el preambul del projecte, De la

Cierva considerava:

Se desglosan de la denominacion genérica de contrato de trabajo los agricolas
y domésticos, que si tienen con los industriales y mercantiles notorias
analogias, presentan, por otra parte, diferencias tan esenciales, que obligan al
legislador a regularlas en leyes distintas, porque la heterogeneidad de la
materia legislable dificulta considerablemente, cuando no imposibilita, la

especializacion de las disposiciones®.

Tant el diputat socialista Largo Caballero com el senador conservador Pablo de Alzola
van denunciar la indefensio en la qual es mantenia el servei domestic (Espuny, 2014:
37). Durant la decada seglent, diversos projectes parlamentaris, també fracassats,
continuaven defensant la regulacié del servei doméstic dins del contracte de treball en
diversos intents de dotar-lo d’'un motlle juridic adequat a les relacions de treball. En
aquesta direccid, el 16 de juliol de 1910%, el 10 de juny de 1914% i el 26 de maig de
19167, respectivament, es van presentar a Corts els projectes de Llei de contracte de
treball. Aquests projectes, presentats pel liberal Fernando Merino, ministre de
Governacio I'any 1910; pel conservador José Sanchez Guerra, i pel liberal Joaquin
Ruiz Jiménez, ministre de Governaci6 el 1916, es van concebre, tots ells, a semblanca
del projecte del 1906 i defensaven en termes molt similars la inclusié del servei

domestic en el contracte de treball.

El diputat Eduardo Barriobero Herran, membre del partit republica federal i advocat
proper a la CNT, va presentar una proposicié de llei a Corts I'any 1914 (10-6-1914) en
la qual proposava regular les condicions del treball del servei doméstic*. El diputat
afirmava que el proletariat espanyol, en un intent de situar-se al mateix nivell que els
seus homolegs europeus, havia creat diverses associacions laborals per tal de vetllar
per les seves condiciones de treball, aspecte que havia permés millorar, tot i que no
solucionar, les seves condicions laborals i la seva posicié en el mercat. Del discurs del

diputat s’extreu que aquestes associacions havien pressionat per tal de regular

%% Gaceta de Madrid, 30-5-1908, nim. 150: 1.015.

! Gaceta de Madrid, 21-7-1910, nGim. 2012: 334-337.

?2 Gaceta de Madrid, 10-6-1914, ntim. 161: 669-673.

2% Gaceta de Madrid, 26-5-1916, niim. 147: 414-417.

2 Apéndice 5° al nim. 56 del Diario de Sesiones (10-6-1914). Boletin del Instituto de Reformas Sociales.
Afio XI, nim. 122, agosto de 1914: 198.
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legislativament diferents sectors economics. Tanmateix, denunciava que el servei
domeéstic encara es trobava en situacié d’esclavitud en haver estat exclos de les
normes que s’havien anat implementant a I'Estat espanyol, concretament de la Llei
d’accidents de treball i de les normes relatives a beneficencia. El diputat feia
responsable d’aquesta situacié al legislador, a qui acusava de pertanyer a una classe
social que es beneficiava del manteniment d’aquesta situacié desreguladora que
impedia reivindicar drets a I'esmentat sector economic. Per tant, per al diputat
republica calia, apel-lant a termes de justicia historica, esmenar aquest fet. La
proposta de llei Barriobero propugnava: a) I'obligacié de signar un contracte laboral
entre el servidor/a domestic i el cap de la llar indicant el salari, la duracio i la classe de
servei; b) el dret a assistencia médica-farmaceutica no prestada per les societats
benefiques; c¢) el dret a indemnitzacié d’un mes de salari després de tres mesos de
serveis sempre que la causa de I'acomiadament no hagués estat maltractament de
paraula o d'obra envers el cap de la llar; d) la consideracié de pobres legals als
servents i serventes en el cas de presentar una denlncia davant de Tribunals
municipals en la justicia civil. Cal considerar que la justicia civil, a diferéncia dels
Tribunals laborals, calia pagar-la, un mecanisme que dificultava, i en alguns casos
impedia, als sectors més desfavorits defensar els seus interessos davant els organs
judicials. L'article 8 de la proposta de Barriobero negava els beneficis de la llei a
cotxers, conductors d’automobils i demas sirvientes que, en virtud de tener un oficio de
los que requiere aprendizaje [...]°°. Per al diputat, aquestes ocupacions, tot i conformar
el servei domestic, requerien un aprenentatge formal i aquest fet les diferenciava
gualitativament d’altres ocupacions de I'esmentat sector domeéstic. Aquesta
argumentacié, com veurem a continuacié, va ser un dels arguments esgrimits per
alguns oficis domeéstics, majoritariament exercits pel homes (xofers, joqueis), per
demandar, i aconseguir, la segregacié del servei domeéstic, situant I'aprenentatge

formal com a mecanisme de segregacio sexual del mercat de treball.

El mateix any 1914, el diputat Julian Terry sol-licitava al Congrés, sense éxit, que
aclaris si la Llei d’accidents de treball incloia el servei domestic. Deu dies més tard, el

23 de juliol, Governaci6 va retornar la instancia sense resposta®®.

L'any 1919, dins del projecte redactat pel ministre de Governacié Manuel de Burgos y

Mazo i presentat al Senat el 14-11-1919, s'incloia una regulacié especial del servei

?® |bidem
%6 palacio del Congreso. Diario de Sesiones. Apéndice 5° al nim. 56 del Diario de Sesiones. Boletin del
Instituto de Reformas Sociales, 1914: 198.
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domestic dins del capitol VI del titol Ill. El projecte Burgos Mazo, l'intent més ampli i
extens de regular la contractacié laboral tant en relacié a I'ambit d’aplicacié com
respecte del seu contingut (Quesada, 1991), distingia el contracte de treball del servei
domestic com a un dels diversos contractes de treball especials (article 3). En aquest
projecte, s’establia que les parts podien regular les obligacions generals del contracte
(remuneracid, jornada, assisténcia en cas de malaltia etc.), excepte en el cas de les
serventes, que estaven subjectes a un seguit de condicions d’obligat compliment:
a) Descans nocturn minim de vuit hores ininterrompudes, tardes de diumenge de
descans, disposicio d’'una hora lliure els festius per complir les obligacions religioses i
una tarda lliure a la setmana per “relacions familiars i socials”. b) En relacio a I'extincio
del contracte s’establien regulacions especials per a les serventes: preavis minim de
vuit dies o salari equivalent als esmentats vuit dies; no calia el preavis en cas de falta
greu per comissio d'un delicte tipificat al Codi Penal. Com veurem en el capitol cinque,
dedicat als Tribunals laborals, al-legar la comissié d'un furt per tal d'acomiadar sense
necessitat de preavis ni indemnitzacié fou una practica recurrent denunciada per les
treballadores domestiques davants dels organs judicials. En cap cas podia acomiadar-
se una serventa més tard de les 16 h de la tarda. c) Dret a dormitori, amb llum i aire
suficient i amb tancament interior. Com observarem quan analitzem les condicions
laborals del servei domestic, les critiques cap a la mala alimentacio i I'allotjament foren

continuades, com posava de manifest tant la premsa obrera com la burgesa.

Les normes establertes en el projecte Burgos Mazo coincidien amb els principis
defensats per la Union de Seforas para la Defensa de las Obreras Sirvientas,
associaci6 mixta que van fundar a Barcelona, el 1919, dones de la burgesia
conservadora catalana per tal de millorar les condicions de treball de les serventes

domeéstiques i “protegir-les” del sindicalisme de classe?’.

Aquestes mesures, plasmades en el projecte de llei, concordaven amb la voluntat
protectora envers el treball femeni de la primera legislacio laboral, que, com s’ha posat
de manifest en altres estudis, no se puso en practica para dar remedio a las
condiciones de trabajo industrial en general, sino como solucién especifica al problema
de la mujer (y del nifio) en el trabajo (Scott, 1991: 429-430).

2" En relaci6 a la Union de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas, vegeu l'apartat 4.4.

d'aquesta tesi.
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L'any 1920, un grup de diputats conservadors (Antonio Goicoechea; Drake y
Fernandez-Duran, marqués de Cafada Honda; Miguel Colom Cardany, José Calvo
Sotelo, Nicanor de las Alas Pumarifio, Alfredo Serrano Jover i Candido Barrucat) van
presentar una nova proposta de llei a Corts proposant la redaccié d’'un codi dins del
gual s’establissin normes destinades al servei domeéstic especialment orientades a
establir les causes de rescissi6 de contractes, les indemnitzacions, els terminis

d’acomiadaments, les hores de descans i els salaris®.

L'avantprojecte de Llei de contracte de treball aprovat pel Ple de [llInstituto de
Reformas Sociales l'any 1922 (16-10) defensava la necessitat de redactar una
regulacié especial per als servents i serventes domeéstics reconeixent, tanmateix, la

seva singularitat i requerint una reglamentacio especial.

En paral-lel a les discussions entorn la incorporacié del servei doméstic a la normativa
laboral, també la seva inclusié en les normatives de caracter assistencial va crear
controvérsia sobre si era escaient o inadequat ampliar la proteccié social al servei
domestic. En aquest sentit, mentre el diputat republica federal Eduardo Barriobero i el
catolic independent Gervasio de Artifano van defensar la seva inclusid dins
l'asseguranca de vellesa, per contra, el diputat liberal Melquiades Enrique Pico
defensava que no era aplicable al servei domeéstic perque aquest grup no estava inclos
en la Llei d’accidents de treball del 1900 i el patrd no utilitzava un servei prestat en el

mercat®.

El mes de novembre del 1922, la Conferencia Nacional de Seguros Sociales de
Barcelona, organitzada per I'INP, defensava en les seves conclusions la necessitat
d’incloure el servei domestic entre els beneficiaris de les assegurances socials de
malaltia, invalidesa i maternitat. |1 les companyies asseguradores demanaven que el
servei domestic estigués present en la legislacié relativa als accidents de treball,
aspecte que no es va aconseguir fins a la reformulacié, I'any 1937, de la Llei
d’accidents del 1932 (Gonzalez-Rothvoss, 1932).

En sintesi, durant les tres primeres décades del segle passat, se succeiren diferents
intents de regular normativament el servei domestic: des de les inicials propostes de

modificar el Codi Civil (1902) als diferents projectes de contractes de treball (1906,

?8 Gonzalez-Rothvoss, 1932: 79.
% Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados, 14-2-1919, nim. 124: 5.054, citat per Otxoa, 2012:
50.
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1910, 1914) o els projectes de reglamentacié especial (1919). Tots van fracassar i cap
va superar la tramitacié parlamentaria. En la seva majoria incorporaven el servei
domestic en el seu redactat reconeixent-li la seva relacié de treball, si bé el remetien
cap una reglamentacio especial i especifica. També se I'exceptuava de les normatives
de proteccié o asseguranca social. Davant d’aquesta situacio, diverses activitats que
conformaven I'esmentat sector s’anirien separant del sector domestic per conformar-ne
un de propi o adherir-se a sectors economics ja constituits i regulats normativament;

ho veurem a continuacié amb més detall.

1.2.2. La desagregacio de diferents oficis

Davant el fracas d’incorporar el servei domestic dins la primera legislacié laboral
s’havia anat produint un procés de segregacié de diferents activitats que es van
incloure dins d’altres sectors economics i gaudien, aixi, de mesures legislatives de
caracter laboral. De manera paral-lela a la tasca legislativa també la jurisprudencia va
participar en la reformulacio del concepte de servidor/a domeéstic que continuava en les

primeres décades del segle xx.

A inicis del passat segle, dins de la categoria de domestics convivien cambrers/es i
cuiners/es d’hotels, fondes, cafes, etc., joqueis, bugaderes, conductors d’automobils
particulars o porters/es, entre altres activitats. Per al professor de I'Escola Social de
Madrid Mariano Gonzalez-Rothvoss (1932), mentre la classe obrera no gaudi d’'una
proteccié especial mitjancant la legislacié laboral, la consideracié de la persona que
exercia agquestes activitats com a servidor/a en lloc de treballador/a no va comportar
cap tipus de debat. A partir del moment que es va comencar a implementar la
legislacié laboral a Espanya i aquesta pretenia atorgar drets laborals als
treballadors/es, el fet de no ésser conceptualitzats com a tals els restava la possibilitat
d’obtenir els esmentats drets. Per aguest motiu, algunes activitats domestiques van
iniciar un procés de desvinculacié del sector domestic. Aixi, en comptes d’iniciar un
procés reivindicatiu que confluis en l'adquisicid de la condicié de treballador/a del
servent/a domeéstic per tal de poder obtenir els beneficis dels drets laborals i socials,
I'estrategia escollida fou separar-se del servei doméstic integrant-se en altres sectors
economics regulats legislativament o conformar-ne de nous. En aquest procés els
sindicats no van plantejar cap debat ni discussi6®. Aquesta integracio va implicar una

millora de les seves condicions laborals i de la seva posicié en el mercat de treball.

%0 vegeu capitol 4 d’aquesta tesi.
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D’aquesta manera, tenim constancia de la separacié del servei domestic dels
cambrers/es i cuiners/es de fondes, hotels i bars, joqueis, xofers, o dels porters,
mossos de quadres, vigilants d’hotel o guardes de dia, activitats totes elles exercides
majoritariament per homes dins del servei domestic. La segregacio de les professions i
oficis que s’exercien majoritariament per homes dins del servei domestic va consolidar

la feminitzaci6 del sector.

Tot i que, al llarg de la primera meitat del segle, la doctrina juridica va intentar en
multiples casos resoldre la conceptualitzacié de diferents oficis del servei domestic, la
problematica reapareixia continuament dins I'escena tant politica com juridica. En
aquest sentit, la consideracid com a treballadors/es, a efectes de drets laborals, va
comportar diferents debats que generarien doctrina juridica en la jurisprudéncia i

doctrina normativa en I'ambit legislatiu.

Les argumentacions que legisladors i jurisprudéncia utilitzaven per tal d'incloure o
excloure determinats oficis i professions del servei domestic dins la categoria de
treballadors/es giraven entorn quatre aspectes: 1) la finalitat lucrativa de l'activitat;
2) 'ambit o espai de realitzacio, retornant al discurs public-privat que tants éxits els
reportava; 3) els coneixements o la qualificacié requerida pel seu I'exercici, i 4) la

tipologia de l'activitat.

Aixi, cambrers/es, cuiners/es de cafes, bars i fondes, porters/es, xofers, joqueis i
jardiners van defensar la seva condicio de treballadors/es en lloc de servidors/es
domestics al-legant que la seva activitat es realitzava en un espai a cavall entre I'ambit
privat i public. La polémica sobre quina tipologia de treballadors/es tenia la condicié de
servei domestic va comencar amb el cas dels cambrers/es, cuiners/es, ajudants/es de
cuina, criats/des d’hotel, restaurants, fondes i cafés. L'any 1904, el Reglament de 22-8-
19043 que desenvolupava la Llei de descans dominical de 3-3-1904, excloia las
fondas, los cafés, los restaurantes y las casas de comidas® dels beneficis de
'esmentada llei. Davant aquesta definicio, que no els exceptuava expressament pero
si que excloia I'establiment on s’ocupaven, les associacions que agrupaven aguests

treballadors van sol-licitar un aclariment a I'RS i un posicionament als seus socis:

31 Gaceta de Madrid, 22-8-1904, nim. 235: 641-642.
%2 |bidem: 641.
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La Sociedad Artistica Culinaria [de Barcelona] invita a todos sus socios a que
manifiesten su opinién sobre la interpretacién que debe darse al reglamento del

descanso dominical en lo relacionado con la citada profesion®.

L’Asociacion de Fondistas y Similares de Espafia va enviar una instancia a Governacio
per tal que se’ls inclogués a la llei. La seva resposta es va materialitzar amb la Reial
ordre de 7-5-1913%*, gque assimilava els camareros, mozos, cocineros, etc. de hoteles,
restaurantes, fondas, etc. als domestics a efectes de la Llei de descans dominical
argumentant que no podien ser considerats ni obrers, en la mesura que no
participaven manualment en la transformacié de productes, ni dependents del comerg,
pel fet de no realitzar intercanvis de productes. Ambdds grups, obrers i dependents de
comerg, gaudien de la Llei de descans. Els legisladors incorporaven aqui un altre
aspecte que definia el servei domestic: el tipus d'activitat que realitzaven.
Immediatament les associacions de cambrers i cuiners impugnaren I'ordre. Dos mesos
després de la publicacié de la RO, el 13 de juny de 1913*, aquesta es va deixar en
suspens fins que es realitzés un estudi sol-licitat per la Sociedad Union del Arte
Culinario a I'lnstituto de Reformas Sociales®. Aquesta societat va enviar una instancia
a I'lRS demanant una nova revisio de la llei. Alhora, el Consell de Direcci6 de I'IRS va
dirigir una sol-licitud al Ministeri perqué considerava la conveniencia de declarar en

suspenso la RO*'.

Les associacions (Sociedad de Cocineros la Artistica Culinaria; Asociacion de
Camareros la Alianza) es van aplegar a través de mitings i mobilitzacions per tal de
pressionar a favor de la incorporaci6 a la Llei de descans dominical. També
demanaven I'extensio de la Llei d’accidents de treball del 1900%. Les associacions de
cambrers, cuiners i altres van aconseguir, amb el suport de [I'IRS, aturar el
desenvolupament del reglament relatiu a la jornada de descans. Per exemple, el diari
LVG, en la seva cronica sobre la manifestacié del primer de maig del 1916, narrava
com, entre les diferents reivindicacions de les diverses agrupacions, es defensava

I'extensio de la Llei de jornada i d’accidents de treball —que tampoc incloia aquest grup

% LVG, 12-4-1904, nGm. 10.039: 3.

% Gaceta de Madrid, 9-5-1913, nim. 129: 379-380.
% LVG, 14-5-1913, nim. 14.529: 4.

% Gaceta de Madrid, 30-6-1913, nim. 181: 914.

%" Gonzalez-Rothvoss, 1932: 74.

%8 Conard Malherbe, 1973: 134.

-31 -



laboral per no ésser considerat treballador— als cambrers i cuiners®. Tanmateix, caldra
esperar fins al 1918 (RO de 26-1-1918, publicada el 30-1-1918) perqué es modifiqués
la qualificacio legal dels cuiners/es (oblidant els cambrers/es, ajudants/es de cuina,
etc.) passant a ésser definits com a obrers/es. La norma reconeixia el caracter laboral
dels cuiners/es, ja que supone un aprendizaje y cabe en él mayor perfeccionamiento
laboral en relaci6 als cambrers/es, amb els quals existia, segons aquesta, una notable

diferencia profesional®

. De nou, la manca de qualificacié6 apareixia com a un dels
elements que definia el servei domeéstic. Alhora va diferenciar el servei que es prestava
en un establiment public, i que no afectava directament al propietari, del que es

desenvolupava en un domicili particular.

La separacié dels cambrers/es d’hotels, fondes, etc, del servei doméstic quedaria
finalment establerta a través de la Reial ordre de 31-3-1920, que tornava a tractar la
guestio de la jornada del personal de I'hostaleria, objecte, segons el preambul de llei,
de mudltiples diferencies d'interpretacié. Alhora, per primera vegada, la RO definia el
servei domestic considerant com a domestic/a a qui servia exclusivament a I'amo, la
seva familia i dependents, encara que aquest fos patré d'un hotel o cafe. De manera
que I'ambit de realitzacié de I'activitat prevalia davant el tipus d’activitat (cuinar, netejar
0 servir). Respecte dels rebosters, ajudants de cuina, mossos, etc. que treballaven en
un establiment public, la RO establia que podien ser considerats domestics i
domestiques només quan es dediquessin al servei exclusiu del propietari de la

indastria i dels seus dependents.

En el cas dels xofers, en la STS de 28-8-1917* arran d’un accident d'un cotxer, el TS
afirmava que no era imprescindible allotjar-se ni realitzar I'activitat dins del domicili
familiar per tenir el caracter de servidor doméstic i declarava domestic a un cotxer al
servei d’'una familia. Tanmateix, la doctrina del TS va canviar de direccié un parell

d’anys després, quan la STS de 3-1-1920 afirmava:

los servicios de indole puramente doméstica, entendiéndose por tales los
prestados a particulares en el interior de la casa o directamente relacionados
con los quehaceres domésticos, en los que no cabe incluir la labor realizada

por el chauffeur en el manejo del motor®.

¥ LVG, 2-5-1916, nlm. 15.607: 10.

0 Gaceta de Madrid, 30-1-1918, ntim. 30: 291.

1 STS de 28-8-1917, CL Jurisprudencia Civil, 1918, vol. 1, 142, nim. 57: 331.
2 STS de 10-6-1920, CL Jurisprudencia Civil, 1920, vol. 1, nim. 149: 32.
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Aixi, el TS reconeixia al xofer caracter d’obrer mecanic. La qualificaci6 i la necessitat
de coneixements de tipus mecanic o técnics van investir els xofers d’unes habilitats

gue els concedien drets. Concretament, la senténcia continuava:

en los que no cabe [en los servicios de indole doméstica] incluir la labor
realizada por el chauffeur en el manejo del motor que se le confie exigiéndole
determinadas condiciones de aptitud en armonia con el riesgo profesional, de
innegable existencia [...] por revestir su habitual ocupacién una modalidad de
trabajo manual, constitutiva de un verdadero arrendamiento de servicios [...]
tampoco el trabajo es para la casa, ni sus conocimientos son [...]
indiferenciados [de los] que se exige para los servidores domésticos, ya que se

exige una profesionalidad garantizada gubernamentalmente por el Estado®.

L'element que determinava el caracter domeéstic era, en aquest cas, el destinatari,
I'espai de realitzacié de I'activitat i la tipologia del treball. I, com hem dit, la qualificacio
professional apareixia com a un factor central en la definici6 de la categoria de
servidor/a domestic. Aixi doncs, s’estava construint el servei domestic com a una
activitat vinculada a l'interior del domicili familiar, sense qualificacio, identificada amb
les tasques propies de I'esposa del cap de familia. Aquesta definici6 comportava la

pérdua de la diversitat de I'ofici i la identificacio amb el servei domestic femeni.

Trenta anys més tard, en el cas dels xofers, els juristes continuaven defensant que el
servei domestic es caracteritzava, entre altres aspectes, per 1) convivencia en el seno
de una familia; 2) mayor subordinacion y disciplina; 3) constituir una activitat
indiferenciada i indeterminada (entenien per indeterminada una activitat on era dificil, a
priori, establir les tasques concretes a realitzar); 4) ser servicio interno del hogar, 5) ser
un trabajo para la casa. Per a aquests juristes, els xofers en cap cas s’adequaven als
punts 4 i 5 i la polémica entorn la professié de xofers va ressorgir novament (Nufiez
Samper, 1952).

Un segon aspecte tractat per la doctrina espanyola va girar al voltant de si el servei
domestic era una activitat que comportava o no lucre i, en el cas dels xofers i els
joqueis, aquest aspecte també va ser rellevant (Gonzalez-Rothvoss, 1932; Garcia
Ormaechea, 1935; Martin de Nicolas, 1943; Lozano Montero, 1948). Per exemple, en

el cas dels xofers, la STS del 1920 citada anteriorment afirmava: por revestir su

* Ibidem.
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habitual ocupacion una modalidad de trabajo manual, constitutiva de un verdadero
arrendamiento de servicios [...]*.

Posteriorment, el legislador els va integrar al Reglament Nacional de Treball de les
Empreses de Transport per Carretera®® i a [I'Ordre de 21-9-1950%, que
conceptualitzava els conductors de turismes de servei particular com a obrers comuns
del sector transports. Tanmateix, novament, aquest aspecte fou objecte de
controversia entre la jurisprudencia i la doctrina. Arran de la STS de 13-11-1950 (RJ
1.596), el TS novament va considerar servei domestic als xofers al servei de
particulars i se’ls negava la seva inclusié en el Reglament del 1947. En la mateixa linia
es van manifestar successives sentencies —STS de 25-5-1951 (RJ 1.553), STS de 4-2-
1952 (RJ 210), STS de 7-2-1952 (RJ 214) o STS de 9-11-1953 (RJ 1.878)—, reobrint-
se la problematica de la inclusié o exclusié dels xofers d’automobils particulars dins del
servei domestic. Aquestes sentencies establien, basant-se en la inexistencia d’anim de

lucre, que els xofers conformaven una part del servei domestic.

Entre la doctrina es plasmaven divergéncies d'opinions: per a alguns, els xofers
s'enquadraven perfectament en la definicié de servidors domestics en la mesura que
estaven al servei d'un amo amb finalitat de donar-li comoditat i no lucre (Nieto, 1951;
Nufiez Samper, 1952). Per a d'altres, existia un benefici productiu en la realitzacio del

treball i consequientment existia una relacié laboral (Pérez Botija, 1952).

La polemica estava oberta entre el TS i I’Administracié. Aquesta darrera, amb la
resolucié de la Direccié General de Previsid de 6-11-1952, considerava inadmissible i
criticava I'excés de competencies del TS en relacio a les decisions d’exceptuar dels
beneficis de la legislacio i previsio social als xofers privats a través de senténcies que

afectaven casos concrets. Tanmateix, I'Ordenanga de 5-3-1952 atorgava parcialment

** Ibidem.

S Art. 19, ap. IV i V, del Reglament Nacional de Treball de les Empreses de Transport per Carretera, 2-
10-1947.

8 L'Ordre de 21-9-1950 disposava que s’agregués un nou apartat a I'article 19 anteriorment citat aclarint
que los conductores de automoviles de turismo de servicio particular estan comprendidos, a todos los
efectos, en este Reglamentacion Nacional; art. 69: se autoriza el cémputo semanal de la jornada de los
conductores de vehiculos al servicio de particulares abonandose las horas que excedan a las 48
semanales con recargos legales; art. 73: también podran quedar exceptuados del descanso dominical los
conductores de servicios particulares, que tendran en compensacion el descanso semanal, disfrutando
igualmente de descanso compensatorio por cada festivo no recuperable o caso de no poder otorgarse,

percibiendo ademas, de su salario normal, otro salario incrementado este Ultimo en un 40%.
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la ra6 al TS i considerava que als xofers privats no se’ls podia aplicar el Reglament del
1947, perd no entrava a debatre si se’ls podia definir com a domeéstics.
Salomonicament se’ls excloia del Reglament, pero se’ls atribuia un seguit de drets que
superaven als que gaudia el servei domestic. EI TS va ratificar 'Ordenanga en un
conjunt de senténcies’’ en la mesura que no negava la possibilitat que fossin
conceptualitzats com a domestics. L'any 1959, la doctrina, després de tot un reguitzell
de senténcies favorables a la condicié de domeéstic del xofer, va considerar tancada

aquesta fase del debat (Hernainz Marquez, 1959).

Als joqueis se’ls va desvincular del servei doméstic també per la finalitat lucrativa en
'exercici de la seva activitat. Els joqueis eren conceptualitzats com a servidors
domestics fins que a través de la Reial ordre de 30-1-1923 s’establi que les quadres i
carreres constituien una industria amb finalitats lucratives i, per tant, els joqueis

passaven a ser considerats obrers i a aixoplugar-se sota la legislacio laboral.

Segons la doctrina, el tercer aspecte que definia el servei domestic era que el seu
exercici no requeria coneixements mecanics i manuals. D’aguesta manera Ss’unia
qualificacié i drets laborals. Els legisladors i la jurisprudéncia compartien la pauta
cultural que naturalitzava el treball domestic en considerar-lo com a “no qualificat”, ja
gue s’estimava innecessaria una instruccié per desenvolupar les diverses activitats.
Els xofers foren dels primers a argumentar que la seva ocupacidé requeria uns
coneixements manuals i mecanics que els allunyaven del servei domestic. Ja I'any
1907, 'Audiéncia de Madrid, en resposta a un recurs de cassacio interposat per la
vidua J. R. G. a la senténcia del judici verbal realitzat al Jutjat de Primera Instancia del
districte d’Universitat a la ciutat de Barcelona, i ratificat per I’Audiencia Territorial de
Barcelona a través de la senténcia 2-10-1906 en resposta a la demanda interposada
per J. R. G per la defunci6 del seu marit, I. S. E. B., afirmava: estaba en calidad de
cochero al servicio del demandado y que éste no solo le obligaba a ejecutar las
obligaciones inherentes a su cargo, sino que lo tenia convertido, al igual que a sus
comparfieros, en criado suyo, obligandole a trabajar en cosas ajenas a su oficio y entre
ellas la limpieza de los vidrios de un balcén [...]*. El treballador entenia I'ocupacié de
xofer com a un ofici en contraposicié amb les tasques d'un criat. Progressivament, a

mesura que els automobils es van tecnificar i es requerien coneixements mecanics, va

4" STS de 3-6-1955 (RJ 1.975); STS de 4-2-1956 (RJ 969); STS de 14-3-1956 (RJ 1.416).

48 Jurisprudencia de los tribunales en materia de accidentes del trabajo: introduccién, sentencias y autos
del Tribunal Supremo 1904-1907, sentencias y autos de Audiencias y Juzgados 1901-1907, Boletin del
Instituto de Reformas Sociales, Seccién 12. Madrid, IRS, 1909: 125
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anar prenent forca I'argumentacié que vinculava els xofers al sector mecanic en lloc
del sector domestic. Aixi, aquest grup laboral al-legava tant la necessitat de tenir

coneixements mecanics com la realitzacio de tasques fora del domicili.

En el cas dels porters la necessitat de coneixements mecanics i qualificats va ser
també un element que els diferenciava del servei domeéstic. L'INP, el 27-9-1921, havia
inclos als porters al retiro obrero, pero la Llei de jornada maxima de treball (1-7-1931)
no els considerava com a subjectes d’aplicaci6. Alhora, la Resolucié de la Direccio
General de Previsi6 de 25-2-1934% els va excloure de la protecci6 d’accidents
argumentant que exercien una activitat domestica no enumerada en el reglament
d’accidents de treball i que els destinataris de la seva ocupacié eren els habitants del
domicili. Tanmateix, pocs dies després, una nova resolucié de la DG de Previsi6 de
18-3-1934*° modificava I'anterior i permetia que es beneficiessin de la Llei d’accidents
per la tipologia de la seva activitat, ja que la resolucié incorporava el control dels
ascensors o les calderes de la calefacci6 identificant-los amb tasques mecaniques en
lloc de domestiques. La valoracié de les necessitats mecaniques com a un element
definitori del mén productiu allunyada del mon domestic es va fer encara més palesa
en el cas dels porters amb la Resolucié del Ministeri de Treball i Previsié Social de 27-
11-1934, en la qual se segregava de la categoria de servei domestic aquells porters
gque no se limiten a prestar un servicio de vigilancia, sino que ejecutan trabajo manual,
teniendo a su cuidado la limpieza, manejo de ascensores, instalaciones de calefacciéon
u otros mecanismos, i afirmava també: tienen el caracter de operariosSl. Amb el
franquisme, la doctrina, la jurisprudéncia i la legislacio estaven quasi unanimement a

favor de la conceptualitzacio del porter com a obrer (Quintanilla, 1947).

Tanmateix, aquestes argumentacions es van utilitzar essencialment per a les
ocupacions exercides pels homes dins del servei doméstic en la mesura que I'exercici
de Tlactivitat complia totalment o parcialment alguns dels inputs enumerats
anteriorment: anim de lucre, qualificacio i realitzacié fora del domicili familiar. Les
ocupacions exercides per les dones, com que no s’adequaven a cap d'aquests inputs,
eren considerades ipso facto, per legisladors i juristes, com a ocupacions enquadrades
dins del servei domestic, fet que ens condueix al quart aspecte pel qual es definia al

servei domestic: el tipus d’activitat.

4 Gaceta de Madrid, 25-2-1934, nim. 56: 1.487.
0 Gaceta de Madrid, 11-4-1934, nim. 101: 223.
*1 Gaceta de Madrid, 28-11-1934, nim. 332: 1.683.
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Mentre tradicionalment els criats o servidors domestics s’havien ocupat de les tasques
gue tenien a veure amb I'exterior o amb I'estatus de la familia, les criades o servidores
domeéstiques s’encarregaven de les tasques internes de la casa (Escartin, 2001). Era
clara I'equivaléncia entre el servei domeéstic i el treball doméstic. El servei domestic
femeni substituia en les tasques domestiques la dona del cap de familia i reproduia
diferents tasques vinculades al treball domeéstic. De manera que aquestes activitats es
definien com a activitats sense anim de lucre, exercides dins del domicili familiar i
sense necessitat de formacio i qualificacio. Precisament les argumentacions sobre les
guals el servei doméstic masculi sustentava les seves argumentacions. La divisié de
les activitats del servei domestic en funcid d'aquestes caracteristiques (lucre,
qualificacié, espai d'exercici de [l'activitat) va provocar que unes obtinguessin la
separacio del sector i d'altres, no. Entre la primera tipologia d’activitats, porters, xofers

i joqueis; i entre la segona, bugaderes, cuineres i serventes.

Paradoxalment, les argumentacions que van utilitzar els jutges per separar activitats
exercides per homes del servei domestic no fou aplicada amb la mateixa contundéncia
guan les que exercien l'activitat eren dones. En aquest sentit va prevaldre el sexe del
treballador/a sobre la tipologia de I'ocupacié. L'any 1929, la STS de 7-5-1929°? incloia
les cuineres de negocis publics, en aquest cas d’'un prostibul, dins del servei domestic.
Aixi doncs, eren cuineres que realitzaven la seva activitat en I'ambit pablic i productiu,
no en el reproductiu, i amb finalitats lucratives, situacio similar a les observades amb
anterioritat en els casos dels joqueis, xofers o cambrers. Tanmateix, el magistrat es
considerava incompetent per jutjar el cas, ja que va considerar que la treballadora no
era una obrera en la mesura que va conceptualitzar l'activitat que exercia com un
treball domestic, encara que aquest fos extradomiciliari, lucratiu i s’exercis en I'ambit

productiu.

| és que declarar-se incompetent va ser un recurs recorrent utilitzat pels magistrats per
inhibir-se en els casos relatius al servei domestic derivant-los cap a la justicia

ordinaria, més cara i més lenta, originant-los importants perjudicis i situant-les

%2 |a STS de 7-5-1929 fa referéncia a un recurs de cassacid sobre la demanda d’acomiadament

improcedent interposada per R. O. F davant del Tribunal Industrial de Vigo. La demandant, cuinera en un
prostibul de la ciutat gallega, reclama una indemnitzacié per acomiadament. En la senténcia del TS el
magistrat considera que [la demandante] prestaba un servicio de caracter doméstico, cual era el de
cocinera por cuenta y orden de la misma [demandada] que no tenia en concepto de patrona sino de ama
de casa, en consecuencia [...] se declara incompetente para conocer la demanda. STS de 7-5-1929, CL
Jurisprudencia Civil, vol. 3°, 1929, 189, nim. 21: 151.
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novament en una posicio de discriminacio i desavantatge en relacié a la resta de la
classe obrera. Un exemple d’aquest fet I'observarem en el capitol cinqué per al cas de

les serventes domeéstiques barcelonines als anys trenta.

Per contra, en aquest procés de desagregacio d'activitats dins del servei domeéstic
trobem senténcies que constitueixen una novetat en relacio a la tendéncia habitual de
mantenir les activitats exercides per dones dins del sector domestic. En aquest sentit,
en la senténcia del Tribunal Suprem de 8-3-1928% els magistrats han de dictaminar,
arran d’'un recurs de cassacio per infraccié de llei contra la sentencia del Tribunal
Industrial de Sevilla, sobre una demanda de salaris. La demandant exercia servicios
como lavandera en el restaurante con anterioridad al 29/1/1924 y hasta el 29/11/1926 i
va interposar una demanda de salaris en concepte d’endeutament d’hores
extraordinaries. La senténcia emesa pel Tribunal Industrial de Sevilla reconeixia
I'existéncia d’hores extraordinaries no remunerades pero va reduir significativament la
gquantitat demandada per la treballadora en concepte d’indemnitzaci6. Davant
d’'aquesta sentencia es va interposar un recurs de cassacid on, en I'enumeracié de
motius, observem lintent d'incloure o excloure les tasques de bugadera dins la
categoria de servei domestic en funcié dels interessos de les part en conflicte.
D’aquesta manera, el defensor dels interessos patronals considerava les tasques
relatives a la neteja de la roba en un hotel com a una extensié del servei doméstic i, en
la mesura en qué el servei domeéstic estava exclos, com hem vist, de la llei de jornada
minima de vuit hores, a la treballadora, concretament a la bugadera, en incorporar-la
dins del grup del servei domestic, no se li podia aplicar la normativa relativa a la
limitacié de la jornada. Aixi, equiparant-la al servei domestic i excloent-la dels drets
gue comportava la Llei de descans, també es negava que la bugadera hagués realitzat
les hores extraordinaries que se li endeutaven, el motiu concret i original de la

demanda interposada:

estando todo el dia en el establecimiento donde recibia alimentacién y
ocupandose de la limpieza de las ropas es evidente que se equipara a una
verdadera doméstica, terminantemente exceptuada de la jornada legal no sélo
a tenor del texto citado sino del nimero primero del mismo articulo de la Real
Orden mencionada [RO 15-1-1920]>*.

*3 STS de 8-3-1928, CL Jurisprudencia Civil, 1928, tomo 40: 228.

* |bidem.
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Per contra, la sentencia del Suprem afirmava que realitzar activitats d'assisténcia en
un hotel, en aquest cas concretament tasques de bugaderia, no podia equiparar-se al
servei domestic. Aquesta afirmacié la sustentava normativament en l'article 47 del
Codi de Treball del 1926 i en l'article 9 de la RO de 15-1-1920%, i argumentalment en
qgue, d'una banda, la bugadera participava en un negoci lucratiu, aspecte incompatible
amb la definicio de servei domestic, ja que el Codi Civil definia el servidor/a domeéstic
com el contratado por un amo de casa que no persiga fin de lucro i, de l'altra, perquée

la bugadera no s’allotjava a I'’hotel dedicant-se a 'assistencia personal dels hostes:

Considerando: que las horas extraordinarias cuyo pago reclama la demandante
fueron empleadas, segun el recurrente reconoce, en el lavado de ropas del
restaurante y fonda denominada “Pasaje del Duque”, es decir, al servicio de un
negocio lucrativo que la ley no equipara al trabajo domeéstico con arreglo al art.
47 del Cédigo de Trabajo y que no es servicio propio de camareros de hoteles
y fondas asimilable al doméstico, segun el nimero 9 de la Real Orden del
15/1/1920, porque le faltan en este caso particular las condiciones esenciales
de estar alojada la reclamante en el mismo establecimiento y dedicada al
cuidado de las habitaciones y asistencia personal de los huéspedes, por todo lo

cual es inadmisible el primer motivo del recurso®.

En definitiva, durant les primeres décades del segle xx, diverses professions que, a
finals del xix i a inicis de segle xx, encara conformaven el sector domestic, van intentar
separar-se’n. Ho van fer a través de mesures legislatives (ordres, decrets, etc.),
pressionant des d'associacions a I'IlRS i consequentment al Ministeri, com fou el cas
dels cambrers i cuiners. |, també, mitjancant els Tribunals de justicia, com en el cas
dels xofers. L'estrategia utilitzada variava en cada cas, pero es dibuixaven un seguit
d’arguments coincidents i recurrents que utilitzarien aquests oficis per allunyar-se del
servei domestic i que alhora anaven definint, per omissio, aquest sector economic
cada cop més feminitzat. Aixi, la inexistencia d’anim de lucre, I'abséncia de qualificacio
i la inexisténcia d’activitats que requerissin coneixements mecanics s'estaven
convertint en elements que definien el servei domestic. Aquests factors coincidien amb
les activitats realitzades per les dones ocupades al servei domestic i, per contra,

divergien de les activitats desenvolupades pels homes ocupats al servei domestic,

** RO de 15-1-1920, art. 9: el servicio de camareros de hoteles y fondas que por estar alojados en el
mismo establecimiento y atender al cuidado de las habitaciones y asistencia personal de los huéspedes
participan del caracter de servidores domésticos [...]. Gaceta de Madrid, 16-1-1920, nim. 16: 170.

% |bidem.
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aspecte que els va permetre distanciar-se’n. L’objectiu de tots ells fou singularitzar-se
en relacio a la totalitat de les activitats que configuraven el servei domestic amb la
intenci6 d'allunyar-se’n i acostar-se a daltres sectors economics regulats
normativament per tal de millorar les seves condicions laborals i la seva posici6 en el

mercat de treball assalariat.

1.3. La inclusi6 parcial dins la legislaci6 republi cana, 1931-1939

Durant la Republica es va incloure per primera vegada el servei domestic dins
d’algunes de les normatives laborals implementades a Catalunya i Espanya.
Tanmateix, la preséncia del servei domestic dins la legislacié laboral no va estar
exceptuada de dificultats davant la continuada negativa de patronal i sectors de la
jurisprudéncia i dels legisladors de considerar a qui I'exercia com a subjecte de ple dret
dins la legislacio social espanyola. El servei domestic va ser inclos en algunes de les
principals normatives laborals del periode: al Codi de Treball de I'any 1931, a la Llei de
col-locacio obrera del mateix any i, finalment, en les zones que es mantenien fidels a la
Republica, a la Llei d’accidents de treball del 1937, en plena Guerra Civil i de poca o

nul-la aplicacié.

Entre les normatives en les quals se les va incorporar destaca, d'una banda, la
promulgacié el 27-11-1931 de la Llei de col-locacio obrera, que establia la creacié a
cada Oficina Municipal d'una seccié dedicada a la contractacié de personal del servei
domestic dins les oficines municipals de col-locacio, publica i gratuita, i I'obligatorietat
d’amos i domestics/ques de notificar les col-locacions sota multa de 50 pts en cas de
no fer-ho. Tanmateix, com veurem en el capitol 3, el seu éxit fou escas. De fet, la
mateixa Llei de col-locacié, en larticle 13, que atorgava al Govern la possibilitat
d’establir I'obligatorietat d’acudir a les oficines de col-locacié per seleccionar
treballadors i treballadores, n'exceptuava les empreses de menys de cinc treballadors

o les professions domestiques.

D’altra banda s’incorporava el servei domestic en el Codi de Treball aprovat I'any
1931, que, per primera vegada, reconeixia el caracter laboral a qui presta els seus
serveis en un domicili particular atenent les tasques domestiques. Alhora, el govern
republica, en un intent d'aplicar i adequar la legislacié espanyola als convenis
internacionals, va presentar dos projectes de llei —que no foren ratificats— a les Corts

que afectaven el servei doméstic: la ratificacié dels convenis relatius a I'asseguranca
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obligatoria d’invalidesa® i de mort®® dels assalariats d’empreses industrials i
comercials, de professions liberals, treballadors a domicili i servei domestic adoptats
per la Conferéncia Internacional del Treball en la reuni6 celebrada a Ginebra el 29 de
juny de 1933 (Hernainz, 1959). Si més no, el 29 de setembre de 1932 van ratificar el
Conveni Internacional sobre Assegurances de Malaltia adoptat per la Convencié de

Ginebra I'any 1927, el qual incloia el servei doméstic (Co24)™.

Tanmateix, se les continuava excloent del dret a gaudir de cobertura social negant-los,
a través del Decret de 10-5-1931, el subsidi d’atur, o del Reial decret de 29-1-1930, el
subsidi de maternitat; del Decret-llei d’1-7-1931, sobre jornada maxima legal; de la Llei
de Jurats Mixtos de novembre del 1931, o del Decret-llei de 8-10-1932, d’accidents
laborals. Resultava paradoxal que, el mes de novembre del 1931, alhora que se les
incorporava en el Codi de Treball, se’ls excloia de la Llei de jurats, que les retornava a
I'ambit del Dret Civil. Precisament aquesta dualitat, inclusié en una normativa i exclusié
d'una altra, ha portat a afirmar que la seva incorporacio al Codi de Treball del 1931 no
va comportar un aveng¢ real en les condicions del servei domeéstic (Sallé, 1985).
Tanmateix, segons els expedients judicials, durant el periode republica les
treballadores doméstiques barcelonines, com s’analitzara en el capitol cinque, van
recorrer als Tribunals demandant drets laborals i sustentant argumentalment les seves
reivindicacions en les normatives laborals republicanes. De manera que, encara que

reduit, I'avencg fou valorat i utilitzat per les treballadores.

Aixi doncs, la novetat més significativa en relacié al servei domeéstic fou la seva
incorporaci6 dins del Codi de Treball del 1931 (Llei de 22-11-1931) en la categoria de
treballador/a: l'article 1 de la llei definia d’agquesta manera els contractes de treball:
cualquiera que sea su denominacién; aquellos por virtud del cual, una o varias
personas se obligan a ejecutar una obra o prestar un servicio a uno o varios patronos
0 a una persona juridica de tal caracter, bajo la dependencia de estos por una
remuneracién sea la que fuera la clase o forma de ella®. | en el seu article 2 el
redactat afirmava que el objeto del contrato a que se refiere esta ley es todo trabajo u

obra que se realice por cuenta y bajo dependencia ajenas, o todo servicio que se

* Gaceta de Madrid, 15-12-1934, nim. 349: 2.171-2.175.

*® Gaceta de Madrid, 15-12-1934, nim. 349: 2.175-2.178.

59

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100 INSTRUMENT ID:31
2169:NO (consultat el setembre del 2011).

® Gaceta de Madrid, 22-11-1931, nim. 326: 1.130.
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preste en iguales condiciones, incluso el doméstico®. Finalment, I'article 6 enumerava
les diferents tipologies de treballadors/es i afirmava de manera clara i contundent que
trabajadores son: [...] los ocupados en el servicio doméstico®. La formulacié d’aquests
tres articles, conjuntament amb la desaparici6 del concepte d’amo substituit pel de
patrd, va permetre que alguns sectors de la doctrina afirmessin que el servei domestic
no estava sota una relacié familiar sind contractual i per tant havia d’ésser regulat per
la legislaci6 laboral. Per contra, altres sectors consideraven que el fet que I'esmentada
llei comprengués el servei domestic definint als qui I'exercien com a treballadors/es, no
podia ésser interpretat automaticament com que s'atorgava als domestics i
domestiques els beneficis de la totalitat de la legislacio social, ja que, per a aquest
sector de la jurisprudencia, cada llei emesa incorporava nombroses excepcions que
excloien de les lleis a grups de persones. De manera que, per a aguests darrers, era
necessari que les diferents lleis aprovades especifiquessin la totalitat de grups humans
a qui anaven destinades i, des d’aquest punt de vista, el servei doméstic continuava
exclos d'aquelles lleis que no lincloguessin especificament (Gonzalez-Rothvoss,
1932).

Per la seva banda, el Tribunal Suprem, durant aquest periode, va emetre un seguit de
senténcies que denotaven una interpretacio restrictiva de les lleis Per exemple, en el
marc d’'una demanda d’'un mosso encarregat de la neteja de I'automobil, el magistrat
nomeés definia com a domeéstics aquells treballs que implicaven dependéncia constant i
directa del servidor (STS de 30-11-1932, RJ 3.679). En la mateixa direccio de restringir
la categoria de servidor domeéstic a activitats d’assisténcia personal o quefers del
domicili es manifestava la STS de 13-12-1933 (RJ 731).

Tot i la integracio del servei domestic en el Codi de Treball, les doméstiques van
enfrontar-se a la negativa dels patrons i mestresses a reconéixer-les com a subjectes
de ple dret. Davant la intransigéncia patronal, les domestiques van recérrer als
Tribunals, encarregats d'interpretar la llei. Aquest va ser un altre espai on es van
materialitzar les divergencies d'opinions de legisladors i magistrats, convertint els
Tribunals en espais de conflicte i negociacid entre els diferents grups socials.
D’aquesta manera, tal com mostraré al capitol cinque, al llarg del periode republica les
treballadores domeéstiques van presentar demandes judicials reclamant el compliment

de les normatives laborals que les afectaven davant la negativa patronal d’aplicar-los

®1 |bidem: 1.130.
®2 |bidem: 1.131.
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la legislaci6é laboral vigent i es trobaven, en molts casos, amb la incomprensié dels

Tribunals que els negaven la seva qualitat de treballadores.

En sintesi, la principal novetat que va comportar el nou regim republica en relacio als
drets laborals del servei domestic fou la seva inclusié, conceptualitzades com a
treballadors/es, en el Codi de Treball del 1931 i en la Llei de col-locacié obrera del
mateix any, a meés de la ratificacié d’alguns dels convenis internacionals en matéria de
proteccid social. Tanmateix, aquest sector continuava exclos de la resta de normatives
vigents (Llei d’accidents de treball, Jurats Mixtos, etc.). L'esmentada dualitat legislativa
fou aprofitada per patrons i magistrats per negar-los drets de caracter laboral. Aixi, les
normatives aprovades van resultar insuficients, ja que no situaven el servei domestic
dins la totalitat de la legislacié laboral en excloure’l directament o indirectament de
diverses normes, i aquesta insuficiencia es va convertir en I'argument esgrimit per
diferents sectors de la jurisprudéncia i la patronal contraris a la normalitzacié del servei
domestic, per tal de privar de diferents drets els treballadors i les treballadores

domestiques.

1.3.1. L’asseguranca de maternitat: la desproteccid davant la
maternitat

Arran de la Convencié de Washington del 1919, que havia establert 'asseguranca de
maternitat®® empesa per la politica natalista posterior a la | Guerra Mundial, les
peticions de la doctrina médica i les pressions feministes, les autoritats espanyoles van
mostrar una voluntat activa d’aplicar I'asseguranca de maternitat per tal d’'adequar la
legislacié espanyola a I'europea (Capel, 1982; Cuesta Bustillo, 1998). Espanya va
ratificar-la el 4 de juliol de 1923% i va dictaminar el Reial decret de 26-4-1923%, que

ordenava a I'INP que desenvolupés les bases per a 'asseguranga de maternitat.

% E| conveni de Washington sobre la proteccié de la maternitat incloia només les dones de la indUstria i
del comerc, exceptuant les treballadores de I'agricultura, els tallers familiars, el treball a domicili i el servei
domestic. La Tercera Conferéncia Internacional del Treball, mitiancant la recomanacié 12 del 1921 de
I'OIT, va recomanar estendre’l a les treballadores agricoles assalariades.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT 1D:312148

®* http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRUMENT |D:312148

® Gaceta de Madrid, 01-05-1923, num. 121: 462.
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En paral-lel, mentre s’establien les bases de I'asseguranca, a través del Reial decret
de 21-8-1923%, simplementaven prestacions de maternitat perd que no eren
d’aplicacié ni per a les treballadores a domicili, en la mesura que treballaven al seu
domicili, ni per a les domestiques, que no podien afiliar-se al regim del retiro obrero.
Tanmateix, l'avantprojecte d’asseguranca de maternitat, que va ser sotmes a
informacid publica I'any 1927, mostrava que existia un ampli consens a ampliar els
beneficiaris de la llei a serventes domeéstiques i esposes d’obrers (Cuesta Bustillo,
1998), tot i aixi, finalment, quan I'INP va presentar I'avantprojecte definitiu al Govern,
nomeés hi va incloure les treballadores inscrites al retiro obrero, del qual s’exceptuava

les serventes:

Reconocemos que queda fuera de los beneficios de este seguro una categoria
de asalariadas digna de solicita proteccion. Reconocemos igualmente que, de
la informacion abierta por el Instituto Nacional de Prevision para explorar la
opinion general acerca de este anteproyecto de Seguro de Maternidad, sale un
clamor generalizado y generoso demandando la inclusion de las domésticas en
él. Este clamor nos ha hecho impresiéon. Si a él se hubieran unido voces
suficientemente representativas de las mas interesadas, de las amas de casa,
podriamos decir que ese clamor era la expresion de la voluntad colectiva. Y
cuando esta no es un atolondramiento, sino que tiene base logica o de
equidad, merece detener la reflexién del legislador. Razones hay en pro y
razones en contra de esa inclusion; pero eso mismo revela que el problema no
es féacil, que no tiene una solucién sino varias. Y el hecho de inclinarse el
espiritu publico por una de las soluciones, por la inclusion, daria a ésta una
justificacién y un peso que eximiria de responsabilidad al Estado que por la
inclusion se decidiera. Nos hace vacilar, sin embargo, el hecho de que la casi
generalidad de las leyes andlogas en los pueblos cultos no las incluyen.
Seguramente que no es por falta de espiritu de rectitud o de sentimientos de
humanidad, sino por temor a llevar con eso una nueva perturbacion al sagrado
del hogar, ya sin eso bastante perturbado, y porque, sin una inspeccién eficaz,
no tendra gran eficacia la Ley, y la inspeccion burocratica llevada al interior de
los hogares ha espantado siempre a los Estados, que ante ese hecho dudaban
si hacian un bien o un mal. Refuerza nuestra vacilacibn que no conocemos
suficientemente la opinién razonada de las que han de sufrir las consecuencias

de esa inclusion y el Instituto Nacional de Prevision quiere pecar, mas que de

% Gaceta de Madrid, 29-08-1923, nim. 241: 877.
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ligereza, de exceso de cautela. Teme que el afan de incluir a las domésticas
desde el primer dia suscite contra el Seguro de Maternidad resistencias que
pongan en peligro su aprobacién o la normalidad de su existencia, y que una
impaciencia sentimental y recta frustre asi para todas estas beneficiosas
iniciativas. Por eso deja integra la solucibn de este detalle al mas claro
discernimiento y a la resolucion del gobierno. Ninguna de las dos soluciones
haria fallar los calculos actuariales ni comprometeria el equilibrio financiero del
anteproyecto. Afiadimos que la solucion favorable impondria cargas
considerables al Seguro y, por tanto, al Estado, si las domésticas madres se

decidian a criar y conservar a sus hijos [...]%".

Segons el mateix INP existia una demanda generalitzada favorable a la inclusié de les
serventes. Interpretem, ja que els legisladors no ho deixen clar, que eren les propies
treballadores les que es van mostrar partidaries de la inclusié. Per contra, es deixava
clara I'oposicié de les mestresses, aspecte criticat durament per algunes personalitats
feministes de I'epoca, com Clara Campoamor, que van denunciar I'excepcionalitat del
servei domeéstic en [l'asseguranca de maternitat (Campoamor, 1928). Per a
Campoamor, si el legislador hagués seguit la voluntat del patr6, no s’haurien
implementat cap de les assegurances socials dirigides als obrers i obreres. A més,
segons ella, era necessaria la seva aplicacié a les minyones en la mesura que
aquestes treballadores eren responsables de la major part dels infanticidis i un dels
objectius de l'asseguranca era la salut de la treballadora i de la seva prole. Clara
Campoamor no anava equivocada. A Barcelona, el grup laboral més important
numericament ingressat a la Casa de la Maternitat de Barcelona eren les serventes
domeéstiques (Montiel, 2011 i 2012). Aquesta exclusié resultava especialment
preocupant en el cas del servei domestic, ja que aquestes noies, generalment joves,
solteres i immigrants, en cas de quedar embarassades eren acomiadades i
'acomiadament, encara amb major gravetat 'acomiadament amb embaras, dificultava

obtenir una nova ocupacio i afavoria caure en la prostitucié (NUfez, 1989).

Finalment, el RD-llei de 22-3-1929%, que creava l'asseguranca de maternitat, les va
excloure dels beneficis de la llei conjuntament amb les familiars i les esposes dels

treballadors, dels petits agricultors, comerciants i industrials. EI Reglament que

7 Anales del INP, tomo XXI, nam. 79, enero-marzo de 1929: 24-25.
% Gaceta de Madrid, 24-03-1929, ntim. 83: 2202-2206.
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desenvolupava la llei (RD de 29-1-1930%) identificava com a beneficiaries de la llei les
dones afiliades al régim de jubilacio obrera entre 19 i 50 anys amb un salari anual
inferior a 4.000 pessetes i estaven explicitament excloses les serventes domestiques
(Espuny, 2014).

L’INP, en paraules de Rafael Garcia Ormaechea Mendoza, cap de la seva assessoria
juridica, justificava I'excepcionalitat en qué s’estava a I'expectativa que es realitzés una

reforma concreta per a aquest grup laboral:

La uUnica diferencia que se aprecia estd en el servicio doméstico. La ley de
contrato de trabajo, con toda ldgica, lo incluye en sus disposiciones (art. 2), lo
gue reitera al mencionar entre los trabajadores a los obreros que prestan aquel
servicio. El régimen legal lo elimina, en cuanto marca como caracteristicas del
trabajo que éste sea agricola, industrial o mercantil. Pero esta diferencia no
persistirdA mucho tiempo. Mucho antes de que la ley se dictase se habia
preocupado el Instituto Nacional de Prevision de ampliar el régimen al servicio
domeéstico, confiando a D. Alberto Bastardas el estudio del tema, que concreté
en una ponencia, ya aprobada, proponiendo la inclusion de las obreras del
servicio doméstico, en las mismas condiciones que los demas asalariados, en
el régimen obligatorio de retiro obrero y del seguro de maternidad, y
aconsejando el estudio de combinaciones de seguro que favorezcan a las
domésticas y, en general, a toda obrera, cuando dejen de serlo, a fin de
sostener en ellas el interés por el seguro social y sus beneficios en todo
momento. Ello requiere, claro es, una ampliacion reglamentaria, que
seguramente se llevarq a cabo una vez precisadas las formulas actuariales

necesarias para esas innovaciones’.

En el propi butlleti de I'INP se’n defensava la seva aplicacié a les domestiques. El
raonament era que si I'objecte de la llei era protegir els sectors més debils de la classe
treballadora, el servei domeéstic hauria de ser reconegut per la llei a causa de les seves
males condicions de treball. L'autor, Manuel Garcia Guinter, també criticava que
s'apel-lés a la dificultat d’inspeccionar els domicilis familiars proposant la creacié d'un

cos especial per aguesta funcio:

% Gaceta de Madrid, 01-02-1930, niim. 32: 827-835.
0 Anales del INP, nim. 93, septiembre-octubre, 1931: 928.
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No sabemos si se nos escapara un gran disparate, no premeditado, ni mal
intencionado, porque no nos agrada divagar sin conciencia en terreno
escabroso, por miedo a tropezones ridiculos, pero en el Reglamento general
del régimen obligatorio de maternidad hay una excepcion, a nuestro parecer
injusta, la de las mujeres que prestan servicios domésticos, las cuales quedan
fuera de los beneficios de la ley. En la exposicion que hace el ministro en el
decreto de 22 de marzo de 1929, dice: “El impulso decisivo para convertir en
ley radica en el afan del gobierno, crecientemente acelerado, de legislar en
favor de las clases econdmica y socialmente débiles”. Ya hemos advertido
nuestro temor a disparatar sobre este asunto, pues desconocemos las razones
juridicas o sociales que hayan impulsado a exceptuar a unas mujeres gue, por
su situacion econdmica y social, son débiles y prestan un servicio a cambio de
un salario. Servicio de caracter privado, es cierto, que no produce beneficio
social directo, que alguien cree innecesario para los efectos de la produccién
de riqueza y que ocupa un lugar en las ingratas tareas domeésticas, las cuales
corresponden exclusivamente a las mujeres en el seno del hogar. [...] Si el
espiritu del gobierno, segun el ministro que informa, es “legislar en favor de las
clases econdémica y socialmente débiles”, ¢qué misterio, qué obstaculos ha
encontrado dicho ministro para exceptuar una clase como la dedicada al
servicio doméstico, econémica y socialmente débil como cualquier otra de la
clase obrera? No creemos que sea un obstéaculo, no debe serlo, la dificultad de
fiscalizar a las familias que utilizan servicios de personas extrafas a ellas, a las
cuales remuneran con un salario y son, por tanto, asalariadas, ni por la
insolvencia de algunas, ni por el continuo cambio de personal, que esta infeliz
clase se ve precisada a realizar con demasiada frecuencia, por las muchas
dificultades del servicio, puesto que bien pudiera organizarse una inspeccion
exclusiva para esta clase, ya que las pobres mujeres tienen la desgracia de
conquistar el pan a costa de la comodidad de muchos que no trabajan, o en
faenas repugnantes y sucias, en donde su salud peligra y sus energias se

agotan tanto o mas que en cualquier trabajo manual’.

L'INP, un mes abans, el juny del 1931, havia comunicat a la Comision Asesora

Nacional Patronal y Obrera (CANPO) la proposta d’'incorporar el servei domestic en el

1 “Una anomalia”, por Manuel Garcia Guinter (Politica, Cérdoba, septiembre de 1931), en Anales del INP,
septiembre-octubre, 1931, nim. 93: 1.051.
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régim de les assegurances socials’®. La CANPO va resoldre que calia incloure el
servei domestic en el régim obligatori de vellesa i maternitat pero feia una interpretacio
restringida del servei domestic, en la linia expressada en ocasions anteriors,
subscrivint-lo al que realitzava la seva ocupacié dins del domicili i per a la familia
natural (Otxae 2012: 59). Tanmateix, manifestava que incorporar el servei domestic
presentava elements problematics: fiscalitzar els domicilis privats o I'edat de les
serventes, les quals s’entenia que s’ocupaven temporalment fins al matrimoni, i el
regim d’assegurances era concebut per a tota la vida laboral. Tot i aquests arguments,
la CANPO va concloure favorablement fent prevaldre la necessitat d’igualar-les amb la
resta de treballadors i treballadores, aixi com d’evitar I'infanticidi i protegir-les de la

prostitucio en la qual podien caure a I'ésser acomiadades fruit de I'embaras.

L'INP continuava apostant per la incorporacio del sector en la proteccié social i quan, a
través de I'Ordre del Ministeri de Treball de 10-5-1932, se li va encarregar preparar un
projecte per unificar i coordinar les assegurances, va apostar per incloure el servei
domestic. Tanmateix, el projecte d’ampliacié de I'asseguranca de maternitat del 1934,
que va beneficiar les treballadores que abandonaven la seva ocupacid amb el
matrimoni, de nou exclogué aquest sector. Novament, s’anunciava que I'exclusié

estava en cami de desapareixer’®.

En paral-lel, durant aquest periode, el Decret de 15-12-1934 o la Llei de 8-4-1932
havien instat, sense eéxit, el Govern a ratificar el conveni internacional relatiu a
'asseguranca obligatoria de mort dels assalariats, d’invalidesa i de vellesa de les
empreses industrials i comercials, de les professions liberals i, també, dels treballadors

a domicili i el servei doméstic (Espuny, 2014: 45).

1.3.2. La Llei d’accidents de treball del 1937

El Decret de 24 de juny del 1931 mantenia vigent I'article 147 del Codi de Treball del
1926 que negava al servei domestic la proteccié de la Llei d’accidents. Seguint la linia
ja expressada anteriorment pel legislador d’anar acotant la descripcid de servent/a
domestic a la persona que es dedicava dins del domicili familiar als serveis personals a

I'amo o la seva familia, el Decret de 12-6-1931, pel qual s’ampliava la Llei d’accidents

"2 INP. Comision Asesora Nacional Patronal y Obrera. Labor del pleno 14-16 de julio de 1931: 45; 73-77.
"® Anales del INP, vol. XXVII, 1935: 689.
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a lagricultura, en la base 2a englobava els criados que no estén dedicados

exclusivamente al servicio personal del patrono y de su familia™.

Davant l'evident insuficiéncia de la legislaci6 emesa en relacié al servei domeéstic
realitzada des de l'abril del 1931, de la pressio internacional, i per tal d'evitar la
paralitzacié del procés d'incorporacié de les treballadores domestiques en les
normatives laborals, en plena Guerra Civil, el Govern d’Azafia va promulgar el Decret
gue normalitzava la situacié del servei domestic en relacié a I'accidentalitat laboral.
Amb el Decret de 28-10-1937” es va incloure les treballadores en la legislacio
d’accidents de treball obligant als amos a assegurar el servei doméstic enfront els
riscos d’incapacitat temporal tot i que se’ls exceptuava dels beneficis del Fons de

Garantia. El preambul del Decret afirmava:

la legislacién sobre accidentes de trabajo en la industria excluye del concepto
de operarios a quienes realizan un servicio doméstico, resultando de ello una
evidente injusticia de que en toda esfera social, Unicamente estos obreros,
expuestos al accidente tal como lo define la Ley, quedan completamente
desamparados cuando son victimas de ese riesgo por la sola razén de que su
empleo no tiene por finalidad la obtencion de un lucro mas o menos directo,
razén muy discutible, pues no cabe desconocer que el amo o duefio de la casa
que contrata a un servidor doméstico para su asistencia personal y la de sus
familiares y dependientes, lo hace porque obtiene una ventaja de que aquél
supla con su actividad la que habrian de dedicar él y su familia a su propia
asistencia y que, al ser suplida, pueden invertir en otras funciones de mayor

provecho [...]"°.

El redactat de la llei recordava, en primer lloc, que els treballadors i treballadores
domestics eren els Unics exceptuats de la Llei d’accident de treballs, excepcié que es
remuntava a la primera Llei d’accidents del 1900, i aquest fet era, segons el legislador,
manifestament injust. En segon lloc, es glestionava la idea que el servei domeéstic fos
un treball sense anim de lucre en la mesura que no s’obtenia directament un producte,
ja que plantejava que el cap de la llar obtenia una ventaja [...], donat que ell i la seva

familia pueden invertir [el seu temps] en otras funciones de mayor provecho’’. Es a dir,

" Base 22, art. 2, Gaceta de Madrid, 13-06-1931, nim. 164: 1.352.
’® Gaceta de Madrid, 31-10-1937, nim. 304: 405-406.

"® Ibidem.

™ |bidem.
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adquiria quelcom molt valuds: temps, un temps que no s’havia de destinar a tasques
de caracter domestic i es podia destinar a d’altres activitats que generessin “valor

economic”.

El text també intentava trencar amb la idea que existia una relacié familiar entre 'amo i
el servidor/a doméstic afirmant que el que s’esdevenia era una relacio contractual: el
amo o duefio de la casa que contrata a un servidor domeéstico’®, i tot i mantenir-se la
utilitzacié del terme amo s’hi afegia el vocable duefio. Malgrat aquestes noves
incorporacions, continuava present el terme servidor doméstico en lloc de trabajador i
s’ometia el terme patrén. El preambul continuava afirmant que la transformacion del
servicio doméstico es cada dia mas acentuada y tiende a convertirse en una labor
independiente en condiciones similares a las de los demas trabajadores manuales del
ramo de la hosteleria [...]"°.

El Govern era conscient de les transformacions que s’estaven produint en el mén del
treball i que afectaven també el servei domeéstic, i apostava per situar-lo en una posicio
similar al ram de I'hostaleria, sector on s’havien incorporat cambrers/es, cuiners/es de
restaurants, fondes i hotels I'any 1920, quan es van separar del servei domestic. Aixi,
de la mateixa manera que els magistrats conscients del context social defensaven una
reglamentacié parcial incorporant el servei domestic a la previsié social i modificant el
Codi Civil, el Govern republica advocava per una regulacio total del sector per tal de

reparar una situacié de manifesta injusticia historica:

en estos momentos en que la Republica cuida dar a su actuacion un sentido
social mas avanzado, es obligatorio establecer una norma que repare aquella
injusticia y desamparo, mas si se tiene en cuenta que los riesgos del trabajo
doméstico son escasos y que, por consiguiente, la prima del seguro
representara un pequefio coste [...]%°.

Tanmateix, i a mode de rebaixar les possibles preocupacions de patrons i
asseguradores, recordava que els riscos de patir accidents eren petits i per tant la

prima a pagar no representaria una despesa important:

8 |bidem.
™ |bidem.

8 |bidem.
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dos dificultades hay que obviar al incluir al servicio doméstico en la legislacion
sobre accidentes. La solvencia de los patronos que no hubieran contratado el
seguro, lo que podria afectar al Fondo de Garantia, y la de la comprobacion de
las enfermedades profesionales, cuya causalidad no puede ser tan facilmente

determinada para el servicio doméstico como en otros trabajos®.

D’aquesta manera, novament, s’atorgava al servei domestic caracteristiques
diferenciades a la resta sectors: la llei, en questionar a priori les malalties
professionals, avalava indirectament les argumentacions utilitzades pels patrons a
I'hora de discutir les demandes d’accidentalitat de les treballadores domestiques
subestimant els accidents o les malalties que elles poden patir dedicant-se a la seva
activitat. Aspecte que, com veurem en el capitol dedicat a les condicions laborals del
servei domeéstic, s’allunyava de la realitat laboral d'aquestes treballadores.
L'accidentalitat del servei domestic fou present tant a la premsa com denunciada per
professionals médics i treballadores, que en alguns casos foren acomiadades per patir

malalties laborals o denunciar accidents o malalties laborals®?.

Finalment, el Decret establia una nova limitacié quan afirmava que el servei domeéstic
no se presta de modo aislado o eventual, sino con caracter continuado y
permanente®, aspecte que podia causar dificultats entre aquelles treballadores que

prestaven els seus serveis de manera eventual.

Quedaven, tanmateix, dues dificultats per resoldre: la insolvéncia dels patrons que no
tinguessin una asseguranca i comprovar, com hem dit, les malalties laborals i els
accidents de treball. La llei va entrar en vigor I'1 de febrer de 1938. Els patrons estaven
obligats a contractar 'asseguranca amb la Caixa Nacional d’Assegurances d’Accidents
de Treball i 'Ordre de 28-1-1938 va establir les primes segons I'ambit de realitzacié de
'ocupacio (urbana, semiurbana i rural) i I'activitat. EI Decret de 9-1-1938, a l'article 3,
establia que, finalitzada la relacio laboral, la quota es mantenia o es modificava, només
en cas d’'augment salarial, destinada al nou treballador/a contractat. L'article 4 donava
potestat al treballador/a o al sindicat en relacié a consultar la seva situacié davant la
Caixa Nacional d’Accidents i l'incompliment era sancionable per la Inspeccio

d’Assegurances Socials, a la qual es motivava amb, segons larticle 5, estimuls

® |bidem.

8 En relacié a l'accidentalitat i les malalties professionals del servei domeéstic, vegeu l'apartat 3.2.4
d'aquesta tesi.

# Gaceta de Madrid, 31-10-1937, ntim. 304: 406.
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economics en cas d’exercir un bon control sobre els contractadors. L'article 6 fixava la
guantia de les primes i les prestacions incloent-hi tant el salari en metal-lic com
I'allotjament i la manutencid. En relacié a les malalties i els accidents, aspecte objecte
de discussio, I'article 7 del decret feia una relacié de malalties professionals del servei

domestic:

Unicamente se consideraran enfermedades profesionales del servicio
domeéstico las que a continuacién se expresan, comprendidas en la lista de la
base primera de la vigente Ley: Intoxicacion por el benceno, sus homélogos,
sus nitros y aminoderivados; Intoxicacion por los derivados halégenos de los
hidrocarburos de la serie grasa; Dermatosis profesional; Intoxicacion por los
gases o0 vapores toxicos, en especial del 6xido de carbono; Bursitis (inflamacion

de las bolsas serosas y vainas tendinosas)®.

L'article 8 mantenia una excepcionalitat que diferenciava la situacid dels
domestics/ques de la resta de treballadors/es situant el sector en una posicié de
desavantatge. L'incompliment o impagament de la indemnitzacié per part del patré no

implicava I'assumpcio automatica pel Fons de Garantia.

La premsa obrera, en concret Solidaridad Obrera, es va fer resso de I'aprovacié
d’aquest decret informant de la manera com fer-lo efectiu i de les possibles sancions

davant del seu incompliment:

Sera obligatorio el seguro de accidentes del servicio domeéstico.

El Ministerio de Trabajo y Asistencia Social hace publico que desde el pasado
dia primero es obligatorio el seguro personal de servicio doméstico contra el
riesgo de incapacidad permanente y muerte por accidente de trabajo. Esta
obligacion se refiere a los sirvientes, vivan o no en el domicilio donde prestan
sus trabajos. Los informes acerca del procedimiento a seguir pueden recogerse
en el domicilio central de la Caja de Aragén 306 y fuera de Barcelona en todas
las Oficinas que en la Espafia leal tiene el Instituto Nacional de Prevision y sus
Cajas colaboradoras. Se establecen sanciones en metalico por el

incumplimiento de esta disposicion®®.

8 Otxoa, 2012: 62-63.
8 Solidaridad Obrera, 16-2-1938, nim. 1.811: 4. Afio VIII. Epoca IV.
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En sintesi, I'any 1931 s’inclogué el servei domestic dins d’algunes de les normatives
laborals: Codi de Treball i Llei de col-locaci6 obrera, atorgant la condicié de
treballador/a a la persona ocupada en aquesta activitat. Tanmateix, se’l continuava
excloent d'altres normes: per exemple, de la Llei d’accidents de treball del 1932 o de la
Llei de creaci6é de Jurats Mixtos del 1931. Finalment, en el territori fidel a la Republica,
I'any 1937, almenys formalment, el servei domestic fou inclos en la Llei d’accidents de
treball i, de retruc, en el conjunt de la legislaci6 laboral republicana. Amb data 17-3-
1938 es van ratificar els convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball nim. 33,
35, 36, 37, 39 i 40, que incorporaven el servei domestic dins de les assegurances
obligatories de vellesa, invalidesa i mort. Malauradament, el fil dels esdeveniments
beél-lics va perjudicar les treballadores domestiques i les disposicions no van tenir
efectes (Espuny, 2014). La proposta d’'unificacié de les assegurances socials que les
incloia quedava en suspens i amb l'aprovacié, I'any 1944, del nou Codi de Treball
franquista, novament es veurien privades de la possibilitat de poder gaudir dels drets

que la legislacio republicana els havia conferit.

1.4. El primer franquisme: novament marginades, 193  9-1959

La Dictadura franquista va retornar el servei domestic a la situacié préevia al 1931, de
nou regulada unicament pel Codi Civil del 1889, amb la consequent desproteccié que
aixo suposava. Estava exclos explicitament de la major part de normes de caracter
laboral: descans dominical (art. 4 de la Llei de 13-7-1940), la cartilla professional (art. 2
del Decret de 2-5-1940), I'aplicaci6 del plus familiar (art. 2, ap. ¢, de I'Ordre de 29-3-
1946) i del Decret de 22-6-1956 sobre accidents de treball. També va mantenir
I'excepcid en la jurisdiccio laboral (art. 27 del Codi de Treball i art. 104 de la Llei de
Jurats Mixtos en relacio al Decret de 13-5-1938). La voluntat i les propostes
republicanes d'unificar les assegurances socials incorporant el servei domeéstic van
guedar paralitzades i, d’aguesta manera, també s’exceptuava el servei domestic de la
normativa d'assegurances socials: del subsidi de vellesa (art. 2 de I'Ordre de 2-2-1940)
I subsidi familiar (art. 3 del Decret de 30-10-1938), i se les va incorporar en
I'asseguranca obligatoria de malaltia com a beneficiaries (art. 4 de la Llei de 14-12-
1942). Tanmateix, i només en relacid a la cobertura social, com veurem a continuacio,
va ser progressivament regulada per multiples disposicions, algunes de les quals no es
van arribar a posar en practica o ho van fer molt tardanament. Si més no, la questié
relativa a la proteccié del servei domeéstic va estar present durant la decada dels 40

entre la doctrina que considerava problematica aquesta exclusio.
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La primera asseguranca social franquista aplicable als territoris sota la seva influencia
encara en temps de conflicte bél-lic va ser el subsidi familiar (Llei de 18-7-1938), que
es presentava com una mesura de caracter natalista i pretenia que les dones no
s’incorporessin a una ocupacié en detriment de la familia. El reglament de la llei
regulat pel Decret de 20-10-1938 ja exceptuava el servei domeéstic en la mesura que lo
corriente es que la gran masa de estos trabajadores no tengan cargas familiares
(Perpifia, 1945: 1326), identificant la composicié del sector amb noies joves i solteres.
En aquesta linia, també se’l va excloure del Subsidi de Plus Familiar creat per I'Ordre
de 29-3-1946 (article 2c); del retiro obrero, modificat arran de la Llei de 1-9-1939
(article 2), i de l'asseguranca de vellesa (article 2), ja que, seguint la tradicié de la
normativa espanyola i europea en relacié a I'asseguranca social del servei domestic,
s'argumentava, per justificar I'excepcié, la dificultat de fiscalitzar I'ocupacié i la
particular relacié entre criat/ada i amo, que no era equiparable a una relaci6 laboral®®.
De fet, es confiava que l'estreta relacié entre els subjectes (amo/mestressa i servent/a)
garantia que el criat o la criada seria atés durant la vellesa pel patré (Perpifia, 1945). El
dret a assistencia al part i embaras, regulat per la Llei de 18-6-1942, només
beneficiava les serventes esposes dels assegurats en el subsidi i no assegurava les
serventes internes, solteres que, com mostra el cens de 1940, eren la major part de les
minyones ocupades. En la mateixa direcci6 va anar l'asseguranca obligatoria de
malaltia (Llei de 14-12-1942).

La tendéncia a l'exclusid, evidenciada ja des dels primers anys de Dictadura,
s’assentava definitivament amb I'aprovacio, I'any 1944, d’'una nova Llei de contractes
de treball (LCT) amb un redactat practicament similar a la Llei de 1931, a excepcio
d’alguns aspectes, entre els quals destaquen els relatius al servei domestic (Pérez
Botija, 1952). A priori, aquesta marginacié sorprén si tenim en compte la finalitat
protectora de les normatives que afectaven el treball femeni impulsades pel régim

franquista.

La rellevancia que per al projecte politic franquista tenia el model tradicional de familia,
reforcat per la intervencié activa de I'Església catolica, que el prioritzava junt amb el
discurs de la beneficencia i proteccié envers els sectors socials més desafavorits,
accentuava el caracter paternalista sobre el servei domestic. Per als sectors afins al
regim, el servei domeéstic estava estretament vinculat a la institucié familiar i n’era un

element garant de la seva unitat i indissolubilitat: tenemos la firme conviccién de que el

8 «E| subsidio de vejez y el servicio doméstico”, Anales del INP, nim. 1-2, enero-febrero, 1941: 3.
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servicio doméstico, bajo una u otra forma, es una actividad imprescindible dentro de
una sociedad organizada de acuerdo con los ideales de nuestro mundo mediterraneo y
latino [...]. Mas, entre nosotros, la carencia de servidumbre podria engendrar, hoy por
hoy, una catastrofe moral y social, acentuando la tendencia a la relajacion de los lazos
familiares®’. La defensa de la institucid familiar tradicional i la protecci6 dels sectors
desafavorits (on el servei doméstic n’era bona mostra) van influir en el debat que,
durant els darrers anys 40 i els 50, va ressorgir, especialment entre la doctrina juridica,
entorn la situacié del servei domeéstic a Espanya. A més a més, el servei doméstic no
guestionava el model de feminitat defensat pel régim franquista, preocupat nomeés per

limitar la participacié laboral femenina en ocupacions especifiques.

Aixi doncs, el régim franquista, amb el Codi del 1944, marginava novament el servei

domestic. L'articulat de la llei del 1944, en el seu article 2, establia:

no estdn comprendidos en la regulacion del contrato: [...] ¢) el servicio
doméstico, entendiéndose por tal el que se preste mediante jornal, sueldo,
salario o remuneracion de otro género o sin ella, y que sea contratado no por
un patrono sino por un amo de casa que no persiga fin de lucro para trabajar en
una casa 0 morada particular al servicio exclusivo del contratante, de su familia

o de sus dependientes, bien se albergue en el domicilio del amo o fuera de éI%®

Aquesta definicid, que no variava de la de I'article 147 del Codi de Treball del 1926, de
nou situava el caracter de la persona que contractava en I'eix central de la relacio
laboral: I'amo —familia, esfera reproductiva— i no patré —mercat de treball, esfera
productiva—, enllagcant amb la tradicié legislativa que, durant la Republica s’havia
intentat trencar, i tornant a situar el treball domestic en la categoria del no-treball,
negant de nou la condicié de treballadors/es a les persones que I'exerceixen i situant-
les en una condicio d’inferioritat juridica respecte de la resta de la classe treballadora.
I, de nou, s’argumentava: a) I'absencia de lucre per part del amo de la casa; b) la
realitzacié del servei en un domicili particular; c) que era un servei exclusiu de la
familia (Pérez Lefero, 1944; Pérez Botija, 1945; Hernainz Marquez, 1950). D’aquesta
manera, el servei domestic, de nou, s’emmarcava dins del Codi Civil com un contracte
d'arrendament de serveis amb una reglamentacio totalment anacronica que datava del
1889 (Bernal Martin, 1951).

8 Garcia Araujo, 1958: 58.
8 BOE, 24-2-1944, nim. 55: 1.627.
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Durant el primer franquisme, la doctrina va plantejar ambivalencies en relacié a
I'exclusié del servei domeéstic de la LCT i en relacié al caracter de la seva relacio
laboral. En aquest sentit, son multiples els treballs publicats en les revistes juridiques
de I'época que debatien sobre la naturalesa del servei doméstic i, de nou, sobre les
activitats que abragava aquesta categoria laboral. Tot i que no s’'ajusta al periode
temporal d’aquest treball, cal considerar que, en tot el periode franquista, aquest debat
es va mantenir obert dins la doctrina. En paral-lel, també es discutia sobre la
incorporacio del servei doméstic a les normes de proteccio social®®.

Si bé amb I'Ordre de 2-2-1940 i el Decret de 20-10-1940, inicialment, se les
exceptuava dels subsidis, finalment, a través de la Llei d’asseguranca obligatoria de
malaltia del 1942 i de la Llei de 19-7-1944, semblava que el regim franquista, d’acord
amb els preceptes defensats per I'Església catolica, apostava per incloure el personal
del servei domestic dins dels beneficis dels subsidis i assegurances socials, aspecte
gque comportava una proteccid per a sectors exceptuats de la normativa laboral
(Espuny, 2013).

L'argumentacié del régim franquista per justificar el caracter “particular’ del sector
domestic en relacié a les altres ocupacions enllacava tant amb les argumentacions
dels reformadors de principi del segle com amb la dels legisladors del periode
republica contraris a la inclusio del servei domestic en la legislacié laboral. | la ra6,
segons tots ells, estava en la consideracio dels treballadors/es domestics com a
membres de la familia i, en consequencia, mediatitzades sota una relacié familiar en
lloc d’'una relacio laboral; i era la familia (lamo de la casa) qui, seguint les normes
cristianes, resguardava el treballador/a domestic. El preambul de la Llei del 19 de juliol
de 1944, per la qual es feia extensible els beneficis dels subsidis i assegurances

socials als personal del servei domestic, afirmava:

ha sido costumbre tradicional en la familia espafiola, dada su honda raigambre
cristiana, considerar a los servidores domésticos como una prolongacion de
ella misma, siendo ésta la razén que ha influido para no hacerlos participes de
los beneficios concedidos por los subsidios y seguros sociales a los demas
trabajadores. Esta costumbre perdura en la inmensa mayoria de nuestra

sociedad, pero en muchas ocasiones, a pesar de los buenos propdsitos del

8 Entre altres, Lozano Montero, 1948; Pérez Botija, 1945 i 1952; Hernainz Marquez, 1946: Palancar,
1958; Garcia Araujo, 1958; Bayon, 1957; Borrajo Dacruz, 1960; Garcia de Haro, 1963.
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duefio de la casa, tropieza éste con dificultades de indole econémica que le
imposibilitan para cumplir con magnanimidad las normas cristianas de
proteccion a sus servidores domésticos en los casos de enfermedades, vejez u
otras desgracias e inevitables circunstancias, quedando estos trabajadores a
expensas de la Beneficencia publica, cuando deben ser protegidos por la
prevision social. Las razones expuestas abonan a que se extiendan los
beneficios de los subsidios y seguros sociales a este sector de la produccion
con modalidades especificas que su peculiar trabajo representa, organizandose
en forma de un seguro Unico y global que evite molestias a los cabezas de

familia y a los propios beneficiarios [...].

El régim, tot i afirmar que els caps de la llar “generalment” complien amb les
obligacions de proteccié dels seus servidors/es domeéstics, considerava que I'Estat
havia d'intervenir per tal d’evitar casos de desproteccio i per aquesta rad dictaminava
una llei que els incorporava a la previsio social. Tanmateix, degut a su peculiar trabajo,
s'establia una asseguranca unica que unificava les diverses tipologies d’assegurances.
L'INP era el gestor de I'asseguranca on els propietaris del domicili tenien I'obligacio
d’afiliar el servei domestic. El preambul utilitzava un discurs similar al dels legisladors
d’etapes precedents; aixi, els treballadors/es eren servidors/es, tot i que apareixia
explicitament un element absent anteriorment, la incorporacié de la variable religiosa,

ja que el redactat de la llei apel-lava a complir las normas cristianas de proteccion.

De fet, la institucio eclesiastica, que orientava la politica social del régim franquista, ja
a inicis dels anys 40 deixava clara la seva visié del servei domestic a través de
I'al-locuci6 a una parella de noucasats del dia 20-8-1942 del Papa Pius XIII. En ella, el
Papa Pius presentava el servei doméstic com a membre de la unitat familiar pero
alhora alertava de la posicié dins de la familia identificant la minyona com a una

persona que tenia accés a les confidéncies de la familia:

Considerad cémo se desenvuelve dentro del ambito doméstico el influjo de los
gue en €l entran a servir. Si se tratara de un simple contrato de trabajo entre
dos personas, las responsabilidades que de él surgieran serian limitadas:
ciertamente resultaria desagradable al amo ser mal servido o sufrir cualquier
dafio en los propios bienes, pero de ordinario no serian muy grandes las

pérdidas y el disgusto y ningun perjuicio sufriria. Aqui, al contrario, hay algo

 BOE, 21-7-1944, nim. 203: 5.561-5.562.
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gue generalmente no mira a un amo 0 a un sirviente solamente, sino a toda
una casa; y es en realidad mas que un mero alquiler de trabajo; es la entrada
de un extrafio en la convivencia familiar para formar parte, en cierta manera,
del hogar doméstico, no por una o varias horas al dia, sino de dia y de noche...
La criada vive con ellos en las horas claras y en las oscuras, de dia en dia
viene a conocer necesariamente el caracter, el temperamento, las
disposiciones, las costumbres de cada uno y cada una de la familia, hasta las
debilidades, las pasiones, sus enfados y aquellas predilecciones que acaso
llegan a ser manias. ¢ Como podria ser de otra manera? ¢No penetra ella con
pie seguro en todos los rincones de la casa, en los dormitorios, en los
despachos, en el salon para arreglarlo y ponerlo en orden? Su mirada atraviesa
toda sombra, traspasa todo vidrio, lo ve todo o lo adivina bajo los velos. Por
servir a la mesa esta presente en la comida, coge al vuelo fragmentos de
conversacion, los cambios de tema y la falta de argumentos, coge y nota la
influencia y los misterios, las chanzas familiares y los altercados, las disputas y
las diversiones, los recuerdos y las anécdotas mas o menos intimas de
aquellos, mil magnificencias frecuentemente mas reveladoras que las

confidencias voluntarias®®.

Amb la Llei del 19 de juliol de 1944, les treballadores domeéstiques es van beneficiar
doncs, dels subsidis de familia, de vellesa i dels derivats d’accident de treball i
malalties laborals, articulant-se formalment com una asseguranca global sostinguda
per una quota pagada conjuntament tant pels amos de la casa com pel personal
domestic. Aquesta quota havia de ser proporcional al salari i revisable cada dos anys,
on els patrons aportaven les tres quartes parts i les domeéstiques, la quarta part
restant. Era la primera asseguranca en la que es preveia que la treballadora contribuis
parcialment a la quota per tots els conceptes. Fins aleshores, els treballadors/es
nomeés contribuien parcialment en el subsidi de familia i el de malaltia, i es preveia que
en un futur col-laboressin en el de vellesa. Pero, en I'asseguranca total per al servei
domestic, es disposava que les serventes participessin en el d’accidentalitat, que, en la
resta de casos, corria a carrec exclusivament del patr6 (Menéndez Pidal, 1946).
L'article 7 conservava fora dels beneficis de la llei les domestiques casades i les

domeéstiques a temps parcial ocupades en altres activitats®. Alguns autors (Borrajo

1 vazquez, 1960: 17.
9 [...] la percepcion de los seguros y subsidios sociales por los servidores domésticos serd incompatible

con los que puedan corresponderles por cualquier otro trabajo que realicen, asi como los que disfrute el
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Dacruz, 1962; Sallé, 1985; Espuny, 2014) afirmen que la seva aplicacié practica va
retardar-se quinze anys fins a la creacid6 del Montepio Nacional del Servicio

Domeéstico, I'any 1959.

Finalment, el Decret de 17-3-1959 va articular el Montepio Nacional del Servicio
Domeéstico. L'article 2 encomanava a la Seccié Femenina de la FET i de les JONS la
orientacion social del Montepio®. La quota corresponia en tres quartes parts al
contractador i en una quarta part a la domeéstica. La percepcié del subsidi era
incompatible amb qualsevol altre treball propi o del conjuge en el cas d’estar casada,
excepte en el cas dels beneficis derivats del regim d'accidents. Les prestacions
incloien vellesa, invalidesa, assistencia sanitaria, dot pel matrimoni, ajuda familiar,
auxili per defuncié, premi de constancia i millores en la pensio de vellesa. Mentre per a
alguns va garantir un sistema de seguretat social adequat a les necessitats del servei
domestic (Hernainz Marquez, 1959), per a d’altres, les prestacions del Montepio eren
inferiors a les del Régimen General de Seguro de Enfermedad (loé, 1991).
Efectivament, existien greuges comparatius amb el regim general: augment del
periode de carencia en sis mesos, retorn de només la meitat de limport dels
medicaments, no contemplacié de la remuneracié econdmica en cas de baixa laboral
per malaltia ni I'extensié de les prestacions sanitaries als familiars directes de la
domeéstica, aspecte que agreujava la situacié no ja a la treballadora, sin6 a la seva
familia directa (fills i filles). No va ser fins a la publicacié del Decret 2346/69, de 25-9-
1969, que es va crear el regim especial de la Seguretat Social per al servei doméstic,
que, tot i integrar-lo dins de la Seguretat Social, ho feia en un regim especial amb

menors prestacions que les que gaudien la resta de treballadors/es.

En conclusio, el discurs franquista enllagcava amb el de la jurisprudencia i legisladors
socials d'inicis del segle xXx, que consideraven que calia modificar la legislacio civil,
encarregada de regular el servei domestic, en el sentit d'incloure’l dins de lleis de
proteccié social perd0 no necessariament en la totalitat de la legislacio laboral. La
introduccio del servei domestic en la previsié social coincidi en un moment en qué
sorgia des de diversos sectors socials una preocupacié envers la situacio laboral del
servei domestic i existia una manca d’oferta d'aquest servei (Sallé, 1985). Aquesta

preocupacié quedava plasmada en els debats i discussions que diversos juristes

cényuge si fuera casado, exceptuandose de tal incompatibilidad los beneficios derivados del régimen de
accidentes de trabajo, los cuales podran ser percibidos por ambos conyuges.

BOE, 21-7-1944. nim. 203: 5.562.

* BOE, 24-3-1959, nim. 71: 4.578.
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tingueren entorn la necessitat de reglamentar el servei domestic, debats similars als
mantinguts, a inici de segle, pels reformadors socials, els quals, en els diversos
treballs de compilacié i analisi de la legislacio i la jurisprudéncia laboral franquista,

insistien en I'abandonament normatiu i regulador del servei domeéstic.

Per a aquells sectors més conservadors, la relacié del servei domestic amb la institucio
familiar era el motiu que impedia que aquest fos considerat un treball amb iguals
condicions que la resta (Garcia Araujo, 1958; Vazquez, 1960). A més a més, advertien
dels perills de reglamentar normativament el servei domestic i de les negatives
consequencies que aquest fet podia tenir tant per la institucié familiar com per al servei
domestic, com mostrava I'experiencia dels Estats en els quals estava regulat per la

norma laboral:

La equiparacion del amo de la casa al empresario, y del sirviente al obrero,
engendraria profundas perturbaciones en la vida social y familiar, acentuaria
aun mas el ya excesivo intervencionismo del Estado en la érbita privada vy, lo
gue es mas lamentable, acabaria con el propio servicio doméstico [...]. Quiza
no sea enteramente casual que en los paises donde esta mas reglamentado el
servicio doméstico sea en los mismos paises donde apenas existe este tipo de
trabajo, y donde, lo cual es més grave y significativo, la familia est4 sufriendo

un alarmante y parece que incontenible proceso de disolucion y relajacion®.

De nou, com a principi de segle, els arguments que s’esgrimien giraren entorn la
finalitat no lucrativa de I'activitat (Martin de Nicolas, 1943; Pérez Botija, 1945; Lozano
Montero, 1948), la relacié entre servent/a domestic i la unitat familiar, i, derivada
d’aquesta, I'exercici de I'activitat en I'ambit privat del domicili familiar (Menéndez, 1946;
Vazquez, 1960; Garcia Araujo, 1958). Tanmateix, compartien I'opinié que existia una
crisi del servei domestic espanyol que atribuien a diverses causes: desprestigi social
del sector domestic, diversificacié de les ocupacions laborals femenines que conduia
les dones del servei domestic a altres sectors industrials o de serveis amb millors
condicions de treball, o les precaries i dolentes condicions laborals del sector.
Reapareixia, doncs, el “problema del servei domestic” i diferents actors socials, juristes
en la seva majoria, enumeraven diverses mesures per solucionar-lo: millorar les
condicions laborals o la formacid, donar-li prestigi social i regular-lo normativament a

través de normes especials (Lozano Montero, 1948; Juaristi, 1950; Bernal, 1951;

% Garcia Araujo, 1958: 57.
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Garcia Araujo, 1958). A inicis de segle, com veurem en el capitol dedicat a la
contractacié del servei domestic, el debat entorn el “problema del servei domeéstic”,
conjuntament amb la doctrina juridica, s’havia realitzat dins I'ambit public a través de la
premsa. Durant el periode franquista, sense premsa lliure, s’havia circumscrit
essencialment a I'ambit més propi de legisladors i juristes. Aixi, tot i les propostes,
concentrades essencialment en les dues primeres décades franquistes al voltant de la
Revista del Trabajo, i argumentades sota propostes similars a les plantejades a inicis
de segle, el servei domeéstic va continuar exclos del contracte de treball i, per tant, de
la legislacio laboral, i emmarcat dins del Codi Civil com un contracte d’arrendament de

serveis sotmés a una reglamentacié anacronica.

1.5. Conclusions

La primera legislacio laboral, que va comencar a implementar-se a Espanya des de les
primeres décades del segle xx, tant la destinada a la totalitat de la classe obrera com
l'orientada als col-lectius femenins, va excloure el servei domestic. Aquest fet
comportava una major situacié d’explotacio i el posicionava en clar desavantatge
respecte de la resta de sectors economics. Aquesta excepcid responia a la concepcio
del treball domestic com un no-treball, i a qui I'exercia com a servidor/a en lloc de
treballador/a a causa de I'espai en el qual s’ocupava, el domicili familiar, i per tant
privat, “sagrat” i ordenat per la familia, ambit on, d’acord amb els principis liberals, no
havia d'intervenir-hi I'Estat i, per tant, no calia que fos regulat per la legislacié laboral.
Tanmateix, aquest no fou I'dnic argument utilitzat tant per la jurisprudencia com pel
legislador. Resseguint les senténcies emeses pels Tribunals i els debats
desenvolupats en I'IRS o a les Corts espanyoles, s'observen arguments
complementaris al primer. D’una banda, es va afirmar que les tasques i activitats del
servei domeéstic no comportaven beneficis de caracter lucratiu per al contractador.
D’altra banda, s’asseverava que no implicaven cap tipus de treball mecanic o manual.
Amb aquestes afirmacions evidenciaven un profund desconeixement de les activitats
exercides pel servei domestic. El servei domestic va representar un important estalvi
per a les economies familiars en contractar-se personal doméstic amb baixos salaris i
plena disponibilitat. | I'estudi tant de les tasques que se’ls encarregaven com la seva
historia sanitaria demostra la necessitat del treball manual i fisic, amb les consequents

repercussions en la salut que representava I'acompliment de la seva ocupacio.

Davant la desregulacié del sector, diferents oficis que tradicionalment havien

conformat el servei domestic, ocupats majoritariament per homes i més vinculats a
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'espai productiu, van anar segregant-se. Els cambrers i cuiners, els xofers o els
joqueis van traslladar-se a altres sectors economics amb majors drets i millors
condicions laborals. D’aquesta manera, el sector domeéstic continuava feminitzant-se i,

alhora, precaritzant-se.

En tot aquest procés, el govern de la Il Republica espanyola fou el que va mostrar un
major interés per la regulacié d’aquest sector i va incorporar el servei domestic en el
Codi de Treball del 1931 en qualitat de treballadors/es i en la Llei de col-locacié obrera
del mateix any. Tanmateix, les va mantenir excloses d’altres normatives, per exemple,
de la Llei de Jurats Mixtos. Aquesta dualitat va ser aprofitada per sectors de la doctrina
per continuar negant els beneficis de les lleis socials a les serventes domeéstiques.
Amb la inclusié en la Llei d’accidents de treball del 1937 s’intentava posar fi a aquesta
situacio. Malauradament, aquesta temptativa fou breu. La normativa franquista les va
retornar a la situacié prévia al 1931 amb arguments similars als d'inici de segle.
Només, al llarg dels anys quaranta, seguint les directrius marcades pel
nacionalcatolicisme, se les va anar incorporant paulatinament a les normatives de

proteccié social.
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2. EL SERVElI DOMESTIC A PARTIR DELS CENSOS
NACIONALS DE POBLACIO | ELS PADRONS MUNICIPALS.
BARCELONA, 1848-1950

2.1. Els CNP per a I'estudi del servei domestic, 18 60-1950

L'objectiu del present capitol és analitzar I'estructura del sector domeéstic a la ciutat de
Barcelona des de mitjans del segle xix a mitjans del segle xx a partir dels Censos

Nacionals de Poblacio.

La historiografia ha documentat suficientment els problemes de subregistre de
I'activitat femenina que pateixen els CNP, aspecte que afecta també la quantificacio
del servei domestic (Higgs, 1987; Scott, 1988; Horrell i Humphries 1995; Pérez
Fuentes 1995; Borderias 1993a, 2003a, 2010 i 2011; Arbaiza 2000).

Ja en els prolegs dels censos™ i en altres estadistiques oficials® es manifestava la
insuficiencia de dades entorn del treball femeni i la problematica que aquest fet
comportava per tal d’obtenir una radiografia real del mercat laboral. A aquest problema
se i afegeixen les modificacions en les nomenclatures de les categories
classificadores, que afecten molt directament I'estudi del servei doméstic (Higgs 1987,
1996; Sarti, 1999; Piette, 2001; Gubin, 2001).

La nomenclatura i el concepte de servei doméstic van canviar en diverses ocasions
entre 1860 i 1950 fruit de maodificacions legislatives, arran de canvis de caracter
cultural o social. En els prolegs dels censos ja s’explicitaven les dificultats que
comportava la definicié d’aquest grup professional. En aquest sentit, en el cens de
1887 s’afirmava que el penultimo grupo genérico tiene por nucleo principal a los
sirvientes domésticos de ambos sexos, a los cuales se han unido otros muchos
individuos que suplen con sus faenas donde no alcanzan a cubrir las necesidades de

las personas y de las casas los propiamente considerados criados: y es concepto éste

% Introduccion al Censo de 1887, INE, Fondo Histérico:
http://www.ine.es/inebaseweb/libros.do?tntp=71807

% pero donde se observan mayores deficiencias en el Censo de Profesiones es en la clasificacién de las
mujeres, gracias a las resistencias que ponen las interesadas a declarar en la hoja censal por varias
razones. Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona Afio XVI, 1917 Imprenta de Henrich y Cia. en

comandita, Barcelona 1921: 543.
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de ocupaciones varias y servicios personales y domeésticos, aunque algo vago, que
siempre hace falta establecer en la estadistica®. Aixi, ja des de finals del segle xix els
agents censals no explicitaven clarament quines professions i oficis conformaven el
servei domestic. D’aquesta manera, la dificultat de la seva definicid s’ha traslladat a

'estadistica i a les fonts oficials de caracter institucional.

Taula 1. Evoluci6 de I'epigraf en el Censos Naciona Is de Poblacid, Espanya, 1860-1950

Any del CNP | Grups professionals (segons CNP)

1860 39. Sirvientes

Fondistas, cafeteros y duefios de casas
1877 Ocupaciones diversas de huéspedes

Servicio personales y domésticos y
otras ocupaciones

Fondistas, cafeteros y duefios de casas
1887 Ocupaciones diversas de huéspedes

Servicio personales y domésticos y
otras ocupaciones

26. Servicios personales y

1900 domésticos

26. Servicios personales y
1910 domésticos
1920 69. Sirvientes domésticos
1930 XVIII. Servicio doméstico
1940 XVIII. Servicio doméstico

8. Personal de Servicios domésticos,
1950 personales y analogos

Font: Elaboracié propia a partir dels CNP

Els primers censos dels quals disposem de dades sén dels anys 1860, 1877, 1887 i
1900. En el de 1860 la denominacié era sirvientes i incloien als criats agricoles. En la
de 1877 i 1887 la denominacié comuna era ocupaciones diversas i s’hi havien afegir
els serveis personals. No apareixien computades les persones que treballaven
eventualment a les cases (Soto Carmona, 1989). A finals del segle Xix, el servei
domestic incloia una gran varietat d'oficis i professions hereus, en molts casos, d’'un
mercat laboral de caracter preindustrial altament especialitzat: xofers, donzelles,
criades, criats, lacais, majordoms, porters, mainaderes, cuineres, cambreres,

planxadores, donzelles, dides seques, majordones, claueres, dides, ajudants de cuina,

" Introduccion al Censo de 1887, pag. XV. INE, Fondo Histérico:
http://www.ine.es/inebaseweb/libros.do?tntp=71807
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cambrers, modistes, jardiners, bugaderes, mossos de quadres, cotxers, institutrius,

joqueis etc.

Diverses estadistiques realitzades per organismes oficials o per cientifics socials
mostraven aquesta varietat. Aixi, per exemple, Cerda, a la Monografia estadistica de la
clase obrera en Barcelona en 1856%, classificava globalment el servei domeéstic dins
de la categoria de ped. Tanmateix, cita una relacié d'oficis molt variats: criados,

lacayos, doncellas de labor, cocineras, criadas y doncellas de revenderias®.

També en els Reglaments que articulaven les Oficines de Vigilancia del Servei
Domeéstic creades al voltant de la década dels 80 del segle xix, com veurem en el
capitol tercer, podem observar aquesta diversitat: En cada Inspeccién de Vigilancia se
llevard el correspondiente registro doméstico, en el cual se anotaran los sirvientes de
uno y otro sexo, ya sean cocineros, doncellas de labor, ayudas de camara, cocheros,
mozos de comedor o de cuadra o sirvientes sin denominacidén expresa. Se exceptian
las nodrizas, jefes de cocina, cocheros y demas con sueldo que no habiten en la casa

en la que sirven'®.

En els censos de 1877 i 1887 la rdbrica ocupaciones varias contenia dos subgrups: a)
fondistas, cafeteros y duefios de casa de huéspedes, etc. i b) servicios personales y
domésticos y otras ocupaciones (taula 1). Respecte del primer grup es considerava
gque desenvolupaven la seva activitat en el domicili familiar i per tant mantenia majors

similituds i connexions amb el servei domeéstic que amb la industria o el comerg:

otro grupo de profesiones que se han reunido en el censo con el titulo de

“Fondistas, cafeteros y duefios de casa de huéspedes, etc...” pero que no se

% |ldefons Cerda: Monografia estadistica de la clase obrera en Barcelona en 1856 va ser publicada I'any
1867 com a apéndix a la Teoria general de la urbanizacién y aplicacién de sus principios y doctrinas a la
reforma y ensanche de Barcelona, Madrid, Imprenta Espafia, 1867. Una primera versio va ser publicada a
Cerda: Teoria de la construccion de ciudades aplicada al proyecto de reforma del Ensanche de
Barcelona, que ha estat publicada posteriorment a Teoria de la construccion de las ciudades. Cerda y
Barcelona. Madrid/Barcelona, Instituto Nacional de la Administracion Puablica - Ayuntamiento de
Barcelona, 1991.

% Ibidem, 1991: 205.

100 Reglamento para la vigilancia del Servicio Doméstico. El Alicantino. Diario Catdlico, 8-1-1888, Afio 1:1.
La mateixa redaccié a Reglamento para la Vigilancia del Servicio Doméstico. El Fomento de Salamanca
31/5/1887; Reglamento para el Servicio Doméstico de esta capital [Cordoba] a Diario de Cérdoba de

Comercio, Industria, Administracion, Noticias y Avisos 2/08/1889.
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han englobado en el resumen de la industria ni del comercio, porque mas
relacion todavia que con estas formas de riqueza y del trabajo tienen con el
conjunto de profesiones y ocupaciones contenidas bajo las designaciones de
“servicios personales y domésticos” junto a los cuales, aunque sin sumarlas

con ellas, van las cifras correspondientes™.

A partir de 1900, els CNP, aixi com altres sistemes estadistics de la ciutat (per
exemple els Anuaris Estadistics de la ciutat de Barcelona), van adoptar la
Nomenclatura Professional realitzada per [llInstitut Internacional d’Estadistica
presentada per Jacques Bertillon, cap de I'Estadistica de la ciutat de Paris, a la sessio
de Chicago I'any 1893. La homenclatura professional de Bertillon encara mantenia una
variada diversitat d'oficis i professions dins [I'epigraf Domestic occupations.
Concretament enumerava a membres de la familia (muller, etc.) que realitzen tasques
de la llar'%?, conserges, vigilants de casa per a botigues, rebost, jardiners, etc., cuiners
i cuineres, conductors i mossos de quadra, altra ajuda domeéstica i dones que fan
tasques domeéstiques per a parelles i solters'®. Tanmateix, va situar els Hotels, coffee

houses, restaurants, salons... dins del grup Commerce®.

A partir del cens de 1900, aquests dos subgrups es van independitzar formant grups
professionals propis. El grup de fondistas, cafeteros, duefios de casa de huéspedes —
gue també van patir modificacions de la seva denominacié durant el periode

estudiat’®®-

fins el 1950 estava situat dins del grup del comer¢ i es reservava per als
amos i propietaris de negocis, mentre que els mossos de magatzem, mossos de

menjador, cambrers i servents s’inclourien en el servei domeéstic (Gabriel, 1985: 198).

% |ntroduccion al Censo de 1887, pag. XIV. INE, Fondo Historico:

http://www.ine.es/inebaseweb/libros.do?tntp=71807
102

En el cas del censos espanyols, I'any 1910 I'epigraf trabajo doméstico comprén, desagregats, el grup
servicio doméstico i el de miembros de la familia (Borderias, 2003a: 255). Diversos autors han mostrat
com aguestes dues categories no sempre apareixien desagregades, dificultant aixi la quantificacié real del
servei domeéstic. Per exemple, el pioner i detallat estudi de Higgs sobre el servei domeéstic a Rochdale
(Anglaterra) observava com alguns censors incloien a les mestresses dins del servei domestic (Higgs,
1987). El mateix cas va esdevenir-se en el cas belga (Piette, V., 2001; Gubin; E., 2001).

193 Nomenclature of professions. Recommended by the International Institute of Statistics. (session at
Chicago, 1893) presented to that assembly by Dr. Jacques Bertillon: 368.

1% Ibidem: 362.

195 En el cens de 1900 i 1910 la denominaci6 era fondas, cafés, hosterias y despachos de bebidas; en el
cens de 1920 no apareix el grup; els censos de 1930 i 1940 la denominaci6 és hoteles, restaurantes y
despachos de bebidas (1930) i hoteles, y etc. (1940). En el cens de 1950 tampoc apareix aquesta

denominacié.
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Aquestes maodificacions en les nomenclatures censals responien, conjuntament amb
I'assimilacio al sistema estadistic europeu, a canvis legislatius que el servei domestic

estava experimentant des d'inicis del segle XX.

Aixi, amb la implementacié a Espanya de la legislacié social, un seguit d’activitats
comencaren a desvincular-se progressivament del servei domestic, tal com es mostra
en la taula 2. Primer, van ser cambrers, cuiners, ajudants de fondes, hotels, tavernes,
etc. els que van justificar la seva desvinculacio legal del sector domeéstic perque la
seva activitat es desenvolupava fora del domicili familiar. Més endavant, van ser les
bugaderes d’hotels o d’hospitals i escoles les que van recérrer a aquest argument per
tal de desvincular-se del servei domestic i incorporar-se a altres sectors economics.
Als anys 20 foren els xofers, els joqueis i, més tard, els jardiners. Aixi, el servei
domestic es va anar vinculant progressivament a les tasques desenvolupades dins
dels limits fisics del domicili propiament dit i d'aguesta manera identificat amb un
treball reproductiu i poc qualificat. Aquest darrer argument també va ser utilitzat per

xofers i jardiners per establir distancies amb el servei domeéstic.

Manuel Escudé Bartoli, cap de I'Estadistica Municipal de Barcelona i impulsor dels
Anuaris Estadistics de la ciutat a inicis del segle XX, insistia en els prolegs de les
Estadistiques en la dificultat que comportava censar el treball de les dones,
especialment a les grans urbs industrials: la variedad de nomenclaturas en las
profesiones de las grandes ciudades a causa de la subdivision del Trabajo que
representa grados diferentes de progreso en las industrias, las artes, en los oficios y el
comercio dificulta esta clasificacion [...] donde mas deficiencias tiene el censo es en la
clasificacion de las mujeres por la dificultad grandisima con la que se tropieza, por la
resistencia que ponen los interesados en declararlo en la hoja censal'®. En el cas del
servei domestic, a inicis del segle xx la varietat d’activitats comencava a reduir-se, tot i
gque encara es mantenia una important pluralitat d’oficis. Concretament, a I'’Anuari de
1902, I'epigraf 25 de la clasificacion de los habitantes segun su profesion corresponent
a servicios personal y domeéstico recollia a sirvientes, criados, cocineros, camareros,
lavanderas, planchadoras, etc.’” L’estadistica de salarios y jornadas publicada a
'esmentat Anuario recollia una major diversitat, donat que l'epigraf de servicios
personales y domésticos reunia a jefes de cocina, cocinero de 12 cocinero de 22,

pinches de cocina, camareros, serenos, sirvientas, cocineras, camareras, niferas,

1% Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona (1903), Afo I, 1902, Barcelona, Ed. Imprenta Henrich y

Cia. en comandita: 152.
197 |bidem: 154.
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institutrices, amas de llave, oficiales peluqueros y barberos'®. Tres anys més tard,
I'’Anuari Estadistic de 1905 va excloure del grup de servicios personales a oficiales
peluqueros, barberos —que tenien grup autonom-, serenos, institutrices i amas de

llave®®®,

Taula 2. Professions que es desagreguen del servei  domestic (s. XX)

Any [ Professions

1920 | Cambrers, cuiners d'hotels, fondes i bars

1920 | Xofers

1923 | Joqueis

1928 | Bugaderes d’hotels

1933 | Mossos de quadra, vigilant de cases-hotels i guarda-dia
1951 |Jardiners

Font: Elaboracié propia

En tot aquest procés el servei doméstic s’havia anat homogeneitzant en la figura de la
noia a tot estar, interina o a hores, vinculada a l'interior del domicili familiar. | amb aixo
va quedar considerada com una ocupacio poc qualificada. Aquesta homogeneitzacio

es plasmava a partir del cens de 1920 a I'epigraf servicio/sirviente doméstico.

De nou, el cens de 1950 va modificar I'epigraf i el grup va passar a denominar-se
Personal de servicios domeésticos, personales y analogos, que reunia 1) Servicios
domésticos y analogos, 2) Servicios personales i 3) Otros servicios'™. Era definit de
manera molt amplia i ambigua com aquell que agrupava a personas dedicadas a
actividades de servicio personal, de limpieza, de conserjeria y subalternos. A més a
més, el cens de 1950, al grup 1 Empleados, administrativas, de direccién, de oficinas y
similares, va exceptuar los artesanos que trabajan por cuenta propia y los propietarios
de pequeiias empresas manufactureras en las que realizan generalmente el mismo
trabajo que sus empleados (talleres de reparacion de calzado, reparacion de aparatos
de radio, panaderias, sastrerias, pensiones, barberias, salones de belleza, etc.) i els
classificava al grup 6 (trabajo artesano) o al grup 8 (servicios domésticos, personales y

analogos)'™. D’aquesta manera, tot un conjunt d’ocupacions exercides majoritariament

198 |hidem: 562.

109 Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona (1907), Afio IV, 1905, Barcelona, Ed. Henrrich y Cia. en

comandita: 611.

119 Nomenclatura de las clasificaciones profesionales, CNP 1950, tomo Il, apéndice I: 457.

1 eNp 1950, tomo Il, apéndice I: 456 Nomenclatura de las clasificaciones profesionales.
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per homes i excloses tradicionalment del servei doméstic quedaven ara dins de la
categoria de Servicios domésticos, personales y andélogos, fet que explica
I'espectacular augment de la preséncia d’homes ocupats en el servei domeéstic en el
CNP de 1950 (taula 3).

Taula 3. Composici6 per sexes del servei doméstic, Barcelona capital, 1860-1950

Data del CNP | Homes | Dones Total Homes Dones | Total
1860 2.840 | 11.834 | 14.674 19,35 80,65 | 100
1887 2.921 | 13.007 | 15.928 18,34 81,66 | 100
1900 2.161 | 17.011 | 19.172 11,27 88,73 | 100
1910 2.749 | 18.762 | 21.511 12,78 87,22 | 100
1920 2.655 | 21.160 | 23.815 11,15 88,85 | 100
1930 3.753 | 29.871 | 33.624 11,16 88,84 | 100
1940 5.082 | 40.362 | 45.444 11,18 88,82 | 100

1950 18.444 | 59.796 | 78.240 23,57 76,43 | 100

Font: Elaboracié propia a partir dels CNP

En el cas de 1860 i 1887 el calcul correspon al partit judicial de Barcelona, que inclou els
municipis de Badalona, Barcelona, Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos, Santa Coloma de
Gramenet, Corts (Les), Gracia, Horta, Sarria, Sant Andreu del Palomar, Sant Gervasi de

Cassoles, Sant Marti de Provencals i Sants.

Des de 1860, la classificaci6 ocupacional del servei doméstic va experimentar canvis
importants. Aquestes variacions van obeir a diferents factors, sent els més rellevants
'adaptacié a les modificacions de la legislacio laboral que va anar desplagant oficis
tradicionalment considerats com a part dels serveis personals i domeéstics cap a altres
sector productius, quedant aquests serveis restringits a les ocupacions realitzades per
les families dins el domicili i fora de la proteccié de I'Estat. Les nomenclatures

prioritzaven, aixi, la relacié laboral sobre I'ocupacio.

12 per al 1950, si s'utilitza la xifra del cens del volum I (taula IV), en que es diferencia entre grups

professionals i formes de treball i, en aquest Ultim grup, es contempla exclusivament el servei domestic,
s’observa que la composicid per sexes de la ma d'obra segueix feminitzant-se a la década dels 50 amb un
96% de dones ocupades enfront un 3% d’homes. INE, tomo Ill: 222-223.
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2.2. Composicié i distribucié del servei domestic

Tot i la poca atenci6 rebuda per la historiografia, el paper del servei domestic barceloni
dins del mercat de treball femeni ha estat fonamental. A la ciutat de Barcelona a finals
del segle xix i inicis del xx, en sintonia amb altres ciutats europees, el servei domestic

ja era un sector essencialment, tot i que no exclusivament, feminitzat'** (taula 4).

Taula 4. Distribuci6 per sexes del servei domestic en algunes ciutats europees (%)

Data Homes Dones Total
1796 45 55 100
Bolonya 1841 30 70 100
1900 20 80 100
1896 18,3 81,7 100
Paris 1901 17,4 82,6 100
1911 13,1 86,9 100
1880 5,3 94,7 100
Hamburg 1890 1,2 98,8 100
1900 1,6 98,4 100
1830 25,5 74,5 100
Berlin 1867 15,2 84,8 100
1890 6,9 93,1 100
Tori 1901 16,6 83,4 100
1911 15,3 84,7 100
1861 40,4 59,6 100
Mila 1881 31,9 68,1 100
1901 22,5 77,5 100
1911 18,1 81,9 100
1880 30,2 69,8 100
1890 3,76 96,24 100
1900 2,22 97,78 100
Czech Lands 1910 1,77 98,23 100
1921 1,35 98,65 100
1930 0,59 99,41 100
Madrid 1887 22 78,0 100
Santiago de Compostela 1844 14,7 85,3 100
1857 15,5 84,5 100
1860 19,35 80,65 100
1887 18,34 81,66 100
1900 11,27 88,73 100
Barcelona 1910 12,78 87,22 100
1920 11,15 88,85 100
1930 11,16 88,84 100
1940 11,18 88,82 100
1950* 23,57 [96,88%] 76,43 [3,12%)] 100

* Vegeu la nota a peu de pagina nim. 112

Les dades provenen: Per a Santiago de Compostela: Rial, 1996: 315; Per a Bolonya, Paris, Hamburg,
Berlin, Tori i Mila: Sarti, 1997b: 160; Per Czech Lands: Fialova i Fauve-Chamoux, 2004: 151; Per a
Madrid: del Amo, 2010: 299; Per a Barcelona: elaboracio propia a partir dels CNP.

113 Diferents estudis ja han tractat aquest aspecte en el cas espanyol. Entre altres: Capel, 1982; Nufiez,

1989; Fernandez Diez, 1991; SarasUa, 1994; Escartin, 2001; Rial, 1995; Del Amo, 2010.
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El procés de feminitzacié del servei domeéstic s’ha explicat per una combinacié de
factors. Alguns autors han posat émfasi en la desaparicid progressiva del model
aristocratic que ocupava servei masculi enfront I'ascendéencia de la burgesia urbana
gue, si bé en alguns casos va intentar imitar models de comportament nobiliari per tal
d’obtenir major prestigi social contractant servents masculins (Higgs, 1979; Horn,
1975), es va inclinar majoritariament per la feminitzacié del servei (Maza, 1984;
Fairchilds 1984; Oyon et al., 2001). A més, la crisi del model aristocratic va implicar la
desaparicié d’algunes tasques i consequentment del tipus de servei que les realitzava,
com per exemple els majordoms o els lacais, activitats ocupades majoritariament per
homes. De fet, també s’ha posat en relleu que la feminitzacioé del sector s’explica tant
per la substitucié per dones en professions tradicionalment masculines com per la
reduccié, i en alguns casos, per la desaparicio o trasllat de professions fora de I'ambit
privat, fet que va comportar que diverses ocupacions masculines perdessin la
consideracio de servei domeéstic (McBride, 1977; Sarti 1997a, 2005; Sarasua, 2004).
Aixi mateix, en el trajecte cap a la modernitat, el pes i el paper de la familia com a
unitat de produccié va disminuir al mateix temps que van augmentar les oportunitats
laborals per als homes en altres sectors, i aixd va permetre a aquests Ultims allunyar-
se del servei domestic (Davidoff, 1974; Sartri, 1997b). L’'augment de les migracions de
les dones del camp a la ciutat combinat amb les poques oportunitats laborals que
gaudien les treballadores a les urbs fou també un element que produi un augment de
la preséncia femenina entre el servei domestic (Chatelain, 1969; McBride, 1977;
Reggiani, 1989; Higgs, 1987). També, pero, cal posar emfasi en la concepcid que les
dones treballaven en el servei domeéstic perqué havien estat preparades per servir a
les persones i ocupar-se de la llar (Sarasua, 1994), aspecte que connecta directament
amb la teoria de la domesticitat. Alhora, en diversos casos, les legislacions, que
afavorien I'acomiadament dels empleats masculins o I'exclusié dels servents de la
ciutadania politica, també foren elements que van estimular el desplagament dels

treballadors masculins vers altres ocupacions durant els segles xviii-xx™* i I'exclusio

14 E| 1777 es va aprovar un impost als empleats doméstics homes considerant-los objectes de luxe a

Anglaterra. A Francga, I'any 1791, durant la Revolucié Francesa, va introduir-se un impost sobre el servent
gue es trasllada a d’altres paisos europeus. L'esmentat impost inicialment fou més elevat en el cas de
servents masculins i posteriorment s’exceptua el seu cobrament als amos amb serventes. També n’eren
exclosos els administradors tutors, el secretaris, etc., tasques vinculades a una servitud exercida entre les
classes més altes. Els revolucionaris van justificar les mesures en un intent d’abolir el model aristocratic
de la societat francesa. Aixi, durant la Revolucié Francesa, paladi de la “llibertat i la igualtat”, en la
constitucio francesa de 1791 i, després, en la de 1795 s’excloia el servei domeéstic de la ciutadania politica

al igual que en la constitucié espanyola de 1812 (Sarti, 2005). A Espanya, durant I'época moderna, la
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de les normatives laborals impulsades per I'Estat van convertir el sector en poc atractiu

per als treballadors i treballadores.

A la majoria de ciutats europees el pes relatiu del servei doméstic va comencar a
disminuir a finals del segle xix i principis de segle xx (Capel, 1982; Miras, 2005; del
Amo, 2010). A Barcelona aquest descens es produi de forma una mica anticipada des
de 1860 i es va mantenir fins a la década de 1930 (taula 5). Evidentment, un dels
factors més rellevants va ser la segregacié de molts dels oficis que tradicionalment
havien format part del sector. La crisi del model social aristocratic, que contractava
nombrosos servents i serventes, va tenir també un impacte gens menyspreable. La
mecanitzacié d’'algunes tasques domestiques (bugada, conservacié d’aliments, etc.)
fruit d'innovacions tecnologiques va provocar canvis en la intensitat, regularitat i en les
tasques a desenvolupar induint una disminucié de la demanda (Scott, 1982; Sarasua
1994). Per Ultim, l'augment conjuntural d’'oportunitats laborals en altres sectors
industrials o lincrement d'oportunitats per a les noies joves en el sector serveis
després de la Primera Guerra Mundial (Scott-Tilly,1984) va jugar un paper important. A
partir de 1930 el percentatge del servei doméstic entre les actives va tornar a iniciar
una trajectoria ascendent fins a situar-se el 1950 en percentatges similars als de 1887
(taula 5). Agquest renovat augment ha portat alguns autors a definir la década de 1940-
1950 com la edad de oro del servicio doméstico espafiol (Carreras 1989: 31). Un
augment que seria encara més gran del que mostra I'estadistica per I'enorme pes del

treball submergit en aquest sector.

monarquia havia promulgat normes que restringien el nombre de servents entre l'aristocracia (Martin
Casares, 2004).
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Taula 5. Percentatge de la poblacié ocupada al serv  ei domestic en relacié a la poblacio

activa segons el sexe, Barcelona capital, 1860-1950

Data del Cens Homes Dones Total
1860 2,99 45,23 12,1
1887 2,25 38,39 9,72
1900 1,29 25,69 8,21
1910 1,42 31,17 8,47
1920 1,09 18,44 6,66
1930 1,12 18,57 6,77
1940 1,57 26,34 9,51
1950 4,56 36,64 13,79

Font: Elaboracié propia a partir del CNP

En el cas de 1860 i 1887, el calcul correspon al partit judicial de Barcelona, que inclou els
municipis de Badalona, Barcelona, Montcada i Reixac, Sant Adria de Besos, Santa Coloma de
Gramenet, Corts (Les), Gracia, Horta, Sarria, Sant Andreu del Palomar, Sant Gervasi de

Cassoles, Sant Marti de Provengals i Sants.

La taula 6 mostra que entre 1860 i 1910, el numero d’actives es distribuia de manera
practicament igual entre el sector secundari i terciari. Al sector secundari eren les
indastries textils i de la confeccio els sectors més rellevants i, en el sector terciari, el
servei doméstic''®>. Com s'observa a la taula 6, a les décades dels anys 10 i 20, amb
lincrement de la demanda de ma d'obra a la indUstria, el pes del servei domestic
disminueix. Una demanda que es va enfonsar arran de la crisi econdmica dels anys 30
i la postguerra. En moments de creixement economic i augment de la demanda les
treballadores abandonaven el servei domestic i es desplacaven a una industria que
oferia millors condicions laborals i estava protegida per la legislaci6 laboral, i

retornaven a ell quan disminuia la demanda.

15 L a resta d’ocupades al sector terciari ho fan al comer¢ o a les professions liberals, subsectors en els

quals el perfil de les treballadores era diferent de les ocupades en el servei domestic.
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_VA_

Taula 6. Dones ocupades per subsectors economics, Barcelona

capital, 1860-1940 (xifres absolutes)

Subsectors 1860 1887 1900 1910 1920 1930 1940 1950
Agricultura i pesca 1.182 15.476 6.701 102 223 103 263
Ind. Extractives 0 0 4 0
Total primari 0 1.182 15.476 6.701 102 223 107 263
Alimentacié 1.478 6.735 1.443

Quimica 4,214 3.657 3.958

Arts grafiques 4 9 3.081 38 1.883

Ind. Textils 32.810 53.719 28.999

Confeccio 9.622 16.564 21.859

Cuir i pells 1.224 1.944 1.618

Fusta 850 3.274 549

Metal-lUrgia 2.588 2.431 1.327
Construcci6 65 130 221

Diversos 2.612 29.165 11.150
Desconegut 13.416 15.674 25.023 26.268 3.761 62.207
Total secundari 13.416 15.674 25.027 26.277 62.305 117.657 73.007 62.207
Transports 84 20 1 425 166 849 0
Comerg 1.296 4.095 3.405 24.920 2.447 26.713 12.652
Servei domestic i serveis personals 11.834 13.007 17.011 18.762 21.160 29.871 40.362 59.796
Forca publica 0 0 0
Administracié publica 25 24 38 866 1.156 910

Culte i clerecia 769 955 39 2.396 2.552 3.571 2.908

Prof. Liberals 145 1.654 4.527 2.597 2.438 5.756 8.400 12.997
Total terciari 12.748 17.021 25.716 27.199 52.361 42.967 80.142 85.445
Sense classificar 0 25 24 0 15266
Total 26.164 33.877 66.219 60.202 114.768 | 160.871 | 153.256 | 163.181

Font: Elaboraci6 propia a partir dels Censos Nacionals de Poblacio, 1860-1940

En el cas de 1860 i 1887 el calcul correspon al partit judicial de Barcelona, que inclou els municipis de Badalona, Barcelona, Montcada i Reixach, Sant Adria de
Besos, Santa Coloma de Gramenet, Corts (Les), Gracia, Horta, Sarria, Sant Andreu del Palomar, Sant Gervasi de Cassoles, Sant Marti de Provencals i Sants.




2.3. Estat civil i edat

La major part d'estudis coincideixen a assenyalar que les serventes acostumaven a
ser noies joves i solteres (Sallé, 1985; Blanco, 1996; Miras Araujo, 2005; del Amo,
2010) que emigraven de zones rurals cap a la ciutat (Sallé, 1985; Gracia Carcamo,
1995; Sarti 1997b, 2005; Dubert 1999; Escartin, 2001; Miras Araujo, 2005; Pallol,
2006, 2010; Otero i Pallol, 2010) i exercien aguesta professio fins el matrimoni
convertint-lo en un fenomen transitori, com succeia en la major part de I'Europa
occidental (Higgs 1979; Laslett 1971; Scott i Tilly 1984; Fairchilds, 1984). Les dades
gualitatives barcelonines reforcen aquesta visio, especialment durant les darreres
decades del segle xix i les primeres décades del segle xx. Per exemple, I'any 1902,
Manuel Escudé Bartoli, cap de l'estadistica municipal de Barcelona, afirmava: el
desequilibrio de los sexos en Barcelona y el predominio acentuado del sexo femenino
se debe al industrialismo que con miras interesadas da empleo a la mujer y al servicio
domeéstico [...] Cada vez aumenta el contingente de sirvientas que abandonan casas
solariegas para venir a Barcelona a buscar pan que no encuentran en los pueblos'®.
Trenta anys més tard, I'any 1934, la Gaseta Municipal de Barcelona insistia en el
desequilibri entre sexes en el grup de poblacié d’entre 16-30 anys i S'atribuia a
l'important nombre de noies dedicades al servei domeéstic: €s excessiva la diferéncia
entre sexe femeni i masculi des de I'edat dels 16 anys fins als 30 sobretot tenint en
compte que la poblacié militar hi és inclusa [...] pero aquesta diferéncia important és
deguda segurament al gran contingent de dones, compreses en aguestes edats, que
immigren a Barcelona per tal de dedicar-se al servei doméstic’'’. També la premsa
obrera del periode presentava un servei domestic conformat essencialment per las
muchachas del servicio domeéstico. Jovenes todas: de catorce a veinticinco afios. La
mayoria o casi la totalidad, han sido arrancadas de los pueblos de Aragén, Galicia, las
dos Castillas; de toda la region de Cervantes y muy pocas de Catalufia*'®. Aquestes
afirmacions, juntament amb les dades que aporta la informacié present en les
demandes judicials presentades davant dels Tribunals Industrials a finals dels anys 30,
reforca les evidéncies d’altres treballs que afirmen la presencia d’adolescents i joves

ocupades en aquesta activitat.

1% Anuario Estadistico Municipal de Barcelona, 1902:103 citat a Borderias, 2003: 250.

17 Estadistica. Annex a la Gaceta Municipal de Barcelona. Resums demografics de I'any 1934. Impremta
de la Casa de la Caritat, 1934: 25

118 gplidaridad Obrera, 14-2-1936. num. 119: 4.

-75-



Segons les dades dels CNP, durant 1900 i 1910 les solteres constituien un 80% del
servei domestic, pero, en les dues décades segients no hi havia diferencies entre
solteres i casades. Son diversos els factors que van poder influir en aquesta situacio.
En primer lloc, 'augment del servei a hores o extern que afavoria progressivament el

treball de les dones casades (Saenz del Castillo, 2013).

Taula 7. Distribucié per estat civil de la ma d'obr  a femenina ocupada al servei domestic,
Barcelona capital, 1900-1940 (%)

1900 1910 1920 1930 1940
Solteres 81,61 81,10 41,00 40,63 62,39
Casades 8,27 7,49 43,64 43,59 13,38
Vidues 10,04 11,09 13,39 14,64 11,03
No consta 0,08 0,31 1,97 1,14 13,2

Font: Elaboracié propia a partir dels CNP.

En segon lloc, cal tenir en compte que I'augment de dones casades coincideix amb les
decades en que el pes del servei domestic va disminuir a favor d’'altres ocupacions
industrials que demandaven ma d’obra fonamentalment jove. La mecanitzacio i
automatitzacié dels processos productius possibilitava una politica de substitucio
progressiva de dones adultes per joves sense qualificacié i més barates. Aquest
procés va afectar tant a sector tradicionals com al textil (Borderias, 2006), aixi com a
altres sectors en els quals la contractacié de dones s’havia iniciat més tardanament,
com el cas del metall (Villar, 2013). Aixi, mentre per a les solteres joves s’ampliaven
les opcions laborals a la industria, les dones casades van veure restringides les seves
oportunitats, i aquest fet les va desplacar cap al servei domestic (taula 7). L’any 1940
la proporcié de solteres va tornar a augmentar perd sense arribar a situar-se en els

percentatges d’inicis de segle.

A causa de la informacié poc homogénia en relacié als trams d'edat dels CNP, és
dificil poder establir una analisi comparativa de les edats durant la primera meitat del
segle xX. A més, en alguns anys, els grups d'edat es presentaven molt agregats, el
que dificulta afinar conclusions. Tanmateix, amb les dades de les quals disposem,
podem observar, tal i com mostra la grafica 1, que tot i que el nimero de treballadores
menors de vint anys no és de cap manera menyspreable, en totes les dates el grup
més nombrdés és el de dones d’entre 21 i 40 anys. Crida I'atencioé que, excepte 1930 i

1940, les menors de 20 anys no varien practicament al llarg de tot el periode.
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Grafica 1. Distribucid del servei domeéstic femeni s egons edats (xifres absolutes).
Barcelona capital, 1887-1940
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Font: Elaboracié propia a partir dels CNP

La taula 8 recull una distribuci6 més desagregada de les edats. L'any 1930 la major
part de la ma d’obra eren joves d’entre 16 i 30 anys, concretament un 70,41%, i només
un terc eren dones més grans de 31 anys, aspecte que reforcaria la hipotesi que
I'elevat nombre de casades als anys 30 els composaven casades molt joves. En canvi,
'any 1940, el nombre de dones més grans de 30 anys dedicades al servei domestic
s’havia incrementat i representaven el 42,35% de les dones ocupades en el sector. La
Guerra Civil, la manca d’oportunitats laborals, les dificultats legislatives del franquisme
aixi com la pressio sociomoral van afavorir que augmentés la concentracié de dones
més grans dins del servei domeéstic. Dones que, si estaven sense familia, obtenien a

més a meés casa i familia, com ha estat documentat per a altres periodes (Arru, 1990).
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Taula 8. Composicié per edad de la ma d'obra femenina al ser
capital, 1930-1940 (%)

vei domestic, Barcelona

CNP 0-15 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-60 | 61 + | Nc | Total
1930 3,31 26,64 | 25,99 | 14,02 | 6,50 | 5,83 | 4,06 | 3,73 | 5,13 | 3,75 |1,04| 100

0-13| 14 |15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 | 61 + | Nc | Total
1940 | 0,10 | 13,09 | 13,12 31,33 16,99 12,03 | 8,28 5,06 100

Font: Elaboracié propia a partir dels CNP

2.4. Origen i alfabetitzacio

Els censos Nacionals de Poblacié no ens informen d’aspectes relatius a I'origen 0 a
l'alfabetitzacié del servei domeéstic i cal recoOrrer a altres fons, entre les quals
destaquen els padrons municipals. Tanmateix, com diferents estudis han posat de
manifest, els padrons municipals d’habitants subregistren el treball femeni'*®. Aquest
subregistre afecta practicament tots els sectors economics, no tan sols l'agrari, el
treball a domicili o en tallers artesans i comergos familiars, siné també els sectors
industrials (Pérez Fuentes, 1995; Camps, 1997; Gélvez, 2000; Pareja 2006; Mufioz,
2007; Borderias, 2012). Aixi, cal considerar les dades padronals amb precaucié a

I'hora de quantificar I'activitat femenina.

Per al cas de Barcelona, no s’han conservat els padrons del segle Xxix. Tan sols
disposem d’un fragment del padré del Raval de 1848'% i dels padrons a partir de 1930.
Per a aquest estudi he utilitzat les dades del padré de 1848 i una mostra del padr6 de
1930, que permet observar continuitats i canvis entre aquests dos moments

separats per quasi un segle.

En relacié a l'origen de les dones ocupades en el servei domestic, les dades de la
ciutat de Barcelona confirmen el que diversos estudis han posat de manifest per a

altres periodes historics, la relacioé entre el servei domeéstic i la immigracioé (Borderias

19 Un extens estat de la qliestio sobre el subregistre en les fonts estadistiques oficials a Borderias, Villar i

Gonzalez-Bagaria (2011).
120 1848: Fulls d’inscripcié originals del Padr6 Municipal de 1848, corresponent al barri sise del districte
tercer situat al centre del Barri del Raval de Barcelona, conté dades sobre un total de 746 families; 3.214
veins, dels quals 6 criats i 282 criades, Memoria CICYT, 1999, cap. 2: 127.

2L 5'ha utilitzat una mostra del padré de 1930 equivalent al 0,5% de llars de la ciutat. La mostra correspon

a la BD-PADROCAT, elaborada pel Grup TIG, al qual agraeixo la cessio d’aquestes dades.
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1993b, 1993c; Oyon et al., 2001; Miras, 2005; Otero i Pallol, 2010; Sdenz del Castillo,
2013).

Taula 9. Origen de les dones dedicades al serveido  meéstic. Barcelona, 1848-1930 (%)

Origen 1848 1930
Barcelona capital 16,92 9,82
Barcelona provincia 32,34 3,68
Total Barcelona 49,25 13,50
Resta de Catalunya 32,84 17,79
Andalusia 0,50 4,91
Aragoé 0,50 24,54
Balears 1,23
Cantabria 0,61
Castella - La Manxa 1,49 1,84
Castellai Lle6 0,50 5,62
Comunitat Valenciana 1,49 11,66
Galicia 3,07
Madrid 1,23
Mdarcia 4,29
Navarra 2,45
Pais Basc 1,23
Rioja (La) 3,07
Resta d’Espanya 4,48 65,64
Estranger 0,50 2,45
Desconegut 12,94 0,61
Total=100 201 163
Resum

Catalanes 82,09 31,29
Immigrants 17,91 68,71
Total 100 100

Font: Elaboracié propia a partir del Padr6 Municipal d’Habitants de Barcelona, 1948 i 1930
(vegeu les notes 120 121).

Segons el padr6 de 1848, un 82,09% de les dones que s’ocupaven en el servei
domestic barceloni eren catalanes i només un 17,91% immigrants. L'any 1930, el pes
de les immigrants s’havia incrementat fins al 68.71%. Per0 observant més
detingudament les dades (taula 9) s’observa que ja el 1848 el pes de les nascudes a la
ciutat representava només el 16,92%, el 32,34% provenia de Barcelona provincia i el
32,84, de la resta de Catalunya. Aixi que, tot i que el 1848 les catalanes constituien el
gruix del servei domestic, principalment eren nascudes fora de la ciutat i la migracio

era de curt recorregut.
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El 1930, les serventes nascudes a Barcelona eren el 9,82%. Les catalanes (incloent-hi
les de la provincia de Barcelona) constituien el 21,4% i les immigrants de la resta de
'Estat eren un 65,64% del total. Tanmateix, eren de territoris veins a Catalunya. Per
aquest ordre, aragoneses i valencianes i ja despuntaven murcianes, castellanes i
andaluses, que constituirien les immigrants de I'onada posterior a la Guerra Civil. De
manera que, als anys 30, encara els trajectes migratoris del servei domestic no eren
de llarg recorregut, com succeira en les onades migratories dels anys 60 (Saenz del
Castillo, 2013)

En relacio a les edats, les dades dels padrons confirmen el que ja sabiem a través del
CNP (taula 10).

Taula 10. Ma d’'obra femenina ocupada al servei domé  stic segons edat, Barcelona, 1848 i
1930 (%)

Edat 1848 1930
12-19 27,86 23,93
20-39 48,76 55,83
40-59 16,92 12,88
60 i més 4,975 6,748
Nc 1,493 0,613
Total 100 100

Font: Elaboraci6 propia a partir del Padré6 Municipal d’Habitants de 1848 i 1930 (vegeu les notes
120-121).

En relacié a I'alfabetitzacié del servei domestic disposem de dades per I'any 1930. En
aguest moment la taxa d’alfabetitzacio de les serventes barcelonines era practicament
igual a la de la poblaci6 femenina catalana, que se situava en el 77% (Carreras i
Tafunell, 2005: 230). Com mostra la taula 11, 'any 1930 del segle xX, segons les
dades del padré de 1930, les taxes d’alfabetitzacié superaven el 75% tant en el cas de
les immigrants com en el de les catalanes. Una xifra que qulestiona els discursos

burgesos i obrers que presentaven el servei domestic com analfabetes.
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Taula 11. Taxa d'alfabetitzacié de la ma d'obra fem enina ocupada al servei domestic

barceloni segons el seu origen, 1930 (%)

Origen Taxa d'alfabetitzacié
Catalanes 76,47
Migrants 78,38
Desconegut 100,00

Total 77,91

Elaboraci6 propia a partir del Padré de Municipal d’Habitants de Barcelona, 1930 (vegeu
la nota 120-121).

Com veurem en el capitol tercer, la formacié de les serventes fou una preocupacio
continuada entre les classes benestants barcelonines que volien assegurar-se la
contractacié d’'un servei domestic acreditat i format tant en aspectes laborals com
morals. A Barcelona, com veurem, i a I'igual que ciutats com Madrid o Vitoria, existien
Escoles Dominicals per al servei domestic amb aquesta finalitat. De manera que la
imatge de la serventa ignorant i illetrada no correspon amb la realitat del servei

domestic barceloni dels anys 30",

2.5. Conclusions

En sintesi, ja hem enumerat els problemes metodologics que planteja la utilitzacié de
les dades censals: el seu elevat subregistre i les modificacions en la classificacio
ocupacional derivades dels canvis en les legislacions laborals i en la consideracié del
servei domeéstic. Les alteracions en la quantificacié del servei domeéstic no poden

entendre’s sense considerar els canvis en I'estructura i composicio del sector.

El servei doméstic, com els CNP confirmen, va ser I'activitat femenina més important
guantitativament dins del sector terciari barceloni durant tot el periode estudiat.
Agrupava, per darrere del textil, el nombre més gran d’actives a la ciutat i sempre en
xifres més elevades a la capital que a la provincia, fet que confirma la concentracio del
servei domestic en nuclis urbans. Des de finals del segle xix, el nombre d’ocupades al
servei domestic barceloni va anar augmentant progressivament. Tanmateix, la seva
proporcid entre les actives tingué una trajectoria descendent fins a 1930 en benefici de

la indastria. Aquest descens relatiu respon a canvis en el model de servei domeéstic

122 Estudis provinents de la sociologia han gliestionat la imatge del servei domeéstic com a dones ignorants

i sense qualificacid per periodes més recents, loé, 1991.
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hereu del periode preindustrial, al desplagament d'oficis exercits per ma d’obra
masculina cap a altres sectors economics i per 'augment d’oportunitats laborals en
altres sectors economics, essencialment industrials amb millors condicions de treball,
majors drets laborals i socials i una millor posicié en el mercat de treball. A partir de
1930 inicia un moviment ascendent que va provocar que el 1950 la proporcio de dones
ocupades al servei domestic fos similar a la d’'un segle abans. Aquest increment
respon a les poques oportunitats laborals en altres sectors economics i amb les noves

onades migratories que s’hi ocuparien.

El 1860, tal com va succeir a la resta de ciutats europees, el servei domeéstic era ja un
sector essencialment feminitzat i les dones continuaran guanyant preséncia al llarg del
segle xx. Diversos estudis han afirmat que el servei domestic estava conformat
essencialment per dones joves, solteres i emigrants que l'utilitzaven com a forma
d’entrada al mercat de treball fins al matrimoni. A Barcelona i fins la década de 1920 el
servei domestic estava basicament conformat per dones joves i solteres. Durant
aguesta década i la posterior, casades i solteres tindran una preséncia similar. Com
hem vist, un factor explicatiu seria la substitucido de ma d’obra adulta de més edat per
ma d’obra jove i soltera per part de la industria, fet que alhora va provocar un augment
de la contractacio de dones de més edat al servei domestic. A partir de 1940, la
restriccié d’oportunitats laborals per la ma d’obra femenina i les mesures legislatives
desincentivadores del treball femeni van provocar una inversié de la tendéencia i el
nombre de solteres novament es va incrementar dins del servei domeéstic barceloni

sense arribar a la proporcio d'inicis de segle.

Les dades obtingudes de la mostra dels padrons de 1848 i 1930 referents a la ciutat de
Barcelona permeten afirmar la relacié entre servei domestic i immigracio. Ara bé, I'any
1848 la major part del servei domeéstic provenia del territori més proper a la ciutat de
Barcelona. L’any 1930 la poblacié immigrada havia incrementat la seva presencia en el
servei domeéstic barceloni pero provenia de territoris limitrofs a Catalunya. Aquestes
serventes immigrants, a l'igual que les catalanes, tenien un nivell d'alfabetitzacio
similar al de la poblacié femenina catalana, aspecte que questiona la imatge del servei

domestic conformat per noies illetrades, incultes i sense instruccio.
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3. CONTRACTACIO | CONDICIONS DE TREBALL DEL
SERVEI DOMESTIC. BARCELONA, 1860-1950

En aquest capitol analitzaré les condicions de treball del servei domestic que exercia la
seva professié en domicilis particulars a la Barcelona d’entre el darrer ter¢ del segle
XIX i la primera meitat del segle passat. En primer lloc m’ocuparé del tipus i les formes
de contractacié i analitzaré la relacio entre la contractacio, la formacio, I'experiéncia i
l'accés a I'ofici. En segon lloc, analitzaré les condicions laborals en el servei domestic;
d’'una banda aproximant-me a I'evolucio del salari; de I'altra, descrivint les condicions
relatives a la jornada, el descans i els riscos laborals (accidentalitat, malalties, o
maltractament i assetjament sexual). Ens trobarem amb un sector amb condicions de
treball precaries que no fou ates ni per I'Estat a través de la regulacié ni pel

sindicalisme de classe a través de la sindicacio6 i la defensa dels drets laborals.

Per elaborar aquest capitol hem utilitzat documentacio de diferent tipus. En primer lloc,
la premsa'®® barcelonina de I'época, parant especial atencidé a dos diaris: La
Vanguardia (en endavant, LVG), un diari de caracter generalista i representatiu de la
burgesia barcelonina, i el diari obrer Solidaridad Obrera (en endavant, SO).
Concretament, s’ha buidat SO*** de manera sistematica localitzant els articles relatius
al servei domestic. Del diari La Vanguardia també s’han buidat els articles sobre servei
domestic a través de la consulta en arxiu, aixi com de I'hemeroteca penjada al seu
web. Aixi mateix, s’ha buidat una mostra'® dels anuncis laborals relatius al servei
domestic, tant de I'oferta com de la demanda, apareguts a la secci6 amb el mateix
nom (ofertas o varios/demandas) situada a les darreres pagines de cada edicio des de

la fundaci6 del diari, I'any 1881, fins al 1950'%. Els anuncis aporten dades de les

12 Utilitzaré premsa per referirme a la premsa burgesa de caracter generalista, en aquest capitol,

essencialment a La Vanguardia (LVG), i premsa obrera per referir-me als diaris vinculats al sindicalisme
de classe, en aquest capitol essencialment a Solidaridad Obrera (SO).

124 a informacié de SO s’ha beneficiat d’anteriors buidatges realitzats per diferents membres del Grup de
Recerca TIG, als quals agraeixo la cessié de dades. Aquests buidatges han permés configurar una base
de dades dels articles apareguts a SO classificats per diversos sectors economics. Aquest buidatge s’ha
complementat amb els articles referents al sector domeéstic.

% Hem buidat un total de 6.166 anuncis entre els anys 1881-1950.

126 | 'esmentat buidatge pren com a referéncia el buidatge del Diario Oficial de Avisos de Madrid que va
realitzar Carmen Sarasua per al seu estudi del servei doméstic al Madrid de I'Antic Regim (Sarasua,
1994). Aquesta font també ha estat utilitzada per Mary Nash per estudiar les ocupacions femenines en el

mercat de treball catala d'inicis del segle passat (Nash, 2010) i recentment també ha estat utilitzat per al
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condicions de treball, salaris o contractacié rellevants per a un sector amb molt poques

fonts sistematiques que recullin aquest tipus d’informacio.

També s’ha consultat premsa tant de tipus generalista (Diario de Barcelona, La
Dinastia, Justicia Social, La Veu de Catalunya) com revistes especialitzades en “temes

de dones” (Feminal, La Dona Catalana).

En segon lloc, la documentacio judicial dels Tribunals Industrials i de les Magistratures
de Treball ha aportat dades respecte de salaris i condicions de treball durant el periode
1936-1950 (periode del qual es disposa de dades). Tot i que no abasta la totalitat del
periode estudiat ens permet contrastar la informacié amb I'apareguda a la premsa i

ens aporta noves evidéncies per a un sector, com he dit, practicament desconegut.

Per als apartats dedicats a les condicions de treball, especialment als salaris, s’ha
utilitzat informacié estadistica de la Monografia estadistica de la clase obrera en
Barcelona en 1856, d’'lldefons Cerda; el Cens Obrer de 1905, i I'Estadistica Salarial de
1930. Per a la ciutat de Barcelona, a diferencia del que succeeix per a altres ciutats
espanyoles, disposem d’estadistiques sobre la seva poblacié obrera. Tanmateix,
aguestes estadistiques atenen de manera central la poblacié obrera industrial i, en
diversos casos, obvien el servei domeéstic, tot i representar, com hem vist, un volum
elevat de ma d’obra femenina. En aquest sentit, com s’ha dit, per aproximar-nos al
salari hem utilitzat la Monografia estadistica de 1856, realitzada per I'enginyer,
urbanista i cientific social lldefons Cerda i primera estadistica de la poblacié obrera
barcelonina'®’. L’Anuari Municipal de Barcelona 1905 inclou la informaci6 salarial de
1905 de diferents oficis i professions elaborada per la Institucié Estadistica Municipal
de Barcelona. Les posteriors Estadistiques Obreres, que han servit per estudiar altres
sectors economics barcelonins i per establir els pressupostos de les families
barcelonines —especialment la Monografia estadistica de las clases trabajadoras de
Barcelona de 1917—, elaborades pel municipi no recullen dades del servei domestic.
L'Estadistica de salaris de 1930 ha aportat dades salarials de diversos sectors
industrials. També el padr6 de Barcelona de 1848 —com hem dit en el capitol segon,
es conserva nomeés el del barri del Raval- i una mostra del padr6é de 1930 han aportat

informaci6 en aquest capitol?.

cas del treball infantil en el servei domeéstic a la Barcelona del segle xvii - mitjans del segle xix (lturralde
Valls, 2014).
27 En relacié a la Monografia estadistica de la clase obrera d'lldefons Cerda, vegeu la nota 98.

En relacié al padré de 1848 i de 1930, vegeu les notes 120-121.
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Finalment, s’ha buidat la documentacié dipositada a I'Arxiu Diocesa de Barcelona
sobre institucions que atenien el servei domestic vinculades a I'Església. També les
memories de I'Institut de Cultura Popular de la Dona ens aportara informacio relativa a
la formacio i contractacio en el servei domeéstic i ha estat consultada per realitzar

aquest capitol.

3.1. La contractaci6 del servei domestic

Diferents estudis (Wiesmer 1981; Rial, 1995; Sarasua, 1994; Del Amo, 2001) han
posat de manifest que, tradicionalment, la contractacio de servents i serventes
domeéstiques es realitzava a través de xarxes informals (parents, coneguts, veins) o
d’organitzacions formals dedicades a aquesta activitat. Per a Nuremberg, a I'época
moderna, Wiesmer ens parla d’agents d’ocupacio, professio exercida per altres dones;
Sarasua afirma que les agencies ja constitueixen un dels mecanismes de contractacio
de criats o dides entre 1858-1868 a Madrid. De fet, des de 1614, s’han documentat a
Madrid les Casas de padres/madres de mozas, institucié que funcionava com a oficina

de col-locaci6 (Galvarriato, 1943).

Durant la primera meitat del segle passat a Barcelona, conjuntament amb les
classiques xarxes informals de contractaci6 que anaven perdent pes com a
mecanisme prioritari de col-locacié, van adquirir major centralitat altres formes de
contractacié i col-locacio: organismes governamentals (borses de treball, agencies de
col-locacid), agéncies d’ocupacié privades, institucions de caracter religiés o de
caracter obrer educatiu. Els diversos mecanismes de contractacio i la seva evolucio al

llarg del periode estudiat és I'objecte del present apartat.

Com diversos estudis per a Il'epoca moderna manifesten (Sarastua, 1994),
tradicionalment la contractacié del servei doméstic es desenvolupava a través de
contactes directes i informals entre treballadors/es i patrons, métode facilitat per
I'existéncia de llagos entre els ciutadans de les urbs (demanda de servei domeéstic) i
els de les poblacions rurals (oferta de servei domestic). El creixement urba i economic
de finals del s. xvil-XiX i la necessitat de contractar personal domeéstic desconegut per
ocupar-se de la cura dels infants i del domicili allunya i afebli els llagcos entre patrons i
servents/es, fent augmentar la desconfianga matua. A mesura que creixia el recel, la
recomanacié personal, tant d’antics patrons com de persones de confiangca (mossén,
metge, alcalde), per tal de contractar nou personal domeéstic va adquirir un paper

central (Sarasua 1994; Iturralde 2014). També a Barcelona, tant la recomanacié com
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les referéncies eren elements imprescindibles per aconseguir una col-locacié dins del

servei domestic.

Tradicionalment, el contracte havia estat verbal en la majoria de sectors productius.

Pero, en el servei domeéstic?®

, aquesta caracteristica es va perllongar fins als anys 50
del segle xx, mentre que en la major part de sectors s’havia anat introduint el contracte
escrit, que fixava els termes de la relacié contractual, els reglaments o els convenis
que regien per a cada sector. Aquest aspecte situava les domestiques en inferioritat de
condicions respecte de la resta de treballadors, ja que podien ésser victimes de majors
abusos en la mesura en que no es podia demostrar els termes de la relacié laboral. I,
alhora, dificultava conéixer els acords entre amos i servei. Resulta reveladora la
circular que el ministre d’Estat frances dictava el 1901 aconsellant les serventes

estrangeres que s'ocupaven a Espanya que exigissin un compromis formalitzat:

El sefior Ministro de Estado de Francia ha dictado una circular muy curiosa. En
atencion a que muchas sefioritas de nacionalidad inglesa pasan a Espafia a
desempefiar cargos de institutrices, sirvientas u otros analogos sin un contrato
formal con sus amos, el sefior ministro recomienda a las interesadas que
previamente exijan un compromiso estipulando el salario, la duracion del

servicio hasta el descanso dominical**.

Tres decades després, les demandes presentades davant els Tribunals Industrials de

Barcelona continuaven manifestant que els contractes continuaven sent verbals®*,

La contractacié de les serventes, com veurem en aquest apartat, va ser objecte de
multiples debats entre els diferents actors socials. Els contractadors reclamaven poder
contractar personal acreditat en termes laborals, morals i penals. Les contractades
denunciaven l'abus en les formes de contractaci6. Les autoritats van intentar fer
d’'intermediaries amb diversos instruments per tal de regular la contractacio. | la

premsa es va fer un ampli resso de la problematica.

129 Carmen Sarasta també afirma que, per al periode que analitza a la ciutat de Madrid, els acords eren

orals (Sarasua, 1994: 216).
130 «crénica Social”, La Dinastia, Barcelona, 10-12-1901, ndm. 6622, Afio XIX: 2.
131 Arxiu del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC). Fons: Tribunales Industriales, exp. nam.

124-1938.
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Oficines de registre del servei domeéstic de caracter municipal, agéncies de col-locacié
privades o institucions religioses van proliferar des de finals del s. xix i inicis del xx. Els
demandants de servei domeéstic al-legaven que, davant la infraqualificacio, la
desconfianga i la mala praxi professional de les treballadors/es domeéstiques, eren
necessaris i imprescindibles els informes de conducta i les recomanacions. | aquestes
organitzacions i/o institucions que s’encarregaven de la col-locaci6 foren les
encarregades de gestionar-los. Totes elles asseguraven al contractador una borsa de
treballadores formades i capacitades per exercir satisfactoriament la seva professié
dins les cases benestants. D’aquesta manera, com veurem més detingudament, a
Barcelona, entre 1860 i 1950, la formacio, qualificacié i col-locacié del servei domestic
van ser elements interrelacionats que es gestionaven a través d’aquestes

organitzacions.

3.1.1. Intermediacié privada

3.1.1.1. Agencies privades de col-locacié

Les agéncies privades mitjangaven entre I'oferta i la demanda de servei doméstic amb
finalitat essencialment lucrativa d’obtencié d’'un rendiment economic a través de quotes
o tarifes que havien de pagar les treballadores. Aquestes agéncies tenien capacitat
juridica, emparades en el Dret Civil, per realitzar tot tipus de contractes que no anessin

en contra de la llei, la moral ni 'ordre pablic (Cruz Villalon®®?).

La historiadora Carmen SarasuUa situa a la decada de 1860 les primeres agéncies
madrilenyes especialitzades en la col-locacié de serventes (SarasUa, 1994). A la ciutat
de Barcelona la seva aparicié fou més tardana. En tenim alguna constancia en les
decades dels 80 del s. xix. Tanmateix, la seva proliferaci6 i difusié es va donar durant
les tres primeres decades del segle xx i a partir de 1925 va iniciar-se un increment
notable en les demandes de treball per a dones a través dels anuncis (Nash, 2010).
Efectivament, I'analisi de la mostra d’anuncis de LVG de 1881-1950 corrobora aquesta

afirmacio, com pot observar-se en la grafica 2, per al cas del servei domestic.

La grafica 2, relativa als anuncis de servei domestic apareguts a La Vanguardia, un
dels diaris burgesos de referéncia de Barcelona durant el periode estudiat, mostra una

progressié ascendent del nombre d’anuncis tant de tipus personal (persones que

132 Cruz Villalon, 1994.
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s’oferien o persones que demandaven servei domestic a través de la premsa) com per
part d'agéncies de caracter privat. Aixi, durant les tres primeres décades del s. xx els
anuncis a la premsa cada cop s6n més frequents fins a la decada dels anys 40, quan

practicament desapareixen per repuntar als anys 50 del segle xx.

La consulta de la premsa dels anys 40 només ha permés detectar anuncis relatius a
l'oferta o la demanda de servei domestic a I'estranger. No disposo de dades per
interpretar aquest descens. Tanmateix, aquesta disminucié no pot interpretar-se com
un descens de les ocupades en el servei domestic. De fet, segons els censos de
poblacio, tot i els problemes de subregistre que ja hem explicat a I'anterior capitol, a la
decada dels 40 el nombre absolut de dones ocupades en el servei domestic es va
incrementar. Probablement la col-locaci6 a través de xarxes informals de col-locacio va
recuperar la importancia de décades anteriors. Després de la Guerra Civil, quan la
desconfianca era latent en la societat i el servei domestic havia d’exercir el seu ofici
dins del domicili familiar, les recomanacions personals van adquirir novament una
especial i notable rellevancia. Paral-lelament, com veurem més endavant, 'Església va
continuar exercint d’intermediaria en la contractacid, conjuntament amb les
organitzacions femenines creades pel réegim franquista. Aquestes darreres van

comengar a actuar als anys 50 del segle passat (Saenz del Castillo, 2013).
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Grafica 2. Mostra d’anuncis relatius al servei domé  stic. Barcelona, 1881-1950
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Font: Elaboracié propia a partir del buidatge d’'una mostra dels anuncis relatius a la demanda/oferta de servei doméstic apareguts al diari LVG. S’han buidat un total de 6.166
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Les agencies de col-locacié —El Modelo, La Verdad, La Moralidad, La Confianza, La
Proteccion, etc. (taula 12)- pretenien dotar-se de solidesa en el mercat de treball a
través de la seva denominacié. Els seus noms representaven aquells aspectes
caracteristics de les xarxes informals de recomanacié i contractacio propies del
periode preindustrial —la coneixenca, la proteccid, la recomanacié i la confianca en
l'intermediari- amb la intenci6 d’establir un vincle de continuitat amb els antics
mecanismes de col-locacié i guanyar prestigi entre I'oferta i la demanda. Alhora, els
seus noms també pretenien garantir als contractadors un servei modélic i fidel —El
Modelo, La Moralidad, La Verdad—, un servei efica¢ i rapid en la contractacio —El

Réapido, Express— i que garantis seguretat —La Proteccion, La Confianza.

Taula 12. Agencies barcelonines que oferien servei domestic i anys d'activitat

AGENCIA ANYS D'ACTIVITAT
CARMEN 12, KIOSCO 1904-1910
CENTRO MEDICO ESPANOL 1906-1931

SR. ROGE 1907-1913

EL MODELO 1906-1934

LA VERDAD 1908-1910
CENTRO AMERICANO 1910-1916

LA POPULAR 1913-1919

LA CENTRAL 1913-1936

LA MORALIDAD 1914-15

LA CONFIANZA 1914

AGENCIA PARAMO 1915-1936

LA PROTECCION 1920

EL RAPIDO 1927-1937
RAMBLA DE LAS FLORES 16 1919-1935
EXPRESS 1930-1932
ASOCIACION DEL SERVICIO DOMESTICO 1933-1935
VERGARA 11 1931-1939 / 1948-1950
AV. PUERTA DEL ANGEL 6, 1R 3A 1946/48-1950

Font: Elaboracié propia a partir del buidatge d'una mostra d’anuncis apareguts al diari LVG
entre 1881-1950.

Les agencies, seguint el model d’agéncies europees i americanes de les quals es
manifestaven deutores, oferien treballadors/es amb bons informes de conducta i de
treball, a través de les referéncies. Referéncies que incloien dades de caracter
personal i laboral. Per tal d’accedir a aquestes dades, algunes d’aquestes agéncies
disposaven d'equips d’investigacidé. Aquestes agéncies també oferien serveis de

vigilancia del servei doméstic ja contractat:
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Acaba de abrirse al publico, en la calle Santa Ana 23 1°, la Agencia Paramd,
Unica en Barcelona dedicada a la informacién escrupulosa y bien
fundamentada de cuanto se relaciona con el servicio doméstico, que tanta
intranquilidad ofrece en una poblacion tan distinguida como la nuestra. En las
listas de las agencias solamente figura personal escogido, acreditado y
perfectamente recomendable, pues no se admiten a granel para acrecentar los
rendimientos, sino que preferimos la bondad y la calidad para poder ofrecer al
publico una seleccion que responda exactamente a los deseos y necesidades
de nuestros clientes.

Su sistema de investigacion y organizacién interior es el que se emplea en las
ciudades mas populosas del extranjero, sistemas indispensables en una
poblacion como Barcelona, donde el servicio doméstico, de tanta importancia
en el seno de las familias, se ha venido facilitando de una manera irregular, sin
método ni perjuicio alguno [...].

La Agencia Paramd, con su organizacion de investigacion, llevara la
tranquilidad y descanso a las amas de casa que inteligentemente acudan a ella
y se enteren de su modo de ejercer la vigilancia continua sobre el servicio
doméstico de toda Barcelona. Aunque no se necesite servicio nuevo, toda ama
de casa ha de dirigirse a la Agencia ParamO a enterarse de su marcha y
organizacion.

La Agencia Paramg, cuyo fin moral seré apreciado por el publico de Barcelona,
viene a solucionar un problema que de dia en dia se hacia mas dificil: la
confianza en el servicio doméstico. La Agencia Paramo6 da razon de la edad,
presencia, sueldo anterior y condiciones personales del servicio que

presenta’®.

D’altra banda, en alguns casos oferia als amos i a les servents/es un mecanisme de

publicitat i contractacié sense haver d'avancar cap quantitat economica fins que

s’establis una relacio contractual:

El Modelo, Ronda San Antonio 88: sirvientas con informes y sin pagar

adelantado. [...] Agencia Paramd: Unica en Barcelona para informacion de

servicio doméstico ofrece servicio escogido™**.

133 | VG, 19-11-1915, nim. 15.444: 18.

134

Al diari LVG apareixen anuncis relatius a la Agencia Paramd entre els anys 1911-1936.
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Davant 'augment del nombre d’agencies durant les tres primeres décades del segle
XX, les més antigues reivindicaven la seva llarga trajectoria com a garantia d’eficacia i

eficiencia en la contractacié de servei domestic:

Criadas, criados, interinas siempre tiene disponibles para mandar al antiguo y

acreditado. Centro, Carmen 12, kiosco™®.

LA POPULAR. La unica que en Barcelona puede colocar por ser la mas

antigua fundada en 1913. No fiarse de agencias nuevas. Fernando 11 entr.
18136

L'agencia La Popular, fundada l'any 1913 com a borsa catolica, exemplifica, com
veurem en el capitol d'associacionisme, la vinculacid entre grups catolics i la
contractacié de domeéstiques. L'any 1921 tenim referencies de la inauguracié d'una

nova agencia que es definia com a catolica i s'anunciava a través de la premsa:

Agencia Catolica. Abre en breve. Suscripciobn de sefioras y sirvientas nos

encargamos de administrar'®’.

Com s’analitzara més endavant, I'Església va introduir-se en el mercat de treball del
servei domestic participant en la contractacié. Aixi, entrava en competéncia amb les
agencies pel control del mercat de col-locacié del servei doméstic. L’Església facilitava
una col-locacié després de garantir una bona formacié en termes laborals i morals,

oferint, aixi, un valor afegit en relacié a les agéncies de col-locacio.

Les primeres referéncies a la premsa burgesa presentava les agéencies de col-locacio
com a negocis corruptes, sense credibilitat, on s'aixoplugava el pitjor del col-lectiu de
domestics i domestiques: sense formacio, sense moralitat, sospitosos de robatoris i
furts en les cases on servien, arribant a presentar-los com a membres de xarxes

criminals dedicades al robatori en cases benestants:

la cuestion [del servicio doméstico] que poco a poco va convirtiéendose en uno
de los problemas mas dificiles de resolver de la vida moderna [...] que si afios

atrds era todavia posible encontrar famulas, aseadas, fieles, de honradez

135 vG, 3-2-1910, ntm. 13.581: 12.
138 | vG, 3-2-1919, ndm. 16.608: 13.
17 LVG, 4-5-1921, ndm. 17.285: 22.
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probada, ni coquetas ni respondonas, trabajadoras, conociendo y practicando
todos los deberes de su profesion, encarifiadas con la casa y —detalle
importantisimo— poco exigentes en materia de honorarios, lo que hoy resulta
poco menos que imposible es dar con cocineras y camareras, como dicen que
las habia antes [...] ciertos centros, que no queremos nombrar, se convertian
en lugares de contratacion, en los cuales se ajustaba el despacho favorable de
expedientes como si se tratara de una carga de nabos o de patatas. Los
ladrones, los rateros, pululaban a sus anchas ejerciendo su criminal industria

...

Les critiques a les agéncies de col-locacio es reproduien en altres territoris de I'Estat

amb els mateixos termes que en el cas barceloni:

El servicio doméstico se halla desempefiado en Valencia, como generalmente
sucede en todas las ciudades de importancia, por humildes jévenes, en su
mayoria huérfanas y desvalidas. ElI desconocimiento absoluto de las
condiciones en que se vive en las grandes poblaciones, pues las sirvientas en
su mayor parte son forasteras, sin experiencia y con falta de amigos y
conocidos, ha dado lugar a la creacion de agencias de criadas, cuyos duefios,
generalmente hablando, movidos por el interés y el egoismo sin otro lucro,
abusan por lo general de aquellas huérfanas y desvalidas, convirtiéndose en

centros de corrupcion e inmoralidad aquellas agencias™®.

Cinc decades després, a inicis de la decada dels 30, les agéncies continuaven

mantenint la mateixa reputacié:

No hay apenas criadas. Y las pocas que acuden a las agencias son, en su

mayoria, escasamente recomendables*.

Todos estos anuncios de los diarios que quieren ser discretos son focos de
vicio, negocios de prostitucion y timos [...] estos antros llamados “agencias de
colocacion” han de ser objeto de un control constante o de una supresion

definitiva'®!.

138 | VG, 11-5-1885, ndm. 217: 9.
139 E| Alicantino. Diario Catolico, 11-12-1892, nim. 1455: 1.
140 | vG, 4-4-1928, ndm. 20.005: 3.

141

Solidaridad Obrera, 18-6-1931, nim. 181: 1. Afio II, Epoca VI.
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Simultaniament a les critiques emeses cap a les agéncies i cap a la manca d’oferta de
servei domestic amb bones referéncies, la premsa també criticava la manca de

proteccio, control i inspeccio de les autoritats sobre les agéencies de col-locacio:

Y en una palabra, el servicio doméstico, fuente inagotable de corrupcion, de
robos y de iniquidades, se veia entregado a sus propias fuerzas, huérfano de
proteccion por parte de los llamados a su cargo, a inspeccionar la marcha que
debia seguir tan importante ramo. El servicio doméstico tal y como se

encuentra hoy organizado no puede dar resultado alguno satisfactorio**.

Segons la burgesia, calia modificar el sistema de col-locacio i I'Estat havia d'intervenir
en la regulacié de les relacions laborals**®. Com veurem en el segiient apartat, les
autoritats municipals, durant les dues darreres décades del segle xiX, van intentar,
mitjancant la creacié d'oficines de vigilancia del servei doméstic o I'obligatorietat de
disposar de cedules o cartilles, assumir aquest paper. Més tard, durant les primeres
decades del segle xx, les borses de treball municipals intentaven —com veurem, amb

poc éxit— consolidar-se com a mecanismes de col-locacio.

Les agéncies de col-locaci6 també van ser objecte de critica per part de les
domestiqgues quan es van mobilitzar en defensa dels seus drets. D'una banda,
criticaven les agencies de col-locacio i els contractadors per I'exhaustiu control que, a
través dels informes i recomanacions, se'ls exigien. Consideraven que, en els
esmentats informes, s'incloien dades de caracter massa personals i alhora,
denunciaven que, per contra, elles no tenien cap tipus d’informacié de la casa on

anaven a servir, on també podien ser victimes d’abusos laborals o sexuals:

Por otro lado, si consultais la opinion del gremio de sirvientas, como es justo
hacerlo en asuntos sujetos a controversia, os diran las interesadas que si el
ramo de criadas anda mal, lo que es el de amas no estd mucho mejor; que las
crecientes exigencias del elemento “de arriba” hacen cada dia méas dificultosa
la situacion del elemento “de abajo”. Y no olvidaré nunca la observacion que oi
en labios de un criado que andaba buscando casa y discurseaba acerca de los

muchos inconvenientes que ofrece el dar con una buena: “Créame usted,

Y2 VG, 11-5-1885, nim. 217: 9.
143 | es mateixes critiques i demandes cap a les autoritats es produien en altres territoris de I'Estat. Per

exemple El Fomento. Diario de Salamanca, 20-7-1886, nim. 692: 1.
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seforito; eso no es justo de dar siempre la culpa a los criados; también los

amos tienen la suya™**.

D’altra banda, criticaven les autoritats municipals per I'escassa inspeccié de les
practiques de les agéncies de col-locaci6. Davant aquest fet, proposaven gestionar
elles mateixes les agéncies o crear societats de proteccié matues. Aquestes critiques
no eren exclusives de les minyones de Barcelona. La premsa, tant burgesa com
obrera, recollia freqlentment noticies de les mobilitzacions de les domeéstiques

europees amb la voluntat de crear un model de referéncia:

Otro de los acuerdos del meeting [vaga de serventes a Londres, abril 1901] fue
gue las agencias de colocacion sean puestas bajo vigilancia de las autoridades
municipales a fin de evitar los muchos abusos que estas cometen. Si no diera
resultado dicha medida, harian los sirvientes una agencia dirigida

exclusivamente por ellos mismos**.

Las criadas de servicio de Dundé [Dundee] (Inglaterra) han tenido un meeting
con objeto de formar una sociedad de proteccion mutua [...] estos [els amos]
exigen alli muchos informes, antecedentes, condiciones personales y seguridad
para admitir una criada, y ellas entran sin una preparacioén anéloga en casa de
los amos: resultando que encuentran amos que las maltratan o que no les

pagan su salario*,

El sindicalisme de classe també va crear les seves propies oficines de col-locacié per
al servei domestic. Tanmateix, la seva aparicié va ser molt tardana i no n’hem detectat
fins als anys 30 del segle passat. L'opinid de I'obrerisme anarquista de les agencies
privades era que produien disfuncions en el mercat de treball perjudicant
considerablement els interessos dels i les assalariades. Per al sindicat anarquista, les
agencies creaven un mercat captiu en la contractacié de les serventes i denunciaven

la practica de col-locar les domestiques a canvi d’'un percentatge economic:

144 vG, 8-5-1903, ntim. 8582: 4.
145 | a Dinastfa, Barcelona, 11-4-1901, niim. 6.652: 2. Afio XIX.
146 | a llustracion de Madrid, Revista de Politica, Ciencias, Arte y Literatura. 15-05-1872, nim. 57. Tomo 2,

Afio Ill: 138.
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Nosotras [serventes] que huyendo de la miseria de nuestros hogares nos
vemos precisadas a acudir a agencias de colocacion a que no proporcionen

trabajo a cambio de una cantidad de dinero*’.

Pregunto a una joven [el periodista de SOJ:

—¢Muchos afios en Barcelona?

—Siete —me contesta.

—¢,De algun pueblo?

—Aragonesa.

—¢ Sirvienta?

-Si, sefior, mis padres me trajeron cuando contaba con trece afios de edad.
Una agencia me coloc6 en una casa de la calle Muntaner, ganando seis duros
mensuales y la comida.

-Y la agencia, ¢cuanto gand por habérsela proporcionado?

—Cinco pesetas. Es lo minimo que cobran por cada una que colocan. Si no es

asf, no se encuentra colocacién alguna. Lo tienen acaparado®®.

Cal tenir en compte, com veurem en el capitol dedicat a I'associacionisme, que la CNT

volia controlar la contractacié de les domestiques a través de la sindicacié. Aixi,

especialment quan la politica sindical defensava la necessitat d’augmentar la

sindicacid entre la classe treballadora, el sindicat estava interessat a controlar la

contractacié de les serventes que, com hem vist, en termes numerics era, després del

textil, el sector que ocupava majoritariament la ma d’obra femenina a Barcelona en el

periode estudiat. Les agéncies representaven, doncs, una competéncia en el mercat

de contractacié de servei domestic i les seves practiques, en especial el cobrament

d’'un percentatge economic i el poc control de les cases on servien en contrast amb el

control dels antecedents de les serventes, era denunciat pel sindicat:

[...] a dar al traste con tanta explotacion, tanta miseria, con el trato despaético
gue os dan y con esas agencias mal llamadas de colocaciones que no son otra
cosa que centros que explotan miserablemente y sin ninguna consideracion y
de acuerdo con la propia burguesia a vosotras, mujeres del servicio doméstico.
Y no sé6lo os explotan despojandoos de un duro que tantas lagrimas ysudores

0S cuesta y que reparten entre la agencia y las propias “sefioras” que alquilan

147 Solidaridad Obrera, 2-2-1936, niim. 1888: 3. Afio VII, Epoca VI.

148

Solidaridad Obrera, 14-2-1936, nim. 1196: 4. Afio VII, Epoca VI.
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vuestros brazos, sino que hacen algo mas que llena de verglienza a un pueblo

que se precia de civilizado, porque lo consiente sin menor protesta™*®.

De l'andlisi de la premsa burgesa es desprén que, a mesura que les agéencies van anar
ampliant el ventall de professions que gestionaven, van anar perdent la imatge
negativa, tot i que, segons la premsa obrera, I'abls sempre fou una caracteristica

d’aquestes empreses.

Amb la promulgacié de la Llei de col-locacié obrera de 1931 es va incloure les
domestiques en el Servei Public de Col-locaci6 en qualitat de treballadores.
Tanmateix, tot i que l'article 4 de la norma establia que I'oficina de col-locacié tingués
les seccions d’agricultura, indUstria, comerg i professions domeéstiques, l'article 13, que
atorgava al Govern la possibilitat d’establir I'obligacié de recoérrer a les oficines de
col-locacié per seleccionar els treballadors i treballadores, exceptuava d'aquesta
mesura les empreses de menys de cinc treballadors i les professions domeéstiques.
Aixi, tot i no disposar de dades sobre el seu funcionament, sembla que fou una eina
poc utilitzada i, durant la década dels anys 30, van continuar funcionant els
mecanismes privats de contractacio. De fet, I'any 1935, Espanya va ratificar el Conveni
nam. 34 de I'OIT que havia de prohibir noves agéncies privades lucratives i es
permetia, segons l'article 4, I'operativitat de les agéncies de col-locacié sense finalitat
lucrativa (les de sindicats, associacions o entitats oficials) amb la condicié de no cobrar
pels seus serveis remuneracions superiors a les autoritzades (Cruz Villalon, 1994).
Durant els anys 1936-1939 van continuar apareixent anuncis d’agéencies privades a la
premsa barcelonina, tot i que el seu nombre va disminuir considerablement. Durant la
primera década franquista desapareixen els anuncis de les agéncies privades a la
premsa burgesa (vegeu la grafica 2). Les agéncies de col-locacié privades van
reapareixer durant la meitat de la déecada dels 50 del segle xx aprofitant la pérdua
d’'influéncia de les organitzacions religioses com a mecanismes de contractacio, aixi
com la desproteccié legal i laboral per controlar la contractacié de la ma d’obra de les
domestiques, en la mateixa linia que ha estat documentat per a altres territoris de
'Estat (Sallé, 1985; Saenz del Castillo, 2013).

En sintesi, les agéncies de col-locacié privades van anar generalitzant-se al llarg del
segle xX. La seva denominacié —ElI Modelo, La Proteccién, La Confianza, etc.—

intentava connectar amb les caracteristiques de les xarxes informals de col-locacié. La

149 solidaridad Obrera, 31-3-1936, num. 1237: 8. Afio VII, Epoca VI.
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seva maxima presencia i activitat en el mercat laboral barceloni va ser durant la
década dels anys 20 i primera meitat dels 30 del segle xx. Durant les tres primeres
decades van veure com [I'Església catdlica, a través d’organitzacions propies i
financades per les dones de classes benestants, va ser una competéncia en el mercat
de col-locaci6 de les domestiques barcelonines. Durant la decada de 1940
practicament van desapareixer de la premsa. Alguns estudis afirmen que cap a la
segona meitat dels anys 50 van reapareixer, afavorides per la desregulacio del sector

en materia de contractaci6 (Sallé, 1985; Saenz del Castillo, 2013).

Les agéncies s’anunciaven garantint els contractadors servei domestic acreditat tant
en termes laborals com morals en un moment en qué el “problema del servei
domestic” preocupava les classes benestants barcelonines. Tanmateix, des de finals
del segle xix i fins als anys 50, van ser objecte de critica tant per la premsa burgesa
com per l'obrera. Els primers les denunciaven com a centres de corrupcié o
delingUencia i exigien les autoritats que regulessin la contractacio de les domestiques.
Els segons criticaven el control sobre el mercat de contractacié del servei domeéstic i el
lucre que obtenien amb la col-locacié de les treballadores. Les treballadores també
denunciaren el control que exercien sobre la seva contractacié a través d’extensos
informes que incloien tant la trajectoria laboral com els antecedents de tipus moral i

penal.

3.1.1.2. Iniciatives privades de caracter religios I laic: l'estreta

relacid entre formacio i col-locacio

Al costat de les agencies de col-locacié privades van coexistir diverses iniciatives
privades, la major part de caracter religiés. Aquestes institucions™, de diversa indole,
es dedicaven a I'assisténcia i formacio tant religiosa i “moralitzadora” com professional
de les treballadores doméstiques. La major part d’aquestes iniciatives combinaven
dues funcions: la formacié de les treballadores, a través d'escoles o de classes

especifiques, i la col-locacié a través de la creacio de borses de treball.

Dins de la doctrina catolica era prioritaria la defensa de la institucié familiar, en la qual

el servei domestic hi formava una part consubstancial, tot i que subordinada. També,

150 per al cas de Mallorca, Escartin, J.M, 2001: 177.
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era un objectiu prioritari 'atencié a les immigrants que arribaven a urbs™ com

Barcelona. D’aguesta manera, les noies joves que arribaven a Barcelona i que podien
col-locar-se al servei domestic unien aquestes dues voluntats, aspecte que explicaria
la proliferacié d’organismes religiosos dedicats a la formacio, el control i la col-locacié
de les domeéstiques. Alhora, frenaven que aquestes noies, futures obreres o
domestiques, caiguessin en mans del sindicalisme de classe o, en el pitjor dels casos,

en la prostitucio, i convertissin el servei domestic en poc recomanable i poc qualificat.

El Instituto de Hijas de Maria Inmaculada para el Servicio Doméstico, creat I'any 1875,
era una de les institucions més antigues fundades per atendre especificament el servei
domestic. D’ambit estatal, i inclis amb delegacions a l'estranger per tal d’atendre les
empleades que emigraven, disposava dinternats gratuits, escoles professionals

dominicals i nocturnes i dispensari médic*®.

Com ha assenyalat la historiografia
moderna (Carbonell, 1997; Ilturralde, 2014), la vinculacié entre les institucions
benefiques i el mén laboral va ser molt estreta des d’almenys el segle xv a Barcelona.
Aquestes institucions formaven nenes i noies que tutelaven en la disciplina i el rigor i,
entre les ocupacions laborals per a les quals se les formava, el servei domeéstic era
una de central. Aixi, garantien als demandants unes serventes disciplinades i formades
laboralment i moralment. La seva incidencia va anar en augment i I'any 1912 hi

assistien ja unes 1.200 serventes'*,

Com hem enunciat més amunt, s’encarregaven de les noies en la seva formacio i
després contribuien en la seva col-locacio, aixi com en el seu control. De fet, tant
l'activitat formativa de les institucions religioses com I'enquadrament i el control de les
noies donava resposta, a més a més, a una de les problematiques recurrents
relacionades amb el servei domeéstic: la seva escassa qualificaci6 i la influencia del

vici, el furt i la prostitucio. L'any 1887 el diari La Vanguardia ho expressava aixi:

1 Borderies-Guerefia (1999: 32) parla de les misiones en las estaciones y las hospederias que,

aprovades per Decret I'any 1902 i relacionades amb I'’Asociacién Catélica Internacional de Obras para la
Mujer, estaven formades per senyores que acollien les joves, especialment les serventes, a I'andana de la
via del tren per acollir-les i conduir-les a un lloc segur. Les hostatgeries es van inaugurar I'any 1902 amb
la voluntat de protegir, instruir i col-locar el servei domeéstic.

%2 salle (1985: 73) cita per a la ciutat de Barcelona les segiients congregacions: “Cultura, Orientacién y
Prevencién para el servicio doméstico” (amb servei de col-locacié i residencia “Hospederia del
Inmaculado Coraz6n de Maria”); “Misioneras Clarisas”; “RR del Perpetuo Socorro” (servei de col-locacio);
“Hermanas Carmelitas, Parroquia de Santos Justos y Pastor” (assisténcia i col-locacio).

153 Noticia: Colegio de Maria Inmaculada para el servicio doméstico. C/ Consejo de Ciento; asisten 1.200

criadas de servicio. LVG, 9-4-1912, nim. 14.131: 4.
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La junta fundadora [Hosteria de Nuestra Sefiora del Sagrado Corazon de
Jesus] [...] ademés de ser un medio para alejarlas de perniciosas compafias
les facilitaréd el conocimiento de cuanto debe saber una buena muchacha de
servicio [...] una de las necesidades de més vital interés para la ciudad tan
populosa como Barcelona, donde el servicio doméstico deja mucho que desear
por la imposibilidad material de saber las familias los antecedentes de la

muchacha que admite a su servicio***.

Les classes benestants barcelonines es lamentaven de I'escassa qualificacio del
servei domestic, dones joves que, sense ofici, arribaven dels pobles a les urbs. La
manca de qualificacio els dificultava considerablement trobar servei competent, ja que,
segons els contractadors, existia una major demanda de criades que oferta de servei,
agreujat, també, per l'alta demanda de treballadores que representava la indUstria. A
més a més, com veurem a mesura que avanci el segle xx, el treball a la industria era
més favorable per a les treballadores tant en termes salarials, de jornada, de descans

com en termes d’autonomia personal:

La criada ideal, el mirlo blanco en que suefian siempre las “sefioras de su casa”’
era ya una utopia. Y la otra, la vulgar, la corriente, taimada, sisona, mal
intencionada, que trabaja lo menos posible, desparecera también. [...] El

falansterio mecanico le reemplazara. Y, el feminismo, ayudando [...]***.

Aquest model de serventa de la qual es queixaven les classes benestants
barcelonines, que reduien les domestiques a treballadores poc qualificades i poc
recomanables, no fou exclusiu de la ciutat comtal, siné que afectava el conjunt de

ciutats industrials europees i americanes™®:

Esto se pone cada vez peor... suelen decir las sefioras cuando discurren
acerca de la siempre interesante y palpitante cuestién del servicio doméstico;
cuestién que poco a poco va convirtiéndose en uno de los problemas mas
dificiles de resolver de la vida moderna [...] El Unico consuelo que puede
caberles a nuestras damas barcelonesas y no barcelonesas, de la Peninsula e
islas adyacentes, en virtud de aquel filoséfico principio de que quien no se

consuela es porque no quiere, es saber que si aqui anda mal, en otras partes

154 vG, 8-2-1887, nim. 62: 4-5.
155 | VG, 4-4-1928, ndm. 20.005: 4.
158 | vG, 17-10-1899, nGim. 5.913: 1.
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anda peor. En Berlin, por ejemplo; en Viena, donde las amas de casa se ven
en auténticos apuros para hacerse servir bien y muy caro; en Nueva York,

sobre todo [...]**".

Per a les classes benestants, la solucié consistia a dotar de pressupost institucions de
caracter religiés que, a diferéncia de les agéncies de col-locacié privades, garantissin
la formacid, laboral i moral, i la posterior contractacié del servei domestic. EI model
impulsat per aquestes institucions era preferit tant per les senyores com per les
criades. A les primeres els garantien un model de serventa fidel, abnegada i
disciplinada. A les segones, els facilitava I'entrada al mercat laboral barceloni en la

mesura en qué se les acollia i mantenia abans d’obtenir una col-locacio.

Les institucions de caracter religios, a diferéncia de les agencies de col-locacio
privades, oferien formacié al servei domestic prévia a la contractacio i exercien una
funcié de control social molt apreciada per les families que buscaven servei domestic.
El tipus de serventes acollides en aquestes institucions responia a la jove arribada de
fora de Barcelona per col-locar-se al servei domeéstic. Les religioses les acollien en el
seu aterratge a la gran ciutat, impartien cursos de formacié en las tasques de servei
domestic aixi com de religié i moral. Aquestes institucions dedicades especificament al
servei domeéstic, com veurem, van ser presents a Barcelona durant tot el periode que
estudiem. Des de finals de la primera decada dels anys 10 i, especialment, als anys 20

i 30, conviuran amb altres organismes mixtos que pretenien formar les domestiques.

L’any 1887 la Casa de la Caritat de Barcelona va fundar una seccié dedicada a
'ensenyament del servei domeéstic entre les asilades. Diverses congregacions
religioses disposaven o van anar fundant serveis de col-locacié, residéncia i formacio
destinades a futures empleades del servei doméstic: la Hosteria de Nuestra Sefiora
del Sagrado Corazén (1887), amb la finalitat d’educar i instruir les noies ocupades en
el servei domestic'*®; la Congregacion de Madres de Desamparados, que tenia al seu
carrec I'Asilo de San José; el Instituto de Religiosas de Maria Inmaculada para el

servicio doméstico™® i les Reverendas Madres Superioras del Servici6 Doméstico.

157 vG, 8-5-1903, nim. 8.582: 4.
158 | VG, 8-2-1887, niim. 62: 4-5.
159 | vG, 12-4-1893, nim. 3566: 1.
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Per exemple, segons I'Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona de 1902, el Colegio

160

de Maria Inmaculada para el servicio doméstico™" tenia per objectiu garantir la

competencia laboral i les qualitats morals de les domestiques:

Su objeto es la moralizacion de las jovenes dedicadas al servicio doméstico
preservando de la corrupcion a las incautas y proporcionando a las familias
acomodadas sirvientas de buenas cualidades. Las jévenes que hayan de
acogerse en la Casa, bien hallandose desacomodadas o bien procediendo de
hospitales, deberan ser huérfanas o tener familias en otras poblaciones y
hallarse en edad de 14 a 30 afios. Todas las plazas son gratuitas. A fines de
diciembre de 1902 el numero de inscritas es de 800. Se las instruye y ocupa en
todo lo que necesitan para servir bien después en las casas que se las
coloca™.

El Colegio de San Rafael y Asilo de Sirvientas'®?

[fundat I'any 1859] tiene un
doble objeto conforme expresa su nombre. Es colegio para jovenes, teniendo
gratuitamente 10 nifias y asilo para las sirvientas solteras, las cuales pueden
permanecer alli los dias necesarios pero sin que pueda exceder un mes. No

deben pagar nada'®.

El Patronat Parroquial Obreres de Sarria fundava, I'any 1909, la seva Escola Dominical
per a minyones ubicada al convent de monges de la Divina Pastora de Sarria, que

oferia gratuitament local i ménage, i comptava I'any 1911 amb 161 serventes'®.

160 Colegio de Maria Inmaculada para el servicio doméstico. C/ Consejo de Ciento, 403. La congregaci6

Hermanas Religiosas de la Inmaculada para el servicio doméstico va ser fundada per Santa Vicenta Maria
Lépez y Vicufia I'any 1876 i va rebre I'aprovacié pontificia de Lle6 XlII el 18-4-1888. La primera “casa” es
va obrir a Madrid, seguida de Zaragoza, Jerez de la Frontera, Sevilla i, I'any 1888, Barcelona. La llar de
Barcelona va comptar amb el suport econdmic de Dorotea de Chopitea y Villota. L'objectiu de la
congregacio i de les escoles que van fundar era realitzar una obra apostélica y benéfico-asistencial para

la acogida y educacion de jévenes sirvientas. http://www.es.catholic.net/ (consultat el 5-9-2014).
161

Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona. Afio I, 1902. Ed. Imprenta Henrich y Cia. en comandita,
Barcelona, 1903: 349.

162 Colegio de San Rafael y Asilo de Sirvientas. Calle del Lladd, 11. L’Apostolado de la Oracién va

construir un edifici que funcionés com Escola Dominical per a 40 serventes, dirigit per Celestino Motas.
Revuelta Gonzéalez, M (2008): 796.

183 Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona. Afio 1, 1902. Ed. Imprenta Henrich y Cia. en comandita,
Barcelona, 1903: 349.

184 Arxiu Diocesa. Patronat Parroquial d’Obreres de Sarria sota I'’Advocacia de la Divina Pastora, 1913.

Carpeta XXIII. Miscel-lania I.
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Aquell mateix any, I'’Anuari Estadistic de Barcelona continuava presentant aquestes

institucions com organismes centrals en la recepcié de les joves immigrants que

s’ocupaven en el servei domestic, en la seva formacidé i col-locacid i en la seva

proteccio per evitar caure en xarxes de delingliéncia i prostitucio:

Las jovenes pertenecientes a familias pobres, imposibilitadas por la carencia de
recursos de vivir al lado de sus padres, especialmente en las poblaciones
rurales, se ven en la necesidad de emigrar a otras mas populosas y ricas en
busca de medios de subsistencia. Analfabetas por regla general, con
desconocimiento completo de lo mas rudimentario en cualquier oficio,
sintiéndose apenas con aptitud para el trabajo doméstico, empiezan por
solicitar colocacién en calidad de sirvientas de familias de posicion modesta,
cerca de las cuales sélo pueden ganar salarios muy reducidos. Hasta que
llegan a ser buenas cocineras o habiles planchadoras, carecen de la
estabilidad necesaria para constituir algin ahorro, viéndose a menudo por las
calles sin mas albergue que una casa de las llamadas de dormir, de malisimas
condiciones, en donde van consumiéndose los pocos recursos de los que
disponen y se crea una situacion desesperada que las hace victimas muchas
veces de la prostitucion y del crimen. A evitar estas consecuencias tienden los
asilos para sirvientas, instituciones bienhechoras creadas generalmente al
amparo de congregaciones religiosas con el objeto de dar albergue a las
jovenes sirvientas sin trabajo, ensefiarles el camino de la virtud, instruirlas en
todos los menesteres de su oficio y proporcionarles colocacién. En esta capital
hay tres asilos de esta clase: la Casa Provincial de la Caridad, Religiosas de la

Maria Inmaculada y Hermanas Carmelitas de la Caridad*®.

El convent de Maria, de les Reparadores de Sant Gervasi, també oferia exercicis

espirituals; tenia una Escola Dominical gratuita per a les obreres serventes i s'incitava

les senyores que contribuissin economicament i incentivessin les seves serventes a

assistir a les classes dominicals:

Se suplica a todas las sefioras cristianas contribuyan a esta obra de tanta gloria
de Dios con limosnas y aconsejando a sus sirvientas u obreras que se
inscriban a estos santos ejercicios. Para limosnas e inscripciones dirigirse al

convento de Maria de las Reparadoras de San Gervasio (Mahon 1, Barcelona)

165

Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona, Afio X, 1911: 303.
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y los domingos de cuatro a seis en la Escuela Dominical gratuita de sirvientas y

obreras (Claris 53, Barcelona)'®.

Els jesuites també van fundar escoles en diverses ciutat d'arreu de I'Estat. A

Barcelona, als anys 30, dirigien unes 15 escoles®®’.

Aquestes institucions oferien formacio i referéncies per a les treballadores, pero alhora,
per tal d'accedir-hi, les joves aspirants a domestiques havien d’ésser admeses, funcio
que continuaven realitzant intermediaris privats, sovint sacerdots, alcaldes o metges
de la localitat d’origen, i podien ser-ne expulsades en cas de mala conducta. En

1% perqué tant el servei domeéstic ja ocupat

paral-lel es van crear escoles dominicals
com el de nou accés incrementessin les seves competéncies laborals i s’allunyessin
de les possibles males companyies representades pel sindicalisme de classe o per

xarxes de delinquiencia:

Admitida en el Asilo, presentar un certificado del alcalde del barrio y del cura o
parroco que acrediten el buen comportamiento de la interesada. Al ingresar una
muchacha en el Asilo, ocupard un departamento independiente del resto de las
asiladas hasta que la conducta y los informes que de ella se adquieran
acrediten sus buenas cualidades. En caso contrario sera despedida del Asilo.
Da esta suerte, y con los sanos consejos e instrucciones que se le inculcaran,
las familias sabrdn donde acudir para buscar una muchacha de buenas
referencias y digna de confianza [...]. La junta fundadora instituira clases
dominicales donde espera concurriran, asi por propia iniciativa como por
consejo de sus sefioras, cuantas muchachas haya colocado, pues ademas de
ser este un medio para alejarlas de perniciosas compainiias, les facilitara el

conocimiento de cuanto debe saber una buena muchacha de servicio*®.

També repartien premis a les millors minyones a imatge de Franca, on les autoritats

havien legislat a favor de concedir una medalla soi-disant legié d’honor destinada a

198 VG, 5-5-1928, ndm. 20.031: 14.
*7'50, 1-12-1931, ndm. 321: 8.

188 Escoles dominicals també documentades en altres territoris de I'Estat: Para la instruccion de las
jovenes que se dedican al servicio doméstico se ha abierto la Escuela Dominical de Ledesma, revista La
Semana Catolica de Salamanca, 4-3-1893, nim. 294: 518.

89| vG, 8-2-1887, niim. 62: 4-5.
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reconeixer la fidelitat i la capacitat d’estalvi de servents i serventes'’®. A Barcelona, es
premiava aquelles minyones que complien eficientment les qualitats que es
consideraven imprescindibles per a ser bona serventa: antigiiedad, aplicacion, buena
conducta, celo. Aquestes qualitats responien a la bona conducta moral de les
treballadores. Els premis s'anunciaven a la premsa i en els actes d’atorgament
s’aprofitava per recordar les serventes els perills en qué podien caure allunyant-se dels

preceptes morals que els ensenyaven:

Celebrose en el colegio de la Maria Inmaculada para el servicio doméstico la
distribucion de premios a las colegialas [...]. El nimero de jévenes sirvientas
gue asistieron excedi6o de 1.200, distribuyéndoseles a todas ellas valiosos
premios consistentes en vestidos, mantillas, imagenes piadosas, libros, etc.,
efectudndose ademas el sorteo de diferentes lotes en metélico [...]. El dean
dirigio sus elocuentes palabras a las educandas exhortandolas a no hacer caso
de las adulaciones del mundo, peligro con el que, con frecuencia, se
encuentran las jovenes dedicadas al servicio doméstico, sino que

permanecieran firmes en el cumplimiento del deber'™.

En el convento de religiosas Hijas de Maria Inmaculada para el servicio
domeéstico se celebré con toda solemnidad la reparticion de premios a las 1.700
jovenes sirvientas que por su antigiedad, aplicacion, buena conducta y celo

fueron acreedoras a una recompensa. Las bondadosas madres repartieron

10 LVG, 11-9-1913, nGm. 14.649: 13: La condecoracion de los domésticos: Francia es el pais clasico de

las condecoraciones; en ninguna parte, como en la vecina republica, el ciudadano siente el ansia de
adornar su ojal con el ambicionado roseton. A esta circunstancia debe atribuirse sin duda la nueva ley,
que bajo condiciones previamente fijadas, concede a criados y criadas una condecoracion en forma de
medalla, con el derecho de llevarla en el ojal de la chagueta o la blusa [...]. Puede que, con la creacién de
esta soi-disant legion de honor a los domésticos, el gobierno se jactard de contribuir a solucionar la
cuestion del servicio doméstico, mas espinosa de dia en dia. [...] A la condecoracion oficial de los
domésticos podran aspirar: 1.- Todos los empleados domésticos de ambos sexos que durante 20 afios
permanecieron al servicio de una misma familia, habiendo merecido su conducta plena aprobacion de
ésta. 2.- Todos los criados y criadas cuya actividad data de 20 afios y que por circunstancias imprevistas
viéronse precisados a cambiar de amos. 3.- Los que habiendo servido 20 afios pagaron durante ese
tiempo con regularidad una cuota fijada a una caja de pensiones o sociedad de seguros nacional. 4.- Los
criados de ambos sexos que se han dedicado al cuidado de cuatro 0 mas nifios hasta la edad de 16 afios.
5.- Los criados de ambos sexos cuyos amos han prestado servicios extraordinariamente heroicos o les
han dado prueba de fidelidad singular. La primera de estas condecoraciones se repartira el dia 1 de
octubre.

1 LVG, 4-5-1923, nim. 18.475: 7.
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vestidos, refajos, velos, bolsos, rosarios, libros, placas, etc., y ademéas se
sortearon dos lotes de 100 pesetas, dos de 50 y otros de 10 pesetas, siendo
felicitadas per la distinguida concurrencia. [...] Asistieron distinguidas sefioras y
seforitas y muchos sacerdotes y caballeros, que con verdadero entusiasmo
proclamaron las excelencias de las enseflanzas que recibian las jovenes
sirvientas en dicho convento. Después del reparto de premios, el doctor
Surroca fue invitado a que dirigiera unas palabras [...] rogando a éstas
[sirvientas] que no olvidaran ni sus ensefianzas, ni sus consejos, ni sus
observaciones, cuya finalidad es conducirlas a una vida feliz y a un relativo

bienestar, separandolas del mal ejemplo presente en la sociedad moderna'’2.

Magnifica distribucion de premios la que se verificd el pasado domingo 20 de
abril en el colegio de las Religiosas Hijas de la Inmaculada para el servicio
domeéstico entre las jévenes adictas a dicho colegio, que por su constancia en
acudir las tardes de los dias festivos a buscar un rato de solaz e instruccion y
por su buen comportamiento, ya en las casas donde sirven, ya en el mismo
colegio, son premiadas con valiosos premios: cortes de vestido, crucifijos,
pafuelos, libros, mantillas, rosarios, etc. Insigne es la labor que esas
beneméritas religiosas se imponen en favor de las sirvientas que, después de
tenerlas gratuitamente y darles educacion y colocacion, todavia con tanta

caridad, solicitud e interés reparten los merecidos premios [...]'"*.

El seu financament provenia de les aportacions de I'alta burgesia barcelonina'*, molt

interessada en la formacié de bones serventes tant en termes morals com laborals. De

fet, des d'inicis del segle xx, era palesa la preocupacié per I'educacié de les dones

entre les dones burgeses catalanes, tot i que només aquelles iniciatives lligades a

algun tipus d'institucio social o politica tingueren éxit (Tavera, 2009)

El sindicalisme de classe ho va criticar acusant les escoles dominicals d’adoctrinar les

alumnes. També criticava I'adoctrinament que implicava la creacié de sindicats,

federacions, organismes de caritat, cooperatives, mutualitats, etc.:

172 | vG, 9-5-1924, n(m. 18.788: 7.
3 L vG, 2-5-1928, ndm. 20.028: 9.

174

Subvencionar con mil pesetas a la Junta de Damas de la Caridad Cristiana de Gracia; a la

Congregacion de Madres de Desamparados que tiene a su cargo el Asilo de San José, y al Instituto de

Religiosas de Maria Inmaculada para el servicio doméstico, LVG, 12-4-1893, nim. 3.566: 1.
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[...] se inferir4 facilmente que todos los centros docentes de la entidad [escola
dominical dels jesuites] a que nos hemos venido refiriendo no son sino la
incubadora de la fanaticos de la fe, un seminario de espiritus maleados por la

codicia dominadoral’.

Al costat de les organitzacions propiament religioses altres tipus d’organismes
atengueren la seva formaci6. A Barcelona ciutat, 'any 1909 es va fundar I'Institut de
Cultura Popular de la Dona amb I'objectiu de realitzar una formacié integral per a les
dones. Un any més tard, I'any 1910, creava també la seva propia borsa de treball,

aspecte que mostra de nou la interrelacio entre formacio i col-locacio.

L'orientacié de l'Institut estigué més dirigida a la formacio i col-locacié en el sector
terciari de les dones de classes mitjanes i benestants (Garcia Checa, 2007).
Tanmateix, des dels inicis es contemplaven classes de cuina, algunes destinades a
joves benestants per tal de convertir-les en bones mestresses de casa i d'altres,
impartides els diumenges, dirigides a associades obreres'’®. També, ja des de la seva
fundacié i en els seus Estatuts es contemplava la creacio d'una Escola de Cambreres i
Cuineres'’’ que realitzaven les seves practiques, incloses en el pla d’estudi, en els
menjadors i les cuines del mateix Institut'”®. Segons I'Institut, era molt necessaria la
formacio destinada a aquestes treballadores que, entre altres espais, exercien la seva
professié en cafes, restaurants, hospitals o domicilis privats: puguin muntar-se unes
classes practiques de cuineres i cambreres de les quals tan mancada és Barcelona'”.

Tanmateix, segons les memories anuals de I'Institut, I'escola de cuineres i cambreres

5 50, 1-12-1931, 321: 1. Afio II, Epoca IV.
% Institut de Cultura, gue dedica els diumenges i festes de preceptes a les associades obreres, procura
en aquest dies posar-los a disposicio tot allo que pugui servir-los d'Gtil entreteniment i esbarjo com també
allo que tendeixi a ampliar i refermar els coneixements professionals i domeéstics que tan beneficiosos
resulten, FB06 (46.71Bar) Ins MZ Memoria 1917-1918. Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona.
1" Secci6 Permanent d’Educacio i Instruccid, art. 11.1ll: D'acord amb la Presidenta d’Economia i
Proveiments, s'organitzara una Escola de Cuineres i Cambreres que funcionara en dita secci6, Estatuts
de I'Institut de Cultura i Biblioteca Popular de la Dona. FB06 (46.71Bar) Ins MZ: 22 Biblioteca Francesca
Bonnemaison, seccié Dona.

178 gecci6 Permanent d’Economia i Proveiments, art. 16: d'acord amb la presidenta de la seccio
Permanent d’Educacio i Instruccié organitzara una Escola de Cambrers i Cuineres, les practiques de la
qual la faran les alumnes en els menjadors i cuina de la propia seccio, Estatuts de I'Institut de Cultura i
Biblioteca Popular de la Dona. FB06 (46.71Bar) Ins MZ: 49 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccio
Dona.

79 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona, Informe de la Junta Directiva, gener 1916, Memoria

1916-17, FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.
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mai va tenir I'éxit que les seves impulsores haurien desitjat'®*. Per contra, les classes
de cuina van anar en augment i es van obrir diverses modalitats que van funcionar
durant la década dels anys 20: classes de cuina practica, classes de cuina casolana,
classes particulars de cuina i classes de cuina popular. Aquestes darreres van tenir
molt d’exit i ensenyaven tant aspectes d’higiene i dietética relacionada amb la cuina
com aspectes de tipus moral i, a peticié d’algunes obreres serventes, classes de tall,
confeccio, llegir i escriure. Hi assistien essencialment cuineres que, conjuntament amb
coneixements vinculats estrictament a la cuina, també estaven interessades en altres
ensenyaments que els atorgava una formacié addicional, per exemple en costura, que
posteriorment revertien en les seves condicions de treball. Aixi, veurem més endavant,
com a la premsa eren freqlents els anuncis que demanaven servei domeéstic amb

diverses capacitats:

Aquesta classe que comenca el 23 d’'octubre i es ddna cada dia feiner a les 8
del mati veié augmentar notablement el nhombre d’assistents, que ho poden
ésser totes aquelles que els interessi, satisfent en entrar 0,25 pessetes [...] es
procura aprofitar totes les ocasions per donar a les alumnes conceptes dels
seus deures morals, de la higiene, la dietetica i de tot el que pugui ser d'utilitat
per elles i per omplir degudament el seu comeés. Prova de l'interés que en
algunes desperta és que, a petici6 de varies que hi assistiren, s’obri
exclusivament per elles unes classes per llegir i escriure, i de tall i confeccio,
seguint pel desenrotllo de les mateixes un metode essencialment practic
podent consignar amb satisfaccid, com prova dels avencos fets per les
alumnes, que algunes que en ingressar a les classes no sabien escriure |,

abans d’acabar el curs, elles mateixes prenien les notes de cuina del mati *#*.

Comenca el 16 d'octubre fins al 19 de juny; s’ha donat la llicé corresponent tots
els dies a les 8 del mati, tots els dies feiners a excepcio feta de les vacances
amb assistencia mensual de 2.500 alumnes. Hi concorren principalment les

cuineres®®?,

180 piplioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona, Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona

1923-24-25-26, FB06 (46.71Bar) Ins MZ.
181 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona
1923: 20, FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.

182 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona

1926: 14-15 FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.
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[Classes de cuina popular de I'any 1927] Comenca el 16 d’octubre fins al 23 de
juny; s’ha donat la llicé corresponent tots els dies a les 8 del mati. Hi concorren

principalment les cuineres™®.

A partir del 1926, al conjunt d’ensenyaments de cuina s’hi afegeixen les anomenades
“noves classes de cuina”, que tingueren forca exit i anaven destinades a informar
sobre les millores de caracter técnic que la tecnologia (el gas i [l'electricitat
essencialment) oferia i que podien disminuir la despesa en cost i temps de les tasques

relatives a la cuina®®.

A partir del curs 1921-1922 ['Institut de Cultura Popular de la Dona va iniciar els
estudis d’Economia Domeéstica, que incloien dos cursos®®. Si bé aquests estudis
estaven dirigit, almenys formalment, a futures mestresses de casa de classe
benestant, resulta convenient observar les assignatures que s’impartien i les consignes
gque se’ls donaven, ja que segons les mateixes docents de I'Institut, la funcié de la
mestressa de casa no era realitzar les tasques domestiques, sino dirigir correctament i

amb coneixements teorics les minyones:

La mestressa de casa ha de fer un veritable esfor¢ d’intel-ligencia per distribuir
ordenadament la feina de la casa procurant que tothom sapiga la seva

obligaci6 i la compleixi [...]**°.

Una bona direcci6 del servei doméstic facilitava una bona realitzacio de les tasques de

la llar:

183 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona

1927: 17-18 FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.

18 classes per donar a conéixer uns nous models de cuina de gas que per virtut de llur construccié
aconsegueixen un estalvi de despesa considerable. Aquestes classes es donen dues vegades a la
setmana, a la tarda de dimecres per a les menestrales i els dissabtes per a les senyoretes que estan
col-locades, aprofitant que a la majoria d'elles el tenir establerta la setmana anglesa a les cases on
treballen els dona lloc a poder-hi assistir. Les classes son gratuites. Concorren mensualment més de
1.000 alumnes, Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular
de la Dona 1926: 14-15 FBO06 (46.71Bar) Ins MZ.

1 LInstitut de Cultura durant 'any escolar que ens ocupa pogué veure amb satisfaccid funcionar
I'Ensenyament domeéstic indispensable a la dona per complir I'alta missié que li esta confiada, Biblioteca
Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona 1923: 15 FB06
(46.71Bar) Ins MZ.

186

Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. “Apunts d’economia domeéstica”, Lligé 3, Curs 1918-

1919 de 'assignatura Economia Domeéstica. Professora, Srta. Adela Medrano.
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Per exemple, una senyora que estudiés els quefers domestics, i veient les
condicions de les persones de les que disposa, hauria de distribuir la feina amb
senzillesa, tranquil-litat i amb paraules amables: pero el que diu s’ha de fer: no
deu cridar mai siné imposar-se per la seva superioritat perque les persones que
reben ordres veuen que el que se’ls demana €s just i troben gust a complir-

h0187

D’aquesta manera, el que s’explicava a les classes tedriques era posat en practica pel
servei domestic. Que el servei domestic fos una ocupacié apropiada per a solteres
joves que aprenguessin de la mestressa ha estat plantejat en altres estudis (Walter,
2005). Aquesta transmissio de coneixements de les mestresses cap al servei domestic
ens permet questionar que aquest tipus de treball no requeris una formacio
especialitzada, encara que aquesta no es fes a través dels mecanismes tradicionals i
formals d’ensenyament. Una part del servei domeéstic fomentava i valorava tenir una

formacio que comportés una repercussio en les seves condicions salarials.

Des d'inicis del segle xx, la premsa plasmava el debat entre les dones de classe
benestants sobre la necessitat de crear escoles de minyones, a I'estil del que succeia
en altres paisos europeus, o formar les mestresses de casa perqué exercissin
correctament la direccio dels treballs que requeria la llar familiar. Tant en un cas com
en laltre, quedava palés que les tasques vinculades a la cura de la llar requerien

formacio i qualificacié per desenvolupar-les reeixidament:

¢ Cree usted que se le va a colar por la puerta esa criada ideal en quien suefia?
Yo tomaria la primera que llamase; porque, francamente, no puedo aguantar
mas [...] Cuando yo era de tu edad, sélo tenian criada las familias de mucha
suposicion y empingoroteo. Las demas nos serviamos a nosotras mismas, que
es el servicio mas diligente y comodo de cuantos conoci en mi vida.

—Segun usted, debieran ensefiarnos en los colegios a ser criadas.

—Criadas, no; amas de casa, si. En vez de adornaros por fuera para lucir en los
salones, debieran esculpiros por dentro para que por vosotras lucieran.

—Mejor seria entonces abrir escuelas de criadas.

—No te burles, que buena falta nos estan haciendo. Y para que veas lo que son

las cosas, escuelas de criadas, o de sirvientas, como alli dicen, hay en algunas

%7 |bidem Lligo 4.
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ciudades del extranjero, en donde se les ensefia todo lo necesario para el

gobierno, administracion y servicio de una casa de familia'®.

A partir de l'any 1924-25, 'Ensenyament Domeéstic ofert per lInstitut de Cultura
Popular de la Dona incloia tres cursos i practiques en diversos centres. El curs
d’ampliaci6'® només va mantenir-se un parell de cursos i a partir de 1927-28 i fins al
1935 (darrer any de qué es disposa de memoaries) I'ensenyament d’Economia
Domeéstica va quedar reduit en dos cursos amb poques variacions en relacié a les
assignatures impartides i les practiques realitzades'. Des de 1930 i fins al 1935, els
estudis d’Economia Domestica s’havien consolidat a I'Institut de Cultura Popular de la

Dona®.

Les practiques incloses en aguests ensenyaments mostren les tasques que eren
considerades necessaries per convertir-se en una bona “gestora de la llar”. Aquestes
incloien anar al mercat, servir, cuinar, netejar i ornamentar estances, netejar i

endrecar, comptabilitat, realitzar i distribuir pressupostos familiars:

La part practica d’aquests darrers queda perfectament garantida pels elements
amb qué es compta a dintre de I'Institut, ja que ultra anar al mercat les alumnes

de dues en dues, amb una persona de reconeguda personalitat; amb

%8 VG, 24-4-1907, ntim. 12.325: 6.
189 El curs d'ampliacio del curs d’'Educacié Domestica del 1925-26 incloia: puericultura, apologética, fisica
i quimica, moral, tracte social, historia de I'art, redaccid, fotografia, jardineria, tall i confeccio, sargir la
llana, practiques d’artesa, rebosteria i cuina, Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria
1925 de I'Institut de Cultura Popular de la Dona, 1927: 17-18 FB06 (46.71Bar) Ins MZ.

El curs d’ampliacié d’Educacié Doméstica de I'any académic 1926-27 incloia confeccié de capells, flors de
seda, cotilles i roba blanca de senyor, misica, la familia i la casa, visites a museus, Biblioteca Francesca
Bonnemaison, seccié Dona. Memoria 1926 de I'Institut de Cultura Popular de la Dona, 1927: 17-18 FB06
(46.71Bar) Ins MZ.

19 primer curs: repas dels coneixements essencials de I'ensenyament de primaria. Proveiment i guisar,
cosir, sargir i apedagar, tall i confeccio, rentar i planxar, nocions de ciéncies aplicades a la cuina i a la
casa, economia domestica, fisiologia i higiene, puericultura i pedagogia maternal.

Segon curs: dietética, cura de malalts, puericultura, colorar i descolorar, comptabilitat, sargir géneres de
punt, sargir llana, aprofitament de robes, tall i confeccio, planxar, netejar, rentar, cuinar i proveiments.
Biblioteca Francesca Bonnemaison, secci6 Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona,
1925: FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.

o1 L'ensenyanca dintre de [linstitut compren tres branques principals, ensenyament comercial i
professional (que es cursen dins les classes generals) — secundari i domestic, Biblioteca Francesca
Bonnemaison, secci6 Dona. Memoria de [lInstitut de Cultura Popular de la Dona, 1930: 12 FBO06

(46.71Bar) Ins MZ.
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coneixements adequats cada setmana, per torns de dues alumnes, prengueren
part a les tasques de cuina que assorteix el restaurant i altres dos serviren taula
en el mateix. Pel que es refereix a les practiques de neteja i ornat de les
habitacions, les alumnes utilitzaren sales de respecte, infermeria, tocador,
guartos de bany, menjadors, etc. que hi ha instal-lats al propi Institut i que pels
seus diferents aspectes i els usos a qué van destinats donaren lloc a la varietat
de treball que es requereix que coneguin; tingueren també a llur carrec la
neteja i endreca de l'aula. [...] cada sis alumnes correspongué portar la
comptabilitat de cada un dels tres estaments, classe treballadora, classe
mitjana i classe alta, fent la distribuci6 d'un revingut mensual que se’ls
assenyala del que correspondria a les despeses de les diferents families,

anotant-ho en el dietari i fent mensualment el saldo de la seva comprovacié *%.

Les alumnes, han fet practigues d'auxiliar de cuina i servir a la taula del
Restaurant sota la direccid dels professors respectius Sr. Rondissoni i Sr.

193

Pagés [...]™.

Totes les que cursen I'ensenyament domestic, acompanyades del professor de
puericultura Dr. Farriols i d’'una senyora del consell directiu, visitaren la Casa

Municipal de Lactancia i presenciaren una operacié quirtrgica™”.

L'any 1919, a Barcelona, la Union de Sefioras para la Defensa de las Obreras
Sirvientas, creada a iniciativa de dones de classe benestant, també es va ocupar de la
formacio i contractacié de les minyones. Les bases d’aquesta associacié establien, en
relacié a la formacié de les doméstiques, que se’ls augmentaria el salari en 10 pts a
aquelles treballadores que haguessin assistit a les seves Escoles Ménageéres. La
formacio i qualificacio revertia aixi en les condicions laborals: el salario minimo de las
sirvientas sera de veinte pesetas mensuales. No obstante, este minimo de salario sera
de treinta pesetas mensuales cuando acredite mediante certificado de aptitud haber

cursado las ensefianzas de la Escuela de Ménageéres de la Unién Profesional (articulo

192 Biplioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular de la Dona,

1925: 14-15 FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.
193 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Practiques corresponents a la Memoria de I'Institut
de Cultura Popular de la Dona, 1927: B06 (46.71Bar) Ins MZ.

194 Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Practiques corresponents a la Memoria de I'Institut

de Cultura Popular de la Dona, 1927: B06 (46.71Bar ) Ins MZ.
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8)". La instrucci6 en la ménagerie, seguint el model de les écoles ménagéres suisses
0 belgues, va tenir una influencia moderada sobre la politica educativa de la
Mancomunitat, defensora d'aguest model, i entre les burgeses catalanes. La seva
implementacié fou, en el cas catala, molt ecléctica (Tavera, 2009: 31) i foren poques
les iniciatives implementades (Garcia Checa, 2007). Tanmateix, revistes de referencia
de la burgesia femenina catalana com Feminal en feren proselitisme en diverses

ocasions®®.

La Unién de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas també va establir una
oficina de col-locacié amb una seu social que funcionava de borsa de treball i posava

en contacte oferta i demanda®®’.

El sindicalisme, com veurem més detalladament en el capitol segient, va intentar
enquadrar les treballadores domestiques. Aixi, paral-lelament a 'enquadrament, també
van interessar-se en els beneficis que comportava que les doméstiques adquirissin
formacio per tal de millorar les seves condicions de treball i per evitar conflictes entre

les treballadores i les families per a les quals treballaven:

Interesa a la Federacion hacer constar que al fundar y organizar esta
asociacion [la seva voluntat] ha sido apartar al personal de servicio doméstico
de ciertas organizaciones que pretendian apoderarse del mismo, lo que hubiera
ocasionado conflictos que la Federacion evitara, si cuenta, como es de esperar,
con el apoyo moral del publico. Esta entidad, constituida con toda legalidad,
pretende Unicamente mejorar las condiciones del servicio instruyéndolo y
haciéndoles comprender la buena armonia que debe existir entre ellas y las
familias con quienes conviven y donde prestan sus servicios. El comité directivo
tiene la seguridad de que, instruyendo profesional y moralmente al personal de

servicio doméstico, alcanzard los nobles fines que se propone con su

195 Arxiu Diocesa de Barcelona. Bases de la Unién de Sefioras para la defensa de las obreras sirvientas,

1919, Carpeta XXXV. Miscel-lania I.
1% Feminal, 28-7-1907, nim. 4: 14-15. Al peu de pagina de la pag. 15 la revista Feminal fa explicita la
seva voluntat d’atendre la tematica al voltant de les granges escoles i les escoles ménageres a les seves
pagines: Entenem que aquesta qliesti6 mereix ésser estudiada, i aixi pensa fer-ho Feminal, que es creu
en el deure de cridar I'atencié de sos llegidors sobre aquest punt, agraint des d'aquest moment totes les
dades i opinions que tinguin a remetre-li sobre el particular.

197 Art. 13. Bases de la Unién de Sefioras para la defensa de las obreras sirvientas, 1919, Miscel-lania I,

Carpeta XXXV. Arxiu Diocesa de Barcelona.
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actuacion. Los fines de la Asociacién son altamente morales e instructivos, y

nunca con tendencias subversivas, ni ideas perturbadoras'®.

Al llarg dels anys 50 i especialment en les dues décades posteriors van anar prenent
rellevancia els organismes vinculats al regim franquista en la formacio i col-locaci6 del
servei domestic. Accidon Catdlica oferia cursos de “formacién espiritual y moral de las
sirvientas”, cursos de qualificacio en tasques domestiques per a serventes i disposava
de borsa de treball. De la ma de I'Opus Dei apareixeran diverses escoles arreu de
'Estat, “Entidades de Formacion profesional en Ciencias Domésticas”, en un intent
d’augmentar la qualificacié del servei domestic (Sallé, 1985: 75). Impartien classes
tedriques i practiques als domicilis de families que les qualificaven per obtenir el titol
d’Auxiliar Técnico Familiar (GOmez Ruiz, 1976). El manual de referéncia de I'Opus Dei
utilitzat per la formacié de les minyones era Moral Profesional de la auxiliar del hogar.
En ell s’observen les caracteristiques ideals d'una serventa, les quals connecten amb
les qualitats que defensava tradicionalment I'Església, com hem vist quan premiaven
les millors serventes, segons la visié d’aguesta congregacio que fou hegemonica entre
les classes altes de la societat espanyola especialment durant els anys del segon
franquisme. Per exemple, entre les caracteristiques “morals” de la minyona destacava
la “sobriedad, reserva, deferencia, respeto”, “obligacién de adaptarse y acomodarse”,
“obediencia, docilidad y respeto” i entre les tasques a realitzar en I'exercici de la seva
activitat, “El arte de saber abrir y cerrar una puerta”, definint el seu ofici com una

“profesién mas parecida a un gerente que a un obrero”.

Les Escuelas del Hogar de la Seccion Femenina també organitzarien cursos per a les
treballadores domestiques que van anar consolidant-se, amb una politica de beques
per a domestiques amb baixos recursos economics, al llarg de la decada dels anys 50
i 60 del segle xx. Conjuntament amb la funcié educativa, I'aspecte assistencial rebria
el suport del Montepio Nacional del Servicio Doméstico, i es van projectar residencies
d’acolliment per a immigrants arribades de zones rurals per ocupar-se en el servei
domestic. La primera Escuela-Hogar para el Servicio Doméstico, inaugurada el 2-7-
1966 a Barcelona, actuava també com a oficina de col-locacié (Saenz del Castillo,
2013)'*°. De manera que es mantenia I'associacié entre formacié, control i col-locaci6

que hem observat que ja es remuntava a mitjans del s. xIx.

198 vG, 18-9-1931, nim. 21.080: 4.
199 vegeu Saenz del Castillo Velasco, 2013: 549- 563
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En conclusid, diferents tipus d’organismes que unien formacié i contractacio, vinculats
a I'Església, al catolicisme social i al nacionalisme conservador, a iniciativa de dones
de les classes benestants, van anar augmentant i van anar entrant en competéencia els

uns amb els altres:

[...] malgrat el dificil que es fa cada dia més, la col-locacio de les noies per la
gran competencia en tots els centres d’ensenyanca. Des del més petit al més
gran tots han instal-lat la seva borsa de treball per causa del gran nombre de

persones que necessiten cada dia més un sou [...J*%.

Aixi, durant tot el periode fou constant la demanda per part de les classes benestants
barcelonines de servei domestic qualificat i moralment recomanable. Per posar remei a
la baixa qualificacid, a la influéncia del sindicalisme de classe i, en Ultim extrem, a la
captacié per part de xarxes de delinqguéncia, es va incentivar, ja des de finals del segle
XI1X, la creacidé d’institucions de caracter religidos que unissin formacio i col-locacié de

les minyones i alhora garantissin serventes formades, fidels i disciplinades.

En el marc de la Mancomunitat, als anys 20 i 30, i també de la ma de les dones de
classe benestants vinculades al nacionalisme conservador catala, es va intentar formar
les treballadores doméstiques. La seva visié d’'una dona burgesa gestora eficient de la
seva llar va fer que fomentessin una formacioé per a les mestresses de la casa, que
aquestes dones transmetien al servei domestic, quotidianament centrada en els

principis del racionalisme economic. Tanmateix, la seva influencia fou minoritaria.

A partir de la década dels 30, el sindicalisme de classe, davant la competencia que
representaven els intents de sindicacié catolica del servei domestic, va incentivar
I'associacionisme entre les domeéstiques, aixi com la seva formacio per tal de millorar
la qualificacié i les condicions de treball, i controlar sindicalment un sector que
representava un nombre molt important de ma d’obra. Tanmateix, aquesta formacio,
que pretenia atorgar una qualificacié formal que revertis en una millora de les
condicions de treball, per exemple en un increment salarial, no afecta de manera

general al conjunt del sector.

200 Biplioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. “Report documentat. Institut de Cultura i Biblioteca

Popular de la Dona”, Memoria 1925: 36 FB06 (46.71) Ins MZ.
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Els escassos intents de formar el servei domestic iniciats a principis de segle xx que
hem pogut documentar van desapareixer després de la Guerra Civil. Durant la década
dels 40 el servei domeéstic és opac tant en aspectes relatius a la formacié com a la
contractacié. A partir dels anys 50 es van reactivar els diferents mecanismes tant de
contractacié com formacio de la ma de la Seccion Femenina, de I'Opus Dei o d’Accion
Catolica (Séenz del Castillo, 2013). Per a aquestes organitzacions, calia acollir les
immigrants arribades a les urbs, formar-les en I'obediéncia i la fidelitat per tal de
col-locar-les en les cases benestants, aspectes que connecten amb el que I'Església

havia defensat des de I'tltim ter¢ del segle xix.

3.1.2. Intermediacié publica

3.1.2.1. Oficines de vigilancia del servei domestic , 1880-1900

A finals del s. xix, davant les dimensions que, segons la premsa i les autoritats locals,
havia adquirit el problema del servei doméstic, col-lectiu al qual s’acusava de ser el
causant de furts, delictes, de tenir mala formacid, etc., tenim constancia de I'existéncia

201

d’'oficines de vigilancia del servei domestic™™ per tal de fer front a I'esmentada

problematica:

Las oficinas de vigilancia del servicio doméstico, que se hallan en la calle
Hospital nimero 94, han sido trasladadas al edificio que ocupa el Gobierno

Civil de la provincia, piso 2°%%.

La necessitat de vigilar-lo i controlar-lo es va justificar per la poca confianca i per la
seva suposada perillositat, acusant les servents/es de cometre furts en els domicilis, i
en la poca qualificacié6 d’aquest grup laboral, obligant els treballadors i treballadores
domestics a inscriure’s en un registre per informar els contractadors de la seva

formacio, qualificaci6 i antecedents penals, morals i laborals:

El servicio doméstico es otro de los que merecera preferente atencién por parte

203

del sefior Gil Maestre“™” [governador civil de la ciutat de Barcelona], a fin de

21 Gaceta de Madrid, 5-1-1889, Reial ordre circular del 4 de gener de 1889, que es refereix a les cartilles

obligatories per al servei domestic per tal que personas, si no criminales, sospechosas por lo menos, se
introduzcan en el hogar doméstico para quitar a la intranquilidad, en lugar que servicios de confianza.
22 | VG, 6-4-1881, nim. 89: 4
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procurar que terminen esos robos domésticos y que los vecinos tengan alguna
garantia al admitir en sus casas a las criadas de servicio. A este fin publicara
dicho funcionario una circular para que coadyuven a su laudable pensamiento
las personas que necesitan de aquellas. La policia quedard también mejor

organizada para que sean mejores y mas eficaces sus servicios™*.

No disposem de dades que ens permetin constatar si, finalment, les cartes de
seguretat, substituides, segons LVG per cedules a finals de 1883, es van generalitzar i
durant quin periode. Tampoc sobre l'efectivitat de les mateixes. En el cas de Madrid,
les cartilles van tenir escas éxit (Sarasua, 1994). Tanmateix, almenys durant la decada
dels 80 del s. xix, diversos projectes d’organitzacio i control del servei domestic es van
reproduir en altres provincies® i la seva gestié va passar a les autoritats municipals
amb la creaci6 de registres en diferents ciutats, per exemple a Terrassa®®,

2

Tarragona®’, Madrid®®, Alicante®®, Menorca?®, Cérdoba*' o Salamanca®? i en el

nostre cas, Barcelona.

%3 Gjl Maestre, Manuel (Salamanca, 1844-1912): magistrat de I’Audiencia de Girona i governador civil de

Barcelona. Va publicar, entre altres obres, La criminalidad en Barcelona y en las grandes
poblaciones (1886), El anarquismo en Espafia y en especial de Barcelona (1897) i Los problemas del
trabajo y el socialismo (1897). Gran Enciclopéedia Catalana.

24| VG, 21-10-1883, nim. 490: 5.

205 Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara, 7-1-1889, 3: 1. Ministerio de Gobernacion. Real Orden
Circular: Segun noticias llegadas a este Ministerio, son varios los Gobiernos de provincia en que, mas
bien por una costumbre hasta ahora no autorizada, que por observancia de disposicion alguna legal, se
hallan organizados con mas o menos formalidad pero sin unidad alguna entre si, servicios higiénicos y de
registros de cartillas obligatorias para criados domésticos, exigiéndoles por unos y otras cantidades en
cuya aplicacion tampoco hay uniformidad [...] 1° Que queden desde luego suprimidos en los Gobiernos de
provincia donde existan [...] los registros y expedicion de cartillas a las personas que se dedican al
servicio doméstico. 2° Que los antecedentes, libros y registros que existan sobre dichos servicios se
pasen inmediatamente, previo inventario, a los Alcaldes de los Ayuntamientos [...]

La necesidad, cada dia mas, da sentido de organizar convenientemente el servicio doméstico de esta
poblaciéon, atemperandolo a reglas determinadas que tiendan a justificar los antecedentes y conducta de
cuantas personas personas se dedican al expresado servicio a fin de evitar los abusos siempre
lamentables [...]; Del Amo, 2010: 305

2% Alcaldia Constitucional de Tarrasa. Seccién de Vigilancia del Servicio Doméstico. Libreta de sirvientes.
Tarrasa. V. Cuso, 1887 Sig. 647 Ter Central de Terrassa, Col-leccié local.

97 publicado el Boletin Oficial del reglamento para la vigilancia del servicio doméstico de Tarragona que
ya dijimos a nuestros lectores que se hallaba confeccionado por el Gobernador Civil Sr. Pineda, LVG, 25-
8-1888, 398: 2

208 “Proyecto de organizacion del servicio doméstico en Madrid”, Boletin Oficial de la Provincia de
Guadalajara, 29-11-1861, nim. 143: 3.

209 “Reglamento para la Vigilancia del Servicio Doméstico”, El Alicantino. Diario Catdlico, 8-01-1888, Afio I.
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Les cartilles recollien un certificat de bona conducta, la cédula personal i el permis
patern o dels tutors en el cas dels menors, i també incorporaven un informe
confidencial de I'alcalde. L’'objectiu de les cartilles era oferir garanties als contractadors
de les qualitats laborals i morals (fidelitat, obediéncia, disciplina) del servei domestic.
L’'autoritat municipal era I'encarregada d’assegurar que les families només

contractessin personal domeéstic acreditat:

Pues bien, si el ramo de criados ha de ofrecer garantias a la multitud de
familias que necesitan de brazos auxiliares, la autoridad superior, llamada a
velar por la seguridad publica en personas y haciendas, esta en la obligacion
de prohibir a los cabezas de familia que reciban en sus moradas a personas
gue no se hallen provistas de la correspondiente cartilla, expedida con las
formalidades marcadas en el reglamento que rige en el Gobierno. Y no se nos
diga que las disposiciones superiores se dictan para que se cumplimenten por
un exiguo numero de vecinos, pues como interesan por igual desde el
potentado hasta el dltimo de los jornaleros, las escusas son inaceptables,
estando como estan obligados unos y otros a respetarlas fielmente, so pena de
incurrir los infractores en las responsabilidades a que haya lugar. Respecto de
los criados, sabido es que éstos, al recibir las cartillas, tienen que exhibir en las
oficinas del Gobierno la documentacién que procede. Esto es, certificacion de
buena conducta, cédula personal y permiso de los padres, tutores o curadores,
siempre que se encuentren aquellos en la menor edad. Todo sin perjuicio de
los informes reservados que se pediran a los alcaldes de la naturaleza de los
sirvientes, en los cuales consten las buenas costumbres y probidad

reconocidas de los aspirantes a desempefiar el servicio que solicitan®*?.

A la premsa generalista d'arreu de I'Estat espanyol trobem diversos articles en els

quals es debatia entorn la idoneitat i el funcionament d’aquests mecanismes®*. Per

?1%) a Crénica de Menorca, 20-12-1871, nim. 568, Afio .

211 “Reglamento para el servicio doméstico de esta capital”, Diario de Cérdoba de Comercio, Industria,
Administracion, Noticias y Avisos, 2-08-1189.

212 “Reglamento para la vigilancia del servicio doméstico”, El Fomento. Diario de Salamanca, 31-5-1887,
Afio VII.

| VG, 11-5-1885, nim. 217: 9.

214 E| Fomento. Diario de Salamanca, 20-7-1886, Afio VI: Confesamos ingenuamente que no sabemos por
donde empezar, al tener que tratar de un asunto de tanta trascendencia e interés para la poblacién en que
vivimos [...] Habiendo llegado a ser verdaderamente escandaloso lo que en el servicio doméstico ocurre,

tiempo es ya que la autoridad local tome cartas en el asunto.
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uns, com el diari LVG, els beneficis dels registres i cartilles era innegable i eren
presentats com un instrument positiu en la mesura que cap persona registrada havia
comes cap activitat delictiva i indispensable per solucionar els problemes relatius a
furts i delictes del servei domeéstic. En canvi, pel Diario de Barcelona, en la practica

resultava poc operatiu.

En aquest sentit, LVG del dia 26-10-1883 afirmava en la seccio “Cronicas”:

[El] Sr. Gobernador Civil ha escrito en el Boletin Oficial que hoy “Refiérese al
servicio doméstico y hace constar que se hallan inscritos en los registros del
ramo mas de 30.000 sirvientes, cuyos antecedentes o historia mas o menos
larga, se hallan consignados en sus respectivas hojas, siendo de imperiosa
necesidad el perfeccionar en cuanto sea posible la institucion. Ha demostrado
la experiencia, dice la circular, que ninguno de cuantos sirvientes han cometido
0 auxiliado robos en esta ciudad, se hallaba inscrito en la seccion del ramo,
pues huyendo de la investigacion, y ocultos siempre por los amos refractarios
al instituto, en el momento de presentarse los funcionarios de si mismo en la
casas, ha sido imposible dar con ellos —por mas deseo y diligencia
desplegada—, no habiendo faltado tampoco quien lejos de auxiliar al
investigador, desconociendo sus verdaderos intereses, le han puesto
obstaculos negandose a suministrarle los informes que en cumplimiento de su

cometido les reclamaba®®®.

Per contra, el Diario de Barcelona, i aixi com La Jornada, va mostrar la seva
preocupacié pel registre del servei domestic, actitud reprovada per La Vanguardia, clar

defensor de la mesura:

Al Diario de Barcelona le ha alarmado la circular del Excmo. sefior Gobernador
civil, referente al registro del servicio doméstico. Nada menos que un suelto de
media pagina le dedica ayer para combatirla. Dice que sus ventajas son nulas o
casi nulas, Si son casi nulas, algun buen resultado, aunque sea poco, habran
dado. Pero no esta en lo cierto el colega, puesto que el servicio ha sido

excelente. Lo demuestra el que ninguno de cuantos sirvientes han auxiliado o

215 | VG, 26-10-1883, nim. 499: 1.
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cometido robos se hallaba inscrito en la seccion del ramo. Aqui no hay otra

cosa que el horror que le causan al colega las reformas progresivas™®.

Después de muchos dias de vacilar, por fin La Jornada ofrecié su concurso al
gobernador civil sefior Gil Maestre. Y en efecto: al dia siguiente, o sea ayer,
publicé un articulo combatiendo la circular referente al servicio doméstico. El

sefior Gil Maestre podra exclamar: “hay carifios que matan™’.

Dos anys més tard, al maig del 1885, a la premsa generalista continuava el debat
sobre la necessitat de les cartilles. Les autoritats barcelonines, en les Ordenances
Municipals de la ciutat de Barcelona publicades com a Suplement al Boletin Oficial de
la Provincia de Barcelona el 19 de mar¢ de 1891, dedica el capitol XLI als sirvientes i

en l'art. 675 afirmava:

Todos sin distincién de sexos ni categorias, vendran obligados a proveerse de
una carta de seguridad que les sera facilitada por la Secretaria del

Ayuntamiento y por el cual abonaran el maédico importe que éste determine®'®,

L'obligatorietat de disposar de carta de seguretat alhora servia per tenir un control del
servei domestic. Tanmateix, en haver d’abonar-se per part del personal domestic,
probablement restava efectivitat a la mesura, ja que desincentivava les servents/es de

realitzar-la. Els articles 678 i 679 establien les obligacions del contractador:

Los jefes de familia a quienes presten sus servicios anotaran en dichos
encasillados el dia de entrada y salida de sirvientes en sus respectivas casas
Ningan vecino debera negar el informe que se le pida de la conducta
observada por el criado o criada que habiendo estado a su servicio solicite ser

admitido al de otra familia®*°.

Aixi, les cartes de seguretat, com el seu nom deixa entreveure, tenien diverses
funcions: d’'una banda, eren un mecanisme de control cap al servent o serventa

domestic; d'altra banda, actuaven com a referéncia per a la contractacié i també

2% VG, 28-10-1883, niim. 502: 4.
2T LVG, 29-10-1883, nim. 503: 3.
218 Arxiu Municipal Administratiu de Barcelona. Suplement al Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona
del 19 de marg de 1891. Capitol XLI: 116.

219 Ipidem.
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gualificaven sobre les seves competéncies laborals. L’Ajuntament, segons l'article 680
i darrer, era I'encarregat de garantir el compliment del disposat en les ordenances: El
ayuntamiento proveera lo necesario para que lo dispuesto en este capitulo tenga
puntual cumplimiento®®. De fet, la Comissié de Governacié, dos mesos més tard,
concretament en la seva sessi6 del 9 de juny de 1891, va aprovar procedir a adoptar
les disposicions convenients per complir I'establert en els capitols 675 a 680 de les
ordenances. Per a la Comissid, les cartes de seguretat beneficiaven tant els

contractadors com els contractats i les contractades:

Para los sirvientes la posesion del mencionado documento extendido en debida
forma ha de ser recomendacion de su conducta honrada y digna y para los
duefios o amos esta llamado a constituir un testimonio fehaciente de su
comportamiento observado por las personas que tratan de tomar a su

servicio®.

La Comissio posava en relleu la seva preocupacio per la moralitat del servei domeéstic,
per la desconfianga que aquest fet creava entre els contractadors i entre I'opinid

publica:

Las proporciones que ha alcanzado el servicio domeéstico y la facilidad con que
pueden abusar de la confianza de las familias aconsejan el planteamiento
inmediato de una reforma que lo pone bajo el derecho tutelar al amparo de la
autoridad municipal para cohibir el abuso, favoreciendo a su vez al servidor
honrado y leal, circunstancias todas ellas que hacen abrigar la creencia de que
dicho servicio va a merecer el apoyo de la opinion publica que cumpliria los
deseos de V. E. si se tradujese por la resistencia de los particulares en no
aceptar a su servicio a ninguna persona que careciera de referido documento y
estimando que es posible que asi sea; no cree la infrascrita ser esta la ocasion
oportuna de proponer medidas coercitivas para el cumplimiento de este

precepto en las ordenanzas®.

220 |hidem.

2L Arxiu Municipal Administratiu de Barcelona. Sig. Top: 4-E-04-01-C-40007 N° exp.: 293 BIS Codi classif.
A 183, Afio 1891. Ayuntamiento constitucional de Barcelona, Comision de Gobernacion ndm. 293 bis.
Exp. relativo a facilitar a los sirvientes domésticos de ambos sexos una Carta de seguridad o identidad
segun lo dispuesto en el cap. XLI de las Ordenanzas municipales.

222 Ipidem
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La preocupacié i desconfianca cap al servei doméstic es mantenia entre l'opinié
publicada de I'epoca i en deixaven constancia diferents articles apareguts a la premsa
on s’observa la malfianca cap al servei domestic acusant-lo de mala praxi en I'exercici
de la seva professio, manca de formacio i furts. Aquesta Ultima acusacio, el furt, es va
fer molt present en la premsa tant a través dels articles d’opini6 com amb petites

noticies de la secci6 “Tribunales”:

Nadie ignora que en Barcelona, como en todas las grandes capitales, los
criados de malos antecedentes suelen ser los coautores o complices de
infinidad de robos que se llevan a cabo en casas donde gozan sus duefios de
posicién social un tanto desahogada. [...]. Regularizado el servicio doméstico,
teniendo en cuenta los datos y antecedentes histéricos de cada individuo, los
cuales se pondran siempre a disposicién de los cabezas de casa que asi lo
deseen, los robos disminuirdn de una manera notable. Si el sefior Solesio
escucha nuestras observaciones, mejor para €l y para nosotros. Si hace oidos
de mercader, como su antecesor, en el pecado llevara la penitencia. Entre

tanto nosotros habremos cumplido®.

Com veurem en el cinque capitol, I'acusacié de furts va ser molt present entre les
demandes judicials de les serventes domestiques durant els anys 30 del s. XX, anys
dels quals disposem de dades, per0 havia estat i era comu relacionar el servei
domeéstic amb petits robatoris en domicilis (Sarasua, 1994; Escartin, 2001; Del Amo,
2010).

Per solucionar-ho es va actuar en dues direccions: d’'una banda, en controlar la
contractacié a través de cartilles i cedules que garantien la conducta moral, penal i
laboral del servei i que, en els casos de la contractacié mitjancant la intermediacio
privada de les agéncies de col-locacid, va derivar en les referencies, imprescindibles
per obtenir un lloc de treball. I, de I'altra, com hem vist anteriorment, en la fundacié de
centres de formacio, generalment vinculats a I'Església o0 a les dones de classe alta, a
qui s’encarregaria la missié de formar bones serventes i alhora buscar-los col-locacio.
També el sindicalisme, com veurem meés detalladament en el capitol dedicat a
'associacionisme, en periodes puntuals, va impulsar iniciatives per enquadrar les
serventes domestiques i alhora, dins d’aquests intents, també va actuar com a

organisme de contractacid, amb escas éxit. Aquest tipus d’institucié també s’anunciava

223 | vG, 11-5-1885, nim. 217: 10.
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a través de la premsa i va organitzar registres particulars i privats de treballadors/es
gue buscaven col-locacié, amb la qual cosa no actuava exclusivament com a

mecanisme de seleccid, sin6 també com a canal privat d’intermediacio.

3.1.2.2. Borsa de Treball i agencies publiques de ¢  ol-locacio, 1912-
1936

A Catalunya, el 2 de gener de 1912 va comencar a funcionar la Borsa de Treball
impulsada per la Mancomunitat a iniciativa de la Junta Mixta del Museu Social, amb
I'objectiu de combatre el mal social de la vaga for¢osa, satisfent, amb caracter gratuit,
les ofertes i demandes de treball dels patrons, obrers, empleats i servents dels dos
sexes i facilitant la col-locacié amb les menors molésties possibles per a uns i altres®.
La Mancomunitat, d’acord amb la Borsa de Treball de Barcelona, va impulsar
I'establiment arreu de Catalunya de borses de treball municipals per a la col-locacio
d'obrers®”. Els demandants havien de presentar-se personalment a l'oficina i seccio
corresponent amb un document acreditatiu d’aptitud i bona conducta, com hem vist,
imprescindibles per a ésser contractats. Aquestes borses de treball municipals van

incloure el servei domestic entre els seus beneficiaris.

Tal com s’observa a la taula 13, la Borsa de Treball de Barcelona no tingué massa éxit
com a mecanisme de col-locacié entre els i les treballadores del sector en la mesura
en qué el nombre tant d’'ofertes com de demandes gestionat per aquest organisme
representava un percentatge molt baix en el conjunt del sector. Probablement, el
desconeixement de gran part del servei domeéstic de I'existéncia de la Borsa és un dels
factors que n’explicaria el poc Us de les serventes. Tanmateix, les treballadores
I'utilitzaven més que els patrons, que van preferir altres mecanismes per a contractar
el servei domestic. | si bé cal prendre les seves dades matisadament, la Borsa de
Treball va ser, encara que minoritari, un dels mecanismes de contractacié establerts
per les autoritats per tal d'agilitzar, regular i controlar la mobilitat contractual en el

mercat laboral.

224 Opra realitzada. Mancomunitat de Catalunya, Hisenda, DUP 27, agost de 1923: 129. Arxiu de la

Diputaci6 de Barcelona.
% Obra realitzada. Mancomunitat de Catalunya, Hisenda, DUP 24, juny de 1919. Arxiu de la Diputaci6 de

Barcelona.
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Taula 13. Demanda, oferta i col-locacid en el secto r del servei doméstic a través de la
Borsa de Treball de Barcelona, 1915-1921 (%)

Demanda de servei . o Col-locaci6 de servei
Anys .. Oferta de servei domestic o
domestic domestic
H D T H D T H D T

1915 5,29 8,39 8,02 2,04 4,78 4,45 2,04 4,78 4,45

1916 3,45 6,72 6,33 2,19 5,86 5,42 2,19 5,86 5,42

1917 3,09 5,62 5,32 1,57 5,85 5,35 1,57 5,85 5,35

1918 2,13 4,55 4,27 131 531 4,85 131 531 4,85

1919 154 3,34 3,13 0,75 2,09 1,93 0,75 2,09 1,93

1920 0,83 2,12 1,97 0,53 2,59 2,36 0,53 2,59 2,36

1921 0,76 1,30 1,24 0,18 1,54 1,39 0,18 1,54 1,39

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Anuario Estadistico de Espafia (Anuario 1915: 260;
Anuario 1916: 446; Anuario 1917: 512; Anuario 1918: 568; Anuario 1919: 384; Anuario 1920: 338; Anuario
1921: 337) i del CNP 1910, 1920, 1930.

Agquests percentatge s’han obtingut dividint les demandes, les ofertes i les col-locacions entre la poblacio
total ocupada en el sector. La poblacié ocupada al servei domestic en els anys intercensals s’ha obtingut
calculant la taxa de creixement anual acumulatiu entre 1910 i 1920 i entre 1920 i 1930.

Les oficines publiques de col-locacié creades pel Decret 25/5/1917%° amb
competéncies en contractacié tampoc no van funcionar en practicament cap cas (Cruz
Villalén, 1994). El RD 12/6/1919% fixava la constitucié d'institucions de caracter privat
o semipublic per facilitar la intermediacié en la contractacié sense anim de lucre en
alguns sectors, per exemple les borses de treball de les cambres agricoles. Un nou
impuls de la iniciativa estatal en relacié a la col-locacié del conjunt dels assalariats
vingué arran de les directrius marcades per la Conferéncia de Washington d’octubre-
novembre de 1919 i amb la voluntat de disminuir I'atur for¢cos. El Ministeri de Treball, a
través de la Reial ordre d'1/10/1920%?®, va establir la creacié d’un servei de col-locacio
en cada provincia conformat per oficines i borses de col-locacio. Aixi mateix, I'Ordre va
permetre mantenir les borses de treball ja existents, tant les creades per ajuntaments
com per cambres de comerg, industria i navegacié, cambres agricoles o associacions
professionals, sempre que mantinguessin la gratuitat del servei, la inexistencia de

lucre en la gestid i ésser constituides per patrons i obrers.

2% Gaceta de Madrid, nim. 146; 502-504.
227 Gaceta de Madrid, nim. 169: 903-904.
228 Gaceta de Madrid, nam. 275: 18-20.
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La Llei de col-locaci6 obrera de 27-11-1931°*° va fer dependre la col-locacié del
Ministeri de Treball creant la primera organitzacié de caracter “nacional, publica i
gratuita” i prohibint alhora “empreses comercials de col-locaci6 i agéncies de

1230

pagament™" (Cruz Villalon, 1994). La Llei de col-locacié obrera de 1931 va incloure el

servei domestic en el seu ambit d’aplicacio i va crear seccions especials a cada oficina
municipal encarregada datendre la demanda i oferta del sector domestic®!.
Tanmateix, mentre la Llei obligava als patrons i obrers/es a acceptar les vacants
corresponents a la seva categoria i ocupacié, s’exceptuava d’aquesta obligatorietat les

profesiones domésticas®?.

A la premsa s’anunciava la Borsa de Treball com a mecanisme eficient de contractacié
perque garantia rapidesa, referéncies, agilitat i, sobretot, gratuitat en la contractacié de

servei domestic:

La seccion del Servicio doméstico de la Bolsa Municipal de Trabajo (Paseo de
la Industria, 9 y 11), debidamente reorganizada, se encuentra en condiciones
excepcionales para facilitar la rpida contratacion de personal femenino de
todas las especialidades y categorias. Las sefioras que contraten personal
doméstico deberan tener en cuenta, y con ello facilitardn la gestién social que
la Bolsa efectla en tal sentido, la obligacion que tienen de comunicar a la Bolsa
todas las vacantes que se produzcan. Todos los ciudadanos han de estar
interesados en que la contratacion de trabajo se realice por mediacion de los
organismos oficiales, ya que esta forma de contratacién tiene, entre otras
ventajas, la de dificultar la tarea muchas veces perturbadora de los
intermediarios y da los especuladores. Todos los servicios de la Bolsa
Municipal de Barcelona son absolutamente gratuitos, y son atendidos con la

maxima rapidez y eficiencia en beneficio de las dos partes interesadas®*>.

L'1-1-1939, a les oficines i registres de col-locacié calia diferenciar les inscripcions

d’aturats segons el sexe, creant-se un grup especial del sexe femeni que agrupava

??% Gaceta, 28-11-1931, n(im. 332: 1262-1264.
%0 Espanya va ratificar el 29-3-1935 (Gaceta, 31-03-1935) el Conveni n® 34 de I'OIT sobre agéncies
retribuides de col-locacid, en el qual es prohibien les agencies retribuides de col-locaci6 amb finalitats
lucratives.

%1 Art. 4 de la Ley 27-11-1931, de Colocacién Obrera, Gaceta, 28-11-1931, nim. 332: 1262-1264.

%2 Art. 13 de la Ley 27-11-1931, de Colocacion Obrera, Ibidem.

233 | vG, 1-2-1935, ndm. 22.120: 6.
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diferents categories i especialitats segons el régim vigent corresponent al Reglament
del 6-8-1932, que desenvolupava la Llei de col-locaci6 obrera de 1931. Aquestes
oficines enviaven a les oficines provincials de migracions —i aquestes, a I'Oficina
Central- les dades relatives a I'atur femeni i masculi. L'Ordre del 17-11-1939 establia
les normes per a la inscripcié de les dones en les oficines de col-locacié. Aquesta
normativa no excloia especificament el servei domestic, ja que la inscripcié no estava
determinada per la professio, siné per l'estat civil i la manca d'ingressos (Espuny,
2007).

Aixi, amb l'adveniment de la Dictadura, la col-locacié va quedar en mans tant
d’organismes de col-locaci6 oficials com de congregacions religioses que continuaven
exercint de mediadores en la formacio i col-locaci6 de ma d’obra (Sallé, 1985). El
regim va ser partidari de la intervencié directa de I'Administracié en el procés de
col-locacio. El servei public de col-locacié franquista naixia amb la voluntat d’intervenir
activament com a intermediari en el mercat de treball, i amb aquesta intencié varen
augmentar les seves competéencies. Conjuntament amb el monopoli de la col-locacio
també tenia atribucions relatives a la formacié professional, ocupacional, mobilitat
laboral i geografica, distribucié de I'ocupaci6, recol-locacio, etc. La Llei de col-locacio

5

de 1943%* va recollir les funcions de les oficines de col-locacié®® i es va mantenir

vigent fins a I'entrada en vigor de la Llei basica d’'ocupacié 51/1980, de 8 d'octubre.

La Llei de 1943 prohibia les agencies de col-locacié de qualsevol indole, tant les que
manifestessin finalitats lucratives com les que fossin sense anim de lucre. Aixi,
s'obligava a les empreses a sol-licitar els treballadors i treballadores a les oficines de
col-locaci6 i aquests darrers a inscriure’s-hi per accedir a una ocupacié amb voluntat
de encuadrar profesionalmente a todos los trabajadores, proveyéndoles, incluso a los
aprendices, de la cartilla profesional correspondiente a la forma y con las excepciones
que determinara el reglamento®®. L'esmentat Reglament, publicat 16 anys després
(1959), en el seu article 57, ap. 6, excloia de 'esmentada obligacio cualesquiera otros

no comprendidos en la ley de contrato de trabajo de 1944%%

, excepcid que afectava el
servei domeéstic. De manera que, tant la Llei com el Reglament que la desenvolupava
van excloure el servei domestic. D’aquesta manera, el régim franquista, que va

aprovar la Llei de 1943 com a instrument per aturar la intermediacié privada en la

2% Boletin Oficial del Estado, 02-03-1943, ntim. 61: 2009-2012.
2% E| Reglament que desenvolupava la llei va ser aprovat a través del Decret del 9-07-1959.
Articulo segundo a), Boletin Oficial del Estado, 02-03-1943, nim. 61: 2009.

%37 BOE 24-02-1944 n(m.55: 1627-1634
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contractacié, que valorava molt criticament degut a l'abls al qual es sotmetia als
treballadors/es, va abocar el servei domestic a confiar la seva contractacié a canals
personals que també eren susceptibles d’abusar, ja que no estaven regulats ni
controlats. I, de nou, el servei domestic en va sortir perjudicat en relacié a la resta de
treballadors/es. En aquest sentit, I'article 1ler de la llei establia el principi de “gratuitat i
publicitat” de les oficines d’ocupacié com a mesura positiva i favorable de cara als
treballadors i treballadores. Tanmateix, les domeéstiques haurien de continuar pagant
un percentatge per la col-locacié a l'intermediari, en cas que existis, 0 negociant
directament la seva contractaci6 amb la familia que podia comportar perjudicis

d’opacitat o0 abus en la negociacio.

3.2. Condicions laborals del servei domestic, Barce lona, 1860-1950

Entre 1887 i 1950 a Barcelona capital, com hem explicat en el capitol segon, la
diversitat del sector va anar reduint-se. Alguns oficis del servei domestic,
essencialment els ocupats per homes i més propers a I'ambit puablic (joqueis, xofers)
es van traslladar a altres sectors econdmics i la presencia d’homes dins del servei
domestic, com assenyalen les estadistiques i s’ha explicat al capitol segon, fou
testimonial. D’altres oficis, els exercits per dones i més proxims a I'ambit privat de la
llar, foren els que es van mantenir dins del servei domeéstic. Tot i aixi, durant el periode
que abraca el nostre estudi, el sector no era homogeni. Sota la denominacio de servei
domestic hi havia diferents oficis femenins: a) serventes o minyones; b) cuineres; c)
cambreres; d) mainaderes, dides de crianca, dides seques; e) governantes, institutrius
i senyoretes de companyia. Aquesta especialitzacié s’ana desdibuixant amb el pas del
temps, especialment entre el servei doméstic que realitzava el seu treball en els
sectors de la classe mitjana que, amb menys recursos economics, no podia permetre’s
disposar de servei domeéstic especialitzat, aixi com en aquelles llars en les quals el
nombre de servents/es havia d'ésser reduit. A mesura que els sectors que podien
contractar servei domestic s’ampliava, s’exigia que aquest servei fos capag¢ de
desenvolupar una major diversitat de funcions. El seguiment de les demandes de la
premsa aixi ho posa en relleu, donat que cada vegada era més frequent que les

families demandessin un perfil més complert:

criada para todo que sepa bastante de cocina®®, mujer para todo que sea

limpia y trabajadora, que sepa algo de cocina y que esté acostumbrada a

238 | vG, 10-02-1912, niim. 14.073: 18.

-127 -



cuidar nifios®?, Sra. se ofrece para sra. de compaiiia, sabe algo de coser®®;
muchacha que sepa algo de cocina®'; sirvienta sabiendo guisar, limpiar y
entendiendo catalan y que conozca de letras®?, sirvienta que sepa algo de

cocina®?, sirvienta que sepa cocinar®*,

Al mateix temps, al voltant dels anys 30 comencgava a ser comu que a les cases que
demandaven servei domestic especialitzat, com cuineres i cambreres, exigissin altres
coneixements que no formaven part del seu ofici. Aixi ho reflecteixen algunes
demandes que exigien cuineres que supieran coser, cambreres que sabessin també
cuinar o que també realitzessin altres tasques, com la de modistes La diversificacio de
les habilitats requerides s’anava incrementant, fins incorporar sota una categoria

especialitzada, per exemple la de cambrera, qualsevol servei necessari per la llar:

Deseo camarera distinguida que sepa corte blanco, de color, bordar, zurcir,
planchar, escribir, cuidar enfermo, ponerse en el sitio de otra si es necesario.

InGtil presentarse sin informes, Victor Hugo 131%*°.

Aquesta evolucio es reflectia també en les escoles de formacié on assistien dones
ocupades en el servei domeéstic que demandaven una formacié cada vegada més

diversificada:

Encara que aquesta seccio [Escola de Cuineres i Cambreres de I'Escola de
Cultura Popular de la Dona de Barcelona] no es veié concorreguda com fora de
desitjar, algunes han estat les alumnes que amb assiduitat han fet llurs
practiques a la cuina i al restaurant completant-les amb I'ensenyament de cosir

i planxar i altres treballs propis de les cambreres®*®.

Mentre categories especialitzades com la de cuineres i cambreres quedaven

restringides a les classes mitjanes-altes, i les que entraven en llars de menors estatus

89 | VG, 07-05-1914, nim. 14.885: 18.
2401 VG, 02-10-1917, nm. 16.122: 17.
1 VG, 05-02-1920, nim. 16.894: 11.
2| VG, 05-05-1928, nim. 20.031: 35.
23 VG, 05-02-1929, nm. 20.267: 39.
244 VG, 01-05-1937, nm. 99.818: 13.
5 VG, 03-05-1923, nim. 18.474: 25.
246

Biblioteca Francesca Bonnemaison, seccié Dona. Memoria de I'Institut de Cultura Popular 1923: 21,
FBO6 (46.71Bar) Ins MZ.
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socials també havien de realitzar altres tasques, en la major part de les llars el servei

domestic s’anava identificant amb la “noia a tot estar” (chica para todo).

Ja en el questionari sobre el treball de les dones (apartat XIV) realitzat per la Comisién
Provincial y Local de Reforma Social, d’acord amb la Reial ordre de 28 de maig de
1884, en les respostes aportades per Alejandro San Martin sobre Madrid situava les
muchachas para todo com les més nombroses, que realitzen tot tipus de tasques,

guanyaven un salari baix i patien de males condicions en I'allotjament i la manutencié:

las que llaman “criadas de servicio” pueden ser de muchas clases en atencion
a las necesidades y las costumbres de las casas en las que prestan sus
servicios, localidad, el género del trabajo y la ayuda que pueden recibir de sus
amas. Como punto de partida, una de esas muchachas que se suelen decir
“para todo” cobra salario escaso, que no suele pasar de las veinte pesetas
mensuales, y come mal porque se alimenta de lo que sobra de la mesa de los
sefores, y se encuentra imposibilitada para ciertos aprovechamientos abusivos

que en algunas familias se toleran o pasan desapercibidos®"’.

Aquests tipus de servei domestic, capa¢ de realitzar diverses funcions, com en el cas
d’altres ciutats de I'Estat®*®, fou el més nombrds i es va anar generalitzant durant el

periode estudiat a Barcelona ciutat:

La desgarrada moza trabaja como una negra: tan pronto la veo a la ventana
sacudiendo una pingajosa alfombrilla o colgando al sol remendados pafales,
como ir a la fuente con un cantaro enorme, o mecer entre sus brazos a un
chiquillo llorén. Es la criada una de esas “pobres chicas” que sirven para todo,
gue guisan, barren, friegan, hacen de nifieras y andan, si viene a mano, de

cabeza, por un salario mal pagado de cuarenta reales al mes®*.

De fet, aquest fenomen havia afectat el servei doméstic en altres ciutats europees i els
treballadors i treballadores doméstics, defensors del seu ofici, ho havien denunciat en

les mobilitzacions de criats i criades, ja a inicis de segle:

247 Reformas Sociales. Tomo II. Informacién escrita practicada por la Comision de Reformas Sociales de

Madrid. Publicada en 1890. Ed. Centro de Publicaciones. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid, 1985: 149
48 Escartin per a la ciutat de Palma, 2001:169; Saenz del Castillo per al Madrid dels anys 60-70.

249 | VG, 01-04-1907, ndim. 12.303: 6.
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[Miting de criadas en Hyde Park] Un ayuda de cdmara subié al pulpito,digo a la
tribuna y exclamo: Sefiores: los amos abusan de nuestra posicién y conculcan
nuestros derechos. Yo soy ayudante de cAmara y s6lo como tal me contraté.
Conozco al dedillo mis obligaciones y las cumplo escrupulosamente. Pues bien:
Jcreéis que mi sefiorito me obliga diariamente a limpiar la bicicleta? ¢No es

eso un abuso irritante, un signo de la esclavitud a que se nos condena??°

Un segon canvi rellevant s’apuntava ja a inicis de segle: l'aparicié6 de I'externa o
serventa a hores, tot i que a la ciutat de Barcelona no va tenir el seu apogeu fins
després de la guerra i especialment a partir dels anys 50, com succei també en altres
ciutats de I'Estat (Sallé, 1985; Sdenz del Castillo, 2013).

En un article de 1905 aparegut a LVG, Juan Buscon®™', que freqgiientment escrivia
sobre la situacié d’'aguest sector en diversos paisos, plantejava, arran de I'experiencia
dels EUA o Franca, que, davant de la superioritat de la demanda enfront I'oferta de
servei domestic i del conseglient augment dels salaris exigits pels servents/es, la
solucié havia de ser la contractaci6 de servei a hores. En la mateixa linia es
pronunciava Francisco Acebal 'any 1904 quan anunciava que ya se esboza el criado

libre, el que trabaja un nimero de horas, como el obrero de fabrica®*?.

A Barcelona, durant el periode estudiat, la demanda i I'oferta de serventes externes o
a hores era escassa i es va mantenir molt estable entre 1848 i 1930. Els padrons de la
ciutat de Barcelona de 1848 i de 1930 aixi ho mostren; com podem veure a la taula 14,
les internes representarien 8 de cada 10 dones ocupades al servei domestic i només 2

serien treballadores externes.

%0 VG, 25-03-1901, ndm. 10.012: 4.
51 Juan Buscon: pseudonim d’Ezequiel Boixet i Castells (Lleida 1849-Barcelona 1914). Col-laborador i
codirector de La Vanguardia amb Alfred Opisso. Signava una cronica diaria “Busca, buscando...” amb el
pseudonim citat. En I'esmentada seccié va escriure diversos articles relatius al servei domestic fent
referencia a la situacié del servei domeéstic espanyol i també d’arreu.

%2 | VG, 6-9-1904, ndm. 11.278: 4.
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Taula 14. Ma d'obra femenina ocupada al servei domé stic segons el tipus de servei.
Barcelona, 1848 i 1930 (%)

Tipus de servei 1848 1930
Extern 18,41 12,88
Intern 81,59 87,12

Font: Elaboracié propia a partir dels Padrons Municipals de Barcelona, 1848 i 1930 (vegeu notes 120-121)

Aquesta heterogeneitat i aquest canvis al llarg del periode son claus per entendre la
diversitat de condicions laborals, i en particular del salari i la seva evolucié al llarg

d’agquests cent anys, com veurem a continuacio.

3.2.1. Remuneracio6

Diversos estudis (Sallé, 1985; Nufiez, 1989; Sarasua, 1994; Escartin, 2001; Del Amo,
2010) han posat de manifest la dificultat d’establir les remuneracions del servei
domestic. La manca de fonts ha dificultat considerablement aportar dades seriades de

tipus salarial sobre les remuneracions de les treballadores domeéstiques.

En la majoria dels casos, les estadistiques salarials han obviat el salari del servei
domestic. En el cas de la ciutat de Barcelona, només disposem de dades salarials per
a 1856, gracies a la Monografia estadistica de la clase obrera de Cerda, i per al 1905,
recollides per I'Oficina d’Estadistica Municipal®®®. A partir d’aquest moment, i al llarg de
les quatre primeres décades del segle seguent, és dificil trobar dins les estadistiques
oficials dades sobre el salari d’aquest sector economic. Aquest fet és significatiu de la
pérdua de pes simbolic del sector dins I'economia productiva. Ha calgut, doncs,
recorrer a fonts qualitatives, com la premsa o els expedients judicials, per tal de
caracteritzar alguns aspectes de la remuneracié de les treballadores domestiques.
Aixi, les dades aportades en aquest apartat sén fruit de les citades estadistiques
oficials que incorporen el salari del servei domestic a Barcelona i del buidatge d'una
mostra d’anuncis que inclouen informacié salarial apareguda a la LVG entre 1881-
1950%*. Els expedients judicials han aportat, també, informacio salarial per als anys 30

i 40 del segle xx. Tot i la heterogeneitat de les fonts utilitzades, i de les seves

253 Anuario Estadistico de la Ciudad de Barcelona. Negociado de Estadistica, padron y elecciones. CN

1907. Imprenta Henrich y Cia. en comandita.
4 De la mostra de 6166 anuncis buidats del diari LVG, 335 aportaven dades de caracter salarial que han

estat utilitzades per establir els salaris del servei doméstic entre 1910 i 1950.
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caracteristiques, les dades procedents de les diverses fonts sén molt homogeénies,

atorgant a les dades, si bé que escasses i de diversa naturalesa, fiabilitat i solidesa.

L'estructura salarial del servei domeéstic comprén diferents conceptes: el salari
monetari —una tarifa salarial diferenciada segons la modalitat del servei i el periode
sobre el qual es percep la remuneracio— i conceptes especifics com la manutencié i

I'allotjament®®®.

Tradicionalment, el servei domestic intern en domicili particular rebia com a salari pel
seu treball dues retribucions complementaries: la remuneraci6 en metal-lic i la
manutencié. Durant el periode preindustrial la manutencio (aliments, roba i, sobretot,
habitatge) ocupava un lloc prioritari en la retribucié de la major part del servei domeéstic
(Sarasua, 1994, 2004; Martin Casares, 2004; Del Amo, 2010). A mesura que va
avancar el segle xvill i especialment durant el segle xix, el salari monetari va anar
prenent rellevancia (Gracia Carcamo, 1995). Nufiez en el seu estudi afirma que, durant
els anys 30 del segle xx, encara era frequent trobar-nos criades que treballaven a

canvi de la manutenci6é (Nufez, 1989).

En el cas de Barcelona ciutat, des de la decada de 1900 fins a la de 1940, també era

freqlent trobar referéncies sobre la remuneracio exclusiva en espécie:

Sefiora de muy buenas referencias que quiera cuidar de una casa y para coser
se le dar4d casa y comida®®; Sra. se ofrece cuidar Sra. a cambio de
habitacion®’; Matrimonio joven catdlico cuidara casa de sacerdote, sefior o
sefiora solo a cambio de estancia en la misma®?; habitacién y luz gratis en
casa de Sra. sola a cambio de algunos quehaceres. Exijo referencias®®;

habitacion, comida y tardes libres daré a chica buenas referencias a cambio de

5 En aquest sentit, és dificil detectar una altra activitat economica desenvolupada en el mercat de treball

productiu que patis de les caracteristiques propies del servei domeéstic tant en termes salarials com de
jornada o de reconeixement social. El treball a domicili i el treball agrari serien les activitats economiques
gue més s’hi aproparien, aixi com el treball doméstic. En aquest darrer cas, malgrat els mdltiples estudis
que han demostrat la seva centralitat econdomica tant per les economies familiars com per les nacionals,
encara I'economia classica no el conceptualitza com una activitat econdmica al desenvolupar-se en el
mercat reproductiu.

% | VG, 01-02-1916, nim. 15.517: 16.

»7 VG, 04-02-1923, nim. 18.403: 27.

% | VG, 05-02-1924, nim. 18.708: 29.

% | VG, 01-02-1925, nim 19.018: 27.
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guehaceres de la casa®®’: A sefiora de referencias trabaje en casa, habitacion

por quehaceres. Escribir®®*

De fet, el projecte de llei Burgos Mazo, del qual hem parlat en el capitol primer,
contemplava, en l'article 77, que el salari domeéstic podia ser parte en dinero y parte en
especies, en forma de manutencién completa o b) sélo en dinero i en l'article 81 que el
duefio esta obligado a instalar al criado en una habitacién segura e higiénica. De
manera que les autoritats eren conscients de la problematica entorn les condicions
d’'allotjament i manutencid, aixi com dels problemes relatius al maltractaments de les

serventes que estudiarem en apartats posteriors.

Durant tot el periode estudiat, la qualitat del salari no monetari de les treballadores
domestiques fou questionat tant per la premsa obrera com la burgesa. La premsa
criticava les males condicions higieniques en [lallotiament, I'escassa i deficient
alimentacio i que, en molts casos, es veiessin sotmeses a l'assetjament sexual de

membres masculins de les families:

Estas pobres sirvientas de las familias miserables de la desdichada clase
media mal se alimentan con las sobras de una comida poco menos que
ilusoria, duermen en un chiscon falto de luz y sobrado de chinches y tienen que
soportar los malos humores de amos, exasperados casi siempre, por aquello

de que “donde no hay harina todo es mohina™®.

-Cinco casas he recorrido yo en siete afios, y de las cinco no sé cudl es la mas
mala. En la primera dormia en un altillo; un catre muy viejo, con un colchén de
borra y una manta de algodén era toda la comodidad y asco del dormitorio;
bajo de techo, tan bajo que tenia que entrar en cuclillas. No habia higiene, no
habia ventilacion. La puerta sélo. Ninguna ventana, y como tenia que cerrarme
con llave, cuando me iba a descansar, porque el hijo de los duefios buscaba
algo de mi, como ya anteriormente lo habia conseguido de otras, me asfixiaba.
-¢, Te alimentaban bien?

-Para almorzar una sardina arenque, y para comer y cenar las sobras de los

demaés. Muchos de los dias pasaba hambre®®,

29| VG, 02-02-1928, niim. 19.952: 34.

%1 | VG, 04-02-1934, nGm. 21.814: 38.

2 | VG, 01-04-1907, nim. 12.303: 6.

263 golidaridad Obrera, 14-2-1936,1194: 4. Afio VII, Epoca VI.
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3.2.1.1. El salari monetari

Com ja han posat de manifest diversos autors (Nufiez, 1989; Sarasua, 1994; Escartin,
2001; Del Amo, 2010) tradicionalment el servei domestic era un sector relativament
heterogeni amb diferencies en el salari i en l'estatus dels diferents oficis que el
componien, sobretot, segons la classe social i I'estatus de la familia en les que es
desenvolupava. Aquestes diferencies es van anar difuminant amb el pas del temps,

com observarem més endavant.

Aquesta historiografia ha assenyalat també que, si tenim en compte el cost de la
manutencid i I'allotjament, la marginalitat de la remuneracio de les doméstiques no era
tan destacada com havia estat considerat tradicionalment. A més a més, la durada
dels contractes, tot i el seu caracter verbal, oferia major seguretat en comparacio amb

els contractes del sector industrial.

No obstant aix0, veurem, quan analitzem el paper dels Tribunals davant les
reclamacions de les domestiques, que cal no oblidar que aquest tipus de treball estava
sotmes, com cap altre, a la freqiiéncia dels impagaments per part de les families, que
podien demorar durant molt de temps el pagament del salari monetari, sense que les
criades tinguessin possibilitats de reclamacié o que quan reclamaven en poques

ocasions obtinguessin el suport dels Tribunals.

La informacié estadistica sobre els salaris del servei domeéstic pateix de majors
problemes que la del sector industrial, no només pergue no inclou informaci6 sobre el
valor de la manutencid, siné perqué les categories recollides dins del servei domestic —
quan apareixen en l'estadistica— varien notablement d'unes estadistiques a altres.
Progressivament, a més a més, la generalitzacié de la figura de la “noia a tot estar”,
capa¢c de fer diferents funcions, amagava sota aquesta denominacié generica
diferéncies notables. A més, analitzar I'evolucié de les diferéncies salarials entre uns i
altres oficis és complexa, doncs al llarg dels anys es produeixen modificacions en les

edats de les treballadores, aixi com en els continguts dels oficis.
Un exemple molt caracteristic de I'esmentat anteriorment és el cas de les mainaderes.

A l'estadistica de 1856 l'ofici de mainadera era un ofici que agrupava les nenes i

ancianes que s'ocupaven de cuidar els fills de les obreres que treballaven i cobraven
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un escas salari®®. A mesura que avanca el segle xx, les mainaderes van constituir un
ofici amb un grau de qualificacié elevat dins del sector. Aixi, se’ls exigien referéncies,
coneixements i experiéncia en la cura dels infants. A més, cal tenir en compte que
I'aspecte fisic, la preséncia, les maneres, el comportament, el decorum d’aquestes
mainaderes era un simbol d’estatus per la familia. De manera que no és estrany que el
seu salari s'anés incrementant en termes relatius respecte a altres oficis del sector que
es desenvolupaven Unicament o essencialment a linterior de les cases. Les
mainaderes passejaven els nens i les nenes i representaven publicament I'estatus de
la casa en la qual s’ocupaven. A més, en aquests moments, ja s’havia instal-lat en el
conjunt de la societat, seguint la cosmovisié burgesa de la infancia, una nova imatge
dels infants en la qual eren el centre de la llar familiar. Aixi, com hem explicat
anteriorment, I'alumnat que cursava a la década de 1920 Economia Domestica a
'Escola Popular de la Dona rebia en el seu primer curs classes de puericultura i

pedagogia maternal®®®.

En definitiva, I'evolucio dels salaris relatius dels diferents oficis que formen el moén del
servei domestic obeeix a factors molt diversos que han de ser tinguts en compte amb

precaucio, incloent-hi les caracteristiques de la informacio estadistica disponible.

%84 Teorfa de la construccion de las ciudades. Cerda y Barcelona. Ed. Ministerio para las Administraciones

Publicas y Ayuntamiento de Barcelona. Vol. 1, 1999: 203.

2% Vegeu la nota 190.
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Taula 15. Salari monetari mitja (pessetes/dia) del  servei doméstic en domicili particular, Barcelona, 1856-1950

OlE Gl ez carsle 1856 1905 1910-1919 1920-1929 1930-1939 1940-1949
(peones)

Serventes* 0,75 1 1,04 1,69 2,32 1,77
Cuineres 0,45 1,25 1,33 2,03 2,66

Cambreres 1,5 1,99 2,42

Mainaderes 0,36 0,3 1,00 1,44 2,65

Font: Elaboracio propia. Estadistica de Cerda de 1856. Teoria de la construccion de las ciudades. Cerda y Barcelona. Ed. Ministerio para las
Administraciones Publicas y Ayuntamiento de Barcelona. Vol. 1, 1991:205. Duracion de la jornada y precios medios por dias y por horas. Anuario
Estadistico de la Barcelona de 1905: 627.

Per a la resta d’anys: salari mitja obtingut del buidatge d’'una mostra d’anuncis de LVG 1910-1950, els expedients dels Tribunals Industrials per als
anys 1934-1938 i les Magistratures de Treball per a 1939-1940. Els salaris procedents d’aquestes fonts son forca homogenis, aspecte que atorga gran
fiabilitat a aquestes dades.

* Sota la denominacié “serventes” s’han agrupat, segons la font de procedéncia, diferents categories com sirvienta para todo; sirvienta; doméstica;

servicio doméstico; criada; sirvienta interina; muchacha del servicio, chica para todo.



Un dels factors més rellevants en [l'evolucid dels salaris de les mainaderes
domestiques és 'edat d’accés al treball. A la Monografia estadistica de Cerda es va
registrar el treball de nens i nenes a partir de vuit anys, també en el cas del servei
domestic. Trenta anys més tard, segons el Cens de 1887, I'edat de les noies més
joves que estarien treballant en el servei domeéstic es situava en els tretze anys i I'edat

d’accés es va retardar durant les primeres décades del segle xx.

Els anuncis de mainaderes localitzats en el diari LVG mostren aquesta evolucio,

essent cada cop més els anuncis que sol-liciten adolescents:

Nifiera se desea de 14 a 17 afios®®®; Nifiera de 13 a 15 afios falta. Consejo de
Ciento 135 pral.?®’; Nifiera de 16 a 17 afios con informes. Falta en Urgell 192 4°

20%8: Falta nifiera de 12 a 14 afios. Ha de dormir en su casa. Fortuny 15 4°
20269

En concordanca amb aixo, els articles sobre la preséncia de mainaderes a la ciutat

caracteritzaven aquest grup com a noies en plena joventut:

La Plaza Real ayer no estaba en caracter. Faltaban los soldados de rigor y por
lo tanto no se veian nifieras. En cambio bajo los pérticos del Liceo y en la Plaza
Catalufia se veian gran numero de nifieras, sin niflos, departiendo
afectuosamente con militares constituyendo una coleccién de idilios a plein
air®’®.

Al compas d’aquests canvis en I'edat i en els nous valors donats a la infancia, el salari
de les mainaderes des d'inicis de segle xx va augmentar notablement fins a igualar-se
als anys trenta amb la resta d’oficis, inclis amb les cuineres, que foren durant tot el

segle xx les més ben remunerades.

Aixi, el progressiu augment salarial de les mainaderes, el salari que més creix en els
diferents periodes considerats (vegeu la taula 15), fou producte del canvi en les edats i

en la nova importancia que s’atorgava a la cura i la crianca dels infants entre les

280 | VG, 08-05-1927, niim. 19.721: 39.
27 LVG, 10-05-1929, niim. 20.347: 38.
288 | VG, 10-05-1930, niim. 20.659: 31.
29 VG, 04-05-1930, nim. 20.654: 46.
29 LVG, 05-05-1890, ntim. 1.450: 1.
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classes benestants (Nufiez, 1989; Palacios Lis, 1992). Exemple d'aixo fou la inclusio al
programa de I'Asociacién Nacional de Mujeres Espafiolas (ANME) de I'any 1900 d’'un
cos de vigilancia per controlar els abusos de les dides, mainaderes i institutrius en
relaci6 als infants dels quals tenien cura (Scanlon, 1986). La comparacio de I'evolucio
del salari de mainaderes i cuineres, les categories millor remunerades, déna compte

d’aquesta evolucio (vegeu la taula 15).

A partir de la segona década del segle XX, a mesura que s’exigia a les minyones
coneixements de cuina, com mostren els anuncis de la premsa (sirvienta que sepa
cocinar y faenas de la casa®’’; sirvienta para todo se necesita, cocinar, lavar, coser,
planchar. Indtil presentarse sin reunir estas condiciones®’?; sirvienta para todo que

sepa guisar?”),

i augmentava l'oferta de cursos d’especialitzacié per al servei
domestic, les cuineres no només van disminuir en nhombre, sind que van perdre en

salaris relatius respecte de les serventes.

Les cuineres es van especialitzar, ajudades per la nova imatge de la cuina moderna i
tecnologica. Tanmateix, s’ocuparen en families de classe alta que disposaven d’un
servei domestic diversificat i en institucions publiques o en negocis privats (hotels,
cafes, restaurants). De fet, la cuinera interna a domicili privat va anar desapareixent
progressivament i les seves tasques les va assumir la “noia a tot estar” capac¢

d’ocupar-se també de la cuina i I'aprovisionament d’aliments.

Si considerem el periode 1856-1930, el salari de les serventes fou el que tingué un
increment menor, en comparacio amb el de mainaderes i cuineres. Tanmateix, en el
periode 1910-1930 s’incrementa un 130%, mentre el de les cuineres nomeés ho va fer
en un 22%. Aguest increment coincideix tant amb una major qualificacié de les
minyones i una major complexitat d’aquest ofici com amb les negociacions sindicals
que, ja fos des del sindicalisme catolic com I'obrer, va intentar en la decada dels 20 i
30 incidir en les condicions de treball del servei domeéstic. Per exemple, en les Bases
de la Union de Sirvientas y Sefioras de 1919 s’establia que les serventes que
haguessin assistit a les Escoles de Ménageres tindrien un augment salarial de 10 pts.

També les Bases de Treball de 1936°" signades per la CNT-UGT confirmen que el

21 LVG, 09-02-1922, n(im. 18.125: 26.
"2 VG, 03-05-1928, n(im. 20.029: 31.
" VG, 05-02-1932, ndm. 21.200: 33.
274 com s'analitzara més detalladament al capitol dedicat a I'associacionisme del servei domestic, hem

pogut documentar diversos intents del sindicalisme de classe d’enquadrar les domestiques durant la
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salari monetari de les domestiques estaria entre un minim de 1,8 pts/dia i un maxim de
2,8 pts/dia®”. Els elements que determinaven la remuneracio, segons les esmentades
Bases, eren l'edat, l'antiguitat i el tipus d'ofici. La Guerra Civil va trencar aquests
incipients proposits dels diversos actors socials (autoritats i sindicats) de millorar les
condicions salarials i laborals del sector. Als anys 40, les exigles dades de que

disposem indiquen que el salari de les domeéstiques va disminuir.

Com hem observat abans, a la segona meitat del segle xx s’aniria generalitzant el
servei domestic per hores, perd tenim molt poques dades sobre els salaris que es
cobraven en aquesta modalitat contractual. Encara que escasses, algunes dades ens

permeten una primera aproximacio.

Les Bases de Treball de 1936 recollien els salaris monetaris per aquesta modalitat de
serventes. Segons aquestes Bases (article 2), referint-se a limpieza doméstica a jornal
y a horas: en toda clase de servicios, en los dias martes, miércoles, jueves y viernes,
consideramos como servicios ordinarios, excluyendo los trabajos de limpieza
extraordinaria, como lo son lavar la ropa, plancharla y trabajos de cocina, se cobraran
a razén de 1,75 pesetas hora, las dos primeras y las restantes a 1,25 cada una. Los
servicios extraordinarios, de los sdbados y los lunes, se pagaran a razén de 2,25
pesetas las dos primeras y a 1,75 pesetas cada una de las restantes. Por lo que se

refiere a los domingos regira el mismo precio que los sabados y los lunes

Aixi, una serventa a jornal o a hores cobraria en una jornada ordinaria (dimarts,
dimecres, dijous i divendres) una mitjana de 1,50 pts/hora, i una mitjana de 2 pts/hora
en una jornada extraordinaria (dissabte, diumenge i dilluns). Segons aquestes
mateixes Bases de Treball, per a una serventa interna major de 18 anys s’estipulava
un salari monetari de 85 pts/mes afegint-hi la manutencié i l'allotiament. Aquestes
85 pts/mes correspondrien a 0,32 pts/hora que incloent la manutencid i I'allotjament
era de 0,94 pts/hora?’®.

década dels anys 30. L'abril de 1936 la CNT i la UGT van signar unes Bases de Treball en les quals
s’acordava el salari a percebre per les domestiques.

215 Aquestes Bases de Treball, mai aprovades ni posades en practica, establien un salari minim de 55 pts
mensual per domestiques menors de 16 anys, 75 per les d’'entre 16-18 anys i 85 per les majors de 18
anys (art. 4 de les BT): Todas las domésticas que excedan de los 16 afios percibiran un sueldo minimo de
55 pesetas; de los 16 a 18 afios, 75 pesetas, y de los 18 en adelante, 85 pesetas [...] art 4. Per obtenir el
salari en pessetes dia he dividit les pessetes/mes entre 30 dies.

%1% per realitzar aquest calcul hem considerat que, segons les Bases de Treball de 1936 signades per la

UGT-CNT, una serventa interna major de 18 anys cobrava un maxim de 85 pts/mes. S’han dividit
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De manera que lI'any 1936, el salari de les serventes a jornal o a hores que no residien
en el domicili familiar era superior al de les internes en domicilis. A més a més, les
externes tenien un horari limitat, al contrari de les internes que, com veurem, estaven

sempre disponibles.

3.2.1.2. EIl salari del servei domestic en relacié a diversos sectors

economics ocupats per ma d’obra femenina

Com sabem, el salari monetari no era I'Gnica retribucio de les treballadores
domestiques internes. La importancia del salari no monetari en diversos oficis ha estat
posat en relleu per diferents autores i autors (Capel, 1982; Sarasta 1994, 2004;
Escartin 2001; Berasain, 2007; Del Amo 2010). En el cas del servei doméstic, la
manutenci6 i I'allotjiament eren una part considerable de la remuneracié (Capel, 1982;
Sarasua, 1994; Escartin 2001; Del Amo, 2010), el que obliga a reconsiderar el seu lloc

en la jerarquia salarial dels oficis femenins.

La taula 16 compara la mitjana salarial de diferents oficis del servei domeéstic incloent

la manutencid i I'allotjament i d’altres sectors economics industrials.

aquestes 85 pts/mes entre 30 dies per saber el salari en pts/dia, el qual és de 2,8 pts/dia. Aquesta
gquantitat s’ha dividit per 8 hores per establir el salari en pts/hora, 0,32 pts/hora. A aquesta quantitat li hem
sumat 0,62 pts, quantitat que resulta de dividir 5 pts/dia (valor que els expedients judicials li atorguen a la
manutencié i allotiament que les internes tenien garantida) entre 8 hores, 0,62 pts/hora. La suma entre el
valor de la manutencié/allotjament i el salari monetari resulta 0,94 pts/hora. Cal tenir present que les

internes tenien una jornada superior a les 8 hores.
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Taula 16. Salari mitja (pessetes/dia) de treballado res en diferents oficis de diversos subsectors econ omics, Barcelona, 1856/60, 1905 i 1930

1856 1905 1930
Anys Servel domestic mi?ftgri '\232;:::2[' Total mi?ftgri Manutencio Total mi?ftgri Manutencio Total
Serventes 0,75 0,89 1,64 1 1,08 2 2,05 2,78 4,83
Cuineres 0,45 0,89 1,34 1,25 1,08 2,33 1,83 2,78 4,61
Cambreres 15 1,08 2,58 2,00 2,78 4,78
Mainaderes 0,36 0,89 1,25 0,3 1,08 1,38 3,00 2,78 5,78
Sector industrial Oficiales Aprenentes Ajudantes Oficiales Ajudantes  Aprenentes
Textil
Teixidores de cotd (mitjana) 3,16 8,8
Filadores de cotd, maquines curtes 2,1 0,75 5
Filadores de cotd, maquines llargues 5,75
Rodeteres de cot6 3,5 2,74
Canilleres de cotd 1,75 1,67 6
Vestit i tocat
Sastres jornaleres 0,97 0,5 2,5 8 3,04
Modistes (talladores) 1,75 4,5 3,6
Modistes (ajudantes) 0,4 2 4.4 2.4
Metall
Fabricacié de capsules mecaniques 3 5,04 3,28
Quimica
Productes utilitzats en la farmacia 2 6 3,52 1,52
En les fabriques de perfumeria 15 5,12 424 2,00

Fonts: Les dades de manutenci6 i allotjament 1856-1905 procedeixen de I’Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona, 1917: p: 591. Les dades de I'any 1931: Pérez, Noelia (2004):
Consumo, salario y balance de las economias obreras en la prensa desde una perspectiva de género. Treball DEA presentat a la UB, dirigit per la Dra. Cristina Borderias: 102. Les
dades salarials procedeixen d’lldefons Cerda (1856): Teoria de la construccién de las ciudades. Cerda y Barcelona. Ed. Ministerio para las Administraciones Publicas y Ayuntamiento de
Barcelona. Vol 1, 1991: 205. Per a I'any 1905, del Anuario Estadistico de la Barcelona de 1905: 617-632. Per a I'any 1931, per al servei domestic, diari LVG. Per als sectors industrials

(textil, vestit i tocat, metall i quimica): Estadistica de Salarios y Jornadas de Trabajo referida al periodo 1914-1930, Ministerio de Trabajo y Prevision, 1931, Madrid: 126.



Com s’observa a la taula 16, I'any 1856, el salari de les serventes, inclis si tenim en
compte la manutencid, era superat per les oficiales filadores, rodeteres i canilleres en
el sector textil, aixi com per les modistes talladores en el vestit i tocat. Fins i tot les que
cobraven menys, les canilleres —1,75 pts/dia— superaven les serventes, que eren les
que tenien un salari més elevat dins del sector domestic —1,64 pts/dia. Aixi, a mitjans
del segle xix, tot i tenir en compte la manutencio i I'allotjament, els salaris del servei
domeéstic eren menys marginals del que s’acostuma a senyalar, conclusié a la qual
havien arribat altres autores per a altres ciutats de I'Estat en periodes anteriors
(Sarasua, 1994; Del Amo, 2010), en el cas de la ciutat de Barcelona ja eren inferiors

als de la industria.

L'any 1905, les cuineres i les cambreres, que tenien el salari més ben remunerat del
servei domestic, cobraven només per sobre de les noies més joves dels oficis menys
qualificats de la industria. Les serventes només cobren per sobre de les nenes
ocupades en les fabriques de perfumeria del sector quimic i de les joves canilleres al

textil.

L'any 1930 la diferencia entre els salaris de les treballadores del servei domestic i les
de la resta de sectors industrials, fins i tot, sectors poc feminitzats i amb males
condicions salarials com el metall, havia crescut. Aixi, 'any 1930 ja només les
aprenentes i ajudantes dels sectors industrials cobraven un salari inferior als oficis del
servei domestic. Cal considerar que les aprenentes i les ajudantes ocupades en el
sector industrial acostumaven a ser noies joves que iniciaven la seva trajectoria laboral
amb un periode de formacié i aspiraven a ascendir de categoria i per tant de
remuneracio. Per contra, la mobilitat ascendent en el servei doméstic era practicament

inexistent.

En conclusid, entre 1856 i 1930 el salari al servei doméstic, incloent la manutencio, era
només equiparable als oficis industrials de menor qualificacié. Les diferéncies salarials
entre el servei domestic i el treball industrial es van anar incrementant
progressivament. A més, el sector industrial oferia millors oportunitats. D’'una banda,
aprenentes i ajudantes tenien expectatives d'ascendir a categories superiors més ben
remunerades. D’altra banda, les condicions de treball, és a dir, la duracié de la
jornada, les vacances, el descans setmanal, les assegurances en cas de malaltia o
accident, el permis de maternitat, etc., no estaven garantides en el servei domestic. De

manera que, per a una jove, ocupar-se en el sector industrial era clarament més
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atractiu que el servei doméstic en domicili particular. La premsa també ho posava de

manifest:

Y un dia le dicen [a la donzella o serventa] que una antigua amiga suya gana
cuatro o cinco pesetas de jornal en una fabrica. Trabaja ocho horas, de ocho a
doce de la mafiana y de dos a seis de la tarde. Es libre. Paga un pupilaje de
diez reales y gasta lo demés en trapos. Cuando sale del trabajo se pone sus
zapatos de tacén alto y sus medias de seda, su abrigo y su velo. Coge el bolso

y se va de paseo [...J]*"".

El salari no fou I'inic aspecte que determinava abandonar el sector quan existien
altres oportunitats laborals. D’'una banda, com veurem en els segients apartats, les
llargues jornades, la poca cobertura legal, el control sobre I'ofici, etc., associats als
aspectes salarials, van ser elements a considerar per entendre la precarietat del sector
domestic. De l'altre, aquestes condicions també explicaven I'escassetat de serventes

domeéstiques, aspecte denunciat a la premsa ja des d'inicis de segle xx?*’®.

En molt pocs casos hem localitzat anuncis en qué se sol-licités o s'oferis servei
domestic masculi. Com hem vist al capitol 2, el 1860 el servei domestic ja era un
sector practicament feminitzat. Diferents historiadores han posat de manifest que ja al
segle xvil-XIX, ocupar-se en el servei domestic no era rendible en termes economics
per als homes, que havien vist augmentades les seves oportunitats laborals i aquestes
estaven millor remunerades (McBride, 1977; Sarasta, 2004). A més a més, la
identificacié entre les tasques del servei domestic i les de la muller del cap de familia
havia desprestigiat el sector i n’havia allunyat els treballadors masculins. Tanmateix,
en tots els escassos casos documentats, el salari masculi era superior al femeni
exercint ambdés el mateix ofici. Per exemple, a L’Anuari Estadistic de la ciutat de
Barcelona de I'any 1905, en l'informe sobre la Duracién de la jornada y precios medios
por dias y horas podem observar la diferencia salarial entre homes i dones dins del

sector Servicios personales®’®.

27| VG, 4-4-1928, nim. 20.005: 3-4.

%78 per a la restriccio de I'oferta vegeu I'apartat 3.1 d’aquesta tesi.

27 Anuario Estadistico de la ciudad de Barcelona 1905: 627.
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Taula 17. Salari/mes de “Servicios personales”, Bar  celona, 1905

Servicios personales Salari/mes
Jefes de cocina con manutencion 350
Cocineros de 12 con manutencién 300
Cocineros de 22 con manutencion 2125
Pinches de cocina con manutencion 45
Camareros con manutencion 60
Sirvientes en casas particulares con manutencién 30
Cocineras en casas particulares con manutencion 37,5
Camareras en casas particulares con manutencién 47,5
Nifieras en casas particulares con manutencion 10

Font: Elaboracié propia a partir del Anuario Estadistico de Barcelona, 1905: 627.

Com s’observa a la taula 17, per exemple els cuiners de 12 amb manutencié cobraven
vuit vegades el salari de les cuineres de cases particulars. La diferéncia salarial respon
al lloc d'ocupacié. Aixi, els primers s'ocuparien en establiments (hotels, cafés,
restaurants, etc.) mentre les segones ho feien en domicilis privats. El mateix succeeix
entre els cambrers i les cambreres en cases particulars on, tot i que la diferéncia no és
tan important com entre cuiners i cuineres, els homes també cobraven un salari
superior a les dones. Recordem que, com s’ha explicat anteriorment, els cambrers es
desvincularan del sector domestic a través de la Reial Ordre del 31-3-1920, després
d’anys de demandes i mobilitzacions. D’aquesta manera, no era el contingut de
'ocupacio o les tasques a realitzar sin6 la relacié laboral i ocupar-se dins I'ambit del

domicili privat el que determinava la diferéncia salarial.

3.2.2. Jornades de treball inacabables

En alguns dels diferents projectes de lleis de contracte de treball presentats per
I'Instituto de Reforma Social es contemplava la regulacié de la jornada de treball per al
servei domestic: el projecte Davila de 1906, en l'article 7.2, establia: en los servicios
domésticos, de navegacion y agricola la duracion de la jornada, a falta de pacto
expreso, se determinard por el uso (Espuny, 2014: 36). Tant el projecte de contracte de
treball presentat pel ministre de Governacié José Sanchez Guerra a Corts el 12 de juny
de 1914 com el presentat per Joaquin Ruiz Jiménez el 22 de maig de 1916, també
situaven la jornada de treball en els mateixos termes. La Llei de contractes de treball

presentada per Burgos Mazo el 14 de novembre de 1919 intentava regular el contracte
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del servei domestic i, en relacié a la jornada, establia ocho horas no interrumpidas de
descanso nocturno (Espuny, 2014: 38), que implicaria una jornada maxima de 16 hores
diaries, molt per sobre de la jornada de 8 hores. Aquests principis coincidien amb els
principis establerts a les Bases de la Union de Sefioras para la Defensa de las Obreras
Sirvientas de 1919. Segons les Bases, a les minyones se les concedera ocho horas
ininterrumpidas para dormir (article 4)**°. Tanmateix, no es feia esment del nombre
d’hores que configuraven una jornada laboral. Com veurem més endavant, nhomeés
s’estipulaven normes relatives al descans i vacances condicionades a la practica
religiosa i al foment de les relacions familiars d’acord amb les pautes burgeses de

comportament moralment adequat.

El Codi de Treball de 1931 establia per a tots els treballadors una jornada maxima de
vuit hores diaries durant sis dies, amb el diumenge com a festiu i descans obligatori.
Tanmateix, les Bases de Treball podien modificar el nombre total d’hores treballades o
el repartiment diari i el descans segons les necessitats del sector, sense poder superar
les deu hores per jornada i les quaranta-vuit hores setmanals. En cas de superar
aquest nombre es consideraven hores extraordinaries (Casas, 2013). La Llei de
jornada maxima de I'1 de juliol de 1931 establia les excepcionalitats, entre les quals es
trobava el servei domestic. El posterior Codi de 1944, com que no va incloure les

treballadores domestiques, no les afectava en termes de jornada.

La poca atencié prestada a la jornada per les escasses normatives o intents de
normatives especifiques pel servei domestic, i per les normes que afectaven el conjunt
de la classe treballadora, que es van intentar implementar des d'inicis del segle xx,
mostra el poc interés a regular la jornada per part de les autoritats. Aquesta manca de
voluntat responia a la necessitat del contractador de tenir plena disponibilitat del servei
domestic. Per contra, el sindicalisme de classe atorgava gran importancia a la jornada.
L’any 1931 reivindicava una jornada méaxima de 10 horas y un dia de descanso
semanal®!. A les Bases de Treball pactades per CNT-UGT I'any 1936 era el segon
article després de la sindicacié obligatoria i per davant del salari: el horario sera de las
diez horas, repartidas de la siguiente forma: de 8 a 3 por la mafiana, y de 7 a 10 por la

tarde?®®. Aquesta normativa tampoc es va arribar a aplicar. De fet, la jornada laboral

280 Arxiu Diocesa de Barcelona. Bases de la Unién de Sefioras para la defensa de las obreras sirvientas.

Carpeta XXXV. Miscel-lania I.
81 solidaridad Obrera, 20-2-1931, nim. 81: 8. Afio II, Epoca VI.
82 Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 358-1937, exp. nim. 359-1937, reproduccié

de les Bases de Treball.
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depenia de les necessitats i voluntats de les families. Aquest fet es traduia en I'efectiva
inexisténcia d'una jornada laboral en la mesura que s'estava permanentment
disponible en la mateixa linia que el documentat per altres ciutats de I'Estat en
diferents periodes (Sarasua, 2004; Del Amo, 2010; S4enz del Castillo, 2013).

La premsa posava en relleu que la jornada laboral del servei doméstic era molt
elevada, d’entre les 18 i 20 hores. Les treballadores domeéstiques estaven sempre
disponibles per realitzar les tasques que se’ls requerissin en qualsevol moment de la
jornada. Aquesta gairebé plena disponibilitat es mantindria durant les decades de 1950
i 1960 (Saenz del Castillo, 2013). En el cas de les internes, a més a més, no existia un

horari prefixat o aquest no es complia:

esas desgraciadas criaturas son victimas de un trabajo continuo y monétono,

no regulado por jornada ni salario®?

entre sus explotadores, cuyo egoismo troglodita no concibe que una muchacha
pueda trabajar menos que una jornada de 14 y 16 horas de trabajo [...]
servicio mal apreciado y mal retribuido, consumis vuestros cuerpos

atropellados por las interminables jornadas de trabajo®®*

-¢ Cuéantas horas de trabajo tenéis diarias?

-De las seis de la mafiana a la una de la madrugada

-¢,Diecinueve horas?

-Més que menos. Eso sin contar las extraordinarias de Gltima hora tal y como el
de levantarse del lecho a las dos o a las tres para hacer una taza de tila a la
sefiora que padece una jaqueca o al sefior que regresa de una francachela o al

“nifio bien” que ha regafiado con la “nifia mal*®®

Las obreras sirvientas trabajan de dia y de noche®®

L’any 1936, quan tenim constancia de la sindicacié de les minyones dins del sindicat

anarquista CNT, la reivindicaci6 de la jornada va esdevenir una demanda prioritaria:

283 “yna anomalia”, por Manuel Garcia Guinter, op. cit: 1.052.
?%% Solidaridad Obrera, 02-02-1936, nim. 1.188: 3.
?%% Solidaridad Obrera, 14-02-1936, nim. 1.196: 4.
2% golidaridad Obrera, 12-05-1936, niim. 1.272: 8.
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No pretendemos solamente que se nos aumente el sueldo [...] las ocho horas

de trabajo que tanta sangre ha costado al proletariado mundial®®’.

El ritme de treball acostumava a ser poc ductil. Per exemple, per a les docents de
I'Institut de Cultura Popular de la Dona, una bona mestressa havia de saber dirigir
I'activitat de les minyones establint un ordre rigid en la realitzaciéo de les tasques

domeéstiques per obtenir uns resultats satisfactoris:

Si les minyones saben que el dilluns, per exemple, es renta la roba, el dimarts
es seca, el dimecres es repassa, el dijous es planxa, i el divendres i els
dissabtes es fa neteja compliran llur obligacié millor i la senyora estara més

descansada i tranquil-1a?®.

Als anys 30, com explicarem en el capitol cinque, les treballadores domeéstiques van
denunciar davant dels Tribunals de Justicia la prolongada jornada laboral. En altres
territoris de I'Estat també van denunciar la superacié de la jornada laboral davant de la

Magistratura de Treball (Garcia Colmenares, 2004).

3.2.3. Descans setmanal i vacances anuals

Com hem dit, els diferents projectes de normatives reguladores del servei doméstic no
van parar atencio a la jornada laboral. Per contra, van prestar major consideracio a
aspectes relatius al descans setmanal o a les vacances laborals amb la voluntat
d'assegurar, en el primer cas especialment, que les serventes complissin amb els
deures morals i espirituals propis de les families burgeses d’inicis de segle xx. Aixi, en
la mesura que el servei domestic era una extensio de la familia, calia que complis amb
els preceptes religiosos i morals burgesos. El projecte de contracte de treball presentat
per Burgos Mazo el 1919 establia en relacié a la jornada: descanso la tarde de los
domingos, una hora libre en los dias festivos para cumplir los deberes religiosos y una
tarde libre entre semana para sus relaciones familiares y sociales (Espuny, 2014: 38-

39). En la mateixa direccié la Unién de Sefioras para la Defensa de las Obreras

%87 solidaridad Obrera, 21-3-1936 nim. 1.229: 2.
288 Biplioteca Francesca Bonnemaison. Apunts d’economia domestica. Llic6 3. Curs 1918-1919. Economia

Domestica. Srta. Adela Medrano.
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Sirvientas estipulava en les seves Bases®®. Per aquesta entitat, en la linia d'altres
associacions de caracter conservador, calia defensar el descans dominical, no el
descans setmanal, en la mesura que el que es prioritzava era disposar de temps per
complir amb les responsabilitats religioses com demanaven també coetanis de I'época
(Elias de Molins, 1912).

La Llei de contractes de treball de 1931 establia que els treballadors/es gaudirien d’'un
permis minim ininterromput i pagat de set dies en cas de contracte d’'un any. Com hem
dit, en la major part dels casos el personal domestic no disposava d'un contracte
formal sind de tipus verbal. De manera que no podem saber si es complia aquesta
disposicié. En qualsevol cas no en tenim cap constancia ni per la documentacio judicial

ni per la premsa.

Les Bases signades I'any 1936 per la CNT-UGT intentaven anar més enlla i establien
per al servei domestic 15 dies de vacances pagades i cada setmana un dia lliure
pactat entre les parts, a més del diumenge lliure de 3 a 9 de la nit: todos los afios se
concederd al servicio doméstico 15 dias de vacaciones de dias laborables, percibiendo
el sueldo integro [article 3]. L'article 11 estipulava: todas las semanas tendran un dia
libre, pudiendo escoger, sin perjuicio para ambas partes, cualquier dia de la semana
con la obligacion de enterar a la patrona un dia antes. Los domingos por la tarde
tendrén libre de las tres a las nueve de la noche; caso de que la doméstica quisiera
tener todo un domingo libre tendra la obligacion de avisar a la patrona con dos dias de
anticipacion, en este caso el dia de fiesta de que puede disponer en los dias

laborables sélo tendra medio dia®®°.

Tanmateix, sembla que en poques ocasions es complia allo que estipulaven les
normatives. T. S. J., en la seva demanda davant del Tl de Barcelona, mostrava la seva
plena disponibilitat i la inexisténcia de descans i vacances durant tota la seva relacio

laboral®.

J. M. C., planxadora i bugadera a domicili, tampoc no va gaudir de
vacances; afirmava davant la Magistratura de Treball que havia realitzat el seu treball
sin interrupcion®?. | la historia oral ho ratificava: en aquella casa no ens deixaven sortir

cada festa, només podiem tenir festa cada quinze dies (Comes d’Argemir, Dolors

289 Sobre les Bases de la Unién de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas, vegeu les pagines

187-191 d'aquesta tesi.

29 Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 358-1937 i expedient nim. 359-1937
Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. num. 169-1938.

Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo nim. 1, exp. nim. 264/1379-1949.

291

292
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1990: 64). El regim franquista, a través de Il'article 4 del Decret de 13 de juliol de 1940,

va excloure el servei domestic de la Llei de descans dominical (Espuny, 2014).

En definitiva, el servei doméstic no tenia regulada normativament la jornada de treball.
A diferencia del que succei en la resta de sectors economics, els quals van atorgar a la
reivindicacio de regular la jornada de vuit hores una atenci6 prioritaria, aquesta questio
va ser desatesa per les autoritats i no fou reivindicada pel sindicalisme fins als anys
30. Aguest sector no fou inclos en les normatives generals sobre jornada que
afectaven el conjunt de la classe obrera ni es va establir una normativa especifica.
Aixi, la plena disponibilitat facilitada per conviure en el mateix domicili era el comu dins
d'un sector amb llargues jornades laborals. EI mateix succei en la regulacié de les
vacances. Per contra, especialment a la déecada dels anys 20, el descans setmanal,
concentrat en el diumenge, gaudi de major interes especialment entre les classes
dirigents. Aquest interes responia a la voluntat que les minyones, enteses com una
extensi6 de la familia, complissin amb els deures religiosos segons els models morals
burgesos. Aixi, les llargues jornades laborals, la manca de vacances anuals i I'escas i

controlat descans setmanal consolidaven la precarietat dins del sector.

3.2.4. Riscos laborals: accidents | malalties de tr eball.

Maltractaments i I'assetjament sexual en 'ambit pr  ivat de la llar

Com succeeix en la resta de sectors economics, el servei domeéstic patia accidents de
treball, malalties laborals, maltractament i assetjament fruit de les condicions de treball.
Malauradament, la seva excepcid continuada de les lleis d'accidents laborals
agreujava la seva posicié subalterna en relacié a la resta de treballadors/es. | aquest

fet constituia una preocupacié per a diferents sectors socials.

Per exemple, la Revista de Ciencias Médicas de Barcelona, I'any 1889, en la ressenya
de les conclusions XVII Congrés de Metges Alemanys celebrat a Karlsbad entre I'11-
14 d'abril de 1889, relacionava la insuficiencia de miocardi amb el servei domestic

arran d’'un estudi presentat en I'esmentat Congrés:

Henchen, de Upsala, ha demostrado en un trabajo que acaba de publicarse,
gue en muchachas de servicio, jévenes, de naturaleza débil, y algo anémica, se
producen bastantes veces, a consecuencia de trabajo excesivo, dilaciones

cardiacas muy parecidas a las producidas por un gran esfuerzo agudo,
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distinguiéndose de éstas tan solo por el desarrollo paulatino y porque, una vez
producidas, persisten algun tiempo, existiendo en la constitucién débil un factor
decididamente predisponentes para la produccion de distension por trabajos
hasta ligeros. Es, sobre todo, funesto llevar cargas pesadas. Sin estar
propiamente enfermas las muchachas se ponen flacidas, tiene palpitaciones,
disnea, cefalalgia; pierden el apetito y acaban por sentirse tan mal, que no
pueden prestar servicio alguno. La exploracién hace descubrir, ademas, el
estado anémico o clorético generalmente leve, los referidos signos de debilidad
cardiaca primitiva. La importancia de estas afecciones de las muchachas del
servicio estriba en que bastante tiempo resultan imposibilitadas para ganarse
un sustento y si no se interviene oportunamente, no dejan de presentarse los
estados consecutivos, entre los cuales Henchen hace resaltar la Glcera gastrica
y la anemia grave. Tales jovenes han de abandonar inmediatamente el servicio

si han de curarse.?®

Tant en la premsa com en els expedients dels Tribunals Industrials apareixen diversos
articles durant tot el periode analitzat relatius a les males condicions de salubritat dels
domicilis familiars o l'accidentalitat amb fractures i caigudes en I'exercici de la seva

professio:

Una sirvienta de una casa de la calle Provenza tuvo la desgracia de caerse
ayer encima de una mesa fracturdndose la nariz y causandole heridas y
contusiones de alguna gravedad, de las que fue curada de primera atencion en

el mismo domicilio®®*.

J. R. L., de 22 afios, que presta sus servicios como sirvienta en una casa de la
Ronda de San Antonio limpiando loza se produjo una lesién de prondstico

reservado en la mano derecha®®®.

Aixi mateix, la premsa es féu resso de l'accidentalitat en el servei domestic. D’'una
banda, trobem els accidents produits per la mala combinacié de productes de neteja.
D’altra banda, aquells accidents causats per manipular de manera erronia instruments

de treball, les cremades amb planxa o a la cuina apareixen de manera frequent:

293 Revista de Ciencias Médicas de Barcelona, Afio XXV, 10-5-1899, nim. 9: 3.
29| VG, 05-05-1908, num. 12.710: 2.
2% gplidaridad Obrera, 27-1-1930, num. 930: 5.
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Después de haber sufrido horriblemente a causa de las quemaduras de que fue
victima una sirvienta de una casa de la calle del Comercio, ayer fallecid, sin
gue, desgraciadamente, hayan podido mitigar su sufrimiento los asiduos

cuidados que se le prodigaron®®.

Ayer tarde en la calle de Jovellanos, nimero 1, una muchacha sirvienta
llamada Dolores Piniés ha tenido la desgracia de que le cayera en el pecho un

cubo de lejia hirviente, resultando con quemaduras de prondstico reservado®’.

En un piso de la Rambla de Canaletas, una joven sirvienta de 15 afios, llamada
Julia Peird, causose ayer, por habérsele incendiado los vestidos en ocasion en
gue estaba planchando, gquemaduras de primer grado en el cuerpo y de
segundo en las manos y pies. La paciente, después de haber sido curada de
primera intencion en el dispensario de la calle de Sepulveda, al que fue

conducida en una camilla, ingresé en el hospital en grave estado®®.

En el dispensario de la alcaldia, ayer mafiana, fue auxiliada una muchacha de
16 afios, natural de Ibiza, llamada Catalina Costa, la cual presentaba
guemaduras de segundo grado en la mano izquierda, causadas por el aceite de
una sartén en la que freia pescado, en una casa del pasaje de Escudillers, en

donde se halla en calidad de sirvienta®®.

En la cocina de la casa nimero 18 de la calle de Hortensia hizo explosion un
infiernillo de gasolina, resultando con graves quemaduras la sirvienta A. V. M.,

de 13 afios®®.

I, tot i que en un petit nombre, s’han localitzat demandes relatives als accidents de
treball i a malalties de treball entre les demandes interposades per les treballadores
domestiques davant dels Tribunals de Justicia. Quan se’ls ha donat veu a través de les
demandes, les treballadores expliciten les consequéncies per a la seva salut. Aixi,

l'any 1936, D. R. P.3" serventa, va presentar una demanda davant del Tribunal

2% | VG, 03-07-1900, nim. 6.164: 2.

#7 VG, 28-07-1905, nim. 11.738: 3.

2% | VG, 08-03-1906, ntim. 11.956: 2

299 VG, 30-08-1906, niim. 12.130: 2

390 solidaridad Obrera, 27-09-1935 nim. 1076: 7. Afio VI, Epoca VI.
%91 Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 593-1936.
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Industrial de la ciutat de Barcelona demanant I'abonament dels costos de l'operacié
per extreure-li un vidre clavat en I'exercici de la seva ocupacio, aixi com els costos de
la curacié. R. V. M., de 45 anys, dedicada a la limpieza domiciliaria, interposa I'any
1937 una demanda pels costos de curaci6 a causa d’haver perdut un dit de la ma®®. |
€s que a la despesa que representava per la treballadora el tractament de I'accident
calia afegir-hi el salari perdut fruit del temps en que no treballava. J. M. S., serventa,
demanda davant el Tribunal Industrial de Barcelona I'any 1938 els jornals i curacié de

les lesions sufridas en la casa haciendo las tareas domésticas®®.

Com veurem detallat en el capitol cinqué, les malalties foren un motiu d’acomiadament
entre les treballadores domeéstiques. En alguns casos la premsa obrera ho va

denunciar:

La sefiora R. S., domiciliada en la calle de Valencia numero 158, el dia 5 tomo6
a su servicio a la joven de veinte afios de edad A. A. G., soltera, huérfana, de
Bédar (Almeria). A los pocos dias a A. A. se le declaré una exacerbacion
anginal, con fiebre, imposibilitdndola para trabajar en los quehaceres
domeésticos, pero la sefiora R. S. quiso desatenderse de su sirvienta enseguida
[...] oido el relato el teniente de seguridad se determindé a ir a amonestar
personalmente tan incalificable conducta a la sefiora R. S. Avergonzada ésta
de su proceder y con palabras hipdcritas aseguré que atenderia en su casa a la
joven. Mas a los dos dias, la sefiora contesté que ya estaba buena y que por lo
tanto podia marcharse de su casa. Y la despidi6 pagandole solamente el

salario correspondiente a unos dias®®.

En altres casos, les minyones ho van denunciar davant dels Tribunals: S. C., criada i
cuinera, fou acomiadada quan es reincorpora després d’haver estat malalta del fetge i
internada a I'Hospital Clinic®*®, M. T. M., ajudant de cuina, fou acomiadada I'any 1950

per estar malalta®®.

El servei domestic no estava inclos en la Llei d’accidents de treball, subsidis familiars,

assegurances de vellesa i malaltia. D’aquesta manera, en cas de malalties, accidents

%92 Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 165-1937.

Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 179-1938.
%9 solidaridad Obrera, 24-8-1932, niim. 495: 5
%95 Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 337-1937.

Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. num. 1-26/65-1950.

303

306
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de treball o en el moment d’envellir només podien recérrer a la beneficencia i a la
caritat en el cas que el patré no volgués fer-se’n carrec “caritativament”. Durant el
franquisme, diversos juristes van plantejar la necessitat de regular-ne les condicions
de treball i atendre la problematica de I'accidentalitat en el servei domeéstic (Martin de
Nicolas, 1943; Bernal 1951) tot i les dificultats juridiques que comportava la seva
exclusié de la categoria de treballador/a. Tanmateix, fins al 1959, el servei domestic no
va ser incorporat dins de la legislacio relativa a les assegurances socials (Saenz del
Castillo, 2013; Espuny, 2014).

Com diversos estudis han mostrat (Kaplan, 2003; Sarasta, 1994; Escartin, 2001;
Capel, 1982; Borderies-Guerefia, 1999), és coneguda la vulnerabilitat de les noies
dedicades al servei doméstic en relacié als maltractaments i els abusos sexuals per
part dels amos 0 membres de la familia en la qual s’'ocupaven aixi com la facilitat de
caure en la prostitucié. Aquesta questid ja havia estat objecte de preocupacio i analisi
tant per personalitats feministes com Margarita Nelken**’ com per literats i higienistes

coetanis (Borderies-Guerefa, 1999).

Com diversos estudis han posat de manifest, tant per a Espanya com per a Europa,
aquesta fou una problematica que les autoritats van intentar regular amb la creacié de
diferents registres (Borderies-Guerefia, 1999). En el cas barceloni, les Ordenances
Municipals de Barcelona de 1891 que regulaven les cartilles i els registres de vigilancia
del servei domestic van apareixer en paral-lel amb normes reguladores de la
prostitucié. En la mateixa direccid que a altres provincies espanyoles, quan es van
crear els registres de cartilles del servei doméstic també es creen les cartilles de
vigilancia de la higiene (casas de mancebia, locales insalubres, habitaciones insanas,

etc.).

Aixi mateix, I'Asociacién de Padres de Familias®®, associacié que tenia per objecte
rescatar de la mala vida, enviava el seu informe anual a la premsa i presentava una

relacié de minyones, entre altres dones, “rescatades de la mala vida”:

807 Margarita Nelken (1929): La condicion social de la mujer en Espafia. Su estado actual: su posible

desarrollo. Ed. Minerva, Barcelona. Citat a Nash, 1983: 263.
308 constituida a Barcelona 'any 1893, I'Asociacion de Padres de Familia contra la immoralidad en
Catalufia estava presidida pel Marqués de Comillas, que tres anys després, el 1896, presidia el recent
creat Comité de Barcelona d’Accién Catdlica Internacional de obras para la proteccion de las jévenes que

treballava amb les religioses del servei domestic. Bada, 1999.
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Segun la nota que nos ha pasado la Asociacion de Padres de Familias,
desde el 1 de enero de 1899 al 31 de diciembre de 1899 han sido
rescatadas de la mala vida y mandadas a sus familias 108 mujeres.
Ingresadas en asilos benéficos, 128: colocadas de sirvientas u operarias,
34; jévenes amparadas para evitar la perdicion y mandarlas a sus
familias, 78; colocadas en asilos benéficos, 205; colocadas de sirvientas,
36; menores de 12 afios amparadas después de su corrupcion, 50;
parvulos recogidos y amparados, 126. Total apartadas del vicio, 765

..

Aixi, es concep el servei domestic com a font de corrupcié on facilment les
treballadores s’abocaven cap el moén del vici . En qualsevol cas, la relacio entre la mala
reputacio i el servei domestic i I'estigma que representava i amb el que havien de lidiar
les treballadores fou major que en altres ocupacions femenines. Aixi, com hem vist
amb anterioritat, des de finals del s. Xix calia que serventes, prostitutes i dides fossin
controlades a través de les cartilles o cédules. Tanmateix, aquestes mesures van tenir
poc exit i la proporcid de serventes que queien en la prostitucié continua sent important

a inicis del s. xx (Borderies-Guerefia, 1999)

La premsa, tant I'obrera com la generalista, denunciava els maltractaments, la mala

alimentacio i la infravaloracio respecte del servei domestic.

Anoche fue acompafiada hasta el cuartelillo del distrito 8°, donde quedo6 a
disposicién del Juzgado, una nifia de once afos, que dijo llamarse Maria
Martinez Martin y que se habia escapado de la casa donde estaba en calidad
de sirvienta, segin manifestd, por ser objeto de malos tratamientos y por
hacerla pasar hambre [...]. Como hemos dicho, la nifia quedé a disposicion del

Juzgado®®°.

Nosotras, que somos consideradas seres inferiores, tratadas con muy poco

respeto®™.

Trabajo que agota la existencia, embrutece los sentidos y muchas veces, por

desgracia, pervierte sus nobles sentimientos de mujeres, alucinadas por las

39 vG, 1-2-1900, nim. 6.017: 2.
10| vG, 05-10-1901, ndm. 6.855: 3.
311 Splidaridad Obrera, 02-02-1936, num. 1.188: 3.
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promesas pérfidas de la gente desalmada y viciosa, que, después de explotar
el trabajo de las infelices, si la sirviente es joven y de fisico atrayente, corre el
peligro de dar los primeros pasos para la carrera infame de la prostitucion; que

tanto dafio produce en nuestra civilizacion y en la juventud de ambos sexos**?.

Els expedients judicials ens mostren també aquesta realitat. Les treballadores
domeéstiques narren I'abus al qual se’ls sotmetia en I'ambit privat de la llar. Com
veurem al darrer capitol, sovint els maltractaments succeien préviament a
l'acomiadament. I. E. F.***, serventa, fou acomiadada injustificadament i denuncia
davant la Magistratura de Treball maltractaments. En el cas que reclamessin millores
de caracter laboral, també podien ser objecte de maltractaments. M. M. S., dedicada
als serveis domestics, explica que fou maltractada per demandar alld que i

corresponia:

En diferentes ocasiones y por reclamar lo que legalmente se le adeudaba, ha

sido objeto de malos tratos®'“.

Tratarme mal para que me marchara®"®

Conmina de forma violenta para que me marche de la casa®®

Aquestes treballadores van actuar davant I'abus ja sigui davant de 'amo o davant de
les autoritats (Tribunals, autoritats policials) insistint en el compliment dels seus drets,
aspecte que questiona la suposada inactivitat i passivitat femenina enfront de la

vulneracié dels seus drets i especialment dels seus drets més intims.

Com mostren els expedients judicials, els maltractaments, en diverses ocasions, van
respondre a la voluntat d’acomiadar la treballadora. | 'acomiadament de serventes
violades fou un fet frequient (Kaplan, 2003). De fet, I'assetjament sexual de minyones i
mainaderes fou denunciat per la premsa, que, alhora, també denunciava la tendéncia

a acomiadar la treballadora després d’haver-se comes I'agressio:

%12 “yUna anomalia”, por Manuel Garcia Guinter, op. cit.: 1.052
313 Garcia Colmenares, 2004.
Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. num. 310-1937.

Arxiu del TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. num. 136-1937.

314
315

%1% Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. nim. 1-188-1940.
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Se trata de un establecimiento donde el duefio tiene una mujer y dos hijos
menores de los cuales uno es una nifia y la muchacha que en oficio de nifiera
cuidaba a los pequeiios. Como un sefior feudal llevado por el sensualismo del
instinto de la carne, el amo quiso ejercer el abuso del sefiorito en la huérfana y
menor [...]. Todo esto ocurria el Ultimo viernes de septiembre, a las once de la
noche, y en las primeras horas del sdbado se intentd trasladar fuera de
Barcelona a la joven sirvienta. ¢Qué se pretendia con semejante traslado? La
muchacha no accedi6 a tal empefiado viaje, negandose a subir al auto y tuvo

que marcharse de la casa®’.

Les conseqguencies acostumaven a ser molt negatives per a la treballadora a causa de
la dificultat de trobar una nova feina. De manera que, sovint, quan es donava aguesta
situacio, les afectades descendien en l'estructura social. En la mesura que, com hem
vist, era necessari la recomanacio per accedir a un nou lloc de treball, 'acomiadament
0 marxar “voluntariament” per maltractament o abus sense I'esmentada recomanacio
dificultava considerablement tornar a trobar feina en el sector. Sense capacitat
d’accedir a una nova ocupacié en el mateix sector ni en un sector diferent, en la
mesura que no es gaudia de qualificacio i existia poca mobilitat entre sectors, i sense
xarxes familiars properes on sostenir-se temporalment, aquesta situacié facilitava que
la prostituci6 fos un mitja de subsistéencia i una opcid laboral plausible per les

domestiques.

3. 3. Conclusions

En sintesi, la contractacié a través de xarxes informals i personals, caracteristica de
I'epoca moderna, va anar perdent rellevancia a favor d’organismes publics i privats que
gestionaven la contractaci6 del servei domestic. Entre 1880 i 1950 van coexistir
diversos mecanismes de contractacié. D’una banda, entre els mecanismes privats
d’intermediacié van convergir contactes personals a través d’anuncis a la premsa,

agencies privades de col-locaci6, organismes de caracter religios i de caracter obrer.

Els contactes personals a través danuncis a la premsa van anar creixent
numeéricament des de 1881 fins al 1940. Després de la Guerra Civil practicament van
desapareixer per tornar a tenir activitat a partir de la segona meitat de la década de

1950. Aquest anuncis foren utilitzats tant per l'oferta com la demanda. Aquesta

317 Solidaridad Obrera, 17-10-1935 nGm. 1.092: 7.
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mateixa tendencia ascendent va afectar les agéncies de col-locacié privades, que van
ser criticades tant per minyones com per sindicats acusant-les de lucrar-se i d’exercir
excessiu control, a través dels informes, del mercat de contractacio. Aquests informes,
presents també en periodes anteriors, informaven dels antecedents laborals pero
també morals i s’havien convertit en imprescindibles per poder ésser contractades
davant I'escassetat de servei domestic qualificat i disciplinat, qlestié que apareixia
continuament a la premsa burgesa i que preocupava sobre manera les classes
benestants barcelonines. De fet, els patrons, amoinats per I'anomenat “problema del
servei domeéstic”, que establia una relacié entre la ma d’obra mal qualificada, els furts
en domicilis privats i la temporalitat del personal doméstic, exigien a les agencies

exhaustius informes i recomanacions per contractar el servei domestic.

A finals del s. Xix, organismes de caracter privat vinculats a I'Església o0 a les classes
benestants oferien acolliment, formacié i col-locaci6 en el servei domestic a joves
noies immigrants en un intent d’obtenir servei domeéstic qualificat i poc conflictiu. Els
patrons obtenien de les organitzacions vinculades a I'Església, i financades per les
dones de les classes acomodades, la garantia d'un servei domestic qualificat i amb
bons antecedents. Les serventes, moltes elles immigrants, aconseguien, quan
arribaven a la ciutat comtal, l'aixopluc de I'Església que els garantia residencia,
formacio i contractacio en el servei domestic, convertint-se aixi en una porta d’entrada

al mercat laboral barceloni.

Especialment durant els anys 20-30 del segle xx, les organitzacions obreres també
van participar en la contractacié de les serventes. Aquestes organitzacions, en un
moment d’intereés creixent per afiliar treballadors/es, volien enquadrar i controlar les
serventes, que, com mostren les estadistiques, representaven un alt volum de ma
d’'obra femenina barcelonina, i alhora allunyar-les d’un sindicalisme de caire catolic
gue, a través d’associacions mixtes de serventes i esposes, pretenia també enquadrar-
les sindicalment. Aixi, també des de I'obrerisme, amb poc exit, s'incentivava i s’oferia
formacio, qualificacio i col-locacio a les domeéstiques. Tant per a les organitzacions de
caracter catolic com per a les obreres, unir formacié i contractacié va representar un
valor afegit davant les agéncies privades. Alhora, la formacio revertia en una millora de

les condicions salarials.

D’altra banda, les autoritats també van intentar establir organismes que posaven en
contacte la demanda i I'oferta de servei domestic, a través de les borses de treball o

les oficines de col-locacio, garantint recomanacions de qualitat i gratuitat en el servei.
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Inicialment, amb la creaci6 de les oficines de vigilancia del servei domestic i les
cartilles de seguretat s’intentava garantir un servei domestic disciplinat, fidel i ben
format. Des d'inicis de segle xX, en poques ocasions, es va incloure el servei domeéstic
en els organismes de col-locacié comuns per a la classe treballadora. Durant les tres
primeres décades del segle xx, quan se l'inclogué en organismes de col-locacié (Borsa
de Treball impulsada per la Mancomunitat o en el periode de la Il Republica), en va fer
un Us escas, segons les dades estadistiques ofertes per mateixos organismes.
Finalitzada la Guerra Civil, el régim franquista va excloure el servei doméstic de les
oficines encarregades en exclusiva de la contractacié dels treballadors/es. De nou,
com un segle abans, el sector va quedar en mans de mecanismes informals de
contractacié o d’organismes vinculats a I'Església catolica. Posteriorment, a mitjans de
la decada dels 50, els organs creats pel regim franquista per ocupar-se de la ma
d’obra femenina en prendran el relleu participant en la formacio i col-locacié del servei

domestic.

En relacié a les condicions laborals del servei domestic, entre 1860 i 1950 diferents
oficis que conformaven el servei domestic s’havien anat transformant. Aquells oficis
més allunyats de l'interior del domicili privat i exercits per homes van anar separant-se
del servei domeéstic. El sector va anar perdent diversitat i reduint-se a aquells oficis
més vinculats a l'interior de la llar i ocupats essencialment per dones. Entre aquests
darrers, encara hi havia diversitat d’oficis: cuineres i cambreres, donzelles, senyoretes
de companyia, dides, mainaderes i serventes. A mesura que avancava el segle xx, es
van anar agrupant en la figura de la chica para todo o la “noia a tot estar”, que havia de

ser capag de realitzar les diverses funcions que se li encomanessin.

Les estadistiques salarials disponibles impedeixen construir una série de salaris per al
servei domestic, perd hem pogut, recorrent a fonts diverses, reconstruir, a través de
diversos talls transversals, I'evolucié del salari dels diversos oficis domeéstics durant
gairebé un segle, el que ens ha servit per entendre millor la dinamica interna del
sector. També hem pogut establir comparacions amb el sector industrial i explicar, aixi,
la restriccié progressiva de l'oferta i la més gran atraccié que representava el treball
industrial per a les joves de la ciutat. Hem pogut concloure que la heterogeneitat
salarial dins del servei domeéstic va anar desapareixent al llarg del periode estudiat.
L'ofici que va experimentar un major increment salarial entre 1856-1930 fou el de les
mainaderes, degut als canvis en I'edat de les treballadores, les lleis de treball infantil i
el nou valor atorgat a la infancia. Les cuineres i les cambreres foren les millor

remunerades durant el segle Xx, perd a mesura que es va generalitzar la figura de la
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serventa “noia a tot estar”, que s’especialitzava i era capa¢ de realitzar diferents
tasques, entre elles la cuina, el seu nombre i el seu salari relatiu va disminuir. El salari
de les minyones va ser el que va créixer menys en el conjunt del periode, pero el seu
major creixement es va produir entre 1910-1930, moments en qué [lofici va
experimentar una major diversificaci6 amb noies que eren capaces de desenvolupar
diverses tasques, i en que el sindicalisme, catolic i obrer, les intentava enquadrar i les
autoritats comencaven a regular el sector. Alhora, quan les oportunitats de treball a la
indastria van disminuir, com va succeir a la postguerra, retornaven a un servei
domeéstic cada cop més precari. Perd no foren només els baixos salaris monetaris, que
eren parcialment compensats per tenir garantits I'allotjament i la manutencid, el quée
portava al servei domeéstic a buscar altres ocupacions, siné també les llargues
jornades laborals, l'escas descans i vacances, la manca de mesures contra
l'accidentalitat o les malalties, la inexisténcia de contractes, I'incompliment de les
condicions de treball pactades, la desproteccié davant dels abusos o I'escassetat de

prestacions socials

A diferéncia del que sembla haver succeit a altres localitats i en altres periodes, a la
ciutat de Barcelona la indUstria era clarament més atractiva per a les dones, el que
explica les restriccions progressives de l'oferta de ma d’obra des de finals del segle
XIX. La industria no solament oferia millors salaris, sin6 més possibilitats de promocio,
millors condicions de treballs i mecanismes de defensa dels drets i les condicions
laborals mitjancant el sindicalisme. El servei domestic, per contra, estava marginat de
les agendes sindicals. Com veurem, caldra esperar a 1920-1930 perque
I'associacionisme i el sindicalisme reivindiqués millores en les condicions de treball del
servei domestic. Durant la década de 1920 el sindicalisme catolic, amb escas éxit, va
intentar a través d’associacions mixtes de senyores i minyones regular aspectes
laborals i assistencials. A decada seguent el sindicalisme obrer va realitzar alguna
proposta significativa reivindicant una reglamentacié per al servei domestic i una
millora de les seves condicions laborals. No fou tampoc fins al periode republica en
que assistim a timids intents de I'Estat d’establir algun tipus de reglamentacio per al
personal domestic, regular la jornada o I'accidentalitat. Tanmateix, tant els aparells
sindicals, catolics i obrers, com I'Estat i els patrons prioritzarien les normes de caracter
assistencial (mutualitat, pensié, asseguranca...) enfront de les de caracter laboral
(salaris, jornada). No obstant aix0, aquests timids intents dels diferents actors socials
van esvair-se amb el franquisme, el qual fins al 1959 no va incloure el servei domestic

en prestacions de caracter assistencial.
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4. POLITIQUES SINDICALS | ASSOCIACIONISME,
BARCELONA, 1900-1939

En aquest capitol analitzaré la politica sindical envers el servei domestic i els intents
d’organitzar sindicalment les treballadores domestiques tant del sindicalisme obrerista
com del sindicalisme de caracter catdlic a la ciutat de Barcelona durant els primers

gquaranta anys del segle passat.

A la primera part comencaré per ocupar-me de les politiques sindicals obreristes,
essencialment del sindicalisme anarquista en relacié a la delimitacié del sector del
servei domestic, la seva posicio respecte de l'intervencionisme estatal en el sector i,
també, respecte de les condicions laborals (salari, jornada, riscos laborals). A
continuacio tractaré la representacio del servei domestic en els discursos obreristes i,

finalment, la seva actuacio pel que fa a la sindicacio de les seves treballadores.

A la segona part, examinaré el paper del catolicisme social barceloni en els seus
intents de sindicar les treballadores domeéstiques durant la década dels anys 20 del
segle passat. En aquest apartat explicaré la temptativa del sindicalisme catolic
d’enquadrar les doméstiques a través d’associacions de caracter mixt entre senyores i

minyones.

En definitiva, el capitol explicara com i per quines raons, entre 1900 i 1939, les
reivindicacions sobre la defensa dels drets laborals, les condicions de treball i la
sindicacié del servei domestic en domicili particular s’exclogueren de les agendes
sindicals. Marginacié que va contribuir a la precaritzacié del sector i a dificultar la lluita
de les serventes domestiques en defensa dels seus drets i de la millora de les seves

condicions de treball.

Per desenvolupar aquestes glestions he utilitzat diverses fonts de caracter qualitatiu.
De nou, sén de caracter heterogeni, ja que la seva escassetat i fragmentacio dificulta
notablement detectar la participacio sindical o autonoma de les domeéstiques i obliga a
contrastar diferents tipus de documentacié. Tanmateix, les fonts hemerografiques han

estat centrals en la realitzacié d’aquest capitol.

He buidat el diari Solidaridad Obrera des del 1907 fins al 1936 i he consultat premsa

diversa, tant de tipus obrer com de caracter generalista. L'elecci6 de Solidaridad
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Obrera, fundada l'any 1907, respon a la seva condici6 de mitja de comunicacio i
portaveu del sindicat CNT, el qual era el sindicat més important en termes numerics,

especialment als anys 30°'%,

He buidat exhaustivament el diari LVG per analitzar les postures de la burgesia
barcelonina enfront de la situaci® del servei domeéstic barceloni. Les revistes
destinades a les dones, especialment a dones de la burgesia nacionalista catalana,

també han estat consultades.

La correspondéncia de dones de la burgesia catalana amb la diocesi i la documentacio
d’entitats catoliques dipositada i localitzada a I’Arxiu Diocesa de Barcelona ha estat

central per poder observar el paper del sindicalisme catolic als anys 20 del segle xx.

Finalment, com s’explica en el capitol seguent, les fonts judicials aporten informacio
sobre les demandes presentades davant dels Tribunals de les treballadores
domestiques per defensar els seus drets laborals i socials, i han estat consultades per
I'elaboracié d’aquest apartat, tot i que es desenvoluparan més extensament en el

capitol seguent.

4.1. Les politiques sindicals obreristes, 1900-1939

Com hem vist en el capitol primer, el servei domestic va quedar exclos de la legislacio
laboral des dels seus mateixos origens, i el sindicalisme ni havia reivindicat
decididament la seva inclusié, ni havia exigit una normativa especifica per al sector
domestic. Ans al contrari, es va decantar per defensar els interessos dels oficis
masculins classificats fins aleshores dins del servei doméstic —cambrers, cuiners,
ajudants de cuina i restaurants, joqueis i xofers, etc.— fomentant la seva sortida del
sector i la seva incorporacié als sectors de I'alimentacioé o la mecanica, sectors amb la
cobertura de la legislacié laboral, i en els quals es negociaven Bases de Treball entre

patronal i treballadors. El sector del servei doméstic anava quedant reduit a les

318 per a una panoramica de I'anarcosindicalisme, entre altres: Balcells, 1974 i 1980; Monjo, 2003; Vega,

2004 i 2007. Per a la premsa anarquista: Tavera, 1992. Especial interés des de la perspectiva de génere
tenen els estudis de M. Nash, especialment per als anys 30. Nash, a partir de la premsa obrera, analitza
les diferents organitzacions d’esquerra amb l'objectiu de determinar en quina mesura es va prioritza
I'aspecte social per sobre del sexe, i analitza tant la teoria com la practica de les organitzacions marxistes
i anarquistes sobre la qliestié femenina. També ha estudiat els aspectes relatius a la participacio i actitud

de les dones dins la politica: Nash, 1981.
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serventes que desenvolupaven la seva ocupacié en domicilis privats —minyones,
cuineres, cambreres, mainaderes, dides— i el sindicalisme no es va mobilitzar en

defensa de les seves condicions laborals fins ben entrats els anys 30 del segle xx.

A finals dels anys 20, Gonzalez-Rothvoss, descrivia fidelment aquest procés de canvi

en l'estructura i composicio del servei domeéstic:

es curioso el proceso de desintegracion del primitivo concepto de domeéstico y
la forma como se van separando de él nucleos de individuos, como si se tratard

de un recinto infectado del que todos huyeran por temor al contagio®.

De fet, la sortida del sector dels oficis masculins a partir dels anys 10 i 20 (xofers,
joqueis, cambrers, cuiners de fondes o cafés) per traslladar-se a altres sectors
economics que gaudien dels beneficis de la legislacié laboral fou la consequéencia de la

desatencié sindical cap a aquest sector.

Els sindicats si que es van mobilitzar per secundar les mobilitzacions dels oficis
segregats reclamant l'aplicacié de les lleis laborals. Aixi va succeir en el cas dels
cuiners i cambrers, que reclamaven els beneficis de les normatives relatives a la
jornada i descans setmanal entre 1913 i 1920 al-legant no pertanyer al sector

doméstic. Reivindicacions que aconseguiren amb el suport del sindicat socialista®®°.

Per contra, aquesta actitud i solidaritat no es va tenir amb el servei doméstic. Tot i que,
durant la practica totalitat del segle passat, ocupava, darrere del téxtil, el segon lloc en
el nombre d’actives barcelonines, va quedar exclos inicialment de la legislacio de
jornada, de descans dominical, de retiro obrero, de subsidi de maternitat, de jurats
mixtos o d’'accidents de treball. | en cap d’aquests casos hem detectat que I'obrerisme
de classe hagués dut a terme una campanya de mobilitzacié activa per incloure’l en els
beneficis de les lleis. Fins al 1931, el servei doméstic no se’l va incorporar a cap
normativa de caracter laboral. Durant la Il Republica es va incorporar al Codi de
Treball de 1931, a la Llei de col-locaci6 obrera del 27-11-1931%* i, a la zona

republicana, a la Llei d'accidents de treball I'any 1937.

319 Gonzalez-Rothvoss, M., 1928: 74.
%20 Conard Malherbe, P., 1973: 134.
2L gl Reglament que desenvolupa la Llei fou aprovat pel Decret de 06-08-1932. Gaceta, 13-08-1932,

nam. 226: 1.156-1.166.
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En el debat que es va desenvolupar sobre la idoneitat d’incloure les serventes
domeéstiques en les Bases de I'Asseguranca de Maternitat, juristes com Mariano
Gonzélez-Rothvoss i feministes com Clara Campoamor®*? i Isabel O** es posicionaren
de manera favorable, perd no tenim constancia que l'obrerisme fes una campanya
activa. A l'avantprojecte d’asseguranca de maternitat elaborat per I'Instituto Nacional
de Prevision (INP) i sotmés a informaci6 publica 'any 1927°** s’afirmava que hi havia
un clamor favorable a I'aplicacié6 de I'asseguranca de maternitat al servei domestic
pero s’apel-lava al perill que representava que la legislacié i la posterior inspeccio

afectés I'ambit privat de la llar, tradicionalment alié a qualsevol ingeréncia de I'Estat.

No va ser fins als anys 30 -1932, concretament- que el socialisme va demanar la
inclusié de les minyones en l'asseguranca de maternitat (NUfez, 1989). La CNT es
resistia a la seva implantacié entre la totalitat de les treballadores d’acord amb la
negativa del sindicat cenetista respecte de la intervencié estatal tant en la resolucié de
conflictes laborals com en mesures de caracter assistencial del govern republica, que
interpretaven com una manera de reforcar el sindicalisme ugetista (Vega, 2007). La
seva oposicidé a la llei de maternitat comencaria a disminuir 'any 1932, quan
comencaren a signar-se pactes entre sindicats i patrons, afavorint el compliment de la
llei, tot i la seva lenta implantacié (Nufiez, 1989; Vega, 2007). Tanmateix, ni quan la
CNT fou favorable a I'asseguranca de maternitat va defensar-ne la inclusié de les

serventes domeéstiques.

Només als anys 30 -i, com veurem a continuacidé, amb major intensitat a partir del
1936-, la politica sindical va atendre les seves reivindicacions laborals, entre elles les
de tipus salarial. La Il Republica fou, per al sindicalisme anarquista, el periode en que
va existir una major preocupacié per tal de regular i reivindicar millors condicions
laborals per al servei doméstic, ja fos des de les pagines del seu diari o signant amb la
UGT unes bases de treball. El sindicalisme exigia per a les minyones drets que ja
s’havien aconseguit per a la resta de treballadors i treballadores a través de les

reivindicacions obreres des d'inicis de segle xx:

Es tratar de conseguir, sencillamente, para la mujer los derechos, limitados, por

cierto, que han conquistado los demas trabajadores®®.

%22 campoamor, C., Anales del INP, maig-juny del 1931.

%2% Nufiez, 1989: 262.
324 \Jegeu l'apartat 1.3.1 d’aquesta tesi.

325 golidaridad Obrera, 20-2-1931, num. 81: 8. Afio II, Epoca VI.
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Aquestes reivindicacions es concretaven en limitar la jornada i un dia de descans
setmanal, mesures que s’havien reglamentat per a la resta de treballadors arran de les
lleis de jornada i de descans setmanal, de les quals, com hem vist, el servei domeéstic

n'estava segregat:

Las trabajadoras domésticas por la jornada de las 8 horas y un mejor trato de

trabajo [...]*%°.

També es demanava garantir un salari minim i el compliment de la seva activitat de
manera segura, sense maltractaments o assetjament. O es criticaven, com ja hem vist
en el capitol anterior, les agencies de col-locaci, critica que, com ja hem explicat, fou

constant i continuada des d'inicis de segle per minyones d’arreu d’Europa®’:

[rApida reorganizacién] para dar al traste con las agencias, centros de
explotacion y prostitucion; con las 18 y 20 horas de trabajo; con el trato infame
de que son objeto las sirvientas y otros atropellos mas e ir a la nivelacion moral

y material de los demaés trabajadores®®,

També durant el periode republica va ser quan el sindicalisme socialista va mostrar un
major interés per la situacio laboral del servei domeéstic. La Conferéncia Internacional
de Dones Socialistes, celebrada en el marc del Congrés de Viena del 1931,
reivindicava la inclusi6 de les minyones en la proteccié de les lleis, assegurances
socials, subsidis d’atur, la limitacié de la jornada laboral, la creacié d’oficines de
col-locacidé gratuites i I'assistencia obligatoria a les escoles professionals (Nufiez,
1989: 387). La UGT, en el seu Congrés del 1932, va fer seves aguestes demandes en
gué es reclamava a les autoritats I'aplicacié de la legislacio laboral i proteccié social al
servei domeéstic. Tanmateix, el sindicat socialista defensava I'aplicaci6 de mesures de
caracter assistencial (assegurances de proteccid social, retiro obrero) en comptes de

laboral.

326 golidaridad Obrera, 21-3-1936, num. 1.229: 2. Afio VII, Epoca VI.
%27 En relacié a la denuncia de les serventes respecte de les agéncies de col-locacié, vegeu I'apartat
3.1.1.1 d'aquesta tesi.

328 golidaridad Obrera, 3-3-1936, nim. 1.213: 1. Afio VII, Epoca VI.
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L'any 1936, la CNT i la UGT van signar unes Bases de Treball per al sector doméstic
amb l'objectiu de millorar i regular les seves condicions laborals®® i pressionar, sense
exit, la patronal perqué les negociessin. També van demanar, I'any 1937, la seva
inclusio en la Llei d’accidents de treball, inclusié que s’aconsegui aquell mateix any a
la zona republicana. Tanmateix, les treballadores domeéstiques van continuar excloses

de la resta d’abundant legislacié social del govern republica socialista.

Un dels aspectes més sensibles de les condicions de treball del servei doméstic era la
relativa a la integritat fisica i moral de les treballadores (Soto Carmona, 1994; Nulfez,
1989, Gonzélez, 1992; Villar et al., 2011). De fet, tot i constatar, com hem vist en el
capitol 3, que el sindicalisme era plenament conscient dels atacs contra la integritat
fisica i moral de les domestiques tant en la seva contractacio (les denuncies cap a les
agencies de col-locaci6 com a centre d'explotacié sén recurrents) com en les seves
condicions de treball, no he trobat evidencies que el sindicat realitzés cap accié en
contra dels maltractaments i els abusos que rebien aquestes treballadores, més enlla

de la dendncia a les pagines de SO:

[...] Queremos, y muy pronto lo sabran esas “sefioras”, que se nos dé el trato

que merecemos®®.

Tampoc les Bases de Treball elaborades per la UGT i la CNT signades el juliol del
1936 recollien el tema de l'assetjament o el maltractament. Resultava paradoxal, ja
gque era un aspecte denunciat a la premsa anarquista i per les mateixes treballadores.
La resistencia davant els atacs contra la dignitat fisica i moral era quelcom quotidia
que sovint se solucionava de manera individual directament amb I'amo del domicili, a
través d’algun intermediari, o, com veurem en el capitol seglient, davant dels tribunals

de justicia.

En definitiva, solament van augmentar les denuncies de les penoses condicions de

treball del servei domestic i de la desproteccié legal en moments dintensa

9 La signatura d'unes bases de treball no fou un fet exclusiu de Barcelona. Per exemple, les minyones

de Cazalla de la Sierra (Sevilla) sol-licitaven la firma d'unes bases de treball amb les seglents
reivindicacions: jornada de set hores des de les 9 h, prohibicié que les joves serventes es quedessin a
dormir a casa dels patrons, sou integre en cas d’'accident laboral, dia de descans el diumenge, salari de
40 pts mensuals per a les cuineres, 35 pts mensuals per a les serventes, 30 per a les mainaderes i
0,75 pts/hora per a les bugaderes i serventes a hores. Jiménez Cubero, 2014.

330 golidaridad Obrera, 21-3-1936, num. 1.229: 2. Afio VII, Epoca VI.
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reorganitzacié sindical, com foren els anys 30 i, en paral-lel a I'interes de I'organitzacio

d’enquadrar les treballadores domeéstiques.

4.2. La representacio del servei domestic en els di  scursos obreristes

Des del darrer ter¢ del segle xix, la premsa burgesa denunciava que les serventes

barcelonines no estaven organitzades:

En Barcelona, el servicio doméstico anda completamente desorganizado.
Parece que en Madrid esta todavia peor, lo cual no deja de ser un menguado

consuelo para nosotros [...J*".

Aquesta situacio diferia del que succeia en altres territoris europeus en els quals les
serventes s’havien mobilitzat fent Us de la vaga, la solidaritat i I'associacionisme, i el

resultat havia estat reeixit:

Para hacer dichas exigencias mas imperiosas, las pobres chicas de Berlin
apelaron hace algun tiempo al sistema de la solidaridad, de la asociacion y de
las huelgas. Los primeros ensayos les salieron bien y, engolosinadas por el
éxito, usan y abusan hoy de ese procedimiento. Un riquisimo banquero
berlinés, cuya servidumbre se componia de veinticuatro criados de uno y otro
sexo, fue no hace mucho tiempo victima de esa solidaridad. Su esposa
despidié a una camarera por no sé qué causa. Inmediatamente las demas
sirvientas presentaron la dimision. Una de ellas estaba casada con el ayuda de
camara del banquero, el cual —esto es, el ayuda—, obedeciendo a la consigna
de su mujer, siguié su ejemplo, que fue imitado por los demas criados varones,
desde el cochero al cocinero. Y en menos de dos horas el infeliz millonario se
vio abandonado por sus dos docenas de famulos. Y eso el mismo dia,
precisamente, en que el buen sefior se proponia dar un gran banquete seguido
de un gran baile. Fue preciso enviar contraaviso y suspender la fiesta. Y no
termind ahi el apuro. Al otro dia, cuando el banquero quiso reclutar un personal
nuevo, encontrose con que una cosa al parecer tan sencilla para quien dispone
de mucho dinero ofrecia enormes dificultades. Las camareras, cocineras,
cocineros, ayudas de cémara, cocheros y lacayos en situacion de

pretendientes y matriculados en las agencias se negaban a entrar en la casa

%1 vG, 17-10-1899, ndim. 5.913: 1.
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gue se les ofrecia. El sindicato (porque “les gens de maison”, como se les llama
en Paris, estdn sindicados en Berlin) habia puesto en entredicho al rico
banquero y éste no hallaba un personal idéneo, y como requeria su posicion
social, que se prestara a servirle. Fueron menester muchos esfuerzos, mucho
dinero y muchas concesiones para que el angustiado varén y su esposa
pudiesen reorganizar su servidumbre y durante quince dias viéronse obligados

a comer en el restaurant, por falta de cocinera®?.

La possibilitat d’'una vaga de minyones era una opcié que preocupava en gran mesura
la burgesia i I'aristocracia, que veien amb desassossec les consequencies d’'una vaga
de servei domestic per a la seva quotidianitat i que, a més a més, es presentava de

seguiment massiu entre, per exemple, el servei domestic londinenc:

Viernes Santo de 1901. Nada menos que 5.000 sirvientas, la mayoria de casas
aristocréticas, se reunieron en Hyde Park para tratar de la procedencia e

improcedencia de una huelga monstruo®,

El panico al que me refiero obedece a otras causas: es de orden puramente
interno y londinense y afecta principalmente a las clases ricas algo
acomodadas. Las cuales ven con indecible terror, suspendida sobre sus
cabezas, la amenaza de una huelga proxima, inminente, de grandes
proporciones: una huelga de criadas [...]. Y la terrible huelga, preparada desde
larga fecha, organizada con pérfidos maquiavélicos, parece pronta a estallar.
Los sintomas son alarmantes. Hace poco se celebré en Hyde Park un mitin

monstruoso al que asistieron millares de domésticas [...J***.

El diari LVG informava que les minyones australianes, en el marc de la lluita pel sufragi
femeni, ja 'any 1904 estaven aconseguint a través de la mobilitzacié gaudir dels
mateixos drets que les treballadores industrials en termes de jornada, inspeccio,
qualitat de I'allotjament i la manutencio o inclusio en els reglaments. L’article també era
favorable a I'organitzaci6 com a mecanisme d’obtencié de drets. A Australia, com a
Barcelona, s'identificava I'opinié de les minyones amb la de les senyores i no fou fins
que les minyones s'organitzaren autonomament i demostraren, mitjancant la

mobilitzacio i la reclamacio, la seva voluntat de millorar les seves condicions de treball

332 |bidem.
333 | a Dinastia, 11-4-1901, nim. 6652: 2. Afio XIX.
34 LVG, 24-3-1901, nam. 8.601: 4.
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i inclusié en els drets laborals, que el sindicalisme canvia de parer i va mostrar una

intencié activa i decidida de sindicar-les:

Pero una peticion de las criadas de la colonia Victoria fue el primer sintoma que
dio que pensar a los jefes de ese partido. Aun cuando el servicio doméstico es
infinitamente menos riguroso en Australia que en cualquier otra parte del
mundo, pues la demanda es superior alli a la oferta, las jovenes criadas de
Melbourne, casi todas de origen irlandés, tomaron la iniciativa de una agitacion
politica con el objeto de obtener para ellas el beneficio de las disposiciones
dictadas en favor de las obreras de fabrica. Gracias a esta asimilacion, que fue
votada por el Parlamento de la colonia, el maximo de horas de trabajo fue fijado
en sesenta por semana, tanto para las criadas como para las mujeres
empleadas en fabricas; se nombraron inspectores especiales, encargados de
examinar si las piezas donde las criadas pasaban la noche reunian todas las
condiciones de salubridad exigidas por los reglamentos, y las infortunadas
duefias de casa, cuya suerte era muy poco envidiable, quedaron sometidas a
una fiscalizacion permanente y a vejaciones perpetuas. Las institutrices, las
empleadas de comercio, las de tipografia y las demas corporaciones femeninas
gue no se habian organizado aun en sindicatos reguladores siguieron el
impulso dado por las criadas irlandesas y reivindicaron con ardor el derecho de
sufragio como el arma mas eficaz que podian tener en sus manos para mejorar
su suerte. Entonces, los jefes del partido del trabajo comprendieron al fin el
valor de una alianza que durante tanto tiempo habian estado rechazando,

recelosos de las tendencias conservadoras de las madres de familia®®.

En qualsevol cas, la burgesia barcelonina era conscient del perill que representava la

sindicaci6 del servei domestic en organitzacions obreristes aixi com de les

consequencies de les seves mobilitzacions:

Calculese, pues, la fuerza que representara la asociacion en el momento en
gue todas sus individuas, de comun acuerdo, llamasen aqui a sus respectivos
adoradores. Ni los ejércitos de Jerjes podrian compararse con los de la

asociacion de criadas espafiolas®®.

335 | vG, 8-9-1904, nim. 11.282: 7.

336

La llustracién de Madrid, Revista de Politica, Ciencias, Arte y Literatura, Tomo 2, Afio 3, nim. 57: 23
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En Espafia [...] el servicio doméstico se halla en estado rudimentario y nuestras
criadas son todavia ilustres fregonas. Ello es para todas las clases sociales: va
sonando la hora de la emancipacion; lo que hace falta es que el mayor grado
de emancipacion social coincida con el mayor grado de ilustracion profesional,
y el problema, en cuanto a estos humildes obreros que nos sirven tan de cerca,
en la intimidad del domicilio, se presenta arduo. Comienzan a asociarse,
comienzan a darse cuenta de que les corresponde un puesto en las modernas
vindicaciones obreras [...]. Ello es que, apuradas las cuentas, se nos avecina el
problema social en relaciobn con nuestros servidores domésticos [...].
Figuremos una huelga. ¢Habra gremio que pueda perturbar mas hondamente
nuestra vida, nuestra placida vida burguesa, que los servidores domésticos,

constituidos todos a la vez en huelguistas?®*’

Tot i les dificultats, des d'inicis del segle xx, s’han documentat alguns esforcos per
agrupar les treballadores doméstiques en associacions propies: a Madrid es fundava la
Sociedad de Cocineras y Doncellas I'any 1904, de tendencia socialista, amb una
cinquantena de treballadores; a Bilbao, el desembre del 1909, la Sociedad de
Sirvientas; a Sama de Langreo (Asturies), I'abril del 1919; a Madrid, novament, I'any
1920, la Unién Doméstica, o a inicis del 1931, I'’Asociacién de Obreras del Hogar. El
conjunt de temptatives van tenir escas exit i no van arribar a afermar-se (Capel 1982:
266-267). A Barcelona, 'any 1904 LVG anunciava un miting de servents i serventes,
tot i que es parava més atencid als aspectes morals, d'acord amb les preocupacions
de la burgesia d'inicis de segle en relacié al “problema del servei domestic”, que a

aspectes de caracter laboral:

El domingo proximo se celebrara un mitin para pedir el mejoramiento de las
condiciones morales de la clase de sirvientes, a fin de que se les reconozcan

los derechos compatibles con el cumplimiento de sus deberes®®,

Aquests esfor¢os en organitzar-se no van reeixir i, quan durant les primeres décades
del segle xx alguns oficis es van anar segregant del servei domestic amb la finalitat de
gaudir de majors drets laborals i proteccio social i alhora millorar les seves condicions
de treball, I'obrerisme, en lloc d’apostar per organitzar la totalitat del sector domestic,

va decantar-se per acompanyar-los en la seva separacio. La burgesia, conscient del

%7 VG, 6-9-1904, nim. 11.278: 4.
338 | VG, 4-7-1904, ndm. 11.172: 3.
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perill que representava sindicar les minyones, alertava a través de la premsa i, com
veurem més endavant, va intentar avancar-se al sindicalisme obrer organitzant, amb
escas exit, el servei domestic en entitats mixtes de senyores i minyones. Només, com
veurem a continuacié, durant la Il Republica, i en paral-lel a la incorporacié del servei
domestic a la legislacié social, el sindicalisme, en especial la CNT a Barcelona, va

interessar-se en la sindicaci6 de les serventes.

Efectivament, la sindicacié del servei doméstic fou més lenta del que es temia la
burgesia. Les causes d'aquest fet s6n complexes. Perd les concepcions de les
associacions obreres sobre aquest sector van ser un factor molt rellevant. De fet, no
tenim constancia que abans dels anys 30 s’haguessin dut a terme temptatives
obreristes d'organitzar les serventes. Durant la primera década del segle xx, el
percentatge de treballadores afiliades al sindicalisme, fins i tot en els sectors

industrials més combatius, era baix, tot i que similar al masculi (Balcells, 1974: 45).

En general, el sindicalisme atribuia la menor sindicacio de les serventes doméstiques,
igual que en el cas de la resta d'obreres®®, a I'abséncia d’'una consciéncia sobre la
necessitat de I'organitzacié per millorar les seves condicions laborals i accedir a drets

socials:

Uno de los enemigos eternos de la mujer es la falta de espiritu de asociaciéon
que las caracteriza. La carencia de este espiritu de asociacion es la causa
fundamental de que aun en nuestros tiempos la mujer esté sometida a un trato
denigrante de esclavitud. Deprime dar una ojeada a la condiciones de trabajo
de la mujer. La indiferencia con la que han mirado este aspecto y con que
descuidaron la necesidad de infundir amor a la organizacion en la mujer las

feministas [...J]**°.

Encara que les serventes eren conscients de la dificultat d’articular una organitzacié i,
alhora, de la necessitat de la solidaritat per poder tenir éxit en les seves

reivindicacions:

Somos las obreras domésticas las mas atropelladas, sufriendo mil vejaciones,

ya que por la calidad de nuestro trabajo a veces no podemaos protestar, y a esto

%39 Nash, 1981, 1983; Capel, 1982; Villar et al., 2011.
%40 golidaridad Obrera, 20-2-1931, num. 81: 8. Afio II, Epoca VI.
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hay que poner término y sélo lo conseguiremos organizdndonos al lado de

nuestros hermanos los trabajadores®*.

Cal buscar la baixa sindicacié del servei domestic en diferents factors. En primer lloc,
en la tipologia de la seva ocupacio en relacioé a la manera en qué s’estava construint el
sindicalisme i la mobilitzaci6. Aixi, la diversitat de situacions personals, I'aillament en el
gual es desenvolupava I'ocupacié i la massiva preséncia de ma d’obra femenina eren
greus obstacles davant un sindicalisme que s’estava construint en masculi, amb
objectius comuns i al voltant del treball fabril. En aquest sentit, com diversos estudis
han posat en relleu (Villar et al., 2011; Varo, 2014), cal tenir present que, fins i tot en
els sectors economics amb tradicié combativa, articulats al voltant d’'una fabrica, amb
organitzacié estructurada i amb unes estrategies definides, com era el cas del sector

téxtil, la sindicacié femenina presentava considerables dificultats.

En segon lloc, la concepcié tradicional del sindicalisme sobre les serventes coincidia
amb la dels legisladors, identificant-les amb la figura d’'una servidora en comptes d’'una

treballadora:

Les serventes han vingut essent considerades com a una categoria d’obreres

inferiors a les d'altres rams®*2.

També la premsa burgesa havia qliestionat la seva consideracié com obreres:

Vamos por partes: el servidor doméstico, ¢es un obrero o es un miembro de la
familia? Sospecho que en los momentos actuales el criado no esta bien
clasificado ni en uno ni en otro concepto; su lugar social es indefinido; no tiene

casilla en el casillero corriente [...]. Es una clase social en crisis®*.

La visié de les minyones com a persones de condicio inferior es va mantenir en els
segles Xxix i xX. Fins i tot Concepcié Arenal o Carmen Marquez, a inicis del segle Xxx,
denuncien com els organismes educatius reproduien la consideraciéo del servei
domestic en domicili privat com un treball secundari nho comparable a la resta de

sectors laborals (Soto Carmona, 1989).

%1 solidaridad Obrera, 26-1-1936, nim. 1.160: 5. Afio VII, Epoca VI.
%42 Arxiu Historic de Sabadell (AHS), fulls volants, abril del 1934, sig. G 82-549.
3 VG, 6-9-1904, nim. 11.278: 4.
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Els discursos obreristes reflectien una ambiglitat no exempta de contradiccions,
desconfiaven de les serventes domestiques, temien la seva manca d’identificacié amb
els interessos obrers i la influencia que podia tenir la seva preséencia al sindicat, pero

alhora retreien a les serventes I'abséencia “d’esperit sindical”.

El model de sindicalista que s’havia construit durant les tres primeres decades del
segle xx el representava com un ésser viril, valent, solidari, intel-ligent. Per contra, la
treballadora domeéstica era presentada com submisa alhora que frivola, sense
consciéencia de classe i aliena a I'organitzacié: molt freqientment es representava les
domeéstiques com noies joves i lleugeres, que quan tenien temps lliure marxaven de
festa, sense consciéncia de la necessitat d'associacié per defensar els seus interessos

laborals i culpables de la seva situacié a causa de I'absencia de lluita sindical:

Estas jovenzuelas rien, se divierten a su manera. Piensan muy poco y pasan la
vida a merced siempre de una mirada intencionada del sefior, de una
proposicion suspicaz del “sefiorito” y de un gesto imperativo de la sefiora que
es la duefia de la casa [...]. Un corro de sirvientas. Se habla de baile, de ir al Iris
Park, a la Paloma, al Price... Las muchachas quieren divertirse. Endulzar un
poco el amargor causado durante la semana, oyendo y aguantando las
impertinencias del servicio; pero dejan por completo olvidadas las misiones
gue, como seres explotados por el capital, vienen obligadas a cumplir.

Ignorancia®**.

Tot i que per a alguns sindicalistes aquestes actituds eren innates en la dona obrera,
per d'altres s’explicava per la manca d’instrucci6 o per I'educacié rebuda en les

escoles dirigides a la formacio de servei financades per la burgesia i 'Església.

La imatge d’'unes treballadores “sotmeses a I'amo o la mestressa”, influenciades per la
cultura burgesa, en especial de I'Església que havien de frequientar si volien conservar
el seu treball, generava el temor a la degradacié de la “consciencia de classe” que
podia generar la seva presencia en les organitzacions obreres, tot i el seu origen

popular:

Ja n’hi ha prou d'estar sotmeses a la voluntat de les vostres explotadores.

Demostreu també que teniu criteri, oposant-vos a seguir la hipocrita moral de la

%44 Solidaridad Obrera, 14-2-1936, num. 1.196: 4. Afio VII, Epoca VI.

-173 -



senyora, tolerada per una religié cretina, responsable dels crims més grans que

coneix la historia®*.

No seria fins entrada la decada dels anys 30 quan la CNT, interessada en 'augment
de la sindicacid, va fer, a través de la premsa llibertaria, autocritica retraient als obrers
en general la consideracio que tenien de les serventes com a treballadores de segona

classe i alienes a 'organitzacié obrera:

Las sirvientas, encarnecidas siempre por la humilde situaciébn de criadas,
trabajando como bestias de carga para hacer agradable la vida de los que
estan rodeados de abundancia a costa del esfuerzo de la clase trabajadora,
también elevan su voz de proletarias y acuden a la organizacion a defender sus
derechos. Estas compafieras de explotacion, respondiendo al llamamiento que
les ha hecho el Sindicato de la Alimentacion, acuden llenas de entusiasmo al
seno de la organizacion confederal dispuestas a reivindicar sus derechos y

conseguir una existencia mas digna y humana*®.

Tanmateix, quan se les animava a organitzar-se, es feia sovint en la seva qualitat de
futures mares, esposes, filles o germanes de companys revolucionaris en lloc de com

a treballadores tal com es convocava a la resta d’obreres®’:

Son mujeres con sentimientos y sensibilidad: hijas del pueblo que mafiana
quiza se conviertan en compafieras de los obreros industriales y del campo; por

eso no pueden quedar exentas del apoyo de los obreros confederados®®,

Algunes dones militants sindicalistes®° —que formarien part de 'embri6 de Mujeres
Libres— i escassos dirigents sindicalistes reconeixien la necessitat d'integrar les
treballadores al sindicat de manera igualitaria. Pero la linia sindical concebia aquesta

integraci6 de manera subsidiaria. Aixi, sovint, se les convocava en termes

35 AHS, fulls volants, sig. G82-549.

%46 Solidaridad Obrera, 10-3-1936, num. 1.219: 4. Afio VII, Epoca VI.
%7 Sobre la visi6 de la participacio femenina a la CNT: Nash, 1981; Nufiez, 1989; Villar et al., 2011.
%8 golidaridad Obrera, 7-1-1936, ndm. 1.163: 2. Afio VII, Epoca VI.

% Diversos articles de Lucia Sanchez Saomil a Solidaridad Obrera entre setembre-novembre del 1935,
quan el debat en relacié al paper i a la situacié de la dona al sindicalisme estava molt obert dins la CNT;
aquest debat, en les pagines de SO, el dugueren a terme principalment, entre d’altres, la militant Sanchez

Saornil i el militant. M. R. Vazquez. Una explicacié del debat es pot trobar a Nash, 1981
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paternalistes presentant la integracié de les doméstiques com una comesa més de la
tasca sindical i en termes similars a les crides anarquistes cap a les obreres en general
(Nash, 1981):

Ahora bien, los trabajadores que militan en la organizacion proletaria y luchan
para romper el yugo de la explotacién han de recibir con carifio a estas nobles
comparfieras dispuestas a prestarles su concurso generoso. Pero es necesario
gue lo hagamos dignamente; que al lado de esas comparieras desaparezca el
hombre, ese hombre brutal que en este régimen maldito sélo ve en la mujer un
instrumento de placer, para que en su lugar aparezca el compaiiero, el
hermano que las trate con respeto y carifio. Si procedemos de esta forma
conseguiremos la confianza de estas compafieras, y a la vez que las ayudamos
en sus luchas encontraremos en ellas unas auxiliares, porque nuestra conducta
noble hara de cada sirvienta una propagandista entusiasta de nuestras ideas.
Pensemos, queridos camaradas, que nhosotros, los que combatimos las
infamias del capitalismo y propagamos un ideal de bondad y de justicia, hemos
de dar ejemplo en nuestro hogar y en el seno de la organizacion. Bienvenidas,

pues, las compafieras sirvientas al seno de la organizacién confederal®®.

En definitiva, entre 1900 i 1930, el sindicalisme de classe no va organitzar les
domeéstiques dins de les organitzacions obreres perque no les considerava part de la
classe obrera. La seva consideracid de les domestiques coincidia amb la de
legisladors i patrons: formaven part del mén privat i familiar, alié a les relacions de
classe. Pero, a més a més, els discursos obrers reforcaven aquesta excepcionalitat
presentant les serventes com a joves lleugeres, frivoles, influenciades per 'Església i
compartint els valors morals de la burgesia abans que els de la classe de la qual

procedien

4.3. La sindicacio obrerista de les minyones, 1930-1939

Com hem vist, durant les tres primeres décades del segle XX no tenim constancia d’'un
interes real del sindicat cap a les condicions de treball del servei doméstic ni d'una
voluntat decidida de les treballadores doméstiques de sindicar-se. No fou fins a la
década dels anys 30, coincidint amb la campanya d'atraccié de les dones cap al

sindicalisme anarquista (Nash, 1981; Nufiez, 1989; Villar et al., 2011), que

%0 golidaridad Obrera, 10-3-1936, num. 1.219: 4. Afio VII, Epoca VI.
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apareixerien un conjunt d’'articles denunciant la situacié laboral de les treballadores
domeéstiques i cridant-les, també, a unir-se a l'organitzacié. Tanmateix, no tenim
constancia que les crides a l'afiliaci6 es materialitzessin en una agrupacio forta i

numericament rellevant.

Per la manifestacio del primer de maig de 1931, una minyona féu una crida a
I'organitzacié del servei doméstic que, dies més tard, era recollida per Solidaridad
Obrera davant larribada a la seu del sindicat d'altres minyones interessades a

associar-s’hi*>*. Quatre anys més tard, 'any 1935, almenys un conjunt de serventes

352
T

continuaven estant afiliades a la CNT*“. Aquests intents no foren exclusius de la ciutat

comtal. En el mateix periode 1931-1936 les domestiques també s’estaven organitzant i

mobilitzant en altres territoris catalans i de I'Estat®®®:

[...] daba cuenta de que en aquella ciudad [Gijon] iban a iniciar las criadas su
sindicacién. Ya nos figuramos el revuelo que la posibilidad de que estas
obreras se constituyan en sindicato en defensa de sus intereses y a menudo de

su dignidad causara entre sus explotadores®*.

Las criadas se sindican [Santander]. Ayer se celebro en la Casa del Pueblo una
reunioén de criadas del servicio doméstico, acordandose sindicarse en la UGT.

Firmaron su conformidad mas de 300%®.

En 1932 llegaron [Sindicat Unic de I'Alimentacio de la CNT] a ser buen nimero

las sirvientas organizadas. La represion y clausuras deshicieron aquella

%1 solidaridad Obrera, 18-6-1931, nim. 130: 4. Afio II, Epoca VI.

%2 solidaridad Obrera, 31-12-1935, nim. 1.157: 7. Afio VI, Epoca VI.
%3 Les minyones de Paterna de Rivera van participar en la vaga general d'abril del 1931. Solidaridad
Obrera, 18-4-1931, nim. 130: 16. Afio II, Epoca V.

Les mobilitzacions de les criades de Cazalla de la Sierra es van concretar amb la creaci6 del Sindicato de
Empleadas del Servicio Doméstico, unit al Sindicat d'Oficis Varis de la CNT el febrer de 1936, després de
la victoria del Front Popular. Jiménez Cubero, op. cit.

A Cadiz s’havia fundat, el mateix any 1936, el Sindicato de Obreros y Obreras del Servicio Doméstico,
afiliat a la CNT. Nufiez, 1989: 389.

A Granada, les minyones s’havien incorporat a seccio de la CNT I'any 1936. Nash, 1981: 65.

A Malaga es va crear la secci6 obrera de La Emancipacién Social. Ramos, 1995: 99.

%4 solidaridad Obrera, 20-2-1931, nim. 81: 8. Afio II, Epoca VI.

35 VG, 22-7-1931, ndm. 21.030: 18.
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potente organizacion que alboreaba®®.

A les companyes serventes [Sabadell]

El sindicat del ram de I'Alimentacio, per mitja del present manifest, es dirigeix a
vosaltres, intentant fer-vos donar compte de la necessitat que teniu de sindicar-
vos [...]. Cal lluitar contra aquestes senyores histériques que, abusant de la
vostra desorganitzacio, us sotmeten a la seva voluntat ennegrida per instints
inquisitorials. Pero, perqué la lluita no resulti esteril, cal ajuntar-se presentant

batalla de conjunt®’.

Tot i aquestes temptatives de sindicar el servei domestic previes a 1936, va ser durant

els primers mesos de I'any 1936, a Barcelona, quan la CNT va apostar decididament

per sindicar les serventes doméstiques. Aixi ho mostra lincrement del nombre

d’articles relatius al servei domestic a partir de gener del 193

6%%. I, segons la premsa

llibertaria, amb un resultat molt exitds, com també estava succeint en altres provincies

de I'Estat i de Catalunya a imatge del cas de Barcelona:

iSirvientas! jTrabajadoras todas del servicio doméstico! Salud [...]. Vuestra
decisidon y entusiasmo hacen temblar a vuestros tiranos y llenan de satisfaccion
a todas las sirvientas de Espafa, Gijon, Logrofio y otras provincias, que piden
informes a vuestra organizacion para organizarse ellas también [...] jSirvientas
de toda Espafna! Organizaos. Seguid el ejemplo de las sirvientas de

Barcelona®>®.

Badalona [..]. Luego estan las sirvientas. Fijaos, compafieras, que en
Barcelona se puede decir que todas estdn en el ramo de la Alimentacion,
luchando con gran entusiasmo. Como sé que la Junta de este sindicato tiene
en proyecto llamaros, no entro en detallar los abusos que cometen con
vosotras —a pesar de que ya lo sabéis—, pero quiero preguntaros: ¢por qué no

os adelantéais antes de que os llame?*®

% solidaridad Obrera, 10-1-1936, nim. 1.166: 2. Afio VII, Epoca VI.
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AHS, fulls volants, sig. G82-549.
El nombre d’articles relatius a la sindicacié del servei domeéstic publicats a la Solidaridad Obrera entre

1936-1939 es va incrementar en un 32,14% en relacié al periode 1931-1935.
%9 solidaridad Obrera, 31-3-1936, nim. 1.237: 8. Afio VII, Epoca VI.
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Solidaridad Obrera, 7-4-1936, nim. 1.242: 6. Afio VII, Epoca V.
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Mentre durant les decades anteriors la situacio laboral de les domestiques mai havia
estat atesa seriosament pel sindicalisme llibertari, des del gener del 1936, les
reivindicacions i I'organitzacié de les domestiques foren vistes de manera entusiasta

pel sindicat:

Hemos visto con alegria el calor que nos han prestado en las columnas de
nuestro diario confederal y el entusiasmo producido por estos primeros
articulos publicados sobre el servicio doméstico. Todo esto nos anima y crea
en nosotras el deseo de persistir en nuestra labor hasta conseguir un
mejoramiento de las condiciones de trabajo en las que tienen que
desenvolverse nuestras compafieras de explotacion. Hemos de procurar
reunirnos y afiliarnos dentro de la CNT si queremos ser respetadas y
defendidas de los atropellos que contra nosotras se cometen; esta es la
conclusion que nosotras hemos sacado analizando la situacion de las obreras
domésticas y haremos cuanto podamos para, con la ayuda que nos presten los
compafieros de la organizacion, crear nuestros medios de defensa. [...] La
indiferencia de las compafieras del servicio doméstico por las cosas de la
organizacion debe terminar y todas nosotras tenemos la obligacion de

instruirnos y saber cudles son nuestros derechos®’.

Tres dies més tard, un nou article signat per M. R. Vazquez, “Iniciativas.
Proemancipacion de la obrera sirvienta”, explicava la manera com les domestiques
havien d'organitzar-se. Defensava la necessitat d'organitzar i dinstruir el servei
domestic i plantejava els entrebancs que el sindicalisme s’havia trobat per enquadrar
les domestiques. Per l'autor, novament aquestes dificultats corresponien a I'actitud de
les minyones, que, quan no estaven ocupades en la seva activitat domestica, eren a

balls o espais d’oci i no mostraven gens d’ interés ni per instruir-se ni per sindicar-se:

En mas de una ocasion pas6 por mi mente la importancia que tenia para el
movimiento confederal la organizacién de las sirvientas. También pensé en
elevar esos espiritus pusilanimes por medio de la cultura. Pero la tarea era mas
gue ardua. No sabia por dénde empezar, puesto que para iniciar ambas
corrientes era preciso contar con alguna sirvienta. ¢Ddnde encontrarla? Y lo
mas dificil adn, ¢cémo atraerla? ¢Coémo hacerla pensar? Los lugares mas

frecuentados son los bailes. Y a las que alli se encuentran, no es facil hablarles

%1 golidaridad Obrera, 7-1-1936, ndm. 1.163: 2. Afio VII, Epoca VI.
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de problemas serios porque pronto, debido al desconocimiento de la vida,

sueltan una carcajada®®.

Tanmateix, a continuacié el mateix autor afirmava que havien existit uns quants intents
durant els anys 30 d’enquadrar les domestiques. De manera que, almenys en anys
anteriors, aquestes treballadores havien mostrat interés pel sindicalisme. Continuava
afirmant que les minyones havien de contactar amb el Sindicat Unic de I'Alimentacid,
fer-se el carnet de la CNT entrant en contacte amb altres treballadores —particularment
amb les cambreres d’hotel, també organitzades en el mateix sector- i reorganitzar, a
través del proselitisme entre les domestiques, la seccié dedicada al servei domestic

per tal de reivindicar millores en les condicions de treball:

Poneos en contacto con el sindicato en cuestion: adquirid el carnet; entablad
relacion con las demas afiliadas. Y, juntas, iniciad, con el apoyo del sindicato, la
reorganizacion de vuestra seccion [...]. Sin olvidar que el dia que forméis soélida
union, podréis plantear reivindicaciones de inmediatez y vencer si seriamente
os lo proponéis [...] se tiene que iniciar por vuestra parte, una extensa labor de
captacion y proselitismo, incitando a vuestras hermanas a la organizacion,
productora de la unién y artifice de las victorias. Tan pronto seais una
cincuentena es necesario que se piense en alquilar un local donde podais

concentraros los domingos y las tardes que tengais libres®®.

També, s'instava a organitzar classes educatives per instruir-se, d'acord a la
rellevancia que el sindicalisme llibertari atorgava a I'educacié i a la instruccio i, com

hem vist en el capitol anterior, per millorar les seves condicions laborals:

Hay otro aspecto tanto 0 mas importante: la adquisicion de la cultura que no
tiene la sirvienta en términos generales [...]. Conviene empezar a montar la
escuela que las eduque en las primeras ensefianzas. Las que sepan leer
podrian ir leyendo libros instructivos. Y las charlas y conferencias serian el

complemento de esa labor tan Gtil como necesaria®”’.

Segons la premsa anarquista, la crida a I'organitzacioé de les minyones fou un exit i un

mes més tard —el febrer del 1936— d’aquests primers articles les domestiques

%2 solidaridad Obrera, 10-1-1936, nim. 1.166: 2. Afio VII, Epoca VI.
%3 bidem.

%4 Ibidem.

-179 -



barcelonines ja estaven constituides en la seccio del servei doméstic dins del ram de
I'’Alimentacid, seguint la tradicio de les cambreres d’hotel agrupades dins d’aquest

mateix ram. Un mes després es convocava una assemblea:

[...] convocamos una asamblea general de las trabajadoras sirvientas cuyos
resultados han sido excelentes. A la hora anunciada las sirvientas acudieron en
compacto bloque, a hacer acto de presencia, al llamamiento que sus hermanos
de explotacion les hacian. Llenas de entusiasmo y dispuestas a terminar con
tanta explotacion y tanto atropello. Las grandes salas del local pronto quedaron
abarrotadas, y las compafieras hubieron de estacionarse en la escalera y asi
fueron ocupando el gran pasillo que da acceso a la misma hasta que esta gran
masa humana lleg6 a la calle, donde quedo estacionada hasta que acabd el
acto. Sin temor a equivocarnos, podemos asegurar que acudieron a la

asamblea mas de mil sirvientas®®.

| es cridava a l'organitzaci6 i implicacié de les minyones cap al sindicat, el qual es
mostrava obert a les serventes i disposat a gestionar-ne els conflictes i recolzar-les en

I'organitzacio6:

Se pasa al nombramiento de la Junta y hace uso de la palabra la compafiera
Duran para decir que las compafieras que acepten cargos deben tener en
cuenta que no queda cumplida la misiéon con aceptar, sino que se ha de acudir
cada dia al sindicato; que se ha conocer la organizacion; que se ha de tener
una voluntad de hierro y se ha de estar dispuesta a diario todo por causa de los
oprimidos. La compariera Duran dice: “Yo, que soy sirvienta, como vosotras, y
como vosotras siento el peso de la explotaciéon y la tirania, os invito a que
prosigéis el camino hoy emprendido, que, a pesar de ser escabroso, si Sois
consecuentes con vosotras mismas, 0s conducira a vuestra total

emancipacion®®.

Tanmateix, i paradoxalment, la CNT expressava la seva voluntat d'obtenir una
ocupacié a la industria per a les serventes domeéstiques. Novament, semblava que el
discurs sindical no concebia organitzar el sector, siné desplacar les domestiques cap a

sectors industrials amb millors condicions de treball; es continuava, doncs, projectant

%5 solidaridad Obrera, 3-3-1936, nim. 1.213: 1. Afio VII, Epoca VI.

%€ Ibidem.
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una imatge del servei domestic com una ocupacio allunyada d’'una “auténtica” relacio

laboral i desigual en relacio a la resta de sectors economics:

Porgue nuestro deseo, nuestro gran deseo, seria poder darles un empleo en la
industria a todas las compafieras que pertenecen al servicio domeéstico y arrojar
de esta manera y de una vez para siempre, este lastre que durante tantos afios

han arrastrado las sociedades para su mayor vergiienza®®’.

Durant aquests mesos de productives convocatories a l'organitzacié de les
domestiques, també s’alertava de les temptatives de la burgesia d’organitzar-les. Com
veurem a continuacio, la burgesia barcelonina, amoinada pel perill de la incorporacié
de minyones en associacions obreres, va intentar enquadrar-les en organitzacions de
caracter mixt. El sindicat cenetista en denunciava les intencions a les pagines de la

Séva premsa:

Las organizaciones femeninas han de terminar con este criterio de que la
mujer, sobre todo la chica de servir, es un objeto propiedad manejable a
capricho, al que se obliga a levantarse de noche por cualquier capricho de la
sefiora, al sencillo aviso de un timbre tiranico [...] para ensafiarse mas con ella,
para remunerar menos el trabajo, se considera a la criada, solo verbalmente,

un miembro de la familia®®%®,

Esta comision reorganizadora, velando por los intereses de las trabajadoras del
servicio doméstico, enterada de que en la calle Duque de la Victoria
determinada entidad organizaba a las trabajadoras sirvientas, sin pérdida de
tiempo nos personamos en dicho local, de donde salimos indignados. Otro
centro de explotacién se ha abierto para las trabajadoras sirvientas con el titulo
“Unién Catolica de Asistencia Doméstica”. jQué sarcasmo! [...] La clase
burguesa, tan desaprensiva como los que componen la antedicha Union
Catdlica de Asistencia Doméstica, prepara un complot a las trabajadoras
sirvientas. Unas cuantas sefioras apostélicas, romanas y etc. se comprometen
a admitir en sus casas a sirvientas que tengan buenos informes y que los

domingos abandonen la cama una hora antes que de costumbre para cumplir

%7 Solidaridad Obrera, 21-7-1937, nim. 1.646: 8. Afio VIII, Epoca VII.
%8 golidaridad Obrera, 20-2-1931, num. 31: 8. Afio II, Epoca IV.
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con los deberes cristianos [...] iNo os dejéis engafar! [...] El sindicato de la

alimentacion os espera®®.

Durant la Guerra Civil, les domeéstiques van continuar organitzades i alhora, com
veurem en el capitol seglent, van tenir un paper actiu en la defensa dels seus
interessos reivindicant, davant els Tribunals, el compliment dels drets previstos a la
legislacié republicana i les Bases de Treball signades conjuntament entre la CNT i la
UGT. Aixi, en un moment en qué les normatives de caracter laboral els eren més
favorables i el sindicalisme estava atenent les seves demandes, les minyones també
reclamaven drets de manera individual a través dels Tribunals o de manera col-lectiva
a través del sindicalisme. Ambdos aspectes qulestionen seriosament el suposat

“apoliticisme” del servei domestic.

4.4. L’associacionisme catolic del servei domestic: protegir, educar i

controlar, 1919

Des de finals del segle Xix, 'Església catalana, igual que la de la resta de I'Estat,
compartia I'ortodoxia catolica i estava preocupada per la gravetat de la “questié social”,
les mesures de secularitzacié dels governs liberals i l'allunyament de part de la
intel-lectualitat i, especialment d’amplies capes de la classe obrera —la Setmana

Tragica del 1909 en fou un clar exemple.

Davant d’aquesta situacio, 'Església era conscient que calia recuperar la influéncia del
“cristianisme” en sentit ampli sobre la vida social amb I'objectiu final de no perdre
hegemonia sobre la vida social, economica, ideologica i politica catalana. Aixi, sectors
catolics van apostar per adoptar els principis i les directrius enunciades per Lled Xlll a
'enciclica Rerum novarum (1891). Amb aquest text, com sabem, la jerarquia de
'Església va intentar donar resposta a les tensions entre capital i treball mitjancant un
programa que advocava, al costat de la defensa de la propietat privada, per un acord
que harmonitzés els interessos del capital (empresaris i patrons) i del treball
(treballadors i treballadores) pel bé comu. Aquesta intencié es concretava en la
defensa d'un salari familiar per als treballadors obrers masculins, reglamentacions
laborals impulsades per I'Estat, la delimitacio dels treballs adequats a homes i dones i
la creacié d’'organitzacions professionals formades conjuntament per obrers i obreres i

patrons i patrones, per tal de garantir la pau social (Garcia Checa, 2007). | per al

%9 Solidaridad Obrera, 12-2-1938, nim. 1.194: 4. Afio VIII, Epoca IV.
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catolicisme social, la situacio i la funcié de la dona en aguesta comesa era un aspecte
central (Capel, 1982), tant de la dona burgesa (emissora de valors) com de la

treballadora (receptora suposadament abnegada i acritica dels valors catolics).

A Catalunya, com diferents estudis han posat en relleu (Garcia Checa, 2007; Nash,
1981; Palacios, 1992), la burgesia catalana abracava la doctrina del catolicisme social,
que unia tant les seves conviccions religioses d’harmonitzar les relacions socials i
millorar les condicions de vida de les classes desafavorides com els seus interessos
de mantenir la seva supremacia social i politica amb la possibilitat d’adoctrinar la
classe obrera. Durant les tres primeres décades del segle xx, les dones burgeses
estaven especialment interessades a il-lustrar i promocionar I'educacié i el treball de

les dones, aixi com a millorar les condicions de les dones obreres.

Aixi, des del catolicisme social, i especialment de la ma d'un grup de dones de la
burgesia barcelonina, es van crear diferents tipus d'iniciatives destinades a la
instruccié i sindicacié de la classe obrera femenina. La seva analisi global no és
objecte d’aquesta tesi, sinG observar els organismes de caracter associatiu i sindical
que aquests sectors van configurar per donar resposta a la situacié del servei domestic
barceloni. Ja hem vist en el capitol anterior que van existir algunes, tot i que molt
escasses, propostes educatives dirigides al servei domestic impulsades per la

burgesia catalana vinculada al nacionalisme i al catolicisme social.

La burgesia catalana va concentrar la seva actuacié a la ciutat de Barcelona, on els
coetanis de I'epoca havien denunciat la situacio del treball femeni (Elias de Molins,
1910). Diferents estudis (Nash, 1981; Capel, 1982; Garcia Checa, 2007 i 2008;
Palacios, 2008) han analitzat les diverses entitats que de la ma de la burgesia
femenina catalana s’havien organitzat destinades a millorar les condicions de vida i
treball per a obreres de diferents sectors laborals: el Patronato para las Obreras de la
Aguja (1910) i la Liga de Compradoras (1911) n’eren dues de les més destacades. En
paral-lel, des del catolicisme social s'impulsava la creacié de sindicats catolics. Per
exemple, el Sindicat Barceloni de I'Agulla (1909) o la Federacion Sindical de Obreras
(1912)*°. | és que aquest tipus de sindicalisme -i les dones que I'impulsaven- pretenia
organitzar conjuntament obreres i patrones i reivindicar els interessos

socioprofessionals de les treballadores amb I'objectiu d’aconseguir unes millors

370 Federaci6 formada per cinc sindicats independents i un drgan comu, el Protectorado de la Federacion,

que era presidit per Maria Doménech Cafielles, alhora impulsora de la iniciativa. Per a un estudi detallat

d’aquestes iniciatives per al cas catala, vegeu Garcia Checa, 2007.
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condicions laborals i una situacié d’harmonia entre patrons/es i obrers/es, i d'apropar-

se, alhora, al que succeia a Europa en relacié a la proteccié del treball femeni.

Tot i que la sindicacié catdlica femenina és dificil de quantificar, diversos autors
(Capel, 1985) coincideixen que, a partir de la primera decada del segle xX, s'inicia un
increment de sindicacioé femenina catolica que va consolidar-se a partir del 1919 amb
la creacid6 de la Confederacion Nacional de Sindicatos Obreros Catodlicos (Garcia
Checa, 2007).

En aquest marc, cal analitzar la creacié de la Union Profesional de Sirvientas i de la
Union de Seforas para la Defensa de las Obreras Sirvientas I'any 1919 a Barcelona.
Diferents articles dels Estatuts i reglaments del sindicat coincideixen amb els exposats
en la constitucio de la Confederacion Nacional de Sindicatos Obreros Catolicos. Per
exemple, en relacio a les serventes es demanava: dret d’associacio sindical, 8 hores
ininterrompudes de descans nocturn, una tarda lliure a la setmana, sortides
dominicals, salari minim i, en cas d'acomiadament, avisar amb vuit dies d'anticipacio,

excepte si s’entrega el salari corresponent i sempre abans de les 4 h de la tarda®"*.

Durant el procés de configuracié d’ambdues entitats, hem localitzat correspondéncia
entre la diocesi barcelonina i les dones de la burgesia barcelonina. L’analisi detallada
de part d’aquesta correspondéncia és Util per detectar les preocupacions i els principis
i objectius que havien de regir la futura entitat sindical que s’estava intentant construir
des del catolicisme social per unir els interessos de les propietaries i de les minyones.
Les burgeses es dotaven d’autoritat davant la diocesi en la mesura que eren les
coneixedores més directes de [I'experiéencia quotidiana del servei domeéstic i
demandaven celeritat en la constitucié d’'un sindicat enfront 'amenaca creixent del
sindicalisme obrer que, tanmateix, encara no havia apostat decididament per

incorporar les domestiques a les seves agendes sindicals:

Al tractar-se de la constitucié del Sindicat de Senyores i de la Unién Gremial de
Sirvientas amb el sant objecte d'aturar els mals que porta la creacié del sindicat
roig, és, doncs, de criteri que les senyores que vivim aquest problema, per la
nostra constant relaci6 amb el servei, coneixent ses necessitats i els medis
amb els que podrien solucionar-se, apostem, sens cap mena de pretensio, pels

gue tan dignament se n’'ocupen [..]. Persones que entenen en questions

37! Garcia Checa, 2008: 230.
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socials diuen que aquesta é€s una carrera de velocitat. En poques
manifestacions de la mateixa pot dir-se tant com el que se’ns ocupa, que si bé
no té per 'economia general la importancia d'altres, té més gravetat [...] si no
s'atura, a lo més intim i sagrat que és la llar de las families, les lluites de
classes, I'odi i el malestar. Es, doncs, essencial gue es faci lo possible, ja que

els treballs contraris sén molt intensos®'2.

Un primer aspecte que preocupava la burgesia barcelonina era la fidelitzacié del servei

domestic, aspecte que connectava amb la preocupacié per la manca d’oferta de servei

domestic qualificat que hem explicat en el capitol anterior. En aquest sentit, Maria

Noguer y Geli, en nhom d'un grup de senyores barcelonines, proposava que en les

bases del nou sindicat que s’estava configurant, el salari estigués determinat en lloc de

per I'edat, com establia la proposta inicial, per I'antiguitat, com finalment es va reflectir

en el reglament de I'entitat sindical:

Barcelona, 9 de marzo de 1919

llustrisimo sefior, ayer no pude enterarme de lo que su llustrisima dijo a las
sefioras que quieren formar el sindicato porque en el sitio donde estaba no
llegaba su carifiosa palabra, pero enterada por la hoja que nos dieron de las
bases que han de regir el sindicato, me tomo la libertad [de transmetre], en mi
nombre y en el de varias sefioras, que hay un articulo que nos parece sera
obstaculo para que muchas sefioras, y también sirvientas que saben bien su
obligacion, se retraigan de entrar en el sindicato.

Es el articulo 6 referente a los salarios. Nos parece a muchas sefioras que
estos no se han de regir por la edad de las sirvientas, sino por los afios que
llevan al servicio, pues habra chicas que habrd empezado a servir alos 13 0 14
afos y a los 17 seran mucho mas aptas que las que han empezado mas tarde.
Asi pues, salvo el parecer de su llustrisima, nos parece que los salarios
tendrian de sefalarse en la forma siguiente: el primer afio de servicio, 15
pesetas; el segundo afio, 20 pesetas, y el tercero, 25 pesetas. Si pasados tres
afios de servicio se cree apta para ganar mas, entonces precios
convencionales; esto ha de depender del buen servicio de las sirvientas y de la

posicion de las sefioras. Dispense su llustrisima mi atrevimiento en hacerle

372

Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Unién Profesional de Sirvientas, 1919.

Correspondéncia. Carta anonima.
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estas observaciones y besa respetuosamente su mano su humilde hija y

diocesana®”.

Un segon aspecte que alarmava la burgesia catalana era la influencia del sindicalisme
obrer sobre el servei doméstic i, conscients de les seves limitacions, apostaven per la
creacié d’entitats de proteccié social que, al parer de la burgesia, era el que les
minyones demandaven i necessitaven. Veurem, doncs, que van prevaldre les mesures
de caracter assistencial: habitatge per periodes d'atur, crisi de treball o malaltia;
subsidis en cas de malaltia, caixa dotal i pensions per a la vellesa. Mesures, que com

hem vist, I'Estat no atenia en el cas del servei domeéstic:

Nosaltres no podrem competir mai amb el sindicat roig, amb les llibertats de
tota mena que ofereix ser addictes per a aquestes pobres noies joves
ignorants, abandonant-les a si mateixes sens fre ni direccié. S’ha de buscar,
doncs, altres camins més solids, els avantatges que poden obrir els seus ulls al
convenciment que, fins i tot materialment parlant, els hi surt a compte ésser
bones i honrades i formar part de lo que podriem dir sindicat blanc. Aquest
cami és poder oferir des del moment la resolucid6 del que sbn per elles
problemes de la vida, i aquests son primordialment: 1.- necessitat d’'una casa,
hostatge, on puguin estar economicament quan acaben de fer o estan sense
feina; 2.- lloc on puguin ésser cuidades en cas de malaltia i quan no puguin
passar a casa dels amos o amb llurs familiars donada l'aversié que hi ha als
hospitals generals (amb rad de vegades); subsidis per atendre la seva curacio
en casos de tenir familia a la ciutat; 3.- caixa dotal; 4.- pensions per a la
vellesa, la més grossa preocupacioé per a les noies que serveixen passats els

trenta anys®’.

Per dur a terme aquestes iniciatives es proposava establir convenis o federar-se amb
distintes institucions. Per tal de fer-ho instaven a activar els contactes que tenia la
mateixa burgesia i reunir les diferents entitats amb rapidesa per tal de concretar
acords. Per exemple, amb la Caixa de Pensions per gestionar el subsidi de vellesa o
amb l'Alianca, que, coneixedora del complex ambit hospitalari, podia contribuir en

subsidis de malaltia i assistencia hospitalaria:

373 Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Unién Profesional de Sirvientas, 1919.

Correspondencia. Carta de Maria Noguer.

374 Op. cit., carta anonima.
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Les pensions de la vellesa no han estat resoltes encara en cap de les
institucions esmentades. Aquesta part, de grossa importancia, podria formar-se
paral-lelament amb la caixa dotal, ja que sols han d’aprofitar-se’'n les minyones
que, no prenent estat de religi6 o matrimoni, segueixin servint. Per aixo féra
possible una combinacio a base de la Caixa d’Estalvis i Pensions per la vellesa,
que consta fins d’una subvencié de I'Estat aplicable a casos similars [...]. Dona
la pressa i la conveniéncia d’aprofitar I'experiéncia que dels problemes que han
intentat resoldre tenen aquestes institucions, a demés de respectar I'afecte que
llur respectiva associacio tenen les que en el present hi pertanyen; féra tal volta
d’utilitat practicar el que I'entitat que es vol crear fos des del moment federada
amb les existents o complementar-les amb lo precis. Per arribar a aquest
resultats féra en canvi [necessari] reunir una representacio de totes aquestes
institucions i d’altres semblants que poguessin existir, com per exemple la Casa
de Salut I'Alian¢a, que ja té molt resolta la part de l'assistencia de malalts i
I'hospitalitzacié i entre tots buscar la férmula d’aquesta federacié per la seva

rapida eficacia®™>.

Segons el parer d'aquestes dones, les temptatives fallides que s’havien intentat
préviament no havien funcionat per problemes de caracter economic. Per fer front a
aquesta dificultat s’advocava per I'aportacié decidida de les socies i per realitzar una
activa propaganda i proselitisme entre serventes i senyores. Un segon problema que
explicava la dificultat de consolidar institucions d'aquest tipus era el caracter
paternalista envers les minyones. Per aquest motiu, es defensava I'autonomia de les
minyones en els organs de direccid de les entitats, tot i que la seva proposta i
designacio corresponia a les senyores en un intent de no perdre el control de
'organitzacié. | un dels instruments fonamentals per garantir I'exit de I'entitat era la
creacié i el funcionament eficag d'una borsa de treball que resolgués els greus
problemes de contractacio6 i la falta d’oferta de servei domestic que he explicat en el

capitol anterior:

La dificultat major perque tinguin vida aquestes institucions ha estat sempre la
guestio econdomica. Aixd quedara resolt i assegurat pel Sindicat de Senyores,
gue unides podrien dar un total minim de 40 a 50 per socies si es treballa amb
constant i seriosa propaganda. Amb la modesta quota fixada, que

voluntariament aportaran la major part, és facil comptar amb I'impuls i quina

37 Ibidem.
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realitat podria tenir I'obra social que ens ocupa. Els donatius vindran a dar-li
publicitat. Aquests diners distribuits, fisicament i amb bon criteri, entre les
diferents institucions que formaren la Union Gremial de Sirvientas darien
solidesa i prosperitat a la mateixa i farien en veritat la sensacié que les
senyores catoliques ens preocupem de les germanes que treballen per les
nostres comoditats. Perqué aquest convenciment arribi fins amb elles, han de
fugir les senyores de tota idea de personalismes i de fer sentir massa en les
juntes el pes de la nostra proteccié. Ans al contrari, com ja tenen establert
algunes institucions catoliques que hem estudiat, les juntes de la nostra
associacié deuen ser a base de les mateixes minyones designades per
persones de reconeguda autoritat i coneixements d’obres socials. La borsa de
treball de qué s’ha parlat des del primer intent deu ésser des de luego el clan
de les relacions entre el Sindicat i la Unién gremial. Deu ésser ben muntada i
designada i féra possible mediant un modest pago dels senyors que prestara,
cada cop que s'utilitzessin, que els costos d’'impremta, oficines, etc. no fossin
gravosos a la societat en general. El fet que les persones que han pres la
iniciativa 0 que s'interessen per aquesta obra €s una garantia d’éxit. Ens toca a
les senyores no empetitir-la i amb I'ajuda de Déu i el bon seny catala treballar
sériament presidint les juntes més o menys decoratives d'associacions
benefiques i d'abandé d’una filantropia mirant no més que contribuir des del lloc

que ens pertoca a la pau social i al regnat de Crist®’°.

Les propostes de la burgesia conservadora femenina barcelonina es van concretar en
la creacid, I'any 1919, de la Union de Sefioras para la Defensa de las Obreras
Sirvientas, mentre que les serventes es van agrupar en la Union Profesional de

Sirvientas.

L’analisi de les bases de la Unién de Sefioras permet observar la concrecié de les
solucions a les principals preocupacions en relacié al servei domeéstic des de I'Optica
patronal. Aquestes inquietuds les podem classificar en tres grups: relatives a la
contractacio, les referents a les condicions laborals i les relacionades amb els

acomiadaments.

En primer lloc, la contractacio es constrenyia exclusivament al servei domestic inscrit a

la Unién Profesional de Sirvientas o amb l'obligacié d'inscriure-les immediatament en

378 Ibidem.
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el cas de no estar-ho en el moment de gestionar la contractacié. També s’enllacava la
instruccio i la qualificaci6 amb el salari. Com hem explicat en el capitol 3, aquestes

organitzacions van unir la sindicaci6, contractacié, qualificacio i control:

1°.- Las familias que pertenezcan a las Unién de Sefioras para la Defensa de
las Obreras Sirvientas deberan tomar servicio doméstico que les facilitara la
Unién Profesional de Obreras Sirvientas y, en caso de que la muchacha que
tomen para su servicio no esté inserida en dicha Unién profesional, debera
comprometerse a inscribirle en la misma en el plazo mas breve posible. En
ningln caso podran tomar sirvientas que no tengan por lo menos 14 afios
cumplidos [...]

8°.- El salario minimo de las sirvientas serd de veinte pesetas mensuales. No
obstante, este minimo de salario sera de treinta pesetas mensuales cuando la
sirvienta acredite mediante certificado de aptitud haber cursado las ensefianzas

de la escuela de ménageére de la Unién Profesional®’’.

En segon lloc, la resolucié plantejada a les males condicions de treball mostrava la
precaria situacio del sector. Aixi, les bases atenien al descans setmanal vinculant-lo a
les obligacions religioses de les minyones; pretenien garantir una bona alimentacio i
allotiament, aixi com una jornada de treball amb descans nocturn de 8 hores
ininterrompudes; propugnaven el respecte mutu entre senyores i serventes i establien

mesures per protegir-les davant els acomiadaments:

3°.- Todos los dias festivos de dejara libre a las sirvientas una hora por la
mafiana (la que considere mas oportuna a propoésito el ama de familia para
poder cumplir sus deberes religiosos). Tampoco en los mismos dias se les
podra obligar a lavar, coser, planchar, etc. y si solamente lo méas indispensable
para la limpieza y el cuidado de la casa.

4°.- Un domingo si y otro no quedaran libres las sirvientas por las tardes. Las
gue tengan a su cuidado nifios y nifias las horas de asueto seran siempre los
dias laborables.

5°.- Todas las semanas las sirvientas tendran tres horas libres para el arreglo
de sus asuntos particulares, repasar la ropa de su propiedad o para salir en

caso necesario.

377 Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Bases de la Unién de Sefioras para la

defensa de las obreras sirvientas.
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6°.- Se les concederan ocho horas seguidas para dormir.

7°.- Se les proporcionara buena y abundante alimentacion.

9°.- Las sirvientas tendran derecho a que las sefioras las traten con buenos
modales y consideracién. Reciprocamente las sefioras podran exigir de las
sirvientas una absoluta conformidad a las érdenes que les dicten en el

cumplimiento de su deber®”®,

Finalment, els darrers articles volien resoldre la problematica de I'acomiadament
d’aquestes treballadores. Com veurem en el seglent capitol, les doméstiques
denunciaven davant els Tribunals quan eren acomiadades, a parer seu, de manera
improcedent. Tanmateix, el patr6 sempre podia al-legar que s’havia furtat quelcom del
domicili familiar, denuncia que, per si mateixa, era un motiu suficient per ser
acomiadada. Aquesta escletxa que permetia de facto el lliure acomiadament fou
denunciada per les minyones en continuades ocasions. Tot i aix0, les Bases de la
Union de Sefioras mantenien aquesta prerrogativa i el patré o patrona podia
acomiadar fulminantment en cas de delicte (furt) o escandol. En aquest sentit, les
minyones estaven altament desprotegides, aspecte que s'agreujava en cas
d’acomiadament perquée dificilment eren contractades novament i, com hem vist

anteriorment, I'absencia d’ocupacio facilitava caure en la prostitucio i la marginalitat.

100°.- Después de las cuatro de la tarde y siempre sin previo aviso a la Union
Profesional no podra despedirse ninguna sirvienta excepto en el caso de delito,
escandalo o inmoralidad manifiesta. En estos casos podran ser despedidas en
el acto.

11°.- El despido de la sirvienta, cualquiera que sea el motivo que haya dado
lugar, da derecho a la misma al cobro del salario correspondiente a los dias
devengados de servicio. Excepto en los casos de delito, escandalo o
inmoralidad manifiesta, en los demas tendra derecho a percibir el abono de
ocho dias mas de los correspondientes a los dias devengados en el servicio.
12°.- Siempre que la sirvienta lleve prestados sus servicios en una misma
familia durante seis meses consecutivos, en caso de despido tendréa derecho a
percibir el salario devengado y media mensualidad de mas. Se exceptia el

despido por los casos de delito y deméas mencionados en la base 11.3"

378 |bidem.

37 Ipidem.
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Per la seva banda, la Unién Profesional de Sirvientas explicitava, mitjancant l'article 4,
el perfil de les potencials afiliades a I'entitat: tenir més de 14 anys, ser minyona en
qualsevol de les seves diverses modalitats (cambrera, cuinera, etc.), no tenir
antecedents i no pertanyer a cap entitat sindical reservant-se I'exclusivitat i allunyant-
les del sindicalisme de classe que tant preocupava la burgesia. S’insistia, als articles 4
i 7, en la conducta moral i delictiva de les minyones, aspecte que amoinava la burgesia
gue, com hem explicat, van convertir les referéncies en imprescindibles per obtenir una

ocupacio:

Articulo 4°: Para pertenecer a la Unién Profesional de Sirvientas se requiere: 1°
residir en Barcelona o poblacién vecina, 2° ejercer la profesion de sirvienta en
alguna de sus variantes de camarera, cocinera, etc. 3° tener buenos
antecedentes, a juicio de la Junta Directiva, 4° conformarse con los presentes
Estatutos, 5° ser admitida por la Junta Directiva, 6° tener la edad minima de
catorce afos, 7° ser propuesta por dos socias, 8° no pertenecer a otra entidad
sindical.

Articulo 7° Una condena judicial o un hecho probado que afecte a la
honorabilidad de las socias, la falta de pago de la cuota por tres meses, las
infracciones de los Estatutos o de las decisiones de la Junta Directiva seran
motivo para la expulsion de la socia, sin que tenga derecho a reembolso

alguno®®.

L'objectiu de I'entitat era protegir i defensar els interessos professionals, materials i
morals de les minyones associades a través de la instruccio, que, com hem vist,
preocupava molt la burgesia barcelonina, i d’institucions destinades a la seva proteccio
sense allunyar-se dels principis que la definien com una entitat obrera, social y

catélica®:.

Articulo 2°: Su objeto es la proteccién, defensa y desarrollo de los intereses
profesionales, materiales y morales de sus socias por los medios siguientes: a)
estrechamiento de las relaciones de hermandad entre las mismas; b)
fomentando la instruccién profesional, teérica y practica por medio de

conferencias, cursillo, escuelas ménageres, etc.; ¢) fomentando y creando

%0 Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Estatutos de la Unién Profesional de

Sirvientas, 1919.
381 Article 18. Ibidem.
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todas aquellas instituciones sociales que las circunstancias permiten o
aconsejan en beneficio de las asociadas.
Articulo 18°: La Unidon Profesional es eminentemente obrera, social y catdlica,

siendo nulo todo acuerdo que desvirtte el triple caracter de la entidad®®,

En aquesta funcié de protegir les minyones, les instruccions que acompanyaven als
Estatuts atenien prioritariament a aspectes assistencials (malaltia, atur, vellesa) per

sobre dels laborals:

c) evitando el paro forzoso a cuyo fin se crea una oficina de colocacién que se
regird por un reglamento especial; d) proporciondndoles hospedaje durante
dicho paro forzoso a cuyo fin montard un local-hospederia que se regira
asimismo por un reglamento interior especial; ) constituyendo mutualidades de
socorro en caso de enfermedades, cooperativas para el consumo de ropas, etc.
Desde ahora queda ya establecida la mutualidad para enfermedades y se
estableceran inmediatamente pensiones para la vejez de las asociadas; f)
atendiendo a la mejora de las condiciones de trabajo en lo que se refiere a la
duracién de la jornada, salarios, etc.; g) fomentando y creando todas aquellas
instituciones sociales que las circunstancias permitan o aconsejen en beneficio

de las asociadas®®.

Immediatament després de la creacié de la Union Profesional de Sirvientas es va
iniciar una campanya de captacié de minyones®®*. Tanmateix, no coneixem I'abast de
la convocatoria ni I'éxit de la mateixa a la ciutat de Barcelona. Si més no, a partir de
I'experiéncia de la configuracio i creacio tant de la Unidén de Sefioras para la Defensa
de las Obreras Sirvientas com de la Unién Profesional de Sirvientas I'any 1919, és
evident la preocupacio del sindicalisme catolic per fomentar I'associacionisme entre les
serventes. Aquest interés responia a la por a I'ascens i a la presumpta influéncia del
sindicalisme de classe entre el servei domestic i, per extensid, dins I'espai privat de la
llar, aixi com a la voluntat de fer front a la poca oferta de servei domestic qualificat i
recomanable, ja que, com hem vist en el capitol tercer, la premsa, freqientment,

relacionava el servei domestic amb furts, delingliencia i prostitucié, aspectes que

%82 |bidem.
%3 Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Union Profesional de Sirvientas.

Instrucciones.
%4 Arxiu Diocesa de Barcelona. Miscel-lania I. Carpeta XXXV. Unién Profesional de Sirvientas. Full volant

“A las obreras sirvientas”.
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inquietaven la burgesia. lgualment, existia també una voluntat de donar resposta a les
seves conviccions religioses i morals de millorar les condicions de vida de les classes

més desafavorides, entre les quals destacaven les serventes.

De la mateixa manera que en el cas del sindicalisme de classe, el catolicisme social
convocava les serventes en termes paternalistes: les senyores i mestresses eren les
encarregades d'instruir laboralment i moralment unes minyones joves, frivoles,

desconeixedores de la seva feina i desprotegides dins la societat obrera barcelonina.

Aquestes iniciatives de les dones de la burgesia catalana vinculades al nacionalisme i
al catolicisme social i destinades a sindicar les serventes foren escasses i van
representar un percentatge petit del conjunt del servei doméstic barceloni. Tanmateix,
a Barcelona existien, tot i que amb poca implantacio real, institucions que pretenien
atendre les necessitats assistencials del servei domestic que, com hem vist en el

capitol 3, acostumaven a oferir instruccid i contractacio al servei domestic:

Anteayer en el local de la Asociacién Catdlica se celebrd, bajo la residencia del
Sefior Obispo, la primera reunién del Montepio de Santa Madrona del que es
fundador y el cual cuenta ya 1.247 inscritas. El director del Montepio explicd
todo el alcance y trascendencia que para las obreras y sirvientas, asi en lo
moral como en lo material, tiene esta nueva institucion, ya que no sélo atiende
a los casos de enfermedad, sino que ofrece albergue y proteccién en la casa
del Montepio a las asociadas y aun a las no asociadas que lo necesiten y se

propone estrechar y suavizar las relaciones entre amos y asalariados®”.

A Barcelona hi ha ja varies institucions fetes per atendre particularment cada un
dels casos enumerats, pero la falta d’ambient i medis fa que fins ara, i obrant
separadament, tinguin un camp d’accié reduit que no resol el problema amb la
magnitud que les circumstancies el presenten. Una d’elles és I'hospederia del
Sagrat Cor de Maria per a les noies que vénen a servir a ciutat sense families i
sense recursos, institucid molt ben assentada per I'acci6é limitada per falta,
segurament, de medis. Altra institucié ja coneguda i d’antiga fundaci6 [és] el
Montepio de Santa Madrona, dirigida a fins semblants al que ara ens proposem
[...]. Existeix el Patronat Social Escolar de I'Obrera de Poblet, en el que

s'admeten minyones si bé hi sébn en nombre escassissim per ésser fundat

385 | VG, 25-12-1900, ndm. 6.350: 2.
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especialment per obreres. Per el llibret que s’acompanya es veu que porta molt
bona orientaci6; té també establerts els serveis d’hospederia per a socies
sense familia i cooperativa de robes, la base de la caixa dotal i germandat per
malaltia; els subsidis son més importants que els del Montepio de Santa
Madrona. En tots aquest llocs s’atén en tot moment a tot lo que es pot fer per

I'educacio religiosa i cultural de les socies®®.

L’escas éxit de sindicacio catolica entre les serventes s’explicava per la influéncia de
I'Església sobre la burgesia, que va fer que, en molts casos, les reivindicacions fossin
més de caracter educatiu i assistencial que professional o laboral®®’. Per a aquesta
burgesia, assegurar una bona formacio per a les treballadores i garantir mutualitats
que les assistissin en moments de malaltia o crisi de treball havien de ser les funcions
del sindicalisme que assegurés que la treballadora no pogués caure en la indigéncia
davant de la inhibicié dels poders publics, aspecte especialment destacat en el cas del
servei domestic, com hem explicat en capitols anteriors. En paral-lel, de nou, la
tipologia d’aquesta ocupacié, la desconfianga entre patrons/es i servents/es, aspecte ja
denunciat a finals del segle xix3®, aixi com el control indirecte que la burgesia pretenia

imposar sobre aguestes entitats allunyaven les minyones d’aquest associacionisme.

Al costat d’aquestes demandes educatives i assistencials, també es va fomentar
I'estalvi i la previsio amb la creaci6é d’entitats d’estalvi, caixes per malalties, etc. També
aquest aspecte afecta el servei domeéstic, que, en tenir garantida la manutencio, podia
dedicar una bona part del seu salari monetari a I'estalvi. Les estadistiques dels Anuaris
de la ciutat de Barcelona ratifiquen la importancia de I'estalvi entre el servei domestic

en relacid6 amb altres sectors economics.

Desconeixem l'exit d'aquestes dues iniciatives i tampoc sabem si se n'impulsaren de
noves. La premsa anarquista denunciava estratégies, que segons el diari llibertari
foren fallides, de les senyores per evitar que les serventes s’apropessin i es
sindiquessin en organitzacions obreristes. Entre aquestes estratégies destacava

incrementar la remuneracio de les domestiques a canvi de no assistir al sindicat:

%% Op. cit., carta anonima.

387 Aquest plantejaments teodrics coincidien en els moviments que s’estaven desenvolupant a Franca o a
Belgica. Launay, 1980; Gerard i Wynants (ed.), 1994. Per a Espanya: Garcia Checa, 2007.

388 Concepcion Arenal afirmava: entre servidores i servidos solo hay, a pesar de la convivencia hostilidad.
“Del servicio doméstico”, Boletin de la Institucion de Libre Ensefianza, Madrid 31-8-1891: 246-250, citat a

Capel 1982: 181.
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Ha llegado a mis oidos que algunas “sefioras” han aumentado el sueldo a sus
criadas para que no vayan al sindicato; pero sabemos también que el nUmero

de afiliadas al mismo es cada dia mayor®®°.

Tanmateix, 'any 1929, al Congrés de la Sociedad para el Progreso Social**® celebrat a
Barcelona els dies 24 al 27 de maig del 1929, es va anunciar que el proxim congrés de
la societat abordaria la problematica relativa al servei doméstic. De manera que la

guestié del servei domestic continuava sent central:

El Congreso acuerda fijar como tema de estudio para el proximo que convoque
la Sociedad para el Progreso Social, el de los problemas sociales del servicio

doméstico®*.

En definitiva, de la ma de les dones de la burgesia barcelonina conservadora, va
impulsar-se, sense gaire exit, I'associacionisme mixt entre senyores i minyones.
Aquesta temptativa, concretada I'any 1919 amb la creacié de la Unién Profesional de
Sirvientas i la Unidn de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas, defensava
mesures de caracter assistencial destinades a la proteccié social del servei domestic
davant I'amenaca que representava el sindicalisme obrerista i la manca d'oferta de
servei domestic qualificat. Alhora donava resposta a les seves obligacions morals de
bones cristianes de garantir un major benestar als sectors socials més desafavorits.
Aquesta burgesia proposava establir convenis o federar-se amb altres institucions ja
existents per atendre aspectes com la pensié de vellesa i la desproteccid davant
malaltia, atur forgds, etc. A ligual que el sindicalisme obrerista es convocava les
minyones sota termes paternalistes i, tot i defensar 'autonomia en les entitats de

serventes, construien mecanismes per controlar-les.

4.5. Conclusions

Abans de la Republica, la negociacié de les condicions laborals i la sindicaci6 del

servei domestic va formar part de les agendes sindicals excepcionalment. Entre 1900 i

%% solidaridad Obrera, 21-3-1936, nim. 1.229: 2.
%0 La Sociedad para el Progreso Social estava formada per dos centenars de socis especialitzats en
guestions socials. Organitzava cursos, conferéncies i enviava representants a la Associacio Internacional
de Progreso Social, de la qual n'eren la seva filial espanyola. Per veure els seus Estatuts, Gonzalez-
Rothvoss, 1934.

391 | VG, 20-6-1929, ndm. 20.382: 8.
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1930 el sindicalisme obrerista va afavorir la segregacié d'oficis que tradicionalment
havien conformat el servei domeéstic desplacant-los cap a sectors economics en lloc
d’estructurar i organitzar una secci6 sindical forta del personal domestic. Tampoc les
politiques sindicals relatives a la incorporacié de treballadors i treballadores a la
legislacié social o encaminades a millorar les condicions de treball en aspectes com la
jornada, el descans, les remuneracions o els riscos salarials del servei domestic van

ser objecte d’atencié pel sindicalisme.

Fins a la decada dels anys 30, el sindicalisme de classe -i, en especial a Barcelona, la
CNT- no va intentar decididament enquadrar les treballadores doméstiques. Aquests
intents, diversos durant tota la decada dels 30, van reeixir de manera intermitent i, en
diferents moments, es va crear una seccié del servei doméstic que, malgrat tot, no va
arribar a consolidar-se. Nomeés, a partir del 1936, el sindicat anarquista va iniciar una
decidida campanya per incorporar el servei domestic, frustrada pels esdeveniments

bél-lics.

En qualsevol cas, la imatge que se sostenia en els discursos obreristes coincidia amb
la de patrons i legisladors: les serventes domeéstiques eren presentades com a joves
frivoles i irresponsable, sense consciencia de classe, particips del mon privat i familiar i
influenciades pel pensament de les seves mestresses conservadores i catoliques. Per
tant, alienes a la classe obrera de la qual, paradoxalment, provenien. Només als anys
30, quan el sindicalisme de classe intentava enquadrar-les, algunes veus obreristes
van fer-ne autocritica. Tanmateix, sovint, les crides a la sindicacio es continuaven

expressant en termes paternalistes i subsidiaris.

Per la seva banda, el sindicalisme catolic, a la década dels anys 20, va intentar
enquadrar les domestiques barcelonines, en aquest cas a través d’associacions de
caracter mixt entre “senyores” i minyones. La seva intencié era evitar la sindicacié de
les domestiques en sindicats de classe i assegurar-se I'oferta de domestiques docils i

formades laboralment i moralment.

En qualsevol cas, aquests timids intents de sindicacio, tant des de I'Optica catolica com
obrerista, prioritzaven reivindicacions de caracter assistencial en lloc de laborals.
Aquests intents, en pocs casos reeixits, manifesten la desatencio sindical cap a aquest

sector, que contribuia a dificultar la defensa dels seus drets i alhora el precaritzava.
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5. EL SERVEI DOMESTIC DAVANT ELS ORGANS
JUDICIALS EN MATERIA DE CONFLICTES LABORALS

Historicament els processos de produccié de normes juridiques han estat controlats
pels titulars del poder politic. En aquest context, els Tribunals de justicia, garantint
I'efectiva aplicaci6 de les normes juridiques, han contribuit a I'assoliment de les
finalitats perseguides pel poder politic a I'nora de promulgar lleis, reglaments, etc. Ara
bé, en els processos d'aplicacié de les normes juridiques cal analitzar les posicions,
opinions i estratégies adoptades pels destinataris de les lleis, i particularment pels

treballadors/es subjectes al dret laboral.

D’aquesta manera, I'eleccié de la via judicial per solucionar conflictes laborals i millorar
les condicions de treball per part del servei domestic cal entendre-la com una de les
diverses estratégies dels processos conflictius que es desenvolupen en la relacio

capital-treball.

L'objectiu d’aquest capitol és mostrar la tensiéo produida en els Tribunals entre
treballadors/es, juristes, magistrats i patrons per tal de gestionar conflictes relatius a
aspectes laborals. Aixi mateix, es pretén mostrar les reivindicacions i les estratégies
utilitzades per les treballadores domeéstiques davant dels Tribunals en defensa dels

seus interessos laborals.

A més a més, examinar les vies legals em permet apropar-me a les relacions laborals
del servei domestic. En primer lloc, estudiant la configuracié dels Tribunals. En segon
lloc, tant en la demanda com en les al-legacions judicials presentades per les
treballadores podem observar les condicions de treball i les relacions laborals,
especialment en aquells sectors i/o professions dificils de resseguir a través d’altres
fonts historiques com és el cas del servei domestic. Alhora, permet contrastar el grau i
els termes d'aplicacio i compliment de les condicions de treball (jornada, salaris, etc.)
estipulades en les escasses normatives laborals que les afectaven. En tercer lloc,
alguns dels expedients ens apropen a conflictes que van afectar el servei domestic,
sector tradicionalment obviat en els estudis entorn la conflictivitat i la mobilitzacio
laboral. També possibilita observar I'evolucié de processos conflictius protagonitzats
per les treballadores: les peticions i reivindicacions, els processos de negociacio, el
posicionament dels diferents actors en relacié a I'objecte de la demanda, observant els

interessos dels diversos grups socials i les estratégies aplicades en defensa dels seus
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objectius finals. Finalment, les senténcies, permeten analitzar les postures
socioculturals i politiques dels magistrats i, per extensid, de I'Estat, observant en

quines lleis recolzen les seves opinions i les lectures de la normativa que realitzen.

A diferéncia del que ha succeit respecte d’altres periodes historics, la documentacié
produida per I’Administracié de justicia i, particularment, pel poder judicial ha estat poc
utilitzada en els estudis historics dedicats al periode contemporani. La utilitzacié de la
documentacié judicial com a font historica s’ha centrat en els treballs dedicats al
periode medieval i modern (Alonso, |., 1997a, 1997b; Davies, W. i Fouracre, P., 1986;
White, 1996), aixi com en estudis vinculats a la disciplina de la Historia del Dret
(Montero Aroca, 1976; Montoya de Melgar, 1992). Aquests darrers s’han caracteritzat
per utilitzar la documentacié judicial, essencialment les senténcies, en analisis
exegeétiques de caracter descriptiu al voltant de la legislacio i el procediment judicial.
Per contra, els estudis historics han analitzat les actituds, argumentacions i estrategies

dels protagonistes en relacié a conflictes de diversa indole (familiars, herencies, etc.).

S’ha estructurat el capitol en dues parts. En la primera es descriuen i analitzen els
organs judicials encarregats de gestionar els conflictes Ilaborals entre
empresaris/patrons i treballadors/es. Els diferents Tribunals laborals, que no excloien
les treballadores com a demandants, exceptuaven, en la major part dels casos, el
servei domeéstic. Tanmateix, almenys durant la Republica, les serventes els van
utilitzar, aspecte que va obligar a magistrats i juristes a actuar. | és precisament tant
I'actuacio del servei doméstic en defensa i reivindicacié de diversos aspectes laborals
davant dels Tribunals Industrials i les Magistratures de Treball, durant la Republica i
I'inici del régim franquista, com l'actitud de magistrats i contractadors el que s’examina

en la segona part.

Per realitzar aquest capitol he utilitzat la jurisprudéncia recollida en manuals i articles
de la doctrina de I'epoca i, en paral-lel, he buidat el fons dels Tribunals Industrials per
als anys de la Republica i una mostra de les demandes interposades davant de les

Magistratures de Treball durant els anys 40 del segle xx.
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5.1. Els organs judicials encarregats de la gesti dels conflictes

laborals

5.1.1. La formacio dels Tribunals de Treball a Euro  pa

Els historiadors/es del dret coincideixen a afirmar que el Dret del Treball sorgeix a
Europa durant el procés d’industrialitzacié en un intent d’'intervenir en els processos
conflictius entre patronal i treballadors organitzant la seva resolucié en el marc d’'un
sistema de racionalitat juridica (Montero Aroca, 1976; Montoya de Melgar, 1992).
D’aquesta manera, des de finals del segle xix, els Estats creen arreu d’Europa organs
judicials per arbitrar conflictes de caracter social. La creacié de Tribunals especials i
I'articulacio d’una jurisdiccio i legislacié especial es justificava tant per la inexperiéncia i
el desconeixement dels magistrats dels Tribunals ordinaris en matéria laboral, com pel
formalisme del procediment dels Tribunals civils, car i lent, per a una classe
treballadora pobra i aliena al coneixement de les normes positives. En aquest context,
sectors de la doctrina defensaven la necessitat d’establir normatives reguladores de
les condicions de treball en un moment en que la industrialitzacié posava clarament de

manifest les diferéncies de classe.

En el conjunt de paisos europeus®? van existir institucions diverses per arbitrar els
conflictes laborals. Des del darrer ter¢ del s. xiX, alguns d’aquests paisos van iniciar un
seguit de modificacions en les respectives legislacions per tal de regular una nova
tipologia de Tribunals en un intent de democratitzar els organs existents: Franca i
Belgica van crear els conseils des prud’hommes; Italia gestionava aquest aspecte a
través dels collegi dei probiviri; Alemanya va realitzar diferents modificacions
legislatives I'any 1890, 1904 i 1926. Per la seva banda, Gran Bretanya va optar per un
model diferent del model de I'Europa continental, i no fou gaire favorable a crear
Tribunals especials diferenciats de la judicatura ordinaria.

En el cas frances®®

cal remuntar-nos a I'Edat Mitjana per datar la creacié del conseil
de prud’hommes com a Tribunal especial per solucionar conflictes entre mercaders i
artesans; aquesta institucio, pero, fou abolida I'any 1791. L’any 1805, sota I'imperi de
Napoled, els fabricants de Lyon van reclamar la creacid6 d'una institucié que,

coneixedora dels costums de la professid, i diferent de les autoritats policials

%92 per a una visi6 comparada, vegeu Hepple, 1994.

393 picard, 1926.
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encarregades fins a aguell moment de gestionar els conflictes sorgits de les relacions
de treball, intervingués en els conflictes entre patrons i treballadors. D’aquesta manera
va reapareixer el bureau commun de la grande fabrique (oficina mixta de la fabrica),
antiga institucié creada a Lyon i dedicada a les reclamacions dels treballadors de la
seda. |, davant la més que probable extensié del model de Lyon a altres localitats
franceses, es van fundar, a través de la llei de 18-3-1806, els conseils des
prud’hommes, institucié formada per fabricants i capatassos i, almenys inicialment,
sense representacio dels treballadors. El seu objectiu era arbitrar en les reclamacions
entorn la qualitat del treball i la remuneraci6 salarial. No obstant aix0, progressivament
la seva funci6 es va ampliar a fer d’intermediari en conflictes menors, constatar
incompliments de normatives laborals i inspeccionar tallers i fabriques de la localitat
conjuntament amb funcionaris governamentals. Amb l'adveniment de la Segona
Republica Francesa (1848-1852) i la promulgacié del Decret de 27-5-1848, els
conseils des prud’hommes van patir una profunda transformacié en un primer intent de
democratitzacio: es defini com a elegible tota aquella persona que exercis una
professié, incloent-hi, perd, només els homes obrers. A partir del 1880 els conseils van
rebre un important suport del moviment obrer francés, que va mostrar interés en
aquest sistema jurisdiccional de solucié de conflictes introduint en les seves agendes
sindicals una millora en el funcionament dels consells i una ampliacié del seu ambit
d’aplicacié i actuacié. Des del 1892 es van presentar diferents projectes de llei a la
Cambra dels Diputats en un intent de dotar de majors competéncies als conseils. Entre
les reivindicacions plantejades per la CGT destacava la demanda de crear un Conselil
de prud’hommes especial per arbitrar les apel-lacions sorgides de les decisions dels
conseils, demanda a la qual s’oposava sistematicament el Senat, que finalment decidi
atribuir aquesta competéncia al Tribunal Civil a través de la llei de 1905. Aquesta llei
va permetre que els judicis fossin realitzats per un comite encapcalat per un juge de
paix (jutge ordinari) quan els vots de patrons i treballadors estiguessin dividits, establint
també que resoldria les apel-lacions. La llei de 27-3-1907 va unificar tota la legislacié
anterior entorn dels conseils des prud’hommes fixant, entre altres aspectes, noves
competéncies a tot el comerg, indUstria, mineria, transports i activitats relacionades
amb I'emmagatzematge i renovades condicions per poder ser membre dels conseils,
centrades en el periode de residéncia a la localitat i I'experiéncia en la professié. I,
finalment la llei va incorporar les treballadores com a electores, tot i que se’ls
continuaria negant el dret d'ésser elegibles. La llei del 1907 va ser la que va assentar
definitivament les bases dels conseils des prud’hommes, que ja només patirien lleus
modificacions a través de disposicions menors. Les més destacades van ser la

competéncia dels jutges de pau d'arbitrar en conflictes individuals en localitats i/o

- 200 -



indUstries on no existis un conseil de prud’hommes i la possibilitat de les treballadores
de ser elegibles com a membres del conseil, ambdues prerrogatives recollides a la llei
del 1908. La llei del 1919 va modificar el procés d’elecci6 de membres del consell
reduint les condicions per ser elegibles, ampliant I'electorat i fixant les condicions que
havien de regir I'eleccié dels funcionaris de carrera. Finalment, I'any 1924 tota la
legislacié relativa als conseils des prud’hommes s’integrava en el Code du Travail

frances.

Bélgica®", seguint el model francés, va crear els seus conseils des prud’hommes a
través de la llei de 7-2-1859, amb I'objectiu d’arbitrar i reconciliar els conflictes sorgits
entre la patronal industrial i els treballadors. Aquesta primera llei permetia als
treballadors industrials respectables (que sabessin llegir i escriure) escollir els seus
representants al conseil, condicié derogada per la llei de 31-7-1889, considerada la llei
que establia les bases dels conseils des prud’hommes belgues i que anul-lava la
condici6 prévia de saber llegir i escriure i ampliava el dret de vot a tots els empresaris i
treballadors homes majors de 25 anys, abolint el poder discrecional dels poders locals
i provincials en l'elaboracié de llistes de votats. Les lleis dels anys 1896 i 1910 van
ampliar la condicié d’electors als treballadors no manuals, a les treballadores i a
algunes categories del servei domestic. Els historiadors belgues coincideixen a
considerar que va ser a partir de la llei de 9-7-1926, la qual establia noves normes
d’elecci6 i imposava l'assisténcia d’un lletrat en funcions d’assessor juridic nomenat
per la Corona, com el moment en qué els conseils van comencar a tenir una influéncia

important en la resolucio de conflictes laborals.

Els Paisos Baixos®®® van crear I'any 1897 les kamers van arbeid (cambres de treball)
en cada municipi amb voluntat de convertir-les en organs de conciliacio, perd aquestes
no van arribar a funcionar. Per contra, Dinamarca fou un dels paisos europeus on la
creacié i el bon funcionament de Tribunals per arbitrar conflictes laborals es van
convertir en una caracteristica de les relacions laborals d'aquest pais nordic. Aixi, el
1899, dins del Compromis de Setembre, es va crear un Tribunal d'arbitratge
permanent per solucionar conflictes sorgits dels incompliments dels acords de caracter
laboral, i la llei del 1910 establia procediments similars per analitzar els conflictes
sorgits dels convenis laborals. Finalment es completava la legislacié danesa amb les

Official Conciliation Acts i un seguit de normes estandards per solucionar els conflictes

%9 Hepple, Op. cit.

398 \Windmuller, 1969.
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laborals. Per la seva banda, Polonia, a través de la llei de 1-8-1919, crea tres
instancies per solucionar conflictes laborals: la Inspeccié de Treball, la Comissié de
Conciliacio i la Comissié d'Arbitratge. El procediment judicial, de caracter gratuit,
establia que l'inspector de Treball cités les parts o els representants d’aquestes per tal
d’arribar a una conciliacié; si aquesta no s’aconseguia, es constituia la Comissio de
Conciliaci6®*®. L’assisténcia de les parts era obligatoria i en cas d’incompareixenca la
llei establia una multa d’entre 100-300 marcs a la patronal i d’entre 5 a 50 marcs als
treballadors. Si la Comissié no arribava a un acord, qualsevol de les parts podia
demanar la formacié de la Comissio d’Arbitratge, sempre que l'altra part no s'hi
oposés®’,

Italia®® aprovava I'any 1893 la llei sobre els probiviri industrials, que creava els collegi
dei probiviri, institucions per mitjancar i intentar reduir el creixent nombre de conflictes
sorgits en el marc de les relacions laborals. Cada collegio estava format per un ufficio
di conciliaziano (oficina de conciliacio), format per un empresari, un treballador i un
president independent, i un juratti, format per un president, dos empresaris i dos
treballadors. Els collegi s'ocupaven essencialment de ['aplicacié dels convenis
col-lectius i de les practiques i reglaments laborals, ja que les demandes derivades de
conflictes entorn de salaris, acomiadaments i disciplina laboral continuaven en mans
dels Tribunals ordinaris, jutjant-se en el marc del Dret Civil. Els collegi van
desaparéixer durant el periode corporativista, sense reaparéixer una institucio

semblant fins els anys 50 del segle xx.

Alemanya va promulgar I'any 1890 una llei a través de la qual es van crear els
Gewerbegerichte, Tribunals per a treballadors manuals, amb representacié equitativa
entre patrons i treballadors. L'any 1904 es van complementar creant els
Kaufmannsgerichte, Tribunals per als oficinistes i Tribunals de Comer¢ amb
competéncia sobre un nombre reduit de comer¢os. L’'any 1926, i amb una voluntat

unificadora, van substituir els anteriors tribunals pels Tribunals de Treball, encarregats

3% | a Comissi6 de Conciliacio formada per les dues parts, el sindicat patronal i el sindicat professional de

treballadors, amb la presidéncia de I'inspector de Treball.
%97 La Comissi6 d’'Arbitratge estava formada per entre 3 i 5 delegats per cadascuna de les parts i per un
president nomenat unanimement per les dues parts o pel Ministeri de Treball en cas de desacord entre les
parts. La Comissi6 d’Arbitratge tenia dos objectius principals: d'una banda, regular els conflictes sorgits de
I'aplicacié dels contractes de treball, i de I'altra, arribar a acords sobre condicions de treball i salaris per a
la localitat, convertint-se en acords d’obligat compliment per patrons i treballadors.

398 Acquarone, 2003; Jocteau, 1978.
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de tots els conflictes laborals individuals i els sorgits de l'aplicacié6 de convenis
col-lectius, excloent, pero, la capacitat d'intervenir en la negociacié de nous convenis
col-lectius. Aquests Tribunals estaven formats per un jutge, que actuava com a
president, i dos membres, un nomenat per les organitzacions patronals i I'altre, per les
organitzacions sindicals. Tant les organitzacions sindicals com qualsevol treballador,
excepte els funcionaris, podien interposar una demanda davant el Tribunal.
Funcionaven a tres nivells diferents: els Arbeitsgerichte (Tribunals de Treball locals) en
I'ambit local; el Landesarbeitsgericht (Tribunal de Treball estatal), a escala estatal, i el
Reichsarbeitsgerichts (Tribunal de Treball del Reich), integrat com a seccio dins del
Tribunal Suprem del Reich. Amb I'arribada del 1l Reich es va abolir la capacitat dels
Tribunals d’arbitrar conflictes de caracter col-lectiu i van disminuir considerablement
les competéencies en conflictes individuals, que aniran a parar a mans dels nous
soziale Ehrengerichte (Tribunals d’honor social). Finalitzada la Segona Guerra Mundial
i desmantellades les institucions creades per regim nazi, les competencies en matéria
de conflictes laborals, novament, van ser gestionades pels Tribunals de Treball, que

van anar adquirint una creixent importancia.

Per la seva banda, Gran Bretanya®®® refusava l'arbitratge individual i tractava la
conciliacio i I'arbitratge de manera col-lectiva. Des de mitjans del s. Xix van sorgir en
diferents industries britaniques consells de conciliacié i arbitratge com a espais de
negociacié col-lectiva. Paral-lelament, els mecanismes legals creats pels Councils of
Arbitration Acts (1867) i els Arbitration Acts de 1872 no van ser massa efectius. Aquest
fet va fer reflexionar els membres de la Royal Commission on Labour (1891-1894)
sobre si en les relacions laborals entre patronal i treballadors calia buscar acords
voluntaris mitjancant procediments establerts per les parts en conflicte. L'nic paper
gue, segons ells, havia de jugar I'Estat era fomentar i promoure la conciliacio i establir
els mecanismes per arribar-hi si les parts n’eren favorables. Amb aquest objectiu I'any
1896 es promulguen les Conciliations Acts. Tanmateix, tant els sindicats com la
patronal mai foren favorables a la creacié de Tribunals de treball diferenciats de la
judicatura ordinaria. Per a diferents juristes, la primacia de les Common Laws a Gran
Bretanya, sistema refusat per practicament tots els paisos continentals, enfront de la
Civil Law atorgava un gran poder i autoritat als Tribunals ordinaris. A excepcié dels
munitions tribunals, formats per un president professional amb assessors nomenats

entre jurats de patrons i treballadors i encarregats de solucionar conflictes laborals

%9 Creighton, 1979; Khan-Freund, 1954, 1959, 1966 i 1978a; Rubin, 1977.
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durant la Primera Guerra Mundial, no va ser fins al 1964 que es va crear un sistema de

Tribunals de treball.

En sintesi, als anys 20 del segle passat, la major part de paisos de I'Europa occidental,
gaudien d’algun tipus de jurisdiccié laboral per arbitrar tant els conflictes individuals
com col-lectius. D’aquesta manera, les teories positivistes del Dret havien procurat
implementar un sistema normatiu suposadament neutre als interessos dels grups
socials articulant unes “regles del joc” ben definides. En aquest joc el jutge era I'arbitre
i el seu arbitratge consistia a trobar féormules de compromis i solucié tan consensuades
com fos possible. Amb la incorporacid de representants de la patronal i dels
treballadors en els organs encarregats d’arbitrar conflictes (Tribunals Industrials i altres
férmules segons els paisos) s’intentava aplicar la idea de la democracia liberal segons
la qual existeixen un conjunt de valors i normes “universals” i “independents” als

interessos dels grups socials en conflicte.

5.1.2. Origens dels Tribunals especials de treball: les primeres

normatives entorn dels Tribunals Industrials

A Espanya, com a la totalitat de paisos europeus, I'articulacié d’aquests nous Tribunals
responia a una de les aspiracions que els treballadors i treballadores havien mostrat al
llarg del s. xix entorn del dret d’associaci6, que incloia la reiterada petici6 de crear
jurats mixtos de patrons i obrers per solucionar les diferéncies existents entre ells.
Aquesta demanda, per exemple, apareixia reiteradament en diferents episodis
protagonitzats per obrers: va ser una peticié present en la vaga general de Barcelona
del juliol del 1855, on els obrers reclamaven, juntament amb el dret d’associacio, la
creaci6 de jurats mixtos, demanda finalment obviada pels representants
governamentals (Borrajo, 1969; Tufidn de Lara, 1972; Izard, 1973). Paral-lelament, ja
des de mitjans del s. xix, la judicatura espanyola debatia entorn dels problemes del
procés civil, caracteritzat per la lentitud, ineficacia i manca de preparacio per fer front al
creixent nombre de conflictes de caracter laboral que l'inicial procés d’industrialitzacio

comencgava a comportar*®,

D’aquesta manera, l'any 1870, el diputat a Corts Ferran Alsina presentava una

sol-licitud en nom de vuit mil obrers catalans demanant la creacié d'una llei que

% purant tot el periode estudiat, a la Revista General de Legislacion y Jurisprudencia es va discutir al

voltant d’aguesta tematica.
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permetés la formacié de jurats mixtos entre obrers i patrons. Tanmateix, no va ser fins
a la promulgacio de la Llei Benot del 1873, a través del seu article 8, que la legislacio
es va referir a la formacié de jurados mixtos de obreros, fabricantes, maestros de
escuela y médicos [que] bajo la presidencia del juez municipal cuidardn de la
observacién de esta ley y de su reglamento de la forma en la que en él se determine,
sin perjuicio de la inspeccién que a las Autoridades y Ministerio fiscal compete en

nombre del Estado®.

D’aquesta manera, des del darrer ter¢ del s. Xix, i segons les informacions de I'IRS,
funcionaven en algunes localitats i industries jurats mixtos de caracter voluntari i
permanent amb la funcié de conciliar i, de vegades, arbitrar els conflictes individuals
entre obrers i patrons. Tanmateix, aquest organ, tot i la pretensié que funcionés com
un Tribunal, no tenia en cap cas efectes jurisdiccionals i no podia actuar en els casos
de conflicte col-lectiu. Si bé el balan¢ de la seva actuacio fou poc satisfactori, posava
de manifest la necessitat d'una reforma legislativa davant la ineficacia de les
institucions existents fins al moment encarregades, tedricament, d'arbitrar els conflictes
sorgits de les relacions laborals. Aixi durant la legislatura de Romanones (1905-1906)
es va presentar una proposta de llei per crear un Tribunal Industrial, proposta que
finalment es va convertir en llei durant la legislatura del conservador Maura, legislatura
en la qual, conjuntament amb la Ley de Tribunales Industriales de 19-5-1908"%
s’aprovava la Ley de Consejo de Conciliacion y Arbitraje’® i, poc després, la Ley de

404
9™

Huelgas y Coaliciones de 27-4-190 La primera s’encarregava dels conflictes
individuals i les darreres, dels conflictes col-lectius. Aixi, en aquest ultim cas, en el
moment de planejar una vaga o una aturada tant per part dels treballadors/es com dels
patrons, calia comunicar-ho al president de la Junta Local de Reformes Socials i a
I'alcalde, posant de manifest les causes del conflicte i als obrers/es i/o empreses que
afectava. Aquest document es traslladava a l'altra part en conflicte, que podia refusar o
acceptar la mediacio del president. En el primer cas, es donava per intentada la
conciliacio. En el segon, es remetia un informe al-legant les seves argumentacions. El
Consell de Conciliacio, format per sis jurats, tres patrons i tres obrers, escoltava les
argumentacions dels interessats intentant obtenir una avinenca que en cas de no

aconseguir-se es convertia en un arbitratge decidit en Ultima instancia per un arbitre

1 Gaceta de Madrid, 28-7-1873, niim. 209: 1.193.
92 Gaceta de Madrid, 20-5-1908, niim. 141: 861-862.
“93 |bidem: 862-863.

404 Gaceta de Madrid, 28-4-1909, nGim. 118: 987.
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designat per un laude. Aquests consells de conciliacié foren ineficacos a I'hora

d’arbitrar conflictes col-lectius (Zancada, 1929: 172)*%.

El sorgiment dels Tribunals Industrials i de qualsevol organisme de regulacié de les
relacions laborals era vist per la patronal amb desconfianca. D’'una banda, perqué
instava els treballadors/es a exigir contractes de treball i establir condicions laborals en
un moment en que practicament no existien. |, de I'altra, perqué els Tribunals tenien la
tendéncia a multiplicar-se per tal de justificar la seva existéncia. Els Tribunals formats
a partir de la primera Llei de Tribunals Industrials aprovada el 19-5-1908 durant la
legislatura d’Antonio Maura va tenir molt poca activitat i, segons els seus coetanis,

escassos resultats a I'hora de resoldre conflictes laborals (Gonzalez-Rothvoss, 1934).

La llei autoritzava el Govern a establir Tribunals per iniciativa propia o per una
demanda consensuada d’associacions d’obrers i patrons en aquells territoris que ho
demandessin, generalment en cada capcalera de partit amb competéncia en la totalitat
del partit judicial. Aquests Tribunals estaven formats per un jutge de primera instancia,
que actuava com a president, i sis jurats, tres designats pel treballador litigant entre
una llista escollida pels patrons, i tres designats pel patré litigant entre una llista
d’obrers (aquest metode es coneix com a designacié creuada). El carrec de jurat era
biennal, gratuit i obligatori. Les parts litigants eren, d'una banda, el patr6 i, de l'altra, el
treballador. El primer era definit per la llei com la persona natural o juridica, propietario
0 contratista de la obra, explotacién o industria donde se preste trabajo, mentre el
segon es definia com la persona natural o juridica, el aprendiz o dependiente de
comercio que presta habitualmente un trabajo manual por cuenta ajena y cualquier
otra asimilada por las Leyes al trabajo manual. Se exceptian aquellas personas cuyos
servicios sean de indole puramente doméstica’®. Ambdues definicions es van
mantenir en articulats posteriors i van generar controversia entre els coetanis de
I'época. En aquest sentit, I'exclusio de la categoria de treballador/a de les persones de
indole puramente doméstica*’ va excloure I'important volum de ma d’obra femenina
que representava el servei domeéstic. Respecte de la capacitat processal, la llei no
establia cap definicid, de manera que s’aplicava la Llei general d’enjudiciament civil i el
Codi Civil. D’aquesta manera, les parts podien compareixer representant-se a elles

mateixes 0 bé representades per procurador i assistides per lletrat. L'objectiu de la llei

%5 Entre el 1908 i el 1914 els organs encarregats de gestionar conflictes de caracter col-lectiu

solucionaren 22 de les 986 vagues. Zancada, 1929: 172.
4% 1hidem.

47 Ipidem.
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era que el procés judicial fos oral, public, rapid i gratuit. Tanmateix, tot i aquesta
voluntat, la tasca dels Tribunals no va satisfer les expectatives dels seus
contemporanis per raons tant de tipus economic com de tipus ideologic. Mentre per als
obrers jurats participar en un procés judicial era ruinds, ja que se’ls obligava a
participar-hi de manera gratuita i davant una incompareixenga no justificada havien de
pagar 5 pts a cada jurat assistent, el personal subaltern (auxiliars i subalterns)
mostraven un nul interés per aquests judicis, ja que no cobraven pels seus serveis. Per
la seva banda, els jutges, que havien de compatibilitzar la seva feina en els Tribunals
ordinaris civils i penals amb el servei al Tribunal Industrial, no van complir els terminis
temporals establerts en la mateixa Llei de Tribunals. D’aquesta manera no es van
arribar a constituir suficients Tribunals per donar una resposta satisfactoria a tots els
processos judicials de caracter social. D'altra banda, sovint se’ls criticava per actuar en
funcié d’interessos de classe. El fiscal de Barcelona ho expressava amb les seglents

paraules:

el obrero defiende al obrero y el patrén vota las pretensiones del patrono,
siendo esto lo ordinario como lo es también que patronos y obreros se unan

cuando se trata de una Compafiia Aseguradora’®.

Enfront de la mala experiéncia i les critiques rebudes pels Tribunals durant els anys
immediatament posteriors a I'aprovacié de la llei, es va promulgar una nova Llei de
Tribunals Industrials el 23-7-1912%%° que pretenia solucionar els problemes plantejats
per la llei del 1908. En aquest sentit, la llei es modificava essencialment en relacié als
jurats i personal subaltern, implantacié territorial, capacitat processal, gratuitat i

rapidesa del procés judicial.

En relacié al sistema de jurats, la llei del 1912 disminuia i retribuia economicament els

410 2411
(0] I

jurats™”, augmentava el cos de jurats, s’establia un sistema proporcional d’elecci
es compensava economicament el personal subaltern. A més, la llei establia que en

cas de no configurar-se el Tribunal en segona convocatoria la demanda es traslladava

408 Martin Granizo i Gonzalez-Rothvoss, 1932: 285.

409 Ley reformando la del 19 de mayo de 1908 sobre Tribunales Industriales. Gaceta de Madrid, 23-7-

1912, num. 205: 170-174.

“1% E| nombre de jurats es redueix de 3 a 2 per part i se’ls retribueix per compensar la pérdua del jornal del

dia del judici. Ibidem: 171.

“I1 g'aplica el sistema de sorteig en substitucié de I'eleccié creuada. Ibidem.
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al Tribunal de primera instancia, tribunal que podia sentenciar sense la presencia de

jurats.

A Barcelona, com a Madrid, es van crear jutjats especials amb jutges especialistes en
materia laboral i es va mantenir la prerrogativa de la llei anterior, que autoritzava el
Govern a crear Tribunals en les capcaleres de partit en les capitals i en aquelles
ciutats on laugment de poblaci6 obrera o la proliferaci6 de les industries ho
justifiquessin. La historiografia ha considerat que els Tribunals que funcionaven, tot i
gue de manera desigual, durant les décades dels 10 i 20 del s. xx foren els Tribunals
de Madrid i Barcelona (ambdues ciutats tenen Tribunals especials des del 1912), els
de les zones mineres de Bilbao i Oviedo, Valéncia i Sevilla. Almenys en la seva
primera etapa no funcionaven en les zones rurals, fet que incidi en augmentar les
diferencies entre la poblacié urbana i industrial i la poblaci6 rural i agricola. | en les
zones urbanes cal circumscriure el funcionament dels Tribunals només a les principals
ciutats, i Barcelona capital, amb una activitat mitiana de 1.500 casos, compartia
protagonisme amb altres poblacions proximes (Manresa, Terrassa, Matard, Sabadell,
Sant Feliu de Llobregat), amb una mitjana de 25-50 casos anuals cadascuna
(Generelo, 1999).

La gratuitat del procés judicial en matéria social contrastava especialment amb la
justicia civil ordinaria. | si bé aquest fet beneficiava els treballadors/es, que eren
legalment pobres, en la mesura en qué podien plantejar-se obrir un procés judicial,
també era aprofitat pels patrons en benefici propi. D’aquesta manera, el patré podia, i
en alguns casos analitzats del periode de finals dels 30 aixi es mostra, allargar el
procés judicial en un intent d’aconseguir que el treballador/a desistis en la demanda*'?
0 una vegada sentenciat allargava I'execucié de la senténcia en un intent d’obtenir una
transacci6 més beneficiosa amb el treballador/a. A més a més, la possibilitat de
representar-se personalment o a travées d'advocats i/o procuradors amb els
corresponents honoraris va generar que els patrons utilitzessin en major mesura que
els obrers i obreres la representacid legal en els judicis, establint-se aixi una

descompensacio en termes de coneixements legals entre les parts en litigi.

412 [...] si es moral que la justicia sea gratuita hasta el momento de dictarse sentencia, no lo es que

amparandose en esa arma legal se consiga, por parte de patronos de mala fe, dilatar indefinidamente el
cumplimiento de dicha sentencia sabiendo por medio de ese articulo, 19, que nunca puede ser obligado

a abonar mayor cantidad de aquella en que resulta condenado. Beltran Solsona, J., 1918: 98.
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La llei disminuia considerablement la durada del procés judicial: mentre la justicia civil
ordinaria trigava una mitjana de tres mesos en resoldre un litigi amb constants
aturades en el procés, la llei del 1912 establia que els Tribunals Industrials actuarien
en un unic periode, ja que es considerava que s’estava davant d’'un procés urgent. En
relacio a la capacitat processal, per a alguns autors (Generelo, 1999) la llei del 1912 va
representar un salt qualitatiu per a les obreres, ja que va permetre a les dones
representar-se davant dels Tribunals Industrials, superant les limitacions del Dret Civil;
d’aquesta manera, les treballadores casades majors de 18 anys van poder presentar
demandes davant els Tribunals Industrials. De fet, la llei concedeix capacitat processal
als treballadors majors de 18 anys i no estableix cap referéncia al sexe dels
demandants. Aquest fet ha comportat que d’altres estudiosos afirmin que I'ambiguitat
en l'articulat de la llei va provocar que fossin els jutges el que decidissin si acceptaven
o refusaven demandes presentades directament per treballadores (Montero Aroca,
1979). En aquest sentit, hi va haver magistrats que consideraven que un articulat que
no definia clarament que les dones gaudissin de capacitat processal implicava que
havia d'aplicar-se la normativa anterior i, per tant, es remetien a la legislacio civil que
negava aguest dret a les casades. Per contra, d’altres consideraven que l'articulat de
la llei del 1912 permetia a les dones gaudir de capacitat processal. En qualsevol cas, i
d’'acord amb Generelo, actualment els pocs estudis apareguts entorn dels Tribunals
Industrials i altres organs de caracter judicial no permeten calibrar si les treballadores
en general i les domeéstiques en particular foren conscients de I'abast de la normativa i

aprofitaren aquesta situacio.

Les reclamaciones civiles sobre incumplimiento o rescision de los contratos de
arrendamiento de servicios, trabajo y aprendizaje y de los pleitos que surgieran de la
aplicacion de la Ley de Accidentes de Trabajo*"® continuaven essent I'objecte de la llei
del 1912. A més a més, la funcié dels Tribunals es reduia a sentenciar sobre
incompliments o rescissions de contractes, podent fer una interpretacié progressista o
conservadora de les Bases de Treball existents, perd sense capacitat per modificar-
les, de manera que un judici de valor entorn a una Base o0 Reglament de Treball
gquedava circumscrit a una senténcia concreta sense poder alterar la Reglamentacio

general. Tot i que la llei no va excloure directament els conflictes col-lectius, prevalien

413 Gaceta de Madrid, 23-7-1912 nam. 205: 170-174.
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la Ley sobre Consejos de Conciliacién y Arbitraje®* i la Ley de Huelgas y

Coaliciones™®.

5.1.3. La Dictadura de Primo de Rivera, 1923-1930: 'inici de la

duplicitat d’organs

Al llarg de la década dels 20 i els 30 del s. XX van conviure organs amb atribucions
jurisdiccionals que actuarien simultaniament en la resolucié de conflictes laborals.
Durant la Dictadura de Primo de Rivera funcionaven els Tribunals Industrials, les

Comissions Mixtes de Treball*®

i els Comités Paritaris, que, a partir del 1931, amb
'adveniment de la Republica, es van convertir en els Jurats Mixtos. Tot i que aquests
darrers organs originalment no tenien atribucions jurisdiccionals, progressivament se’ls
va atorgar aquests tipus de funcions juridiques i, finalment, en molts casos, tindrien

una actuacié més destacada, almenys quantitativament, que els Tribunals Industrials.

Aixi, durant la Dictadura de Primo de Rivera, a través del RD-llei del 23-8-1926, es
promulga el Codi del Treball després de més de dos anys de discussions en diferents
comissions. En el seu llibre IV, el Codi tractava la nova normativa aplicable als
Tribunals Industrials**’. Entre les novetats, el Codi ampliava la facultat del Govern per
crear nous Tribunals Industrials per tal d’augmentar el nombre de Tribunals creats
legalment per la llei del 1908. Mentre que es mantenia la composicio dels Tribunals
com en la llei del 1912, presidits per un jutge de primera instancia o funcionari de
carrera nomenat pel Govern, integrat per dos jurats patrons i dos jurats obrers,

canviava el sistema d'eleccio: si fins al 1926 I'elecci6 dels jurats la realitzaven

14 Gaceta de Madrid nim. 141: 862-863. Ley del 19-5-1908.
415 Gaceta de Madrid nim. 118: 987. Ley del 27-4-1909.

1% E| Reial decret de 24-6-1920 creava la Comissié Mixta del Comerc de Barcelona i el Decret de 5-10-
1922, els Comités Paritaris circumstancials o permanents. La Comissié Mixta del Comerg de Barcelona
ha estat extensament estudiada per Maria Jesus Espuny, 1997; 2000.

“7 Libro IV: De los Tribunales Industriales. Consta dels seglients continguts: Titulo UGnico: 1.
Disposiciones generales. 2. Organizacién de los Tribunales Industriales. 3. De la competencia de los
Tribunales Industriales. 4. Sistema electoral de los Jurados. 5. Procedimiento contencioso: a) Del juicio
ante los Tribunales Industriales o el juez de primera instancia; b) De los recursos contra las sentencias de
los Tribunales Industriales o juez de primera instancia; c) Del recurso de revisién ante la Audiencia
Territorial; d) Del recurso de casacion ante el Tribunal Supremo; e) Recurso extraordinario a favor del
Fondo de Garantia; f) Ejecucion de la sentencia; g) Disposicién comun. Els Tribunals Industrials van
passar a dependre de la Generalitat de Catalunya pel Decret del 12-12-1933. Gonzalez-Rothvoss, 1934:

232.
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individualment els patrons i obrers en litigi, a partir del 1926 aquesta elecci6 la faran
els representants de les diferents associacions professionals, excepte en el cas que
aguestes no existissin en la localitat. El canvi en I'articulat de la llei en relaci6é a aquest
aspecte ens permet, d'una banda, observar el pes que havien anat adquirint les
associacions obreres i, de l'altra, advertir que no es tenien presents aquells sectors
que no gaudien d’associacions col-lectives. No obstant aix0, la condicio establerta per
la llei sobre l'obligatorietat de les associacions d’haver d'estar inscrites al Cens
electoral del Ministeri de Treball va provocar en la practica la no aplicacié de la
normativa, ja que el referit Cens no va arribar a configurar-se durant el periode de la
Dictadura*®, pel que es continuaran aplicant les llistes de jurats ja existents. El carrec
de jurat, ara quadriennal en lloc de biennal, continuava essent remunerat*™® i es
mantenia la prerrogativa dels Jutjats de primera instancia per jutjar les demandes
presentades en cas d’'incompareixenca continuada dels jurats. L'objectiu dels Tribunals
continuava centrat en les reclamaciones civiles sobre incumplimiento o rescision de los
contratos de arrendamiento de servicios, trabajo y aprendizaje y de los pleitos que
surgieran de la aplicacion de la Ley de Accidentes de Trabajo*?, i el Codi del 1926 els
atribuia també la funcié de resoldre I'incompliment de leyes y disposiciones de caracter

social que no tengan un procedimiento especial gobernativo o judicial**.

La capacitat processal es manté de manera similar a I'expressada en la llei del 1912,
mantenint el reconeixement com a obrers per als majors de 18 anys, perdo esmentant
expressament les obreres solteres més grans de 18 anys. En relacié a les casades,
I'article 452 obligava a presentar la autorizacion del marido, y si éste acudiera al juicio
oponiéndose, el juez citara a ambos a una comparecencia, y en su vista, sin mas
trdmites ni ulterior recurso, concederd o denegara a la mujer la oportuna habilitacion.
Caso de separacion de hecho o derecho, la mujer no necesitara autorizacion*®. La llei
explicitava la capacitat processal, és a dir, reconeixia capacitat d’actuacio a les dones

perd mantenia I'estat civil com a mecanisme de restriccio. Aixi, el matrimoni continuava

“1% Durant vuit anys no van arribar a celebrar-se les eleccions necessaries per formar llistats de jurats

degut a les dificultats per crear un Cens Electoral Social. La realitzacié d’aquest Cens fou una de les
primeres preocupacions durant el periode republica, pero tot i la urgéncia manifestada per les autoritats
republicanes per configurar I'esmentat Cens, aquest no es publicara fins al gener del 1933 (Orden de 30-
1-1933). Cens publicar al Boletin de Trabajo y Prevision Social, supl. nim. 29, 1932, desembre: 1-241.
“19 Ni durant la Dictadura ni durant la Republica es van pagar puntualment les dietes dels jurats, aspecte
gque comportaria nombroses queixes d’aquest col-lectiu.

420 Art. 435, 1°, Capitulo 11l. Gonzalez-Rothvoss, 1934: 233.

21 Art. 435, 39, Ibidem: 233.

22 Art. 452, Capitulo 1V, Ibidem: 234.
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essent per a les esposes un dispositiu de fre en I'adquisicié i desenvolupament de

drets socials.

Davant la proliferaci6 de demandes de tipus laboral es reduia el temps entre la
presentacio de la demanda i I'inici del judici, de manera que el Codi del 1926 retallava
els vuit dies establerts per la llei del 1912 al termini de temps més curt possible entre la

presentacio de la demanda al secretari i I'inici del judici.

Els Comités Paritaris es van crear amb la funcié de reglamentar les condicions de
treball i fer d'intermediaris en conflictes laborals. Davant el fracas dels organs creats
anteriorment (Consell de Conciliacio) per conciliar i arbitrar en els conflictes laborals,
s'optava per constituir un organ paritari que, d'una banda, regulés una normativa
d'obligat compliment per les parts presents en el contracte de treball, patré i
treballador/a i, de l'altra, solucionés els conflictes col-lectius que es derivaven de les
relacions laborals. Rapidament, pero, també va gestionar conflictes de caracter

individual.

En els anys anteriors a la llei de creacioé dels Comités Paritaris, s’havien articulat un
seguit de lleis que, tot i no tenir efectes practics, perqué no es van aplicar, constituien
els antecedents dels futurs Comites. Entre aquestes lleis, cal destacar el projecte de
llei de 14-11-1919, referida a la constitucié i funcionament dels Comités Paritaris
professionals; en larticle 3, ja s’establia la capacitat de sentenciar en casos de
conflicte de caracter laboral, anticipant els problemes de dualitat que van apareixer
posteriorment entre Comités i Tribunals. No obstant aixo, el RD-llei de 26-11-1926, pel
qgual es creen els Comités Paritaris, negava plenes atribucions jurisdiccionals

reservant-les als Tribunals*?,

L’article 17 del RD-llei del 26-11-1926 establia que els Comités podien resoldre
diferencies individuals i col-lectives entre patrons i obrers. Aquesta prerrogativa
atorgava només funcions arbitrals i no jurisdiccionals, i marcava l'inici de la dualitat de
funcions dels organs encarregats de la intervencié en els conflictes entre patrons i

obrers sorgits de les relacions laborals. Disposicions posteriors de caracter legislatiu

423 Art. 17, 2°, 3°. RD-ley del 26-11-1926: [...] servira de Consejo de Conciliacién en las diferencias
individuales y colectivas que surjan entre esta clase de obreros y sus patronos, salvo siempre el derecho
de unos y otros para solventar sus pleitos privados en los Tribunales ordinarios, y a salvo también las
facultades que para el cumplimiento, inspeccion y sancién de las leyes sociales tienen los organismos

propios existentes en la actualidad. Gaceta de Madrid, 27-11-1926, nim. 331:1.101. Ibidem.
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atorgarien facultats jurisdiccionals als Comites en detriment dels Tribunals: la Reial
ordre de 28-1-1928 establia que la demanda interposada pels obrers per
acomiadament, la causa del qual fos la intervencié del treballador en la creaci6 i
organitzacié del Comité Paritari, podia ésser resolta pel Comité Paritari. Més enlla
aniria el Reial decret de 30-7-1928, de reforma de l'organitzacié corporativa, que
atorgava competéencies als Comités per resoldre demandes d’acomiadament

injustificat prévia finalitzacié del contracte.

Els Comités Paritaris estaven integrats en la concepcidé corporativa de I'organitzacio
del treball que promulgava la Dictadura de Primo de Rivera. En aquest sentit, des del
1922 s’havien anat creant tot un seguit d'organs paritaris d'obrers i patrons per
gestionar i resoldre els conflictes sorgits de les relacions laborals. Entre aquests

organs destacaven els esmentats Comités, les Comissions Mixtes de Treball***

(Agrupacions de Comités Paritaris) o els Consells de Corporacié*® (Agrupacié de

Comites Paritaris d’'un mateix ofici).

Els Comites, que podien ser locals o interlocals, segons professio, estaven formats per
un mateix nombre d'obrers i patrons escollits entre membres d’'associacions
empresarials i obreres. Els Comités locals estaven formats per cinc vocals patrons o
cinc obrers, i els interlocals, per set vocals de cada classe. En ambdds, el president,
secretari i personal subaltern eren escollits per consens entre els vocals obrers i
patrons, i en cas de no consensuar-se un nom, era nomenat pel Ministeri de Treball.

6

Tenien capacitat electora les associacions patronals i obreres®® i elegible tots els

patrons o obrers majors d’edat (des del 1929, 21 anys) que pertanyessin a la inddstria

424 Agrupacions voluntaries de Comités Paritaris relacionats per homogeneitat de funcions industrials,

relacionats economicament, etc. Format per tres vocals obrers i tres patrons de cada Comité agrupat, i
presidit per una persona escollida pel Ministeri de Treball. Entre les seves funcions destaca la capacitat
d’aprovar acords relatius a condicions de treball acordats pels Comités Paritaris, atribuint-los les mateixes
facultats que tenien els Tribunals Industrials i la seva capacitat d'imposar sancions per infraccions. Tot i
les competéncies que els atribuia la llei, no s'arribaren a constituir un nombre significatiu de Comissions
Mixtes; no obstant aixo, cal destacar la Comissié Mixta de Comer¢ de Barcelona, Industries Quimiques
de Barcelona, Espectacles Publics de Barcelona, Industries Hotelera i Cafetera de Barcelona i la
Comissi6 Mixta de Treball d’'Indlstries Siderometal-lirgica, Metal-lirgica i derivats de Barcelona.
Gonzéalez-Rothvoss, 1934.

4% La seva tasca era regular els contractes de treball en organs de caracter superior a I'ambit local o
d’indastria. Constituira el maxim organ d’'apel-lacié encarregat dels conflictes amb major transcendéncia
en el mén de les relacions laborals o les demandes especialment conflictives. Van tenir poc éxit.

426 Segons diferents autors el sistema electoral donara un control absolut dels Comités als socialistes

(Montero Aroca, 1976; Casas, 2003).
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i/lo ofici corresponent inscrits en el Cens, sense distincié de sexe. La seva funcio
consistia, d'una banda, a arbitrar en conflictes de caracter laboral i, de l'altra, a
articular les condicions laborals presents en els reglaments de treball dels respectius

sectors economics.

El Codi del Treball del 1926 no va ser massa ben valorat pels seus coetanis, que
consideraven que s’havia fet massa precipitadament (Alarcon Horcas, 1928) i que en
lloc d’'una codificacié fou una refundacié de la normativa existent amb l'agreujant

427

d’excloure algunes disposicions promulgades amb anterioritat™’ (Martin Granizo i

Gonzalez-Rothvoss, 1932).

5.1.4. Tribunals Industrials i Jurats Mixtos, 1931- 1939

Les competéncies dels Tribunals Industrials durant el periode republica es van
mantenir tal com s’havien establert en el Codi de Treball del 1926. Tanmateix, | a
causa de la duplicitat d'organismes i funcions, la tasca dels Tribunals Industrials va
veure’'s considerablement limitada pels Jurats Mixtos. Els primers intervenien en
qualsevol reclamacié sorgida entre patré i obrer, incompliments unilaterals de
contractes de treball o aprenentatge, demandes judicials fruit d’accidents de treball o
incompliment de lleis i disposicions de caracter social. Els segons arbitraven les
demandes per acomiadament, salaris, hores extres 0 en indemnitzacions d’accidents

no superiors a 2.500 pts.

L'any 1934, la Generalitat republicana, fent Us de la seva competencia en matéria de
legislacié social a Catalunya, va promulgar el Decret de 15-6-1934 amb un doble
objectiu: d’'una banda, solucionar la permanent interinitat dels membres dels Tribunals
Industrials i, de I'altra, constituir-ne en aquells partits judicials en qué encara no havien
estat constituits. En relacié al primer objectiu, el Decret renovava i dotava de
continuitat els membres dels Tribunals a partir dels representants obrers i patronals de

les associacions presents en el Cens Electoral Social provisional per un periode de

42 s'exclouen la Ley de Mujeres y Nifios del 1900 y el seu reglament; L 08-01-1907 sobre protecci6 de la

dona obrera abans i després del part; legislacié de la jornada de treball: L 27-12-1910 sobre jornada
maxima a les mines; RD 3-4-1909 sobre implantacié amb caracter general de la jornada de vuit hores;
RD 10-10-1919 sobre jornada de set hores i la duracié de la jornada de treball en tasques subterranies
de les mines de carh6; legislacié de jornada laboral: L 3-3-1904; legislacié sobre industria perillosa i
insalubre; legislacié sobre seguretat social relativa a la creacid per la L 27-2-1908 de I'INP; aixi com la

Organizacién Corporativa Nacional, normativitzada amb la L 26-11-1926.
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quatre anys. A partir del juliol del 1934 va comencar la renovacié i la nova creacié de

Tribunals Industrials en diferents localitats catalanes*?®.

Durant el Bienni Negre, de la ma de la CEDA, es va aprovar la Llei de Bases a través
del Decret de 6-5-1935 amb la intencio de reformar la legislacié de Jurats Mixtos que a
la base Il suprimia els Tribunals Industrials. Les Corts i el Govern espanyol, en contra
de l'opinié de la major part de la judicatura de I'epoca, justificaven aquesta supressio
al-legant que davant la dualitat de jurisdiccio entre Tribunals Industrials i Jurats Mixtos
era preferible la supressio dels primers a la pérdua de competéncia dels segons per la
major acceptacié que aquests darrers havien tingut entre la classe treballadora. No
obstant aixo, la supressié no va arribar a produir-se, ja que el Decret de 26-7-1935
ordenava el manteniment dels Tribunals fins a la renovacié dels representats
professionals en els Jurats Mixtos, renovacié que no es va dur a terme. Amb la victoria
a les eleccions del febrer del 1936 del Front Popular, el nou Govern, a través de la Llei
de 30-5-1936, va retornar a la situacié anterior a la Llei de Bases del 1935. Els
Tribunals van funcionar durant la Guerra Civil conjuntament amb els Jurats Mixtos fins
que la victoria franquista va suprimir-los i els va substituir per la Magistratura de
Treball. Tot i la limitada actuacié que la legislacié atorgava als Tribunals Industrials
durant el periode republica, en especial en relacio als Jurats Mixtos, I'historiador Soto
Carmona (1989) comptabilitza un total de 10.863 demandes al conjunt de I'Estat
espanyol, de les quals foren resoltes 9.574 demandes’®. D’aquestes, un 53%

correspondrien a les provincies de Barcelona, Madrid i Biscaia.

%8 Eg renovaren els de Girona i Tarragona (7-7-1934); Manresa (7-7-1934); Arenys de Mar (10-7-1934);

Santa Coloma de Farners (10-7-1934); Barcelona i Berga (11-7-1934); el Vendrell (14-7-1934); Reus (13-
8-1934). Es creen Tribunals a Puigcerda (10-7-1934); Valls i Vilanova i la Geltra (11-7-1934); Balaguer i la
Bisbal (16-7-1934); Falset (23-7-1934) i les Borges Blanques (25-7-1934). Casas, 2003: 230.

429 D’aquestes 9.574, 2.599 correspondrien a accidents laborals i 6.975 a contractes de treball.
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Taula 18. Numero de demandes conservades presentade s davant dels Tribunals

Industrials de Barcelona, 1931-1938 (xifres absolut  es)

Anys NuUmero de demandes
1931 1.277

1932 -

1933 1.406

1934 1.304

1935 761

1936 670

1937 512

1938 190

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de Rothvoss, 1934: 171 per als anys 1931-1933, i dades de
inventari del fons de TI dipositat al TSJC, per als anys 1935-1938. La taula es refereix a expedients

conservats al fons, tot i que probablement el nombre de demandes presentades fou més elevat.

Tant els seus contemporanis com estudiosos del Dret han enumerat diverses critiques
a la tasca dels Tribunals Industrials al llarg de tot el periode en qué van funcionar
(Alarcén Horcas, 1927; Gallart Folch, 1936). En primer lloc, la intencid que uns
Tribunals creats per gestionar els conflictes sorgits de les relacions laborals gaudissin
al seu capdavant de magistrats competents i experts en matéeria laboral no
s’aconsegui. En segon lloc, cal recordar que només van arribar a consolidar-se en
alguns partits judicials Tribunals especials per dirimir aspectes relatius al mén del
treball; en la resta de localitats els conflictes es dirimien en els Jutjats de primera
instancia. Aixi mateix, els organs encarregats de dirimir els recursos, I'Audiéncia
Territorial en uns casos i el Tribunal Suprem en altres, no eren organs especialitzats en
assumptes de caracter laboral, aspecte que pretenia solucionar-se amb la creacié de
la Sala de Questions Socials I'any 1931. Finalment, i de la mateixa manera que des de
la primera llei entorn dels Tribunals Industrials del 1908 ja s’havia criticat la manca de
neutralitat, ara es tornava a afirmar que 'actuacié dels jurats responia primordialment a
criteris de classe. Tot i les critiques, el procediment laboral disminuia considerablement
els costos, en termes economics i temporals, als processos civils. D’aquesta manera,

la gratuitat®®® del procés laboral i el seu tractament de judicis urgents de rapida

430 Segons Juan Montero Aroca la gratuitat presentava dos problemes: d’'una banda, el fet de no haver-se

articulat un sistema perqué el declarat legalment pobre, y todo trabajador lo era en todos los casos, fos
excusat de pagar els honoraris del perit i les indemnitzacions als testimonis. D’altra banda, no era
suficient obtenir procuradors o advocats d'ofici per anar al judici en igualtat d’oportunitats de les dues
parts. Calia que I'Estat assumis una veritable assisténcia als treballadors/es aliena a les organitzacions

sindicals i politiques. Montero Aroca, 1979.
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resolucié apropaven les classes obreres al sistema judicial. El servei domestic va
passar a estar sota la jurisdiccié dels Tribunals Industrials perd només en relacio a les
relacions laborals desenvolupades després del canvi legal (Otxoa, 2012). En aquesta
linia el Tribunal Suprem no va acceptar reclamacions del servei doméstic anterior a

I'entrada de vigor de la Llei de contractes de treball del 1931.

La Llei de Jurats Mixtos va aprovar-se a les Corts el 27-11-1931 amb poc debat
parlamentari®*!. La proposta impulsada pel diputat i ministre Largo Caballero
presentava els Jurats Mixtos com l'd0rgan reivindicat per la classe obrera espanyola
remuntant-se a les primeres definicions que en fa la Comissié de Reformes Socials
l'any 1883*? sense esmentar cap vincle de continuitat amb els organs paritaris del
periode precedent. No obstant aixd, sobre si existia una voluntat de continuitat o de
ruptura entre els Comités Paritaris i els Jurats Mixtos, han existit diverses opinions.
Entre la doctrina de I'época van existir diferents postures, tot i que la major part de
juristes coincideixen a afirmar que van prevaldre els elements de continuitat entre
ambdoés organs judicials (Garcia Oviedo, 1935; Madrid, 1936; Gallart, 1936). D’altres
van manifestar una opinié contraria (Castan, 1936) i, finalment, un tercer grup de
juristes (Martin Granizo i Gonzalez-Rothvoss, 1932) van manifestar una opinio
ambigua. Tant per als politics com per als destinataris de la llei, obrers i patrons, els
Jurats representaven la continuacié dels Comites. I, segons els juristes estudiosos de
I'epoca, l'orientacié i funcionament d’ambdds organs era practicament similar; la

principal diferéncia es trobava en que, mentre els primers responien a una organitzacio

1 Ja 'any 1901, la Comissi6é de Reformes Socials emprava la denominacié de Jurats Mixtos per definir

els organs encarregats de solucionar les diferéncies sorgides entre patrons i obrers fruit de les relacions
laborals. Aquesta denominacié s’abandona rapidament per la utilitzacié de Tribunals Industrials i Consell
de Conciliacio arran de les lleis del 1908 i el 1912, i no va ser fins a la legislatura en la qual el socialista
Largo Caballero fou nomenat ministre de Treball quan es va recuperar la denominacié de Jurats Mixtos
per referir-se als drgans no jurisdiccionals encarregats de gestionar, conjuntament amb els Tribunals
Industrials, les reclamacions individuals sorgides del contracte i la relacié laboral. Ibidem.

432 L'any 1883 la legislacié espanyola no tenia cap tipus de normativa sobre la conciliacié i I'arbitratge o els
Tribunals Industrials. El 3-12-1883 s’encarregava a la Comissio de Reformes Socials la formulacié d’'una
proposta per crear Jurats Mixtos que funcionessin com a Tribunals. A partir del 1901, la Comissié de
Reformes Socials deixava de parlar de Jurats Mixtos i comencava a emprar la denominacié de Tribunals
Industrials en referir-se a organs de caracter jurisdiccional diferenciant-los dels Consells de Conciliacio,
que eren oOrgans no jurisdiccionals amb caracter conciliatori. La denominacié de Jurats Mixtos va ser

recuperada per Largo Caballero en la seva proposta de llei del 1931. Ibidem.
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global de l'organitzacié social jerarquitzant-los en ens autonoms, els segons eren

organs de caracter administratiu dependents directament del Ministeri de Treball**.

Els Jurats van funcionar com organismes paritaris de negociacié col-lectiva. El seu
objectiu consistia a aconseguir a través del pacte i la negociacid solucionar els
problemes i els antagonismes sorgits de les relacions laborals. Per aconseguir-ho,

treballadors/es i patronal negociaven sota I'auspici d’un teoric “mediador imparcial”.

La Llei de 27-11-1931 classificava en 24 grups®* les diferents activitats econdmiques,
a cadascuna de les quals els corresponia un Jurat Mixt provincial de treball. No obstant
aixo, no totes les activitats van quedar sotmeses a la Llei de jurats. La mateixa llei
exceptuava explicitament el servei domestic, despatxos particulars i professions
liberals, aixi com les industries explotades directament per I'Administracié i serveis
publics gestionats per organismes oficials, tot i que per a aquests dos darrers tipus
d’industria establia un régim especial*®*. Dels motius i les conseqiiéncies que implicava

aquesta exclusié del servei doméstic en parlarem més endavant.

El Decret de 14-11-1933 traspassava a la Generalitat de Catalunya la competéncia en
matéria social. Els instruments que va utilitzar per tal de mitjancar i arbitrar en les
relacions laborals van ser el Consell de Treball, les Oficines de Col-locacid, els Jurats

Mixtos i els Tribunals Industrials.

Per poder participar en el Jurat com a representant d'una associacié professional calia
estar constituit legalment com a organitzacié, haver-ho notificat al Ministeri de Treball —
organ encarregat de donar-hi els vistiplau— i estar inscrit al Cens Electoral Social. En el
cas catala, traspassades les competéncies, aquesta funcio I'exercia la Conselleria de
Treball, que es comprometia a trametre copia del CES de Catalunya®® al Ministeri per
tal que aquest darrer linscrivis en el Cens Social. Aquestes condicions van

aconseguir, en alguns territoris de I'Estat, mobilitzar organitzacions patronals i obreres

433 per veure les diferéncies i similituds entre Comités Paritaris i Jurats Mixtos: Montero Aroca, 1976: 171 i

seguents.

434 Dels 24 grups de professions, 23 feien referéncia a la industria i només 1 a I'agricultura

435 Tenen regims especials: ferrocarriles, D 2-12-1932; teléfonos, OM 18-3-1932; petroleos, OM 27-7-
1932; cerillas, OM 3-9-1932, (Gonzéalez-Rothvoss, 1934: 21).

3% E| Cens Social estava dividit en 24 grups d'activitats. Les llistes definitives de les dues seccions,
patronal i obrera, foren publicades el 27-6-1934. Per a una analisi del Cens Electoral Social per al cas

catala, Casas, 2003.
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(Requena Gallego, 1999). Per contra, en altres territoris, per exemple en els que la
CNT, contraria a aquests mecanismes d'arbitratge, tenia una destacada
implementacid, s'oposaven a la inscripcié en el Cens desactivant la representativitat
dels Jurats. A més, aquells sectors amb poca tradicié sindical, com els ocupats per ma

d’obra femenina, rarament tenien constituits Jurats®’.

| en el cas que estiguessin
constituits, la representacié femenina en els organs d’arbitratge era en la majoria dels
casos nul-la o, si més no, minoritaria. Aquesta situaci6 comportava importants
desavantatges: d’'una banda, com que no tenien una organitzacio formalitzada, no
estaven present en les institucions consultives i d’arbitratge configurades per les
autoritats (Jurats Mixtos). D’altra banda, als representants del sector en els organs tant
sindicals (JM) com judicials (TI) se’ls suposava un coneixement del sector i de les
seves condicions de treballs indispensable per poder participar en els processos
d'arbitri i solucié de conflictes. D’aquesta manera, com veurem en el cas de les
domestiques en els Tribunals, les seves reclamacions eren resoltes per magistrats o
jurats desconeixedors de les caracteristiques i de les problematiques del sector

domestic, amb els perjudicis que aquest fet comportava.

Cada Jurat es componia de president i vicepresident, personal auxiliar (secretari,
oficials i auxiliars), sis vocals patrons i sis vocals obrers, amb els corresponents obrers,
escollits generalment per associacions patronals i obreres inscrites al Cens Electoral.
Podien ser vocals tots els majors de 21 anys membres de l'associacié que
pertanyessin en qualitat de patr6 o obrer a la industria, professié, ofici o treball del
Jurat. Els acords es fixaven per majoria absoluta de patrons i obrers en primera
convocatoria i per majoria d'assistents en segona convocatoria; era necessaria la
paritat de vocals de cada grup en les sessions ordinaries, desapareixent aguesta
obligatorietat en les sessions extraordinaries. L'articulat de la llei no establia cap
normativa sobre l'obligatorietat d’assistencia dels vocals a les sessions i davant de
seriosos problemes d’incompareixenca de vocals es va optar per solucions d’urgéncia:
d’aquesta manera, es va promulgar 'OM de 7-12-1932, per la qual si no s'assistia
durant cinc sessions sense previ avis es considerava renuncia justificada, i 'OM de 5-
7-1933, que establia que la incompareixenca o la retirada del vocal no era motiu per
paralitzar el Jurat, sinG que es continuava la sessié prenent-se els acords en segona
convocatoria. Finalment, 'OM de 29-6-1933 dictaminava que si qualsevol de les parts
es negava a prendre possessid del carrec de vocal en primera convocatoria, se’ls

citava de nou i es continuava la tasca del Jurat amb la seva abséncia.

437 Llista de jurats amb preséncia femenina: Nifiez, 1989.
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El president i el vicepresident eren nomenats pel Ministeri de Treball a proposta
unanime dels patrons i obrers; en el cas de no consensuar un nom s’escollia en tres
votacions entre els vocals obrers, patrons i el delegat provincial. El president tenia una
funcié conciliadora i només gaudia de vot per decidir en casos d’empat en segona
votacio. Durant el periode republica, els seus contemporanis van debatre entorn del
paper del president com a una de les causes de la suposada parcialitat del Jurat**®, El
personal auxiliar (secretaris, oficials i auxiliars) es nomenaven per concurs public entre
persones amb acreditats coneixements relacionats amb la industria, I'agricultura i la
legislacié social. Els Jurats els escollia i els proposava el Ministeri de Treball, que

també els nomenava.

Segons la llei, I'objectiu prioritari dels Jurats Mixtos era determinar les condicions
generals relatives a la reglamentaci6 de treball, salaris, contractes, horaris,
acomiadaments, etc., per I'ofici o professié corresponent. En cas d'estar en desacord
amb reglamentacions aprovades podia interposar un recurs davant del Ministeri de
Treball. Paral-lelament, la llei també els atribuia un seguit de funcions secundaries, i
se’ls atorgava una funcié conciliadora, ja que s’establia que en cas de vaga, aquesta
s’havia de comunicar amb vuit, cinc o dos dies d'antelacio, segons el cas, per tal
d’intentar conciliar les parts. Aquesta atribucié no va ser acceptada per la CNT i va ser
una de les raons del seu rebuig als Jurats Mixtos. Aquesta oposicio en territoris amb
una forta preséncia del sindicat anarquista, com fou el cas de Catalunya, i en especial
de Barcelona, va ser una de les causes de la debilitat i els problemes dels Jurats
Mixtos durant aquest periode. Tanmateix, el rebuig de la CNT als Jurats Mixtos, tot i
gue formalment oficial per part del sindicat, podia variar en funcié de la situaci6 i
arribar a suposar —encara que mai la participacio— des d’acceptar-ne algunes
disposicions —sense adoptar-les mai formalment— fins a pactar-hi I'esclat o no d’alguns
conflictes (Casas, 2003: 175). També tenien una funcié inspectora que va crear una
situacié de dualitat de funcions amb la Inspeccio de Treball. Segons diversos estudis,
la patronal, en general, acusava d'imparcialitat els Jurats per dictaminar
majoritariament de manera favorable als treballadors (Cabrera, 1987; Gonzalez
Martinez, 1999; Soto Carmona, 1989; Bosch, 1995; Requena Gallego, 1999). Aquesta

percepcid els portava a criticar severament els Jurats Mixtos.

Durant la Republica, els Tribunals Industrials i els Jurats Mixtos es van repartir la

gestio de les reclamacions laborals, i en aquelles localitats on els primers no estaven

438 part de I'argumentacié a Montero Aroca, 1979.
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constituits, aquesta competencia s’atribui als Jutjats de primera instancia. Segons les
dades oficials, els Jurats Mixtos van ser els que van gestionar un major nombre de
demandes laborals. Per exemple, a la provincia de Barcelona, els Jurats Mixtos de
Treball van emetre 2.200 senténcies, el 69,6% de les quals eren favorables als
treballadors/es. A Catalunya, I'any 1933, dels 4.072 judicis arbitrats pels Jurats Mixtos,
el 70% foren favorables als treballadors/es. El 48% dels judicis emesos entre 1932 i
1934 eren relatius a acomiadaments, seguits de salaris i subsidis de diversa indole.
Progressivament, i com mostren les dades oficials, el nombre de demandes
presentades davant aquests organismes va augmentar espectacularment, passant de
7.608 I'any 1933 a 15.737 I'any 1934 (Casas, 2003). Aquestes dades també indicaven

I'inici d’'un periode de col-lapse en el funcionament dels Jurats Mixtos.

La llei del 1931 establia la possibilitat que els Jurats Mixtos poguessin exercir funcions
de conciliacio i arbitratge i, tot i que els juristes de I'época consideraven que eren
organs de caracter administratiu, van actuar com a organs jurisdiccionals superposant-
se a les funcions dels Tribunals Industrials. Aquest fet va generar importants
problemes de dualitat, tot i que, segons les estadistiques de I'época, en aquelles
professions en les quals funcionaven els Jurats Mixtos**®, aquests resolien un major

nombre de demandes laborals.

A través del Decret de 29-8-1935, el ministre de Treball de la CEDA, Federico Salmon,
va iniciar una reforma de la legislacié dels Jurats Mixtos. Entre les novetats d’aquest
decret destaquen: 1) El manteniment dels 24 grups de professions, tot i que es va
incorporar la creacio de Jurats Mixtos per determinades industries i els Jurats Mixtos
d’Empresa en aquelles empreses amb un nombre minim de 500 obrers. En aquestes
empreses, els vocals eren escollits directament pels obrers en lloc de per les
associacions obreres. 2) Davant les constants critiques de parcialitat dels presidents
dels Jurats Mixtos, la llei va establir que la presidencia recauria només en mans de
membres de la carrera judicial i fiscal, aspecte que podia garantir la competéncia en
matéeria legal dels presidents, perd no garantia la seva independéencia i imparcialitat.

3) La llei creava el Tribunal Central del Treball, format per tres magistrats, un dels

439 Jurats constituits 'any 1932 a Barcelona: 1) Alimentaciod - Arts blanques; 2) IndUstries quimiques -

Fabrica de paper - Destil-lacié d’hulla; 3) Materials de construccio i obres publiques; 4) Premsa i arts
grafiqgues; 5) Transports; 6) Aigua, gas i electricitat; 7) Siderometal-lirgia, metalls i derivats;
8) Espectacles publics; 9) Industria hotelera i cafeteria; 10) Ports; 11) Industria de la fusta; 12) Vestit,
tocat i téxtil; 13) Serveis higiénics i altres industries i professions; 14) Comer¢ al major, banca i

assegurances (Gonzalez-Rothvoss, 1934).
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quals seria designat president pel Ministeri de Treball, dos patrons i dos obrers. La
seva funci6é era arbitrar els recursos contra sentencies emeses pels Jurats Mixtos,
competéncia que, segons l'anterior llei, requeia sobre el Ministeri de Treball. El
Tribunal Central del Treball no va arribar a funcionar mai durant el periode republica;
no obstant aixd, aquest organisme va ser recuperat durant la Dictadura franquista.
4) La llei establia la supressio dels Tribunals Industrials, prerrogativa que no va arribar
a produir-se. En relaci6 al procediment que calia seguir en la presentacié de
demandes, les modificacions incloses en la Llei de Bases del 1935 eren minimes

respecte de la llei del 1931.

Tot i que la Llei de Bases del 1935 va ser lintent més seriés de reformar el
funcionament dels Jurats Mixtos i solucionar, encara que fos mitjancant la supressioé
dels Tribunals Industrials, la dualitat jurisdiccional de Jurats i Tribunals Industrials, la
victoria del Front Popular va significar el restabliment de la legislacioé del primer bienni
republica. Aleshores, el nou Govern, a través de la llei de 30-5-1936, va derogar la Llei
de Bases de 16-7-1935 i va restablir la del 1931. Segons les noves autoritats, la
derogacié immediata de la llei del 1935 responia als efectes d’aquesta tant en la classe
obrera com en la patronal, que havien manifestat la seva ineficacia en la resolucié de
conflictes de treball. Aixi, es va derogar la totalitat de la llei sense mantenir cap dels
preceptes que en ella apareixien i es va restablir la Llei de contractes de treball del
1931.

Amb el restabliment de la llei del 1931 es mantenia un dels problemes més importants
del sistema judicial per a la solucié de conflictes laborals de caracter individual a
Espanya: la dualitat jurisdiccional entre organs judicials i “extrajudicials”. La doctrina de
I'epoca ho va posar reiteradament de manifest durant tot el periode, perd no va ser fins
a l'arribada de la Dictadura franquista i la promulgacié del Fuero del Trabajo el 9-3-
1938, que el nou régim, partint que la potestat jurisdiccional recau en I'Estat, va
suprimir els Jurats Mixtos i els Tribunals Industrials i va crear les Magistratures de
Treball.
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5.1.5. Les Magistratures de Treball, 1939-1950

L'any 1939, la victoria de l'exércit franquista va comportar la modificaci6 de la
legislacié republicana en materia laboral. Els Jurats Mixtos i els Tribunals Industrials
van desapareixer definitivament i en el seu lloc es creaven les Magistratures de
Treball, encarregades de la resolucio dels conflictes entre obrers i patrons fruit de les

relacions laborals.

De la ma de la filosofia totalitaria, Giron va dibuixar un moén del treball com un
engranatge perfecte amb una llei base, la de contractes de treball de I'any 1944, que
es desenvolupava en cadascun dels sectors productius a través de diferents
reglamentacions de treball. Amb el sistema Girén, I'Estat pretenia articular una
legislacié que controlés tots els aspectes de la vida laboral establint unes relacions
laborals totalment reglades. Com ja hem vist en el capitol primer, el servei domeéstic va

ser exclos del codi de treball i, per extensié, de les reglamentacions de treball.

Amb la promulgacié del Fuero del Trabajo I'any 1938, primera llei fonamental del
regim, inspirada en la Carta del Lavoro italiana, s'iniciava la nova regulacié de les
relacions laborals del periode franquista. D’aquesta manera, entre altres aspectes, la
llei suprimia els Jurats Mixtos i els Tribunals Industrials i creava la Magistratura de
Treball com a organisme de caracter judicial encarregat de la resolucié dels conflictes
laborals individuals. Paral-lelament, la mateixa llei enquadrava els rams de produccio
en sindicats verticals i aquests es convertien en un dels principals instruments de
'Estat per tal de realitzar la seva politica economica i per solucionar els problemes
causats pels i entre els productors, nova denominacié amb la qual el regim franquista
definia els treballadors. L'Organitzacié Sindical Espanyola, regulada a través de la Ley
de Unidad Sindical de 26-1-1940*® i la Ley de Bases de la OSE de 6-12-1940**, havia

d’ocupar-se, entre altres funcions*?, de proposar ordenances i reglaments en matéria

49 BOE, 31-1-1940, ntim. 31: 772-773.

*1 BOE, 7-12-1940, ndm. 342: 8.388-8.392.
42 Les disposicions legislatives referides al sindicat vertical foren de diversa indole. Entre les diferents
funcions que se li associen destaquen: la funcié propagandistica, practicament inexistent en la immediata
postguerra perd que adquiriria major rellevancia en els anys posteriors. A través de conferéncies,
discursos, actes de commemoracio, emissions radiofoniques s’enaltia la figura de Franco i els ideals
nacionalcatolics. La funcié assistencial del sindicat vertical es gestionava a través de les Obres Sindicals i,
mitjancant tasques d’'assisténcia publica, el régim pretenia pal-liar les dures condicions de vida de la classe
obrera. Segons gran part de la historiografia, la funcié economica de 'OSE va tenir un caracter merament

consultiu, limitant-se a realitzar estudis i projectes entorn de diferents aspectes economics. La funcié
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laboral al Govern, d’establir la disciplina entre els productors i de representar-los
legalment (sense I'existéncia de drets col-lectius només quedava la possibilitat del
conflicte individual, en el qual el sindicat vertical actuava de mediador com a pas previ
a la intervenciéo de la Magistratura). De manera que la legislacio laboral només
reconeixia els conflictes laborals de caracter individual**®, la resolucié dels quals
corresponia en primera instancia al sindicat vertical i, finalment, a la Magistratura de
Treball.

La Magistratura de Treball va articular-se com a punt VIl del Fuero del Trabajo,
promulgat com a llei programatica el 9-3-1938, que es va convertir en llei fonamental

de I'Estat a través de la Llei organica de I'Estat de 26-7-1947.

El régim franquista, en plena Guerra Civil, va promulgar el Decret de 13-5-1938**, a
través del qual es creaven les Magistratures de Treball i se suprimien els Jurats Mixtos
i els Tribunals Industrials en les zones sota el seu control. L'articulat de la llei al-legava
la necessitat d'una inmediata reforma de la jurisdiccié del treball a causa de las
deficiencias de las que adolece el sistema y al ser contrario a los principios que
informan el Movimiento (preambul de la llei)**. L'any 1940, a l'any de la victoria
franquista, el régim va regular les Magistratures mitjancant la Llei organica de la

Magistratura de Treball de 17 de octubre de 1940*°, que es va convertir en la norma

juridica quedava considerablement devaluada per la negaci6 de la contractacio col-lectiva i la conflictivitat
laboral. La maxima tasca de I'OSE quedava reduida a la gesti6 de l'atur i a l'assistencia legal dels
treballadors en els conflictes laborals individuals. Sobre el sindicat vertical, entre altres: Ysas i Molinero,
1993; Babiano, 1998; Barranquera, 1998.

3 La consideracié del conflicte com a exclusivament de caracter individual i la negacio del conflicte
col-lectiu provenia de les doctrines anticontractualistes. Aquestes doctrines consideraven el principi
d’harmonia com a I'eix central de les relacions laborals. I, segons els seus teorics, mentre es mantenia el
contracte laboral les parts romanien enfrontades i, per tant, la lluita de classes era inevitable. De manera
que tant els tedrics anticontractualistes com els idedlegs nacionalcatolicistes defensaven I'abolicié de la
contractacio col-lectiva i la seva substitucié per un sistema de relacions basat en els vincles individuals. En
aquest sentit, el nacionalsindicalisme dels anys 40 defensava la superacié de la contractacié laboral que
enfrontava patrons i treballadors i advocava per la unié de tots els factors i membres que participaven en el
procés productiu, sota la tutela estatal. Aquestes tesis serien superades a finals dels anys 50 per les
doctrines modernitzadores de la ma dels tecnocrates i de I'ortodoxia economica liberal, que, esgotat el
model econdmic autarquic, van reorientar la politica economica del régim i consideraven la contractacié
col-lectiva des d'una altra perspectiva. Una major explicacié de les teories anticontractualistes, entre altres,
a: Aparicio, 1979; Sampere Navarro, 1982.

** BOE, 3-6-1938, ntim. 589: 7.674-1.677.

*® |bidem: 7.674.

*4® BOE, 3-11-1940, ntim. 308: 7.556-7.562.
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més important sobre I'organitzacié i el funcionament de les Magistratures. En el
preambul justificava la necessitat d’aquesta nova normativa al-legant que méas de dos
afos de actuacion de estos organismos de auténtica justicia social los han prestigiado
y dado carta de naturaleza en nuestro ordenamiento juridico. La realidad, que muestra
estos resultados, impone también la necesidad imperiosa de no retardar mas la
organizacién definitiva de esta institucion*”’. El nombre de demandes presentades
davant de les Magistratures de Treball de Barcelona durant I'any 1939 fou de 6.259
demandes, nombre que va disminuir significativament en anys posteriors (vegeu la
taula 19). Segons aquestes dades, els treballadors i treballadores van seguir recorrent
davant els organs encarregats de gestionar els conflictes laborals. A partir del 1947 i
fins al 1968 va augmentar considerablement el nombre de demandes, que ja es movia

en una franja d’entre 6.000 a 9.000 demandes/any.

Taula 19. Numero d’expedients contenciosos. Magistr  atures de Treball de Barcelona,
1939-1950 (xifres absolutes)

n°1 | n°2 | n°3 | n°4* | n°5* | n°6 | TOTAL
1939 [1.703| 1.697 | 1.901 | 917 41 6.259
1940 | 512 502 |2.637 | 538 501 | 301 4991

1941 | 356 168 |3.037| 364 | 371 | 586 4882

1942 | 445 438 468 | 451 | 444 | 505 2.751
1943 | 688 680 865 | 609 588 | 641 4.071
1944 | 687 683 854 | 720 |1.262| 788 4.994
1945 | 905 914 |1.229|1.293 | 1.278 |1.021 | 6.640
1946 | 1592 | 1.586 | 1.337 | 1.581 | 1.098 | 1.748 | 8.942
1947 | 942 930 881 | 899 860 | 877 5.389
1948 | 927 923 977 | 923 999 | 963 5.712
1949 |1.135| 1.147 | 1.080 | 1.128 | 1.132 | 1.129 | 6.751
1950 |1.077|1.072 | 1.141 | 1.122 |1.168 | 1.120 | 6.700

Font: Elaboracié propia a partir de l'inventari de les Magistratures de Treball

Les Magistratures de Treball depenien administrativamente y disciplinariamente**® del
Ministeri de Treball, de manera que tot i ésser un organ judicial, aquest depenia
directament de I'Estat, consequencia logica de la manca del principi de divisio de
poders de la Dictadura franquista i de la voluntat intervencionista de I'Estat franquista
en les relacions i en la resolucié dels conflictes laborals. D’acord amb aquesta voluntat

intervencionista, el régim franquista també actuava a través d’altres organismes

7 |bidem: 7.556.
48 |bidem: 7.556.
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reguladors de les relacions laborals**

, entre els quals destacava la Delegacié del
Treball. Aquest organisme era I'encarregat de representar i actuar en nom del Ministeri
de Treball. La Llei organica de la Magistratura de Treball establia que en cada
provincia existiria almenys una Magistratura, tot i que el seu nombre podia augmentar
en aquelles provincies on la demanda aixi ho justifiqués. Per a la provincia de
Barcelona es van implantar sis Magistratures fins a I'any 1956. Els magistrats havien
d’ésser funcionaris de carrera judicial i fiscal, i accedien a les places a través de
concurs. L'entrada al cos de magistrats no va ser d’accés lliure en practicament cap
cas, sind que els magistrats acostumaven a procedir d'altres cossos judicials i/o
fiscals. Els judicis estaven tremendamente marcados por la personalidad del
Magistrado (Cuenca, 1984: 137), i, segons la doctrina de I'época, poques vegades
dictaminaven favorablement al treballador (Goitia, 1966). En el cas de les serventes
domestiques, com veurem, tot i estar formalment excloses de les Magistratures de
Treball, van intentar utilitzar-les i les escasses senténcies emeses pels magistrats en

molts pocs casos les van beneficiar.

5.2. Les serventes domestiques davant dels Tribunal s

En I'espai de la norma juridica, de la mateixa manera que en altres espais de conflicte i
arbitri, existeixen estrategies individuals i col-lectives que adapten, utilitzen,
“manipulen” les normes i els instruments establerts per fer-les complir. Aspecte que
ens permet observar el joc d’equilibris i influencies que es desenvolupa en I'esmentat
espai. En aquest sentit, les dones, en el nostre cas en qualitat de treballadores
domestiques, mostren la seva capacitat de prendre decisions, adoptar iniciatives,
defensar argumentacions i establir estrategies, construint de manera activa la seva
propia trajectoria laboral i vital. D'aquesta manera, i com han mostrat diverses
historiadores que han analitzat el conflicte en ambits tan dispars com la familia o el
matrimoni, i en periodes historics tan allunyats com I'Edat Mitjana o Moderna, les
dones no apareixen simplement com a victimes, sin0, i almenys en part, com a agents
actius d’'una estratégia concreta (Mantecon, 1997; Morant i Bolufer, 2009; Vinyoles,
2008). En les seguents pagines veurem, en l'analisi de conflictes de treball de dones
de medis molt modestos, com els interessos de les lleis, els Tribunals, els patrons i les
treballadores entren en conflicte i com els diferents agents utilitzen diferents

estrategies per fer prevaldre els seus interessos. Durant tot el periode analitzat, tot i la

49 Actuarien altres organismes de menor importancia. Entre aquests organismes trobem I'Institut Nacional

de Previsio, les Mutualitats Laborals i les Matues Patronals i Entitats col-laboradores.
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desregulacié del sector domestic, diverses fonts han plasmat la preséncia de les
treballadores domestiques tant a la justicia ordinaria com als Tribunals de caracter
laboral. | en ells hi podem observar clarament les divergencies d’interessos: L’Estat
mostrara la seva ambivalencia en I'aplicacié d’'una normativa contradictoria i poc clara.
Els magistrats i els patrons, majoritariament, defensaran el manteniment de I'statu quo
de les domeéstiques com a servidores i la conseguent exclusié de la legislacié laboral
negant-los el dret a recorrer als Tribunals laborals. Tot i el context legal i social
desavantatjés, les treballadores utilitzaran les esquerdes que la norma juridica els
conferi per desplegar estratégies en un intent de millorar les seves condicions de
treball. De manera que, en un moment en el qual parcialment la normativa republicana
les concebia com a treballadores, aspiraci6 demandada des de décades anteriors,
durant 1936-1938 van aprofitar per a reivindicar-se com a tals i demandar els drets que

aguesta categoria els conferia.

En aquesta part del treball mostraré com la inclusié de les serventes en les normes de
caracter laboral durant el periode republica va comportar un moviment d’aquestes
treballadores que, utilitzant la via legal, van demandar el compliment per part de la
patronal d’'una legislacioé que, tot i no ser-los totalment favorable, els conferia un seguit
de drets. Entre 1936 i 1938 es van presentar davant dels Tribunals Industrials de
Barcelona un conjunt de demandes en les quals les treballadores, reivindicant-se com
a tals, es van dotar de legitimitat exigint davant dels Tribunals el compliment de drets.
Aixi, observarem la preséncia i el protagonisme actiu de les dones que no nomeés
viuen el conflicte, sin6 que actuen conduint o reconduint la seva trajectoria o
simplement mostrant la disconformitat amb I'ordre establert. Aixi, aquest conjunt de
treballadores que van convertir 'ambit judicial en un espai de conflicte i negociacié
amb els empresaris, questionen, com altres treballs ja han posat de manifest, la
suposada “docilitat” de les dones en relaci6 a les seves condicions de treball (Canning
i Rose, 2001; Villar et al., 2011; Varo, 2014).

La negociacié directa amb el patré era la via prioritaria de les treballadores de diversos

sectors*®, inclos el domestic, per dirimir els conflictes sorgits en la relacié laboral:

40 per exemple: C. F. L, treballadora de la confeccio, declarava: fue mi hija a hablar con el patrono y este

se neg06 a reconocerme el derecho que me corresponde, por lo que hago la presente denuncia. TSJC.
Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 120-1937.

A. S. C, vidua d’'operari d’empresa electronica, afirmava: cantidad de veces por via extrajudicial sin que le
hayan sido abonadas a pesar de encontrarse en una situacién precaria y sin elementos para

sostenimiento de sus familiares, los que se encuentran en el mas completo abandono.
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[M. M.] a pesar de habérselas reclamado infinidad de veces no me han sido

abonadas®.

[A. G. G.] le ha reclamado infinidad de veces por via extrajudicial sin que haya

conseguido hasta la fecha que le hayan sido abonadas*?.

Tanmateix, quan aquesta reclamacié directa no rebia cap resposta, van optar per la
mediacié dels Tribunals. Davant la negativa de negociar per part del patré i la
inexisténcia d’'un sindicat de classe que aixoplugués les seves reivindicacions, van
recorrer als Tribunals, tot i no ser, en molts casos, reconegudes com a subjectes de llei

pels esmentats organs judicials.

Els escassos estudis (Cuenca, 1984; Garcia Colmenares, 2004; Vazquez, 2005) que
han analitzat I'actuacié dels treballadors i treballadores davant els Tribunals de justicia
en el periode estudiat afirmen que els treballadors i les treballadores es trobaven
davant de processos judicials llargs i complexos, amb el problema afegit que aquest
procés es desenvolupava en un moment en qué havien estat acomiadades i havien de
buscar una nova ocupacid. Els expedients mostren que el temps de durada d'un
procés judicial no era homogeni i aguesta durada depenia de factors diversos, des
d’aspectes tecnics, com la dificultat de localitzar testimonis, a aspectes de tipus
“politic-social”, com allargar el procés com a estratégia per provocar el cansament de
la demandant o al-legar furt per tal de desplacar el procés judicial cap a la jurisdiccio
ordinaria. Aquestes estrategies de dilataci6 temporal que perjudicaven la part més
feble de la contesa seran analitzades en epigrafs posteriors. Alhora, diferents autors
(Cuenca, 1984; Vazquez, 2005) han posat de relleu la importancia de la personalitat,
formacio i experiéncia dels magistrats a I'hora d’analitzar el paper dels Tribunals i de
les Magistratures, especialment en un moment en qué aquells actuaven en tots els
nivells del procés judicial, des de les conciliacions, dictaminar senténcies, interpretar

reglamentacions de treball i executar-les, etc.

TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 138-1938.

451 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 310-1937.

452 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 113-1938.
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5.2.1. Acomiadaments, salaris i jornada

Els autors coincideixen a considerar les reivindicacions salarials el motor de la
conflictivitat laboral tant individual com col-lectiva (Benito del Pozo, 1990; Mingo, 1994,
Molinero i Ysas, 1998). L'analisi dels expedients relatius al servei domestic ratifica

aquesta afirmacié per a la totalitat del periode estudiat.

El fons dels Tribunals Industrials dipositat al TSJC, I'inic fons homogeni que es
conserva d’aquests Tribunals, mostra com el 82,8% de les demandes presentades pel
servei domestic van ser per questions salarials (vegeu taula 20). També la premsa

453

generalista 454

i altre tipus de documentacié judicial™ avala, per a altres periodes
historics, la presencia de treballadores domestiques davant dels Tribunals per temes

salarials.

Taula 20. Percentatge d’expedients segons tipus de demandes presentades per les

serventes domestiques davant dels Tribunals Industr ials, Barcelona, 1936-1938

Concepte

Salaris 82,86
Acomiadaments 2,86
Accidents de treball 14,29

Font: Elaboracié propia a partir expedients del fons TI.

Tanmateix, el 65,51% de les demandes salarials es van interposar després de la fi de

la relacié laboral fruit d’'un acomiadament*>. Aixi, en la linia ja expressada per altres

453 VG, 5-2-1916, nim. 15.521: 5: por reclamacion salarial de la obrera Amalia Ferri contra el patrono

sefior Camprubi i Gras.
454 Senténcia de 24-10-1904. Juzgado de primera instancia del distrito centro de Bilbao, Jurisprudencia de
los Tribunales en materia de accidentes del trabajo: introduccién, sentencias y autos del Tribunal
Supremo 1904-1907, sentencias y autos de Audiencias y Juzgados 1901-1905, Boletin del Instituto de
Reformas Sociales, Seccién 12. Madrid, IRS, 1909: 293.

5> La Llei de contracte de treball del 1931 establia gue podien produir-se acomiadaments per causes
justificades o no justificades. Entre les primeres, consignades en el contracte de mutu acord; per acord de
totes dues parts; per mort o incapacitat del patré sense representant legal que pugui continuar el negoci o
inddstria; incendi, inundacio, terratremol, explosio, guerra, sedicions, aldarulls; manca d’'assisténcia al
treball; manca de puntualitat; indisciplina, desobediéncia al patr6 o als reglaments interns de treball,
manca de respecte al company, propietari; frau, abus, robatori, etc. Per part del treballador es considerava

justificada la interrupcié de la relacié laboral en els segiients suposits: maltractes i abusos; exigéncies de
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historiadors (Mingo, 1994) que han analitzat les demandes laborals presentades
davant d’organs judicials, existia una relacié entre les demandes per endeutament
salarial i 'acomiadament del treballador/a. Generalment, les reclamacions de caracter
salarial acostumaven a produir-se quan el treballador/a estava a punt de finalitzar la
relacio laboral amb I'empresa o quan aquesta relacidé ja havia finalitzat. Aspecte
compartit en el cas del servei domeéstic, com s’observa a la taula 21. De manera que
les serventes domestiques no volien quedar-se en el seu lloc de treball ni ser
readmeses, conscients de les possibles represalies, sind obtenir drets, guanyar el

salari endeutat i buscar una nova ocupacio.

Taula 21. Percentatge de demandes exclusivament sal  arials i demandes conjuntes de
salaris i acomiadament presentades pel servei domés  tic davant dels Tribunals
Industrials, 1936-1938

Concepte
Demandes salarials i per acomiadament 65,52
Demandes exclusivament salarials 34,48

Font: Elaboracio propia a partir de dades del fons Tl

Aixi, en la majoria dels casos documentats, les treballadores domeéstiques van
interposar una demanda finalitzada la relacié laboral, generalment després d’ésser
acomiadades i, en ella hi reivindicaven aspectes salarials, indemnitzacions per
acomiadament, liquidacions o hores extres. Per exemple, C. P. P. reclamava davant el
Tribunal Industrial barceloni, I'any 1938, els salaris endeutats i indemnitzacio després
d’haver estat acomiadada pel seu patré i d’haver intentat un acord privat fallit entre

ambdés, pel que va optar per la via judicial:

gue ha venido durante 2 afios prestando servicio a entera satisfaccion por parte
del demandado y percibiendo la cantidad estipulada hasta el mes de abril
pasado, habiendo trabajado en la casa durante el mes de mayo, en el que fue
despedida sin percibir el ya mencionado mes. Que ha venido reclamando lo

adeudado ademas del despido a que tengo derecho negandoselo el patrono a

treballs no previstos en el contracte; modificacié unilateral del reglament; manca de puntualitat en el
pagament o percepci6 salarial diferent a la fixada en les Bases de Treball o contracte. Gaceta de Madrid,
nam. 326: 1.137-1.138.
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pesar de las multiples gestiones que lleva realizadas por via extrajudicial sin

haber conseguido hasta la fecha que le hayan sido abonadas®*®.

Per la seva banda, |. S. S. també va ser acomiadada sense els salaris de diversos
mesos. A més a més, la treballadora afirmava que el seu acomiadament havia estat

injustificat, motiu pel qual demanava que se l'indemnitzés:

fue contratada el mes de abril de 1931 en calidad de “sirvienta para todo” con
un sueldo de 60 pts/mes, manutencion y habitacion. Siempre le habian pagado
el sueldo [...] hasta el mes de abiril [...]. Que el 23 fue despedida sin motivo que
lo justificara [...] los meses impagados son abril, mayo, junio, julio, agosto [...]

indemnizacién de 6 meses [...] 1 afio de manutencion y alimentacion®’.

En diverses de les demandes les treballadores afirmaven que no existia motiu aparent
per haver estat acomiadades. Per la seva banda, el patr6 o la mestressa sovint
justificava I'acomiadament a causa de la mala praxi en I'exercici de l'activitat. Aquest
aspecte fou compartit pels altres sectors economics. Com hem vist en el capitol tercer,
precisament la demanda de domestiques qualificades era una de les peticions més
recurrents dels patrons durant la totalitat del periode estudiat. En aquest sentit, ja des
de finals del segle xix, multiples articles a la premsa explicaven la demanda constant
de servei domeéstic davant del deficit d'oferta de treballadores doméstiques
qualificades. Per la seva banda, les treballadores confrontaven les argumentacions de
mala praxi apel-lant a l'antiguitat i la bona praxi**®® com a element legitimador de la

seva capacitat laboral i, alhora, generadora de drets adquirits:

4% TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 124-1938.

457 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 362-1937.

% A. G. G, oficiala corbatera: por haber cumplido siempre con las obligaciones de su cargo durante 4

afios. TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 267-1937.

L. M. C., operaria del cartré: durante estos veinte afios he trabajado sin descanso sin tener en cuenta las
horas extraordinarias y dificultades econémicas en épocas dificiles, sin la mas minima reclamacién por mi
parte. TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 94-1938.

Els demandants, porters de I'edifici, presenten una carta signada pel conjunt de veins de I'immoble on
s’apel-la a la bona praxi i a la correcta moral en defensa del manteniment del lloc de treball: que
suscribimos siendo inmejorable la conducta moral y respetuosa de dicho matrimonio y excelentes los
servicios de limpieza, recado y demas, que desde que fue inaugurada la casa, a principios de enero de
1932 [...]. TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 349-1934.

P. E., dependenta de comerg: después de cinco afios de trabajo en la casa habiendo cumplido muy

notablemente mi ocupacién. TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 23-1939.
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guien presto relevantes servicios a la demandada e incluso sacrificd sin holgar
los dias que segun lo establecido en la costumbre local tiene derecho a

hacerlo®®.

Sovint, les reclamacions salarials podien comportar amenaces i maltractaments cap a
la treballadora. M. M. S., serventa, I'any 1937 afirmava davant del Tribunal Industrial
gue amb motiu de la reclamaci6 de salaris endeutats va ser objecte de maltractament,

pel que la treballadora va interposar una denuncia en un judici de faltes:

Que en diferentes ocasiones, y por reclamar lo que legalmente se le adeudaba,
ha sido objeto de malos tratos, habiéndose celebrado por ello un juicio de faltas

en el Juzgado n° 14 de Barcelona®®.

També durant la decada dels anys quaranta les serventes domeéstiques van denunciar
els maltractaments dels quals eren objecte en I'exercici de la seva activitat laboral aixi
com en el moment d’ésser acomiadades sense gaudir de cap indemnitzacié ni dels

salaris endarrerits:

M. B.: [el patron me] conmina violentamiente para que me marche de la casa
cuanto antes sin darme ningun dinero ni indemnizacién alguna por mis

servicios prestados durante 9 meses*®.

La minyona A. L. G. va recorrer al Sindicat Unic de les Indastries Alimentaries per tal
gue pressionés la mestressa perque li abonés el salari endeutat. Aquesta treballadora
havia utilitzat diferents canals per satisfer els seus interessos: en primer lloc, A. L. G.
havia reclamat directament davant la mestressa; després, davant la negativa
d’aquesta, havia recorregut al sindicat i, finalment, interposava una demanda davant

del Tribunal:

J. R. C., dependenta de comerg: ha venido ejerciendo en la actual empresa y en su antecesora sin
interrupcion, con continuidad, sin variacién de cargo ni lugar profesional, desde la entrada en el citado
establecimiento hace cerca de 30 afios, por cuyo hecho se infiere la improcedencia del pretexto y la
ineficiencia del mismo para conseguir arbitrariamente deshacerse de quien ha vinculado abnegadamente
la vida entera a una funcion laboral permanente con ejemplo de constancia y fidelidad al trabajo Diposit
d’'Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. num. |- 397-1948.

49 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 169-1938.
TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 124-1938.

%0 T5JC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 310-1937.

1 Diposit d'Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. niim. 1-19-1940.
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ante mi insistencia en reclamarle nuevamente mis mensualidades, fui objeto de
toda clase de provocaciones, amenazandome con tirarme por el balcén, todo
ello para que abandonase su casa, cuyos hechos se acentuaron al acudir yo al
Sindicato Unico de Industrias Alimentarias, al objeto de que la hiciesen entrar
en razoén, cosa que no fue posible por no acudir nunca cuando se la citd, por
cuyo motivo me vi obligada de abandonar la casa el dia 5 del corriente mes de

agosto*®,

Cap de les tres vies (directament amb la mestressa, a través del sindicat o interposant
demanda davant el Tribunal) va ser favorable als interessos de la treballadora. La
mestressa no li pagava el salari, el sindicat no aconseguia defensar els seus
interessos i el Tribunal es declarava incompetent. A més a més, els patrons tenien
major facilitat (economica, relacions personals, etc.) per obtenir defensa professional.
Finalment, la utilitzacié d’estrategies de caracter legal, com la dilatacioé del procés amb
recursos a organs superiors o interposant demandes de major rang a la justicia penal,

va beneficiar els interessos patronals.

El servei doméstic no gaudia de reglamentacions que regulessin i homogeneitzessin
les condicions laborals, entre les quals destacaven les remuneracions salarials,
aspecte que dificultava considerable les reclamacions de les treballadores. Durant el
periode republica, les Bases de Treball, acords aconseguits entre representants
d’obrers i patronal amb la mediacié de I'Estat, estipulaven les condicions de treball per
als treballadors/es del sector. Durant el franquisme, les reglamentacions de treball
dictades per les autoritats complien aquesta funcié. |, com alguns estudis (Requena
Gallego, 1999; Casas, 2003) han mostrat, les escasses referéncies contractuals van
ser aprofitades per 'empresari en benefici propi, mentre que, quan es donava la
situacié contraria, es beneficiava I'obrer. Aixi, mentre els treballadors i treballadores
dels diferents sectors economics reclamaven, en les demandes salarials, una
equiparacié dels seus salaris a alld que estipulaven les Bases de Treball o el
Reglament del sector, el servei domestic no gaudia d’'un sosteniment legal en les
seves reclamacions salarials. En aquest sentit, les treballadores domestiques tenien
una doble dificultat: d’una banda, la compartida amb la resta de treballadors/es dels
diferents sectors economics, per demostrar, per exemple, el seu salari i, de l'altra, que

la manca de normatives de caracter salarial deixava sota el criteri del magistrat la

%2 TsJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 336-1937.
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gquantitat base sobre la qual determinar la indemnitzacié en aquells (pocs) casos en

gue el jutge sentenciava de manera favorable a la treballadora doméstica.

Paral-lelament al salarial, un altre aspecte central de les relacions laborals és la
durada del temps de treball (jornada, descans, vacances, hores extres). Diferents
estudis han mostrat com aspectes relatius a la modificacié de la jornada van causar
protestes laborals en diversos sectors economics (Molinero i Ysas, 1985; Balfour,
1994; Varo, 2014). La historiografia ha tendit a vincular les reivindicacions de reduccio
de la jornada amb sectors tradicionalment femenins i amb una elevada preséncia de
dones casades (en especial el téxtil). Segons diverses autores, l'interés femeni per
reduir la jornada (o almenys no augmentar-la) respondria a la necessitat de conciliar la
vida familiar amb la laboral. En aquest sentit, en el cas de les treballadores, el temps
lliure, horari excedent d’oci 0 descans, €s hormalment reinvertit en treball reproductiu a
la llar. Aquesta “doble presencia” de les dones en I'ambit productiu i reproductiu
generava que el valor temps tingui una rellevancia diferent que en el cas dels
treballadors homes i que la reivindicacioé entorn a la jornada de treball adquireixi una

dimensié diferent (Ramos, 1990).

En el cas del servei domestic, com hem vist en el capitol anterior, la qlestié de la
jornada presentava una casuistica diferent a la d'altres sectors feminitzats. Aixi, i com
en el cas del treball a domicili, les jornades de treball es confonien amb la totalitat del
temps disponible, aspecte facilitat per la desregulacié normativa del sector domestic i
per la composicié de la ma d’obra, majoritariament dones joves, solteres, casades molt
jovenetes o vidues amb escasses responsabilitats familiars i allotjades en el domicili

on estaven ocu pades.

La Llei de contractes de treball del 1931 establia una setmana de quaranta-vuit hores
laborals i una jornada diaria maxima de vuit hores durant sis dies amb el diumenge de
dia festiu i de descans. Tanmateix, les Bases de Treball, primer, i els reglaments de
treball, després, podien reduir o repartir les hores de treball sense superar les deu
hores diaries. La superacié d'aquestes era considerada com a hora extra que podia
arribar a representar dues hores més a la jornada sense superar les deu hores diaries.
El preu d’aquesta hora extra era, com a minim, un 25% superior a I'hora normal/legal
per als homes i d’'un 50% per a les dones. Tot i la regulacié existien diverses

excepcions.
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Com ja hem vist en els capitols anteriors, el servei domestic estava exclos de la
legislacio relativa a jornada: Llei de descans dominical del 1900, Llei de limitaci6 de la
jornada del 1919, Reial ordre de 16-1-1920 sobre aplicacié de la jornada maxima de
vuit hores, Reial decret de descans dominical del 1925, Reial decret-llei del 1927 sobre
descans nocturn de les dones. Ja Martinez Ubaldo posava en relleu com, i de manera
paradoxal, el Decret-llei de 1927 excloia del compliment de la Llei de descans nocturn
els col-lectius que més la necessitaven, per exemple el servei domeéstic, sotmés a una
situacié de disponibilitat continua, especialment si es pernoctava dins del domicili
familiar. En el mateix sentit expressat per Martinez Ubaldo podem analitzar la Reial
ordre de 16-1-1920*2, que estableix les normes per a I'aplicacié de la jornada maxima
de vuit hores establerta pel Decret de 3-4-1919, en exceptuar el servei domestic, aixi
com l'excepcionalitat de la resta de normativa relativa al descans. A les Bases de
Treball consensuades només per la CNT-UGT l'any 1936, apareixia una referéncia
reguladora de la jornada de treball*®*. Després de la sindicaci6 obligatoria i davant de
la questio salarial, les Bases de Treball concretaven aspectes relatius a la jornada.
Aquesta referencia mostrava la importancia donada a la jornada a I'hora de definir les
condicions de treball del servei domeéstic. De fet, historicament, una de les principals
reivindicacions dels treballadors/es havia estat la reduccio de la jornada legal de treball
sense la perdua de salari total. La seva consecucié havia estat un dels grans éxits del
moviment obrer. De manera que, d’'una banda, no és atipic que fos una de les
demandes primordials de les domeéstiques exemplificada en l'article 2 de les Bases de
Treball. D’altra banda, mostra la poca voluntat sindical per ampliar una llei considerada
pels mateixos sindicats com a fonamental per al benestar dels treballadors i

treballadores al servei domestic.

Com hem vist en el capitol anterior, la premsa obrera i generalista ja posava de

manifest que una de les caracteristiques que definien el servei domestic eren les

llargues jornades de treball*®>.

463 [...] se declara exceptuado del régimen de la jornada legal de 12 horas: 1° el trabajo de las personas

empleadas en el servicio doméstico. Art. 1, punt 1.
484 el horario sera de las diez horas, repartidas de la siguiente forma: de 8 a 3 por la mafiana, y de 7 a 10
por la tarde; sobre el descans: todos los afios se concedera al servicio doméstico 15 dias de vacaciones
de dias laborables, percibiendo el sueldo integro [article 3]; l'article 11 estipulava: todas las semanas
tendran un dia libre, pudiéndolo escoger sin perjuicio por ambas partes cualquier dia de la semana con la
obligacion de enterar a la patrona un dia antes. Los domingos por la tarde tendran libre de las tres a las
nueve de la noche. BT: TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 358-1937 i exp. nim. 359-1937.

% Vegeu l'apartat 3.2.3 d’aquesta tesi.
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També en els Tribunals, les treballadores van manifestar I'abis horari al qual estaven
sotmeses. T. S. J. va presentar demanda, I'any 1938, contra M. C. davant el Tribunal
Industrial de Barcelona per acomiadament afirmant que havia treballat sempre que fos
necessari sense limitar I'horari*®®. J. M., planxadora i bugadera, I'any 1949 afirmava, en
una reclamacio salarial davant la Magistratura de Treball, que havia realitzat aquest
treball sin interrupcion®’ referint-se a que mai havia disposat de vacances. En altres
zones de I'Estat les treballadores domestiques també van denunciar davant de la
Magistratura la superacié de la jornada laboral (Garcia Colmenares, 2004). Aquesta
perllongada jornada no implicava una transacci®6 monetaria beneficiosa per a la
treballadora, ja que, com denunciaven aquestes domestiques, els festius treballats o

les hores extres no es cobraven.

Tanmateix, en cap dels expedients localitzats la treballadora reivindica una reduccié de
la jornada, sind que, en el marc de la demanda, denunciava I'extensié de la seva
jornada i la manca de descans setmanal i vacances*®. De fet, cal tenir present les
dificultats que comportava dins del sector del servei domeéstic controlar i, especialment,

demostrar la prolongacio de la jornada en el procés judicial.

En sintesi, la major part de demandes presentades per les treballadores domeéstiques
barcelonines davant dels Tribunals Industrials durant el periode 1936-1938 i davant les
Magistratures de Treball en els primers anys del seu funcionament feien referéncia a
glestions de caracter salarial. Les demandes salarials afectaven serventes ja
acomiadades o en procés de reclamacié per acomiadament improcedent. En aquestes
demandes, sovint, es denunciaven les llargues jornades de treball del personal

domestic.

%% TsJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 169-1938.

“°" Diposit d'Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. nim |- 264/1376- 1949.

%8 També en sectors regulats normativament amb preséncia de ma d’obra com I'hostaleria es denuncia
'incompliment de la reglamentaci6 relativa a la jornada: V. R. L., cambrera a I'Hotel Regina, afirma: A
pesar de que segun es costumbre en todos los hoteles y establecimientos similares las camareras
desarrollan o son contratadas para desarrollar una labor de 8 horas diarias y entre las mismas tiene
sefialadas 2 horas para dedicarlas a su manutencion, con un total por tanto de presencia en el Hotel de
10 horas diarias, en todo momento la compareciente, asi como las demas compafieras en el Hotel, se vio
obligada por su patrono a prestar servicio en el mismo por un espacié de mas de 13 horas diarias [...]. A
pesar de venir obligado por la legislacion, el expresado patrono, por espacio de 2 afios y medio, no
permitié6 a la actora ni a ninguna de las demas camareras hacer fiesta semanal [...]. Igualmente el
patrono, con menosprecio también a las disposiciones vigentes, por espacio de 3 afios negé a la actora
el derecho a la vacacion de 8 dias retribuidos anualmente y el presente afio solo le dio 6 dias de

vacaciones. Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. num. I- 1-1939.
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5.2.2. Accidents i malalties laborals

La historiografia ha analitzat aspectes relatius a les mesures de proteccié laboral i
social (higiene, seguretat, salut laboral, accidents de treball, etc.) imprescindibles per
analitzar les condicions de vida i de treball de la classe obrera en diversos sectors
economics (Cohen, 2012). Com succeeix en la resta de sectors economics, les
treballadores domestiques patien accidents de treball i malalties fruit de les condicions

de treballs i, durant tot el periode, la premsa ho exemplificava*®®.

La dendncia de desproteccio de les serventes domestiques que les abocava, en cas
de malalties, accidents de treball o quan envellien, cap a la beneficéncia, en el cas que
el patr6 no volgués fer-se'n carrec “caritativament”, fou denunciada per diversos
juristes (Martin de Nicolds, 1943; Bernal, 1951). Aquests juristes plantejaven la
necessitat de regular les condicions de treball tot i les dificultats juridiques que
comportava per estar exceptuades de la categoria de treballador i treballadora en la
mesura que la seva exclusié continuada de les lleis d’accidents laborals agreujava la

seva posici6 subalterna en relacio a la resta de treballadors/es.

Hem explicat en capitols precedents que les domeéstiques no gaudien de mesures de
proteccié laboral. Estaven exceptuades de la reglamentacié general i no tenien
reglamentacions particulars. Ja la llei del 1900, nascuda amb una clara voluntat de
protecci6 de les “classes débils” enfront de les condicions de treball que la
industrialitzacié estava comportant, no contemplava el servei domestic. Durant les
primeres decades del s. XX cap norma legislativa no va recollir la situacié de
l'accidentalitat ni la salut laboral en el sector domeéstic. La Republica, tot i la seva
voluntat de beneficiar la classe treballadora a través d’'una millora legislativa, va
exceptuar aquest col-lectiu de la Llei d’accidents de treball del 1932. No fou, com hem
analitzat en el capitol primer, fins a I'any 1937 que va incloure les domestiques en les
lleis d’accident de treball. Tanmateix, I'aplicacié d’aquesta normativa en la practica fou
minima. Tot i aix0, tedricament, aquesta incorporacié suposava un aveng important en
la consecucié dels seus drets, ja que les incorporava a la totalitat de les normes
juridiques bloquejant aixi I'argumentacié que havien esgrimit els magistrats relativa a
I'existéncia de normes que contemplaven les serventes i d’altres que no ho feien, i en
aguesta situacié dual sostenien la seva declaracié d'incompeténcia per jutjar el servei

domestic. Posteriorment, amb la Dictadura, el regim franquista, tardanament, va ser

%9 VVegeu l'apartat 3.2.4 d’aquesta tesi.
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partidari d'incloure-les només en normatives de caracter de proteccio social, aspecte ja

presentat en capitols precedents.

Aixi doncs, els magistrats es negaven a sentenciar demandes de domestiques
al-legant que I'esmentat grup laboral no estava inclos en les lleis d’accidents de treball.
Novament, se les abocava a la jurisdiccié civil ordinaria tot i que, paradoxalment, una
de les principals competencies que, des de la seva creacio, s’havia atribuit als
Tribunals Industrials, primer, i a les Magistratures, després, era la capacitat de dirimir
els conflictes fruit de I'accidentalitat en el treball. Tanmateix, tot i la seva situacié legal,
hem localitzat demandes relatives a accidents de treball interposades per treballadores

domestiques.

Durant els anys 30, les doméstiques van interposar demandes en cas d'accident de
treball*’®; D. R. P.**, serventa, presentava I'any 1936 una demanda davant del
Tribunal Industrial de la ciutat de Barcelona sol-licitant I'abonament dels costos de
'operacio i curacié causats per extreure-li un vidre clavat en I'exercici de la seva
ocupacié. R. V. M., de 45 anys, dedicada a la limpieza domiciliaria, interposava I'any
1937 una demanda contra la seva patrona perqué me causé una herida de resultas de
la cual he perdido el dedo indice de la mano derecha habiendo tardado en curar 13
semanas®’®>. També J. M. S., serventa, demandava davant el Tribunal Industrial de
Barcelona 'any 1938 a causa [...] d’'un esquince de las articulaciones tibio tarsiano. El
accidente tuvo lugar al subir una escalera para arreglar una cortina en el cuarto

lavabo. Debido a lo reducido de la habitacion la escalera no podia colocarse bien*’.

La judicatura, en els casos en qué les serventes domestiques van interposar
demandes per accident, es va mostrar poc favorable als interessos de les

treballadores al-legant novament que no se’ls podia aplicar la legislacié relativa a

4% Tenim constancia de I'existéncia de demandes davant els Tribunals de serventes domestiques

barcelonines per a periodes anteriors. Per exemple, I'any 1905, I'Audiéncia de Barcelona sentenciava en
resposta a l'apel-lacié de J. M. contra la senténcia del Jutjat de primera instancia que es va mostrar
desfavorable als interessos de la treballadora perqué la seva activitat laboral (auxiliar de cuina) no estava
contemplada en les ocupacions consignades a la Llei de 30-1-1900, d’accidents de treball.

Jurisprudencia de los tribunales en materia de accidentes del trabajo: introduccién, sentencias y autos del
Tribunal Supremo 1904-1907, sentencias y autos de Audiencias y Juzgados 1901-1905, Boletin del
Instituto de Reformas Sociales, Seccién 12. Madrid, IRS, 1909: 123.

471 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 593-1936.

472 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 165-1937.

473 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 179-1938.
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accidents de treball en la mesura que la seva activitat no estava inclosa dins de les
que contemplaven les lleis d’accident de treball. Consolidats el Tribunals Industrials als
anys 30, aquests manifestaven que la inclusié de les serventes domestiques en unes
normes i la seva exclusié d'altres els impedien emetre sentencies sobre les seves
demandes i optaren per desinhibir-se declarant-se incompetents. En sintesi, durant tot
el periode hem localitzat demandes davant dels Tribunals relatives a I'accidentalitat
laboral. Tanmateix, en tots els casos, 'actitud dels Tribunals va ser desfavorable a les

treballadores domestiques.

5.2.3. Furts, disciplina i maltractaments

Com he explicat en el capitol tercer, és coneguda la vulnerabilitat de les noies
dedicades al servei domestic en relacié als maltractaments i els abusos sexuals, aixi
com la facilitat de caure en la prostitucié (Sarastua 1994; Kaplan, 2003; Casalini, M.
2009).

Els expedients judicials ens mostren també aquesta realitat. Les treballadores
domestiques, com hem vist en el capitol tercer, narren I'abus al qual estaven sotmeses
en I'ambit privat de la llar*”*. Sovint els maltractaments se succeien préviament a
'acomiadament. Aquesta actitud també va ser denunciada en altres territoris de I'Estat.
Per exemple, I. E. i F. M*®, dedicades al servei doméstic a la ciutat de Paléncia, van
ser acomiadades injustificadament i van denunciar davant la Magistratura de Treball

maltractaments.

Davant I'abus, algunes de les treballadores domestiques van recorrer als Tribunals de
justicia denunciant i insistint en el compliment dels seus drets, aspecte que glestiona
la suposada inactivitat i passivitat femenina enfront de la vulneracié dels seus drets i
especialment dels seus drets més intims. | 'acomiadament de serventes violades fou
un fet freqient (Kaplan, 2003). Les conseqiiéncies acostumaven a ser molt negatives

per la treballadora, per la dificultat de trobar una nova ocupacio.

Les demandes de treballadores domestiques en les quals s’expliciten maltractaments
fisics o assetjaments sexuals eren forca comuns, tot i que no se solien presentar

demandes per aquesta causa siné que apareixien en el marc d’una demanda salarial o

474 \legeu l'apartat 3.2.4 d’aquesta tesi.

"> Garcia Colmenares, 2004, Op.cit.
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d’acomiadament. Cal considerar, a més a meés, la dificultat de demostrar el
maltractament o I'assetjament, especialment en un sector que desenvolupa la seva

activitat laboral en I'ambit domestic i privat del domicili familiar®’®.

També la premsa denuncia I'abus i els maltractaments al que es veia abocat el servei

domestic:

Mal avenido con las buenas consideraciones un vecino de la calle de Picalqués
no tuvo inconveniente en arrojar ayer a su sirvienta, y dentro su misma
habitacion, una botella que le ocasion6 dos heridas en la cabeza, que fueron
diagnosticadas de leves por el médico de la casa de socorro del distrito de la
Universidad, en donde fue auxiliada. Tiene conocimiento del hecho el

Juzgado*”’.

476 Tanmateix, com sabem, les demandes per assetjament o maltractament no estant exclusivament

circumscrites a I'ambit privat domestic del domicili familiar. També apareixen en demandes presentades
davant dels Tl i MT per treballadors i treballadores d’altres sectors econdmics. Per exemple A. R. A. (vint
anys, obrera al taller de sacs Krafts): obligandola a intentar parapetarse tras las bobinas de papel alli
depositadas [...] persistié en su asedio ayudado por su compariero A. U. y echandose sobre A. la hizo
objeto de maltratos de obra y palabra con obscenidades aprovechandose de las circunstancias de que no
se oian los gritos por estar las maquinas en movimiento [...] habiendo ido a buscar agua al patio de la
fabrica para el consumo del personal de la seccion al volver al taller poco después de las 11 h fui detenida
en mi camino frente a las bobinas de papel colocadas en la maquina de tubos por los ayudantes de las
mismas J. C., primero, y luego por A. U., poniendo ambos encima las manos con intenciones obscenas.
Para esquivarlos traté de refugiarme tras una estiba de sacos de papel pero ambos me cogieron y me
echaron mas atras, abrazandome A. U. y besandome en la cara a pesar de mis esfuerzos por evitarlo. Al
propio tiempo, J. C. me cogid por el pecho y por debajo de falda cayéndome al suelo. Grité entonces pero
no me oyeron en el resto del taller por estar las maquinas en funcionamiento, y por fin me soltaron
aprovechando la ocasion para escaparme. Todo lo relatado ocurrié ante la vista de J. V. y de J. F., que se
reian del espectaculo y de mi amenaza de denunciarlos al jefe del taller. Dipdsit d’Arxius de Cervera.
Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. nim. |- 37/153-1952.

M. T. (trenta anys, casada, nou anys d'antiguitat com a teixidora) contra I'encarregat de la Fabrica de
Teixits de Llana J. C. V.: el Sr. me la llamé a su despacho y la encerré y ella protest6 pidiendo que fuera
una comparfiera para sentirse mas amparada [...] empezé a recriminarle con insistencia y violencia y
diciéndole que cuando quisiera podia despedirla [...] y que ante la insistencia en refiirla y creyendo su
falta leve le dijo que ella consideraba a su encargado el Sr. Arnau y a él le pidié permiso [...] le dijo que a
callar, si no le romperia la cabeza, y que se marchara, diciéndole que no podia hacerlo por estar la puerta
del despacho cerrada, que abrid y se fue a trabajar. Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de
Trabajo, exp. num. I- 244-1944,

" LVG, 1-2-1886, nim. 52: 3.
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Com diversos estudis han plantejat, les treballadores feien Us de l'accié directa i la
consciéncia femenina per defensar els seus drets (Kaplan, 1992; Villar et al., 2011).
Per exemple, davant de maltractaments o abusos que arribaven a I'opinié publica a
través de la premsa, la poblacié femenina actuava queixant-se davant de I'autoritat

competent o de manera directa*’®.

La imatge dels criats i criades com a lladres era present de manera continuada en la
premsa burgesa, que ho denunciava sistematicament. Hem vist com, per tal d’evitar la
contractaci6 de servei domestic amb antecedents, l'any 1891 ['Ajuntament de
Barcelona obligava, a través de les ordenances municipals, a emetre una cartilla de
seguretat amb les dades del criat/ada i crear oficines de vigilancia del servei domeéstic
davant la indefensié dels patrons enfront dels criats i criades. També la literatura
escrita i oral (coples, dites...) presentava la imatge de la criada com a lladre i iniciadora
en el sexe dels joves del domicili*’®. L'analisi dels discursos i les imatges de les
serventes €s un aspecte que no hem pogut aprofundir en aquest treball, perdo que

deixa una linia oberta per posteriors estudis.

La preocupacio relativa a la suposada relacié entre el servei domeéstic i els furts es va
manifestar reiteradament en la premsa burgesa, que atribuia un elevat nombre de furts

i delictes al servei domeéstic:

los robos que se cometen [dins les cases burgeses barcelonines] , en su mayor
parte, se verifican en connivencia con los sirvientes de ambos sexos que

prestan servicios en los respectivos domicilios*®°.

Els patrons van utilitzar aquesta prerrogativa com una estratéegia per evitar el

procediment judicial davant demandes per acomiadament: el patré al-legava un

478 \Jegeu I'apartat 3.2.4 d’aquesta tesi.

479 per exemple: “Tango de la menegilda” Lletra F.Pérez, musica Federico Chueca y Valverde composada
I'any 1886 pertany a la “zarzuela” La Gran Via: Pobre, chica, la que tiene que servir, mas va...ligera, que
se llegase a morir, porque si es que no sabe, por las mafianas brujulear, aunque mil afios viva, su
paredero es el “hospital’. Cuando yo, vine aqui, lo primero quehacer o aprendi fue a fregar, a barrer, a
guisar, a planchar, a coser...[...] Yo iba, sola, por la mafiana a comprar, y me daban, tres duros para
pagar, y de setenta reales, gastaba treinta, o un poco mas, y lo que me sobraba, me lo guardaba, un
“melitar”. Yo no sé como fue, que un domingo después de comer, yo no sé, que paso, que mi ama a la
calle me echdé, pero al darme el sefiorito, la cartilla y el parne, me decia por lo bajo, te espero en Eslava
tomando café! Tomado café, tomando café [...].

% LVG, 11-5-1885, nim. 217: 10.
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possible furt d'algun objecte de la casa com a motiu de la pérdua de confianca amb la
seva treballadora domestica i com a causa d’acomiadament justificat. D’aquesta
manera, i segons la legislacié vigent des del 1926, el jutge del Tribunal Industrial havia
de suspendre el judici que s’havia iniciat a causa d’'un acomiadament improcedent o
per temes salarials i derivar-lo cap als Tribunals penals, ja que abans de determinar la
improcedencia de l'acomiadament calia establir la responsabilitat en el furt. La
derivacié de l'expedient cap a la legislacié penal implicava: 1) la no gratuitat del
procés; 2) I'allargament considerable del procés judicial, que no tenia la consideracio
de judici urgent; 3) les dificultats per demostrar que el furt no s’havia produit tenint en
compte que el lloc de treball era el domicili familiar. Sovint el que s’aconsegui era que

la treballadora desistis en la demanda.

Aquesta estrategia no va afectar exclusivament al servei domestic, si bé per les
caracteristiques del sector (opacitat normativa, manca d’'inspeccié laboral, desatencio
sindical, exercici del treball en I'ambit privat, treball individual) va perjudicar els
interessos de la treballadora. Tanmateix, trobem demandes en aquest sentit en altres

sectors economics durant el periode estudiat*®".

Tot i no haver pogut localitzar els expedients judicials previs als anys 30, la premsa
generalista plasmava la preséncia de les domestiques davant dels Tribunals Industrials
acusades de cometre furts en el domicili familiar. Per exemple, La Vanguardia, durant
les décades anteriors, denunciava de manera continuada noticies relatives a furts o

judicis per furts presumptament comesos pel servei domeéstic*®.

M. M. va presentar una demanda salarial davant el Tl I'any 1937 contra M. N., que

aquesta darrera respon interposant una causa per furt a 'Audiéncia de Barcelona

8L C. F., dependenta de comerg. TSJC. Fons: Tribunales Industriales, expedient nim. 417-1937.

A la cuinera C. L., treballadora a la Clinica Gibernau, se li incoa un expedient d’'acomiadament acusant-la

de sostraccid d'aliments i de caracter discolo entre els seus companys. Diposit d’Arxius de Cervera. Fons:
Magistraturas de Trabajo, expedient nim. |- 616/3553-1950.

**2 Entre altres: 7-9-1881; 25-3-1882; 18-1-1883; 5-6-1883; 16-9-1883; 9-10-1883; 21-12-1883; 27-3-1884;
18-4-1884,; 29-5-1884; 17-6-1884,; 31-1-1885; 18-4-1885; 6-5-1885; 24-6-1885; 16-3-1886,; 14-4-1886; 19-
9-1886; 14-10-1886; 1-1-1887; 15-1-1887; 17-7-1887; 27-7-1887; 19-11-1887; 3-3-1888; 12-5-1888; 10-
10-1889; 14-12-1889; 2-1-1890; 29-9-1892; 3-1-1893; 22-3-1893; 26-11-1894; 24-7-1895; 4-6-1896; 4-7-
1896; 5-8-1896; 14-8-1896; 9-9-1896; 4-8-1897; 6-11-1898; 4-10-1899; 17-10-1899; 9-1-1900; 13-7-1900;
30-7-1900; 27-8-1901; 13-10-1902; 8-10-1903; 2-7-1904; 10-7-1904; 15-7-1904; 25-7-1904; 26-8-1904; 2-
8-1905; 21-10-1905; 3-12-1905; 8-12-1906; 1-1-1906; 20-1-1906; -2-1906; 13-2-1906; 29-8-1906; 1-2-
1925.
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contra la primera*®. M. G. |. també va presentar una demanda per endeutament
salarial contra C. B. B. I'any 1938 davant el TI; aquesta darrera va presentar un
certificat de la secretaria dels Jutjats d’Instrucci6 nim. 6 de Barcelona que afirmava
I'existéncia d’'un sumari 342 contra la demandant, acusada de furt. Aquest fet
provocava que se suspengués l'acta de judici fins a la resolucié del sumari
presentat’®. S. G., doméstica i portera, I'any 1946 interposava una demanda davant la
Magistratura de Treball en qualitat de portera i llogatera i el patré la denunciava per

furt*®,

En definitiva, les treballadores domestiques van haver de fer front al maltractament i
'assetjament en Il'exercici de la seva activitat laboral, aspecte denunciat en les
demandes presentades davant els Tribunals. Tanmateix, les caracteristiques de la
seva ocupacio —exercir I'activitat dins I'ambit privat del domicili familiar, fet que
dificultava demostrar I'assetjament viscut; I'exclusié de la Inspeccié de Treball; la
desatencié del sindicalisme, que rarament va situar les peticions de les serventes
domestiques, i en especial, les relatives a assetjaments o maltractaments, en la seva
agenda sindical- va dificultar I'éxit de les denuncies d’'uns fets que rarament rebien
l'atencié del Tribunal. |1 alhora, aquestes mateixes caracteristiques del sector van
facilitar al patr6 o a la mestressa denunciar les domestiques acusant-les de furts i
robatoris subministrant-los recursos legals per alentir el procés judicial en un intent,

sovint reeixit, d'obtenir I'abandonament del procés judicial per part de la demandant.

5.2.4. Els magistrats davant les demandes de les se rventes

domestiques

Del conjunt de demandes de les serventes domeéstiques presentades davant dels
Tribunals Industrials de Barcelona durant el periode 1936-1938, un 40% finalitzaren
amb un acord entre les parts en litigi enfront d’'un 60%, que van requerir una senténcia

judicial®®. Entre les primeres, I'acord entre la treballadora i el patré, la indemnitzaci6

83 TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 361-1937.

TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 167-1938.
Diposit d’Arxius de Cervera. Fons: Magistraturas de Trabajo, exp. nim. 1-1046/6390-1946.

484
485

8 | es senténcies dictaminades pel Tribunal s’agrupaven en: a) Favorable a I'obrer: generalment es

fallava a favor de la readmissié o la indemnitzacid, aixi com el pagament dels costos judicials que havia
d'assumir el demandat. b) Favorable en part. ¢) Desfavorable. d) Desistida i/0 desistida per acord: eren
aquelles demandes en que, durant el procés judicial i abans que el jutge dictaminés senténcia, el

demandant declarava la voluntat de no continuar el procés que s’havia iniciat a instancia seva. Acceptat

- 243 -



acostumava a representar una part de la quantitat demandada per la treballadora
domestica. Només en un 16% dels casos la quantitat rebuda va representar la totalitat
de la quantitat demandada. En la major part dels casos, concretament en un 58,4%,
aguesta quantitat representava menys de la meitat demandada per la treballadora. De
manera que, quan s’arribava a un acord entre les parts previa al judici, la demandant

rebaixava les seves pretensions economiques.

Del conjunt d’edictes de senténcia emesos pels Tribunals Industrials de Catalunya
(52% d’aquestes senténcies corresponents a la ciutat de Barcelona) entre principis del
1933 i fins a l'octubre del 1934, les resolucions foren majoritariament favorables als
treballadors, concretament en un 72% dels casos (Casas, 2003: 231). Aquesta no va
ser la tendencia de les senténcies relatives a les demandes de les treballadores del
servei domeéstic presentades davant el Tribunal Industrial de Barcelona entre 1936 i
1938. Com s’observa a la taula 22, en el cas de les demandes que no van arribar a un
acord entre les parts en litigi, les resolucions judicials no beneficiaven els interessos de

les treballadores domestiques.

Taula 22. Resolucions judicials a les demandes pres entades per les treballadores

domestiques davant dels Tribunals Industrials de Ba rcelona, 1936-1938 (%)

Resolucions judicials Percentatge (%)
Favorables a les treballadores 11,7
Desfavorables a les treballadores 17,64
Incompetencia de la Magistratura 35,29
Incompareixences 11,7
Inacabades 23,5

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del fons Tl

pel demandat, originava una resolucié que finalitzava el procés sense resoldre I'objecte del judici.
Generalment, en els expedients analitzats el demandant desisteix per haver arribat a un acord explicit
(sabem els termes de I'acord ) o implicit (no sabem sota quins termes) amb el demandat. e) Inacabada:
expedients que no contenen la documentacié complerta del procés judicial. f) Suspesa: processos
suspesos pel jutge a causa d'una gran diversitat de motius (desaparici6 d'una part en el litigi,
incompareixenga, duplicitat de demanda, etc.). g) Incompeténcia: processos en queé el jutge es declarava
incompetent per sentenciar, ja que considerava la demanda susceptible d’'un altre tipus de jurisdiccio

(generalment civil o penal). h) Desconeguts: expedients en mal estat dels que es desconeix la senténcia.
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En un 35,29% de les demandes presentades per les treballadores domestiques, els
magistrats del Tribunal Industrial de Barcelona®®’ es van negar a jutjar-les al-legant
gue no eren competents per dirimir plets de caracter domestic. La seva actitud passiva
constituia una declaracié de principis. L’argumentacié d’aquest conjunt de magistrats
per negar-se a jutjar demandes de domeéstiques se sustentava en qué representaven
un Tribunal de caracter laboral i les domeéstiques no eren treballadores. En la mesura
que no eren treballadores es negaven a aplicar-los la normativa laboral. Aquesta
argumentacié no era nova. Els Tribunals de caracter civil ordinari tradicionalment ja
s’havien mostrat desfavorables respecte de les demandes de les treballadores que
realitzessin tasques de caracter domestic. El raonament també s’argumentava en la
manca de caracter laboral de la seva activitat. Per exemple, I'any 1905, I’Audiencia de

488 als beneficis de

Barcelona negava a J. M., sin profesién especial (auxiliar de cuina)
la Llei d’accidents de treball del 1900 perqué I'ocupacié de la treballadora no tenia la

categoria de treball:

el trabajo por ella realizado no da lugar a responsabilidades del patrono, ya que
no se halla incluido entre los expresamente consignados en el art. 3 de la
repetida Ley de 30 de enero de 1900*°.

Aquest argument, negant la categoria de treballadores a les serventes domestiques,
reapareix als Tribunals Industrials durant els anys 30. Per a la majoria d’aquests
magistrats, el servei domeéstic no podia ser conceptualitzat com a treball perqué
a) existia una dualitat legislativa que generava que existissin normes contradictories;
b) era una activitat diferent de la resta d'activitats econdomiques, ja que es
desenvolupava dins del domicili familiar i no tenia anim de lucre. Per aquest conjunt de
raons (caracter domiciliari, sense anim de lucre, dualitat legislativa) la relacié laboral

del servei domeéstic no podia analitzar-se en termes de mercat o contracte de treball:

al prestarse el servicio en el interior del hogar, sin existencia de negocio alguno
ni persecucion de lucro, viviendo amo y criado en verdadera intimidad y

confianza, considerandosele el segundo como prolongacién o miembro de la

87 | autoritzacio per consultar la documentacié judicial dipositada al Tribunal Superior de Justicia de

Catalunya m’'obliga a no revelar les dades personals de les persones particips en el litigi. Per aquesta rad
només apareixen les inicials dels noms i cognoms de demandants, demandats, advocats o magistrats.
Vegeu un llistat del conjunt de magistrats destinats al TSJC a Vazquez Osuna, 2005: 293-297.

88 Senténcia de 28-6-1905. Op. cit.

89 |hidem.
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familia, las divergencias que pudieran suscitarse respecto a las relaciones que
el contrato de trabajo celebrado entre ambos encuadraban dentro de los
articulos 1.584 y 1.585 del Cdédigo Civil, y por lo tanto de la resolucion de

aquellos, corresponde a las Jurisdiccion Ordinaria®®.

guede excluido el servicio doméstico de la jornada maxima legal del trabajo,
segun Decreto del 10/7/1931, corroborado por la sentencia del Tribunal
Supremo de 1933; de los beneficios del descanso dominical por el Decreto del
17/12/1926 aprobando el Reglamento para la aplicacion de la Ley del 8/6/1925;
de los beneficios que concede el Decreto del 15/8/1927 modificado por Decreto
Ley del 2/3 y 8/5 de 1931 referente al descanso nocturno de la mujeres; de las
indemnizaciones y responsabilidades establecidas en la Ley y Reglamento de
Accidentes de Trabajo en la Industria de 8/10/1932 y del 31/1/1933 [...] preciso
es sujetarse a las disposiciones legales vigentes y en todas ellas se desprende
de considerar al criado doméstico de distinta condicion a los demas
trabajadores, por la esfera de confianza, intimidad y mayor autoridad del

patrono en que se desenvuelve la prestacion de sus servicios***.

Durant el periode republica, els Tribunals Industrials també es van convertir en un dels
espais de debat i conflicte sobre la conceptualitzacié del servei domestic i la seva
incorporacié a la legislacié laboral. La nova normativa republicana relativa al servei
domestic resultava insuficient, ja que no el situava dins la totalitat de la legislacié
laboral en excloure’l directament o indirectament de diverses normatives, i aquesta
insuficiéncia es convertia en I'argument esgrimit per diferents sectors de la judicatura i
la patronal contraris a la normalitzacié del servei domeéstic, amb la finalitat de privar de

diferents drets les treballadores domestiques.

La Magistratura apel-lava a la especial modalidad del trabajo doméstico establint com
a caracteristiques del servei domestic a) las relaciones casi familiares que esta

[relacién] engendra [...] b) la vida intima que dentro del hogar conllevan o deben

492

conllevar el servidor y la persona servidal...]”™ aspectes que enllacen amb la

49 T5JC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 358-1937.

Aquesta mateixa argumentacio es reprodueix a:

TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. nim. 165-1937.
TSJC. Fons: Tribunales Industriales, exp. num. 359-1937.
**! Ibidem.
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consideracio del domicili com un espai privat, sagrat i regulat per les relacions familiars
que s’hi produeixen, i on I'Estat no ha d’intervenir, discurs que connecta amb els
fonaments de la teoria liberal. Aquests aspectes coincideixen amb el discurs dels
legisladors contraris a la incorporacié del servei domestic en I'ambit productiu, que
defensava la realitzacié d’aquesta activitat dins I'espai privat. En aquest ambit regia el
principi liberal de neutralitat i imparcialitat de I'Estat, i per tant aquesta activitat no
havia de ser regulada per cap tipus de normativa laboral o, en determinats aspectes

(essencialment en questions de protecci6 social), per la legislacio civil:

el servicio doméstico, no obstante su dignidad, no puede regularse por las
leyes sociales hoy en vigor establecidas para otra clase de industrias, oficios y
profesiones debido a su especial modalidad de trabajo; a las relaciones casi
familiares que ésta engendra; a la vida intima que dentro del hogar conllevan o
deben conllevar el servidor y la persona servida y quizas debido, también, a
gue su ejercicio no constituye una verdadera “profesion habitual” por ser
corriente que el doméstico abandone la casa donde sirve mas o menos de
continuo [...], desplegar su actividad en otros menesteres, en la ciudad o en el
agro o viceversa quien halldAndose en paro forzoso o victima de una
disminucion de fuerza de trabajo que le impide ejercitar sus prestaciones de
una manera concreta y especifica en fabricas, talleres o explotaciones acude
solicitando colocacion a la morada particular de un amo de casa [...] donde no

se persigue lucro, ni existe negocio alguno [...]*%.

Tanmateix, el magistrat, que no podia obviar el moment historic i no era alié al context
de lluita de classes que tensionava les relacions entre capital i treball durant aquest
periode historic, explicitava la necessitat de regular d’alguna manera el servei

domestic:

es indudable gue como Derecho vive y tiende a socializarse, no tardard mucho
tiempo sin que el servidor doméstico goce de los beneficios de que hoy carece
y se amplien a su persona el régimen de seguros sociales de que en la
actualidad se ve excluido; de que se legisle a su favor de manera menos
indigente y que se modifiquen radicalmente las disposiciones del Cdadigo Civil

que le afecten [...]**.

498 Ipidem.

9% |bidem.
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Aixi, l'aposta de la Magistratura era, d'una banda, incorporar-lo al régim
d’assegurances socials, en la linia de les propostes associatives incentivades per la
burgesia conservadora, i també defensada pel model franquista; i, d’altra banda,
modernitzar el Codi Civil per tal d’'adaptar-lo a les noves problematiques del sector. De
manera que acceptaven incloure’l parcialment dins la legislacio social incorporant-lo en
les normatives de proteccié social, és a dir, en aspectes que no questionaven els
axiomes basics del liberalisme, que definia I'ambit privat i reproductiu com un espai
infranquejable per I'Estat a diferéncia del que succeia en el public i productiu. A més a
més, en la seva opinid, els conflictes existents entre el servei domestic i el patr6 no
responien a I'existéncia de relacions conflictives en termes de classe. El que explicava
les demandes de les treballadores domeéstiques era el mal fer (mal hacer) del cap de
familia, no el fet que estiguessin subjectes a relacions laborals, ja que el servei
domeéstic tenia una condici6 diferent a la resta de treballadors i treballadores a causa

de la relacié familiar de servents i serventes amb patrons i mestresses.

Les al-legacions que els magistrats redactaven a les senténcies mostraven que,
almenys durant els anys 30, existia un context de reivindicacié de drets en el servei
domestic. Com hem explicat, els anys 1932, 1934 i 1936 la CNT, dins la seva
estrategia d'incorporar el major nombre dafiliats/des possible, va incentivar
'organitzacié de les serventes. Tanmateix, els magistrats, tot i detectar el context de
lluita de classes, culpabilitzaven de la tensio a la mala praxi d’alguns contractadors i
defensaven que la relacié entre servent/a i patr6 havia de continuar essent una relacio

familiar guiada per I’harmonia i la confiangca matua:

todo ello obedeciendo al imperativo categorico de que las relaciones entre amo
y criado han sobrepasado la esfera familiar, produciéndose una honda y
profunda transformacién del concepto que de doméstico socialmente se tenia;
ya que se ha roto la armonia hasta ahora existente en el interior del lugar
donde se trabajaba, a base de una reciproca confianza; de que se ha originado
una lucha, que si en ocasiones pudo tener razén de ser, al no haberse
reconocido a tal trabajador “su propia personalidad”, al no haber rodeado su
esfuerzo del carifio y estimacidén precisos, al haberse considerado, algunas
veces como vendedor de su mercancia, abonandole salarios en no relacion con
su tarea y al no preocuparse de proporcionarle medios para su instruccién y
perfeccionamiento, en cambio carece de justificacion aquella, cuando se han

cumplido voluntariamente las obligaciones de cuidado, auxilio, proteccion,
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amparo intuitivo que el asalariado necesita proporcionandole una existencia
digna y haciéndole mas llevadero su deber social de trabajo, lucha que sin
embargo se ha generalizado de tal manera que el templo se ha convertido en

laboratorio de disensiones y antagonismos*®.

Tot i les argumentacions esgrimides pels magistrats (manca de lucre, relacié familiar
dins de la llar), I'argument legal que utilitzaven per inhibir-se en les reclamacions de les
domeéstiques va ser la dualitat legislativa en la qual es trobava el servei domestic,
inclos en el Codi del Treball i la Llei de col-locacié, perd exclos de la resta de

normatives.

Els magistrats també afirmaven que el servei domestic no constituye una verdadera

profesion habitual**®

presentant-lo com una professié discontinua que s’exercia per un
seguit de casuistiques: a) per trobar-se en situacié d'atur forcds; b) per combinar-se
amb altres treballs de caracter temporal; c) per no estar en condicions d’exercir un

treball en una fabrica o taller.

Aquesta visié del servei domeéstic (discontinu, sense qualificacié, temporal) contribuia a
precaritzar 'esmentat sector economic. Durant el periode franquista, normativament, el
Codi de Treball del 1944 va excloure el servei domestic de la categoria de
treballador/a. Consequentment, aquest grup laboral no podia interposar demandes
davant les Magistratures de Treball. Tanmateix, un buidatge parcial del fons de les
Magistratures mostra I'existéencia de demandes relatives a les condicions de treball del
servei domestic i la reiterada inhibicié dels magistrats. Abans de la promulgacié de la
llei del 1944, la indefinici6 conceptual en qué es trobava el sector, inclos en
determinades lleis republicanes i exclos d’'altres, no deixava clar si es considerava les
serventes domeéstiques com a treballadores, aspecte que va facilitar a les treballadores
interposar demandes davant dels Tribunals. Una vegada promulgat el Codi del 1944,
que exceptuava explicitament el servei doméstic de la categoria de treballadors i

treballadores, la normativa va allunyar les serventes de les Magistratures de Treball.

95 Ipidem.

4% 1hidem.
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5.3. Conclusions

Des dels seus origens, la legislacio relativa a la creaci6é d’organs de justicia especifics
per dirimir els conflictes fruit de les relacions de treball —la llei del 1908 i la del 1912, de
creacio dels Tribunals Industrials— va tendir a excloure el servei doméstic. Creats els
Tribunals de caracter laboral amb la finalitat de donar resposta parcialment a les
reivindicacions obreres i del reformisme social de finals del segle Xix, que havien
reclamat fundar un drgan encarregat de dirimir els conflictes en les relacions laborals
de manera més eficac, rapida i gratuita, el sector domeéstic havia de continuar dirimint
els seus conflictes davant de la justicia civil ordinaria, com s’havia fet fins aquell

moment.

Tampoc podien formar Comites Paritaris, d’acord amb I'article 57 del Decret-llei de 26-
11-1926, ni, segons la Llei de 27-11-1931, formar part dels Jurats Mixtos. Agquesta
situacié impedia que, almenys formalment, poguessin demandar davant d’organs de
caracter laboral els seus contractadors denunciant condicions de treball. Calia recérrer
als Tribunals civils, amb els perjudicis que aquest fet comportava. La utilitzacié de
Tribunals especificament laborals significava gaudir d’avantatges, concretament, el
procés judicial era gratuit en els Tribunals de caracter laboral, aspecte que contrastava
amb el procés civil, aquell que havia d'utilitzar el servei domeéstic en cas d'interposar
una demanda judicial. D’altra banda, la Llei de Tribunals Industrials reduia la durada
del procés judicial: mentre la justicia civil ordinaria trigava una mitjana de tres mesos
en resoldre un litigi amb constants aturades en el procés, ja la llei del 1912 establia
gque els Tribunals Industrials actuarien en un Unic periode perque es considerava que
s'estava davant d'un procés urgent. Aquest aspecte resultava essencial per a les
treballadores domeéstiques, que acostumaven a demandar una vegada finalitzada la
relacié laboral o com a Ultim recurs després d’haver intentat solucionar la problematica
per altres vies extrajudicials. D’aquesta manera, la rapidesa en la solucié del litigi era
necessaria per a les domeéstiques que havien de buscar una nova ocupacio que sovint
comportava un canvi de domicili, aspecte que dificultava localitzar-les a mesura que
avancava el procés judicial. En aquests casos, la dificultat de localitzar-les i

I'allargament del litigi suposava un perjudici per a la treballadora doméstica.

Durant la Republica, la inclusié del servei doméstic dins del Codi de Treball del 1931
en qualitat de treballadors i treballadores els va permetre, entre altres aspectes,
presentar demandes de caracter laboral davant els Tribunals Industrials. Els magistrats

gue s’inhibien al-legaven I'existeéncia de normativa que negava aquesta categoria a les
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serventes. També, durant els primers anys de la Dictadura, alguns dels magistrats es
van negar a sentenciar declarant-se incompetents i al-legant que la competéncia

requeia en mans de la justicia civil ordinaria.

Durant el periode 1936-1938, en la zona republicana, concretament a la ciutat de
Barcelona, les treballadores domeéstiques van recorrer als Tribunals Industrials per
dirimir els conflictes laborals que mantenien amb els seus respectius patrons. Les
treballadores van aprofitar I'escletxa que els oferia la inclusié en el Codi de Treball del
1931 per reivindicar drets laborals. Aquesta estrategia va topar amb les resisténcies de
sectors de legisladors i jutges que, emparant-se en la dualitat normativa que afectava
el servei doméstic pel fet d’estar reconegut dins de normatives perd exceptuat per
altres, negaven sistematicament la capacitat que aquest sector tenia d’interposar

demandes davant d’organs judicials de caracter laboral.

Amb el franquisme, la nova exclusié de la categoria de treballador/a va implicar que,
de nou, les serventes fossin excloses del reconeixement tant del sindicat vertical com
de les Magistratures de Treball. Tanmateix, van continuar interposant demandes
davant les Magistratures de Treball almenys durant la primera decada. La
documentacié d'aguests oOrgans aixi ho constata. Tanmateix, formalment, amb
I'aprovacié d’'un nou Codi de Treball I'any 1944, novament se les va exceptuar de la

normativa laboral, derivant-les de nou cap a la civil.

Les treballadores doméstiques no van romandre passives davant els Tribunals. En
contextos historics de major obertura legal o de major ambigditat legal van utilitzar les
escletxes que els oferia la legislacidé per reclamar drets laborals. Ho van fer en un
espai, els Tribunals, contrari als seus interessos utilitzant estrategies, a priori,
suposadament alienes a la seva “forma” d’actuacié. El fracas de la negociacio directa
amb el patrdé, mecanisme freqlentment utilitzat per les treballadores de diferents
sectors, les va portar a buscar la mediacié judicial. Aquesta, recolzada en les
classiques argumentacions que adscrivien el sector domestic a la privacitat de la llar,
sovint es va mostrar contraria als seus interessos, derivant I'expedient a altres
jurisdiccions, dilatant el procés judicial o sentenciant, en la major part dels casos,
desfavorablement als interessos de la treballadora. Tanmateix, les domestiques es
resistiren a abandonar els Tribunals i I'ambiguitat legal dels primers anys de la
Dictadura els va permetre intentar de nou la utilitzacié dels organs judicials, les
Magistratures, en la confrontacié amb els respectius patrons. Van presentar demandes

denunciant abusos, maltractaments, accidents de treball, i especialment endeutaments
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salarials i acomiadaments. De nou, amb la consolidacié de la legislacié franquista se
les va retornar a l'opacitat, expulsant-les dels Tribunals, aspecte que contribuia a

augmentar les precaries condicions de treball del sector domestic.
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6. CONCLUSIONS GENERALS

A finals d'abril de 2013, el 94,89% de les persones afiliades al sistema especial
d'empleades de la llar espanyol eren dones. Del conjunt del servei domestic, un
53,75% eren estrangeres i d’aquest percentatge, un 80,11% extracomunitaries (Gala,
2014). Aquestes xifres s’incrementen si tenim en compte el nombre de persones
ocupades en I'economia submergida, com posa de manifest 'Enquesta de Poblacié
Activa, aixi com el nombre d'immigrants en situacio irregular ocupades en el servei

domestic.

El 16 de juny de 2011, I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) va aprovar el
Conveni 189 sobre el treball decent per a les treballadores i els treballadors domeéstics
(amb data de 24 d’'abril de 2015, pendent de ratificacio per part de I'Estat espanyol).
L’Estat espanyol, a través del Reial decret 1/1995, de 24 de marg, aprovava el text
refés de I'Estatut dels Treballadors, i considerava el servei en domicili familiar com una
relacié laboral de caracter especial. | el Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre de
2011, establia la regulacié especifica i diferenciada que havia de regir-lo. En paral-lel,
la disposicié addicional 39a de la Llei 27/2011, de I'L d'agost de 2011 —modificada
parcialment pel Reial decret-llei 29/2012— el va incloure al régim general de la
Seguretat Social mitjancant la creacié d’'un sistema especial. Posteriorment, I'OIT, en
un informe publicat el gener de 2013, Treballadores domestiques al mén, assenyalava
que només un 10% dels treballadors i treballadores domestics es beneficiaven de la
legislacio laboral general al mateix nivell que la resta de treballadors i treballadores, i
demandava als Estats que equiparessin el servei domestic amb la resta de sectors
economics. L'informe també insistia en la necessitat de millorar les deficients
condicions laborals caracteritzades per escassos salaris, llargues jornades de treball o,

entre altres aspectes, situacions de vulnerabilitat davant d’abusos fisics o sexuals.

Aquesta situacié no és nova ni recent. Cal tenir en compte la historia d’aquest sector
per poder explicar per qué actualment és un jaciment d’ocupacié per la ma d’obra
estrangera més vulnerable, amb un ambigu estatus sociolaboral, unes condicions de
treball precaries i poc atés encara per les organitzacions sindicals. Aguestes
caracteristiques s’han anat construint historicament al llarg dels segles Xix i xx, donat
gque en segles anteriors el servei domeéstic era un sector mixt, composat per homes i
dones, tot i que caracteritzat, com tants altres sectors, per una clara segregacio sexual

del treball. Efectivament, és important tenir en compte, per apreciar la rellevancia dels
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canvis ocorreguts al llarg del segle xix i XX, que al segle xviil convivien, en el servei
domestic, una gran diversitat d’oficis i professions masculines i femenines (lacais,
majordoms, governantes, institutrius, donzelles, dides de crianca, dides, criats, criades,
mainaderes, joqueis, cotxers, jardiners, xofers, bugaderes, cuineres, cuiners,
cambrers, ajudants de cambra, cambreres, planxadores, etc.). Aquesta complexitat en
la composicié provocava una notable diversitat salarial i un diferent estatus que feia
gue uns oficis fossin considerats respectables i tinguessin salaris elevats, mentre altres

podien estar remunerats exclusivament amb I'allotjament i la manutencio.

Pero l'ascens de la burgesia, especialment a les ciutats, que ocupava un nombre
menor de servents i va preferir majoritariament serventes; la reduccio, desaparicié o
transformacio de professions, perdent la consideracié de servei domestic, aixi com
laugment d’oportunitats laborals en altres sectors economics per als homes van
provocar l'inici de la feminitzacid del servei domeéstic. Un procés llarg amb una

cronologia diferent en I'ambit rural i urba.

L'estudi d’aquest procés entre els anys 1900 i 1950 ha estat I'objectiu d’aquesta tesi,
que, sobre la base d'una analisi de la legislaci6 estatal que és valida per a tot
Espanya, hem centrat particularment a la ciutat de Barcelona. Possiblement gran part
de les conclusions, especialment en allo relatiu a I'evolucio de I'estructura del sector,
les condicions de treball o la desatenci6 sindical és extrapolable a altres nuclis urbans

en els quals conflueixen activitats administratives, industrials i comercials.

Entre el 1860 i el 1950, a la ciutat de Barcelona, el sector domeéstic era l'activitat
femenina que agrupava, per darrere el sector téxtil, el nombre més elevat d’actives de
la ciutat i el més important dins del sector terciari. La preséncia femenina en el servei
domestic era, ja I'any 1860, d’'un 80%. Un procés que s’aguditzaria al llarg del final del
segle xix i inicis del xx, a imatge de la resta de ciutats europees, en el qual les dones

van continuar guanyant preséncia fins al 1950, quan representaven un 90%.

En el periode 1860-1950, el sector domeéstic va completar el seu procés de
feminitzacié, molt més rapid en I'ambit urba que en el rural. Com hem vist al llarg
d’'aquestes pagines, un dels factors més rellevants va ser la progressiva segregacio
d’oficis i professions del servei domestic que havien estat tradicionalment ocupats per
homes. Els primers oficis en segregar-se del sector van ser els cambrers, cuiners
d’hotels, fondes, restaurants; també els xofers o els joqueis, alhora, les més proximes

a I'ambit public. Per contra, les activitats més vinculades a I'esfera privada de la llar i
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exercides tradicionalment per dones (minyones, cuineres i cambreres particulars,

mainaderes) es van mantenir dins de la categoria del servei domestic.

A consequéncia d’aquesta segregacié el servei domestic va anar perdent diversitat i
heterogeneitat al mateix temps que es feminitzava i es circumscrivia a activitats
exercides a l'interior del domicili familiar, assimilables al treball femeni exercit
generalment per la dona del cap de familia. Aquesta péerdua de pluralitat també es va

reflectir en la classificacié i en les nomenclatures de I'estadistica moderna.

Efectivament, la varietat d’oficis i professions del servei domestic, propia del periode
preindustrial, s’havia anat reduint a minyones, cambreres, cuineres, senyoretes de
companyia o mainaderes, oficis que, a mesura que avancava el segle xx, van quedar
restringits al servei per a les elits, mentre en les classes burgeses la figura més
habitual va passar a ser la “noia a tot estar”. Una figura que, tot i ser capac de realitzar
multiples tasques domeéstiques i de cura (satisfer les necessitats materials i el
manteniment de la llar, ocupar-se de la cura i atencio a les persones, etc.), va passar a
ser considerada una treballadora sense qualificar, perdent, per tant, valor en estatus
social i en salari relatiu respecte d’altres oficis. Fins a finals de la década del 1950
encara prevalia el servei domestic intern, que ana perdent importancia a favor del
servei extern o a hores que es va consolidar en les decades posteriors. Aixi, el servei
domestic en domicili privat barceloni de la primera meitat del segle xXx, a diferéncia del
documentat per historiadors per a periodes anteriors, s’estava construint assimilat a
una classe social determinada, perdent la diversitat d'origen social del periode

preindustrial.

| és que, amb la implementacio, des d'inicis de segle xX, de la primera legislacié
laboral i de proteccié social, eina central de la classe obrera per defensar els seus
drets i millorar condicions de treball, el servei domeéstic va quedar exclos de la practica
totalitat de les normatives que afectaven tant la classe obrera en general com el treball
femeni en particular, objecte d’especial proteccio en la primera regulacio laboral. Des
del 1900, la doctrina juridica, els legisladors i la jurisprudéncia van debatre entorn la
conceptualitzacio de la categoria del servei domestic amb la finalitat de decidir si calia
incorporar-lo, en igualtat de drets o amb un regim especial, dins la normativa laboral i
de proteccio social. La controvérsia girava al voltant de la definicié del servei domestic.
Per a la major part d'aquesta doctrina, el caracter domiciliari, el tipus d’activitats
identificades amb el treball reproductiu desenvolupat per la dona del cap de familia, la

suposada manca de lucre per part dels contractadors i de qualificacié eren elements
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centrals que l'allunyaven d’'una auténtica “relacié laboral” apropant-lo a una relacié de
tipus familiar. Per aquest motiu no podia regular-se de manera similar a la de la resta
d’'ocupacions. Només durant la Il Republica se’l va incorporar progressivament en
diverses normatives en un intent d’igualar-lo en drets a la resta de sectors economics
que, novament, van perdre amb l'arribada de la Dictadura. Temptativa que no va
guedar exempta de resisténcies entre la doctrina i la judicatura, que es negava a
reconeixer a les serventes domeéstiques la categoria de treballadores al-legant que
existien normatives que les conceptualitzaven com a treballadores —per exemple, la
Llei de contractes de treball del 1931- mentre altres normes les exceptuaven
d’aquesta categoria —per exemple, la Llei de Jurats Mixtes. Actualment, el discurs que
connectava el servei doméstic amb el domicili familiar i el definia com una relacio
familiar diferenciada de les relacions laborals ha variat i ha permes que, almenys en
els paisos de I'Europa occidental, el servei domeéstic se lintegri formalment en les
normatives sociolaborals, sovint, perd, en régim especial. Tanmateix, el control i la
inspeccié de les condicions laborals continua essent molt dificil a causa de les

dificultats de controlar I'espai d’exercici de I'activitat.

En paral-lel, entre el 1900 i el 1930, les politiques del sindicalisme de classe van
marginar el servei domestic. Només a la década dels anys 30, i especialment a partir
del 1936, coincidint amb el moment en el qual I'Estat intentava incorporar el servei
domeéstic en les normatives reguladores i quan el sindicalisme volia eixamplar les
seves bases socials, els sindicats, en el cas barceloni la CNT, van abordar la

problematica del servei domestic.

En consequéncia, I'exclusié tant de la legislacié social com de les agendes sindicals,
els principals mecanismes per adquirir drets i millorar les condicions de treballs, va
incentivar que, des d'inicis del segle xx, en lloc de reivindicar col-lectivament drets
laborals per al conjunt del sector, alguns oficis optessin per integrar-se en altres
sectors economics que gaudien de proteccid laboral i social, millorant aixi les seves

condicions de treball i la seva condicio en el mercat de treball.

El servei doméstic barceloni estava format majoritariament per noies, joves, solteres i
immigrants que, a mitjans del segle xix, arribaven a la ciutat des de les zones més
proximes a Barcelona. Un segle després, I'any 1930, provenien ja de territoris limitrofs
a Catalunya. A mesura que avancaven les decades, en la mateixa linia del defensat
per la historiografia per a altres periodes historics, es consolidava I'estreta relacio entre

la immigracié femenina i el servei domestic, si bé cada cop més, les treballadores
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domestiques provenien de zones més allunyades, tendéncia que s’ha incrementat en
les darreres décades. Aquestes treballadores utilitzen el servei doméstic com a forma
d’entrada al mercat de treball barceloni. | quan gaudien de majors oportunitats
laborals en altres sectors econdomics, basicament en el sector industrial, abandonaven
el servei doméstic i només retornaven a ell en periodes de crisi, com va succeir durant
els anys 30 40. | és que la feminitzacio d’aquesta activitat, I'exclusié sistematica de la
legislacié i de la Inspeccio, i la desatencié dels sindicats van anar configurant
progressivament un servei domeéstic com un sector precaritzat: sense contracte
regularitzat i amb llargues jornades de treball, salaris baixos, vulnerabilitat davant de

maltractaments i abusos, etc.

A Barcelona, entre el 1856 i el 1930, els salaris del servei domestic, fins i tot si tenim
en compte la manutenci6 i I'allotjiament, només eren equiparables als oficis industrials
de menor qualificacid. Les diferéncies salarials entre el servei domestic i els oficis
industrials amb ma d’obra femenina es van anar incrementant progressivament des de
mitjans del segle xix. Aixi, si el 1856 els salaris del servei doméstic eren menys
marginals del que s’acostuma a assenyalar, I'any 1930 només els superaven les
remuneracions de les treballadores industrials més joves i menys qualificades —
aprenentes i ajudantes— que, d'altra banda, tenien expectatives d’ascendir a categories
superiors amb millors condicions salarials. Juntament amb el salari, la resta de
condicions laborals també incentivaven el servei domeéstic a abandonar-lo quan
existien oportunitats laborals en altres sectors economics. Aquest sector patia llargues
jornades laborals i poc descans setmanal; a més a més, tenia molt poques mesures
contra laccidentalitat i les malalties, fet que abocava les treballadores a la
beneficencia en cas de problemes de salut o amb l'arribada de la vellesa, per a
aquelles poques que s’ocupaven durant tota la seva trajectoria laboral. També era un
sector especialment desprotegit davant dels abusos i els maltractaments a causa
d’exercir la seva activitat en un domicili familiar privat i estar desprotegit de la

Inspeccio laboral i la legislacié social.

Si bé aquest sector estava mancat de proteccio juridica, la burgesia exigia mesures de
control social, amb intervencié de les institucions. Junt amb xarxes personals i
informals, propies del periode preindustrial i que anaven perdent protagonisme, van
anar adquirint rellevancia organismes publics i privats d’intermediacio. Les agéencies de
col-locaci6 privades i les institucions vinculades a I'Església catolica van anar guanyant
control sobre el mercat laboral per davant dels organismes publics, que van tenir poca

implantacié. Les agéncies de col-locaci6 privades oferien als patrons detallats informes
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sobre les domeéstiques. Analogament, les organitzacions vinculades a I'Església i
financades per les dones de les classes benestants barcelonines van crear borses de
treball que participaven activament en el mercat de contractacié del servei domestic.
Aquestes institucions oferien residéncia a joves immigrants arribades a la ciutat,
formacio i col-locacid en el servei doméstic, i es convertien, aixi, en una porta
d’entrada al mercat laboral barceloni, alhora que garantien un servei domestic
gualificat tant laboralment com moralment, docil i disciplinat, un valor afegit en relacié a
I'oferta de les agéncies de col-locacio privades. També les autoritats, amb escas exit,
van crear organismes (Oficines de Vigilancia del Servei Domestic, Oficines de
Col-locacio, etc.) que connectaven i controlaven l'oferta i la demanda en el sector

domestic.

Aquest control va tractar d'exercir-se també a través de la creacié d’associacions de
caracter mixt entre senyores i minyones, amb el financament d’organismes vinculats a
'Església, que asseguraven la formacidé, col-locacid6 i control de serventes. La
temptativa més reeixida va ser la creacié l'any 1919 de la Union Profesional de
Sirvientas i la Unién de Sefioras para la Defensa de las Obreras Sirvientas, en les
quals es defensava la implementaci6 de mesures de caracter assistencial amb la
finalitat d'instruir i protegir les treballadores domestiques i solucionar, aixi, la carestia
de servei doméstic qualificat i, sobretot, salvaguardar-les davant I'amenaga que

representava el sindicalisme de classe.

La imatge que oferia tant el discurs del sindicalisme obrerista com el catolic coincidia
amb el de legisladors i patrons: el servei doméstic era presentat com un sector de
noies joves, frivoles, irresponsables, analfabetes, sense consciéncia de classe i
influenciades i influenciables pel pensament conservador de la burgesia barcelonina i
I'Església. Els nivells d’alfabetitzacié de les treballadores domestiques, similars a la de
la resta de barcelonines, i la voluntat de sindicar-se quan els sindicats van mostrar-s’hi
favorables, aixi com I'Gs dels Tribunals en la defensa dels seus interessos, qiestionen

aguesta representacio.

Al contrari —tot i les dificultats que comportava la seva modalitat ocupacional, la manca
de solidaritat sindical i la inhibicié del legislador—, fou frequent que les treballadores
domestiques prenguessin un paper actiu en la defensa dels seus interessos i
intentessin millorar les seves condicions de treball i reivindicar els seus drets, davant
dels Tribunals o a través del sindicalisme. Aixi, en contextos de major obertura, per

exemple durant el periode de la Il Republica, el servei doméstic va intentar enquadrar-
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se en diverses ocasions dins la CNT. En paral-lel, durant aquest mateix periode, les
serventes van utilitzar les escletxes que els oferia la legislacio i van reclamar drets
laborals recorrent als Tribunals de justicia, espai a priori contrari als seus interessos,
per dirimir les tensions i els conflictes amb els patrons i mestresses, sovint arran del
fracas de la negociacio directa amb el patr6. Aquestes mobilitzacions de les serventes
domestiques, a més, questionen la suposada docilitat i apoliticisme d’aguest grup
laboral. EI servei doméstic va interposar demandes per questions salarials,
accidentalitat, abusos fisics o sexuals i acomiadaments. Els patrons, davant les
demandes, intentaven dilatar el procés judicial instant a derivar el cas cap a un tribunal
de caracter civil o penal. Els Tribunals sovint s’inhibien o es declaraven incompetents i,
en els casos que resolien, majoritariament ho feien desfavorablement als interessos de

la treballadora.

Aixi, quan les treballadores domestiques van tenir un context favorable, com fou la
Il Republica, instruments per gestionar les seves reivindicacions, aixi com I'atencio de
legisladors i sindicats, van mobilitzar-se amb la finalitat de millorar les seves
condicions de treball i adquirir drets socials. Malauradament, aquesta experiéncia va
ser molt breu. Amb la victoria franquista, el servei domestic va recular cap a una
situacio similar a la viscuda durant els primers trenta anys del segle passat. De nou, el
sector domeéstic agrupava el nombre més elevat d’actives barcelonines, continuava
feminitzant-se i un important contingent de noies joves, solteres i ara també vidues van
retornar a aquest sector economic després de la guerra. El sector, pero, havia
continuat precaritzant-se en termes laborals i fou una altra vegada exclos de les
normatives sociolaborals. Exceptuades també de les Magistratures de Treball, organ
substitut dels Tribunals Industrials, i sense llibertat sindical, estaven novament

desprotegides davant els abusos.

En definitiva, durant la primera meitat del segle xx, el servei doméstic barceloni era
una questié d’edat, classe i génere. A diferencia del que succeia durant el periode
preindustrial, on en el sector domeéstic convivien homes i dones amb diversitat d’edats,
i origens socials, des de finals del segle xix i meitat del segle XX concentrava noies
joves de classes populars que arribaven a un sector economic que s’havia anat
precaritzant: desregulat normativament, desatés sindicalment, amb males condicions
laborals i una debil posicio en el mercat de treball. Aquesta situacié va consolidar unes

condicions que contribueixen a explicar I'actual fragilitat d’aquest sector economic.
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RESUM

Els més recents estudis sobre els canvis en I'estructura ocupacional en els processos
d’'industrialitzacié han giestionat les teories generals sobre la contribucié dels diferents
sectors al creixement economic, donant nova rellevancia al sector serveis. Tal com
s’ha assenyalat, si poguéssim superar el tradicional subregistre del treball femeni
aguesta importancia encara seria més elevada. Aquesta linia de recerca ha contribuit
a donar un nou impuls a linterés per I'estudi del sector serveis, que ha tingut una
importancia i una analisi menor per part de la historia econdmica i social; com a
consequencia, també s’ha atorgat rellevancia a un millor coneixement del servei
domestic. A Espanya, I'estudi del servei doméstic ha rebut una atenci6 més gran
durant I'época moderna i el transit del periode preindustrial a l'industrial que durant
I'epoca contemporania. A Catalunya, si bé alguns estudis han atés el servei domeéstic a
inicis del segle xix o a partir dels anys 60 del segle xx —aquests darrers, a través de la
historia oral—, practicament sén inexistents els estudis centrats en altres periodes dels

segles XIX i XX.

Aquesta tesi té com a objectiu contribuir a un millor coneixement del sector des de
I'estudi del servei doméstic a la ciutat de Barcelona entre el 1900 i el 1950. En ella
s'analitzen els canvis de I'estructura intrasectorial i de la composicié de genere de la
ma d’obra emprada en aquest sector; el paper de I'Estat i de les associacions obreres
en els canvis en l'estructura ocupacional del sector o de les condicions laborals i de
proteccié sociolaboral. Veurem com la diversitat d'oficis i professions que havien
conformat el servei domestic durant el periode preindustrial havia anat desapareixent
progressivament al llarg dels segles xviil i xix. Aixi al segle xx s’estava consolidant la
pérdua d’heterogeneitat del sector reduint-se a la figura de la “noia a tot estar” capac
de realitzar multiples tasques domestiques i de cura, perdent, en aquest procés, valor,
tant en condicions laborals com en estatus social. D’aquesta manera, també s’estava
completant el procés de feminitzacid6 que, alhora, estava contribuint a precaritzar
aguest sector economic empitjorant la seva posicio social dins del mercat de treball
barceloni. Aixi mateix, s'analitza la formacié del mercat de treball del servei domestic,
I'origen sociodemografic dels seus treballadors i treballadores i el funcionament de
'esmentat mercat a través de les institucions i els mecanismes intermediaris entre
'oferta i la demanda de servei domestic. Alhora, s’estudien també les condicions
salarials i laborals, aixi com I'associacionisme de diferent signe i la posicié dels

diferents actors socials (Estat, sindicats, patronal i treballadors/es domestics) davant la
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situacio del servei domestic. La complexitat d’aquesta aproximacié ha requerit el
recurs a diversos tipus d’'arxius i fonts qualitatives i quantitatives, a les que em referiré
breument en aquest resum. A continuacié se sintetitzen molt breument els aspectes

més concrets estudiats en cadascun dels capitols de la tesi.

En el primer capitol s’analitza la posicié del servei domestic dins la legislacié social
espanyola entre el 1900 i el 1950. Des d'inicis del segle passat, moment en qué es va
comencar a implementar la primera legislacié laboral espanyola, el debat entorn la
posicio del servei doméstic dins de les normatives laborals i socials va girar al voltant
de la necessitat i/o de I'adequacio d’incorporar els servents/es domestics dins de la
categoria de treballadors/es. Davant la continuada exclusié del servei domestic de la
majoria de normes, tant les destinades a la classe obrera en general com als
col-lectius femenins en particular, els escassos oficis encara ocupats per homes dins
del sector domestic (xofers, joqueis, jardiners, cambrers i cuiners d’hotels, fondes, etc.)
van optar per segregar-se per tal d’adquirir millors condicions de treball i drets laborals,
comptant amb el suport de sindicats, legisladors i magistrats. Les argumentacions per
marginar el servei domeéstic de la normativa plantejades pel conjunt d’actors socials
permetran observar com la categoria de servent/a s’estava reduint a aquells oficis
ocupats per dones, circumscrits a I'estricte ambit del domicili privat i identificats amb el

treball reproductiu i de cura exercit per la dona del cap de familia.

Durant aquest periode es va completar el procés de feminitzacié del sector domestic
barceloni. Les dades estadistiques, tot i els problemes d’opacitat i subregistre en
relacio al servei domeéstic, permeten analitzar la composicié del servei domestic i la
seva distribucié en el mercat de treball barceloni entre el 1860 i el 1950, objectiu del

segon capitol d’aquesta tesi.

El tercer capitol examina, d’'una banda, els diversos mecanismes d’intermediacio,
publics i privats, que gestionaven, amb més o0 menys éxit, la contractacié en el servei
domestic de noies joves, solteres, immigrants i amb majors nivells d’alfabetitzacio del
gque s’acostuma a apuntar, quan arribaven a la ciutat de Barcelona, convertint el sector
en la porta d’entrada al mercat de treball barceloni. Aquests organismes intentaven
unir contraccié, formacié, control i accés a l'ofici. D'altra banda, en aquest mateix
capitol tercer, es descriuen les llargues jornades de treball, la inexistencia de descans
0 vacances, les acusacions de furts, I'accidentalitat, els maltractaments fisics o els
casos d’assetjament sexual que caracteritzaven les condicions de treball del servei

domestic. A més a més, en termes salarials, tot i que, sovint, gaudien d’allotjament i
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manutencié a diferéncia del que succeia en altres sectors economics, el seu salari en
relacio al de les treballadores d’altres sectors economics havia anat disminuint des del
1856 fins al 1930, aspecte que mostra l'increment de la precarietat salarial i laboral
d’aquest sector. Davant d’aquestes condicions laborals, en periodes de majors
oportunitats laborals en altres sectors, generalment a la inddstria —per exemple als
anys 10 i 20 del segle XX—, abandonaven el servei domeéstic i només hi retornaven en
periodes de crisi —com va succeir als anys 30 i 40 del segle passat—, ja que el servei
domestic, era, en termes laborals, un sector poc atractiu per a la classe obrera

barcelonina.

Als capitols quart i cinqué s’analitzen les mobilitzacions que el servei domestic va
realitzar per tal de millorar les seves condicions de treball i reivindicar drets
sociolaborals a través del sindicalisme i dels tribunals laborals. El sindicalisme i els
tribunals de caracter laboral s’havien convertit en mecanismes que treballadors i
treballadores tenien per tal de defensar els seus interessos laborals i, ambdds, en
poques ocasions, van prestar atencié a les problematiques dels servents/es domestics.
Tant el sindicalisme de classe com el sindicalisme de caracter catolic només van
mostrar un interés per la sindicacié del servei domeéstic durant periodes en els quals
existia una voluntat sindical per augmentar la seva base social —en el cas de la CNT
barcelonina als anys 30 del segle xx— o pel temor a les consequiéncies que el gruix de
treballadores domestiques se sindiquessin dins del sindicalisme de classe aixi com la
voluntat de garantir I'oferta de servei docil i disciplinat —en el cas del sindicalisme
catolic als anys 20. Per la seva banda, les serventes, tot i estar excloses de les
politiques laborals de I'Estat i de les politiques i agendes sindicals durant la practica
totalitat del periode estudiat, quan van poder accedir als sindicats i/o als tribunals de
justicia de caracter laboral en van fer Us sindicant-se i presentant demandes per tal de
millorar les seves condicions de treball o demandar el compliment de drets laborals. En
aquest sentit, durant la Il Republica, les serventes domestiques van afiliar-se a la CNT
i van presentar demandes davant dels tribunals industrials, aquests darrers sovint
reticents o contraris als seus interessos. Les treballadores van denunciar la seva
situacio laboral i van reivindicar millors condicions i posicié en el mercat de treball,

guestionant aixi el suposat apoliticisme del servei domestic.

Per realitzar aquest treball he utilitzat diferents fonts de caracter heterogeni per tal
d’encaixar-les i aproximar-me a la situacié d’'un grup laboral que disposa de poques
fonts de caracter homogeni. En aquest sentit, en primer lloc, he realitzat un recorregut

per les lleis i normatives que afectaven el servei domestic, la jurisprudéncia emesa
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pels tribunals i les analisis realitzades per la doctrina juridica. En segon lloc, s’ha
analitzat la variada documentacid de diverses institucions publiques i privades
(Ajuntament, Diputacido de Barcelona, Diocesi de Barcelona, Escola Popular de la
Dona, etc.) aixi com la informaci6 estadistica emesa per alguns d’aquests organismes.
Aixi mateix, els Censos Nacionals de Poblacio, complementats amb altre tipus
d’'informacié estadistica (padrons, estadistiques emeses per organismes locals, etc.),
m’han permés examinar I'estructura del sector domestic. En tercer lloc, la premsa, tant
la burgesa com l'obrera, ha estat central en aquest treball. Aixi doncs, s’han buidat
exhaustivament els diaris La Vanguardia i Solidaridad Obrera. Finalment, també he
buidat els expedients judicials conservats de les demandes presentades pel servei
domestic davant dels tribunals de caracter laboral (tribunals industrials i magistratures
de treball).

En definitiva, durant la primera meitat del segle xx, a diferéncia del que succeia durant
el periode preindustrial —on en el sector convivien homes i dones amb diversitat
d'edats i origens socials—, el servei domestic concentrava noies joves de classes
populars que arribaven a un sector economic que s’havia anat precaritzant: desregulat
normativament, desatés sindicalment i amb males condicions salarials i laborals,
s’havia empitjorat la seva posicié en el mercat de treball urba barceloni. Analitzar
aquest sector historicament permet observar com aquesta situacié va consolidar unes
condicions que contribueixen a explicar I'actual fragilitat d’aquest sector economic, tal

com mostren les darreres dades de 'OIT.
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