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Abstract

This work consists of the development of a website called Serendipia, whose
objective is to offer users a web platform where they can consult all the news about
the products of the physical fashion shop. The idea of creating this application has
arisen through the need to update, as well as to take the step and be present online.

A whole development process is executed, from the analysis and definition of
the data model to be implemented, through the implementation of the API to the
development of the interface and the deployment in production. This will involve
using the knowledge acquired during the degree, drawing on existing technology,
but also learning new tools and emerging technologies.

The implementation objectives include: to be able to offer an intuitive interface
that adapts to any screen size and to be able to ensure scalability using Docker
containers. The project also foresees a strategy of unit, integration and usability
testing.

In short, Serendipia aims to become a robust and attractive digital showcase that
will boost the brand’s competitiveness, but at the same time serve as an exercise
to demonstrate competencies and encourage active learning.

Resum

Aquest treball consisteix en el desenvolupament d’una pagina web anomenada
Serendipia, 1’'objectiu de la qual és oferir als usuaris una plataforma web en la
qual consultar totes les novetats sobre els productes de la botiga de moda fisica.
La idea de la creacié d’aquesta aplicacié ha anat sorgint a través de la necessitat
d’actualitzar-se, aixi com de fer el pas i ser present de manera en linia.

S’executa tot un procés de desenvolupament, des de 'analisi i la definicié del
model de dades que s’implementara, passant per la implementacié de la API per a
anar a parar en el desenvolupament de la interficie i el desplegament en produccié.
Per a aixo s’empraran els coneixements adquirits durant la carrera, recorrent a
tecnologia existents, pero també aprenent noves eines i tecnologies emergents.

Entre els objectius d’aplicacio es troben: poder oferir una interficie intuitiva i
que s’adapti a qualsevol grandaria de pantalla i poder garantir ’escalabilitat usant
contenidors Docker. El projecte també preveu una estrategia de proves unitaries,
d’integraci6 i d’usabilitat.



En definitiva, Serendipia aspira a convertir-se en una vitrina digital robusta i
atractiva que impulsi la competitivitat de la marca, pero al mateix temps, serveixi
d’exercici per a demostrar competencies i incitar un aprenentatge actiu.

Resumen

Este trabajo consiste en el desarrollo de una pagina web llamada Serendipia,
cuyo objetivo es ofrecer a los usuarios una plataforma web en la que consultar
todas las novedades sobre los productos de la tienda de moda fisica. La idea de la
creacion de esta aplicacion ha ido surgiendo a través de la necesidad de actualizarse,
asi como de dar el paso y estar presente de manera online.

Se ejecuta todo un proceso de desarrollo, desde el analisis y la definicién del
modelo de datos que se va a implementar, pasando por la implementacién de la
API para ir a parar en el desarrollo de la interfaz y el despliegue en produccién.
Para ello se empleardn los conocimientos adquiridos durante la carrera, recurriendo
a tecnologia existentes, pero también aprendiendo nuevas herramientas y tecnologias
emergentes.

Entre los objetivos de aplicacién se encuentran: poder ofrecer una interfaz in-
tuitiva y que se adapte a cualquier tamano de pantalla y poder garantizar la esca-
labilidad usando contenedores Docker. El proyecto también prevé una estrategia de
pruebas unitarias, de integracion y de usabilidad.

En definitiva, Serendipia aspira a convertirse en una vitrina digital robusta y
atractiva que impulse la competitividad de la marca, pero al mismo tiempo, sirva
de ejercicio para demostrar competencias e incitar un aprendizaje activo.
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1. Introduccién

La idea de este proyecto es el desarrollo de una pagina web centrada en una
tienda de ropa y complementos llamada Serendipia. La idea de esta aplicacién se
concibié para responder a las demandas actuales de los consumidores, de manera
que se les pueda brindar un espacio donde consultar todas las novedades sin tener
que moverse de su casa y poder hacer las compras a través de la pagina. Durante
el desarrollo se van a integrar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de ingenieria informatica.

A lo largo del proyecto se ha profundizado en cada tarea, dedicandole el tiempo
necesario a cada una y aprovechando la ocasién para experimentar con nuevas
metodologias y tecnologias. Los objetivos principales de este proyecto son participar
en el ciclo completo de desarrollo de una pagina web, abarcando todas sus etapas, y
profundizar en el uso de nuevas tecnologias como el lenguaje de programacion Dart
y su framework Flutter.

En primer lugar, una de las tareas méas importantes es hacer una estimacién del
tiempo dedicado a cada etapa o tarea de desarrollo, asi que lo primero que encon-
traremos serd la organizacion de las tareas y el tiempo dedicado a ellas. Daremos
un vistazo a la organizacion inicial con el tiempo estimado para cada tarea y la
organizacién final con los tiempos reales que se han cumplido. Seguidamente, es
muy importante plasmar los requisitos la aplicacion debe cumplir, tanto funciona-
les, como no funcionales. Finalemente, se presentan las historias de usuario que nos
permiten saber como debe actuar nuestra pagina web frente a ciertas situaciones y
qué criterios de aceptacién tenemos.

Una vez visto el bloque de planificacién, nos encontrariamos con el bloque de
diseno. Donde podremos echar un vistazo al diagrama de navegaciéon de la pagina
web, al diseno de la base de datos y por ultimo a los mock ups high-fidelity en los
cuales se inspirara el diseno del frontend.

Abordadas estas etapas iniciales, ya podemos pasamos a la fase clave del de-
sarrollo. La implementacién. Durante esta parte se detallara el desarrollo seguido
para llevar a cabo los diferentes bloques, la base de datos, el backend y el frontend,
y como la explicacion del despliegue. Una vez definido todo lo que se ha desarro-
llado, tendremos las pruebas y el testeo hechos sobre los diferentes bloques para
comprobar su correcto funcionamiento.

Por 1ltimo, las conclusiones y trabajo futuro, donde se recoge todo lo que se ha
hecho y lo que esta previsto para realizar en el futuro.



1.1. Motivacion

La idea de crear la web nacié con un doble objetivo. Por una parte, ofrecer
a todos los clientes la posibilidad de ver los productos sin tener que desplazarse,
facilitando un espacio donde ellos puedan consultar informacién sobre los productos
y novedades. Y, por otra, dar a Eva, la duena del negocio, la posibilidad de mostrar
su tienda online de manera féacil y accesible.

Conozco a Eva desde hace mucho tiempo y he tenido la suerte de ver cémo con
esfuerzo y dedicacién ha acabado montando su propio negocio. Con el tiempo no
solo he visto crecer su tienda, sino también su pasién por la moda y el trato cercano
con sus clientes. Con la web he querido aportar mi granito de arena, ayudarla con
su proyecto y ofrecerle una manera para que su trabajo pueda llegar a mas gente.

Ademas, este proyecto a nivel personal tiene algo muy especial para mi. Tanto
el desarrollo mévil como el desarrollo web son algo que realmente me apasiona. Me
gusta disfrutar de cada paso, desde el planteamiento del proyecto hasta verlo en
pantalla. El desarrollo de la pagina web ha sido una forma de ayudar a Eva, pero
también ha significado para mi la oportunidad para aprender, seguir desarrollando
mis habilidades y hacer algo que realmente me gusta y disfruto, en un entorno real.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es demostrar y consolidar todo lo aprendi-
do durante el grado. Ademas de que este proyecto también va a servir de herramienta
de aprendizaje.

Los objetivos que me gustaria alcanzar son los siguientes:

1. Aprender nuevas técnicas y enfoques haciendo uso de tecnologias actuales y
novedosas, como Dart y su framework Flutter y profundizar en ellos.

2. Ser capaz de cumplir todo el ciclo de desarrollo de un proyecto real, abordando
todas sus fases: planificacion, diseno, implementacién, pruebas y despliegue.
Esto supone un reto para mi y a su vez, también, una oportunidad para aplicar
todos los conocimientos adquiridos.

3. Mejorar mis habilidades en diseno y usabilidad, siendo capaz de aportar una
experiencia de usuario agradable e intuitiva.

4. Ganar experiencia practica en el desarrollo de aplicaciones web.

5. Ayudar en un proyecto local y significativo, aportando valor a alguien cercano,
como en este caso es Eva, mediante mis habilidades técnicas.



Estos objetivos reflejan el enfoque personal del trabajo y rigen el desarrollo del
proyecto en todas sus fases. En los siguientes apartados se detallan los requisitos
funcionales y no funcionales de la pagina web, que complementan estos objetivos
generales con criterios técnicos.

2. Planificacion

En esta seccién vamos a ver la planificacion general del proyecto. Esta etapa es
fundamental para facilitar el proceso de creacion y hacerlo de una manera estruc-
turada sin necesidad de malgastar tiempo.

Para empezar encontramos el apartado de organizacion, donde se detallan las
tareas y se muestra tanto la organizacion inicial planteada como la real.

Luego se van a desglosar los requisitos funcionales y no funcionales de la pagina
web. Estos requisitos serviran de guia para el desarrollo, asegurando que la pagina
web que estamos creando responda tanto a las necesidades del usuario como a los
estandares de calidad esperados.

El dltimo paso seran las historias de usuario que sirven para entender los re-
quisitos desde el punto de vista del usuario final. Estas historias son muy tiles
para conocer cémo se debe comportar la aplicacion en diferentes situaciones y qué
funcionalidades son criticas.

2.1. Organizacién

Para poder desarrollar el proyecto de una manera céomoda y estructurada, uti-
lizamos diagramas de Gantt. De esta manera, se puede organizar el tiempo y se
puede plasmar la estimaciéon del tiempo dedicado a cada tarea visualmente.

A continuacién se detallan las tareas a realizar, las cuales estan mencionadas en
ambos diagramas, el de las estimaciones y el final:

- Desarrollo del modelo entidad-relacion: diseno logico de la base de datos,
donde se incluyen entidades, sus atributos y claves primarias o foraneas y
relaciones que reflejen las necesidades del sistema.

- Desarrollo mock-up/sketch pagina web: creacién de los disenios de la
interfaz para definir la estructura de la pagina web y tener un esquema que
sirva de guia para el desarrollo del frontend.



Desarrollo diagrama de navegaciéon: representacion visual del flujo de
navegacion entre las distintas paginas y secciones del sitio web.

Creacién de la base de datos: implementacién de la base de datos, creando
las tablas definidas en el modelo entidad-relacion.

Creacién de las peticiones a la base de datos: desarrollo de los endpoints
que permiten insertar, consultar, actualizar y eliminar datos en la base de
datos, gestionados a través de funciones en Python.

Desarrollo y creacién del frontend: implementacion de la interfaz de usua-
rio utilizando el Framework de Flutter intentando respetar el diseno definido
previamente.

Testeo de la pagina web: verificacion del correcto funcionamiento de todas
las funcionalidades implementadas para la pagina web, intentando detectar
errores o comportamientos inesperados.

Arreglar errores surgidos durante el testeo: correccion de bugs o mejoras
necesarias identificadas durante la fase de testeo previa.

Deploy de la pagina web: publicacién del sitio web en un servidor o pla-
taforma online para su acceso ptublico o privado.

Redaccion de la memoria: redaccién del documento que detalla el desa-
rrollo del proyecto, incluyendo decisiones técnicas, diseno, implementacién y
conclusiones.

Revision de la memoria: lectura critica y correccién del documento final
para asegurar su calidad, coherencia y claridad antes de la entrega.

Para la organizacién del proyecto, se ha adoptado un enfoque basado en tareas,
estructurado en forma de sprints por tarea, mientras que la estimacion del trabajo
por tarea se ha realizado en dias.

Se ha considerado cada tarea como un sprint independiente con objetivos con-
cretos. Esto ha permitido centrarse en un solo componente a la vez (por ejemplo,
el modelo entidad-relacién, el desarrollo del frontend o el testeo), facilitando un
desarrollo ordenado.

Para hacer la estimacién se ha seguido la técnica de estimacién three-point esti-
mation que se basa en hacer diferentes estimaciones, una estimacién optimista, una
pesimista y la mas probable que realmente suceda. De manera que con estas tres
estimaciones se hace un cédlculo para estimar el tiempo que una tarea puede llevar.

La estimacion se calcula a partir de la siguiente férmula:

O+4M + P
6

E =



Donde:

O: Estimacién optimista

- M: Estimacion mas probable

P: Estimacion pesimista

E: Estimacion esperada

A continuacién, en el cuadro[I], se puede visualizar la tabla con las estimaciones.
La mas probable, la pesimista, la optimista y la estimacion esperada.

Tarea M (Dias) | O (Dias) | P (Dias) | E (Dias)
Dol e iy
Mock-up/sketch pagina web 7 4 10 6.8
Diagrama de navegacion 4 2 6 4.0
Creacion de la base de datos 4 2 6 4.0
Peticiones a la base de datos 10 6 14 10.0
ggiézzzo;lo y creacion del 93 91 35 97 3
Testeo de la pagina web 4 2 6 4.0
tAelg)reglo de errores tras tes- 7 3 10 6.3
Deploy de la pagina web 14 5 20 12.2
Redaccién de la memoria 10 6 14 10.0
Revisién de la memoria 4 2 6 4.0

Cuadro 1: Estimaciones aplicando la técnica de los Tres Puntos

A continuacién, se presentan los diagramas de Gantt correspondientes a la pla-
nificacién del proyecto. En ellos se reflejan las distintas tareas planificadas, que ya
hemos mencionado previamente, su duracién estimada en dias y el orden en que se
deben realizar. Permiten visualizar de forma clara las fases del desarrollo, asi como
la relacion y posible solapamiento entre algunas actividades.

La elaboracién del diagrama se ha basado en las estimaciones obtenidas me-
diante la técnica Three-Point FEstimation, permitiendo definir un marco temporal



realista para cada tarea. Podemos observar dicho diagrama en la figura [I} Pese a
haber obtenido valores decimales en los calculos de las estimaciones, estos se han
redondeado al alza.

En la figura[2] podemos ver tanto la estimacién como el desarrollo real. En general
se ha mantenido un buen seguimiento, sobre todo en las fases iniciales donde algunas
de las tareas se han completado en el periodo previsto. Sin embargo, algunas tareas
posteriores han experimentado retrasos, como el desarrollo del backend, donde el
retraso realmente no ha sido tan grande, sino que durante el tiempo de desarrollo
del frontend se han ido haciendo cambios minimos en el backend que eran necesarios
para el correcto funcionamiento. En el caso del frontend, me ha llevado mas tiempo
del esperado realizarlo; habia mucho trabajo y creo que mi estimacion del tiempo
mas probable era algo optimista. Debido a estos dos retrasos principales, el diagrama
esta desplazado hacia la derecha de manera que todas las tareas posteriores en
términos de fechas se han demorado.

A continuacién una breve explicacion de la leyenda de los diagramas de Gantt.

- Las zonas a rayas lilas corresponden a la estimacién inicial planificada para
cada tarea, en dias.

- Las zonas en color lila sélido corresponden a las tareas que han sido com-
pletadas dentro del plazo estimado

- Las zonas en color naranja corresponden a las tareas que se han completado
fuera del plazo.
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2.2. Requisitos

Requisitos funcionales

- Registro de usuarios

e El sistema debe permitir a los usuarios registrarse con nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, correo electrénico y contrasena.

- Inicio de sesi6én de usuarios

e Los usuarios deben poder iniciar sesién utilizando sus credenciales.

e En caso de no poder acceder a la cuenta, el sistema debe permitir a los
usuarios recuperar o cambiar la contrasena mediante un enlace enviado
al correo electrénico del usuario.

- Perfil de usuario
e Los usuarios registrados deben poder acceder a su perfil e informacion

personal.

e Los usuarios registrados deben poder gestionar su perfil, editando su
informacién personal (nombre, apellidos, correo electrénico, foto de perfil
y contrasena).

e Los usuarios registrados deben poder acceder a su historial de pedidos.

e Los usuarios registrados pueden acceder a los productos que han sido
guardados previamente (favoritos).

- Visualizacion del catalogo de productos

e Los usuarios podran acceder a un catalogo de productos, ya filtrado por
categoria y tipo.

e Los usuarios podran visualizar el panel de filtros y utilizarlos.

e Los usuarios podran visualizar los productos y acceder al detalle de cada
uno.

- Visualizacion de productos

e Los usuarios podran acceder a una pantalla con los detalles del producto,
donde podréan ver los datos del producto (nombre, referencia, descripcién
- si tiene -, precio y tallas disponibles).

e Los usuarios deben poder elegir la talla del producto para anadir al
carrito.

- Gestion del catalogo de productos



e El sistema debe permitir al administrador y al gestor dar de alta produc-
tos con detalles. Sera necesario proporcionar el nombre del producto, el
c6digo o nimero de referencia, una imagen, la categoria del producto, el
tipo de producto, la visibilidad del producto (oculto, visible), el precio,
el color y las tallas con su nimero de existencias.

e Kl sistema debe permitir al administrador y gestor modificar la visibili-
dad de un producto; este puede estar oculto o visible.

e Debe haber una seccién para cada categoria de productos. Tendremos
las siguientes categorias:

o Ropa: camisetas, camisa, blusa, top, polo, falda, falda-pantaldn,
pantalones, vaqueros, pantalones cortos, vestido, mono, sudadera,
suéter, chaqueta, abrigo, blazer, chaleco, banador.

o Zapatos: botas, botines, zapatillas, tacones, sandalias, bailarinas,
bambas, manoletinas, zuecos.

o Accesorios: bolso, mochila, gorro, bufanda, panuelo, bandana, dia-
dema, guantes, sombrero, cinturones, gafas de sol.

o Joyeria: collar, pulsera, brazalete, tobillera, anillo, pendientes, pier-
cings.

- Busqueda y filtrado de productos

e Los usuarios registrados y los no registrados deben poder hacer bisque-
das de productos en el catalogo utilizando palabras clave, en nuestro caso
el nombre del producto.

e El sistema permitira utilizar los filtros conjuntamente con la busqueda o
individualmente.

e El sistema ofrecera opciones para ordenar por precio (ordenar de menor
a mayor precio), popularidad (ordenar por los mas recomendados), fecha
de creacién (productos que han sido creados més recientemente, o a la
inversa, los que son mas antiguos).

- Carrito de compras

e Los usuarios deben poder anadir productos al carrito.

e Los productos del carrito deben de ser editables, los usuarios pueden
modificar la cantidad de los productos anadidos, eliminar elementos y
actualizar el total.

e FEl sistema debe mostrar el resumen del carrito con el total de la compra,
mas impuestos.

e El sistema tiene que dar la opcion de proceder con la compra de los
productos del carrito.

e Antes de iniciar el proceso a través de la pasarela de pago el sistema
debe mostrar una ventana emergente que permita al comprador leer las
condiciones de compra.
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e Debe haber una casilla de verificacion, desmarcada por defecto, que in-
dique He leido y acepto las condiciones de compra antes de proceder con
el pago.

e El sistema no permitird seguir con el pago si no se han aceptado las
condiciones.
- Roles de usuario
Administrador:
e Puede gestionar el catdlogo completo de productos: crear, editar y elimi-
nar productos.

e Tiene acceso completo al panel de administracion (gestién de pedidos,
usuarios, comentarios y valoraciones).

e Tiene permisos para manejar cupones de descuento y promociones.

e Puede gestionar la configuracién general de la tienda, como los ajustes,
las opciones de pago y las politicas.

e Puede establecer roles y permisos de otros usuarios.
e Tiene permiso para crear o invitar a nuevos gestores.
Gestor:
e Puede gestionar el catdlogo completo de productos: crear, editar y elimi-
nar productos.
e Tiene permisos para manejar cupones de descuento y promociones.
e Tiene acceso para gestionar pedidos y visualizar el estado.
e Puede crear, editar y eliminar conjuntos de prendas y accesorios.

e Puede moderar comentarios y valoraciones de los usuarios.
Usuario registrado:

e Puede registrarse e iniciar sesién.

e Puede tener una cuenta con informacion personal.

e Puede ver su historial de pedidos y el estado de estos.

e Puede guardar productos para visualizarlos posteriormente.

e Puede dejar comentarios y valoraciones en los productos que ha compra-
do.

e Puede visualizar conjuntos.

e Puede comprar productos individuales y/o conjuntos de productos (pren-
das y accesorios).

Usuario no registrado:

e Puede navegar por el catdlogo de productos y de conjuntos.

11



Puede buscar y filtrar productos.

Puede anadir productos al carrito, pero para finalizar la compra debe
registrarse o iniciar sesion.

- Creacion y visualizacion de conjuntos

El administrador y el gestor deben tener la capacidad de crear conjuntos.
Para crear un conjunto, tendran que introducir el nombre, la descripcion
(opcional), la visibilidad del conjunto, el precio y una imagen del pro-
ducto. En la misma pantalla se mostraran los productos ya existentes y
habra que seleccionar los productos que componen el conjunto.

El conjunto tendra un nombre, un precio y una descripcion, esta tltima
es opcional.

El administrador y el gestor deben poder crear, editar o eliminar los
conjuntos.

Los usuarios deben poder ver los conjuntos completos en una seccion de
la pagina web dedicada a ello.

Cada conjunto debe mostrar la combinacién de prendas y accesorios con
imégenes de cada articulo.

Los usuarios deben tener la opciéon de anadir el conjunto completo al
carrito de compra y el sistema comprobara el stock de cada producto, en
caso de no tener stock, se comunicard al usuario con un mensaje pop up.

- Sistema de descuentos y promociones

Un usuario puede identificarse como VIP (descuento de un 20 %).

El administrador y gestor deben poder crear y gestionar cupones de
descuento o promociones especiales dirigidas a los grupos de usuarios.

Los usuarios registrados pueden aplicar cddigos de descuento durante el
proceso de pago.

- Pasarela de pago

El sistema debe integrar una pasarela de pago para realizar compras
seguras.

Debe haber diferentes opciones de pago (tarjeta de crédito/débito, Pay-
Pal, transferencia bancaria).

El sistema debe verificar la disponibilidad de stock antes de confirmar la
compra.

El sistema debe enviar una confirmacion del pedido al correo electrénico
del usuario registrado indicando los productos comprados, el precio de
cada uno, y el subtotal de la compra.

- Soporte al cliente
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e Debe haber una secciéon de Contacto o Ayuda, donde los usuarios puedan
enviar consultas y/o dudas.

- Publicacién de contenido, comentarios y reacciones

e Los usuarios registrados deben poder crear, y eliminar comentarios en
los productos.

e Los usuarios registrados deben poder dar una calificacion de 1 a 5 estre-
llas sobre los productos, una tinica vez.

Requisitos no funcionales

- Multilenguaje

e La pagina debe estar disponible en diferentes lenguajes:

o Castellano
o Catalan
o Inglés

- Diseno responsive

e La pagina debe adaptarse a diferentes dispositivos, méviles, tablets, or-
denadores.

- Seguridad

e La pagina debe ser segura.
e HTTPS.

- Rendimiento
e La pagina debe ofrecer bisquedas rapidas.
- Compatibilidad con navegadores y dispositivos

e La pagina debe ser compatible con diferentes navegadores como Firefox,
Chorme, Safari, Opera...

e La pagina debe ser compatible con todo tipo de dispositivos, indepen-
dientemente del sistema operativo o las tecnologias que utilicen.
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2.3. Histdrias de usuario

A continuacién tenemos el diagrama de casos de uso, donde podemos tener
una vision general de las interacciones entre los diferentes actores. El diagrama
permite identificar las funcionalidades que ofrece la aplicacién y los distintos roles
que intervienen. Los casos de uso que estan representados sirven como base para el
diseno funcional del sistema.

Seguidamente, estan detalladas las historias de usuario correspondientes a cada
uno de estos casos de uso. Las historias de usuario permiten describir, desde la
perspectiva del actor, los objetivos concretos que se pretenden alcanzar mediante el
uso del sistema.

En la figura, [3, se presenta el diagrama de casos de uso de la pagina web. En él
se identifican tres actores principales:

- Usuario no registrado: puede acceder a funcionalidades bésicas como vi-
sualizar el catalogo, buscar y filtrar productos, ver detalles de productos y
conjuntos, anadir productos al carrito, registrarse o iniciar sesion.

- Usuario registrado: incluye tanto a clientes normales como a clientes VIP.
Ademas de las funcionalidades anteriores, puede acceder a su perfil, consultar
el historial de pedidos, realizar compras, guardar productos como favoritos y
visualizarlos posteriormente, entre otras funcionalidades.

- Administrador: tiene acceso a funcionalidades exclusivas de gestién, como
la creacion y edicion de productos y conjuntos, la visualizacién y gestion del
estado de los pedidos, la moderacién de comentarios y la administracion de
todos los usuarios del sistema.

La figura |3 también permite visualizar claramente la separacién de responsa-
bilidades y accesos en funcién del rol del actor. También refleja como cada tipo de
usuario interactia con el sistema, lo que facilita la validacion del cumplimiento de
los requisitos funcionales definidos en las etapas iniciales del proyecto.
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Figura 3: Diagrama de casos de uso
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En el diagrama se ha representado la funcionalidad exclusiva de los clientes VIP
mediante un caso de uso extendido denominado Aplicar descuento VIP. Este no
aparece vinculado directamente a un actor especifico, ya que todos los usuarios
registrados comparten el mismo actor en el modelo. Sin embargo, solo aquellos que
cuentan con ser clientes VIP pueden ejecutar esta funcionalidad durante el proceso

de compra.
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Por este motivo, se ha utilizado una relacién de tipo «extend» desde el caso de
uso Realizar pedido”, indicando que el descuento VIP es una funcionalidad opcional,
condicionada a una propiedad especifica del usuario.

Una vez visto el diagrama para tener una vision general de las interacciones,
tenemos las historias de usuario redactadas con su descripcion y criterios de acep-
tacion.

UCO01 Visualizar la pantalla de inicio

Descripcién Como usuario sin registrar quiero acceder a la pantalla
de inicio.

Criterios de
aceptacién - El usuario accede a la pagina de inicio.

- El usuario puede visualizar los productos recomenda-
dos.

- El usuario puede visualizar los datos de contacto y
ubicacion.

Cuadro 2: Historia de usuario UCO01

UCO02 Crear una cuenta de usuario

Descripcién Como nuevo usuario, quiero crear una cuenta en la apli-
cacién introduciendo mi informacién personal (nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, correo electréonico y con-

trasena), para poder acceder a todas las funcionalidades
de la web.

Criterios de
aceptacién - El usuario accede a la pagina de registro.

- El usuario rellena todos los campos, ya que son obli-
gatorios.

- El usuario pulsa el boton ’Registrarse’.

- Si los datos son vélidos (el correo tiene un formato
adecuado, no esta registrado en la base de datos, la
fecha de nacimiento indica una edad valida y la con-
trasefia cumple con la longitud requerida), la cuenta
se crea con éxito, se informa al usuario y se le redirige
a la pagina de inicio de sesion.

- Si algin dato es invéalido o algin campo esta sin re-
llenar, se muestra un mensaje informando del error
ocurrido.

Cuadro 3: Historia de usuario UC02
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UCO03 Iniciar sesién

Descripcién

Como usuario registrado, quiero iniciar sesion en la apli-
cacion utilizando mis credenciales, para acceder tanto a
mis datos como a las diferentes funcionalidades que pro-
porciona la pagina web.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina de inicio de sesion.

- Introduce el correo electronico y la contrasena asocia-
dos a su cuenta.

- Pulsa el botén 'Iniciar sesion’.

- Si las credenciales son correctas, el usuario es rediri-
gido a la pantalla de inicio.

- Si alguna de las credenciales es incorrecta, o algin
campo estd sin rellenar, se muestra un mensaje infor-
mando del error.

Cuadro 4: Historia de usuario UCO03

UC04 Restaurar contrasena

Descripcién

Como usuario registrado, quiero restaurar mi contrasena
porque la he olvidado, para poder recuperar el acceso a
mi cuenta.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina de inicio de sesion.
- Pulsa el boton ’;Has olvidado la contrasena?’.

- Se muestra un mensaje que solicita el correo electroni-
co asociado a la cuenta, con el fin de enviar un enlace
de restauracion.

- El usuario introduce el correo con el que esta registra-
do y recibe un mensaje de recuperacion en su bandeja
de entrada.

Cuadro 5: Historia de usuario UC04
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UCO05 Perfil de usuario

Descripcién Como usuario registrado, quiero poder acceder a mi per-

el

fil para consultar y editar mi informacién personal, con

fin de mantener mis datos actualizados.

Criterios de
aceptacion -

El usuario accede a la pagina de perfil.
Puede consultar sus datos personales.

Puede modificar su nombre, apellidos, fecha de na-
cimiento, teléfono, direccién, foto de perfil, correo
electrénico vy contrasena.

Cuadro 6: Historia de usuario UC05

UC06 Productos guard

ados

Descripcién Como usuario registrado, quiero poder acceder a los pro-

ductos que he guardado desde mi perfil, para poder con-
sultarlos mas adelante.

Criterios de
aceptacion -

El usuario accede a la pagina de perfil.
Accede al apartado de productos guardados.

Puede visualizar los productos que ha guardado pre-
viamente.

En caso de no haber ningin producto guardado, se
muestra un mensaje informativo indicando que no hay
productos disponibles.

Cuadro 7: Historia de usuario UC06
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UCO07 Historial de pedidos

Descripcién

Como usuario registrado, quiero poder consultar el his-
torial de pedidos para revisar compras anteriores y co-
nocer su estado.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina de perfil.
- Accede al apartado de historial de pedidos.

- Puede visualizar los pedidos realizados previamente y
el estado de cada uno.

- En caso de no haber ningtin pedido previo, se muestra
un mensaje informativo.

- Si el estado del pedido es Creado o Procesdndolo, el
usuario puede cancelar el pedido.

Cuadro 8: Historia de usuario UCOQ7

UCO08 Visualizacién del catalogo de productos

Descripcién

Como usuario (registrado o no registrado), quiero po-
der visualizar el catalogo de productos para explorar las
prendas disponibles por categoria y tipo.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina del catalogo.

- Puede navegar por las diferentes categorias y tipos de
productos.

- Puede aplicar filtros segin sus preferencias.

- El sistema muestra los productos disponibles segin
los criterios seleccionados.

- Sino hay productos coincidentes o se produce un error
al realizar la peticién, se muestra un mensaje informa-
tivo.

Cuadro 9: Historia de usuario UCO0S8
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UCO09 Visualizacién del catalogo de conjuntos

Descripcién Como usuario (registrado o no registrado), quiero po-
der visualizar el catdlogo de conjuntos para explorar las
conjuntos disponibles.

Criterios de
aceptacion - El usuario accede a la seccién de conjuntos.

- Visualiza una lista de conjuntos.

- Si algiin producto del conjunto no tiene stock, el sis-
tema informa al usuario mediante un mensaje emer-
gente.

Cuadro 10: Historia de usuario UC09

UC10 Visualizacién de detalles del producto

Descripcién Como usuario, quiero poder visualizar productos en los
que estoy interesado.

Criterios de
aceptacién - El usuario accede a la seccién detalles del producto.

- Visualiza el producto con su imagen, nombre, valora-
ci6n y descripcién (en el caso de estas tultimas, si las
tiene).

- Puede selccionar la talla, de las que hay disponibles.

- Puede visualizar los comentarios y la valoracion que
ha dado (en caso de que lo haya valorado).

- Puede anadir el producto al carrito.

- En caso de no haber seleccionado talla y querer anadir
el producto al carrito, se le informa con un mensaje
emergente.

Cuadro 11: Historia de usuario UC10
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UC11 Visualizacién de detalles del conjuntos

Descripcién

Como usuario, quiero poder visualizar conjuntos de pro-
ductos recomendados para anadir varios articulos al ca-
rrito de forma rapida y comoda.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la secciéon de conjuntos.

- Visualiza cada conjunto con su imagen, nombre y des-
cripcion (si la tiene).

- Puede acceder al detalle de cada prenda individual

incluida en el conjunto.

- Puede anadir el conjunto completo al carrito con un
solo clic.

- Si algiin producto del conjunto no tiene stock, el sis-
tema informa al usuario mediante un mensaje emer-
gente.

Cuadro 12: Historia de usuario UC11

UC12 Buscar productos

Descripcién

Como usuario, quiero buscar productos por nombre o
palabra clave, para encontrar rdapidamente lo que nece-
sito.

Criterios de
aceptacion

- El usuario escribe una palabra clave en el campo de
btsqueda.

- El sistema muestra los productos cuyo nombre o des-
cripcion coinciden con la bisqueda.

- Si no hay coincidencias, se muestra un mensaje infor-
mativo.

Cuadro 13: Historia de usuario UC12
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UC13 Anadir un producto o conjunto al carrito

Descripcién

Como usuario, quiero poder anadir productos o conjun-
tos al carrito de compra, seleccionando la talla y la canti-
dad deseada, para prepararme para finalizar la compra.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina de detalle del producto
o conjunto.

- Selecciona la talla, el color (si aplica) y la cantidad.
- Pulsa el boton 'Anadir al carrito’.

- El producto o conjunto se anade al carrito y se mues-
tra una notificaciéon de confirmacion.

- Si falta alguna seleccién obligatoria (como la talla),
se muestra un mensaje de error.

Cuadro 14: Historia de usuario UC13

UC14 Carrito de compras

Descripcién

Como usuario registrado, quiero ver y gestionar el con-
tenido de mi carrito, para revisar mi compra antes de
finalizarla.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pagina del carrito.

- Puede ver los productos anadidos, junto con su can-
tidad, talla y precio.

- Puede modificar la cantidad de cada producto o eli-
minarlo del carrito.

- El sistema actualiza automaticamente el total de la
compra.

- Si el usuario es cliente VIP, se le aplica un 20 % de
descuento.

- El usuario puede continuar al proceso de pago si ha
aceptado las condiciones y ha iniciado sesion.

Cuadro 15: Historia de usuario UC14
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UC15 Realizar un pedido

Descripcién

Como usuario registrado, quiero poder finalizar la com-
pra de los productos que tengo en el carrito, para com-
pletar el pedido y recibir una confirmacién.

Criterios de
aceptacion

- El usuario accede a la pantalla de resumen del pedido.

- El sistema muestra el total de la compra y los impues-
tos aplicables.

- El usuario acepta las condiciones de compra marcando
una casilla obligatoria.

- Selecciona un método de pago y confirma la compra.

- El sistema verifica el stock de los productos y procesa
el pago.

- El usuario recibe una confirmacion en pantalla y por
correo electrénico.

Cuadro 16: Historia de usuario UC15

UC16 Crear o editar productos

Descripcién

Como gestor o administrador, quiero poder crear y edi-
tar productos, para mantener el catdlogo actualizado y
ofrecer informacion precisa a los usuarios.

Criterios de
aceptacion

- El administrador o gestor accede al panel de gestién
de productos.

- Puede crear un nuevo producto introduciendo: nom-
bre, referencia, imagen, categoria, tipo, precio, visibi-
lidad, color y tallas con su stock.

- También puede seleccionar un producto existente y
modificar cualquiera de sus campos.

- Al guardar los cambios, el sistema actualiza la base
de datos y refleja el producto en el catalogo (si esta
visible).

Cuadro 17: Historia de usuario UC16
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UC17 Crear conjuntos de productos

Descripcién

Como gestor o administrador, quiero poder crear con-
juntos de productos a partir de articulos ya existentes,
para ofrecer combinaciones recomendadas a los usuarios.

Criterios de
aceptacion

- El administrador o gestor accede a la seccién de ges-
tién de conjuntos.

- Introduce el nombre del conjunto, imagen, descripcién
(opcional), visibilidad y precio.

- Selecciona desde el catdlogo los productos que for-
maran parte del conjunto.

- Guarda el conjunto, que estara disponible segin la
visibilidad configurada.

Cuadro 18: Historia de usuario UC17

UC18 Gestionar visibilidad de productos

Descripciéon

Como gestor o administrador, quiero poder cambiar la
visibilidad de un producto para mostrarlo u ocultarlo
del catalogo segin sea necesario.

Criterios de
aceptacion

- El administrador o gestor accede a la ficha del pro-
ducto.

- Selecciona el estado de visibilidad: oculto, visible o
visible solo para usuarios VIP (si aplica).

- El sistema actualiza la visibilidad del producto y lo
muestra inicamente a los usuarios correspondientes.

Cuadro 19: Historia de usuario UC18
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UC19 Ordenar productos

Descripcién Como usuario, quiero poder ordenar los productos del
catalogo por diferentes criterios, para facilitar mi deci-
sién de compra.

Criterios de
aceptacion - El usuario selecciona una opcién de ordenacién: por

precio (ascendente o descendente), por novedades o
por popularidad.

- El sistema reorganiza el catdlogo automaticamente
segun el criterio seleccionado.

- El usuario puede cambiar el criterio de ordenacion en
cualquier momento.

Cuadro 20: Historia de usuario UC19

UC20 Filtrar productos

Descripcién Como usuario, quiero poder aplicar filtros en el catalogo
para visualizar iinicamente los productos que se ajustan
a mis preferencias.

Criterios de

aceptacién - El usuario accede al panel de filtros.

- Puede aplicar uno o mas filtros: categoria, precio, ta-
lla, color, entre otros.

- El catalogo se actualiza automaticamente en funcién
de los filtros seleccionados.

- El usuario puede restablecer los filtros para volver a
visualizar todos los productos.

Cuadro 21: Historia de usuario UC20
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UC21 Visualizar la lista de usuarios

Descripcién Como administrador, quiero poder ver un listado de to-
dos los usuarios registrados, para tener un control gene-
ral sobre quién utiliza la plataforma.

Criterios de
aceptacion - El administrador accede al panel de gestién de usua-

rios.

- El sistema muestra un listado con informacion basica:
nombre, correo electronico, fecha de registro y rol.

- El administrador puede buscar usuarios por nombre
o correo electronico.

- El administrador puede ordenar la lista por fecha de
registro o nombre.

Cuadro 22: Historia de usuario UC21

UC22 Ver detalles de un usuario

Descripcién Como administrador, quiero poder acceder a la infor-
macién completa de un usuario especifico, para revisar
o verificar sus datos.

Criterios de
aceptacion - El administrador selecciona un usuario de la lista.

- El sistema muestra su perfil completo: datos perso-
nales, historial de pedidos, productos guardados y rol
asignado.

Cuadro 23: Historia de usuario UC22

UC23 Editar informacion de un usuario

Descripcién Como administrador, quiero poder modificar los datos
personales o el rol de un usuario, para corregir errores o
cambiar permisos.

Criterios de
aceptacién - El administrador accede al perfil de un usuario.

- Puede editar campos como nombre, correo electréni-
co, direccién, teléfono o rol (usuario/gestor/VIP).

- Kl sistema guarda los cambios y actualiza la informa-
cion del usuario.

Cuadro 24: Historia de usuario UC23
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UC24 Eliminar un usuario

Descripcién

Como administrador, quiero poder eliminar un usuario
del sistema si ya no debe tener acceso a la plataforma.

Criterios de
aceptacion

- El administrador accede al perfil de un usuario.
- Pulsa el botén de eliminacion.
- El sistema solicita confirmacion antes de proceder.

- Si se confirma, el sistema elimina la cuenta y los datos
asociados (segin la politica de datos).

Cuadro 25: Historia de usuario UC24

UC25 Asignar o modificar roles

Descripcién

Como administrador, quiero poder asignar o modificar
el rol de un usuario, para controlar sus permisos dentro
de la plataforma.

Criterios de
aceptacion

- El administrador accede a la informacion del usuario.

- Selecciona el nuevo rol (usuario, gestor o administra-

dor).

- El sistema actualiza los permisos automéaticamente
segun el rol asignado.

Cuadro 26: Historia de usuario UC25
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UC26 Visualizacién de pedidos

Descripcién

Como administrador o gestor, quiero poder visualizar
todos los pedidos realizados por los usuarios, para con-
trolar y hacer seguimiento del estado de las compras.

Criterios de
aceptacion

- El administrador o gestor accede al panel de gestién
de pedidos.

- El sistema muestra un listado con los pedidos reali-
zados: identificador, usuario asociado, fecha, estado,
importe total y productos incluidos.

- Puede filtrar los pedidos por estado (pendiente, en
preparacién, completado, cancelado), por fecha o por
usuario.

- Puede ordenar los pedidos por fecha, importe o esta-
do.

- Al hacer clic en un pedido, se accede a una vista de-
tallada con toda la informacion del mismo.

Cuadro 27: Historia de usuario UC26

UC27 Gestion de pedidos

Descripcién

Como administrador o gestor, quiero poder consultar y
gestionar los pedidos de todos los usuarios, para contro-
lar el flujo de compras y su estado.

Criterios de
aceptacion

- El administrador accede al panel de gestién de pedi-
dos.

- Puede visualizar todos los pedidos realizados, junto
con la informacién del usuario, el estado, los produc-
tos incluidos y la fecha.

- Puede cambiar el estado del pedido (por ejemplo: pen-
diente, en preparacién, completado, cancelado).

- Puede aplicar filtros para buscar pedidos por estado,
fecha o usuario.

Cuadro 28: Historia de usuario UC27
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UC28 Aplicar un cupén de descuento

Descripcién Como usuario registrado, quiero poder aplicar un c6digo
de descuento durante el proceso de compra, para reducir
el coste total del pedido.

Criterios de
aceptacion - El usuario accede a la pagina de resumen del pedido.

- Introduce un cédigo de descuento en el campo corres-
pondiente.

- El sistema verifica si el codigo es valido y esta activo.

- Si es valido, se aplica el descuento y se actualiza el
importe total.

- Si no es valido, se muestra un mensaje informativo
con el motivo del error.

Cuadro 29: Historia de usuario UC28

3. Diseno

El apartado de diseno tiene como objetivo describir la estructura visual y fun-
cional de la aplicacién web. Se detallan los aspectos relacionados con la navegacion,
la jerarquia de paginas, la disposicion de la interfaz y las decisiones tomadas para
garantizar una experiencia de usuario clara y accesible. A través de diagramas y
explicaciones, se justifica la organizacién del contenido y la légica de acceso a las
diferentes secciones de la aplicacién.

3.1. Diagrama del diseno de navegacién

El diseno de navegacion representa la estructura jerarquica de nuestra aplicacion
web, facilitando la comprension del flujo de pantallas mediante una representacién
visual clara. Este tipo de diagrama muestra como estan organizadas las diferentes
secciones del sitio.

A continuacién, en la figura [4] se presenta el diagrama de navegacién desarrolla-
do para mi pagina web. En él se puede observar que algunas rutas estan marcadas

con un icono de candado (@), lo cual indica que el acceso a dichas vistas esta
restringido inicamente a usuarios que han iniciado sesion, es decir, que estan auten-

ticados. Ademads, otras rutas estdn marcadas con un icono de administrador ( ),
representando funcionalidades exclusivas para usuarios con rol de administrador o
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Tal y como se muestra en la figura[d], desde la pagina de inicio es posible acceder
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Ropa

Accesorios

Joyeria

Calzado

Conjuntos

Visualizacion de
productos por tipo

Visualizacion de

conjuntos

de la compra, la cuenta de usuario o las funcionalidades administrativas.

Es importante destacar que, una vez dentro de la aplicacién, la navegacién es
flexible, lo que permite al usuario moverse libremente entre las distintas vistas sin
necesidad de siempre regresar a la pantalla de inicio.

En el mapa de navegacién también se ha procurado identificar claramente la

separacién entre las funcionalidades ptublicas, privadas y administrativas.

3.2.

Respecto a la base de datos, se han definido diferentes tablas que se encargaran
de gestionar la informacién relacionada con los usuarios y los productos, como los
comentarios, valoraciones, los detalles de los productos y mas. En la figura [5| se

Diseno de la base de datos

muestra el modelo entidad-relacion.
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dothing_set

clothing_set_sssaciation

id: INTEGER

dlothing set_id: INTEGER
| product_id- nTEGER

size

id: INTEGER
oroduct id: INTEGER
size_name: VARCHARIZO)
stock: INTEGER

user_favorites

1 product_id INTEGER

user_io: INTEGER

order_detail_product

order_detail_id: INTEGER
produc g INTEGER

uzer p_clen

id: INTEGER id: INTEGER

user_image: VARC percentage_discount FLOAT
start, ETIME

expire_date: DATETIME

N

ratings

comments

Id: INTEGER
- M - product_id: INTEGER
rating INTEGER
user_d: INTEGER

comment: VARCHAR
DATETIME
ed_date: DATETIME

total
user_id: INTEGER

M

order_detailsize

order_detail_id: INTEGER
product_id: INTEGER

order_detai

id: INTEGER
srder g INTEGER
suantity: INTEGER
unit_price: FLOAT

Figura 5: Modelo Entidad-Relacién de la base de datos de Serendipia

A continuacion, se detallan las tablas principales por escrito:

User: Guarda los datos de los usuariso registrados.

Vip Client Data: Guarda los datos de los clientes VIP.

Product: Guarda los datos de los productos.

Clothing Set: Guarda los datos de los conjuntos.

Size: Guarda las tallas de cada producto y el stock de cada una.

Order: Guarda los pedidos que hacen los usuarios.

Order Detail: Guarda los detalles de los pedidos
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- Comments: Guarda los comentarios que los usuarios hacen sobre los produc-
tos.

- Ratings: Guarda las valoraciones que los usuarios hacen sobre los productos.

A parte de estas tablas principales, que utilizamos y tienen funcionalidades
asociadas. Existen algunas tablas que han sido creadas pero no tiene funcionalidades
asociadas, como la tabla de cupones. En el apartado de extensiones se entrara mas
en detalle sobre ellas.

En los anexos estan definidas las tablas con los detalles y los atributos de cada
tabla, concretamente en anexos [A.1]

3.3. Diseno de los mockups

El diseno de unos buenos mockups es un trabajo muy importante y ademas una
de las tareas que mas disfruto. Por lo que a continuacién muestro el diseno inicial
que realicé para que me sirviese de guia a la hora de desarrollar la User Interface.
El diseno no esta completo, ya que lo realicé tinicamente para las pantallas mas
principales de la web.

También comentar que hay cambios sustanciales y que mi idea principal no
era seguir el diseno al pie de la letra, sino que fuese una orientaciéon a la hora de
programarlo.

En la figura [0 podemos dar respuesta a la UC01 Visualizacién de la pantalla de
inicio cuadro 2l Podemos visualizar la pantalla de inicio con los productos destacados
y en el footer tenemos el Instagram de la tienda (dato de contacto) y, ademés,
podemos acceder a la seccién de contacto.
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Mejor valorados %

Explora nuestros productos mejor valorados.

Top Cropped Cruzado Pantalones vaqueros

Mini bolso

(._:‘) !/%41./7".25'4&

#Amamos la moda? Si.Los descuentos?
También. Siguenos en nuestra enta de
Instagram y entérate antes que nadie.

(©) serendipiashop?

Figura 6: Pagina de inicio

En la figura[7] damos respuesta al caso de uso UC08 Visualizacién del catdlogo de

productos, cuadro [0} Se puede navegar entre las categorias y tipos de los productos
y se pueden aplicar filtros de ordenacion.

En la figura [§| damos respuesta al caso de uso UC09 Visualizacién del catalogo
de conjuntos Cuadro Se visualizan los conjuntos en las tarjetas con el precio.
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Ordenarpor  a
[ Menor precic

([ Mayer precio
] ades
m]

Precio ~

-

Top de manga larga Top simple Top sin mangas estampada Topsin mangas
nee 189¢ Ery

Top de mangalarga skater
esc

Ayuda Otres Gnete shora
[ Politica de privacidad iHazte miembroy disfruta de fantasticas ofertas!
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Figura 7: Catalogo de productos

< SWW Inicio Productos Conjuntos Contacto Perfil

Conjunto 1

100 €

Top sin mangas estampado Falda Denim Bolso GUR

Conjunto 2

100 €

Vestido manga larga Collar mas gargantilla Mini bolso
veraniego

Unete ahora
iHazte miembro y disfruta de fantisticas ofertas!
MAS INFORMACION

Instagram y entérate antes que nadie

(©) serereipiashop?

Figura 8: Catalogo de conjuntos
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En la figura [9] damos respuesta al caso de uso UC10 Visualizacién de detalles
del producto cuadro Se puede visualizar el producto con sus datos. También se
puede acceder a la seccién de comentarios y valoraciones sobre el producto.

 Sen W Productos

Conjuntos Contacto

®@ R Q

Productos 2 Superior 2

Top sin mangas estampado

3999€ | AhhAK

SELECCIOMAR TALLA

XS S M L XL XXL

Opiniones y valoraciones

4.1 v
Comentarios

Ana Maria Jimenez 23 Marzo 2025

Esta super bien y tiene muy buena calidad, lo recomiendo mucho

Juan José Chavez 03 Febrero 2025

A mi mujer le encantd!

[ Afiade tu comentario B ]

Ayuda Otros Onete shora
Contactanes Palitica de privacidad [Hazte miembro y disfruta de fanisticas aferas]
Mas informacitn sobre MAS INFORMACION
entragas

Buscanos - Google maps

Figura 9: Detalle de conjunto

En la figura [10| damos respuesta al caso de uso UC11 Visualizacién de detalles
del conjunto cuadro Se puede visualizar el detalle del conjunto y los productos

que lo conforman.
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Conjuntos Contacto
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Conjunto 1

100 €

Detalles del conjunto

Otros
Politca de privacidad
Buscanos - Google maps.

Figura 10: Detalle de producto

Gnete ahora

iHazte miembroy disfruta de fantisticas ofertas!
- A

En la figura[l1] damos respuesta al caso de uso UC14 Carrito de compras, cuadro
Se pueden visualizar los productos anadidos al carrito, el precio unitario, el
subtotal de la compra y también se pueden anadir cupones de descuento.

< vowe
Bolsa de la compra
Top sin mangas estampado o} DESCUENTOS aiadt
39.99€ Total: 89,98 €
Continuar con el pago
Cantidad: -1+
Iniciar session
Falda Denim @ s un regalo? Mircalo para envolverio
49,99 €
Cantidad: -1+

(©) serenciicshos?

[

Hazte miembro y disfruta de fantsticas ofercast

Figura 11: Carrito de compra
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4. Implementacion

Durante la implementacién, definiremos tres espacios de trabajo bien separados.
Tendremos la base de datos, el backend y el frontend. Inicialmente, se van a especi-
ficar las tecnologias utilizadas durante la fase de desarrollo y la fase de despliegue.

4.1. Seleccion de Tecnologias

A la hora de desarrollar un proyecto, es muy importante el momento de escoger
las tecnologias con las que vamos a trabajar.

- Base de datos SQLite y PostgressSQL

e SQLite preproduccién: es una base de datos relacional, perfecta para
almacenar datos de forma local durante la fase de desarrollo. Es simple,
portatil y facil de integrar con Python.

e PostgressSQL produccion: es un sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y de cddigo abierto. Ofrece mayor robustez,
rendimiento y capacidad de gestion que SQLite.

- Backend

e Fast API: Framework web moderno para la creaciéon de APIs con Python.
Permite definir las rutas (endpoints) de manera declarativa y rapida, con
validacion automética de datos mediante pydantic.

e Uvicorn: Servidor ASGI utilizado para ejecutar la aplicacién FastAPI
de forma eficiente y asincrénica.

e SQLAIlchemy: Libreria de acceso a la base de datos desde Python.
Permite ejecutar consultas SQL para operaciones CRUD (Create, Read,
Update, Delete).

- Conexion entre frontend y backend

e Dio: Es una libreria de Flutter que se utiliza para realizar peticiones
HTTP. He utilizado esta libreria para hacer llamadas a los endpoints de
la API del backend. Permite enviar y recibir datos mediante los métodos
GET, POST, PUT y DELETE.

- Frontend Framework Flutter

e Flutter estda basado en Dart. Dart es un lenguaje de programacion mo-
derno, orientado a objetos y open source, desarrollado por Google. Uti-
lizado principalmente junto a Flutter, permite escribir cédigo limpio,
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mantenible y eficiente. Flutter permite desarrollar aplicaciones multi-
plataforma desde un tnico cddigo base, lo que reduce los tiempos de
desarrollo y facilita la coherencia visual entre plataformas. Ofrece una
gran flexibilidad a nivel de diseno, gracias a su sistema de widgets per-
sonalizables.

4.2. Desarrrollo del Backend

El desarrollo del backend es una tarea crucial, ya que es el encargado de gestionar
y procesar las solicitudes de los clientes y ofrecerles un buen servicio sin errores
inesperados. En mi caso he utilizado Python con el framework de FastAPI y el
servidor Uvicorn para la creacion de las peticiones del backend. A continuacién,
podemos ver el proceso empleado para el desarrollo.

Antes de ponernos a trabajar tenemos que hacer la configuracion inicial e instalar
todas las librerias necesarias para poder trabajar con las herramientas comentadas,
las librerias més destacadas que hemos utilizado son:

- Autenticacién y seguridad (passlib, bycript, python-jose): Bycript se ha
utilizado para hacer un textit hashing seguro de las contrasenas, es decir,
encriptarlas. Se ha utilizado tanto para la creacién de contrasenas como para la
comparacion. Passlib permite el uso del algoritmo bycrypt. Por ultimo Python
sirve para la creacion, verificacion y firma de tokens JWT, para gestionar el
acceso y la autenticacion.

- CORE ASGI y manejo de peticiones (fastapi, uvicorn, python-multipart):
Fast API permite definir los endpoints y validar los datos y con uvicorn es-
tos datos se sirven bajo ASGI. Por ultimo python-multipart permite procesar
solicitudes multipart /form-data (subida de imdgenes y archivos).

- Validacién y configuracién de datos (pydantic, pydantyc-settings, email validator):
pydantic asegura que las entradas y salidas cumplen tipos estrictos, pydantic-
settings centraliza la configuracion a partir de variables de entorno. Email _validator
comprueba que una cadena cumple la sintaxis y, opcionalmente, que el domi-
nio existe.

- Persistencia y migraciones (SQLAlchemy, alembic): SQLAlchemy princi-
palmente facilita las interacciones con las bases de datos. Alembic se utiliza
para hacer migraciones de bases de datos para SQLAlchemy. Esta herramienta
permite crear, hacer versiones y aplicar scripts que modifican el esquema/las
tablas de la base de datos sin perder informacién ni rehacer la base de datos
de cero.
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- Carga de variables de entorno (python-dotenv - (load_dotenv)): Permite
cargar las variables de entorno del archivo.env para tener mas seguridad y
mantener secretos fuera del cédigo fuente.

Una vez tenemos las librerias importadas, se procede con la inicializacién de Fas-
tAPI y los middlewares. Donde anadimos CORS para que nuestro frontend pueda
acceder a la API e invocarla sin restricciones.

Seguidamente, se establece la conexién entre la aplicacién y la base de datos, y
las tablas son definidas mediante modelos de Python utilizando SQLAlchemy. Las
tablas se representan como clases y se definen los atributos. Una vez definidos los
modelos, se pueden crear las migraciones y aplicarlas con Alembic para sincronizar
la estructura de la base de datos en el codigo.

Como se utilizan imagenes en la base de datos, es necesario el montaje de ar-
chivos para poder servir imagenes de productos, ya que se tienen que mostrar en
la pagina web, por lo que necesitamos una manera de proporcionar estas image-
nes. Lo que hacemos es guardar nuestra imagen en un directorio llamado static de
manera que es accesible desde la URL /static/. Para ello se utiliza el componente
StaticFiles.

Los siguientes pasos son los de desarrollar. Hay que definir las rutas o endpoints
a los que se accede para hacer las peticiones junto con el cédigo de estos. Para todas
las tablas hay métodos para crear entradas en la base de datos, para obtener los
datos, ya sea por algin tipo de pardmetro o extraerlos todos, para actualizar los
datos de la entrada de la base de datos y para eliminar entradas en la base de datos,
tanto en grupo, individualmente o todos ellos.

Durante el desarrollo de los endpoints se ha utilizado POSTMAN para ir com-
probando el funcionamiento de las funciones.

Para que los endpoints estén protegidos se ha anadido autenticacion mediante
JWT, de manera que hay tareas que solo pueden realizar usuarios registrados o los
administradores.

Finalmente, se ha hecho testing del backend, tests unitarios para comprobar el
correcto funcionamiento de los métodos. Ver que lo que se espera es realmente eso
y las funciones no tienen un comportamiento inesperado o fuera de lo comun, es
decir, que los casos de error posibles estan gestionados.
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4.3. Desarrollo del Frontend

El desarrollo del frontend se ha hecho completamente con Dart y el framework
Flutter. Flutter dispone de muchas librerias que proporcionan infinidad de opciones
en cuanto a diseno, y en su mayoria los componentes base son editables en la gran
parte de sus caracteristicas.

El cédigo del proyecto, del frontend en concreto sigue una estructura de Clean
Arquitecture, en gran medida y un poco simplificado. Donde separamos los archivos
en diferentes directorios. Este tipo de estructura facilita la organizacion del codigo
y la escalabilidad del proyecto.

- data: contiene todos lo relacionado con acceso a datos como peticiones HT'TP
a la API o modelos de respuesta. Aqui podremos encontrar los repositories
que es donde se hacen las peticiones a la API y se transforma la informacion
a modelos que hemos creado en el dominio.

- domain: en esta capa contamos con los modelos y los contratos que utilizan
los repositorios, principalmente estos contratos son abstract classes.

- presentation/ui: como bien indica su nombre es la interfaz de usuario, tenemos
todas las pantallas que se desarrollan con widgets de Flutter e incluyen los
controladores de estado, en mi caso concreto BLoC, y mas especificamente
Cubit, que es el controlador de estados de las pantallas, estos se encargan de
traducir el contenido que recibimos de los repositorios.

Para mejorar la gestion del estado y tener una definicién maés clara de los mo-
delos de datos, se ha utilizado la libreria Freezed, es una herramienta que facilita
la creacién de clases inmutables y que son comparables. Permite crear automati-
camente los constructores, los operadores de igualdad y las copias modificables de
los modelos y los gestores de estado. En el caso de los modelos también permite
sobreescribir los métodos fromJson y toJson para leer datos que vienen con una
estructura de mapa.

Para el desarrollo de las pantallas se ha hecho todo desde cero, utilizando com-
binaciones de widgets para crear componentes adaptados a lo que realmente se
requiere. No se ha partido de ninguna plantilla predefinida, sino que cada ruta de
pantalla era un folio en blanco donde se ha creado de forma manual la interfaz. Se
ha cuidado tanto la funcionalidad como la estética, con atencién a adaptabilidad a
diferentes pantallas.

A continuacién, se presentan capturas de las principales vistas del frontend,
acompanadas de una breve explicacién del propdsito de cada una, los elementos
que la componen y las decisiones de diseno tomadas durante su desarrollo.
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Estas imagenes sirven como evidencia visual del resultado final y reflejan la
implementacion real de los componentes definidos previamente en los mockups de
alta fidelidad. Ademas, se indicaran los puntos clave en los que se ha buscado
mejorar la usabilidad, accesibilidad y consistencia de la interfaz.

A continuacién, en la figura [12] podemos ver la pantalla de inicio de la pégina
web. Se pueden observar diferentes espacios; tenemos la AppBar o Header donde
tenemos los iconos que nos permiten navegar a través de las diferentes pantallas y
el logo de la empresa que siempre nos lleva a la pantalla de inicio. A continuacién,
tenemos un carrusel de imagenes; después, la seccién de mejor valorados donde se
muestran las prendas que tienen una mejor valoracién; se muestran las 12 mejor
valoradas. La siguiente seccién es la de contacto, donde se pueden encontrar los datos
de contacto y un botén para compartir la ubicaciéon por WhatsApp. Finalmente,
tenemos el footer con un pequeno eslogan el Instagram de la empresa y documentos
legales que de momento no han sido redactados.

Es importante destacar que en la pantalla de inicio se ha incorporado un mensa-
je informativo que indica que la pagina web corresponde a un proyecto académico
y que, por tanto, no permite realizar compras reales. Esta aclaracion se ha incluido
como medida preventiva, ya que, aunque la pagina estd desplegada y no es acce-
sible publicamente sin el enlace directo, se ha considerado conveniente advertirlo
explicitamente para evitar cualquier posible malentendido por parte de usuarios ex-
ternos. Esta decision responde a una cuestion de responsabilidad y transparencia,
dado que la web simula un entorno de tienda real, pero no tiene fines comerciales
de momento, es una primera version.
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Figura 12: Pantalla inicial de la web

Centrandonos momentaneamente en la barra de navegacion superior, en la figura
podemos ver la barra de navegacién de un usuario sin registrar o un usuario
registrado y que ha iniciado sesion, en cambio, en la figura [14| podemos ver la barra
de navegaciéon de un administrador.

A continuacién vamos a ver los componentes que la conforman. Inicialmente,
tenemos los componentes comunes y, seguidamente, los que son de administrador
Unicamente.

- = El icono de hamburguesa permite abrir un drawer lateral que te muestra
el ment desplegado con las categorias. Se puede observar en la figura [15]

- Q_ El icono de la lupa nos redirige a la pantalla de bisqueda por palabra
clave, es decir por el nombre del producto. Podemos observar dicha pantalla
en la figura.

- E El icono del carrito nos redirige a la pantalla del carrito.
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- & Elicono del usuario al pulsarlo hace la navegacién tanto al login, registro
como al perfil del usuario. Si se ha iniciado sesién se navega a la pantalla de
iniciar sesién des de donde se puede acceder al registro y en caso de tener la
sesion iniciada, navega directamente a la pantalla del perfil. En las figuras
y [18] se pueden ver las pantallas mencionadas.

- A Elicono de la percha con un més, permite a los administradores navegar
a la pantalla de creacién donde se puede elegir entre crear un producto o crear
un conjunto de ropa.

- @ El icono de las cuentas de usuario permite al administrador navegar a la
pantalla de gestién de usuarios. Como veremos en la figura x mas adelante.

- El El icono de la bolsa de compra permite al administrador navegar a la
pantalla de gestion de pedidos. En la figura X se muestra dicha pantalla.

= Serendpia QB &

Figura 13: App bar de la pagina web para un usuario con sesién iniciada o sin ella

ELS”W 2 B A O B2 2

Figura 14: App bar de la pagina web para un administrador

Figura 15: Drawer lateral para la navegacion

A continuacién pasamos a la pantalla de inicio de sesion y la de registro. Podemos
navegar de una u otra sin problema. En la pantalla de inicio de sesién, figura
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tenemos que introducir el correo electrénico y la contrasena asociada a ese correo
para poder iniciar sesion. Adicionalmente también tenemos el botén de texto de
"¢ Has olvidado la contrasena?’ el cual no estd implementado, pero estd presente
para trabajo futuro.

En la pantalla de registro, figura [I7, hay que introducir algunos datos mds,
como el nombre, los apellidos, la fecha de nacimiento, el correo electronico y la
contrasena; ademas, hay que aceptar los términos y condiciones. Cabe destacar que
el documento de texto legal de términos y condiciones no esta redactado, por lo que
temporalmente el enlace de ese apartado redirige a Google a la espera de desarrollar
dicho documento.

En el formulario de registro hay una validacién, en caso de que no se haya intro-
ducido ningin valor en los campos se muestran en rojo con un mensaje informativo
advirtiendo de que son unos campos obligatorios. El campo del correo electréni-
co también es comprobado con una expresion regular para verificar que tiene un
formato de correo valido y el nimero de teléfono también, validando la longitud.

Cuando el usuario ha completado el registro se le redirige a la pantalla de inicio
de sesién para que introduzca sus datos. Esta decision ha sido tomada para poder
hacer el proceso de confirmacion por correo; trabajo futuro, se explicara en otro
apartado.

<« LﬁuW

Inicio de sesién

Correo electronico

Contrasenia

Figura 16: Pantalla de inicio de sesion
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<« LS”W

O He leido y accpro los términ

Figura 17: Pantalla de registro

Una vez el usuario ha iniciado sesién, es redirigido a la pantalla de perfil, figura
18] En esta pantalla tenemos diferentes secciones. La principal es la parte superior
donde podemos ver nuestros datos principales, imagen de perfil, nombre y correo.
Justo debajo tenemos acceso a los botones: favoritos, pedios y cerrar sesion. Los dos
primeros redirigen a las pantallas de productos guardados/favoritos, y la pantalla
de tus pedidos respectivamente y el tltimo te permite cerrar la sesiéon redirigiéndote
a la pantalla de inicio.

Pulsando sobre el icono (/ ) podemos editar nuestros datos personales, que
solo se actualizaran si presionamos sobre el boton de actualizar.
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Datos del perfil ’

Teléfono

Imagen de perfil

Figura 18: Pantalla de perfil

Una vez visto lo relacionado con autenticacion y con los datos de perfil pasamos
a los catalogos de productos y el catdlogo de conjuntos.

En la figura 19 podemos ver el catdlogo de productos, escogiendo la categoria de
ropa y el tipo de ropa top. De manera que el filtraje se hace previamente para que
en el supuesto de haber muchos productos la carga de ellos se minimizase cargando
unicamente los datos necesarios. Al acceder a esta pantalla se hace una peticién
al backend para cargar los datos de los productos, y hasta que no se cargan no se
muestran.

En esta pantalla vemos los métodos de ordenacion de los que disponemos, y en
caso de querer acceder al detalle del producto concreto tinicamente tenemos que
presionar sobre el producto.
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Top simple
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Top de manga larga slim
1999 €

Figura 19: Catalogo de productos

En la pantalla de detalle del producto, figura[20, observamos toda la informacién
referente al producto, la valoracién media del producto, las tallas y en el apartado
inferior tenemos los comentarios y valoraciones.

En el apartado de informacion sobre el producto tenemos diferentes interaccio-

nes. Podemos presionar el icono (D) para guardar el producto en guardados/-
favoritos, para poder acceder a él en otro momento mas comodamente. También
tenemos el apartado de las tallas que muestra las tallas disponibles y, en caso de
que no tengan stock, no son seleccionables. Para poder anadir un producto a la
cesta, hay que seleccionar una talla primero, en caso de no seleccionarla, se muestra
un mensaje informando de ello. Cuando se anade al carrito el producto, también se
muestra un mensaje informando al respecto.

Los productos se pueden valorar independientemente de si los has comprado o
no, pero solo se pueden valorar una vez, es decir, un producto solo puede ser valorado
una vez por el mismo usuario. De manera que, si queremos dar otra valoracién, se
modificard la que habiamos dado inicialmente.

En el apartado de comentarios se pueden poner todos los comentarios que se
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quieran, el propietario de los mensajes puede tanto editarlos como eliminarlos.

Top estampado

3599 € 45
Seleccionar talla

( E ) 2 ) E

Adadir

Comentarios y valoraciones
Yk K kK 50 Eliminar valoracion

Comentarios

Sara San José Gomez 11/00/200

Me ha encantado este producto! Estoy encantada

[Aﬁade tu comentario.

«d
Do

o

iy

;Amamos la moda? $i. ;Los descuentos? También

Siguenos cn nuestra cuenta de Instagram y entérate antes que nadic
serendipiashopy

Contictanos  Politica de privacidad y cookies  Condiciones de compra

Figura 20: Pantalla de detalle del producto

A continuacion tenemos el catalogo de conjuntos, figura[21]es similar al anterior,
pero simplificado, no tenemos ordenaciéon ya que los conjuntos se actualizan cada
jueves en un directo que se hace en instagram donde se muestran dichos productos.

Todos los conjuntos tienen el mismo precio.
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= Serndpin LB 0AQARS

® Recuerda que puedes visitar nuestra cuenta de Instagram y ver nucstros dircetos de los jueves para consulear los conjuntos de ropa

Conjunto 1

100.00 €

Figura 21: Catélogo de conjuntos

En el caso de los detalles de conjuntos, figura [22] es una pantalla muy simple.
En esta no tenemos comentarios ni valoraciones debido al tiempo que dichos con-
juntos van a estar publicados, como maximo una semana. En esta pantalla, la Uinica
interaccion que tenemos es elegir las tallas de los productos y anadir el conjunto al
carrito. Al igual que en el caso de los productos, si las tallas no estdan anadidas no
se puede anadir el producto al carrito y el sistema informa de dicha falta.
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Serendpin 2 @ 0 QB &

Conjuntos > Conjunco 2

Conjunto 2
100.00 €

Productos que componen el conjunto:

pa—

i

Vestido veraniego con

Chaqueta leopardo cinturén Bolso mini

Seleccionar talla Scleccionar talla - ~ Seleccionar talla - ~
Afadir
Sigu nadic.
© serendipiashopy
Contdctanos  Politica de privacidad y cookies  Condiciones de compra

Figura 22: Pantalla de detalle de conjunto

Para la creacion de productos y conjuntos primero nos encontramos con una
pantalla en la que te da a elegir el tipo de creacién que quieres hacer. Podemos ver
dicha pantalla en la figura [23]
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;Qué quicres crear?

b »

Crear producto Crear conjunto

Figura 23: Pantalla de detalle de conjunto

Seguidamente, tenemos la creacion de productos y la creaciéon de conjuntos, en
las figuras [24] y [25| respectivamente. En estas pantallas cabe destacar que en ambas
pantallas es obligatorio rellenar todos los datos si no no se puede crear el producto
o conjunto, y en el caso de los productos hay que ponerles un nimero de referencia

¢ Serendpin L@ 0 Q82

Crear producto

Nombre N2 de referencia

Falda Denim REF32

Deseripein

Carcgoria Tipo
Ropa - Falda <

Color
Azul tejano

Tipo de talla

Talla Unica (00)

+ Afadir talla
Tolla stock
00 - 30

Crear producto

Figura 24: Pantalla de creacién de producto
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GJW 2B 0 QE S

Crear conjunto

Nombre
Conjunto 2

Descripeién

Prec
Invisible o visible 100,

Selecciona los productos

A continuacién selecciona los productos que conforman ¢l conjunto.

Pigina anterior Pégina siguiente

Pendientes de aro Doble collar santo Conjunto de anillos Pendientes desiguales

\
|8

Conjunto de anillos simples Set de collares Set de collares planctario Top estampado Top sin mangas simple

Vestido veraniego con

Top skater Top simple Top de manga larga slim Chaqueta leopardo cinturén

Vestido holgado Bolso mini Bolsa de hombro de picl Bolso de mano Bolso redondeado

Crear conjunto

Figura 25: Pantalla de creacién de conjunto

Finalmente tenemos la pantalla del carrito, desde donde se pueden hacer
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pedidos, internamente se comprueba que no se supere el stock a la hora de hacer
un pedido. No hay proceso de pago, debido a que esto se implementa con pasarelas
de pago, y no suelen ser gratuitas, asi que por el momento no tenemos pasarela de
pago. En el lado derecho podemos observar el subtotal de la compra y un apartado
para anadir cupones, cuya implementacion queda como trabajo futuro.

<« Q_SVW

Descuento
Conjunto de productos uent

o

Introduce el cédigo de descuc..

% Chaqueta leopardo Tala 00
e

Kﬁ‘ Vestido veraniego con cituron

L
x‘ Sotsomin

Cantidad = 1 =z

o

Doble collar heart

Talla oo

31.99€

Cantidad

[\

Figura 26: Pantalla de creacién de conjunto

5. Testeo

Una parte fundamental del desarrollo es la etapa del testeo porque permite
verificar que todo funciona correctamente, que cumple con los requisitos establecidos
y ofrece una experiencia de usuario satisfactoria. En este proyecto se han llevado
a cabo diferentes tipos de testeo, podemos diferenciar las pruebas en dos grupos,
las que estan orientadas a comprobar el sistema interno del sistema y las que estan
orientadas a la interaccion con los usuarios finales.

En primer lugar, se han realizado tests unitarios sobre el backend utilizando
pytest, con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento de los endpoints,
tanto cuando funcionan como cuando no, es decir, el correcto funcionamiento para
cuando tienen que mostrar errores concretos.

Por otro lado, en el frontend se ha llevado a cabo un testeo con usuarios reales,
con el objetivo de analizar la usabilidad de la pagina web y de la navegacion de
esta. Gracias a esta prueba hemos recabado mucha informacién observando a los
usuarios y del feedback que han proporcionado. En esta etapa se han detectado
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algunos comportamientos inesperados y posibles mejoras.

Como ultimo testeo se ha hecho un analisis de accesibilidad, centrado en garan-
tizar que la aplicacién sea utilizable por personas con distintas capacidades. Esto
incluye la verificacion del contraste de colores, la navegacién mediante teclado y el
correcto etiquetado de los elementos visuales.

La realizacién de estas pruebas nos ofrece una visién del funcionamiento del
sistema y garantiza un nivel minimo de calidad.

5.1. Testeo de experiencia de usuarios

Para comprobar la usabilidad, funcionalidad y experiencia real del usuario en la
pagina web Serendipia, se ha realizado un testeo de usuarios. El objetivo principal
es comprobar que todo funciona de manera correcta. Esto se ha llevado a cabo
mediante tareas clave planteadas a los usuarios, las cuales nos permitiran detectar
oportunidades de mejora en la comprension de la interfaz, la navegacion y en las
interacciones con la web.

Ademas de este objetivo general, este testeo también esta pensado para evaluar
si la interfaz es intuitiva, para comprobar que se realizan bien los flujos, identificar
posibles errores y recoger impresiones cualitativas de usuarios sobre la experiencia
de uso.

Para hacer estas pruebas hemos seleccionado diferentes perfiles tecnolégicos para
tener mas variedad y simular un entorno realista. Hemos tenido cuatro participantes,
dos de ellos usuarios que habitualmente utilizan aplicaciones y webs y otros dos
usuarios con un perfil tecnolégico mas bajo, que ocasionalmente utilizan aplicaciones
o visitan paginas web.

Las tareas planteadas a los usuarios son las siguientes:

- Registrarse en la pagina web como un usuario nuevo.
- Iniciar sesién con la cuenta creada.

- Navegar por el catalogo y aplicar algin filtro en el caso del catalogo de pro-
ductos.

- Hacer una busqueda.
- Visualizar el detalle de un producto o conjunto.

- Guardar un producto como favorito.
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Anadir uno o varios productos al carrito.

Acceder al carrito y modificar la cantidad del producto anadido o eliminarlo.

Volver a la pantalla de inicio.

Consultar el perfil.

Acceder a la seccién de favoritos y ver los productos guardados previamente.

Cerrar sesion.

Durante la prueba se ha llevado un registro del tiempo estimado para cada
tarea, las dificultades que los usuarios se han encontrado o los errores, algunos
comentarios que el usuario ha hecho espontaneamente, asi como confusiones, clics
erréneos o retrocesos en la pagina, entre otros.

Los resultados generales obtenidos son que los usuarios han completado las ta-
reas con éxito, con velocidades diferentes. Se ha obtenido una valoracién positiva
respecto al diseno visual y la claridad general, y también se han detectado algunos
pequenos problemas. En el cuadro (30 se puede observar una tabla con las observa-
ciones detalladas para cada tarea.
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Tarea realizada

Observaciones

Registrarse en la pagi-
na web como un nuevo
usuario

El formulario funciona correctamente, con validaciones
adecuadas. La cuenta se crea y permite el acceso poste-
rior.

Iniciar sesion con la
cuenta creada

Inicio de sesion exitoso con redireccion automatica a la
zona autenticada.

Navegar por el catdlo-
go v aplicar algun fil-
tro

La navegacion es fluida y los filtros funcionan, aunque
son basicos.

Hacer una busqueda

Se muestran resultados relevantes al término de bisque-
da introducido, pero no busca entre los conjuntos.

Visualizar el detalle de
un producto o conjun-
to

Se carga toda la informacion del producto correctamen-
te. Buen diseno visual.

Guardar un producto
como favorito

El producto se marca correctamente y aparece luego en
la seccién de favoritos.

Anadir uno o varios
productos al carrito

El producto se anade correctamente aunque falta un avi-
so visual mas claro de confirmacion. Para algunos es bas-
tante el mensaje inferior que se muestra, pero para otros
no.

Acceder al carrito y
modificar la cantidad
del producto anadido
o eliminarlo con obser-
vaciones

Funciona correctamente, aunque se echa en falta una re-
troalimentacion visual mas clara al modificar elementos.

Volver a la pantalla de
inicio

Navegacion correcta, pero se ha comentado que al pasar
por encima del icono de Serendipia, el cursor no cambia,
por lo que da la sensacion de que no es un botoén inter-
activo.

Consultar el perfil

El usuario puede acceder a su perfil y visualizar sus da-
tos, se permite editarlos, pero se ha encontrado un error
al querer subir la imagen de perfil.

Acceder a la seccién
de favoritos y ver los
productos guardados
previamente

Los productos marcados aparecen correctamente y se
puede acceder a ellos, pero en algunos casos se ha co-
mentado que visualmente no da esa sensacién porque el
foco no cambia.

Cerrar sesion

Cierre de sesiéon funcional con redireccién limpia a la
pantalla de inicio.

Cuadro 30: Resumen del testeo de usuarios sobre tareas funcionales
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El testeo ha sido 1til para validar que la aplicacion es funcional, comprensible y
suficientemente robusta para un uso real. Se han extraido varias mejoras concretas
que podrian implementarse en futuras versiones para reforzar atin mas la experiencia
del usuario.

5.2. Testeo de accesibilidad

Para el testeo de accesibilidad, mi tutor me habia propuesto utilizar alguna pagi-
na donde, sirviendo la URL de mi pagina web, esta hiciera un anélisis completo de
las pantallas. Pero Flutter Web no utiliza HTTML semantico tradicional, sino que
la interfaz se renderiza principalmente en un lienzo canvas. Se han realizado varias
acciones para mejorar y evaluar la accesibilidad de la aplicaciéon. Se ha utilizado
Lighthouse, una herramienta de Google Chrome que permite generar informes cen-
trados en aspectos clave de accesibilidad como el contraste de color, el tamano del
texto, la existencia de titulos y descripciones en la pagina... Este analisis sirve como
punto de partida para detectar posibles carencias en lo referente a accesibilidad.

A continuacién, anado informacion extraida de los tests hechos con Lighthouse
de Google Chrome. En el caso de la home screen, anado una captura del puntaje
extraido, la figura 27

Accesibilidad

El elemento «icx1> no tiene un alrbuto

Figura 27: Testeo de accesibilidad con Lighthouse

En todas las ventanas me da la misma puntuacion de 83, y las mejoras que
se proponen son, en su mayoria, relacionadas con elementos que Flutter no genera
automaticamente debido a su sistema de renderizado sobre canvas.
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= Evitar restringir la escalabilidad del contenido. Esta configuracién puede di-
ficultar la ampliacion de contenido para personas con dificultades visuales,
por lo que se recomienda permitir el escalado del contenido en dispositivos
moviles.

= Incluir el atributo lang en el elemento <html>: la ausencia de este atribu-
to impide a los lectores de pantalla identificar correctamente el idioma del
contenido.

También propone revisar manualmente la navegacion, es decir, que todos los
elementos interactivos sean accesibles por teclado, que haya suficiente contraste y
que existan descripciones adecuadas mediante Semantics.

Se han llevado a cabo pruebas manuales de navegacion con teclado, verificando
que los elementos interactivos puedan enfocarse correctamente mediante la tecla
Tab, y que exista una respuesta visual del foco en cada componente. La mayoria de
los elementos interactivos son accesibles a partir del teclado. En el caso del detalle
del producto, en el apartado de comentarios y valoraciones, para dar una valoracion
a los productos, las estrellas no son accesibles mediante teclado, algo que se deberia
arreglar de cara al futuro.

Respecto a las Semantics, la mayoria de los botones o titulos no tienen un
widget Semantics, cosa que debo hacer y que realmente tenia muy presente, pero
que por temas de tiempo me ha resultado complicado de anadir.

En resumen, aunque Flutter Web presenta ciertas limitaciones en cuanto a ac-
cesibilidad debido a su arquitectura basada en canvas, se han realizado esfuerzos
conscientes para evaluar y mejorar la experiencia del usuario a través de herramien-
tas automaticas y pruebas manuales. El uso de Lighthouse ha permitido identificar
areas de mejora concretas, y la incorporacion progresiva del widget Semantics repre-
senta un paso importante hacia una aplicaciéon mas inclusiva. En futuras versiones,
se priorizara la accesibilidad como un aspecto esencial del desarrollo, reforzando asi
el compromiso con una experiencia de usuario universal.

6. Deploy

6.1. Deploy Front-end

Para desplegar el front-end de la aplicacion se ha utilizado Google Cloud, en par-
ticular los servicios de Cloud Run y Artifact Registry, asi como Cloud Build,
que permite verificar los outputs y errores de compilacién durante el despliegue.
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A continuacion, se detallan los pasos seguidos para realizar correctamente el
despliegue:

- Se crea un nuevo proyecto en Google Cloud.

- Se habilitan los siguientes servicios necesarios:

e Cloud Run Admin API
e Cloud Build
e Artifact Registry

- Se crea un repositorio de imagenes en Artifact Registry para alojar las iméage-
nes Docker.

- Se configura el entorno local con las credenciales y permisos adecuados.
- Se compila el proyecto Flutter Web:

e flutter clean
e flutter build web --base-href=/
e mv build/web web_dist

- Se crea el archivo Dockerfile con la configuracion necesaria para servir la
aplicacion mediante Nginx.

- Se crea el archivo de configuracién nginx.conf para gestionar correctamente
las rutas.

- Se construye la imagen Docker y se sube al repositorio:

gcloud builds submit . --tag europe-southwestl-docker
.pkg.dev/serendipia-460114/serendipia-deploy/
serendipia-app

- Finalmente, se despliega el contenedor en Cloud Run:

gcloud run deploy serendipia-app --image europe-
southwestl-docker.pkg.dev/serendipia-460114/
serendipia-deploy/serendipia-app --platform
managed --region europe-southwestl --allow-
unauthenticated
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6.2. Deploy Back-end

Para desplegar el back-end, al igual que para desplegar el front-end, se han
utilizado los servicios de Google Cloud .

A continuacién se detalla el proceso que se ha llevado a cabo:

Se accede al proyecto creado previamente en Google Cloud.

Se crea un repositorio de imégenes en Artifact Registry para alojar las iméage-
nes Docker.

Se configura el entorno local con las credenciales y permisos adecuados.

- Se construye la imagen Docker y se sube al repositorio:

gcloud builds submit --tag europe-westl-docker.pkg.
dev/serendipia-460114/serendipia-backend/
serendipia-backend

Finalmente, se despliega el contenedor en Cloud Run:

gcloud run deploy serendipia-backend --image europe-
westl-docker.pkg.dev/serendipia-460114/serendipia-
backend/serendipia-backend --platform managed --
region europe-westl --allow-unauthenticated --set-
env-vars=ENV=prod ,DATABASE_URL=postgresql://
postgresssql_serendipia_db_user:
LHfSIF2pTG3bbdQm631k jKs3LWSrTEyy@dpg -
dOpftcbmcj7s73e3fktg-a.frankfurt -postgres.render.
com/postgresssql_serendipia_db

El proceso es el mismo, pero cambiando el nombre de los contenedores y en este
caso le anadimos las variables de entorno necesarias, el environment y la URL de
la base de datos desplegada.

6.3. Deploy Base de Datos

Para el despliegue de la base de datos se ha utilizado Render.com, una plata-
forma que permite crear y administrar bases de datos PostgreSQL en la nube de
manera sencilla, y con un plan gratuito.

Para hacer el deploy inicialmente se ha creado la base de datos en Render creando
una instancia de base de datos PostgresSQL. Una vez terminado este proceso, la
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plataforma proporciona una URL de conexién. Esta URL se integra en el backend
de manera que ahora nuestra base de datos es la que esta desplegada. Es decir, se
configura como una variable de entorno. Cuando ya hemos configurado la conexién
se utiliza Alembic para aplicar las migraciones, es decir, aplicar la estructura que
tenemos en local a la base de datos desplegada. Garantizando que las tablas y las
relaciones son las mismas que hemos definido.

Ademas, encontré que el dominio que Render proporciona para acceder a la
base de datos no se resolvia correctamente en mi sistema local. Para solucionar este
problema, configuré manualmente los servidores DNS de mi equipo, utilizando los
servidores piblicos de Google (8.8.8.8). Esta modificacién permitié que el dominio
se resolviera de forma adecuada y, por tanto, que la conexioén con la base de datos
funcionara sin inconvenientes.

Con estas configuraciones realizadas, pude conectarme desde local a la base
de datos alojada en Render y aplicar todas las migraciones necesarias utilizando
Alembic, asegurando asi que el esquema de la base de datos estuviera actualizado.

7. Conclusiones

El desarrollo de Serendipia me ha permitido cumplir los objetivos planteados
al inicio del proyecto y, al mismo tiempo, crecer tanto en el ambito técnico como
personal. El proyecto me ha permitido comprobar que soy capaz de llevar a cabo
todo el proceso de desarrollo de un proyecto de inicio a fin. Me ha dado la confianza
de saber que soy capaz de idear, construir y mantener una web completa por mi
misma. Desde la planificacién, teniendo en cuenta lo importante que es hacerlo
con criterio, y la estimacién de tiempos, pasando por el diseno visual y de datos,
la implementacion del frontend y del backend, manteniendo un control limpio del
cédigo y probando cada cambio antes de aprobarlo, hasta las fases de testeo y
despliegue.

Uno de los retos que me propuse era trabajar con Flutter Web y Dart, tecnologias
con las que tenia poca experiencia y queria ganar méas conocimiento. Integrarlas con
un backend en FastAPI y una base de datos relacional me ha dado una vision de las
arquitecturas full-stack y me ha obligado a aplicar principios de Clean Architecture
y buenas practicas de control de versiones.

El proyecto también ha reforzado mi sensibilidad hacia el disefio de interfaces
y la usabilidad. Las pruebas con usuarios han confirmado que la aplicacion resulta
intuitiva y visualmente atractiva, en general, aunque han expuesto algunos errores
y posibles mejoras de accesibilidad y retroalimentaciéon visual que ya figuran en
el trabajo futuro. Asimismo, he interiorizado la importancia de planificar sprints
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realistas y validar cada funcionalidad mediante pruebas.

Ademas de los logros técnicos, Serendipia tiene un componente humano especial:
ofrecer una plataforma que acerque los productos de Serendipia a un publico mas
amplio. Haber podido aportar valor a un proyecto local refuerza mi conviccién de
que la tecnologia puede y debe resolver necesidades concretas de la gente.

Aunque la aplicaciéon funciona de forma estable, todavia quedan pasos para
convertirla en un producto listo para el mercado: integrar una pasarela de pago
real, ampliar la accesibilidad, optimizar el rendimiento y anadir méas capacidades
administrativas. Estas mejoras, descritas en el apartado de trabajo futuro, son el
siguiente paso del proyecto.

En definitiva, este trabajo de fin de grado ha demostrado que soy capaz de
concebir, disenar, desarrollar y mantener una aplicaciéon web completa. Me llevo una
experiencia practica valiosa, una base tecnoldgica solida y, sobre todo, la confianza
para afrontar los desafios profesionales que me esperan en el mundo del desarrollo
de software.

8. Trabajo futuro

Para que esta pagina fuese una aplicacién que saliese al mercado, completamen-
te funcional, habria que hacer unas cuantas mejoras y algunas implementaciones
nuevas. Voy a enumerar este trabajo futuro:

- Anadir pasarela de pago: Al ser un trabajo universitario no hemos anadido
pasarela de pago porque no se sabe si la pagina vera la luz finalmente y hasta
el momento que se despliegue hay muchas otras tareas que se pueden hacer
antes de anadir una pasarela de pago.

- Redaccion de documentos legales: Hay que redactar los textos legales de
politica de privacidad y cookies y condiciones legales.

- Funcionalidad de 3 Has olvidado la contrasena?: Desarrollar la funciona-
lidad para los usuarios que han olvidado la contrasena y quieren restaurarla.

- Confirmacion de creacion de cuenta via email: Desarrollar la funcionali-
dad para enviar un email de confirmacién al crear la cuenta, y no permitir el
acceso hasta que se haya confirmado la cuenta via email.

- Persistencia de datos en el carrito: Ahora mismo si se cierra la app
no se guardan los datos del carrito, por lo que me gustaria mantener estos
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datos, almacenarlos para que si se cierra la pagina y se vuelve a abrir, estén
guardados.

- Redireccion a detalles del producto en favoritos y mejor valorados: Poder
acceder a detalles del producto desde favoritos y desde mejor valorados.

- Anadir semantics: Una de las cosas que realmente queria anadir desde el
inicio del desarrollo era las semantics, para que si tienes un lector de pantalla
para una persona con visiéon reducida, pueda saber a qué esta accediendo y
pueda interpretar la pantalla mediante lo que narra el lector de pantalla.

- Permitir al administrador anadir categorias y tipos: Ahora mismo las ca-
tegorias y los tipos de los productos estan seteados a mano, intentando tener
en cuenta todas las posibilidades que hay, pero me gustaria poder hacerlo de
manera que el administrador pueda editar estas etiquetas, borrarlas o anadir
nuevas.

- Funcionalidad editar producto: No he llegado a implementar la funciona-
lidad de editar producto en el frontend, el endpoint estd desarrollado pero
me gustaria poder desarrollar esta funcionalidad y editar tanto los datos del
producto como las tallas de este.

- Funcionalidades de los cupones de descuento: Los cupones de descuento

- Conversién de usuarios: Aplicar la funcionalidad de administrador para
convertir usuarios, tanto usuarios normales a VIP, como VIPs a usuarios nor-
males.

- Internacionalizacion: Aplicar traducciones a la pagina web. Lo he dejado
todo preparado, todos los textos tienen traducciones, unicamente hay que
programar el boton para el cambio de idioma.

- Gestion de stock avanzada y alertas: Incluir légica para mostrar al usua-
rio avisos cuando el stock esté bajo, permitir activar alertas para reposiciones
y bloquear la compra cuando el producto esté agotado.

En conclusién, el proyecto ya ofrece una base sélida y funcional para su uso
como plataforma de comercio electrénico, pero aun existen multiples aspectos que
pueden ser ampliados, optimizados o mejorados. Estas tareas futuras no solo permi-
tirlan acercar la aplicacion a un entorno real de produccion y comercializacién, sino
que también representan oportunidades para seguir aplicando y profundizando en
conocimientos técnicos, buenas practicas de desarrollo y criterios de accesibilidad y
usabilidad.
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toe-stilettos-2090785/

Python poetry. Poetry. Consulta: 20 de Marzo de 2025. https://python-
poetry.org/.

Unplash. Earings. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.com/
photos/woman-in-white-shirt-wearing-gold-necklace-UBeNYvk6EDO.

Unplash. FEarings. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.com/
photos/woman-wearing-silver-and-white-pearl-earring-P6NiFTyI294.

Unplash. Imagen Ropa. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https:
//unsplash.com/photos/woman-in-white-long-sleeve-dress-wearing-
black-sunglasses-_y6hMz1pJCO.

Unplash. Imagen Ropa. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https:
//unsplash.com/photos/woman-in-black-long-sleeve-shirt-and-
black-pants-standing-beside-red-wall-nSmkZ4AfL2M.

Unplash. Necklace. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.
com/photos/woman-in-white-off-shoulder-dress-wearing-silver-
necklace-WKD2vIe8RbO.

Unplash. Necklace. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.
com/photos/woman-in-white-off-shoulder-shirt-wearing-silver-
necklace-ceSCZzjTReg.

Unplash. Necklace. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.
com/photos/woman-in-gold-sleeveless-dress-wearing-gold-necklace-
vbnxgxj6cJg.
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Unplash. Necklace. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.com/
photos/woman-wearing-gold-necklace-and-white-shirt-6uv43plePrk.

Unplash. Rings. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.com/
photos/three-gold-rings-in-a-white-box-wewzzx11ShI.

Unplash. Rings. Consulta: 1 de Mayo de 2025. https://unsplash.com/
photos/person-wearing-gold-ring-and-gold-ring-pjrPWwwYx1T.

ViewNext. Escritura de criterios de aceptacion para una historia de usua-
rio. Consulta: 10 de Marzo de 2025. https://viewnext.usal.es/blog/
escritura-de-criterios-de-aceptacisC3%B3n-para-una-historia-de-

usuario.
A. Anexos
A.1. Tablas base de datos detalladas

A continuacion, se detallan las tablas principales por escrito:

Tabla User:

id: Identificador del usuario. Numero entero que se autoincrementa.
user_image: Imagen de perfil del usuario.
name: Nombre del usuario. Cadena de caracteres de longitud méaxima 100.

surname: Apellidos del usuario. Cadena de caracteres de longitud méxima
100.

phone_number: Nimero de teléfono del usuario. Cadena de caracteres de
longitud maxima 15.

email: Direccion de correo electronico del usuario. Cadena de caracteres de
longitud maxima 250.

password: Contrasena cifrada del usuario. Cadena de caracteres sin longitud
predefinida.

address: Direccion fisica del usuario. Cadena de caracteres de longitud méxi-
ma 500.

birth_date: Fecha de nacimiento del usuario. Dato con formato de fecha.
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- role: Rol del usuario dentro del sistema (cliente, cliente_vip, gestor o admi-
nistrador). Cadena de caracteres sin longitud predefinida.

Tabla Vip Client Data:

- id: Identificador de los datos del cliente VIP. Nimero entero que se autoin-
crementa.

- percentage_discount: Porcentaje de descuento aplicado al cliente VIP. Valor
decimal, por defecto 20.0 %.

- start_date: Fecha de inicio del estado VIP. Dato con formato de fecha. Por
defecto, el dia en que se crea el cliente VIP.

- expire_date: Fecha de expiracion del estado VIP. Dato con formato de fecha.
Por defecto, un ano después de la creacion del cliente VIP.

Tabla Product:

- id: Identificador del producto. Nimero entero que se autoincrementa.

- reference: Referencia tinica del producto. Cadena alfanumérica de hasta 255
caracteres.

- name: Nombre del producto. Cadena de caracteres de longitud maxima 40.

- description: Descripcién detallada del producto. Cadena de caracteres sin
longitud fija.

- unit_price: Precio unitario del producto. Valor decimal.

- category: Categoria a la que pertenece el producto. Cadena de caracteres.
- type: Tipo especifico del producto. Cadena de caracteres.

- color: Color predominante del producto. Cadena de caracteres.

- visibility: Estado de visibilidad del producto (visible/no visible). Cadena de
caracteres.

- creation_date: Fecha de creacién del producto en el sistema. Dato con for-
mato de fecha. Por defecto, el dia en que se crea el producto.

- front_img: Imagen principal del producto.

- size_group_name: Nombre del grupo de tallas asociado al producto. Cadena
de caracteres.
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Tabla Clothing Set:

- id: Identificador del conjunto. Nuimero entero que se autoincrementa.

- name: Nombre del conjunto de prendas. Cadena de caracteres de longitud
maxima 100.

- description: Descripcion del conjunto. Cadena de caracteres sin longitud fija.
- price: Precio total del conjunto. Valor decimal.
- visibility: Estado de visibilidad del conjunto. Cadena de caracteres.

- creation_date: Fecha de creacion del conjunto. Dato con formato de fecha.
Por defecto, el dia en que se crea el conjunto.

- image: Imagen representativa del conjunto.

Tabla Size:

- id: Identificador de la talla. Niimero entero que se autoincrementa.

- product_id: Identificador del producto al que pertenece la talla. Nimero
entero.

- size_name: Nombre o cidigo de la talla (por ejemplo, S, M, L). Cadena de
caracteres de hasta 20 caracteres.

- stock: Cantidad disponible de esa talla en inventario. Nimero entero.

Tabla Order:

- id: Identificador del pedido. Nimero entero que se autoincrementa.
- user_id: Identificador del usuario que realizé el pedido. Niimero entero.
- total_price: Precio total del pedido. Valor decimal.

- creation_date: Fecha en la que se creo el pedido. Dato con formato de fecha.
Por defecto, el dia en que se crea el pedido.

- state: Estado actual del pedido. Cadena de caracteres.

Tabla Order Detail:
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- id: Identificador del detalle del pedido. Niimero entero que se autoincrementa.
- order_id: Identificador del pedido asociado. Numero entero.

- quantity: Cantidad de unidades del producto que se han comprado. Ntumero
entero.

- unit_price: Precio unitario del producto en el momento del pedido. Valor
decimal.

Tabla Comments:

- id: Identificador del comentario. Nimero entero que se autoincrementa.

- user_id: Identificador del usuario que hizo el comentario. Ntimero entero.

- user_name: Nombre del usuario que hizo el comentario. Cadena de caracteres.
- product_id: Identificador del producto comentado. Niimero entero.

- comment: Texto del comentario realizado. Cadena de caracteres.

- posted_date: Fecha en la que se publicé el comentario. Dato con formato de
fecha. Por defecto, el dia en que se publica.

- edited_date: Fecha de la tultima ediciéon del comentario, si se ha editado.
Dato con formato de fecha.

Tabla Ratings:

- id: Identificador de la valoracion. Numero entero que se autoincrementa.
- user_id: Identificador del usuario que realizé la valoraciéon. Niumero entero.
- product_id: Identificador del producto valorado. Niimero entero.

- rating: Valor de la puntuaciéon otorgada al producto. Nuimero entero entre 1
y 9.

En el diagrama se pueden observar tablas intermedias. A continuacién, se men-
cionan junto con sus respectivas funcionalidades:

= Clothing Set Association: Esta tabla intermedia tiene el proposito de al-
macenar la lista de productos que pertenecen a un mismo conjunto de ropa.

73



= User Favorites: Esta tabla permite registrar qué productos estan en la lista
de favoritos de un usuario en particular.

= Order Detail Product y Order Detail Size: Estas dos tablas se utilizan
para almacenar los productos y las tallas asociadas a cada detalle de pedido.
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