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1. INTRODuUCCIO

El segon objectiu principal de la tesi és el de millorar I'atencié socioeducativa
que reben els adolescents fills i filles de families immigrades en la seva acollida al
centre obert. Per fer aquesta proposta ens situem des d’'una perspectiva practica de
transformacio de la realitat, involucrant a aquells professionals responsables socials
d’aquesta tasca. Aixi, optem pel marc que aporta I'avaluacio participativa, tot intentant

assolir aquest horitz6 de treball.

Volem aconseguir que els propis educadors i educadores del centre obert
siguin protagonistes en la incorporacié de canvis a la seva practica educativa i que
aquesta transformacié es pugui anar generalitzant en altres arees de millora

detectades per ells mateixos.

El present capitol t¢ com objectiu emmarcar 'opcié6 metodoldgica presa a
I'estudi, decisidé que cal descriure en el seu context i els seus antecedents en el camp
de la investigacié social. Farem un recorregut historic per entendre les causes i
motivacions en I'is d’aquesta estratégia metodologica, per posteriorment poder veure
les principals caracteristiques i possibles aportacions que es poden realitzar al camp
d’estudi.
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2. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

L’'objectiu general al que respon aquesta segona part de la tesi doctoral

respon al segiient enunciat:

Millorar el treball d’intervencioé social en el Centre
Obert Don Bosco de Sant Boi per mitja de

I'avaluacid participativa.

L’especificacié d’aquest objectiu general respon als seguients objectius especifics que
guiaran l'avaluacié participativa en el Centre obert Don Bosco:

2.1. Elaborar una proposta de millora del pla d’acollida i d’incorporacié dels
adolescents nouvinguts conjuntament amb I’'equip del Centre Obert Don Bosco- Sant

Boi.

¢2.1.1. Recopilar, revisar i sistematitzar les accions d’acollida realitzades des del centre
obert Don Bosco- Sant Boi en funcid del teixit associatiu on s’inscriu i les necessitats
detectades per I'equip.

#2.1.2. Fer propostes per a la millora de les actuacions d’acollida que realitza en el centre
obert, a través de la sistematitzacid i la propostes d’innovacié en aquest camp.

2.2. Dissenyar, implementar i avaluar part de la proposta de millora del Pla d’acollida
del Centre Obert Don Bosco-Sant Boi a partir d’'un model d’avaluacié participativa

transformadora.

¢2.2.1. Incorporar elements innovadors i transformadors de la practica en el disseny de
I'acollida dels adolescents nouvinguts del centre obert Don Bosco

¢2.2.2. Contextualitzar, aplicar i avaluar part del pla d’acollida elaborat de forma
participativa amb I'equip educatiu responsable de I’entitat.

¢2.2.3. Promoure processos formatius en I'equip educatiu des d’'un aprenentatge actiu
entorn |'acollida dels adolescents nouvinguts en el centre obert.

¢2.2.4. Generar dinamiques d’”empowerment” de les persones implicades en el projecte a
partir de I'autocritica i la renovacié professional.

¢2.2.5. Aportar propostes d’intervencio per a I'orientacié de plataformes socials
educatives en medi obert des de |'experiéncia feta pel propi equip educatiu.

Figura 6.2. Objectius especifics avaluacié participativa

Pagina 348



Capitol sise
Cap a la transformacié del treball d’intervencié social .
al centre obert de Sant Boi M. Angels Pavon Ferrer

3. LA RECERCA PARTICIPATIVA

La recerca participativa descansa sota la definicié d’'una metodologia d’estudi
on, a partir de la demanda d’algun ens social, bé siguin grups comunitaris, col-lectius
especifics, institucions, etc., es proposa una accié en la qual professionals,
técnics/ques o voluntaris/es treballen per a buscar solucions a problemes socials

identificats.

Les intervencions participatives sorgeixen des de la propia realitat i des de
les persones que estan implicades en la transformacié en positiu de situacions
d’injusticia i exclusid. Allunyant-nos de plantejaments heroics, entenem que el treball
diari dels equips d’educadors, inserits en el territori i des d’'una perspectiva vocacional
de la seva feina, lluiten des de la base per la millora d’aquestes situacions de risc que
viuen molts adolescents i joves en el nostre context, en especial, aquells provinents de

processos migratoris i amb determinades condicions socioecondmiques.

El plantejament d’aquesta recerca sorgeix des de les necessitats detectades
en el dia a dia del centre obert. Aixi, la institucié6 en un primer moment aposta per
poder donar temps i dedicacio6 a la formacié i posteriorment, i una vegada finalitzada la
meva relacid professional amb ['entitat, oferir el marc per realitzar la recerca

participativa.

3.1. MARC TEORIC REFERENCIAL

Entre els anys 50 i 60 dins de les ciéncies socials va haver una série de
moviments que proposaven certes transformacions en les formes de fer ciéncia que
fins a aquell moment s’estaven realitzant. A partir d'aquestes critiques, es va comencgar
a parlar de la crisi de les ciéncies socials com un moment que es van trencar alguns
d'aquests pressupostos i es van asseure les bases per a l'estudi i la reflexié dels

assumptes socials des de perspectives diferents.

Algunes de les critiques que es van fer en aquells temps i que han tingut

repercussio per al sorgiment dels models de recerca participatius, son les segients:
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. La constatacié que les ciéncies socials no havien col-laborat per a
aconseguir el benestar huma.

" La importancia de fer un coneixement amb rellevancia social pel que fa
als problemes reals de la societat; de manera que aquest coneixement pogués
col-laborar a identificar i entendre situacions problematiques diverses.

" La necessitat de posar-se en contacte amb el mon social. Sortir dels
laboratoris on s'experimentava amb petits grups i comengar a transformar alguns
contextos a través de 'accié.

. En I'ambit epistemolodgic, es proposa la impossibilitat de la transparéncia
del coneixement amb I'objecte d'estudi. El coneixement esta intervingut pels subjectes
gue ho produeixen.

= Per tant, no hi ha neutralitat ni en la manera de coneixer ni en els
resultats que es produeixen. Aquesta premissa porta com a consequéncia la
necessitat de posicionar-se amb relacié a l'estudi i transformacié de la societat.

= Les ciencies socials, tal com es venia fent des d'un punt de vista
objectivista i experimentalista, tenia com efecte el control social i la opressié de

diferents col-lectius i grups socials.

Els/les investigadors/es van haver de comprometre's amb la transformacio
social i amb la denlncia i intervencié sobre la injusticia social. Aquestes critiques so6n
preses com pilars fonamentals per a conformar alguns dels plantejaments de la
recerca participativa. Es tracta de produir un coneixement i una accio rellevant amb

relacio als problemes concrets de la societat per a donar-li resposta.

D'aquesta manera, s'enforteix la capacitat d'incidir sobre diverses
problematiques socials des d’ambits académics i professionals, entre d’altres la
sociologia, la psicologia social, el treball social, etc. Les perspectives participatives
sorgeixen, doncs, com a alternativa a formes de intervencié que tenien com resultat el

control social i la permanéncia de cert estat de coses.

Payne (1991) realitza una caracteritzaci6 d’aquesta nova perspectiva
d’investigacié dels corrents participatius en la recerca. A continuacié resumim alguns

dels trets descriptius.
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1. Els problemes socials, sota aquestes postures, no sén definits com
individuals siné com estructurals i socials. En aquest sentit, no es fa emfasi en les
caracteristiques que poden agrupar a un grup de persones amb una "manca" comuna
(drogodependents, nens, immigrants...) siné que es treballa majoritariament amb grups
provinents de comunitats o col-lectius organitzats que s'agrupen entorn de necessitats
0 objectius comuns sense que pertanyin necessariament a una categoria identitaria
definida. El centre obert, es configura com a plataforma de construccié social, de
transformacio del barri; no com un “ghetto” on participen els adolescents i joves amb

situacions problematiques.

2. Les injusticies de les quals sén victimes aquestes persones son
enteses majoritariament per estar localitzades en certs punts de I'estructura social.
En tant que els adolescents amb els que treballarem, compten amb una doble afiliacié
social, el fet de ser immigrants i tenir una situacié socioeconomica desfavorida, els
encabeix dins d’'un ninxol social especialment maltractat, pel que volem fer les

propostes d’incorporacié a millors condicions vitals.

3. L’organitzacié es basa en la cooperaciéo i la solidaritat. Les
perspectives participatives defensen el treball conjunt entre els/les agents externs/es i
les persones amb les quals es treballa i per la capacitat organitzativa dels propis
grups; fins i tot moltes de les técniques desenvolupades per aquestes perspectives
aprofundeixen en la capacitat de generar la participacio i formes de organitzacio de les
persones en els grups de treball que es generen o enforteixen en la intervencio. A
'estudi veiem com la construccié conjunta d’espais de treball entre I'equip educatiu i

I'expert extern aporten fortalesa a la proposta de recerca.

4, L'objectiu, com ja s'ha dit, és la transformacié de la societat. En
aquest sentit la recerca és vista com una practica politica mentre que questiona l'ordre

existent i promou reflexions i accions per a la seva transformacio.

5. S'utilitza la idea de praxi de manera que teoria i practica estan
imbricades i s’influeixen mutuament. La practica ve guiada per una forma
d'entendre diverses situacions socials i les causes de les desigualtats i, alhora, la
propia teoria (per exemple els desenvolupaments que s'han fet sobre concepte de
participacié, de  professionalitzacid, entre d’altres) ha estat influida per les

experiencies practiques d’intervencid.
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3.2. CARACTERISTIQUES DE L’AVALUACIO PARTICIPATIVA

La nostra investigacié s’identifica amb I'avaluacio participativa i en concret, la
situem dins de la perspectiva critica, seguint la classificacié de Greene (1994), citada
per Sandin (2003:178). Aquesta autora presenta quatre enfocaments fonamentals en

l'avaluacié de programes als quals els hi correspon els seus plantejaments

metodologics, que intentem resumir en el seglient quadre:

Base filosofic-epistemologica Métodes més utilitzats
|« Pospositivista e Quantitatiu
e Pragmatic e Eclectic, mixte
e Interpretatiu e Qualitatius
e Critic e Participatius

Taula 6.1. Principals enfocaments en I’'avaluacio de programes (Greene, 1994)
(Adaptaci6 de Sandin (2003:178)

Aixi es tracta d’'un enfocament des de la reflexié critica de processos, la
transformacié dels destinataris del programa i condueix a la presa de decisions
pertinents en cada situacio especifica. Aquesta avaluacié realitza una analisi critica de
les circumstancies personals, politiques i economiques que envolten la propia accio.
Es planteja que els canvis individuals de les persones que hi participin seran la base
per un canvi institucional i comunitari. L’avaluacié es concep com un procés obert i
flexible, que pren com a contingut la presa de decisions que es produeixen durant
aquest.

Dos elements fonamentals veiem reflectits d’aquesta perspectiva critica a la
tesi, per una banda la posicié de I'avaluadora o investigadora dins del propi grup amb
implicaci6 i compromis amb el projecte. | per l'altra, que el programa es troba
condicionat per les circumstancies socials, vivencials, politiques i historiques dels
participants, i el consens entre els mateixos que sera fonamental pel desenvolupament

de tot el projecte.
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A continuacié presentem els elements que ens han portat a triar aquesta

metodologia de treball i les seves caracteristiques principals.

3.2.1. Cami cap alatransformacio social

Els estudis sobre recerca participativa, com a corrents d’intervencio social,
postulen la deseabilitat i possibilitat de la transformacié de certes condicions de vida
de les persones. La principal caracteristica que distingeix les perspectives
participatives és que el disseny, execuci6 i avaluacié dels programes i accions es fa
explicitament a partir del dialeg entre qui intervé i les persones afectades per
problemes concrets. Per tant, aquestes perspectives fan emfasi que les persones que
estan afectades pels problemes socials han de ser part de la soluci6 d'aquests
problemes. Veurem al llarg de I'estudi el protagonisme tant en la definicié del problema
com en la pressa de les decisions importants aixi com en I'execucié dels acords de la
totalitat de la comunitat educativa, des dels nivells possibles de treball i les limitacions
de la propia realitat del centre. En tot cas, sempre des del protagonisme dels
educadors i educadores responsables del programa i des del treball conjunt amb
infants i families del centre obert.

El fet d'incorporar a les persones afectades en els processos de recerca
respon a premisses diferents a les proposades per les formes d’intervencié "dirigides";
aguestes diferéncies també estan presents en la forma d'entendre les dinamiques
socials, en les possibilitats de la seva transformacio i en el paper del/a investigador/a i
de les persones implicades per a l'assoliment d'aquesta transformacié i en les

metodologies que s'utilitzen per a promoure aquest dialogotip.

Quant a les formes d'entendre les dinamiques socials, en la majoria de les
perspectives participatives, se sosté que la societat necessita transformacio. Existeix
un estat de coses que ha de canviar. La visi6 de la societat es fa des d'un punt de vista
conflictivista, presentant una societat dividida i amb interessos contraposats. Es
postula que en la societat actual els recursos economics, socials i culturals estan
distribuits asimetricament entre els diferents grups socials. La vivéncia de I'equip
educatiu del Centre Obert Don Bosco dels processos d’acollida dels adolescents
nouvinguts i les seves families a un entorn nou, habitualment complicat, obren la porta
a lanalisi d’'una situacié viscuda com a injusta i generadora de nova problematica

social. Com poder aportar elements positius en aquesta acollida i d’aquesta forma
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transformar socialment les possibilitats d’éxit d’aquestes families i els seus fills en el
nou repte que se’ls planteja, és intentar transformar la propia realitat en situacions

d’injusticia social.

Donada la influencia dels desenvolupaments associats al marxisme en
aguestes postures, els processos, estructures i organitzacions s'entenen com
productes historics de certs mecanismes socials. Segons els pressupostos de
I"Educacié Popular” (Freire, 1970), per exemple, I'ordre social existent es caracteritza
per la explotacié i dominacio dels grups dominants (aquells que tenen control sobre els
mitjans materials de produccié i sobre els mitjans politics de presa de decisions) sobre
els grups dominats (persones que estan al marge d'aquests espais economics i
politics). Els grups dominants tendeixen a perpetuar-se com a tals a través de les
institucions propies del sistema. Aquesta perpetuacié, a més a més, es fa per mitja
dels significats que mantenen aquestes relacions de dominaci6. S'usa explicitament o
implicitament el concepte d’ideologia de la tradici6 marxista. A través d'aquest
concepte, s'explica com les persones en situacié de marginacié econdmica i politica
veuen com "natural" la situacié en la qual viuen i no com producte de processos
historics de dominacié. Fixant-nos en concret en I'estudi exploratori previ fet, hom
podria parlar de certa “normalitat” en el fet que els adolescents i joves nouvinguts no
participin del teixit associatiu del seu voltant, per una altra banda, primer pas cap a
participacions més profundes com és la generacié de propies estructures socials, 0
fins i tot, a participacions proposades des d’alguns poders socials i politics, com és la
participacié en les eleccions democratiques. El fet, és que aquests adolescents no
nomeés tenen dret a la participacio i no I'estan fent servir, sind que, aquesta manca de
visibilitat en el teixit que configura la nostra societat, esdevé un element més d’exclusio
social i per tant, generem espais diferenciats en una societat ja prou fragmentada

socioeconomicament.

En les perspectives participatives es presenta una societat estructurada a
partir de relacions de dominacié i explotaci6 que és necessari revertir amb la
participacié de grups conscients d'aquesta situacié i compromesos amb el canvi. Es
guestionen fortament les bases economiques, socials i politiques de la societat. Per
tant, a més de ser una proposta sobre com entendre la societat, es presenta la
possibilitat del canvi social. Encara que aquest seria el marc general on se situa
'accié professional, la identificacié dels problemes particulars que afecten a certs

grups socials no son definits a priori del contacte dels/es agents externs/es amb
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aguests grups. Les transformacions necessaries per a pal-liar les necessitats, no estan
definides amb anterioritat. Es persegueix un canvi en les condicions objectives de les
persones gque participen en els processos de recerca participativa. A més a més, es
busca transformar les maneres com aquestes persones reflexionen sobre les causes

d'aquestes condicions de vida.

Segons les postures explicitades per I'educacié popular o la psicologia social
comunitaria, a través de processos de reflexié i d’accid és possible una transformacio
social. La vessant politica dels projectes participatius promou la possibilitat de
mobilitzaci6 de les persones que usualment no han participat directament en
decisions que els afecten. El fet que les persones puguin prendre certes decisions
sobre la seva vida i el seu ambient, promou un principi democratic de participacio
ciutadana organitzada que pot transformar situacions d’opressio i injusticia en els
ambits locals.

Amb el plantejament d’aquest estudi el que s’estableix és una nova
metodologia de treball, participativa, on els educadors prenguin un paper actiu i amb
capacitat d’'assumir les decisions a partir de I'analisi de la feina i de les necessitats
detectades des d’aquesta. Es tracta de donar l'oportunitat a I'equip educatiu de
generar una nova forma de treballar, des de I' empowerment dels propis participants,
que es pugui generalitzar a altres ambits que els preocupa de canviar o transformar
per millorar les condicions en I'atencid d’aquests adolescents des de I'ambit de les

plataformes d’educacio social.

3.2.2. Una metodologia per ala participacié

Des d'aguestes postures, la relacié entre qui intervé i els membres de la
comunitat o col-lectiu amb el qual es treballa, és una relacié que produeix un canvi en
I'estat de coses. Aquesta relacié es defineix com un dialeg critic i democratic en el qual
es busca la reflexié critica sobre la realitat i la seva transformacio a través d'accions
concretes definides pels grups. S'estableix una relacié subjecte — subjecte (en
contraposicio a la de subjecte — objecte de coneixement, que s’estableix a partir de la
logica cientifica). Ambdos actors es defineixen per la seva aportacié al procés de
transformacié. La sociologia militant promoguda pel grup la Rosca a Colombia
plantejava I'horitzontalitat entre coneixement cientific i coneixement popular, donant
aixi legitimitat a la veu dels membres de la comunitat en els processos de

transformacio social (Jiménez, 1994).
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El paper del/a investigador/a és el d'un compromis social amb les persones
de les comunitats i col-lectius (gairebé sempre dels sectors més desfavorits) per a
col-laborar en la transformacié de la societat i no en la seva perpetuacio. EI compromis
politic que s'estableix és el lloc des del qual es comenca el dialogotip amb les
persones de les comunitats o col-lectius. La transformaci6 social és la meta i una de
les formes d'assolir-ho és transformant la relacié que s'estableix entre persones que
intervenen i les persones de la comunitat. Al mateix temps, es busca transformar la
realitat a través dels resultats dels propis processos participatius. La urgéencia de "fer
una mica" enfront dels problemes socials profunds que produeix la societat actual,
dona com resultat una serie de models i postures en les quals el factor predominant és

la participacio.

El fet d’haver treballat préeviament de forma horitzontal amb bona part de
I'equip implicat en la consecucio d’aquest estudi ha facilitat, no només el coneixement
previ de la realitat, sind I'atorgament de la legitimitat del coneixement sobre el camp
d’estudi per part de I'equip a la investigadora. Haver compartit espais d’igual a igual,
ha facilitat aquest dialeg en horitzontal, tot i que, diferenciant clarament el rol de cada

membre de I'equip de I'estudi: participants, investigadora, comissié de treball, etc.

Els models participatius parteixen de la premissa que les persones implicades
han d'estar presents activament en tot el procés de la investigacid, fins i tot, que les
decisions sobre les accions per a la soluci6é de determinades problematiques han de
ser majoritariament preses per elles. Aixo implica, d'una banda, una forta critica a la
societat quant als seus canals de participacid, distribucié de recursos i relacions de
dominacié i, d'altra banda, una critica als ambits académics i institucionals des dels
quals no s’havia considerat la participacié de les persones afectades en la solucio dels

seus propis problemes.

Aix0 Ultim és vist, per aquestes postures, com una forma de perpetuar les
relaciones de dominaci6 que es donen entre cientifics i no cientifics i entre

investigadors i investigats reproduint I'estat de coses.

Per tant, les perspectives participatives suposen també una ruptura amb el
model tradicional del saber del professional que s'imposa a les persones que son

investigades. En aquest sentit, els desenvolupaments fets des de I'ambit academic

Pagina 356



Capitol sise
Cap a la transformacié del treball d’intervencié social .
al centre obert de Sant Boi M. Angels Pavon Ferrer

responen a una de les consequéncies del que s'ha vingut cridant la "crisi de les

ciéncies socials" (Ibafiez, 1996).

3.2.3. Proposta metodologica des de la formacio

L’avaluacid participativa es presenta com una metodologia d’investigacio
orientada cap al canvi educatiu dels propis professionals implicats. Segons assenyalen

Kemmis i MacTaggart (1988) respon a les seglents caracteristiques formatives:

e Es construeix des de i per a la practica.

e Pretén millorar la practica a través de la seva transformacio i al mateix
temps procura comprendre-la.

e Demanda la participacié dels subjectes en la millora de les seves
practiques.

e Exigeix una actuacid6 grupal per la qual els subjectes col-laborin
coordinadament en totes les etapes del procés d’investigacio.

¢ Implica la realitzaci6 d’analisi critica de les situacions.

e Es configura com una espiral de cicles formatius que es poden portar a la
practica com a educador com soOn la planificacié, acci6, observacio i

reflexio, aportant elements de millora en la qualitat de la practica docent.

Entre els punts claus de l'avaluacié participativa destaquen la millora de
I'educacié mitjangant el seu canvi i aprendre a partir de les conseqiiéncies dels canvis

en la planificacid, acci6 i reflexio.

A nivell formatiu per a 'educador li permet no reduir la seva practica al grup
pel qual treballa. Investigar ens porta a canviar la forma d’entendre la practica: ens

guiestionem, ens comprometem, canviem...

En l'ambit de la recerca en el centre obert, el fet de reconéixer
professionalment als educadors socials a partir del treball amb rigor, permet
augmentar l'autoestima com a professionals i dotar de prestigi a un ambit, moltes

vegades ocult o oblidat.

Formativament, I'avaluacié participativa proporciona I'experiéncia de funcionar

des del treball cooperatiu. El context de la recerca des de lintercanvi, la discussio i el
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contrast, proporcionen elements formatius que transformen la forma de viure la feina
per part de I'equip educatiu. Es d’aquesta forma que es fa possible I'elaboracio i
reconstruccido d’un coneixement, en un ambit forga poc treballat com és el de les
plataformes d’educacio social, de forma no privada, sind en dialeg amb altres veus i

coneixements.

Per dltim qualsevol plantejament que intenti defensar una practica docent
reflexiva, investigadora, de col-laboracié amb professionals del camp, esta constituint
un element formatiu fonamental en el procés de millora de qualsevol professional en

'ambit educatiu.

De ben segur l'equip educatiu del centre obert, en la seva aposta per
incorporar-se a aquesta dinamica de recerca, s’esta dotant d’elements de formacio
potents per als seus educadors que tindra repercussions en la forma de treballar
conjuntament altres aspectes de la propia entitat. En tant que era una necessitat
detectada per ells mateixos i la demanda formativa va ser explicita en l'analisi de
necessitats realitzada a linici del procés, aquesta caracteristica pren una major

importancia en la tria metodologica realitzada.
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3.3. L’AVALUACIO PARTICIPATIVA TRANSFORMADORA

Bartolomé i Cabrera (2000), han realitzat una interessant sistematitzacio de

les noves tendéncies en avaluacié de programes d’educacié multicultural; en la seva

aportacié es posa de manifest la utilitat i adequacié dels enfocaments interpretatius i

critics. En la seguent taula, resumim les principals caracteristiques d’aquestes noves

tendéncies avaluatives.

Els programes d’educacio intercultural amb una orientacio
social (per exemple, els basats en les relacions humanes o
en 'enfocament  sociocritic)  tenen implicacions
organitzatives i institucionals i exigeixen la participacio més

intensa de la comunitat de referéncia

L’avaluaci6 participativa

L’avaluacié de programes basats en la comunitat

En els programes d’educacié multicultural que es troben en
I'etapa inicial de desenvolupament, programes innovadors,
0 bé davant la novetat i el desconeixement del tema per
part dels participants en la seva aplicacid, resulta
convenient incloure la dimensi6 formativa com un element

clau que acompanya a tot el procés

L’avaluacié col-laborativa

El canvi d’actituds en el professorat implica processos

autorreflexius i transformadors

L’avaluacioé participativa, desenvolupada o no a través
de processos d’investigacio-accié, com per exemple
I'estudi de Sandin (1997)

Els programes educatius multiculturals han d’articular-se
amb un projecte social més ampli que els serveixi de

referencia

L’avaluacié de programes basats en la comunitat

L’avaluacié de programes pot fer emergir amb forga
conflictes latents o processos encoberts de fragmentacio
social, per la qual cosa és necessari garantir la inclusio de
tots els grups (dominants i oprimits) en les dinamiques de

reflexio i autocritica

L’avaluacié democratica i deliberativa

La diferencia cultural a vegades esta vinculada amb la
desigualtat social, i és, per tant, necessari desenvolupar
processos que afavoreixin I'autonomia i la capacitacié dels

grups menys afavorits

“L’empowerment evaluation” o el “empowerment” com

estrategia d’avaluacié

Taula 6.2. Nous models d’avaluacio de programes en educacié multicultural i necessitats actuals
de les quals emergeixen (Bartolomé i Cabrera,2000)

En la nostra investigaci6 hem optat pel model metodologic proposat des de

'avaluacié participativa, estretament lligada a la resta de models avaluatius. En la

seguent figura, veiem reflectits alguns d’aquests models propers:
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Avaluacio per al

“Empowerment”

Avaluacié
Participativa

Avaluacio
Democraticai
deliberativa

Comunitaria

Avaluacio
Col:-laborativa

Figura 6.3. Tipus d’avaluacioé associats a I’avaluacié participativa
(basat en: Bartolomé i Cabrera, 2000:470)
L’avaluacioé participativa va més enlla de considerar la investigacié sobre els
efectes de la intervencio, i aposta per aprofundir en els processos de canvi i en la

participacié de les persones en el desenvolupament de la intervencio.

Tal i com assenyalen Carr i Kemis (1988), entre d’altres, no és possible estar
satisfets Unicament amb resoldre problemes mitjangant l'aplicacié de solucions
elaborades al marge dels que participen en la practica educativa, resulta de gran
importancia en I'avaluacio participativa el procés que segueix des del seu inici fins la

seva finalitzacio en aquest sentit.

Entre d’altres caracteristiques del procés, Brisolara (1998), assenyala les segtients:

= La persona investigadora assumeix un rol no tradicional passant a ser un
facilitador, agent de canvi, educador...

= Es promou la col-laboracio.

= Es coneix la dinamica del programa i les necessitats que s’intenten cobrir amb

la seva aplicacio.

Des de l'avaluacio participativa, el procés avaluatiu serveix també per comprometre
a les persones participants. A vegades, aquest procés de compromis pot tenir més
impacte que els propis resultats generats.
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Amb l'objectiu de cada vegada més concretar el marc metodoldgic emprat,
volem diferenciar dins de l'avaluacié participativa, las diferents modalitats descrites
pels autors i poder identificar el procés de disseny de la recerca amb aquest marc de
treball.

Brisolara (1998), fa una distincid entre l'avaluacié participativa practica i
'avaluacié participativa emancipativa o transformadora. A la seguent taula, volem

recollir els trets definitoris d’elles per tal de caracteritzar el nostre model metodologic:

AVALUACIO PARTICIPATIVA AVALUACIO PARTICIPATIVA

MODALITAT N
PRACTICA TRANSFORMADORA

Cousin i Earl Fals-Borda

Autors
Ayers Gaventa
Practica: suport a programes de »

L . o ) . Politica: empoderament,
Objectius i funcions presa de decisions i resolucié de

: i » emancipacio, justicia social.
problemes: Us de I'avaluacio

) Balang: Associaci6 pero la pressa
Control en lapresade  Balang: entre avaluador i . -
de decisions ultima controlada

decisions participants en associacio
pels participants
Usuaris basics: Programes Tots els grups legitims:
Selecci6 per participar  sponsors, directors, promotors, especialment programes o
etc. projectes beneficiaris
Profunditat de la Participacio extensiva en totes Participacio extensiva en totes les
participacio les etapes de l'avaluacio etapes de I'avaluacio

Taula 6.3. Caracteristiques de I’avaluaci6 practica i I’avaluacié transformadora.
Adaptacio de Cousins i Whitmore (1998) en Bartolomé i Cabrera (2000)

L’avaluacio participativa practica es relaciona directament amb la investigacio-
accio practica, mentre que l'avaluacié participativa transformadora, guarda algunes
similituds amb la investigacié-acci6 emancipadora, també anomenada investigacio-

accié participativa, segons els propis autors, Cousins i Whitmore (1998) suggereixen.

Encabim la recerca dins del model d’avaluacid participativa transformadora.
Aquesta modalitat d’avaluacié permet desenvolupar un procés avaluatiu de forma
participativa, articulant I'elaboraci6é, I'adaptacié, la implementacié, I'avaluacié i
I'optimitzacié de la innovacié a partir de les percepcions de les propies persones

participants, i desenvolupant tot un procés educatiu i transformador. A més a més,
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ofereix I'oportunitat, a totes les persones, de treballar al llarg del procés. Es trenca amb

la dialéctica entre I'avaluador extern/intern. El procés ens permetra:

= Validar el programa de formacié per una participacio activa en I'acollida dels
adolescents nouvinguts a Sant Boi de Llobregat en base als resultats que
es van obtenint en tot el procés d’aplicacio.

= Utilitzar tota la informacio recollida durant el procés metodologic amb el fi
d’aprofundir en 'exercici de la participacio i 'educacié per a la ciutadania
dels destinataris del centre obert.

= Contribuir a la formacié per una participacié activa i intercultural dels
educadors que treballen amb els adolescents nouvinguts al centre obert per

potenciar i millorar la formacié sobre I'educacio per a la ciutadania.

3.3.1. Caracteristigues que identifiquen la recerca amb el model
transformador

La tesi doctoral busca crear noves férmules davant de nous problemes.
Aquesta innovacid sera necessaria dissenyar-la, avaluar-la a partir del procés
participatiu de les persones implicades: educadors, adolescents que acullen,

adolescents nouvinguts, etc.

Els principis que guiaran el nostre procés de disseny metodologic a partir
d’aquest model de referéncia, I'avaluacidé participativa transformadora seguint les

premisses dels autors de referéncia (Bartolomé, 1994 i Pérez Serrano, 1994), soén:

a. Negociar de forma col-lectiva la demanda de tots els implicats, des de

I’analisi de les necessitats fins a la implementacié del propi programa

L’avaluacio inicial es consensuada amb I'equip educatiu, que aporta les dades
i la interpretacié des d’una lectura critica acompanyats de la investigadora. Aquesta
analisi sentida i expressada des dels propis implicats dota de validesa als resultats,
més enlla d’'una objectivitat “positivista” poc possible en el camp social que ocupa la
recerca. L’avaluacié del procés i dels resultats del propi programa generat tindra

diverses fonts d’informacid, entre les que es troben tots els implicats (adolescents,
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educadores i investigadora). La seva interpretacié i consens, també sera una feina del

propi equip.

b. Consensuar de forma col-lectiva les decisions importants

Les decisions en el desenvolupament de la recerca s6n multiples i complexes:
com respondre a les necessitats detectades a I'avaluacié inicial (proposta del pla
d’acollida), quina de les linies dissenyades portar a la practica (proposta del curs de
formaci6 com a companys-guia), disseny del procés formatiu i d’acompanyament,
disseny dels equips, temporalitzacio, implicacié i protagonisme de cadascun dels
agents, etc.

c. Documents i sessions de devolucié informativa

Totes les sessions de posada en comU aniran acompanyades d’ordres del
dia, actes i documentacié important on es recullin tots els elements importants del
procés. S6n documents compartits pel que fa a la seva elaboracié, Us i valoracié, de

forma indiscriminada entre investigadora i equip de treball.

d. Disseny de técniques de recerca amb orientacid participativa i

gualitativa

L’opcio per estratégies de recollida d’informacioé de forma participativa es veu
reflectida en les técniques fetes servir que fugen de test o questionaris “objectius” que
demostrin la competéncia dels adolescents del procés seguit. Ens trobarem a
entrevistes en profunditat amb directors, equip educatiu, adolescents... abans i
després de l'aplicacid dels programes. Podrem trobar en les reunions de preparacio,
de seguiment i valoratives fonts principals d’informacid; aixi com en els productes

generats des dels propis adolescents en el procés formatiu.

e. Reflexié sistematica sobre laccié: a partir de les dinamiques i
necessitats que sorgeixen on es promou la reflexié individual i

col-lectiva

L’adaptacio al programa i de les seves possibilitats i del propi equip tenyiran el

procés de l'avaluacié participativa. A partir de la veu de l'equip, perd també de
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cadascuna de les educadores i dels propis adolescents, el pla de treball i el programa

es van regulant, incorporant elements dins del propi procés de canvi.

f. Formacio6

Durant el procés es destinen reunions a la formacié de I'equip en qlestions
metodologiques, entorn I'educacio intercultural, 'educacié per a la ciutadania, tutoria
entre iguals... Aixi com es preveuen altres accions formatives com aportacié de
documentacio, articles i llibres entorn els temes vinculats a la recerca. Aquesta
formaci6 es compartida i multidireccional entre investigadora, educadores i

adolescents.

Per dltim, la recerca suposara una real transformacié pedagogica en la

concepcio de I'atencié de I'adolescent nouvingut al centre obert pel que fa a:

e Resituar el paper de I’educador com a agent facilitador de canvi des de
noves possibilitats que I'allunyen de I'epicentre del procés educatiu.

e Introduir en el treball d’equip la proposta de la reflexié entorn la tasca
educativa des de la profunditat de plantejaments i des de la programaci6 a
mig i llarg termini, evitant que el dia a dia trenqui amb la dinamica de la
practica reflexiva.

e Reformular quins son els destinataris del pla d’acollida de I'entitat, més
enlla de 'adolescent hi sera la seva familia, el seu entorn, I'entitat i fins i tot,
el propi equip educatiu.

e Formular de nou queé significa el protagonisme dels adolescents en
I'entitat i el seu paper actiu en el procés de canvi de les seva condicié de
vulnerabilitat.

e Innovar en les aportacions que el propi centre obert pot fer al teixit
associatiu de la ciutat i com pot treballar la xarxa comunitaria des de la

seva proposta pedagogica.

Entenem que aquestes caracteristiques situen a la recerca en el marc
metodoldgic de I'avaluacié participativa transformadora. Veurem traslladades aquests
trets definitoris de la metodologia en les conclusions de la segona part de la recerca,
on la valoracio del procés seguit ens conduira a la confirmacio d’aquesta transformacio

en la concepcié de la proposta educativa als adolescents nouvinguts al nou entorn.
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4. DISSENY | FASES DE LA RECERCA AMB
L’EQUIP DEL CENTRE OBERT DON BOScCO

En el seglent apartat ens proposem explicar el disseny de I'avaluacié
participativa realitzada conjuntament amb 'equip del Centre Obert Don Bosco de Sant
Boi. L’estructura d’aquest disseny correspon a la seguent figura, de la que anirem
detallant els diferents elements principals. Hem inclos la referéncia numérica a I'apartat

que li correspon per tal de facilitar la seva identificacié i lectura.

(4.1.)Avaluacio (4.2.)Disseny i
inicial del context desenvolupament
institucional programa de Formacio
(avaluacio de de Companys-guia
necessitats)

(4.3.)Resultats
aplicacio del
programaide la
recerca
participativa

4.1.1. El centre obert

Don Bosco (Entrada al
camp)
— Avaluacio del
N Procés
Avaluacié Disseny

(4.1.2.)Pla d'acollida
7
|1 Planif. i

NS Implement. Seleccié Avaluacié del

(4.1.3.) Presa de Participants Resultat

decisions

(4.4.)Procés Formatiu/Empowerment
L’Experiéncia de I'avaluacio participativa de
I'equip del centre obert Don Bosco

Figura 6.4. Disseny de I'avaluaci6 participativa transformadora
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4.1. AVALUACIO INICIAL DEL CONTEXT INSTITUCIONAL

Correspon al treball d’estudi diagnostic sobre quina és la realitat del Centre
Obert Don Bosco, on es portara a terme la segona part de la tesi doctoral. Durant
aquest periode cal revisar les caracteristiques del centre i la proposta que aquest

ofereix en I'atenci¢ als adolescents nouvinguts a Sant Boi de Llobregat.

4.1.1. El Centre Obert Don Bosco

En tant que es tracta d’una plataforma educativa amb la que la investigadora
ha estat involucrada durant molts anys, el coneixement de les possibilitats d’aquesta
entitat com a camp d’investigacio és profund. Tot i els canvis dels cursos anteriors al
desplegament de la recerca on ja no havia participat com a responsable, la cultura de
'entitat no havia variat: el seu projecte, la recerca de la qualitat educativa i el
compromis pels infants amb més dificultat es mantenia en continu procés de recerca

de noves formules cada vegada més cenyides a les necessitats.

Sera necessari estudiar com dins d’aquest marc institucional la proposta
d’'una avaluacié participativa és possible i quines potencialitats pot oferir. Aquesta
entrada al camp, aixi com els organs de responsabilitats implicats en la posada en
marxa de la recerca, determinen la consecucié6 amb éxit de la implicaci6 de la
comunitat educativa compromesa amb l'objecte d’estudi. Caldra en aquesta fase
realitzar un estudi de necessitats en profunditat del centre per tal de determinar les
etapes posteriors. Podrem trobar desenvolupada tot aquest treball al capitol sete de la

present tesi.

En algunes versions de la recerca participativa a aquesta etapa se 'anomena
procés de “familiaritzacié”. Aquesta és definida per Greene (1997), citat a Sandin
(2003), com “el procés mitjangcant el qual els/as catalitzadors/es socials coneixen la
comunitat o grup a través de visites, revisié de documents de la comunitat o per mitja
d'informants clau de la mateixa”. Tot i que ja hi havia un coneixement previ de I'equip i
el camp d’estudi, és necessari anar conformant la base del procés de recerca: grups
de treball, temps, dedicacio, etc. Tot ajustant les expectatives i objectius a assolir amb
el procés per part de totes les persones involucrades, incloent la propia investigadora,

caldra constituir I’equip de treball.
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4.1.2. Disseny i elaboracié del pla d’acollida del Centre Obert Don Bosco

Tal i com comenta De Miguel (2008), “per tal que es doni una verdadera
avaluacio participativa, la implicacié dels agents socials haura d’estar present fins i tot
previ al disseny, en el propi estudi de necessitats”. En el cas que ens ocupa, I'equip del
centre obert determina a partir de I'avaluacio inicial realitzada, la necessitat d’elaborar
un pla d’acollida de I'entitat que pugui pal-liar de forma sistematica i arrelada a la

realitat les limitacions del propi projecte educatiu.

L’estructura d’aquest pla d’acollida és una aportacido de la propia tesi i la
podrem localitzar al capitol vuite. Constituira el document base a treballar des del propi
equip per prendre decisions entorn l'orientacié de la recerca i la concrecio de les

innovacions pedagogiques que es pretenen desenvolupar.

4.1.3. Presa de decisions entorn el pla d’acollida i concreci6 de la recerca

A partir d’'una avaluaci¢ inicial de necessitats consensuada i treballada des de
I'equip es genera el pla d’accié. Cal que la comunitat educativa implicada en el procés
determini avantatges i inconvenients de la proposta, avalui les possibilitats que
s’ofereixen des de la recerca i opti pel desenvolupament d’aquells elements que

estiguin al seu abast.

Com objectiu ultim, la transformaci6é pedagogica que situa els destinataris del
centre, i des d’aquest protagonisme poder fer front a les necessitats detectades. Els
adolescents del centre es convertiran en els agents de canvi de I'acollida dels nous
companys, que provenen de processos migratoris encara oberts. Per aix0 sera
necessari dotar-los d’eines formatives i recursos d’aproximaciéo a la realitat dels

adolescents nouvinguts.

D’aquesta decisio nuclear i de fons, es desprenen tot un seguit de decisions
més petites perd necessaries per la posada en practica de la innovacio en el centre. La
resposta a les preguntes de qué, qui, quan, com, amb qui i per qué soOn
imprescindibles per dissenyar el pla de treball de la seglent etapa de I'avaluacié

participativa.
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4.2. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA DE FORMACIO
“COMPANYS-GUIA”

Una vegada que l'equip pren l'opcid de desenvolupar una de les linies
proposades des del Pla d’Acollida, s’inicia aquesta segona etapa. Aixi 'equip opta per
desenvolupar el punt del pla relacionat amb l'acollida des del grup d’iguals, i en
concret, el treball des dels “company-guia”. Un equip del centre elabora un programa
formatiu per als nois i noies de I'entitat que vulguin participar com a “companys-guia”
en l'acollida de nous adolescents que s’incorporin provinents d’altres paisos. Aquest
treball queda recollit al capitol nové de la present tesi.

Una vegada tancat aquest programa de formacié, es van seleccionar els
candidats per a participar del curs formatiu i es va aplicar amb 15 nois i noies de
I'entitat.

Resumint, de les tasques principals destacarien, en aquest moment del

procés, les segients:

eEstructurar el programa, formular els objectius.
OISV o Generar el material, planificar la intervencié i adaptar la proposta
SICHEIIERCES  formativa a la realitat de grup de companys-guia.

| partir CER < Establir el model avaluatiu.
I"avaluacié de

necessitats

eProposar els criteris de seleccié dels participants.
eEstablir el calendari de treball.
ePreveure I'equip implicat.

del programa

eDesenvolupar les sessions programades segons el plantejament
AGITEE G N previst des del seu disseny.
programa
formatiu

del centre obert i la consecucio dels objectius plantejats.
Recollida eAnalitzar el grau de participacié i motivacié dels adolescents
d'elements destinataris durant I'aplicacié del programa.
avaluacio del
procés

/ eAnalitzar la intervencid de cada sessié formativa amb els destinataris

Figura 6.5. Tasques principals en el disseny i desenvolupament del programa
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En concret al capitol desé desenvoluparem una part important d’aquesta
etapa de tesi. Voldrem descriure com ha estat el procés d’organitzacié de I'equip per
aplicar el programa a través del seu pla de reunions. Caldra també analitzar els

destinataris del curs formatiu i la memoria del procés d’aplicacioé del curs.

Aixi, de manera sistematica en la recerca ens hem dotat de diferents
instruments per aquesta analisi com sén les reunions de valoracié de I'equip, les
graelles de valoracié individual de la sessi6 per part del responsable i de

'acompanyant i la valoracié dels propis participants de les sessions.

4.3. AVALUACIO DEL PROCE$ | DELS RESULTATS DE L’APLICACIO DEL
PROGRAMA DE FORMACIO DE COMPANYS-GUIA

A l'lltima etapa de l'avaluacio participativa la presa de decisions entorn la
valoracié del treball realitzat és imprescindible. Representa aquell procés per mitja del
qual les persones de I'equip pren en les seves decisions de forma autdnoma respecte
la propia innovacid. Tot i que poden tenir suport extern, aquesta presa de decisions ha
de recaure fonamentalment en els membres de l'equip a partir dels interessos i

solucions que considerin pertinents.

Per tal de poder dotar a I'equip d’'una estructura avaluativa per a la valoracio
de la proposta realitzada, optem per remetre al marc que ofereix I'avaluacié de
programes. Tot i que el marc ampli en el que se situa la recerca proposada és una
avaluacié participativa, I'equip reclama un disseny metodologic que li permeti valorar si
el programa per ell dissenyat respon a les finalitats per a les que va ser creat. Podriem
que dins de l'avaluacié participativa utilitza els instruments que li ofereix I'avaluacio

de programes per determinar la valoracioé de I'accié aplicada.
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Avaluacio

N

Avaluacio
Procés global
de la recerca

Participativa
Transformadora

A

Avaluacia i
Avaluacio

_ de
companys- programes

Figura 6.6. Relacio entre les metodologies utilitzades en el procés

Aquesta analisi caldra realitzar-la amb I'equip responsable del programa, amb
els adolescents destinataris de I'actuacié i amb els responsables de la propia entitat.
L’etapa finalitza amb la posada en comu dels resultats amb I'equip i la redaccié d’'un

informe final.

Perd de fet l'avaluacié no finalitza amb la formulacié dels judicis de valor
pertinents, ja que la finalitat Ultima és prendre decisions, mentre que si no es fa, el
procés no s’acaba (de Miguel, 2000). Aixi 'equip, al final del procés determina quines

férmules de continuitat li donara a la proposta.

4.3.1. Avaluacio del procés

L’avaluacié del procés valora la implementacié del programa. Com s’han
desenvolupat les activitats previstes respecte el disseny. Remetem al lector al capitol
nove i dese de la present tesi on es detalla el procés avaluatiu seguit per I'equip
educatiu del centre obert. En ell podrem trobar el treball realitzat entorn el disseny

metodologic emprat. En concret es descriuran:

Objectius del programa
Estructura de I'avaluacio del procés

Indicadors d’assoliment dels objectius

P wDd PR

Valoraci6 de les activitats del programa en funcid de:
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a. Temporalitat i flexibilitat
b. Consecucio dels objectius de cada activitat del programa
c. Participacié dels adolescents en el programa
d. Motivacio dels adolescents en el curs

Entenem que per donar concordanca al treball realitzat des de I'equip
educatiu en aquesta etapa, era necessari aglutinar aquest disseny de 'avaluacié del
programa en una unitat dins del context de la Tesi Doctoral. D’aquesta forma es troba

recollit, com es referia anteriorment, en capitols posteriors.

4.3.2. Avaluacio6 dels resultats

Correspon a l'avaluacio, una vegada finalitzada I'aplicacié del programa, del
grau d’assoliment dels objectius generals pels que va ser dissenyat. Aquesta valoracio

dels resultats esta estructurada segons tres vessants:

e Segons l'eficacia del programa: es valorara la formacié en tant que
capacita o no als adolescents per arribar a ser “companys-guia”.

e Segons els efectes del programa: es valorara la satisfaccié de les
expectatives dels adolescents. A més a més, s’avaluara la sostenibilitat
del propi programa i la possible continuitat en el futur.

e Segons I'impacte del programa: on s’estimara la permanéncia dels

efectes i la seva projeccioé de futur.

4.4. EXPERIENCIA DE L’AVALUACIO PARTICIPATIVA EN L’EQUIP DEL
CENTRE OBERT DON BOSCO

De forma transversal al desenvolupament de les etapes anteriors, cal realitzar
una avaluacié participativa de la metodologia emprada en aquesta recerca, com a
valoracié dels objectius de la tesi doctoral dirigits a millorar la intervencié educativa en
el centre obert a partir de la transformacio en el propi equip educatiu. Recordem els

objectius especifics als que fem referencia:
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e (2.2.3) Promoure processos formatius en [I'equip educatiu des d’un

aprenentatge actiu entorn I’acollida dels adolescents nouvinguts en el centre

obert.

e (2.2.4.) Generar dinamiques d’’empowerment” de les persones implicades en

el projecte a partir de I’autocritica i la renovacioé professional.

Per fer aquesta valoracié de I'experiéncia de I'avaluacio participativa per part

de I'equip educatiu sera necessari:

Fer lavaluacié del propi equip de treball en quant a la seva
composiciod, estructura i grandaria i les repercussions que aquestes
variables han pogut tenir sobre el procés de recerca.

Fer 'avaluacié del desenvolupament de I'equip a través de I'analisi
de les etapes del procés de recerca

Fer I'avaluacié de les aportacions que ha suposat la recerca al procés
de canvi de l'equip educatiu, principalment pel que fa a aspectes
formatius, de reflexid i d’innovacié pedagogica.

”

Per ultim, fer avaluacio del procés d”empowerment” dels educadors i

educadores implicats en el procés a partir de la valoracié que fa el

propi equip.

Aquesta valoracio és important que sigui posada en practica a partir dels judicis

de valor generats pel propi equip de forma conjunta a les observacions generades per

la investigadora i la documentaci6 que doéna fe del procés. Linforme d’aquesta

avaluacio entorn la metodologia i canvis en I'equip de treball es treballara amb els

agents educatius implicats i caldra compartir els criteris de valoracié per tal que sigui

valida la proposta. La podrem trobar recollida al capitol onzé de la present tesi.

Pagina 372



Capitol sise
Cap a la transformacié del treball d’intervencié social

al centre obert de Sant Boi M. Angels Pavon Ferrer

5. DESCRIPCIO DE LES ESTRATEGIES DE
RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

Actualment s’afirma que no existeix una Unica manera de coneixer la realitat,
explorar-la, comprendre-la i reconstruir-la, i I'interés pels fets mensurables ha donat
pas a l'interés pels significats i interpretacions dels propis subjectes. S’advoca doncs
per la pluralitat de métodes i 'adopcié de diferents estratégies que permetin captar la
naturalesa oberta, dinamica i fluida de la realitat social i educativa (Bartolomé i Sandin,
2001; Mateo, 2001).

Durant el procés d’avaluacié participativa s’han utilitzat diferents estratégies
per tal de garantir diverses formes d’enregistrar la informacié: observacio, analisi de
documents i materials didactics, entrevistes, diaris de les sessions, gravacions audio i
video, tant de reunions com de I'aplicaci6 del programa, actes i acords de les reunions

amb 'equip educatiu.

En la taula 6.4. es presenta un resum de les técniques emprades en cada una
de les etapes de I'avaluacio participativa i segons el destinatari. En els punts seguents

fem una descripcié més acurada de cada una de les técniques utilitzades.

Entrevis. | Analisi Diaris de Fotos Observacio Convoca
stratégia Documents les Video tories i
ETAPES i material sessions audio actes
Fonts
Avaluacio Adolescents
pe}rtllupatlva Direccio ™ ] ] ]
inicial Equip Educ. 7 ] ™ ™
Reunions 4] ] |
Disseny i Adolescents ] M [} [} [}
desenvolupa [ireccio
ment del -
programa Equip Educ. ] ] M M
Reunions ] [} M
Avaluacié de | Adolescents M
resultats i de - —
la Direccio
metodologia Equip Educ. ™ ]
emprada
Reunions [} ] [} M

Taula 6.4. Distribucio de les tecniques de recollida de la informacié en funcié de les etapes de

I’avaluacié participativa
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En la valoracio del procés tenen especial importancia I'observacié participant i
I'entrevista. Les evidéncies seran recollides a partir d’aquestes técniques principals. Es
tracta de desenvolupar un procés sistematic de recollida i d’analisi de la informacié per
a prendre decisions entorn el programa i el procés d’investigacio. Caldra triangular
amb les diferents técniques de recollida. D’aquesta forma, el diari autorreflexiu dels
propis educadors i l'analisi dels productes d’avaluacié dels nois i noies, son les
tecniques principals per a poder coneixer el procés de posada en practica. Sera
possible combinar-les amb les fotografies i gravacions en video amb l'objectiu de
garantir la validesa i permetre la reducci6 i la sintesi progressiva de la informacié que
contenen les notes de camp i els registres observacionals. Aixi, s’arribara a nivells
d’analisi més significatius per als propis educadors i rellevants per la investigacié. A
partir d'aquesta estratégia de recollida d’'informacié a partir de diferents técniques, sera

possible la comprensié en profunditat de I'experiéncia.

5.1. ANALISI DOCUMENTAL | DE MATERIALS

Seguint a Del Rincén et al. (1995), I'analisi de documents és de gran utilitat per
obtenir informacié retrospectiva i referencial sobre una situacié, un fenomen o un
programa concret i pot ajudar a complementar, contrastar i validar I'obtinguda amb la

resta d’estratégies de recollida d’informacio.

Es tracta d’'una activitat sistematica i planificada que consisteix a examinar
documents escrits que abasten una amplia gamma de modalitats. En la present
recerca hem tingut accés tant a documents oficials com a documentacio interna de

I'entitat.

Volem definir els documents oficials com a tota classe de documents, registres i
materials oficials i publics disponibles com a fonts d’informacié. Podem diferenciar
entre els interns (documents generats i disponibles en una organitzacié que
possibiliten tenir informacié sobre la seva dinamica interna, organigrama, normativa,
funcions, finalitats i valors.) i els externs, referits als documents produits per la

institucié per comunicar-se amb I'exterior (revistes, comunicacions, cartes,etc)
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Aquesta andlisi de la documentacié del centre obert permet una major
comprensio de la importancia que se li atribueix a la questié de l'acollida de la nova
poblacio i de I'educacié intercultural en la propia entitat. En aquest sentit, hem pogut
estudiar a fons els seguents documents del Centre Obert Don Bosco o de les

associacions d’entitats a les quals hi pertany directament I'entitat:

5.1.1. Documents i materials analitzats

L’'us de l'analisi d’'aquesta documentacié esta present al llarg de l'avaluacio
participativa; en una primera fase amb finalitats clarament diagnostiques de situar el
camp de treball de la recerca i en les etapes d’elaboracio i valoracié dels programes
previstos per a la millora de I'atencié socioeducativa dels adolescents nouvinguts al

centre obert. A continuacié descrivim els documents treballats:

» Projecte Educatiu de Centre (PEC)*

L'estudi d’aquest document que representa els plantejaments educatius
generals de l'entitat, aixi com aspectes organitzatius i de gestid, ens permet una
aproximacio clara a la realitat i bases de la propia plataforma educativa. Cal tenir
presents que compta amb una contextualitzacié del marc global on es troba I'entitat
fins la concrecio6 del propi centre obert. Des d’aquest dibuix de I'entitat ens és molt més
facil situar-nos del funcionament, aixi com de I'horitzd que el propi centre es marca per

assolir i que serveix de motor a la realitat quotidiana que es viu.

» Programa educatiu anual de centre®
Aquest document facilita l'aproximacid a la concrecid educativa i
planificacié tant pedagogica com temporal de les activitats i tallers que el centre
portara durant 'any a terme. Es preveuen també aquelles activitats de caracter més
extraordinari, que només es donin un cop anualment o de caracter bianual, per tal de
tenir presents tant la temporalitzacié de la feina a fer per I'equip educatiu, com la

compatibilitat amb la resta d’activitats de I'entitat.

39 ANNEX A-I
40 ANNEX A-lI
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= Reglament de Régim Interior (RRI)*

L’estudi d’aquest document pretén analitzar les conviccions i directrius per
a la regularitzacio de la convivéncia del centre. Recull aspectes com les mesures que
es prendran en situacio de conflictes, funcions dels organs que composen el propi
centre, els drets i deures dels usuaris de I'entitat... Aquesta documentacié ens aporta
el marc d’actuacio i ens situa respecte les responsabilitats i canals on treballar des de

la proposta de recerca que es realitza.

= Document: “Criteris de Qualitat dels centres Oberts” FEDAIA*

El Centre Obert Don Bosco participa de forma activa en la Federacio
d’Entitats d’atencio a la Infancia a 'Adolescéncia, en forma part de la seva comissio de
centres oberts que va donar fruit 'any 2004 a un document que pretén fixar el model
de referéncia del que hauria de ser un centre obert a Catalunya. Fa referéncia al marc
legal dins de la Nova Llei de Serveis Socials de Catalunya.

= Document: “Plataformes d’educacié social salesianes”*®

La Inspectoria Salesiana de Barcelona a la que pertany el Centre Obert Don
Bosco de Sant Boi, ha generat diferent documentacié que ve a dissenyar les linies
pedagogiques i organitzatives de les entitats que hi formen part, i constitueixen un
marc referencial vinculant clar per part del centre obert. Ens aporta elements d’analisi i
d’estil educatiu de la propia plataforma: destinataris privilegiats de I'entitat, models
educatius de referéncia, metodologia de treball, educacié en valors, etc. Directament

relacionada amb la proposta de treball que I'equip educatiu de centre realitza.

= Materials produits pels propis adolescents en el programa de
formacio*

Aquests productes dels adolescents del centre obert tenen un fort component
personal i tenen un gran valor per a la recerca, ja que es relacionen directament amb
la consecucié dels objectius del programa formatiu. En la descripcié del programa
podem veure un apartat especific on es recullen els documents de cada sessi6 a
recollir dels adolescents i a poder tenir presents en la valoracié de l'assoliment dels

objectius d’aquella proposta.

L ANNEX A-llI

2 ANNEX A-IV

*3 ANNEX A-V

“4 Podem trobar recollits els documents produits pels adolescents al programa de formacio als
annexos B-XVla i B-XVIb

Pagina 376



Capitol sise
Cap a la transformacié del treball d’intervencié social .
al centre obert de Sant Boi M. Angels Pavon Ferrer

5.2. ENTREVISTES EN PROFUNDITAT*

L’us de I'entrevista en profunditat en aquesta segona part de la nostra recerca
és imprescindible per poder realitzar la recollida d’informacié adient en el procés
d’avaluacio de la investigacio. Les entrevistes realitzades les classificariem segons els

destinataris d’aquestes i les fases en les que s’han produit.

Destinataris Fase
e Direcci6 Titular*® Aproximacié al camp
e Direcci6 Pedagogica®’ Aproximacié al camp

= Entrevistes individuals als membres de . y
. » Fase disseny del curs de formacié de companys-
I’equip de treball formacié “companys- )

uia
guia” (3 entrevistes) * g

= Entrevista grupal nois i noies o .
o » Fase d’aplicacié curs de formacié de companys-
participants al curs de formacié com a .
9 guia
companys guia

= Entrevista grupal de valoracié amb » »
i Fase de valoracio del curs de formacié de

I’equip de treball formacié “companys-

) 50 companys-guia

guia

= Entrevista individual valoraci6 als . B
o » Fase de valoracié del curs de formacié de
participants del curs de formacio dels )
) . - companys-guia
companys-guia (15 entrevistes)

Taula 6.5. Classificacié de les entrevistes en funcié dels destinataris i la fase d’aplicacié

“5 La fonamentacié metodologica de I'Us de I'entrevista en aquesta tesi doctoral la podem localitzar
en el capitol 2, en el context de I’exploracid dels Centres Oberts a la provincia de Barcelona, on era
una estrategia de recollida d’informacié central. Remetem al lector als apartats d’aquest capitol
que fonamenten el treball metodologic realitzat. En aquest capitol 6 ens limitarem a explicar I'is
1ue s’ha realitzat de I’entrevista en la segona part de la nostra recerca.

*> ANNEX B-XVII

*” ANNEX B-XVIII

8 ANNEX B-XIX

*9 ANNEX B-XXI

%0 ANNEX B-XX

> ANNEX B-XXII
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5.2.1. Entrevistes a I'etapa d’aproximacié al camp del Centre Obert Don
Bosco

a. Entrevista Direcci6 Titular Centre Obert Don Bosco®

Es tracta d’'una entrevista de caracter informal, ja que les questions van
emergir del context immediat i es van formular durant el curs natural del fenomen. No
va haver una predeterminacié del tema ni de la redaccid, i per tant totes aquestes
caracteristiques remeten a la definicié proposada per Bartolomé i Sandin (2001). Era
molt important poder-se ajustar a les circumstancies en les que la recerca estava amb
I'objectiu clar d’anar-se’n apropant al camp d’estudi. Tot i que no va ser sistematitzada
amb un gui6 de preguntes, la informacidé obtinguda va ser molt valuosa per apropar-
nos a la filosofia del Centre Obert Don Bosco de Sant Boi en les seves linies

pedagogiques més generals i 'organitzacié general del centre.

Les dates d’aquesta corresponen al mes de mar¢ de I'any 2007, a l'inici de

'aproximacié al camp de treball.

b. Entrevista Direccié Pedagogica Centre Obert Don Bosco®®

Aquesta entrevista amb la Directora Pedagogica del centre, va ser individual
amb caracter holistic. Tenia l'objectiu de poder-se apropar a la dinamica més
quotidiana del centre i del seu equip. S’exploraven les possibilitats de col-laboracié, les
dinamiques organitzatives que facilitaven o obstaculitzaven el procés i I'arribada a
acords de la posada en marxa de la possible investigacio.

Com en el cas de l'apartat anterior, I'entrevista amb la directora pedagogica
es va realitzar durant el mes de marg de I'any 2007, en I'inici de I'aproximacié al camp
de treball.

2 ANNEX B-VII
%3 ANNEX B-VIII
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5.2.2. Entrevistes ala fase de disseny del programa

a. Entrevistes als membres de I'’equip de treball del programa de formacié

de companys-guia>

Les entrevistes realitzades amb les educadores que havien de participar en el
procés de recerca tenen un caracter informal, pel que fa a la seva estructura, pero
amb un calatge important, en tant que poden determinar la forma d’entrada de la
investigadora al camp de treball. Correspon a una entrevista amb les persones
protagonistes del procés i que determinaran I'éxit de la posada en practica de
I'experieéncia. Amb un objectiu clarament exploratori de la predisposicié i punt de
partida on es troben els educadors en el procés de millora de la seva practica
educativa, es van portar a terme un total de cinc entrevistes amb els professionals que
havien sol-licitat a la direcci6 del centre participar de I'experiéncia de la recerca des del
model metodologic de I'Avaluacié Participativa. Les tematiques sobre les que va anar
I'entrevista van dirigides a la trajectoria professional de I'educador, les seves
inquietuds laborals i formatives, la realitat viscuda amb el centre obert i les
expectatives que es generen sobre el possible treball d’investigacio.

Les entrevistes es van portar a terme durant el mes d’abril de 2007,

posteriorment al treball informatiu amb tot I'equip educatiu.

5.2.3. Entrevistes a la fase d’aplicacio del programa

a. Entrevista grupal adolescents participants del programa de formaci6>

Es tracta d'una entrevista estructurada, de caracter holistic amb els
adolescents que participaran del programa de formaci6 amb [I'objectiu d’obtenir
algunes informacions rellevants tant pel que fa a les expectatives de la formaci6é com al
posterior aparellament i acompanyament amb un company nouvingut al centre obert.
Una vegada feta la proposta individual a I'adolescent i que ell hagi acceptat I'entrada a

la formacid, la investigadora realitza una entrevista grupal inicial.

L’entrevista compta amb els seguents objectius:
1. Establir una relacio inicial entre I'adolescent i la investigadora previ al curs

formatiu

> ANNEX B-XIX
% ANNEX B-XX
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2. Garantir que el noi o la noia coneix les condicions per accedir al curs, els
objectius que es pretenen i el que s’espera dels participants.

3. Apropar-nos a la realitat de I'adolescent i la seva vivéncia per tal de poder
ajustar la proposta de treball.

4. Assegurar que la informacio ha arribat a la familia de I'adolescent i conéixer la

valoracio que en fa.

Les dimensions principals de I'entrevista sén les seguents:

e Dades de caracter identificatiu (edat, génere, procedéencia, escola, temps al
centre obert)

e Motivacions per participar en el programa de formacié

e Expectatives respecte el curs

e Expectatives respecte el procés d’acompanyament

e Coneixements previs en aspectes d’acollida i interculturalitat

e Dificultats i obstacles

e Preferéncies, gustos, inquietuds

o Repas de les condicions d’accés al curs i garantir que totes es compleixen.

e Preguntes entorn la motivacié cap al curs de I'adolescent

e Altres

L’entrevista amb els adolescents que van participar del procés formatiu es van

portar a terme el dia 23 de setembre de 2008

b. Entrevista individual als nois i noies participants del programa de

formacioé dels companys-guia posterior a la formaci6®

Es una entrevista semiestructurada amb tots els adolescents participants del
programa formatiu per a valorar el grau de satisfaccié respecte les diferents activitats
realitzades i el grau d'utilitat del curs. Esta directament relacionada amb l'entrevista

prévia i les expectatives llavors recollides.

Es recull informacio al voltant de les seglients dimensions:
e |dentificacié de I'adolescent

e Grau de satisfaccio respecte el curs. Compliment de les expectatives

% ANNEX B-XXI
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e Punts forts de la formaci6
e Punts a millorar

e Altres.

Es van realitzar un total de 15 entrevistes als adolescents participants del curs
de formacié que van servir de guia per al procés de reflexié i valoracio del propi equip
educatiu del centre obert en la Ultima etapa de treball.

Les entrevistes es van portar a terme durant el mes d’octubre de 2008.

5.2.4. Entrevistes a la fase d’avaluacio del programa

a. Entrevistes de valoracié a I’equip educatiu responsable de la recerca®’

L’objectiu principal d’aquestes entrevistes grupals en profunditat (de caracter
holistic i estructurat) va ser la valoracié del procés d’avaluacié participativa amb el
gue estan implicats i la projeccio futura del treball realitzat, aixi com la valoraci6 de la
metodologia emprada. Es van fer en dos moments principals: després de I'elaboracié
del programa formatiu per als companys guia per tal de poder tenir indicadors que ens
ajudessin a ajustar el procés d’investigacio i en una etapa final, després de I'aplicacio
del programa per disposar d’eines de valoracié del procés de recerca en el marc de

'avaluacio participativa.
Els elements d’interés principal de les entrevistes van ser:
El procés de recerca: metodologia, temporalitzacio
. Formaci6 prévia i posada en practica d’aquesta

. Expectatives i grau de satisfaccio

. Formaci6 del procés de recerca

1
2
3
4. Protagonisme en el procés
5
6. Punts forts de la recerca

7

. Elements a millorar

En total es van fer dues entrevistes de forma col-lectiva, a mig procés del

disseny del programa i al final de I'aplicaci6 de la formaci6. Les educadores tenien les

57 ANNEX B-XXII
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preguntes préeviament i les van poder resoldre per escrit de forma individual abans del

moment grupal, després van posar-les en comu i les van enriquir de forma conjunta.

Aquestes ultimes entrevistes descrites de caracter clarament valoratiu, tenen
un element important que s’ha tingut present en la seva posada en practica: la
temporitzacié. Es un element fonamental que, entre les dates d’aplicacié de les
activitats formatives les valoracions efectuades per part dels educadors o dels propis
adolescents, no hi hagi un periode excessivament llarg que pogués incidir de forma
negativa a I'entrevista, provocant oblits, etc. Al mateix temps, tal i com suggereix
Patton (1987:139-140) després de cada entrevista és de gran importancia realitzar el
més aviat possible la seva transcripcio i primer analisi global, per detectar possibles
incongruencies o aspectes que no es comprenguin correctament. En aquest sentit si
apareixen alguns elements es pot preveure preguntar de nou a la persona entrevistada

cercant els adequats aclariments.

Les entrevistes amb els educadors participants de I'experiéncia es van portar a

terme durant el mes de novembre i desembre de 2008.

5.3. REGISTRES OBSERVACIONALS

L’observacio representa la forma més basica i antiga d’investigacié. Aquesta
técnica caracteristica de la investigaci6 de caire qualitatiu, constitueix el
desenvolupament de tot un procés social on es prioritza la naturalitat amb tota la seva
complexitat. Aquesta observacio se situa en el context, entre les persones participants
que actuen de forma natural, i segueix la quotidianitat diaria (Adler i Adler 1994:378).
Segons Ruiz Olabuénaga (1999:125), l'observacié “és el procés de contemplar
sistematica i detingudament com es desenvolupa la vida social, sense manipular-la ni

modificar-/a, de la mateixa forma que ella passa’.

D’aquesta forma I'observacié realitzada en la nostra recerca és una observacio
intencional i sistematica de tota la complexitat de situacions que s’han donat el procés
de treball amb el Centre Obert Don Bosco i inclou tots els sentits; fins i tot hem
complementat les notes de camp de la investigadora amb registres tecnologics,

intentant afavorir els elements que assenyala Patton (1987:73-74).

= Facilitar una major comprensio del context d’aplicacié del programa.
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= Donar passos cap a aproximacions més inductives d’analisi

= Captar elements que passen desapercebuts per les persones
participants.

= Obtenir dades que no podrien obtenir-se amb altres tecniques aillades.

= Fer que les propies percepcions de la persona investigadora formin part
de les dades empiriques, oferint una visié6 més comprehensiva.

= Oferir coneixements i experiéncies personals per la comprensio i

interpretacio del propi programa aplicat.

La naturalesa de l'escenari a observar pot donar lloc a diferents tipus

d’'observacié. Fent referéncia a Patton (1987:81) distingim les seglents claus d’analisi:

1. ElI rol de participaci6 de la persona observadora. Segons la
classificaci6 de Valles (1997:156-159) abséncia de participacio,
passiva, moderada, activa i completa.

2. Segons la informacio explicita que s’ofereix a la resta de persones
entorn el rol de la persona observadora: observacié oberta, coneguda
per només una part de les persones implicades i encoberta.

3. Segons la informacio explicita que s’ofereix a la resta de persones
entorn els objectius de I'observacié: explicacio total, parcial, encoberta
o0 explicaci6 falsa.

4. Segons la durada, podriem parlar d’'una observacio limitada o a llarg
termini.

5. Segons el focus o visio de I'observacio pot ser estret o holistic.

Aquests elements moltes vegades no sén de tot o res, sind que tenen
continuitat entre les diferents categories i per tant graus d’aplicacié. En qualsevol cas
destaguem el grau de sistematitzacid i estructuracié de la informacid, és a dir, si
seleccionem el que anem a observar o no i el grau de participacido de la persona

observadora a I'escenari i el tipus de devolucié.

Adler (1994) parla de quatre graus de participacio: participacid6 complerta,
participant com observador, observador com participant i observador complert.
Aquesta seleccio entre un grau o un altra en el cas de la avaluacié participativa pren
un sentit, si cap més important, ja que des de la perspectiva d’aquesta metodologia el

protagonisme dels educadors i de la presa de decisions és I'element fonamental per
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I'éxit del treball. Es a dir, l'investigador pot no ser I'inic 0 no ha de ser I'observador
principal. El propi equip de treball pot generar els seus propis mecanismes que el dotin
de dades per la Ultima etapa de valoracié de I'aplicacié. Es important tenir present que
en agquesta metodologia la investigadora pot resultar en moltes ocasions un facilitador
de la transformacié i que és vertaderament important la continuitat de la forma de
treball per part de I'equip. Quan la investigadora desapareix, el propi equip ha de
generar uns mecanismes de recollida d’evidéncies del seu treball i de la possibilitat
d’observar un professional a I'altre en el seu procés d’aplicacié de la millora. Aquest
element es va tenir molt en compte a I'hora de triar el grau de participacié de la
investigadora, intentant dotar de recursos propis a l'equip per tal de sistematitzar

també aquesta técnica de recollida de dades per part del propi equip.

Patton (1987:76) proposa que el grau de participacié ideal és aquell que ofereix
les dades més comprensives, considerant les caracteristiques de les persones

implicades, la naturalesa de les qliestions que s’estudien, i el context sociopolitic.

La decisi6é presa pel propi equip en el disseny del programa de treball respecte
el rol que havia de prendre com a investigadora, segons la modalitat conceptualitzada
per Ruiz Olabuénaga (1999:136-137) és la de selectiva -participant, on la persona que
observa experimenta la realitat implicant-se al maxim en el context d’observacio,
mitjangant una clara concentracié de la seva atencio en aspectes concrets a observar.
Al mateix temps, ens plantegem una informaci6 explicita diferenciada entorn el rol de
'observadora i dels objectius de la investigaci6 segons el rol de les persones
participants. Es a dir, es planteja afavorir un major grau d’informacié als educadors que
no pas als adolescents. | finalment, respecte la durada de I'observacid, parlem d’'una
observacié a llarg termini, considerant que es proposa observar la totalitat de les

sessions d’aplicacié del programa formatiu.

Creiem que és una eina molt important de recerca, tot i que tingui alguns
problemes de validesa i fiabilitat de dades, aixi com biaix en les analisis. Aquestes
limitacions es poden minimitzar mitjangant una major orientacié de I'observacié cap a
objectius concrets, una major planificacié6 de la mateixa, una major relacio amb les
teories socials i plantejament cientific i un major control de precisié (Ruiz Olabuénaga,
1999).

Pagina 384




Capitol sise
Cap a la transformacié del treball d’intervencié social .
al centre obert de Sant Boi M. Angels Pavon Ferrer

En tant que es tracta d’'una avaluacié participativa transformadora, aquesta
observacio-participant té lloc des de I'entrada en el camp de treball fins la marxa de la
investigadora per tal de poder accedir a un nivell d’aprofundiment important sobre el
procés formatiu i de transformacié de la realitat en el que esta sumit el propi centre.
Ens ocupa aquesta observacié la implicaci6 d’aquests educadors en el procés, les
reflexions i interaccions, els espais de compartir, etc. D’aquesta forma I'observacio en

aquesta investigacio respon als segtients objectius:

= Ser eina de diagnodstic, principalment en les primeres etapes de la
recerca. Cal definir el context institucional, la poblacié diana de la
investigacio, les necessitats detectades i veure si aquestes soén
coherents amb la proposta de transformaci6 presentada. Quan
observem la taula, veiem que aguesta observacié és present a les
reunions amb els diferents agents interlocutors del centre i les propies
reunions de I'equip. Podriem parlar d’'una observacié no sistematica,
respecte els espais del centre que ajuden a caracteritzar-lo; i una
observacié participant en les reunions amb I'equip de treball d’aquesta
etapa d’aproximacio al camp d’estudi.

= Ser eina d’avaluacid, en tant que hi ha etapes de recerca destinades a
I'avaluacid, descripcio i interpretacid sobre I'experiéncia, I'observacio
dirigira les seves finalitats a aquests elements. Parlem d’una observacio
participant en les reunions d’equip i una observacié no participant (on la
investigadora enregistrara en video) les sessions formatives amb els
destinataris del programa formatiu creat pels educadors. En especial en

aquesta etapa ens interessara focalitzar 'observacio en:

= Observar el funcionament de la metodologia de la avaluacié
participativa. Graus d’implicacié i protagonisme, consecucié de
les fites proposades, etc.

* Observacioé de la participacié dels adolescents en el programa
de formacié dels “companys-guia”

= Observar els dubtes que puguin apareixen al llarg del procés per
valorar el grau de dificultat de la proposta.

» Valorar la temporalitzacié proposada.

= Valorar els materials emprats en la recerca.
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Les observacions efectuades es van registrar en notes de camp, mitjancant un

enregistrament narratiu amb I'ajuda del full de registre observacional®®

. Aquest facilita
la presa de notes, i aquestes a grans ftrets, representen la descripcié del que s’ha
observat, per tant les notes son ampliament descriptives i fins i tot incloure, les propies
interpretacions, emocions, experiencies i reflexions. Patton (1987:92-95) parla

d’incloure també les primeres analisis i hipotesis sobre el que esdevé.

Al marge de I'organitzacio i planificacié de la técnica de I'observacié mitjangant
diferents estrategies, som conscients de les dificultats que aquesta tecnica suposa. Tot
i aixi les anteriors propostes poden ajudar a superar aquestes. Segons Ruiz
Olabuénaga (1999:128) I'observacio pot garantir un alt grau de rigor combinada amb
altres técniques de recollida de dades. De fet, Adler i Adler (1994) plantegen que la
técnica de I'observacié és la que més afavoreix la conjuncié de la resta de técniques,
especialment I'observacié participant i I'entrevista, afavorint el rigor cientific mitjangant

estratégies com la triangulacié.

A l'avaluacio participativa comptem amb els seglents registres: diari de la

investigadora, el diari autorreflexiu de I'equip i les actes de les reunions.

5.3.1. Diari autorreflexiu de la investigadora i de les educadores de
I’'equip *°

En lavaluacié participativa s’ha comptat amb dos diaris autorreflexius
principals, I'elaborat per la investigadora i el realitzat per les educadores implicades
en l'apliacié del programa. Aquests contenen observacions, reflexions, interpretacions,
hipotesis i explicacions. Es van fer durant I'etapa d’aplicacié del curs de companys-

guia.

Aquests registres ens permeten, en l'etapa d’aplicacidé del programa, un
desenvolupament ciclic de reflexid i avaluacid constant propia de [I'avaluacio

participativa.

En la present recerca, i seguint el model de classificaci6 dels sistemes de
registre de la informacié d’Evertson i Green (1989), s’ha optat per sistemes

observacionals de recollida de dades que parteixen del registre obert (és a dir, que

° ANNEX B-XIlI
% Recull del diari autorreflexiu de la investigadora a ’ANNEX B-1X
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I'observador capta un segment ampli del context, amb unes categories prefixades que
es poden modificar durant el provés d’observacid) de tipus narratiu i tecnologic.
Aquestes dues caracteristiques es relacionen amb la classificacié de Del Rincén et al.
(1995), en la que defineixen els sistemes descriptius com sistemes oberts que
permeten un cert grau d’estructuracié i que poden utilitzar categories prefixades, i
tenen com objectiu descriure el flux d’esdeveniments. Se solen combinar amb els
recursos tecnologics, que en la nostra investigacié sén d‘audio (en el cas de les
reunions de 'equip educatiu) i audiovisual ( en el cas de les sessions formatives amb

els adolescents).*

Aquests recursos pretenen il-lustrar en moments especifics, notes de camp o
entrevistes, com a element referencial, per proporcionar un element de més credibilitat,
fugint del biaix que a vegades pot tenir la propia investigadora o I'equip de recerca.
Principalment s’utilitzara per situar el context, sempre que les persones implicades

estiguin informades i no tinguin cap objeccié.

Pel que fa a la modalitat de registre narratiu, la investigadora ha comptat amb
un diari de camp de caracter descriptiu. Té com a finalitat completar la resta de
registres i complementar la informacié obtinguda des dels diferents registres. Funciona
en molts moments com element que endreca i dona continuitat als diferents registres i

és referéncia per la investigadora en el seu projecte investigador.

Per tal d’unificar les formes d’enregistrament del diari autorreflexiu de les
educadores responsables de les sessions practiques del programa formatiu es va
dissenyar un model comu. Aquest gui6é parteix del diari de camp que habitualment
'equip d’educadors fa servir per la revisio del dia d’activitats i, per tant, els hi era forga
familiar. Unicament es va optar per incloure algun apartat que fa referéncia especifica

a I'experiéncia de recerca.

9 En el cas dels registres audiovisuals sempre han tingut I'aprovacié de les persones
implicades; en el cas de I'audio, per part de I’equip educatiu; en el cas del registre audiovisual, per
part dels adolescents i les seves families (consentiment explicit, signat i seguint la normativa
vigent dels drets d’imatge per als menors amb finalitats educatives i d’investigacio). Model de

consentiment recollit a TANNEX B-
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A continuacié incloem un model d’aquest registres:®*

Data:
Nom de I’educador/a:
Nom de I’educador/a acompanyant:

Num i titol de sessi6 formativa:

Descripcio activitat:

Valoracié general de la sessio:

Nivell de participacié i motivacié dels adolescents:

Nivell de consecucio dels objectius de la sessio:

Dificultats, problemes detectats:

Aspectes més valorats:

Opini6 personal de I'experiéncia:

Altres:

Figura 6.7. Guio de valoracio de les sessions per part de I’educador o educadora.

Diari de 'educador responsable i acompanyant

5.3.2. Convocatories i actes de les reunions d’equip®

La font principal per a poder establir tant els acords com el desenvolupament

del procés seguit per la comissié de treball des del centre obert entorn el disseny,

aplicacié i avaluacié6 del procés de treball sén les reunions dels educadors i la

investigadora implicats. Totes aquestes queden recollides a les convocatories i actes

de les reunions, aprovades per tots els membres implicats.

o1 E| conjunt de registres utilitzats per les educadores durant la implementaci6 del programa queda

recollit a PTANNEX B-IX

%2 es convocatories i actes de reunié amb I'equip queden recollides als annexos B-XII, B-XIIl, B-XIV

i B-XV
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6. ANALISI DE LA INFORMACIO

L’analisi és el procés d’'ordenacié de les dades, organitzant la informacié en
patrons, categories i unitats descriptives basiques (Patton, 1987:144). Les fonts
primaries d’informacié (documents, materials, registres, transcripcions, etc.) han de
transformar-se mitjancant un procés de manipulacio, en un altre tipus de text, a través

de la codificacié, mitjancant un tractament de les dades classificades.

Miles i Huberman (cit. a Bartolomé, 2001) mostra les fases principals d’aquesta
analisi de dades en un model ja classic de tres passes: reduccié de dades,

disposici6 de dades i obtencio de les conclusions

e Reduccié de dades: implica seleccionar, focalitzar i abstreure les
dades brutes en unitats de significat que anomenem categoria de contingut d’acord a
uns criteris tematiques determinants. Les operacions que ocupen aquesta fase sén les
de categoritzacié (divisio i simplicacié del contingut a unitats o categories d’acord a
criteris tematics) i la codificacié ( assignar a cada unitat de contingut el codi propi de la
categoria en que s’inclou)

Les aplicacions informatiques a 'analisi de dades ofereixen grans trets, una
major rapidesa en els processos de codificacid, organitzacié i tractament de la
informaci6. Seguint els avantatges que apunta Ruiz Olabuénaga (1999:319-320) cal dir
gue les aplicacions informatiques permeten: la creacio i codificacio, la recerca de
patrons, I'organitzacio, I'ordre, filtre i contrast de dades; la combinacié i integraci6é de
diferents fons audiovisuals, i la possibilitat de tractar amb conceptes a més a més de
les dades.

En aquesta recerca la informacié que hem recollit a través de les entrevistes,
el diari autorreflexiu i els estudis observacionals han estat transcrits en processador de
textos i s’ha efectuat la codificacio i reduccié de dades mitjangant I'ajuda del programa
informatic d’analisi qualitatiu, ATLAS-TI, tant a nivell de la categoritzaci6 de la
informacié com en el procés d’organitzaci6 i estructuracié de les dades segons el
sistema categorial. Aquesta aplicacio informatica ens ha aportat diagrames
conceptuals on representar graficament les relacions entre les categories i altres

elements.
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Per poder fer aquesta feina amb criteri rigor6s hem seguir un procés amb tres

passes descrites per Ruiz Olabuénaga (1999):

. Eleccio de [lestratégia d’analisi de contingut: en funcid de si la
informacié ha estat transmesa de forma conscient o no, amb contingut instrumental o
no i si la forma és manifesta o oculta.

" Construccioé del text de camp, a través de la seleccié6 de les dades
oportunes claus.

" Construccid del text dlinvestigacid definitiu, que suposa la
sistematitzacié mitjancant la categoritzacié de les notes de camp anteriors, en una
analisi circular. En aquesta fase té especial importancia I'analisi de contingut. Segons
Patton (1987:149-150) un dels principals objectius de I'analisi de contingut és la
classificacié de les dades, simplificant-los en categories que es puguin treballar. Per
garantir el procés de l'analisi de contingut, el procés de categoritzacié ha de regir-se
per una série d’elements: partir d’'un Unic criteri, on les categories complexes es
formen per diversos criteris Unics, les categories resultants han de ser significatives,
clares, replicables, exhaustives i matuament excloents (Ruiz Olabuénaga, 1999: 205-
206).

Segons Patton cal superar dos problemes habituals en els processos de
categoritzacié: la convergéencia i la divergéncia. Segons Guba (1981) per tal que les
dades no convergeixin o s’uneixin, cal buscar les regularitats fins arribar a la creacié
de patrons basats en categories que poden ser validades a través dels criteris
d’homogeneitat interna i externa. Per una altra banda, els problemes de divergéncia
poden superar-se utilitzant informacié coneguda (processos d’extensio), fent connexié
amb altres dades (processos d’unid), i proposant una informacié nova i verificant la
seva existéncia en les dades (processos d’emergéncia). En aquest sentit, segons Ruiz
Olabuénaga (1999) destaquen tres classes de categories d’analisi: les comuns, les
especials en certes comunitats i les tedriques que emergeixen de I'analisi de dades.
Per tant es pot distingir entre les categories que sorgeixen dels objectius inicials de la
recerca (analisi deductiu), de les que sorgeixen de les dades (procés inductiu), i aixi
com aquelles que es basen en un vocabulari especial per entendre les implicacions
del programa (Patton, 1987). En aquesta mateixa obra l'autor ens parla també de la
construccioé de l'estudi de cas, és a dir, unir les dades relacionades sobre un mateix
tema, construir elements a través de l'organitzacid, classificacié i edicié de les unions

anteriors; i reorganitzar aquests en elements més amplis, analitics i interpretatius. En
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aguest sentit el procés complex d’analisi i interpretacid pot modificar-se des d’'una
primera aproximacié d’aquests elements, com unitats basiques d’analisi constituida per
situacions, parts del programa, activitats... cap a estudis que engloben una perspectiva
més holistica basada en les analisis anteriors.

Els tipus de categories d’analisi emprats han estat categories deductives de
guestions inicials i categories inductives obtingudes de les dades. Les unitats primaries
d'analisi es realitzen activitat per activitat, reunié per reunio, on s’analitzen les unitats
basiques, els aspectes inicials que centre la investigacio i altres categories sorgides de
les dades. L’objectiu final és la construccié d’'unitats holistiques i comprehensives en
les unitats primaries d’analisi, agrupant activitats i aspectes tematics que orienten la
recerca des del seu inici.

En aquest estudi s'utilitzaran matrius descriptives per sintetitzar la informacié

recollida durant 'observacio i les entrevistes.

e L’exposicio de les dades: es correspon amb la reunié organitzada de la
informacié de cara a poder extreure conclusions. Els procediments grafics, com mapes
conceptuals, poden mostrar la informacié verbal recollida; permeten veure relacions
entre les categories, es poden veure més clarament els vincles entre dades i per tant

facilitar la interpretacio.

e L’extraccio de resultats: es tracta de la recerca de regularitats, patrons,
explicacions i I'establiment de conjectures fonamentals. En la nostra recerca clarament

son:

1. Valorar la metodologia que aporta I'avaluaci6é participativa com a
possible via de millora de l'atencié socioeducativa que reben els
adolescents nouvinguts al centre obert.

2. Valorar si I'equip educatiu ha incorporat un nou model d’atendre la
diversitat del centre i 'educacio interculturalitat dels destinataris de
I'entitat.

3. Valorar si ha tingut éxit la proposta formativa generada des del

propi equip per als adolescents del centre que hi participen.

Les questions principals en les que es va centrar la nostra analisi del procés van ser:
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e Participacié dels membres de I'equip de treball
e Motivacio en el procés

e Clima de les reunions

e Compliment dels acords

e Producte final elaborat

e Millora del nivell de treball en equip.

e Protagonisme dels diferents membres, possible lideratge d’alguns membres.

Pel que ens ocupa en la etapa d’aplicacié del programa dissenyat per I'equip amb els

adolescents que participen en el programa les categories d'analisi triades van ser:

= Clima del grup d’adolescents

= Motivacié en el procés formatiu

= Grau de Participacio dels adolescents

= Assoliment dels objectius proposats

= Productes finals per activitats

» Absentisme de les sessions

= Lideratge o nivell de protagonisme entre els adolescents.
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/. RIGOR CIENTIFIC

Seguint la proposta de Ruiz Olabuénaga (1999:105) no és adequat avaluar la
validesa d’una investigacio de metodologia qualitativa amb els criteris tradicionals, de
tall positivista (validesa interna, externa, fiabilitat i objectivitat). Cal una evolucié en
aquest sentit que permeti un replantejament cap el concepte treballat per Sandin
(2003), el de solidaritat. Parlariem d’'una reformulacié del concepte de validesa en
termes de construccié social del coneixement, que atorga una importancia vital a la
interpretacié i la comprensioé, que la identifica amb el concepte de validesa
interpretativa (Altheide i Johnson, 1994: 487-489). D’aquesta forma, des d’algunes
perspectives es presenten cinc tipus de validesa relacionades amb la comprensi6 en
la investigacié qualitativa (Sandin, 2003:187-188): descriptiva, interpretativa, teorica,

de generalitzaci6 i avaluativa.

Davant de la no adequacio d’aplicar els criteris convencionals de rigor cientific,
Guba i Lincoln (1981) van proposar els quatre criteris de rigor cientific en paral-lel,
dedicats a les investigacions de tall qualitatiu, com la que ens ocupa:

1. Credibilitat: fa referéncia al valor de la veritat en la investigacié donat que I
isomorfisme que es déna entre les dades recollides i la realitat. Diriem que és
el principal criteri de valoracid per al rigor cientific en les investigacions de tall
qualitatiu.

2. La Transferabilitat o el criteri d’aplicacié de les conclusions a altres persones i
contextos.

La dependéncia o consisténcia entre les propies dades.
La confirmabilitat relacionada amb garantir que uns resultats no esbiaixats
per percepcions selectives, interessos particulars i perspectives de qui els

formula.
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Podem resumir en el seglent quadre les estrategies pel seu acompliment

segons Gubai Lincoln (1981):

*Observacio persistent

eTriangulacié

eComprovacié entre las persones participants
*Obtencié de material referencial

*Mostreig intencional
eDescripcions exhaustives
eRecollida de dades abundant

eReplica pas a pas
eMetodes solapats
eAuditoria de dependéncia

eAuditoria de Confirmabilitat
eExercici de la reflexid
eDescriptors de baixa inferencia

Figura 6.8. Criteris de rigor cientific segons Gubai Lincoln (1981) per la investigaci6 qualitativa

Des de la perspectiva de la present investigacio, ens unim als plantejaments de
Guba i Lincoln (1981), Bartolomé (1997a), Ruiz Olabuénaga (1999), Sandin (2000) i
Sabariego (2002), en admetre I'especificitat dels criteris de qualitat de la investigacio
gualitativa, encara que seguint alguns dels criteris propis i emergents. A continuacio,
aprofundirem en les estratégies utilitzades des d’aquesta recerca per acomplir aquests

criteris de rigor cientific.

7.1. CRITERI DE CREDIBILITAT

Segons Bartolomé (1997a), el criteri de credibilitat és un dels aspectes més
valorats de la investigacio qualitativa, donada la voluntat d’apropar la realitat de forma
holistica i global, intentant comprendre-la en profunditat. Per garantir que les
conclusions no estiguin esbiaixades per la perspectiva de la investigadora, es
proposen diferents estratégies: treball perllongat, triangulacié, material referenciat,

coherencia estructural i la comprovaciéo amb les persones participants.
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Valorem molt positivament I'observacio perllongada i persistent en temps que
ens ocupa l'estada al centre des de I'aproximacié fins al final de la recerca en la
valoracié de gairebé dos cursos. Es evident que s’ha conat un coneixement vital de la

situacio, del context i de les persones que hi participen.

La triangulacio, donada la varietat de fonts de dades, de persones implicades en
la recerca, de les diferents perspectives teoriques donades, de la multiplicitat de
métodes que s’han portat endavant, permet confirmar i contrastar dades i
interpretacions amb el doble objectiu d’enriquir i de fer control de la qualitat de la
recerca (Ruiz Olabuénaga, 1999:111-112). Seguint a Bartolomé (1992) la triangulacié
és clau per parlar en la recerca educativa des de les seves diferents perspectives:

A. Triangulacié temporal: donada I'observacio persistent en el temps en el
centre obert, es déna en gran mesura aquesta proposta de triangulacio

B. Triangulacio de I'espai: que es garanteix des de I'analisi exploratori de la
primera etapa de la recerca on s’ha pogut portar a terme en diferents
centres oberts una exploraci6 a fons dels aspectes posteriorment
confirmats en el centre seleccionat.

C. Triangulaci6 de métodes: recordem [l'apartat anterior on [Ianalisi
documental, l'entrevista, els meétodes observacionals i altres té - La
triangulaci6 de meétodes, alternant [I'observacid, I'entrevista i altres
tecniques, és una altra estratégia de triangulacié valida que garanteix al

maxim possible la credibilitat de les dades.

Per una altra banda, la recollida de material referencial, com sén les fotografies
o les gravacions en audio, per la seva posterior transcripcio literal, pot constituir una

bona estratégia de contrast d’informacid, evitant d’aquesta forma, dades esbiaixades.

L'establiment de la coheréncia estructural en les diferents informacions,
mantenint la logica interna entre els diferents elements de la investigacié (objectius,

metodologia, etc.) suposa una estratégia forca afavoridora de la credibilitat.

Finalment les comprovacions amb les diferents persones implicades,
participants de la investigacid i protagonistes de la metodologia d'avaluacio
participativa, fonamenta I'estratégia basada en el retorn de les dades obtingudes als

participants, verificant que aquestes persones se senten reflectides en les conclusions
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i informes elaborats Aixi la triangulacié de la informacié a partir de les continues
reunions amb I'equip de treball permeten que les diferents experiéncies per part dels
educadors del centre obert puguin prendre part activa en el procés de la recerca
donant major credibilitat al procés cientific. La comprovacié d’aquesta forma amb els
participants la creiem vital per la consecucié de qualitat en les dades i inferéncies

realitzades en la recerca.
7.2. CRITERI DE TRANSFERIBILITAT

Aquest criteri, representa I'aplicabilitat de les conclusions extretes al llarg de la
recerca a situacions noves, sempre i quan acompleixin certes condicions o
caracteristiques. Les estrategies que fa servir, intenten determinar aquestes
caracteristiques que afavoriran la transferibilitat de les conclusions extretes des de la

recerca a altres centre oberts.

Recordem que en la ultima etapa de la recerca de valoracié i proposta el propi
equip educatiu proposa realitzar la divulgacié de la proposta educativa a altres centres
gue es puguin beneficiar, és important que en aquesta es puguin explicitar les
necessitats originals detectades al centre cap al que el programa de transformacié
anava dirigit on es puguin sentir reflectides altres entitats del sector.

La recollida amplia d’informaci6 pot ser en aquest cas de gran utilitat per tal de
proporcionar tota la informacio del context que sigui necessaria per valorar I'oportunitat

o no de l'aplicacio

Cal parlar de I'especial importancia que tenen els criteris de seleccié del centre, és
a dir, dels criteris del mostreig intencional, especificats en l'etapa dos de la
investigacié. Agquest ens mostra també algunes de les condicions de posada en

practica de la recerca que creiem importants.

Per ultim parlar de l'ius abundant de dades descriptives, que aclareixen i
especifiquen les condicions d’aplicacié de la proposta realitzada des de I'equip

d’educadors del Centre Obert Don Bosco
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7.3. CRITERI DE DEPENDENCIA

El criteri de dependéncia, o fiabilitat en termes convencionals, implica intentar
garantir el rigor cientific a partir de la consisténcia de les dades. Aquest és un dels
aspectes que suposen una major dificultat per la metodologia de tall qualitatiu. Tot i
aixi, destaquen algunes estratégies utilitzades com l'auditoria de dependéncia, la

réplica o els métodes solapats.

En tant que la recerca constitueix una tesi doctoral, és clar que l'auditoria de
dependencia feta per les dues investigadores externes que representen les directores
de tesi, és molt important per I'aplicacié d’aquest criteri. Han revisat la qualitat de les
decisions presses en la recollida i interpretacié de les dades, suposant una garantia

amb la seva acceptacio.

Donada I'explicacié pas a pas de tots els processos de la recerca, les dificultats
trobades, avengos i retrocessos, etc. i, per tant, 'analisi del procés que s’ha portat
endavant, es podria parlar que hi ha linies marcades per futures revisions i possibles
répliques de I'experiéncia, i per tant, es respon al criteri de dependéncia des d’aquesta

circumstancia.

Els métodes solapats en ultima instancia, suposen obtenir informacié sobre un
subjecte, una situacio, un objecte, un esdeveniment, etc... i poder-lo interpretar des de
diferents perspectives. En el nostre cas, cal tenir presents la perspectiva del I'equip

d’educadors, de I'equip directiu, dels propis adolescents i també de la investigadora.

7.4. CRITERI DE CONFIRMABILITAT O NEUTRALITAT

El criteri de confirmabilitat o objectivitat de les dades en termes convencionals
suposa superar el risc de caure en interpretacions massa personals, esbiaixades. La
proposta des del control metodoldgic, parteix de I'is de descriptors de baixa inferéncia,
l'auditoria de confirmabilitat i la reflexié. Perd no sempre possible donada la gran

varietat d’'indicadors en joc en el cas de la nostra recerca, en contextos tan complexos.

Mitjancant l'auditoria de confirmabilitat, es poden controlar a través dels agents

externs, la relacié existent entre les dades i les deduccions i interpretacions de la
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investigadora. Les directores de tesi funcionen en aquest cas com agents que poden
identificar elements dubtosos o ambigus, aportat claredat d’analisi. Si tenim present el
procés de lectura i defensa final de la recerca, és clar que aquestes promouen el fet de

donar peu a verificar la coheréncia i el rigor del mateix.

Per ultim parlem de I'exercici de reflexié. L’autocritica, la consciencia de treball de
la propia investigadora, en relacié als biaixos que poden interferir en la recerca i, fins i

tot, la reflexié del tribunal en la defensa de la tesi doctoral.

En el cas dels educadors del centre obert hi ha un interés que la recerca tingui exit
en tant que aquesta transformacié de la realitat faciliti la seva feina i optimitzi els
recursos dels que disposa per donar una atencié de qualitat als seus destinataris, pero
no que la tesi tingui éxit en si mateixa. Per tant, si questa transformacié de la seva
metodologia de treball no fos positiva, els interessos de I'equip desapareixerien
clarament. La validacié d’informes, actes, interpretacions s’hagin realitzat des de les

multiples reunions, dota de confirmacio als resultats que es proposen.

8. IMPLICACIONS ETIQUES EN L’AVALUACIO
PARTICIPATIVA

Atés que l'avaluacié participativa es porta a terme en mitjans humans on
estan implicades altres persones (en el cas que ens ocupa els adolescents i les
seves families) i que el tipus de dades que pretenem obtenir pot significar utilitzar
informacié sobre les persones o0 els seus contextos i circumstancies, I's inadequat de
les quals pogués ser lesiu per a les mateixes, és necessari cuidar tant les maneres
pels quals tenim accés a la informacio, com la interpretacié que d'ella fem i I's public
que li donem. Aixo justifica la defensa d'uns principis étics que han regit I'estudi que

presentem:

o Totes les persones i instancies rellevants per al cas han estat

consultades i s’han obtingut els consentiments precisos.
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o S’han obtingut permisos per a examinar documents que s'han elaborat
pel centre amb altres proposits diferents al de la investigacié i que no
eren publics.

. Quan la realitzaci6 del projecte ha requerit de la implicaci6 activa
d'altres parts, tots els participants han tingut I'oportunitat d'influir en el
desenvolupament del mateix, aixi com s’ha respectat el desig de qui no
ha desitjat fer-lo.

o El treball roman visible i obert als suggeriments de tots els implicats.

o Qualsevol descripcio del treball o del punt de vista d'uns altres s’ha
negociat amb ells abans de fer-se public.

o Els adolescents tenen els mateixos drets que els educadors, o qualsevol
altre implicat, respecte a les dades que procedeixen d'ells. En concret,
s’ha de negociat part de les interpretacions de les dades que
procedeixen d'ells i s’ha obtingut la seva autoritzacié per a fer us public
dels mateixos.

. En els informes publics de la investigacio, es manté I'anonimat de les
persones que participen en ella, aixi com de les institucions implicades,
tret que hagi desig en contrari dels interessats i autoritzacioé per a aixo.
En tot cas, s’ ha mantingut I'anonimat dels menors.

o Tots els principis étics que s'estableixin s’han donat a conéixer
préviament pels afectats i acordats amb ells, aixi com els termes del

seu us.

Segons Guba (1990) i Lincoln (1995), hi ha una série d’elements propis de la
investigacio educativa que responen a la necessitat de dotar-la d’'uns criteris étics que
a continuacié descriurem pel que fa la propia recerca. Tot resumint els principals punts

en la seglient taula a tall de resum de les aportacions dels autors citats:
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Equitat Presentar los punts de vista de les diferents persones
participants

Autenticitat Reflectir el procés de millora d’alguns aspectes relacionats
ontologica amb les persones participants de la recerca.

Autenticitat Contrastar las propies elaboracions amb perspectives diverses
educativa de valors alternatius

Autenticitat catalitica | Estimular accions des de I'avaluaci6

Autenticitat tactica Afavorir 'empowerment dels participants cap a I'accio

Taula 6.6. Criteris étics en la investigacio educativa segons Guba (1990)

8.1. CRITERI D’EQUITAT

El criteri d’equitat o justicia respon a presentar els punts de vista de totes les
persones implicades en el procés. Bartolomé (1992), proposa aquest criteri fonamental
en I'educacié popular, i des del nostre punt de vista, en I'avaluacié participativa també
principalment per [l'objectiu clar d’aquesta metodologia de generar el maxim
d’empowerment amb els participants de la recerca, fins i tot, en els aspectes de
caracter interpretatiu. En el nostre cas haurem de parlar de I'equip educatiu, els
adolescents destinataris del centre obert i la propia investigadora. Les técniques
emprades en la recollida de dades, han intentat diferenciar forca bé aquests tres
grups, i per tant creiem que des d’aquest punt de vista de recollida de dades s’ha
tingut molt present les diferents perspectives. Destaquem el diari autorreflexiu,
I'observacio participant i I'analisi dels productes realitzats pels propis adolescents, aixi
com les avaluacions i revisions fetes per ells mateixos, com a estratégies que

permeten tenir forga present les perspectives d’aquests grups descrits.

8.2. CRITERI D’AUTENTICITAT ONTOLOGICA

L’autenticitat ontologica vetlla per tal que la recerca reflecteixi els canvis de millora
relacionats amb les persones participants de la recerca partint des de la seva propia

consciencia.
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8.3. CRITERI D’AUTENTICITAT EDUCATIVA

L’autenticitat educativa respon a poder contrastar les propies elaboracions amb
perspectives diferents de valors alternatius. La triangulacié, des les diferents
perspectives, dels adolescents, els seus educadors i la investigadora, és un element
present a l'analisi de la informacid, i, per tant, afavoreix aquest contrast per la
interpretacio de diferents fendomens com la motivacié o la participacié en la proposta
formativa. Tot i aixi, en un esforc per treballar amb les diferents perspectives és el fet
gque els adolescents que participen del programa de formacié de companys-guia, sén
d’origen cultural molt diferent, donada la realitat del centre obert on es desenvolupa la
recerca. Aquest grup tan divers respon també a valors, creences, formacions i
perspectives molt diferent i ric, que permetra per tant també un gran contrast en ell

mateix.

8.4. CRITERI D’AUTENTICITAT CATALITICA

Des d’aquest criteri es pretén estimular accions i canvis des de la propia valoracio.
De fet, treballant sobre els objectius generals de la tesi, ens adonem que la proposta
va dirigida clarament a la millora de les necessitats detectades en el I'acollida dels
adolescents nouvinguts a la realitat dels centres oberts. Tota la investigacié pivota
sobre I'objectiu de transformacio de la realitat per a millorar les condicions de vida i
d’'incorporacié d’aquests adolescents i de les seves families en la nova realitat que els

hi toca viure.

8.5. CRITERI D’AUTENTICITAT TACTICA

La tria metodologica decantada per una metodologia clara d’empowerment de
I'equip responsable del programa des de la avaluacié participativa, esta fonamentada
en una clara intenci6 de donar continuitat al canvi, i per tant, de donar un pes
important al criteri que intenta garantir aquest protagonisme en les decisions de la
investigacio. Els materials, reflexions, conclusions, els processos formatius... de forma
compartida responen a aquesta finalitat que des de la propia metodologia ens ve
exigida. Clarament la proposta de millora correspon a I'equip que la porta endavant i
enforteix d’aquesta forma [l'autenticitat tactica de la recerca. De fet aquesta

metodologia té una intencionalitat ultima d’orientacio al canvi (Bartolomé, 2002).
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9. A TALL DE RESUM

Iniciavem el capitol enunciant l'objectiu principal que pretén [l'avaluacio
participativa presentada: “Millorar el treball d’intervencié social en el Centre Obert
Don Bosco de Sant Boi per mitja de I’avaluacié participativa”. D’aquesta forma
durant tot aquest capitol de tall metodoldgic hem pogut analitzar el “com” portariem

aquest objectiu general de la nostra recerca a la practica.

El capitol realitza una breu aproximacio historica de la recerca participativa on
s’inclou la proposta d’investigacid. Posteriorment s’aprofundeix en el disseny
metodologic triat. L’'opcié de fer una avaluacié participativa de tall transformador en el
Centre Obert Don Bosco es concreta en les fases diagnostica, de desenvolupament

del programa, d’aplicacié i d’avaluacio.

A continuacio, es descriuen les diferents estrategies de recollida d’informacio
emprades: analisi documental, les entrevistes en profunditat i 'estudi observacional.
Tant el registre d’aquesta informacié com I'analisi de les dades obtingudes, queden
recollits en el capitol, per finalitzar fent un especial émfasi en el rigor cientific que ha
guiat el treball durant tot el procés a través dels criteris de credibilitat, transferibilitat,

dependeéncia i confirmabilitat.

Per ultim, s’ha reservat un espai on poder reflexionar sobre I'ética garantida des
de la investigacio pel que fa als destinataris i als educadors a través dels criteris
aportats Guba (1990) i Lincoln (1995), en una seérie d’elements propis de la

investigacio educativa.
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2a Part: Recerca Avaluacio

12 Part:
Estudis Exploratoris

Participativa Transformadora

Disseny i Resutats aplicacio
Avaluaci6 de desenvolupament del programai de la
Necessitats programa de Formacié recerca
Immigracio de Companys-guia participativa
Entrada al Camp
Exclusio Joves

5
CENTRES OBERTS -
| ry

Estudis Exploratoris

Procés Formatiu/Empowerment

Figura 7.1. El camp d’estudi en el marc de la recerca
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1. INTRODUCCIO

Iniciem el desplegament de I'avaluacio participativa al Centre Obert Don Bosco
desenvolupant una avaluacio inicial compartida amb els agents educatius que hi
treballen. El desplegament d’aquesta és un treball complex que ocupara, a més a més
del present capitol, el vuité i nové de la present tesi, tot intentant descobrir les diferents

dimensions treballades.

En concret, en aquest capitol, ens ocuparem de realitzar una analisi en
profunditat del context institucional que acompanya la recerca. A través de I'analisi
documental i la informacié aportada des de la direccié del centre i de I'equip educatiu,
intentarem apropar-nos a la realitat concreta que viu dia a dia I'entitat. Podrem incloure
aquells elements que, per I'objecte de la investigacié, sén de caracter primordial, com
son les caracteristiques dels destinataris, la realitat dels processos migratoris viscuts
des del centre i la quantitat de recursos dels que disposa per a poder desplegar un

procés d’'innovacio pedagogica, entre d’altres.

En un primer moment, descriurem el procés que ens va portar a aquest camp
d’estudi, i com va ser aquest accés per part de la investigadora. Posteriorment,
podrem analitzar les bases pedagogiques que marquen les linies educatives de

I'entitat, paral-lelament a aspectes de caracter organitzatiu.

Per ultim es treballen en profunditat les dades que caracteritzen l'acci
educativa del Centre Obert Don Bosco: composicioé dels grups, arribada dels infants i
adolescents a I'entitat, atencié a les families del centre, programacié i formacié de
'equip educatiu responsable de la plataforma educativa. Entenem que l'estudi de
necessitats és imprescindible fer-lo de forma compartida amb I'equip educatiu del
centre. Considerem el procés d’empoderament d’aquests agents com a progressiu
des d’aquesta fase prévia del desplegament de I'avaluacié participativa. Aixi, aquest
informe ha estat compartit tant en el procés d’analisi com en l'establiment d’'unes

conclusions compartides amb I'equip educatiu del centre obert.
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2. OBJECTIUS DE L’AVALUACIO INICIAL

La primera etapa d’'una avaluacio participativa €s la que correspon a realitzar
una avaluaci6 inicial de I'objecte d’estudi. Encetem la primera etapa, que continuara
el seu desplegament en els propers dos capitols, en funcioé de les vessants de treball

que marquen els objectius a assolir:

2.1. Elaborar una proposta de millora del pla d’acollida i d’incorporacié dels
adolescents nouvinguts conjuntament amb I'equip del Centre Obert Don

Bosco- Sant Boi

¢2.1.1. Recopilar, revisar i sistematitzar les accions d’acollida dutes endavant des del
centre obert Don Bosco- Sant Boi en funcié del teixit associatiu on s’inscriu i les
necessitats detectades per I'equip

©2.1.2. Fer propostes per a la millora de les actuacions d’acollida que realitza en el
centre obert, a través de la sistematitzacid i la propostes d’innovacié en aquest
camp

Figura 7.2. Objectius de I’avaluacio inicial

En concret, centrarem el nostre treball en I'objectiu de I'avaluacio participativa
2.1.1., en concret es tractara de realitzar una avaluacio inicial del context institucional
tot recopilant, revisant i sistematitzant les actuacions propies del centre obert, i en
especial, aquelles relacionades amb l'acollida dels adolescents nouvinguts i les seves
families. Per fer aquesta avaluacio inicial, sera necessari definir el context institucional
del centre obert Don Bosco des de I'estudi exploratori previ i una recerca centrada en
la propia entitat. A més a més, es treballara per detectar les necessitats expressades i

sentides des del propi equip educatiu.

Els objectius presentats de la primera etapa d’aquesta investigacid es
desenvoluparan al llarg dels capitols set, vuit i nou en cadascuna de les vessants
avaluatives inicials enunciades, tot finalitzant amb una proposta de millora de les

actuacions en el procés d’acollida a I'entitat.
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3. SELEcCIO DEL CENTRE OBERT

3.1. OPCIO PEL CAMP DELS CENTRES OBERTS

La vinculaci6 amb els centres oberts de la investigadora ha tingut un
recorregut forca llarg. Des de les etapes inicials com estudiant, en el que estava
implicada com a voluntaria en aquest context de practica educativa amb els infants i
adolescents amb menys oportunitats del barri on havia crescut, fins a arribar a etapes
de desenvolupament professional de practica educativa, de gestié i direccié de la
propia plataforma d’educacié social. Per ultim, la vinculacié es genera a partir de fer
aquesta proposta d’estudi i millora de les condicions en les que es realitza aquesta

important funcié social.

D’aquesta forma, no és estrany que I'entrada en el camp no representés una
gran dificultat, a priori, degut al recorregut realitzat en aquest context. Coneixia a fons
la realitat dels centres oberts i els agents que hi treballen, les dificultats quotidianes
amb les que es troben i les possibilitats que s’obrien en un camp poc treballat des del

mon de la recerca educativa.

Les possibilitats de dedicar espais a reflexionar sobre la propia practica
educativa, proposar millores i transformacions en la intervencié educativa no son
habituals. Els equips tenen una mobilitat forga elevada i les condicions laborals no
acompanyen a una dedicacié molt amplia, com en altres ambits de I'educacié. La
formacid, forca limitada en aspectes relacionats directament amb la realitat del centre
obert, continua essent un privilegi en els equips que hi troben férmules adients que

responguin a les necessitats detectades.

Diriem, doncs, que ens hi vam trobar amb un camp de treball poc “cremat”,
forca jove, amb necessitat de respostes a la practica educativa i amb una implicacio
social compromesa amb nois i adolescents en situacions forca desfavorides que
demanden cada vegada més d’'una intervencié més especialitzada. Pel mon de la
recerca educativa és tota una oportunitat d’endinsar-se en camps d'estudi gens
treballats, on I'opcié de treballar colze a colze amb el practic esdevé una de les seves

grans potencialitats.
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Les dificultats vénen donades principalment per la manca de recursos de
temps i materials, que parteixen del voluntarisme dels propis implicats i la seva
motivacié de millora. Les dedicacions laborals sén molt extenses, amb responsabilitats
forca elevades i amb la dinamica d’un dia a dia forga dur, resultat de les situacions
vitals dels adolescents i joves que hi participen. En el present capitol intentem mostrar
una primera imatge del centre obert on s’ha portat a terme el nucli principal de la
investigaci6. Caracteritzarem el centre i farem el recull diagnostic inicial, punt de
partida de la recerca. A partir d’aqui, descriurem el procés seguit en les primeres
passes de la posada en marxa de la metodologia triada i les bases del treball conjunt

entre teoria, practica i formacio, triangle vital per aguest estudi.

3.2. PER QUE EL CENTRE OBERT DON BOSCO?

La meva practica professional durant set anys ha estat desenvolupada de ple
en el centre que ocupa la recerca. Durant aquests anys he viscut una gran quantitat de
canvis: la incorporacido de noves metodologies de treball, modificacions en el marc
juridic i administratiu i diferéncies en el perfil dels destinataris de I'accid i les seves
families. Una vegada finalitzada la meva etapa laboral en el marc dels centres oberts,
la vinculacié tant amb el camp com amb l'entitat ha estat molt fluida i intensa:
col-laboracions, participacions i implicacié en les demandes realitzades des de la
plataforma educativa, han mantingut els llagos relacionals durant tot aquest temps; tot i
que el desenvolupament professional actualment estigués centrat en el mén de

I'educacié formal.

El model metodoldgic que marca l'avaluacié participativa transformadora és
molt exigent amb el camp d’estudi i amb I'agent investigador. Implica un compromis
profund, no només de voler comprendre la realitat, sind d’implicacié en la seva
transformacio en primera persona, des de les propies actuacions. Es evident que la
seleccio del centre ha de comptar amb una insercié important en el territori i una

identificacié a fons amb les linies pedagogiques del projecte.

El centre Obert m’oferia la possibilitat de desenvolupar la recerca des de la
postura més profunda: un equip conegut, molt compromeés amb la seva feina i implicat

en les dificultats dels nois i adolescents de I'entitat. Obria la possibilitat de retornar a
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un marc familiar, ara amb actors diferents i per tant, amb noves férmules, nous
plantejaments i amb una realitat canviant constantment. Combinava el compromis
personal amb un projecte, amb la novetat de veure’l en part des de I'objectivitat de la
recerca. Des dels nous postulats sociocritics, el compromis amb el camp de recerca
estava garantit, aixi com el compartir protagonisme i privilegis amb els subjectes

protagonistes de la transformacié social.

3.3. L’ACCES AL CAMP

La demanda a la direccio titular i a la direcci6 pedagogica de poder
desenvolupar la recerca, llavors encara des d’'un marc metodologic diferent al que
posteriorment es va configurar, va ser atesa positivament de forma rapida. La voluntat
de millorar constantment la proposta educativa és una caracteristica intrinseca al
centre, cal que els plantejaments practics aterrin a la quotidianitat. La possibilitat de
donar una certa sistematitzacié a aquesta voluntat des d’'una persona que conegués
'entitat va ser molt ben rebuda tant des dels organs de direcci6 com des de I'equip
educatiu. Es va establir un primer curs per l'analisi de la realitat del centre i coneixer,
aixi, a fons les linies possibles de treball entorn els aspectes dimmigracid i
interculturalitat. D’aquesta forma, es pretenia poder formular quin era el millor disseny

de treball degut a les possibles dedicacions de I'equip.

El punt de partida de treball era senzill: el propi estudi exploratori dels centres
oberts, del que havia participat I'entitat com a prova pilot i, en el cas d’algun integrant

de I'equip, com a jutge extern.

Portar aquelles conclusions a la realitat del centre, actualitzant-les,
completant-les, identificant-les amb el dia a dia va ser una tasca profunda que podia

donar peu a realitzar un bon disseny de la investigacio6.

Des de l'inici, I'equip es va postular amb una actitud activa davant de I'analisi,
no cercant formules donades, sind questionant les dades, puntualitzant, dotant-les de
nou contingut a partir de I'experiéncia de I'entitat. Era evident el sentit critic i la voluntat
d’anar a fons amb les conclusions extretes. En el present estudi explorem les

premisses a les que es va arribar a acord, inclus a nivell de redaccid i ordre.
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4. CARACTERITZACIO DEL CENTRE

La millor forma de poder presentar I'entitat i les bases que acompanyaran la
investigacio, entenem que és a través d’'una analisi en profunditat de la proposta que
fa el propi centre en el seu Projecte Educatiu. A partir de l'analisi documental
realitzada, descrivim en el segiient apartat el centre amb el que treballarem en el nucli

de la nostra recerca.

4.1. DESCRIPCIO DE L’ENTITAT

El Servei de I'entitat Centre Obert Don Bosco es dirigeix als infants i joves del
municipi de Sant Boi de Llobregat, especialment a aquells que pateixen una situacié
d’exclusié social i que disposen de menys recursos per fer front al seu procés de

socialitzacioé i formacié com a persones.

El servei del Centre Obert Don Bosco dona atencié a infants i joves d’entre 8

i 18 anys. Les seves dades identificatives son les seglents:

NOM : Centre Obert Don Bosco de Sant Boi de Llobregat
ADRECA :Salvador Allende, 6 08830 de Sant Boi de Llobregat
TELEFON: 93 654 30 07

FAX: 93 630 29 54

Correu electronic: cdob.stboi@salesians.cat

Es distribueix en diferents seccions en funcio de les seglients seccions:

" Area infantil: de 8 a 13 anys (distribuits en dos grups d’edat i amb
programes educatius adaptats a les seves edats)

. Area juvenil: de 14 a 18 anys

. Aula d’Estudi: De 12 a 18 anys

. Projecte Atles: nois i noies nouvinguts/es a Catalunya de 11 a 15 anys.

El Camp d’actuacié del Centre Obert és l'educacié dels infants i joves en
situacié de risc social. Com a finalitat té, en linies generals, oferir una accié formativa
de prevencié i promocié per a un grup de nois i noies de Sant Boi en especial del barri

de Marianao i barri Centre, en situacio de risc social, a partir de la necessitat que es
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descobreix en els nois i noies de 6 a 18 anys, com a consequéncia del fracas escolar,
la desmotivacié pels aspectes formatius i de promocio, i la seva situacio de risc que tot

aixo comporta, després d’'un seguiment personalitzat.

A partir d’aquesta realitat el centre es proposa accions per tal que es pugui
trencar amb aquesta situacio i aquests infants i joves puguin viure d’una manera lliure,

responsable i créixer en la seva propia autoestima.

El repte que se li planteja al Centre és la manca de respostes per a joves a
nivell d’equipaments, d’oci i de formacié complementaria a I'escolar que es déna en la
zona. Aguesta constitueix una gran preocupacid social donada per una manca de

locals de reunié per als joves, essent una de les deficiencies més destacades del barri.

Per tal que el servei respongui a aquesta realitat parteix d’aquestes
necessitats, les propostes, demandes i expectatives dels infants i joves, i intenta
garantir els recursos adequats a nivell huma i economic per tal de promoure canvis

dins de la poblacio a la que destina el seu treball.

L’accié educativa del Centre Obert Don Bosco vol dirigir-se a l'educacio
sociocultural, en concret a l'educacié especialitzada en el medi obert, promovent la
presa de consciencia dels individus i dels grups enfront aquestes situacions i motiven

unes experiencies que poden facilitar a les persones formar-se des d’elles mateixes.

4.2. LES FINALITATS EDUCATIVES DE L’ENTITAT

Les finalitats que pretén el centre obert a partir dels espais educatius privilegiats
dels que disposa sén:
o La voluntat de ser una educacio integral, treballant totes les dimensions
de la persona, des d’una valoracié positiva d’aquesta.
. Donar una especial rellevancia a: una socialitzacié positiva, la
integracio, sota una dimensio ético-moral clara.
o Necessitat d’una relacié molt personalitzada.
. Creacio d’un ritme diari que garanteixi un seguiment individual a través
dels PEI’s (Projecte Educatiu Individualitzat).

o Preséncia de professionals de I'educacio.
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4.3. ELS DESTINATARIS DEL CENTRE

El Centre es destina als infants i joves en situacié de risc social, en tant
que puguin:

o Formar part d’'un medi social desfavorable

o Estar afectats per déficits o carencies greus, especialment els
relacionals i els educatius.

o Estar desescolaritzats o tenir greus problemes d’adaptacié als centres
docents.

o Realitzar accions considerades socialment negatives o antisocials:
absentisme escolar, fugides de la llar familiar, iniciacié en el consum de substancies
toxiques, comportaments agressius, robatoris...)

o Formar part duna familia amb dificultats: families monoparentals,
conflictivitat familiar, atur, problemes relacionals, problemes de salut mental,

alcoholisme...)

Els destinataris del Centre Obert Don Bosco so6n els nens i joves del municipi
de Sant Boi de Llobregat que presenten una situacié de risc social a causa de tota una

série de problematiques a nivell personal, familiar i socio-econdomic.

El Centre Obert s’apropa a la seva realitat a partir d’'una atencié a les seves
mancances educatives, tenint com a instrument privilegiat un seguiment personalitzat

d’aquests nois i joves.

Com a mitja per tal d’aconseguir I'objectiu d’una socialitzacié i normalitzacié
d’aquests infants, obrim el nostre servei a alfres nens i joves que presenten una
situacié tant familiar com social més estructurada per tal d’aconseguir una integracioé
dels més problematics. La proporcio optima entre tots dos grups per la situem un 50%.
La realitat dels darrers anys, pero, ens diu que la demanada de casos d’urgéncia en
situacio de risc supera aquest 50% i moltes vegades superem la proporcié amb l'allau
de nens i joves en situacié desafavorida. Cal fer mencié que, tot i que parlem d’un
petit grup de nens que, diriem, tenen una situacio personal més estructurada i amb
menys déficits, també presenten algunes mancances, principalment de tipus escolar,

davant les quals el Centre Obert fa una clara resposta d’atencié educativa.
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4.4, ELS OBJECTIUS DE L’ENTITAT

Els objectius generals que es proposa portar a terme el centre obert sén:

o Fer una tasca preventiva que eviti la deterioracié de les situacions de
risc que envolten l'infant o el jove.

o Realitzar una tasca compensatoria de les deficiencies socio-educatives
de l'infant.

o Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament
de la personalitat.

. La socialitzacié

o L’adquisicié d’aprenentatges basics

o L’experiencia enriquidora i ludica del temps lliure

o Seguiment d’higiene i neteja

. Contacte amb les families

. Col-laboracié amb els serveis socials de la zona

o Participacié dels pares en les activitats del centre

. Participacié de les families en tasques socio-educatives, adquisicio
d’habits, educacio sexual,...)

Per altim hem de tenir molt present que el Centre continua estant molt obert a
les activitats i propostes que en el barri es donin, i en tot cas, clarament allunyar-se de
dinamiques marginadores i segregadores d’aquest col-lectiu d’infants i joves, en busca

de la seva integraci6 i socialitzacié positiva total.

4.5. LES SECCIONS DE L’ENTITAT

Presentavem lentitat i la seva composicié en la caracteritzacio en les seguents
seccions:
o Area infantil: de 8 a 13 anys (distribuits en dos grups d’edat i amb
programes educatius adaptats a les seves edats)
o Areajuvenil: de 14 a 18 anys
o Aula d’Estudi: De 12 a 18 anys

o Projecte Atles: nois i noies nouvinguts/es a Catalunya de 11 a 15 anys.
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Presentem ara la seva especificitat dins de I'entitat, fet que conduira la nostra
recerca.

L’area infantil i juvenil responen als objectius principals de I'entitat com a
centre obert. En canvi, 'aula d’estudi i el Projecte Atles configuren dos programes en
paral-lel que pretenen completar la feina que es porta endavant des de les arees
anteriors. S’han desenvolupat en funcié de les necessitats detectades en els
destinataris de I'accio del centre obert i s’han mantingut responent als reptes que se’ls
hi havia plantejat com a centre obert. No insistirem en la caracteritzacié de les dues
arees inicials ja que responen als programes educatius que en apartats posteriors es
descriuran, i els seus destinataris son els propis del centre obert descrits en el

corresponent punt.

Ens detindrem en conéixer una mica més a fons aquests projectes anomenats
pel propi centre com a “satél-lits” que giren entorn a la tasca principal de I'entitat, per
també adonar-nos en aquest treball diagnostic de I'obertura de I'entitat d’'incorporar
transformacions en la proposta educativa per tal de respondre de forma correcta i
activa a les situacions de necessitat detectades des de la plataforma educativa.

4.5.1. El projecte Atles

El projecte “ATLES” és el resultat del treball de reflexid i proposta de linies
d’actuacio de la comissié d'immigracié del Pla de Dinamitzacié Comunitari del barri de
Marianao. S’insereix en un procés de constatacio de les necessitats que actualment
estan presents en el barri i que des del treball del dia a dia de les diferents entitats es
constata com una realitat important. | actualment compta amb el suport del
Departament de Programes Transversals- Immigracié de I'Ajuntament de Sant Boi de

Llobregat.

Fonamentacio del projecte
El projecte parteix de la idea que els nois i noies immigrats, com a persones
nouvingudes o com a families amb processos migratoris i origens culturals diferents
als de la societat majoritaria, €s possible que en un primer moment es donin processos
de desadaptacio, que caldria esperar que fossin processos transitoris. Sovint aquests
processos es dilaten excessivament en el temps. Allargament que es deu més a
dificultats estructurals, que acaba associant a les persones immigrades a dinamiques

d’exclusioé que a dificultats derivades de conflictes “estrictament culturals”.
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Aixi descriuen les necessitats d’aquests adolescents nouvinguts en el “Projecte Atles”

els educadors del centre obert; %

“Necessitats de coneixement i comprensioé de lidioma (els infants i joves fan
una immersié i un aprenentatge rapid dels rudiments basics).

Necessitat de comprendre el medi on s’han de moure’s (codis extralingliistics,
normativa....), fer-se entendre.

En un segon moment (més o menys després del primer any d’instal-lacid)
destaquem necessitats i caracteristiques de la vivéncia de les cultures, enteses
en sentit ampli (sistema de creences, formes externes,....).:

Aspectes personals i psicoldgics: Sovint els adults es permeten poder mantenir

dos sistemes d’actuacio i de relaci6 amb el medi, ja sigui a nivell privat (en la
familia, dins el col-lectiu) o a nivell public (on assumeixen i accepten valors de
la cultura d’acollida justificats pel ftreball i el progrés economic que
persegueixen). Els joves i infants, en canvi, estan lligat afectivament als dos
sistemes de valors: el familiar representat en persones (lligams afectius) pero
descontextualitzat del medi on es mouen, i el de la cultura d’acollida el qual als
atrau pero que sovint els rebutja, i es contraposa amb els dels pares. Els
adolescents nouvinguts, per tant, desenvolupen processos de definicid
identitaria amb més variables de risc que un adolescent nascut aqui. | parlem
també, en molts casos, de processos d’elaboracié del dol migratori, de
processos de desadaptacié transitoria...

Aspectes académics: investigacions recents apunten limportant index de

fracas escolar dels fills i filles de families immigrades, que s’associa no només
a la incorporacié tardana d’aquests infants al sistema educatiu catala. Les
possibles causes d’aquest fracas:

- les dificultats que té la familia per donar un suport adequat en els
deures escolars, amb uns infants i joves on caldria una educaci6
intensiva per tal de ‘recuperar el temps perdut” en matéria
d’aprenentatge.

- dificultats per comprendre i interioritzar el ritme escolar,

- dificultats per aproximar escola i familia,

¢ Dificultats per comprendre els items culturals que es troben en el curriculum

explicit i ocult de I'escola,

Extrate del “Projecte Atles 2006”
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» Manca de valoracio de la cultura d’origen que sol provocar rebutjos, poca
autoestima... associat a baixos rendiments,

» Manca de recursos en els centres per atendre amb qualitat i garantia la
diversitat....

» Aspectes de socialitzacio6 i relacié amb els propis companys sovint danyades
per estereotips i actituds poc tolerants.

= Aspectes de relacidé i grup: Tant els mitjans de comunicacié, com els

mateixos professionals que treballem amb infants i joves, i amb infants i joves
d’origen cultural minoritari  sovint alertem del creixent index de violencia,
intolerancia i racisme... que, potser massa rapid, atribuim a les relacions entre
cultures. Pero també del nostre treball diari surt la necessitat d’'una analisi més
profund a partir de I'analisi de conflictes i de les necessitats que els generen en
funcio, entre d’altres, de les etapes de desenvolupament moral.... Cal treballar i
educar en els valors de la pau, i cap a tot tipus de discriminacid i abus. Al costat
d’aixo ens adonem de la manca d’estratégies d’aquests grups per resoldre els

conflictes.”

Col-lectiu atés des del Projecte Atles

Com ja hem enunciat el projecte “Atles” inclou diferents linies d’actuacié que

defineixen el treball amb diferents col-lectius del municipi de Sant Boi . El grup inicial

previst és de 18 membres amb les seglients caracteristiques:

Adolescents nouvinguts: son adolescents d’entre 12 i 16 anys que fa menys
d’'un any que han arribat a Catalunya i s’han incorporat al sistema educatiu
catala. Destaquem algunes de les necessitats d’aquest grup d’'infants i joves i
a partir de les quals definirem la intervenci6. Sol ser un grup que incrementa

durant 'any ja que sén derivats aixi que s’instal-len al barri.

Segons el projecte Atles 2006 necessitats d’aquest grup son:

“Necessitat de relacionar-se i comprendre el nou medi: aprenentatge de la
llengua vehicular (quotidiana) de la societat d’acollida (catala i/o castella).
Necessitat d’un sobreesforg per igualar els nivells d’aprenentatges dels nens/es

i joves de la seva edat (curs escolar).
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e Necessitat de comprendre i interioritzar els ritmes i normes de funcionament del
sistema educatiu catala, i en general de la comunitat on viuen.
e Manca de perspectives segures de futur i possibilitat de projectar-lo; problemes

legals i dificultats per establir itineraris d’insercié sociolaboral viables.”

S’ofereix especificament per aquest collectiu “Activitats d’Acollida”,
activitats amb les quals es vol respondre a una necessitat inicial concreta i definida
temporalment. Aquestes activitats son activitats de descoberta i coneixement del medi
immediat, la immersié linglistica (classes de conversa i treball educatiu de
compensatoria en coordinacio amb el TAE de la zona o l'aula d’acollida de referéncia) i
el suport escolar. A més a més d’aquestes activitats, es treballa per fer activitats
socialitzadores amb altres grups de la seva edat. També es treballa en tasques

d’orientacio a les seves families i en la coordinacié amb altres entitats del barri.

4.5.2. El projecte d’Aula d’Estudi

El projecte pretén oferir un espai d'estudi obert als infants del barri, que molt
sovint no disposen a les seves cases d'un lloc, ni un ambient adient on estudiar i fer els
deures. Aix0 sovint duu a un progressiu endarreriment en matéria escolar, que fa que els

infants perdin la motivacié per I'escola, produint multiples casos de fracas escolar.

L’aula d’estudi esta dinamitzada per un/a educador/a contractat/da i per diversos
educadors/es voluntaris/es, que puguin participar en diferents dies. La persona
contractada tindria la funcié de ser educadora de referéncia i coordinar aquest equip i
assumir la coordinacid amb les escoles i instituts, amb els Serveis Socials de la zona i

amb el Centre Obert al que pertany el projecte.

Les diferents linies d'actuacié dins d'aquesta aula d'estudi estan recollides en el

Programa 2006 i agui reproduim les principals:

“1. ESPAI D'ESTUDI | DE CONSULTES. Aquest espai pretén oferir un ambient
on els nois/es que hi participen puguin realitzar les seves tasques escolars
(deures, elaborar treballs i preparacio d’examens). Esta oberta totalment als
infants i joves del barri que puguin accedir de forma continuada o puntual, sense
cap tipus d'obligacié o quota. Les sales de la biblioteca estan distribuides, gracies

a les capacitats que té I'espai, segons l'edat dels participants.
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2. ESPAI DE L'ORDINADOR, on el material informatic podra ser utilitzat per a
realitzar activitats requerides per l'escola, com ara passar treballs a net, etc.
També es disposa de programes educatius que es podran utilitzar pels usuaris
de l'aula d'estudi.

3. ESPAI DE REFORC EDUCATIU | ESCOLAR, en el gual els educadors/es
recolzen als infants que vulguin realitzar una consulta puntual o bé continuada
sobre els continguts i els procediments que no puguin assolir seguint el ritme del
seu grup de classe. En aquest espai esta programat tot el treball de refor¢ més
individualitzat cap a nois/les amb més dificultats d’aprenentatge. Per a la seva
realitzacid es requereix de materials educatius que es poden adaptar a les

necessitats de cada infant.

4. ESPAI DE DINAMITZACIO DELS APRENENTATGES, que pretén potenciar
I'aprendre, des d'una vessant més ludica, amb activitats puntuals, en les que es
potenciaran aprenentatges ja assolits, es treballaran habits, a partir d'activitats
d'animacié a la lectura, concursos, passatemps, activitats d'estimulacié de la
intel-ligéncia,...

Al llarg del curs es programaran activitats puntuals que desenvolupin una
tematica especifica que ajudi als nois/es en el seu procés d’aprenentatge, que els

facilitin la incorporacié de nous continguts d’una forma atraient, dinamica i ludica.”
En alguns casos concrets, paral-lelament a la realitzacié d'aquestes activitats, es

realitza un seguiment escolar de l'infant a través de la coordinacié amb les escoles, amb

els Serveis Socials del barri i de les families dels infants atesos.

4.6. ELS RECURSOS PERSONALS DE L’ENTITAT

“L’equip del centre obert Don Bosco esta format per: *

- Director Titular. Es el responsable per vetllar per les linies pedagogiques

de fons i la proposta del centre. Es el responsable ultim de I'entitat.

- La directora pedagogica. Es la responsable de la coordinacié i organitzacio

propia del projecte. Assumeix les tasques de representacié del centre.

% Extracte Reglament Régim Intern de I'entitat (RRI)
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- L’administradora. S’encarrega de les tasques de gesti6 que genera el

centre, portant la comptabilitat i fent una optima gestio dels recursos.

- Els Educadors/es. Responsables de l'atencié directa dels nois i noies,
(programa, realitza i avalua) tant en les activitats grupals com en [atencio

individualitzada.

- Monitors/es. Recolzen la realitzacié de les activitats grupals, participant de
la programacio, realitzacié i avaluacid. (En el cas del centre obert Don Bosco, esta

format per I'equip de voluntaris de I'entitat)

- Talleristes. En el cas de la realitzacié de tallers es compta amb personal

técnic que possibilita la realitzacié d’aquests.”

El voluntariat al Centre Obert Don Bosco

En la caracteritzacié de I'entitat és molt important fer una especial referéncia
als voluntaris que hi formen part. En el moment de l'analisi diagnostic, uns 15
voluntaris treballaven de forma, més o menys estable, en I'entitat.

Des del centre, es valora “el voluntariat com una eina que ens pot ajudar a
millorar la qualitat del treball” (E-DP-Set.2006)%. Els voluntaris treballen en el centre
obert recolzant les activitats i per tant, redueixen la ratio educador- educand en
determinats moments. Cal tenir en compte que els centres han de disposar, com a
minim, amb els professionals contractats que es descriuen en el document de “Criteris
de Qualitat en centres oberts” de la comissio de centres oberts de FEDAIA. | tal i com
consta en el document “mai els voluntaris han de substituir el personal contractat.”

La participacié del voluntariat en el centre obert es fa de forma acurada,
garantint la seva formacio i el seguiment de la seva tasca. La preséncia de voluntaris
en el centre “ha ajudat en aquests ultims anys a inserir-se en el territori com entitat”
comenta la directora de I'entitat, aixi “com a implicar a gent que viu en el barri en la
millora de la realitat concreta en la que viuen i de la societat en general.” (E-DP-
Set.2006)

% Extracte Entrevista Directora Pedagogica, setembre 2006 (E-DP-Set.2006)
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4.6.1. L’organigrama del centre

Situarem la nostra caracteritzacié de I'equip en el moment de Il'inici del pla de
treball a portar endavant en el marc de l'avaluacié participativa que ens ocupa.

Mostrem 'organigrama de I'entitat en aquell moment, l'inici del curs 2007/2008.

K
A
Direccié o
titular (Joan Equip Direcitu:
Marques) Directo titular

Direcci6 del servei

Coordinacié de Pastoral

Coordinacio de Direccio del Coordinacié dels Projectes
Pastoral Servei
(NUria Fdez) (M.Pau
Martinez
L L L o A
Coordinacié de S —— Coordinacio Coordiancio Coordinacié Aula
Mitjans ) Adolescents Atles d'Estudi (Miriam
R Juvenil (Ruben .
(Cristina (M.Pau (Laura Fortes- Lépez-Vero
- Moreno) . : -
Conejo) Mzirtmez) Lucia Regla) Mérida)

VOLUNTARIAT
ESTUDIANT EN PRACTIQUES

TALLERISTES
MONITORS

Figura 7.3. Organigrama recursos personals centre obert Don Bosco 2007/2008
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5. L’ESTUDI DIAGNOSTIC DEL CENTRE

Recordem que la recerca s’inicia a partir d’'un treball de caracter exploratori,
on el centre que ens ocupa hi participa com a centre pilot en la passacié dels
questionaris i en I'entrevista inicial amb la direccid del centre. La disponibilitat a
funcionar com a jutges experts en el camp de treball i el treball posterior de millora del
guestionari, permeten extreure conclusions encaminades a definir les reals necessitats
del centre i a fer una primera passa en la relacié amb la recerca d’investigacio, en tant

que es participa en la millora de I'instrument de diagnostic.

A partir d’'aquesta experiéncia i compartint les conclusions del propi estudi,
sorgeix la possibilitat de seleccié del centre obert com a camp de treball en la proposta

d’'una recerca en profunditat, tot introduint canvis en aquest camp.

Aquesta proposta es fa a partir de treballar les conclusions extretes de I'estudi
exploratori i determinar les necessitats detectades en aquest pel que fa a 'acollida i
atencio socioeducativa que reben els adolescents fills i filles de families immigrades en
la propia entitat. Durant tot un curs, el nostre treball investigador es va centrar en
I'analisi tant del centre com del seu context. Una bona analisi de necessitats permetia

enfocar tant 'objecte d’estudi com la metodologia de treball.

L’any 1999 s’incorporava a l'entitat el primer noi marroqui. A I'any 2008 la
proporcioé és de més del 80% de la totalitat dels projectes. Només aquesta dada i la
dificultat de trobar referéncies de treball en el camp dels centres oberts, eren elements
principals per poder tenir arguments en la proposta de realitzar canvis en 'acollida que
permetés optimitzar I'atencié que s’oferia. Endinsant-nos una mica més en el camp de
treball, en trobem d’altres conclusions. En el seglient apartat, ens interessaria aterrar
en les necessitats detectades, no en tots els centres oberts, siné en concret en aquest
centre obert de Sant Boi de Llobregat, Don Bosco, que encaminen la proposta de
recerca. Aquestes van ser compartides tant amb 'equip educatiu com amb el directiu

del centre per determinar la proposta de treball conjunt en la investigacio.

Aquest primer diagnostic de I'entitat té tres fonts principals d’informacio: la

recerca documental en el centre, les entrevistes en profunditat tant amb la directora de

Pagina 423




Capitol seté .
El Centre Obert Don Bosco, objecte d’estudi de la nostra recerca M.Angels Pavon Ferrer

I'entitat, com amb 'equip educatiu i de direccio, i 'estudi exploratori del teixit associatiu

de la ciutat recollit anteriorment en la present tesi.

D’aquesta forma s’endreca en funcié de les dimensions determinades pels
propis estudis exploratoris i en les categories dissenyades en llurs instruments de
recerca. Les dimensions analitzades en aquest estudi exploratori i analisi de
necessitats son:

1. Context sociocultural de I'entitat

2. Destinataris del centre, caracteristiques i analisi de necessitats:

a. Composici6 dels grups

b. Arribada dels destinataris al centre

C. Seleccio dels destinataris i Adscripcié als projectes del
centre

d. Els mecanismes de derivacié i seguiment del centre a

altres recursos de la ciutat

3.  Atenci6 a les families dels infants i joves que participen de I'entitat.

4.  Programes educatius de I'entitat. Relacié6 amb I'educacié Intercultural a

I'entitat i el Pla d’acollida

5. Formacié de l'equip. Especialment en temes relacionats amb la

immigracio i el treball en Educacié per la Ciutadania i la Interculturalitat.

Aquestes dimensions vénen definides des de I'estudi exploratori realitzat amb
els centres oberts de la provincia, que a la seva vegada havien estat fruit d’'una
adaptacio d’'una recerca prévia en el camp de I'educacié formal i de la que va partir la
recerca. Es va creure que era un index valid de treball i es va mantenir, enriquint-lo

amb la incorporaci6 d’alguns subapartats.

Aquesta exploracio i el diagnostic estan consensuats amb la propia entitat al
llarg de cinc sessions de treball durant un curs escolar on s’exposaven les conclusions
de les entrevistes i de I'analisi documental. A partir d’aquests elements, es proposaven
alguns elements de millora en la diagnosi o concrecions de temes poc clars a priori.

Aquest context de revisié de I'estudi de necessitats es va portar a terme basicament
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amb l'equip de coordinacié de I'entitat, formada per cinc professionals representats
dels diferents projectes del centre. Va haver una uGltima aprovacié per part de la

direccié pedagogica de I'entitat, com a vist i plau del treball diagnostic realitzat.

5.1. EL CONTEXT SOCIOCULTURAL DEL CENTRE OBERT DON BOSCO DE

SANT BOI*®

En capitols anteriors quedava recollida una descripcio detallada del context
sociodemografic de Sant Boi de Llobregat on s’ubica el centre obert Don Bosco.
Recordant algunes de les dades diriem que la poblacié de Sant Boi de Llobregat, en
deu anys, ha crescut en 2.711 persones; d'elles, el 88,6% son ciutadans d'origen
estranger. Des dels inicis de la década de 1990, el pes de la poblaci6é estrangera en
aguesta poblacié ha anat augmentant, aixi en 1991 representava només el 0,60% del
total de poblacid, mentre que en I'any 2000 aquesta proporcié havia augmentat fins al
1,73%; i en el 2002 la poblacié estrangera representava el 3,62%. Si atenem a la
distribucié de la poblacié per nacionalitats, trobem una gran heterogeneitat ja que la
poblaci6é actual es compon de persones de 68 nacionalitats diferents. Dintre d'elles hi
ha un clar predomini de poblacié estrangera d'origen marroqui (un 50,1%), seguida
amb forca distancia de poblaciéo procedent de diversos paisos sud-americans. Es
dona, a més, la circumstancia que la poblacié d'origen marroqui és la que experimenta

un major creixement cada any.

Atenent a la distribucié per edats, la majoria de la poblacié estrangera
resident en Sant Boi té entre 15 i 45 anys (el 67,52% dels habitants), concentrada
particularment entre els 20 i els 40 anys (un 52,79%). Per tant, es tracta d’'una poblacio

especialment jove.

Aquesta és la realitat multicultural a la que respon els diferents projectes que
s’ofereixen des del centre obert Don Bosco, atenent als joves d’origen immigrat.
L’arribada cada vegada més amplia dels fills i filles d’aquests immigrants suposa un
repte no només des de I'educacio formal, sind també des de I'educacié social en medi

obert.

66 Les dades que es descriuen en aquest apartat sorgeixen de I'’estudi anual presentat des

de I’'ajuntament de Sant Boi entorn els seus moviments demografics. “Sant Boi en xifres-2006"-
Ajuntament Sant Boi de Llobregat.
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L’enclavament del centre en un barri forgca divers; no només pel que respecte
a l'origen cultural dels seus veins, siné també de les seves condicions socials,
economiques i formatives, determina el tipus de destinataris pels quals treballa. Ens
trobem entre els barris Centre i Marianao de Sant Boi, tot i que, cada vegada més, el
centre atén a persones d’altres zones de la ciutat degut a una dolenta distribucié dels
serveis que s’ofereixen en la poblacié infantil i juvenil que concentren en masses
ocasions aquests en uns barris determinats i no en d’altres. La realitat de borses de
poblacié amb situacié social i econdmica desfavorida amagades sota una primera visié
del barri de nous habitatges i I'arribada de poblacié de classe mitjana, dificulta en
moltes ocasions la visibilitat d’aquestes dificultats i la realitat de moltes families al barri
que viuen situacions d’'una gran precarietat. Aquestes ultimes dirigeix els seus

esforcos I'entitat.

Els barris amb els que treballa principalment el centre obert estan en continu
canvi. La seva construccié va ser fruit de l'arribada d’'una bona part de poblacio
immigrada de la resta de l'estat els anys 60. La seva proximitat a la ciutat de
Barcelona, la va convertir durant, no poc temps, en una ciutat dormitori que nodria de
personal treballador a la gran orbe. En les ultimes décades s’ha anat configurant una
major autonomia i una configuracié de poblaci6 amb identitat i caracter propi, for¢a

industrial i comercial que també atrau en si mateixa a nous treballadors.

Els dltims anys de la década dels noranta sén els protagonistes en una nova
arribada de persones immigrades a la ciutat, en aquesta ocasio, d’origens més
diversos i externs a l'estat espanyol. Inicialment del nord del Magrib per anar-se’n
obrint a zones més al sud i I'arribada important de persones del sud d’Ameérica. Les
Ultimes arribades de nous veins a la poblacié importants han estat també de poblacio
xinesa, dedicada en la ciutat en la seva major part a establir nous comercgos i serveis.
Tot i aixi, la major part de la poblacié estrangera a la ciutat, com déiem, continua

essent la marroquina.

L’etapa en la que es troba aquesta poblacié immigrada, tal i com confirmaven
tant les entitats com la propia comissié d’immigracié de I'’Ajuntament de Sant Boi, és
un “desig d’estabilitzar-se en la propia ciutat’®’. Es a dir, I'objectiu de la immigraci6
actual no és tant estar de pas per la ciutat, sin6 la d’establir-se en la ciutat com a espai
propi. Aquest és el fet que determina I'arribada de la familia d’aquests immigrants poc

després de la seva arribada i trobada de feina. En moltes ocasions ja es dona el fet

Extracte de I’acta de reunié comissié municipal d’lmmigracié. Octubre 2006.
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d’'immigrar des d’'un primer moment amb tota la familia. Aquestes decisions determinen
larribada important d’adolescents, nascuts als paisos d’origen d’aquestes persones
immigrades que es troben a San Boi en edat obligatdria d’escolaritzacié i amb unes

necessitats formatives i relacionals propies de I'etapa vital en la que es troben.

Aquests processos sociologics, son viscuts, des del centre obert Don Bosco,
com a histories vitals i personals d’aquests adolescents. L’entitat funciona posant nom
i cognoms a aquestes experiéncies socials i intentant donar resposta a les necessitats

detectades.

La flexibilitat de I'entitat i el fet de ser un recurs de facil trobada amb aquesta
poblacié ha fet que el centre es plantegés continus reptes per a millorar la proposta de
treball. L’acollida d’aquests infants i adolescents i de les families ja no es pot fer des
d'una espontaneitat i el fet de resoldre les situacions des de la improvisacid. Aquesta
realitat reclama un pla dirigit a millorar les condicions, tenint en compte les possibles

variables que es troben en aquest procés d’incorporacié al nou medi.

5.2. DESTINATARIS DEL CENTRE, CARACTERISTIQUES | ANALISI DE
NECESSITATS

5.2.1. Composicié dels grups de destinataris al Centre Obert Don Bosco

En I'estudi exploratori de I'entitat s’'observa una clara tendéncia de la institucié
a la concentracié d’infants i adolescents d’origen immigrant a I'entitat. En els seus 10
anys d’existencia s’ha vist un gran canvi en el nombre d’infants d’origen estranger.
Partint de la inexisténcia de persones de diferents procedéncies en els seus inicis, en
la ultima base de dades de l'entitat, la xifra se situa en més d’'un 80% dels casos

atesos per l'entitat.

Si bé és cert que I'entorn sociodemografic a canviat a Sant Boi en aquest
temps, partint d’'index d’'immigracié a 'any 1997 era del 2,3%, actualment es situa en
un 9,3% de la poblacié d’origen extracomunitari®® de la poblaci6 en general, i del 7,3%

en la poblacié menor de 16 anys (destinataris de I'accié del centre obert)

68 Sant Boi en xifres (1997)

Sant Boi en xifres (2006)
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Per tant podriem parlar d’'una concentracié de poblacié immigrada, que no
correspon a l'evolucié d’incorporacié de nous ciutadans a la poblacié. La directora
actual de l'entitat ens comenta en l'entrevista en profunditat realitzada per tal de
caracteritzar el centre:

“La concentracié de persones d’origen estranger no s’ajusta als index que tenen
les escoles properes. L’escola més propera amb els index d’immigracié més
elevats és el CEIP Gaudi i no arriben al 50%. Estem doblant practicament la seva
xifra. Aquest fet ens porta a parlar d’'una concentracié al centre. Creiem que es
deu a que les families amb més necessitats actualment en la zona sén les que
acaben d’arribar. Hem intentat algunes mesures que poguessin compensar
aquestes diferenciacions, com prioritzar l'entrada de persones nascudes a
Catalunya o poder derivar els nois nouvinguts del llistat d’espera a altres entitats.
Creiem que no hem tingut tot I'exit volgut en aquest sentit.”(E-DP-Set.2006)
Existeixen diferents factors que des del centre obert explicarien, segons la

seva directora pedagogica’®, aquesta realitat:

a. Situacions desfavorides importants per part de les families immigrades,
gue concentren situacions de risc, objecte de treball i proteccié per part del centre

obert en una proporcié més elevada que la poblacié general.

b. Els canals informals d’entrada al centre, es generen des de la poblacio
nouvinguda a la poblacid. Ens deia a I'entrevista en profunditat: “els cosins, els veins,
els companys d’escola...el boca-orella funciona perfectament. Sembla que el que fas a
una familia en gliestions de segons és conegut per tota la resta. | aixo té molt de bo,

pero també té els seus perills”(E-DP-Set.2006)

c. Alternatives per la poblacié autoctona al recurs del centre obert, optant
per altres tipus de serveis per als seus fills per educar-los en el seu temps de lleure
(entitats esportives, culturals, etc.) amb quotes més elevades que les proposa el centre

obert.

d. Imatge externa i etiquetatge del propi centre, com entitat dedicada a
poblacié estrangera, element que provoca la no participacié en ocasions de poblacié
autoctona. Aquestes explicacions que aporta el centre obert, es reafirmen a partir
d’'indicadors que apunten en una mateixa direccié. Ens comenta la M.Pau Martinez a
'entrevista “durant molt de temps hem estat el centre “ el casal de los moros” per molta
gent del barri”. Ens ho explicava com qualificatiu negatiu per a molta gent. Aquest

concepte sembla que s’esta relativitzant en I'ultim temps.

0 Fon principal: entrevista en profunditat a la directora pedagdgica del centre obert (E-DP-

Set.2006)
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e. Participaci6 més elevada de families autoctones quan no hi ha altres
activitats que ofereixin activitats en el mateix espais i temps (per exemple casals
d’estiu o colonies). Revisant les bases de dades de I'entitat, veiem clarament un canvi
clar de tendéncia en aquestes activitats en l'obertura dels llistats a les families

autoctones.

f.  Menor preséncia de nois i noies d’origen immigrant en els altres centres
oberts de la poblacié, sense aquesta identificaci6 amb el treball amb infants i
adolescents nouvinguts a la poblacié. Comparant les xifres aportades per I'esplai
Eixida (centre obert del barri de Camps Blancs) on 'index d’immigracié aportat per la
seva responsable, Adela Martin, era d'un 30% i el centre obert que gestiona la
Fundacié Marinao d’un 35 %, la realitat és forga diferent pel que fa a la participacio de
persones d’origen estranger. En el cas del centre Eixida, un bon nombre de nois, la
majoria son d’origen gitano, proporcio que es manté també a nivell de barri. En el cas
de la Fundaci6 Marianao, tot i trobar-se en el mateix barri, I'area d’influéncia

segurament és diferent i per tant atén a un nombre diferent de families immigrades.

g. Baixa preséncia de menors immigrats en les entitats de la zona
dedicades a altres finalitats educatives (expressio, esportives, culturals, etc.), i pel
contrari, alta participacio per part de les families nascudes en el pais. Seria el cas de
les entitats entrevistades en el capitol d’analisi de necessitats i afirmat per centre com
'esplai Arrels, la U.E. Santboiana o el F.C Boisant., on la proporcio de cap d’elles no

arribava al 10% de nois i noies nouvinguts a la zona.

5.2.2. Dades més significatives del curs 2006/2007

A continuacié presentem les dades més representatives que ajuden a
entendre la composicié dels destinataris de I'entitat. Aquestes dades estan extretes de
la memoria del centre 2006. Hem seleccionat aquelles que poden ser interessants pel
treball de recerca. D’aquesta forma hem cregut convenient conéixer tant 'origen de les
derivacions, per poder aprofundir en les fonts d’entrada de nois al centre. Per una altra
banda, 'origen cultural és una dada determinant en la feina, aixi com la composicio

dels grups en funcio del génere.

Aquestes dades estan distribuides en dos segments temporals, degut a que
és un recull per la memoria anual del centre que se sol realitzar a final d’any, perd
'entrada dels adolescents es fa habitualment per cursos escolars. D’aquesta forma

'any 2006 esta a cavall entre dos cursos escolars que aqui es representen.
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Per dltim, es valora com a significatiu el fet de diferenciar per seccions. Ens
adonarem de les diferéncies entre ells en funcidé de I'oferta educativa que s’ofereix,

descrita amb anterioritat en caracteritzar el centre obert.

¢ Recull de dades generals de I'entitat en funcié de I'origen de la

derivacio i de la procedéncia.

Gener- Agost 2006 Set.-Des. 2006
Nombre total d’usuaris 73 87
Nombre total estiu 132 -
Nombre de derivacions de serveis socials 34 (46,57%) 40 (45.97%)
Nombre d’altres derivacions 14 (19,18%) 24 (27.59%)
Nombre deteccié propia 25 (34,25%) 23 (26.44%)

Taula 7.1. Estadistica general dels destinataris de I’entitat 2006/2007 en funci6 de
I’entrada a I’entitat. Font: Memoria 2006. C.O. Don Bosco

Origen dels infants: Gener- Agost 2006 Set.-Des. 2006
Nascuts a Catalunya 24 (32,87%) 19 (21.84%)
Nascuts a Africa 34 (46,57%) 41 (47.13%)
Nascuts a Ameérica 8 (10,95%) 19 (10.34%)
Nascuts a Asia 4 (5,47) 3 (3.45%)
Resta d’Europa 3 (4.10%) 5 (5.75%)
Nombre d’infants fills/es 62 (84.93%) 71 (81.60%)
de families immigrades

de fora de I'estat

Taula 7.2. Estadistica general dels destinataris de I’entitat 2006/2007 en funcio de
Porigen dels destinataris. Font: Memoria 2006. C.O. Don Bosco

En les taules anteriors podem observar com hi ha un predomini important de
nois i noies derivades des de serveis socials, per sobre d’altres tipus de derivacions.
Ens condueix a pensar en un determinat perfil de families ateses des de serveis
socials i per tant amb unes determinades caracteristiques socials i economiques
determinades pel fet de necessitar aquests serveis. Creuant totes dues taules i dades,
observarem com gran part d’aquestes families tenen origen estranger, en especial

africa, fins a configurar un 81,60% de families immigrades de fora de I'Estat.
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e Recull de dades generals de la Seccié Infantil del Centre Obert

SECCIO INFANTIL (8-14anys)
e secci6 mitjans(8-12 a.) i Gener- Agost 2006 Set.-Des. 2006

e adolescents (12-14 a.)

Nombre total d’'usuaris 12 mitjans + 12 adol. 12 mitjans+13 adol.
Nombre de derivacions de serveis socials 19 (79,17%) 18 (72 %)

Nombre d’altres derivacions - 1 (4%)

Nombre detecci6 propia 5(20,83) 6 (24%)

Origen dels infants:

Nascuts a Catalunya 10 (41,67%) 5 (20%)
Nascuts a Africa 10 (41,67%) 12 (48%)
Nascuts a América 4 (16,66%) 8 (32%)
Nascuts a Asia 0 -

Resta d’Europa 0 -

Nombre d’infants fills/es de families
22(91,66%) 22 ( 88%)
immigrades de fora de I’estat

Taula 7.3. Estadistica general dels destinataris de la seccio infantil (2006/2007) en funcié de la
seccid de treball . Font: Memaria 2006.co Don Bosco

La taula presentada aterra les dades generals de l'apartat anterior en la
seccidé concreta dels nois menors de 14 anys de I'entitat, i veiem com sobrepassa la
mitjana dels nois i noies nouvinguts respecte la totalitat de I'entitat. Amb un alt
predomini de casos derivats des de serveis socials municipals, concloem amb el perfil
d'un grup amb forces necessitats socials i educatives per part de les families de

referéncia d’aquests nois i noies.
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e Recull de dades generals de la Secci6 Juvenil del Centre Obert

SECCIO JUVENIL Gener- Agost 2006 Set.-Des. 2006

(14-18 anys)

Nombre total d’usuaris 14 (35% nois/ 65% 12 (50%nois/50%noies)
noies)
Nombre de derivacions 9 (64,29%) 6 ( 50%)

de serveis socials

Nombre d’altres 1(7,14%) 4 (33.33%)
derivacions
Nombre deteccié propia | 4 (28,57%) 2 (16.66%)

Origen dels infants:

Nascuts a Catalunya 6 (41,67%) 4 (33.33%)
Nascuts a Africa 7 (50%) 6 (50%)
Nascuts a Ameérica 1 (7,14%) 2 (16.66%)

Nascuts a Asia - -

Resta d’Europa - -

Nombre d’infants fillsles | 11 (78.57%) 9 (75%)
de families immigrades

de fora de I'estat

Taula 7.4. Estadistica general dels destinataris de la seccio juvenil (2006/2007) en funci6
de la seccio de treball. Font: Memoria 2006.co Don Bosco

Respecte la taula que ens oferia la seccid infantil, la seccio juvenil de I'entitat
es manté per sota de la mitja de les dades generals. Tot i aixi, veiem que tres quartes
parts dels nois que hi participen son fills i filles de families immigrades. En aquesta
seccio, també disminueix el nombre de derivacions de serveis socials fins a la meitat,
augmentant en gran proporcio els casos detectats pels propi centre. Probablement,
aquest fet es doni a partir de la feina d’educacié en carrer de I'entitat, atraient nous
casos, i fins i tot, en ocasions, fent la derivacio del centre cap a serveis socials, en tenir
coneixement de situacions socials de patiment per part de I'adolescent o per part de la

familia.
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e Recull de dades generals de la I’Aula d’Estudi del Centre Obert

Aula d’Estudi

= 12-16 anys

Gener- Agost 2006

Set.-Des. 2006

Nombre total d’usuaris

26 : (57,70%nois/

(42,30% noies)

30 (70%nois/

30%noies)

Nombre de derivacions de serveis socials

6 (23,08%)

13 (43.33%)

Nombre d’altres derivacions

5 (19,23%)

4 (13.33%)

Nombre deteccio propia

15 (57,69%)

13 (43.33%)

Origen dels infants:

Nascuts a Catalunya 13 (50%) 10 (33.33%)
Nascuts a Africa 11 (42,30%) 15 (50%)
Nascuts a America 1 (3,85%) 4 (3.33%
Nascuts a Asia 1 (3,85%) -

Resta d’Europa - 1 (3.33%)

Nombre d’infants fills/es de families

15 (57.69%)

22 (73.33%)

immigrades de fora de I’estat

Taula 7.5. Estadistica general dels destinataris de I’'aula d’estudi (2006/2007
En funcio de la secci6 de treball. Font: Memoria 2006. co Don Bosco

Es tracta de la seccié amb un menor nombre de nois i noies nouvinguts. Es
tracta de I'espai de I'entitat més “normalitzador” pel que fa a la proposta educativa que
s’ofereix i pel perfil d’adolescents que atén. En la descripcié recordavem que havien de
ser nois i noies amb una certa autonomia de treball i interés per I'assoliment de I'éxit
als estudis. Tot i aixi, el nivell de persones immigrades ateses és forga elevat, tot i que
sigui inferior a la resta de seccions,i multiplica per molt, 'index d'immigracié analitzat

de les entitats del barri.
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e Recull de dades generals del projecte ATLES del Centre Obert

Gener- Agost 2006 | Set.-Des. 2006

Nombre total d’usuaris 9 20
Nombre de derivacions de serveis socials 0 3 (15%)
Nombre d’altres derivacions (aules acollida) 8 (88,89%) 17 (85%)
Nombre detecci6 propia 1(11,11) 1(5%)

Origen dels infants:

Nascuts a Catalunya 0 0

Nascuts a Africa 4 (44,45%) 8 (40%)
Nascuts a América 2 (22,22%) 5 (25%)
Nascuts a Asia 2 (22,22%) 3 (15%)
Resta d’Europa 1(11,11%) 4 (20%)

Nombre d’infants fills/es de families immigrades
9 (100%) 20(100%)
de fora de I'estat

Taula 7.6. Estadistica general dels destinataris del Projecte Atles (2006/2007)
En funcio de la secci6 de treball. Font: Memoria 2006.co Don Bosco

Del projecte Atles, configurat en la seva totalitat per adolescents nouvinguts,
ens interessa analitzar els origens atesos, a diferéncia de les dades generals de
I'entitat. Ens adonem que existeix una major diversitat d’origens entre els participants,
disminuint en gran part la presencia africana, i en concret, magrebina, de la resta de
projectes. Aquesta diversitat d’origens configura un grup més multicultural que el que

presenten la resta de seccions, i per tant d’enriquiment de I'entitat en aquest sentit.

Ratios en el centre obert Don Bosco

Respecte a la composicid de les seccions del centre i les ratios que hi trobem
entre educador i nombre de destinataris, el Centre Obert Don Bosco segueix el model
proposat des del Document de Criteris de Qualitat de la comissio de centres oberts de
FEDAIA. Aquest recull la seglient consideracio: “Entenent per ratio per casos amb
procés tutorial, el nombre d’infants o adolescents amb els que es fa un procés de
tutoria, per part d’'un/a educador/a del centre. En el cas de que un/a educador/a estigui

contractat a jornada complerta, la ratio per aquest tipus de feina ha de ser 1/10. (A la
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part a la que es parla de funcions dels educadors, es concreta quines son les feines
propies d’aquest treball de tutoria). Quan parlem de ratio per activitats grupals, ens
referim al nombre maxim de nois/es que pot atendre un professional del Centre Obert
en l'espai d’atencio directa grupal del Centre. La ratio que creiem adequada sera de
1/10. En aquest cas el professional que dura a terme [lactivitat, tant pot ser
I'educador/a, com un/a monitor de temps lliure o un/a tallerista. Fora desitjable que el
percentatge de nois/es en seguiment respecte al global es mantingués al voltant del
50% sempre que sigui possible i en funcié de les caracteristiques del territori on

s’ubiqui el centre obert.”

D’aquesta forma el Centre Obert Don Bosco de Sant Boi compta amb tres
seccions, distribuides en funcié de les edats dels destinataris, amb un educador o

educadora contractat/da de referéncia per cadascuna d’elles.

5.2.3. L’arribada dels infants i adolescents al centre obert

El primer punt de treball d’analisi del camp d’estudi és precisament el primer
moment de trobada amb I'adolescent i la seva familia. Com arriben? Com s’informen?
Quins criteris es segueixen per seleccionar un adolescent i no un altre? El component
cultural modifica d’alguna forma aquesta difusi6? Tenen prioritat les persones
immigrades a l'accés a l'entitat? Totes aquestes preguntes poden ser un element

principal de plantejament diagnostic en la proposta de recerca que portem endavant.

A partir de I'estudi exploratori del centre obert Don Bosco, observem que no
existeix cap document o protocol que reculli el procés de difusio, acollida i adscripcié al
centre (és a dir, assignacié d’'un projecte concret dels que ofereix I'entitat per a la
situacio sociofamiliar del destinatari) dels infants i adolescents destinataris de l'acci6
educativa.

A partir de I'entrevista en profunditat amb la directora del centre se’ns descriu
la difusio i acollida dels destinataris i les seves families. Les vies d’entrada al centre

sén quatre:
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o Derivacié des d’altres institucions: serveis socials principalment, i
també altres entitats (Caritas parroquial, esplai cap de setmana, entitats socials de la

zona on participen les families dels nois i les noies)

o Derivacié per part de les escoles i instituts de la zona: a partir de la

deteccio de situacié de risc educativa, social o0 economica.

o Deteccid de carrer de la propia institucié: a partir d’activitats obertes
que realitza la propia entitat on infants i adolescents participen de forma puntual i als
que se li fa la proposta directament de participacié al centre.

o Sol-licitud directa de la propia familia a partir del boca-orella amb

altres destinataris de I’entitat.

La difusié i campanyes que es realitzen per a la participacié dels infants i
adolescents al centre és gairebé testimonial: existeix una plana web realitzada pel
propi equip educatiu amb baixa difusio i en alguna ocasi6 s’ha editat algun triptic en
projectes que durant un temps puntual necessitaven d’un impuls de participacié, com
és el cas de I'Aula d’Estudi de I'entitat i el Projecte Atles. Aquests triptics informatius
estan editats Gnicament en catala i utilitzaven les mateixes vies de difusié que de
derivacié de casos (repartiment de diptics a les educadores socials de barri, a les

escoles i instituts de la zona i als propis destinataris del centre)

L'entitat es dona a conéixer, també, a través dels mitjans de comunicacié
de la poblacié de forma més puntual, com és la radio municipal i alguns articles en la
premsa local, principalment adscrits a activitats de caracter més extraordinari que

realitza el centre.

5.2.4. Seleccit6 dels destinataris i adscripci6 als projectes del centre

A diferéncia de I'educacié formal, I'educacié social en medi obert no té
I'obligatorietat d’oferir els seus serveis a la totalitat de la poblaci6 infantil i adolescent.
Aquest fet allunya ambdues institucions, en tant que el dret i deure de les families a
escolaritzar els seus fills i filles, no queda representada en la figura del centre obert.
Mena (1999:142-143) en el seu estudi sobre els educadors d’atencié primaria, defineix
el medi obert com «els espais que permeten una concurrencia voluntaria, una lliure
circulacié, una regularitat no obligada, en els que [lassistencia no implica

necessariament compromis i es possibilita un flux diversificat. Es tracta de lloc viscuts
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generalment amb naturalitat per la poblacid que els utilitza. No existeix un cos de

regles i normes totalment formalitzat».

Per tant, en principi, els centres oberts, decideixen els destinataris de la
institucio, accedeixen de forma lliure i voluntaria a la participacié de I'oferta educativa
de I'entitat. En tant que el centre és el responsable d’aquesta entrada, és necessaria la
regulacié d’aquesta a través de diferents criteris que ordenin aquest accés. Recordem
que en el document “Criteris de Qualitat en els centres oberts”, la Plataforma de
Centres Oberts de Catalunya afirmava “la necessitat de poder crear espais i ambients
normalitzadors per als destinataris del recurs. D’aquesta forma seria necessari que els
grups de centre obert comptés amb un 50% de destinataris en situacié sociofamiliar
“normalitzada” i constituir-se com a referent de socialitzacié positiva per la resta de

nois i noies amb situacions més desfavorides”

A l'estudi exploratori, comprovavem la inexisténcia d’'un protocol al centre
obert que reguli aquest aspecte. La directora del centre obert, ens anunciava que
basicament els criteris en aquest sentit residien, per una banda, en una questié d’edat
(per tant les places que quedaven lliures en els diferents grups, s’omplien amb nens i
nenes d’aquelles edats), d’antiguitat de la demanda (en principi, tenen prioritat
aguelles families que hagin fet la sol-licitud abans en el temps) i per dltim , la urgéncia
de les intervencions. Aquest fet es dona quan I'equip de serveis socials pot derivar
algun cas en situacié social greu que hagi de prioritzar-se davant d’altres infants o

adolescents en espera.

En el cas del Centre Obert Don Bosco, la ratio nois i noies de “seguiment”, és
a dir, nois i noies amb una situacio social, familiar, economica i/o escolar desfavorida
supera de lluny el 50% enunciat des dels “Criteris de Qualitat als centres oberts”
defensat per FEDAIA. En el centre es concentren situacions molt greus de diferent
naturalesa que faciliten I'etiquetatge del centre com a entitat dedicada no a la infancia,
sind a la infancia amb problemes, amb el que pot suposar respecte I'autoconcepte dels

infants i joves que hi participen.

D’aquesta forma ens trobem indicadors alts de preséncia dinfants i
adolescents d’origen immigrant (més d’'un 80% en el curs 2006/2007) amb situacions
sociofamiliars afegides de risc social elevat: situacions de maltractament, problemes
de seguiment de salut greus, absentisme escolar, manca d’habits saludables,
analfabetisme..., que dificulten I'experiéncia de grup amb referéncies positives o

“normalitzadores” de I'accié educativa de centre. L'etiquetatge del centre com institucio
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dedicada a la immigracid, provoca una visio externa de servei “étnic” que fuig de les

finalitats educatives de la propia institucio.

Tal i com marquen les conclusions de Castillo (2006) Pel que fa a la
metodologia de la intervencié desenvolupada amb els usuaris, en els serveis avaluats

se segueixen dos tipus de toniques:

1. Les que prioritzen un seguiment molt personalitzat i individual, amb una
atencié a un nombre petit de casos, incidint molt poc en aspectes de socialitzacio i
treball amb grup ampli

2. Les que tot i mantenir la linia de seguiment i objectius a través d’un
projecte educatiu individual, mantenen els espais grupals per treballar la socialitzacio

amb l'atencid a un bon nombre d’usuaris.

La primera linia es correspon amb una visié psicologista i terapeutica de la
intervencio, mentre que la segona té meés a veure amb els criteris de I'educacio social i
I'animacio sociocultural. L'accié intensiva sobre el menor amb la reduccié de la inversié
horaria i la dedicacioé al grup, per a uns, i la capacitat d’acollir un nombre més gran
d’'usuaris treballant socialitzacié i normalitzacié, per als altres, sén a grans trets les
diferencies. No s6n opcions oposades entre si, ni contradictories, sin6
complementaries. Cap de les dues exclou la metodologia de l'altra ni la posa en
questid, sind que per manca de recursos o per criteris d’eficacia en els seus objectius
accentua la propia. Aquesta sensibilitat pel plantejament del treball educatiu té molt a
veure amb la formacid especifica i el taranna de I'equip responsable de la intervencio.
Per la primera opcié metodologica, el model de referéncia és I'educacié especialitzada,
amb un tractament terapéutic de la problematica del menor, la relacié i el lligam estret
amb la familia, que participa en el procés educatiu donant a la intervencié una

dimensié global i total sobre el menor.

Per la segona linia metodologica, el referent del treball educatiu és el lleure i
les dinamiques d’animacidé sociocultural, treballant i tenint cura de l'ambient, la
socialitzacio i I'entorn quotidia on es mou el menor. Sense renunciar al seguiment
individualitzat, incorpora altres usuaris normalitzats al servei i dinamitza activitats de

tipus més general en periodes de vacances.
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Els dos plantejaments metodologics poden comportar un cert conflicte amb
les respectives instancies directives quan es prenen com a opcio ferma i unitaria per
part de I'equip. Especialment en la primera opcié existeix un problema de manca de
capacitat d’acceptacio de nous usuaris, ja que €s una intervencio intensiva, unida a la
dificultat de generar espais normalitzadors per part del mateix servei, i a la necessitat
de cercar-ne altres d’exteriors que puguin fer aquesta funcid. Logicament, aixo té unes
consequéncia politiques i pressupostaries, i algunes titularitats no veuen amb bon ulls
aguestes opcions tan personalitzades i exclusives. Per la seva banda, els tecnics
implicats les defensen en nom d’una intervencido de més qualitat i eficacia, que evita

perdre temps en contencié de grup.

En el cas del Centre Obert Don Bosco, la linia de treball se situaria entre
ambdues, per una banda fa opcié per la segona linia: treball des del grup, amb
dinamica de treball des de la quotidianitat i amb metodologies vingudes des de
I'animacié sociocultural; perd per una altra banda els grups que atén estan composats
per destinataris proxims a la primera opcio: infants que reclamen un seguiment
personalitzat molt intens degut a situacions familiars i socials molt intenses, com podria
ser en aquest cas el procés migratori d’ells mateixos o de les seves families amb
factors associats a aquest procés que reclamen un procés socioeducatiu important:
situacions de violéncia doméstica, de insalubritat de I'habitatge, de dificultats greus en

el procés d’escolaritzacio, problemes d’atencié sanitaria importants.

La visio del treball de I'equip és la de concentracié de problematiques molt
greus en el si del centre que dificulten el treball des de la segona linia d’actuacio que
defensa en Castillo (2006), perd que no és viable si no es garanteix una ordenacié de

'entrada de casos amb necessitats extremes a I'entitat.

5.2.5. Els mecanismes de derivacido i seguiment del centre a altres
recursos de la ciutat

A l'estudi de necessitats, des del centre es valorava que I'entrada en ocasions

d’'infants amb problematica molt greu a la propia entitat, partia de la mancanga de

recursos i serveis necessaris per a donar cobertura a les necessitats de la poblacio. El

centre obert passava del seu objectiu principal, la prevencié en situacions de risc

socials i familiars, a ser entitat de contencié per a casos on la situacio ja era plenament

activa.
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En aquest sentit les finalitats de I'entitat es desdibuixen i els recursos
previstos per una actuacié de caracter preventiu, esdevenen insuficients per a
problematiques de gravetat important, subjectes d’atencié per part de recursos
especialitzats i no d’atencid primerenca. D’aquesta forma, la realitat d’abusos,
maltractaments a menors, consum de toxics, etc. SOn situacions a les que el centre

esta donant atencio des del recursos disponibles.

En tant que son situacions d’extrema necessitat, aquestes es prioritzen
respecte situacions que encara son catalogades de risc i que en el temps d’espera

d’entrada, s’han cronificat o agreujat.

A l'analisi de necessitats del centre obert, s’observava l'increment de nous
nois i noies al llistat d’espera del centre obert. En els ultims cursos les xifres apuntaven
a un nombre similar de destinataris del centre obert com d’aquells en espera de trobar

plaga a I'entitat (uns 40 possibles nous destinataris)

D’aquest llistat, un 95% esta format per nois i noies nouvinguts a la poblacié
de Sant Boi fruit d’'un procés migratori familiar. La principal demanda per part de les
families es trobar un recurs on poder tenir recolzament en les seves tasques escolars,
que a ells els hi son alienes, un espai educatiu mentre la familia és a la feina i espais

de relacié amb nois i noies de la seva edat de forma preservada a 'espai del carrer.

D’aquesta forma, la concentracié d’infants i adolescents amb aquestes
demandes son una crida a donar resposta des de l'entitat buscant alternatives

ajustades a les demandes que es realitzen des de les families.

En el cas de les families nouvingudes a la poblacio, el propi centre afirma que
situacions que inicialment poden ser Unicament situacions de risc, es converteixen en
veritable situacions de contencio, en tant que no son ateses en aquests periodes més

critics d’acollida i benvinguda.

Situacions d’aillament de grups en funcié dels seu origen cultural, grups de
marroquins o de sud-americans, que funcionen ailladament de companys de la
mateixa edat, families amb dificultats d’accés a la informacio i als serveis per manca
de coneixement de l'idioma i del medi, podrien ser treballables amb anterioritat i amb

caracter molt més preventiu.
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Segons l'estudi exploratori de l'entitat, la revisi6 documental realitzada i
I'entrevista en profunditat amb els educadors i educadores de l'entitat i la directora
pedagogica, no existeix un protocol d’actuacié respecte la derivacié d’aquests infants i
les seves families que des del centre no es poden atendre. No existeixen els
mecanismes, ni una maduresa en la xarxa social de la zona, que permeti un traspas
de casos que garantis no deixar passar casos importants d’actuacié o d’intervencio. En
situacions on encara és possible la prevencié, s’arriba a la contencié o a situacions

greus ja desenvolupades.

En tant que el centre obert és una entitat d’iniciativa social i que no pertany
directament a '’Administracié Publica, 'accés per a moltes families de la zona és molt
més propera. A I'estudi de necessitats es pot observar com davant de la flexibilitat per
a l'actuacio de I'entitat, moltes families no ateses des d’altres estaments de les seves
necessitats, troben en el centre obert el seu punt de referéncia per a la recerca d’alld
qgue li és necessari. La propia directora del centre comenta que €s a través de
'atencié als fills i filles que és possible treballar situacions de la vida familiar i dels
adults. Possibles derivacions a altres serveis (sanitaris, juridics, laborals...) poden
portar-se endavant des de latencié en el centre obert als menors d’aquell nucli
familiar. La finalitat educativa que marca el document “Criteris de Qualitat als Centres
Oberts” de FEDAIA explicita el treball preventiu i directe amb la familia del destinatari
primordial del centre obert, com és l'infant o I'adolescent. Per tant, diriem que el Centre
Obert Don Bosco troba en aquest ambit una possible esfera de millora de la seva
proposta educativa, portada ara aquesta derivacio des de les urgéncies del moment i

buscant complicitats informals amb altres serveis de la zona.

5.3. L’ATENCIO A LES FAMILIES EN EL CENTRE OBERT DON BOSCO

Per poder realitzar una analisi profunda de la realitat de les families ateses
des de l'entitat del centre obert, i anar més enlla dels factors de risc que caracteritzen
a molts dels nuclis amb els quals es treballa, es va fer necessari fer primer una
descripcio sobre el sentit i funcio actual de la familia. Cal analitzar el marc de la familia
multiproblematica o vulnerable, per poder parlar en concret de les families immigrades

ateses des del centre, aixi com la proposta educativa que es realitza des de I'entitat.

Tot i aixi és un tema que el centre conceptualitza com important i com poc
treballat encara des de I'entitat en profunditat i respecte els recursos que precisaria.
Entén que aquesta analisi de necessitats pot ajudar, si més no, a retornar la imatge de

la importancia de la familia en el seu context d’actuacio.
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5.3.1. El context familiar: font de prevencid i de risc. El per que de la
intervencio des dels centres oberts

“‘Des del punt de vista historic, la familia ha desenvolupat una funcio
fonamental en el procés de socialitzacié dels seus membres, tenint una gran influéncia
a llarg termini en el desenvolupament del nen i del jove en diverses dimensions de la
seva personalitat, les seves actituds, els seus valors i la seva vida futura”. Aquestes
paraules d’Orte (1999) serveixen per iniciar aquest apartat, que tracta la importancia
de la familia com un factor imprescindible en el creixement i desenvolupament de la
infancia. Aquesta autora defineix el concepte de familia des de les funcions que
realitza, imprescindibles per evitar, reforcar o fer de coixi davant I'impacte d’altres
factors, que influeixen sobre el desenvolupament i configuracié de bona part de les
conductes socials considerades com inadaptades. La familia esdevé, llavors, subjecte
directe d’intervenci6 amb capacitat de minimitzar l'impacte d’altres influéncies

previsibles presents o futures.

Des de l'estructuralisme Minuchin (1977:86-87) es creu que «/’estructura
familiar és el conjunt invisible de demandes funcionals que organitzen els modes en
que interactuen els membres d’una familia. Una familia és un sistema que opera a
través de pautes transaccionals....i aguestes es regulen per dos sistemes de coaccio,
el primer genéeric que implica les regles universals que governen l'organitzacio
familiar...El segon sistema de coaccié és idiosincratic, i implica les expectatives
mutues dels diversos membres de la familia»

La familia apareix com una complexitat organitzada composta de subsistemes
en mutua interaccid, de tal manera que la claredat dels limits en el seu si constitueix
un parametre molt util per avaluar el seu funcionament i dissenyar la intervencié.
Disposa d’'un dinamisme molt intens fruit dels canvis externs i interns, que l'obliga a
adaptar-se quan les circumstancies canvien per transformar-se. Aquestes
circumstancies son les anomenades pels estructuralistes “stress”, i poden afectar a un
membres, a diversos o a tota la familia. La fortalesa del sistema familiar depén de la
seva capacitat per mobilitzar pautes transaccionals alternatives i anar superant

aguestes situacions disfuncionals.

Si una part d’ella té dificultats, la resta se’n ressenteix i la totalitat del sistema
es veu afectat. Aquest disfuncionament afecten, llavors, a d’altres membres de la
mateixa. En aquest sentit Caplan (1985:61), parla directament que «si un membre

d’una familia o d’un altre grup primari, enfronta un problema que tanca una amenaca a
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la satisfaccio de les necessitats, el grup com a totalitat queda inevitablement implicat,
d’una forma o altra, en un grau que depén de la mesura en que el problema tingui que

veure amb els deures del I'individu amb el grup».

També insisteix en els aspectes de les crisis familiars, especialment
significatius per a la intervencio social. D’aquesta manera, la interaccié de les forces
endogenes i exogenes del grup familiar, son les que influeixen d’'una forma
determinant en el desenllac de la crisi, fent que el membre afectat que demana ajuda
provoqui una resposta positiva per part dels que I'envolten. Durant un desequilibri és
quan el subjecte és més susceptible a les influencies de la resta de membres de la
familia que en els moments d’estabilitat. Aquest autor veu en les crisis familiars

moments privilegiats per a la intervencioé social.

La familia viu immersa dins la societat, un sistema més ampli que constitueix
lespai vital o ambient on es desenvolupen les seves relacions. Pel bon
desenvolupament educatiu dels fills i 'equilibri familiar, és necessari que entre els dos

hi hagin limits clars, tot i mantenir una relacié equilibrada de necessitats i intercanvis.

El sistema familiar és una estructura de relacions que vénen presidides
especialment pel rol de la maternitat (comprensio, afecte i acollida), de la paternitat
(identificaci6 o model), i de la fraternitat (flexibilitat i tolerancia). Aquestes relacions
s’exterioritzen a partir d’'unes comunicacions, uns processos d’ordenament i una
normativa interna que permet el consens i sdn expressié d’'un determinar quadre de
valors. Aixi Martinez i Warfield (1990:337) creuen que «les investigacions han
desvetllat que la familia influeix en totes les dimensions del quefer escolar: la capacitat
intel-lectual, la capacitat verbal imprescindible per I'accés als sabers, els habits de
treball, la motivacié per lestudi, el nivell d’aspiracions en el pla académic i
professional, i 'autoconcepte. Totes son variables que reben linflux directe de la

familia».

Les forces destructores de la familia, des d’'una perspectiva estructuralista,
son: a) la demarcacio disfuncional dels limits (subsistemes que formen la familia); b) la
confusié en la jerarquia familiar (competencia parental i definicié clara dels rols); c) les
patologies dels triangles (oposicioé dels pares entre si fent servir I'afectivitat del fill); d)
I'estancament en un punt nodal del cicle de vida familiar. Aquestes situacions son les
demandes intervenci6 professional i configuren les anomenades families

disfuncionals.
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La familia reuneix tot un seguit de funcions cap a l'individu: vinculacié a partir
de la parella que formen els pares; creixement i cura amb 'aportacié de béns i serveis;
socialitzacio i aprenentatge de normes, idees, creences i actituds; control social de les
actuacions dels membres en la mesura que reverteixen cap a tota la familia; ubicacié
social amb un estil de vida determinat; estabilitat econdmica i preparacié pel treball;
perllongaciéo de la propia familia a d’altres noves que constituiran els membres
engendrats. En aquest sentit Romero (2001) afirma que «la familia no només tracta de
mantenir la supervivéncia fisica dels seus fills, sind que inclou les seves
col-laboracions en l'accio de socialitzacio i en la intencioé educativa dels seus membres
i descendents». La familia esdevé una necessitat de I'ésser huma, on s’hi referéncia

totalment en tots els seus membres.

La Comunicacié al Consell, al Parlament Europeu, al Comite Economic i
social i al Comite de les Regions, de la Comissi6 Europea en el seu Projecte de
informe conjunt sobre integracié social (Brussel-les, del 10 d’Octubre del 2001), en el
seu apartat entorn de riscos socials assenyala el de créixer en una familia vulnerable:
«els nens de mares i pares separats, sols, pobres, amb familia nombrosa o
desocupats, o de families que pateixen violéncia domeéstica, es consideren molt
exposats al risc de pobresa i exclusio social. Aixi es desprén de les dades del PHCE
que les families de dos adults i tres nens o més, i les monoparentals d’ almenys un
nen pateixen tasses de pobresa relativa més altes que la resta de families, el 35 % el
1996, i el 40 % el 1997. A la majoria dels Estats membres els nens corren més gran
risc de pobresa relativa que els adults. La seva taxa mitjana a la UE era del 25 % en
front del 13 % dels adults».

La familia, en els darrers anys, ha patit una série de transformacions que han
canviat els seus rols tradicionals per convertir-la en un ambit heterogeni, reduit i
canviant. Ens referim a nucleritzacié dels membres, la caiguda de la natalitat, la crisi
del model de parella heterosexual estable; 'augment de families monoparentals fruit
de les separacions; i els ritmes de vida laborals de llarga durada que provoquen
separacio quotidiana entre pares i fills. L’accés de la dona al mon del treball, unit a la
seva emancipacio de les funcions domestiques, o la creixent realitat multicultural, sén
alguns dels canvis que questionen el model de familia tradicional. Les relacions entre
els seus membres cada cop més es donen a partir de la negociacié i no pas de

l'autoritat, el respecte mutu i la tolerancia.
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Morente (1997) creu que el concepte de familia com a sistema de relacions
fonamentades en la consanguinitat i la mediacié socialitzadores, avui no es pot
constituir com un valor universal, tot i haver-ho estat en d’altres moment historic. En la
mesura que les societats han desenvolupat un equipament de proteccié social més
extern i especialitzat, la familia ha perdut el monopoli d’algunes funcions essencials

com l'educativa, la de previsio socioecondmica, o la del relleu generacional.

Per aquest autor, cal parlar de familia no com un aspecte necessari, siné6 com
una unitat de convivéncia, en qué un grup de persones participen dels beneficis d’'una
vida en comu, per satisfer necessitats, sentiments i valors al voltant d’'una cultura de
proximitat Aixi per Morente (1997), «la possibilitat que el socialitzat aconsegueixi les
preteses condicions d’autonomia social en la cultura actual, no cal cercar-la en
I'existéncia o no d’'una familia convencionalment formada, siné en la qualitat de les

interaccions que convergeixin cap a la seva consecucio».

5.3.2. Les families en situacions de risc social: destinataries de I'accio
del medi obert

Les Il Jornades de Psicologia de la Intervencié Social (1989), assenyalen les
families amb dificultats pel que fa referéncia als menors dels que tenen cura,
aguelles gue reuneixen un seguit de caracteristiques que afecten la situacié dels
progenitors i a I'entorn on viuen. Entre els trets més importants amb els quals el centre

Obert Don Bosco identifica a bona part de les families que atén podriem destacar:

* Molts fills, la major part menors.

* Pare absent o itinerant.

» Convivencia amb d’altres persones alienes al nucli familiar.

* Espai vital reduit o problemes de habitatge.

* Baix nivell d'ingressos econdmics.

* Funcio paterna inexistent o debil.

*» Funcions de proteccid, afectivitat i socialitzacié mal ateses.

* Insuficient control d’'impulsos, normativitat i educacio.

* Deficient escolaritzacio i absentisme escolar.

* Problematica psicologica en els progenitors: depressions o neurosis.

* Dependéncia de les institucions d’ajut social.
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Segons el criteri valoratiu entorn les families que participen del centre, aquest
tipus de familia esdevé inestable i indefinible en les seves accions i reaccions, perque
té contactes personals erronis, irregulars, sense normes interioritzades, amb poca

capacitat de resposta, desproporci6 afectiva i tenen baixa autoestima.

La directora del centre ens comenta que “la mare acostuma a ser el centre de
les comunicacions, amb unes regles i un codis propis, ho sempre compartits des del
centre obert.” Es tendeix a cercar estimulacié extrema i dramatica. Els membres més
llunyans de la familia comencen a influir desproporcionadament en moltes decisions,
especialment en els casos de les families immigrades, i a fer sentir el seu domini,

donada la debilitat dels progenitors.

La vulnerabilitat dels nens i les families es jutja d’acord amb el que podem
anomenar “esdeveniment de vida”. La llista de tots els esdeveniments, benéfics o
nocius, que afecten una familia i els seus membres al llarg de la seva existéncia és
llarga, sbn moments diversos, que tenen un pes diferent en relacié entre ells i també
segons qui els viu. Des de la practica que es porta endavant des del centre obert
“s’evidencia que es poden produir canvis en les families ateses, encara que aquest no

siguin demanats o desitjats per a ells.”

El Centre Obert Don Bosco treballa sobre el concepte de la familia
multiproblematica, la qual es correspon al percentatge més gran d’intervencions que
es fan des de lentitat. S6n nuclis on predomina la caréncia, entesa com la no
satisfacci6 de les necessitats psicologiques, educatives, socioculturals i materials.
Acostuma a ser vulnerable pel seu desavantatge social, on hi ha un nombre molt gran
d’esdeveniments estressants units a un nombre de recursos personals i socials petit i

sense recolzament extern per fer-los front.

Segons recollim de [l'entrevista amb alguns membres de l'equip de
coordinacié de I'entitat: “Es mostren desconfiades cap als altres i cap a les institucions
que han de vetllar pel seu benestar. L’entorn els demostra continuament la imatge de
fracas, i la seva vida esta dirigida per la provisionalitat i la immediatesa. La prioritat €s
la supervivéncia diaria, material i personal, sense massa recursos ni possibilitats per

dissenyar el seu futur.”””

Extracte de I’acta de la reuni6 de 'equip- diagnodstic entitat (novembre 2006)
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Sovint la duresa de vida no els permet la connexié amb la seva propia realitat,
i no reconeixen les seves problematiques. No estan gens motivats ni confien en qué
se’ls pugui ajudar, dificiiment arriben per propia voluntat a un servei. La manca

d’atencio suficient als fills n’és una causa important.

5.3.3. Lafamiliaimmigrada en el context de centre obert

La descripcio de les families en situacions de risc social o de vulnerabilitat
que donen explicacié de la finalitat del treball des del medi social cap a aquesta
necessitat social, cal complementar-la amb aquells factors de risc afegits a la
descripcio realitzada per part d’aquelles families nouvingudes. A més a més de les
representacions entre centre obert i les families immigrades de forma bidireccional que

poden condicionar el procés d’acollida d’aquestes families.

Tal i com I'estudi de Soler (2004) mostra, els primers contactes formals amb
la societat d’acollida es realitzen en I'escola o en els instituts. En el nostre estudi, en
aguesta analisi de necessitats fem el mateix paral-lelisme amb el context del centre
obert. L’éxit o el fracas de aquestes primeres relacions estan molt condicionades per
les respostes que trobin en els primers moments. “Sentir-se segur i sentir-se valorat
comporta una bona incorporacié al centre” (E-DP-Set.2006), ens comenta la

directora pedagogica en la seva analisi sobre I'acollida de les families immigrades.

En el Centre Obert Don Bosco es parlar d’actituds col-lectives favorables del
conjunt de la comunitat educativa, que poden traduir-se en mirades afectuoses, gestos
d’apropament, acompanyaments puntuals, anticipar-se als fets, intervencions d’ajuda,

etc..., que son l'inici d’'una bona acollida.

L’acollida, doncs, és responsabilitat de tothom en el centre. A partir d’aqui es
poden realitzar plantejaments més o menys elaborats e incorporats al pla d’acollida o
al pla d’atencié a la diversitat. “El disseny del pla d’acollida esta condemnat a no tenir

éxit si no va acompanyat d’unes actituds favorables i de respecte pels altres™?

Segons 'equip educatiu del centre “voler dotar el treball amb els nois i noies
d’origen immigrant de tanta especificitat pot provocar I'efecte contrari’. La major part
de les families immigrades ateses pel centre es troba en una situacioé de desavantatge

en relacié amb les families autdctones. Per a molts, I'adaptacié a la societat d’acollida

& Extracte de I’entrevista amb la directora pedagogica de I'entitat (E-DP-Set.2006)
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no es una tasca facil. La realitzaci6 de treballs poc qualificats, les barreres
linguistiques, la manca d’informacié sobre l'organitzacié i el funcionament de la
societat d’acollida, la poca participacio en les institucions i associacions i la percepcio,
no sempre positiva, que es té dels immigrants, fa que visquin aillats i que tinguin

poques oportunitats de compartir espais d’intercanvi.

El centre obert compleix una important funcié social i és un dels llocs
privilegiats per establir els primers contactes entre els diversos membres de la
comunitat educativa; un altre lloc de trobada és el barri. Els pares i les mares,
independentment del seu origen i de la seva cultura, comparteixen tots un mateix

objectiu: el maxim desenvolupament i progrés dels seus fills i filles.

Un dels aspectes més importants i prioritaris és el vincle afectiu que les
persones acabades d’arribar estableixen amb la societat d’acollida a través del propi
centre obert. “Només cal creuar la mirada o tenir una petita conversa amb ells per
comprovar que demanen ajuda’(E-DP-Set.2006), ens comenta la directora de I'entitat. De
la qualitat d’aquesta ajuda dependra que la seva mirada es transformi en seguretat, en
desconfianca o, tal vegada, en odi. Les families dels nois i noies immigrants sén molt
diferents entre si i no seria correcte tractar-les com a una Unica categoria. Algunes
caracteristiques detectades des del Centre Obert Don Bosco en les families i que
dificulten la relaci® amb I'entorn, estan relacionades amb el desconeixement de la
llengua, el desconeixement dels recursos de la zona, les limitacions formatives, les
diferéncies culturals i religioses. Els plans d’acollida dels centres han de contemplar
també un espai destinat a les families. La bona acollida a les families tindra
repercussions positives en els seus fills i filles, i aquests podran percebre el centre
obert com un lloc segur i gratificant. Tan important és aconseguir una evolucié

personal favorable, com una inserci6 social adaptada i una autoestima positiva.

La necessitat de participar en la vida del centre obert no sorgeix d’immediat i
cal donar temps per a familiaritzar-se amb ella; aquest procés comporta coneixer
I'entitat, el seu funcionament, els canals de comunicacié i de gestid, la relaci6 amb

I'equip d’educadors, el contacte informal amb els pares i les mares, etc.

A l'estudi diagndstic amb I'entitat es pren aquesta cita de Minuchin (1977) que
descriu com hauria de ser aquesta relacié d’acollida de les families per explicitar

I'objectiu que agradaria aconseguir amb el treball al centre:
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“L’adaptaci6 i la integracié social ha de fer-se en contacte amb els ciutadans
des del respecte per les diferencies culturals. L’acceptacié de les diferencies només és
possible si es doéna l'oportunitat d’interactuar i de millorar les relacions entre els
diversos col-lectius. Solament d’aquesta manera es perd la por al que és desconegut i
sevita caure en topics, freqlientment negatius, que no responen a la realitat. La
comunitat en general ha de ser capa¢ de desenvolupar estrategies per aprendre a
conviure i adaptar progressivament actituds obertes i d’enriquiment personal en relacio
amb els altres. Es necessari superar els prejudicis envers les persones considerades
diferents i actuar de forma critica des del respecte i la valoracié positiva de les

diferents manifestacions i comportaments socials.“

5.3.4. LaIntervencié amb les families des del Centre Obert Don Bosco

Havent definit la importancia del treball amb les families des del centre obert,
definint les caracteristiques principals d’aquestes, i en concret de les families
immigrades, aterrarem ara en la intervencié que en concret porta endavant el Centre
Obert Don Bosco. Les fonts d’aquest estudi exploratori han estat les entrevistes en
profunditat amb I'equip educatiu, direccid i en aquest cas, la revisi6 documental del
Projecte Educatiu de Centre (PEC) on hem pogut diferenciar les caracteristiques de la

intervencio del centre en aquest sentit.

Des del seu origen, en el centre obert el treball amb les families ha estat una
constant segons ens comenta la propia directora: “des de la plataforma educativa
s’entén imprescindible la implicacié de les families en el procés educatiu dels seus fills
no només en l'entorn del centre obert, sin6 des d’una perspectiva global.” (E-DP-
Set.2006)

El Centre Obert Don Bosco en la seva intervencio global i integral amb l'infant
o I'adolescent treballa conjuntament amb l'escola, el medi social i serveis socials, si
s’escau, dels destinataris de I'acci6. La familia, doncs, es configura com la gran aliada
en el procés educatiu amb el menor en aquest context tan ampli. En paraules de la
propia directora pedagogica: “Considerem a les families dels infants que participen en
el centre obert, les primeres protagonistes del procés educatiu. Tenen elements propis
des d’on fan opcions en aquest procés educatiu. El centre obert es configura com un
facilitador de la introduccié d’elements positius i enriquidors en la relacié entre els

adults i els infants en el conjunt de families amb les que treballem.” (E-DP-Set.2006)
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Parlant de la relacions amb les families, la responsable pedagogica ens
comenta: “Aquest enriquiment en les relacions disposa de molts graus d’intervencio en
funcid dels processos de les families. Entenem que és necessari respectar en primer
terme el moment pel qual la familia esta travessant i per tant, ajustar la nostra
intervencio a les possibilitats de la propia familia, perd amb un itinerari prou ampli que
arribi a la gran diversitat de situacions i families que es donen en el nostre context.” (E-
DP-Set.2006)

En el Projecte Educatiu de Centre es descriuen les diferents linies de treball a
desenvolupar en funcioé d’aquests elements contextuals, que no només emanen de la
diversitat de situacions familiars, siné també de les possibilitats que I'entitat educativa
té, la historia de relacié de cadascuna d’aquestes families amb el centre, aixi com els
recursos dels que es disposa.

Els objectius marcats des de I'entitat en aquest treball sén els seglents, a
concretar en cada programacié anual en activitats concretes (PEC Centre Obert Don
Bosco):

1.  Crear un clima continuat de relaci6é educativa entre el centre obert i les
families que hi han confiat I'educaci6 dels seus fills.

2. Establir i mantenir un canal regular d'informacié entre el centre obert i
les families que hi estan vinculades, de manera que aquesta informacié esdevingui,
per als pares i mares dels infants i adolescents, un estimul que motivi el desig d'un
dialeg formatiu amb els educadors del centre obert.

3. Establir un ambit formatiu en el qual els protagonistes siguin,
conjuntament, els pares i mares que ho desitgin i alguns educadors del centre obert on
participen els seus fills.

4.  Ajudar les families a compartir els criteris educatius del centre obert i a
donar suport a la tasca que realitza amb llurs fills, de manera que aquesta tasca
esdevingui, cada dia més, una actuacié conjunta entre la familia i el centre obert.

5.  Ajudar als educadors a coneéixer i comprendre les preocupacions de les
families en relaci6 amb l'educacié dels seus fills, que son els destinataris del centre
obert.

6.  Afavorir que els pares i mares considerin que el centre obert dels seus
fills és, també,un entorn educatiu per a ells i, per tant, que reconeguin que és també

I'ambit en el qual poden augmentar la seva formacié com a pares i mares.
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7. Facilitar el protagonisme actiu de les families en iniciatives i propostes

dirigides als seus fills (activitats, espais comuns de relacid, experiencies, sortides..)

OBJECTIUS DEL PLA DE FORMACIO DE FAMILIES

Tal i com recull el PEC de I'entitat, els objectius que es treballen des del

centre en la seva intervencié amb les families son:

1.  Crear un clima continuat de relacié educativa entre el centre obert i les
families que hi han confiat I'educacio dels seus fills.

2. Establir i mantenir un canal regular d'informacié entre el centre obert i
les families que hi estan vinculades, de manera que aquesta informacié esdevingui,
per als pares i mares dels infants i adolescents, un estimul que motivi el desig d'un
didleg formatiu amb els educadors del centre obert.

3. Establir un ambit formatiu en el qual els protagonistes siguin,
conjuntament, els pares i mares que ho desitgin i alguns educadors del centre obert on
participen els seus fills.

4.  Ajudar les families a compartir els criteris educatius del centre obert i a
donar suport a la tasca que realitza amb llurs fills, de manera que aquesta tasca
esdevingui, cada dia més, una actuacio conjunta entre la familia i el centre obert.

5.  Ajudar als educadors a conéixer i comprendre les preocupacions de les
families en relaci6 amb l'educacié dels seus fills, que son els destinataris del centre
obert.

6.  Afavorir que els pares i mares considerin que el centre obert dels seus
fills és, també,un entorn educatiu per a ells i, per tant, que reconeguin que és també
I'ambit en el qual poden augmentar la seva formacié com a pares i mares.

7.  Facilitar el protagonisme actiu de les families en iniciatives i propostes

dirigides als seus fills (activitats, espais comuns de relacio, experiencies, sortides..)

L’activitat més important que es porta endavant des de l'entitat de forma
dirigida principalment a les families dels adolescents participants de l'entitat és un
espai estable mensual entorn un tema conjunt de treball en els segients nuclis de

treball:

a. Formacio externa. Facilitada des del Departament de Participacié
Ciutadana de la Generalitat.
b. Espai de didleg compartit. La tertulia -café entorn a un tema demandat

des de les propies families.

Pagina 451




Capitol seté .
El Centre Obert Don Bosco, objecte d’estudi de la nostra recerca M.Angels Pavon Ferrer

C. Preparacié activa d’activitats pels propis infants i adolescents
(Jocs, activitats, festes, celebracions...)

d. Activitats compartides amb els propis fills des de la iniciativa de
I'equip educatiu del centre obert (Sortides, activitats al centre...)

e. Implicacié en la vida del propi centre (celebracions extraordinaries

com el dese aniversari de I'entitat, etc...)

Segons ens comenta la M.Pau Martinez, directora de I'entitat, “/a participacio
en aquestes propostes per a les families encara és molt incipient, parlariem d'un 10%
de la totalitat de les families” (E-DP-Set.2006). Moltes d’elles sén families immigrades,
en tots els casos han estat les mares dels nois en els aspectes de reunié i formacio i
alguna preséncia puntual de pares en les trobades de caracter més ludic, pero gairebé
es tracta d’exemples aillats. Les families que hi participen presenten un gran nombre
de situacions vitals forca greus que demanden ajuda de molts recursos socials de
forma global. Es per aquest motiu que el centre es configura com a porta d’entrada de
la deteccid d’aquestes necessitats i en moltes ocasions, deriva els casos als agents

socials responsable d’acompanyar aquests processos.
5.4. ELS PROGRAMES EDUCATIUS

Els programes educatius en el marc dels Centres Oberts, constitueixen la
base de la programacié de l'accié educativa en el medi obert. A partir d’aquests
s’estructuren i els objectius educatius plantejats pels destinataris des de els diferents
accions educatives que es treballen en el dia a dia de I'entitat. Per poder fer una analisi
de la realitat d’aquests programes i en concret, de la preséncia o no del component
transversal de I'Educacio per la Ciutadania i la Interculturalitat, cal fer préviament una

descripcio de la seva organitzacio i planificacio.

Les linies educatives dels programes en el centre obert Don Bosco,

s’identifiquen amb el document fet per la comissié de centres oberts de FEDAIA

“Criteris de Qualitat en els centres oberts”, que caracteritzen la intervencio des de:

. “ L'educaci6 activa: entenent l'infant com a subjecte del seu proces,

respectant les fases de la seva propia evolucio.

o L’educacié _integral:_entenent per educacio integral aquell procés que

afavoreix i posa a disposicié de 'educand els elements necessaris per assolir un grau
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optim de maduresa com a persona i membre actiu de la societat, treballant tots els
ambits del menor: fisic, psiquic, afectiu, social i cultural.

o L’educacié Intercultural: educacié que afavoreix la convivéncia i relacio

entre les diverses cultures

o La Coeducacié: I'educacié en condicions d’igualtat d’oportunitats i drets

entre nens i nenes, amb l'objectiu que creixin en el respecte i valoraciéo mutua

. L’educacié en valors: I'educacié dels infants en els valors de la

democracia, la tolerancia i el respecte i la valoracié de la diversitat i les diferencies

d’opinions, opcions i orientacions personals. “

Aquestes linies pedagogiques es concreten en una metodologia educativa

gue es caracteritza, segons el mateix document, per:

= El sequiment individual: S’ha de realitzar el sequiment de cada infant i adolescent,

plantejant uns objectius concrets a treballar adequats a les necessitats individuals.
= El treball en grup: El grup es considera com a un espai privilegiat de socialitzacio i

per aprendre a conviure amb els altres.

= Vida gquotidiana: La vida quotidiana facilita la participacié activa i 'assumpcio de

responsabilitats proporcionades a les capacitats de cadascu.
= Les activitats: Ens han de permetre treballar els habits, les habilitats i els valors.

= La relaci6 educativa: Considerem fonamental la qualitat de la relacié educativa. Es

basic que I'educador estableixi una relacié positiva i de confianga amb l'infant o jove
com a model de referéncia coherent.

= La familia: La implicacié activa i positiva de la familia en el procés educatiu de
l'infant/jove és fonamental com a primer agent socialitzador. La seva influéncia és
determinant.

= El treball en xarxa: La coordinaci6 amb tots els agents socials i educatius que

intervenen en un territori és necessaria per garantir I'atencio integral dels infants i
joves, aixi com per a la millora de les mancances que es detecten en el mateix territori.
= La mediacié: Els centres oberts, han d’aprofitar els diferents rols que tenen
reconeguts tant per part del noi/a, com des de I'entorn, per tal de fer d’enllag entre ells,
i si cal ajudar a buscar consensos entre les diferents parts.

= El treball en equip: que vol dir, unificaci6 de criteris, planificaci6 conjunta,

coordinacid, comunicacio interna, etc. €s un mitja fonamental per poder realitzar una

tasca educativa als Centres Oberts.
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= [ ‘avaluacio de la feina feta: Els centres oberts han d’establir un sistema d’avaluacio

que contempli I'analisi de la tasca educativa individual i grupal, aixi com el projecte en

general: objectius del projecte, organitzacié, metodologia, recursos, etc.

La tasca educativa es desenvolupa mitjangant programes socioeducatius
gque tenen en compte totes les dimensions del menor, atenent les seves necessitats.
En el centre Obert Don bosco es parla dels seglients programes: educacié per la salut,
suport al procés d’escolaritzacié, competéncia social, dinamiques de participacio,
educacié en el lleure i esportiva, atencié a les families i formacié pre-laboral. A
continuacié reproduim la descripcio inclosa en el Projecte Educatiu de Centre sobre

aguests programes educatius:

a) Educacio per a la salut: L'educacid en els habits d’higiene i salut
normalitzats, aixi com I'ajut a la familia a cobrir les necessitats basiques de salut i

higiene quan sigui necessari.

b) Suport al procés d’escolaritzacié: Potenciar I'escolaritzacié i 'adequada
formacié academica, tot fent un seguiment de linfant o jove i incidint en aquells
aspectes, al nostre abast, que ho possibilitin. Aquest programa es concreta en
activitats com les seguents:

Reforg escolar.

Coordinacié amb I'escola.

Mediacio dins dels centres escolars.

Activitats especifiques per nouvinguts: grups de conversa,

alfabetitzacio, etc.

c) Competéncia social: Consisteix en el desenvolupament d’habilitats socials
de comunicacio i de relacié amb tercers i el foment del descobriment i assumpci6 de

valors socials, aixi com d’habilitats i competéncies cognitives per dur-lo a terme.

d) Dinamiques de participacio: El treball de superacié de les situacions de
risc per a que sigui efectiva, demanda de la participacio de les persones implicades en
el seu procés de canvi. Al mateix I'educacioé per la participacio ajuda a formar persones
en la seva dimensio social i en el foment de la ciutadania. Partint d’aquestes prévies la
participacié esdevé un dels elements fonamentals del treball educatiu en aquests
serveis. Aquesta participacio es pot concretar tant indirectament (incorporant aquesta

filosofia en la presa de decisions de qualsevol activitat) com directament a través
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d’'activitats com poden ser: les assemblees, les busties de suggeriments, l'espai

d’opinio de la revista del centre, etc.

e) Educacié en el lleure i I'esport: L’afavoriment de I'educaci6 integral dels
infants mitjancant técniques propies de I'educacié en el lleure i 'educacié esportiva, es
a dir: la realitzacio de tallers (manualitats, cuina, informatica, teatre, etc.), la ludoteca,

els jocs cooperatius, activitats esportives.

f) Atencio a les families: El compromis, de manera activa, de la familia en el

propi procés de millora i en I'educacio i satisfacciéo de mancances dels fills.

g) Formacio pre-laboral: La facilitacio i el recolzament de la formaci6 pre
laboral, en I'aspecte teoric i practic i la insercié laboral dels joves majors de 16 anys

que no desitgin continuar els estudis.

5.5. L'EDUCACIO EN VALORS EN EL CENTRE OBERT DON BOSCO

Quan es planteja la diagnosi en el Centre Obert Don Bosco de Sant Boi
entorn el treball que es porta endavant en qulestions relacionades amb I'educacio
intercultural i de ciutadania, hem de parlar del procés en el qual esta treballant des de
fa uns cursos amb la resta de plataformes d’educacié social dels Salesians de la
Provincia de Barcelona amb I'objectiu de poder ordenar, planificar i fer una proposta

valida en el marc de I'educacié social.

L’any 2004, la Inspectoria Salesiana de Barcelona publica la seva proposta

“Educar en la Justicia i la solidaritat” per a les diferents preséncies educatives amb les

que compta. Partint d’'un plantejament de fons de portar I'educacié en valors a les
seves comunitats educatives, realitza una proposta general a concretar en cada ambit
tant de treball (escola, parroquia, centres de lleure, plataformes d’educacié social...)
com d’ambit geografic (ambit local). Amb l'objectiu que la Justicia i la Solidaritat
esdevinguin un fil conductor transversal de les altres experiéncies que ja es porten a
terme, aquest “pla pretén repensar la practica educativa en la linia de [l'accié
transformadora de persones que creixen i ajuden a créixer en consciéencia,
convengudes que aquesta no es transforma amb cursos i discursos, sino per l'accio
dels homes i dones sobre el mén (...) tenint present la necessitat d’educar

integralment les persones, ens proposem de vetllar especificament per la seva
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dimensié social. Volem plantejar-nos quins valors i quines propostes poden guiar la
formacio dels nois i les noies perqué esdevinguin persones madures en les seves
relacions amb els altres i ciutadans responsables. La nostra proposta consisteix en un

pla d’educacié centrat en els valors de la Justicia i la solidaritat” "

El procés seguit fins al moment per les Plataformes d’Educacié Social que
pertanyen a la Inspectoria dels Salesians de Barcelona, ha estat for¢a diferent en
funcié de les entitats que en formen part. El cas que ens ocupa, el Centre Obert Don
Bosco de Sant Boi, ha estat participant de forma activa en la seva consecucié. El seu
equip educatiu ha realitzat la formacio en el plantejament d’aquesta nova estratégia de
treball i com objectiu per als proxims cursos, té el fet de fer el desplegament en la
propia entitat. S’han prioritzat aquells valors que es volen treballar amb els infants i
adolescents de lentitat, entre els quals es compta amb: Salut, Pau, Justicia,

Sostenibilitat, Solidaritat, Igualtat de Genere i Interculturalitat.

En el moment actual, la propia entitat esta endrecant la forma de poder
treballar aquests valors des de la seva propia realitat, i per tant encara no ha fet el

desplegament del treball de forma transversal de cap d’aquests valors.

Els eixos de la intervencié d’aquest Pla per la Justicia i la Solidaritat, segons

la proposta salesiana son els seglents:
a. La persona com a element fonamental per a la Construccié de la justicia
i la solidaritat.

b. Establiment de relacions justes i solidaries amb els que conviuen amb

nosaltres.
c. Per una societat Justai solidaria en un mon just i solidari.

d. Compartint la Natura de forma justa i solidaria amb les generacions

futures.

7 Rafols, O. (coord.). (2004) . Educar en la Justicia i la Solidaritat. Barcelona: Edebé, 10-11.
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Els objectius als que respon el Pla adoptat des del centre obert son els seglents:
a. Objectius generals

1. Sensibilitzar totes les persones i col-lectius implicats en I'accié educativa sobre els

valors de la justicia i la solidaritat.

2. Revisar i assegurar la preséncia d’aquests valors en tots els projectes educatius

de forma global i sistematica.

3. Oferir un marc educatiu, eines i recursos que facilitin i dinamitzin la formacio en

valors socials.

4. Dur a terme accions concretes, compromisos, experiéncies de solidaritat i treball

per la justicia.
b. Objectius especifics

1. Elaborar un mapa de valors amb grans eixos que permeti tenir una visié global dels

valors i dels aspectes que s’han de treballar.

2. Distribuir per edats els aspectes més significatius de cada valor, plantejar itineraris

que recorrin les diverses etapes evolutives.

3. Plantejar la sequiéncia logica que cal seguir per a treballar cada valor.

4. Recollir materials i experiéncies en el treball de valors.

5. Facilitar I'avaluacio del treball que es duu a terme als voltant de cada valor.
6. Oferir recursos concrets sobre valors per edats i ambits educatius.

El programa es basa en la proposta d'itineraris educatius que entrellacen tres

variables a tenir en compte:

1a variable: L’edat

El centre obert atén a infants majors de 6 anys i fins els 18; és evident per tant
que la forma de treballar el valor de la interculturalitat i de ciutadania activa en
cadascuna d’aquestes etapes ha d’ésser diferenciada i progressiva al llarg del temps
que el destinatari participara de I'entitat. El programa es centra en dos grans fases que
corresponen a les seccions infantil (de 6 a 12) i juvenil (de 12 a 16) en les que ja el

centre obert es distribueix.
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2avariable: Components del Pla

S’integren tres components per al desenvolupament del Programa : I’element

cognitiu, I'afectiu i el comportamental

1. Elements cognitius: Aplega els coneixements, conceptes i temes que
es poden treballar al voltant el del valor de la interculturalitat i la nova Ciutadania. A
partir dels coneixements podem arribar a modificar I'accio, i també podem enriquir els
nostres sentiments. Perd el coneixement no és neutre, i es fixa en els processos de
coneixement: analisi criticai reflexié sobre les informacions adquirides .

2. Elements afectius: Concentra el treball en els sentiments, interessos i
elements del mén afectiu que poden actuar com a motivacio pel treball en valors.
Busca com obijectiu potenciar aspectes com la valoracio, I'apreci, l'interés, I'acceptacio,
el rebuig, 'aprovacio...

3. Elements conductuals: Reuneix les habilitats i accions que so6n
capacos de practicar els nois i les noies. Aquestes capacitats completen i concreten
els continguts conceptuals, sbén possibles mitjans per a posar en marxa les
motivacions, per a adquirir i completar els coneixements i per a posar en practica les
habilitats. Aquesta accié personal esta pensada des dels reptes i necessitats

col-lectives, per tant una intervencié dins d’un projecte, i per tant, actuant participant.

3avariable: Planificacié6 Temporal

Es planteja el Programa en el treball al llarg d’un curs (setembre -juny) de
forma transversal en tots els programes educatius que es porten endavant des del
centre obert i tenint present les activitats de caracter més extraordinari o puntual que
es porten a terme des del centre obert. Aquest procés d’elaborar i planificar la forma
d’anar introduint aquest marc general de com treballar I'educacié en valors en el
context del Centre Obert Don Bosco, és tota una proposta oberta en el moment de
diagnosi de la nostra recerca, i de linia de treball de I'equip educatiu. Per a tal fi, s’ha
establert un calendari de desplegament en I'entitat durant els proxims cursos per poder
anar aterrant la proposta feta fins a aquest moment de dalt a baix, de forma

institucional des dels Salesians de la Provincia de Barcelona.
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5.6. LA FORMACIO DE L’EQUIP EDUCATIU DEL CENTRE OBERT DON
BOSCO

La proposta formativa que el centre Obert Don Bosco té prevista per als seus
educadors i les seves educadores queda recollida en el seu Projecte Educatiu de
centre. A continuacido mostrem les seves linies generals, aixi com la programacio i la

valoracio que es realitza des del propi equip.

La proposta que es realitza té el marc que estableix el marc inspectorial
entorn la formacid. La definicié dels seus objectius estan recollits en els seglents

punts:”

= FORMACIO EN LA IDENTITAT VOCACIONAL: La formacié es dirigeix a
renovar la comprensié de la propia identitat vocacional i del papers de les
persones compromeses en el centre dins de la seva opcié de vida. Aixi com a
aprofundir les raons de fons que ajuden a mantenir a cada educador/a del

centre obert en el servei als infants i joves en situacié de risc i exclusio.

= FORMACIO EN L’ESTIL EDUCATIU SALESIA: L’equip educatiu ha de
conéixer i viure els trets que identifiquen l'estil salesia de preséncia educativa
entre els nois més desfavorits. A més cal situar el treball concret de la propia
plataforma educativa en el conjunt de la preséncia salesiana, local i

inspectorial.

= PROTAGONISTES | AGENTS DE CANVI: La formaci6 es dirigeix a capacitar
als educadors/es del centre obert per tal que impliquin els infants, joves i les
families, en la dinamica de la propia comunitat educativopastoral, tot establint
relacions entre les persones i els grups que creen clima de familia en la propia

plataforma educativa.

= COMPETENCIA | PREPARACIO PROFESSIONAL: L’Equip educatiu a través
de la formaci6é ha d’assolir la capacitat de preparar, realitzar i avaluar la propia
tasca educativa. Ha d’impulsar la participacioé dels educadors i les educadores
en la formacié especifica propia del camp de I'educacié social aixi com facilitar

elements d’autoajuda i supervisié a nivell personal i d’equip.

" Proposta formativa recollida al PEC del Centre Obert Don Bosco
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= SENSIBILITAT ENFRONT DELS REPTES: La formaci6 ha de fomentar en els
equips I'habit de reflexié sistematica sobre la realitat juvenil i social, per a
captar les demandes i els reptes que ens plantegen. D’altra banda la formacié
ha de potenciar el compartir amb altres entitats que treballen en el camp de
I'educacio social, les analisis i les respostes educatives per als infants i joves

en situacio de risc.

» CAPACITAT D’ANIMACIO: La formacio en la plataforma d’educacié social es

dirigira a:

o Capacitar per a 'acompanyament de l'infant, adolescent i jove al llarg
del seu procés educatiu i d’insercié social

o Habilitar en la conduccié de grups, en la mediacié i en la resolucié de
conflictes

o Aprendre a treballar coordinadament amb els diversos recursos i
instancies que intervenen en el treball educatiu de cada jove

o Facilitar mecanismes de descoberta, acompanyament i potenciacio dels
recursos propis del teixit social

o Aprofundir en el concepte de treball en xarxa i fomentar la seva

aplicacio en el nostre centre.

Sera important en aquesta diagnosi de I'entitat conéixer els moments formatius
amb els que compta I'equip educatiu per tal de poder veure quin seran els espais
reservats per poder establir moments formatius en el tema que ens ocupa. Segons la
planificaci6 del Programa Anual de Centre 2007, trobem recollida la segient
programacio al respecte. Des del propi programa es diferencia entre formacio explicita
i formacié implicita. Creiem important una concepcié de la formacié més enlla de la
participacié en cursos, jornades 0 seminaris i que aquesta es dona en la quotidianitat
del centre de forma implicita a la feina que es porta endavant. Ens comenta la
directora pedagogica de I'entitat: “Tot el que fa un educador al centre de per si és
formatiu: la preparacié de les activitats, la revisio, I'experiéncia en el treball amb els

nois. Es aquesta formacio6 practica en la que és més important el procés de I'educador”
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Formacio explicita per I'’equip educatiu:

1. Participacio a les jornades internes de formaci6 al centre (Trimestral)

2. Participacié en el possible assessorament/supervisio externa de l'equip.

3. Participacié a les jornades formatives promogudes des del Pla de formacio
local amb la resta d’ambits de I'obra. (2 jornades anuals)

4. Promocié de la seva patrticipacio de l'escola d’estiu formacié inspectorial per
les PES (jornades a inicis de setembre).

5. Promocié de la seva participacio a les trobades inspectorials de formacio

6. Promocié de la seva participacio a les jornades de formacié de marginacio a
nivell estatal i europeu.

7. Promocié de la seva participaciéo als recessos de la Familia Salesiana
Marginacio.

8. Promocié dels cursos de “Formacié Virtual” dels temes formatius Comuns
proposats des de la Comissié Inspectorial de Formacio.

9. Curs de “Monitors de lleure” o “curs de Directors d’activitats de lleure”. El
centre privilegiara la participacié en el curs que s’ofereix des de la Federacié de
Centres Juvenils Don Bosco (FCJDB); per tal de potenciar el treball des d’un estil
i idearis salesians; i obrira altres possibilitats en cas d’imcompatibilitats amb el/la
destinari/a de la formacio.

10. Promoci6 de la participaci6 de les jornades Formatives FORUM FEDAIA.

11. Promocié de la participacié en la Trobada Anual de Centres Oberts de
Catalunya-Comissi6 centres oberts FEDAIA.

12. Promocié de la participacié en la Formacié organitzada des de la Federacion
de Plataformas Educativas Salesianas (FEPES).

13. Participacio en les trobades Generals en l'ambient salesia en els seus
diferents nivells (Campobosco inspectorial, Campobosco estatal, Confronto
europeu, Forum mundial).

14. Possibilitat de participacié en cursos més especifics i/o d’especialitzacio a
peticié dels propis educadors i/o del centre, i en funcié de les necessitats

detectades. La valoracio es realitzara en el si de I'equip directiu.

Cal tenir present que I'equip directiu té una formacié expressa en funcié de les

tasques que desenvolupen:

e Participaci6 a les jornades de formacié per equips directius de les

Plataformes d’Educacié Social de la Inspectoria.
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Es pot valorar una preocupacié profunda de I'entitat per 'aspecte formatiu,
privilegiant i proposant forces moments en aquest sentit al llarg del curs. La
participacié per part de I'equip és positiva i motivada segons els propis educadors.

Davant de la possibilitat de reservar espais formatius durant el curs segtient a
la diagnosi de I'entitat per poder portar endavant un possible treball de recerca, el
director titular de I'entitat comenta “els espais on podem tenir més llibertat en quant a
tematiques i programacioé és l'espai trimestral del propi equip a inici o final de trimestre.
Cal tenir-ho present en la programacié del curs i en les prioritats per aquell any”. El fet
que existeixi un espai reservat i institucionalitzat per a tal fi, probablement facilitara la

posada en marxa d’'una possible proposta formativa amb I'equip educatiu.

Quan es fa una revisio dels items treballats en el qiiestionari exploratori dels
centres oberts de la provincia sobre el tema formatiu, trobem que I'equip educatiu de
centre comenta una alta participacio en cursos especialitzats. S’ha participat en cursos
promocionats per entitats especialitzades: Ibn Bauta, “La Formiga”, etc. Respecte la
demanda que es realitza a nivell formatiu parteix de la necessitat d’'un assessorament
extern sobre com portar a terme intervencions més innovadores des del centre obert
amb tot I'equip, amb la intencié que la formacié no sigui parcialitzada en alguns

components de I'equip i no tingui continuitat al llarg del curs en el propi centre.

En general, es detecta un fort interés pels diferents temes formatius
proposats, destaquen el treball pedagogic en realitats multiculturals i pel procés
d’acollida de [linfant. Questions formatives més de fons, de reflexi6 sobre
interculturalitat, Interreligiositat o formacié de la realitat cultural i trets especifics tenen

un interés més baix.

Respecte I'apartat d’altres temes formatius, unicament un parell de persones
proposen la formacié en temes legislatius com a element important per realitzar una
bona acollida de les families immigrades.

Aquestes conclusions coincideixen amb I'analisi que realitza Xavier Besalu,
en el seu treball “Diversitat Cultural i Educacié” de I'any 2002 on comenta la deficitaria
formacié que es dona en les Universitats entorn I'educacio intercultural, relegades a

ser assignatures optatives i amb baixa valoracio en els plans d’estudis.
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Aixi les demandes de formacié en aquest camp neixen de la presa de
consciéncia de la transformacié de les caracteristiques dels usuaris dels recursos, de
les dificultats de comunicacié6 amb les families i els seus fills i filles, les dificultats
practiques per aconseguir els objectius programats, noves necessitats, nous estils

d’aprenentatge...

Es demanda una formacié eminentment practica (a través de I'assessorament
de la practica quotidiana, técniques, estrategies, materials). També hi ha una certa
demanda per aquells elements més especificament cultural dels nois i noies que
s’atenen i de les seves families. Aquesta proposta formativa per una altra banda
presenta alguns perills com I'enfortiment de les diferéncies entre grups i els estereotips

culturals.

Sota el paraigua que ens proporciona la proposta d’'una educacié per a la
ciutadania, es veu necessari incloure en aquestes demandes més urgents que
realitzen els educadors i les educadores, la possibilitat que ells mateixos puguin
discernir quins son els vertaders problemes, i construir una base d’analisi que pugui

construir propostes, estratégies i recursos per a la convivéncia social quotidiana.

5.7. RELACIONS EXTERNES DE L’ENTITAT

Els aspectes relacionats amb les caracteristiques de I'entorn del centre obert i
les relacions externes que manté l'entitat, tant amb les institucions com amb els
recursos externs de la poblacié constitueixen un element important en la

caracteritzacio del centre obert.

En l'entrevista en profunditat realitzada a la directora de I'entitat (E-DP-
Set.2006) ens adonem que el centre manté una forta xarxa social que fa que tingui una
notorietat a nivell de barri i es constitueixi com a entitat de referéncia en el context de
Sant Boi de Llobregat. A continuacié destaquem les relacions principals de I'entitat

amb I'entorn explicades per la propia directora pedagogica.

5.7.1. Vinculacié amb I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

El centre obert participa de forma activa en plataformes comunes amb

I’Ajuntament del municipi, ja siguin promocionades per aquest mateix, com és el cas
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del Consell Municipal de Joventut o la comissié municipal de Nova Ciutadania, o
s’estableixin com a membres iguals, com el Pla Comunitari de Barri. L’'obtencié de
recursos a través de les subvencions publiques del municipi esdevé una relacié
important pel que fa a sol-licituds de I'entitat de noves vies de finangcament amb les que

fer front a les despeses que es deriven.

5.7.2. Vinculacié amb altres entitats de Sant Boi de Llobregat

La participaci6 del Centre Obert Don Bosco en les diferents taules de
representativitat a la poblacié proporciona I'opcid de compartir espais amb altres
entitats amb punts en comd amb el centre obert. Hi ha relacions estables amb els
altres dos centres oberts de la poblacid, amb les entitats de lleure de la zona i amb les
que treballen amb la poblacié immigrada. Aquestes relacions es donen de forma
formal en les taules comunes de treball (coordinadora d’entitats, consells municipals...)

o en funcio de les demandes: derivacié de casos, projectes compartits comuns.
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6. A TALL DE RESUM

En el present capitol hem pogut aprofundir entorn les caracteristiques principals

que defineixen el centre, objecte de la recerca que ens ocupa. Calia, doncs, poder

concretar els aspectes que permeten observar que es tracta d’un context adequat per

portar endavant la recerca.

Volem destacar en aquesta conclusido de capitol nhomés algunes idees que

permeten entendre aquesta elecci6 de centre:

1.

Predisposicié del propi camp a participar de la recerca, no des d’una
acceptacio cega, sin6 des de la propia filosofia de centre de millora continua i

de formacié en la innovacié del camp de I'educacio social.

. Realitat multicultural molt marcada que porta al centre a la necessitat de

replantejar processos d’acollida estructurats i definits en el treball amb les

families nouvingudes a la zona.

. Una inserci6 territorial important, connectant la realitat del centre amb els

recursos socials i comunitaris de la zona que donen una obertura de centre
que permet el treball de I'acollida a la poblacié immigrada des del territori i no

de forma personalista des de I'entitat.

. Treball en profunditat amb les families dels adolescents participants que

permet una acollida més amplia que no només a l'individu, siné a tot el seu
sistema de relacions

Protagonisme important dels destinataris de I'accié educativa, que passen
de ser subjectes passius a ser persones actives en el procés d’arribada i
d’acollida d’altres companys de la seva edat. Entenem que el protagonisme
gue marca la linia pedagogica del centre dels adolescents pot donar peu al
desenvolupar iniciatives educatives que els tinguin com a centre referencial
de treball.

Probablement podriem extreure moltes altres, perd entenem que aquestes cinc

son el suport on se sosté la decisié de I'eleccié de I'entitat Centre Obert Don Bosco per

desenvolupar el treball de tesi que ens ocupa. Al llarg del procés d’investigacio, amb

forca probabilitat, moltes caracteristiques, en aquest capitol només anunciades,

tindran un desenvolupament des de la propia practica de la investigacio.
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12 Part: 2a Part: Recerca Avaluacio
Estudis Exploratoris

Participativa Transformadora
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Figura 8.1. L’avaluacié de necessitats en el marc de la recerca

Pagina 469



Capitol vuité .
Elaboracié d’un pla d’acollida per al Centre Obert Don Bosco M.Angels Pavén Ferrer

Pagina 470




Capitol vuité .
Elaboracié d’un pla d’acollida per al Centre Obert Don Bosco M.Angels Pavén Ferrer

1. INTRODUCCIO

En el capitol anterior aterravem el nostre informe d’investigacio en el camp on
es desenvolupa la recerca principal d’aquesta tesi doctoral. Hem pogut descriure les
caracteristiques del Centre Obert Don Bosco de forma detallada per tal d’entendre, en

el capitol que ara encetem, la proposta a portar endavant.

A l'analisi de necessitats es detecten diferents linies possibles d’actuacié en les
que treballar en medi obert, i en concret en el Centre Obert Don Bosco. Sén molts els
ambits de millora analitzats i moltes les linies possibles de treball. En totes elles, es
genera la necessitat que siguin participades des del propi context del centre, donant el

protagonisme i capacitat de decisié al propi equip responsable de I'entitat.

D’aquesta forma, en el capitol que introduim, el treball que explicitarem ve a
donar resposta no només a les possibles linies de recerca proposades a I'analisi de
necessitats, sind a la condicié imperiosa d’implicar a I'equip educatiu en la
resolucio de les seves propies dificultats en el procés de millora de I'atencié

socioeducativa que s’ofereix als adolescents immigrats des de I’entitat.

Per tant, en aquest capitol intentarem donar resposta a I'objectiu especific

enunciat anteriorment en el marc metodologic de la investigacid que correspon a

I'etapa de I’avaluacio participativa inicial: s

Un bon estudi de necessitats, primer del context dels centres oberts,
posteriorment de la realitat del teixit associatiu que rodeja l'entitat, i per ultim, un
coneixement en profunditat de la plataforma educativa en concret, ens porta a
reconeixer diferents possibles actuacions agrupades en la proposta que es fa des de la

investigadora en el “Pla d’Acollida en el Centre Obert Don Bosco”. Sera feina posterior

& Respectem la numeracio6 establerta entorn els objectius generals i especifics de larecerca per
tal que sigui més senzilla la possible consulta per al lector.
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la prioritzacié d’aquestes linies d’actuacio i la posada en practica possible d’alguna

d’elles.

Aquest capitol respondra a una estructura clarament en “embut” o
“focalitzadora”, en tant que estableix un marc ampli i general a partir de I'analisi de
necessitats del que hauria de constituir el pla d’acollida del Centre Obert Don Bosco,
per passar a fer l'aportacid6 d’algunes possibles linies d’actuacid que concretin
aquestes linies generals i per ultim determinar una Unica actuacié per portar a la
practica. Tot aquest procés es realitza de forma participada amb I'equip del centre
obert, que és el protagonista en la presa de decisions sobre la direccié que porta la
investigacio i cap a quins objectius vol dirigir-se, des d’aspectes molt generals que
donen sentit al procés i arribant a I'especificacié d’aquells més concrets i tangibles que

permetin portar-los a la practica.

< Analisi de

necessitats
Objectius del
1 ! Pla

Possibles

\actuacions

Figura 8.2. Procés elaboraci6 pla d’acollida centre obert i posada en marxa
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2. TREBALL PREVI AMB L’EQUIP. LES
DECISIONS INICIALS | LES PROPOSTES
DE TREBALL

2.1. LES DECISIONS INICIALS, PLANIFICACIO DEL DESPLEGAMENT DE LA
RECERCA

Una vegada compartida l'avaluacio inicial del context de la recerca amb
'equip del centre obert, s’iniciava el periode propiament dit de propostes per a la

millora de 'atencidé socioeducativa del centre obert.

El primer pas consistia en consensuar, sota la base metodologica que
ofereix I’avaluacié participativa transformadora, un pla de millora en I'acollida
dels adolescents nouvinguts a I’entitat. Calia enunciar els objectius generals i les
possibles propostes de treball. L’6rgan de decisidé d’aspectes tan rellevants pel centre
és I'equip directiu. Per tant, 'acord de com es treballarien les propostes sorgides des
de la investigacid era responsabilitat d’aquest equip. La primera reunié va tenir un
caracter informatiu sobre la diagnosi realitzada de I'entitat i les possibilitats que a partir

d’aquesta s’obrien.

El propi equip directiu va determinar la necessitat de poder aprofundir la
proposta de la recerca amb un equip de treball reduit sorgit des de I'equip educatiu
ampli. Es pensava en aquest equip com un motor dinamitzador de la proposta, de
mediador amb la resta de I'equip i com a portaveu de I'entitat. D’aquesta forma es va
determinar la necessitat de tenir moments de trobada i seguiment tant amb I'equip
directiu, com amb el de coordinaci6, aixi com, quan fos necessari, amb tot I'equip de

centre.

Aquest primer grup de treball tenia com objectiu realitzar un estudi a fons de les
necessitats del centre, estudiar les possibles linies d’actuacio, per, posteriorment
plantejar-lo al gran grup. Estariem, per tant, dins de la primera etapa de I'avaluacio
participativa on s’analitza la situacié i es valoren les necessitats que sorgeixen des de
la propia practica educativa, en aquest cas, pel que fa a I'educacio per la ciutadania i la

interculturalitat en el centre obert.
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Es va deixar en mans de I'equip directiu la férmula de seleccié de les persones
que hi podrien participar d’aquest treball. Es va diferenciar molt bé dues fases de
treball. Per una banda, aquella que tenia a veure amb fer una analisi a fons de les
necessitats del centre i les possibles linies de treball, i per una altra banda, el

desplegament i concrecions d’aquestes.

D’aquesta forma, I'equip directiu va decidir treballar amb I'equip de coordinacié
en una primera fase del procés. En aquest hi participen responsables de cada seccio
del centre i és I'equip que pren el pols de la vida diaria del centre. Per aquest motiu es
va entendre que eren les persones més adients per tal de tenir una visié global de
I'entitat i de les seves necessitats en els aspectes d’acollida i educacié intercultural.
Per una altra banda, és I'equip que sosté la dinamica habitual i quotidiana del centre, i
per tant qui porta una carrega de dedicacié més elevada. Per aquest equip hi passen
totes les decisions dimportancia, perd també aquelles de concreci6 i de
desplegament. L'equip directiu opta per no sobrecarregar a tot I'equip de coordinacié o
col-lapsar les seves reunions amb el desplegament de I'estudi. Decideix que proposara
una comissio de treball per aquest fet en una segona fase de treball, sempre mantenint

informat de tots aquells elements que siguin necessaris a I'equip de coordinacio.

Per tant, en la primera fase d’estudi de necessitats, es comptara amb tot I'equip
de treball de coordinacié i en una segona fase es constituira una comissié per

concretar el desplegament, sorgida de I'equip educatiu ampli del centre.

* Presa de ¢ Desplegament de
decisions inicial A arelien e la proposta
¢ Organitzacio del necessitats ¢ Implementacio

proces * Decisio proposta

a treballar
Equip Directiu

Figura 8.3. Els equips de treball de I’avaluacié participativa i tasques
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2.2. TREBALL AMB L’EQUIP DE COORDINACIO: ANALISI DE LES
NECESSITATS DEL CENTRE

L’'equip de coordinaci6 del centre obert esta format pels educadors
responsables dels projectes principals de I'entitat. Es reuneixen de forma setmanal i
coordinen el funcionament quotidia de I'entitat. Es convocat, dirigit i coordinat per la
directora pedagogica de l'entitat, M.Pau Martinez, i hi participen el coordinador de
I'area juvenil, la coordinadora de I'area infantil, les coordinadores de 'aula d’estudi i del
Projecte Atles. En total en el curs 2006/2007, cinc persones responsables dels ambits

principals de I'entitat.

Es va decidir dedicar algunes sessions d’aquestes reunions setmanals de
I'equip, a poder treballar sobre la proposta de tesi. Tot i aixi, degut a la gran quantitat
de punts a treballar per aquest equip, en dues ocasions les reunions van tenir un

caracter extraordinari fora de I'horari habitual de reunié de I'equip.

La disponibilitat per part de tot 'equip va ser impecable, dedicant esforgcos
extres a la consecucio de I'estudi. Cal dir que és un equip amb una acumulacié de
funcions molt important, que va poder fer parentesis en les gliestions més quotidianes,

i a vegades, més urgents, per fer 'analisi que se’ls hi demanava.

La dinamica de les reunions consistia en donar la documentaci6 amb
anterioritat a la reunié convocada des de direccié pedagogica. Es van diferenciar els
punts d’analisi en cada reunié. En arribar a la trobada els responsables s’havien
estudiat el punt a treballar i exposaven els dubtes, les propostes i les propies reflexions

per anar incloent a I'estudi.

En dues ocasions, per circumstancies de la dinamica interna del centre i les
urgéncies que van anar sorgint, es va haver d’aplacar la reuniod, convocant una de
caracter extraordinari a pocs dies vista per avancar i no perdre el ritme del pla de

treball proposat.
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Les dates de la reunid i els punts treballats van ser:

M.Pau Martinez
Rubén Moreno

Dades contextuals

-Resultats del

17/1/2007 Lucia Regla L : .
Cristina Conejo generals guestionari exploratori
Carmen Lopez
-Resultats del
MLPau Martines Difusié questionari exploratori
Rubén Moreno Arribac’ia dels nois ~Proposta d_e treball de
26/2/2007 Lucia Redl . les conclusions
gla al centre, primera .
. acollida dels
acollida . g
destinataris
-Resultats del
M.Pau Martinez guestionari exploratori
Rubén Moreno L’atenci6 a les -Proposta de treball de
5/3/2007 Lucia Regla families del centre les conclusions “atencio
Cristina Conejo families”
-Resultats del
) questionari exploratori
M.Pau Martinez La formacio de -Proposta de treball de
Rubén Moreno I'equip les conclusions
Lu_(:le_l Regla _ El “F cin
21/5/2007 Cristina Conejo S programes ormacio
educatiu -Proposta treball
“Programes”
M.Pau Martinez -Esborrany document
Rubén Moreno Presentacio del “Analisi de necessitats
Lucia Regla document d’analisi centre obert i linies
13/9/2007 Cristina Conejo del context d’actuacio”
M.Pau Martinez Presa de decisions
Rubén Moreno
27/9/2007 Lucia Regla Organitzacio i - Acta de reunio
Cristina Conejo gestié de la
Carmen Lépez proposta

Taula 8.1. Recull reunions analisi exploratori necessitats centre obert

Tots aquests elements de participacié en l'exploracid, analisi i proposta de
linies de treball, van influir forca en la motivacio i implicacié de I'equip en I'experiéncia.
Si la formaci6 de I'equip educatiu era un aspecte basic, la seva implicacié i motivacio

representa un altre pilar molt important per la construccio de la intervencié educativa.

Finalment comentar, que en moltes d’aquestes trobades I'equip de treball va
desenvolupar també funcions de caracter organitzatiu i de gestio (convocatories de

reunid, materials de treball, reorganitzacié dels canvis de dates, etc.)
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2.3. TREBALL AMB L’EQUIP DE COORDINACIO: DE L’ANALISI DE LES
NECESSITATS DEL CENTRE A LA PROPOSTA DE LES LINIES
D’ACTUACIO EN EL PLA D’ACOLLIDA AL CENTRE OBERT

A partir de l'avaluacio inicial del context institucional i I'analisi de necessitats
realitzada per I'equip de coordinacié del centre obert, la investigadora fa una proposta
de possibles linies d’actuacié en la millora de l'acollida dels adolescents nouvinguts a
I'entitat. Com aportacio de la present tesi, aquest treball per part de la investigadora
sistematitza les idees sorgides en I'equip de treball i les reformula com a suggeriments
amb certa viabilitat en el context que ens ocupa. De la mateixa manera, recollint
'aportacid de la investigadora i la valoracié d’aquestes linies realitzades en les
diferents reunions amb I'equip, es va configurar una decisié per impulsar la millora de
I'acollida dels adolescents fills i filles de les families immigrades al context del Centre
Obert Don Bosco. A continuacié presentem les linies principals. Amb posterioritat, es
va concretar una prioritzacié de les propostes, un pla de treball de com dur-les a terme

en el centre i una temporalitzacié adient.
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3. ELPLAD’ACOLLIDA AL CENTRE OBERT

Comentavem en l'apartat anterior que la proposta de les linies d’aquest pla
€s una aportacio que realitza la investigadora en el marc de la tesi doctoral i a partir de
'analisi de necessitats i de I'avaluacio inicial de la institucié. Descrivim a continuacio el

seu desplegament.

3.1. INTRODUCCIO

“Entenem per pla un conjunt especific d’accions humanes i recursos
materials dissenyats i implantats organitzativament en una determinada realitat social,
amb el proposit de resoldre algun problema que afecta un conjunt de persones. Els
plans han de ser entesos com a mitjans educatius”, diu Fernandez Ballesteros(1992).
Constitueixen la concrecid d'un projecte educatiu, responen a uns objectius i
canalitzen I'accié educativa. Alld important no sén els programes i la seva realitzacio,
sino totes les dinamiques que generen amb el seu desenvolupament per assolir els

objectius.

D’aquesta forma, per tal de presentar el nostre pla d’actuacié seguirem els
elements principals dels quals parteix: definicié i fonamentacié del pla, concrecié del

projecte educatiu, objectius a assolir i desenvolupament de les accions educatives.

Aquest pla respon a les propostes de la propia investigadora i les valoracions
de 'equip educatiu del centre obert. Té com objectiu fer una compilacié coherent amb
les mancances trobades en el propi centre obert. El fet de realitzar una aportacié
complerta de totes les linies que es veuen necessaries de treballar no implica el
desenvolupament en un primer curs de totes elles. Posteriorment a la seva redaccio,
€s necessaria una presa de decisions respecte qué prioritzar i com temporalitzar

aquestes iniciatives des del propi equip de I'entitat.

Pagina 478



Capitol vuité .
Elaboracié d’un pla d’acollida per al Centre Obert Don Bosco M.Angels Pavén Ferrer

3.2. DEFINICIO

Es evident el recorregut previ que I'educacié formal ha realitzat ja en aquest
camp respecte I'educacié social en medi obert. D’aquesta forma, a nivell institucional,
s’han desenvolupat mesures que han estat universalitzades per mitja de normativa
general per a tots els centres educatius escolars. El pla que presentem s’adrega a un
camp diferenciat en quant finalitats, objectius i accié educativa. Tot i aixi, beu de les
fonts de I'educacié formal, igual que en aquest, en altres camps, per traslladar un
discurs molt treballat a nivell escolar i poc introduit en el medi obert. Probablement,
aquest fet es deu a la manca de recursos i de reconeixement social d’aquest tipus

d’intervencions educatives.

D’aquesta forma, podem fer un simil respecte els plans d’acollida
desenvolupats des del marc escolar per tal d’estructurar la proposta del nostre pla.
Aixi, a les Orientacions per a l'elaboracié del Pla d’Acollida del centre, promogudes
des del Departament d’Educacié de la Generalitat76, s’especifica: “un programa
d’acollida és el conjunt de les actuacions que qualsevol centre educatiu posa en marxa
per tal de facilitar 'adaptacio de 'alumnat que s’incorporen de nou al centre. A fi de
sistematitzar aquestes actuacions, é€s recomanable que quedin recollides en un

document de referéncia per a tot I'equip de professors”.

Volem traslladar la definicié, actualitzant-la i adaptant-la, a una nova realitat
com és la dels centres oberts. El pla que presentem suposa recollir el conjunt
d’'orientacions que fan referéncia a I'acollida d’aquells infants i adolescents que arriben
d’altres paisos, aixi com de les seves families, i que s’incorporen a un nou medi a

través d’un dels recursos dels quals disposa la comunitat, com soén els centres oberts.

La concrecié d’aquestes orientacions en cada centre estara en funcié del
context en el qual es troba, aixi com la realitat d’educadors i de destinataris de cada
entitat. La proposta que fa aquest estudi, es centra en la concrecié d’aquest pla
d’acollida i d’educacio intercultural en un centre determinat, que pugui representar
referéncia per altres en realitats contextuals similars. Es una proposta destinada al
Centre Obert Don Bosco i pensant en la seva realitat diaria i des del seu propi equip

educatiu.

"® Directrius generals per I’elaboracié dels Plans d’Acollida als Centres. Departament d’Educaci6
de la Generalitat (2001).
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3.3. FONAMENTACIO

Diariament nois i noies fills i filles de families immigrades s’incorporen a
propostes educatives que es realitzen des dels centres especialitzats d’educacio social
en medi obert. El nombre d’aquests destinataris i destinataries ha anat en augment en
els dltims anys, tot generant noves situacions a les propies families, a la comunitat
d’acollida i a la societat en general que posen de manifest una série de dificultats i

mancances que busquen resposta

L’acollida d’aquests infants i adolescents i de les families ja no es pot fer des
d’'una espontaneitat i el fet de resoldre les situacions des de la improvisacié. Aquesta
realitat reclama un pla dirigit a millorar les condicions, tenint en compte les possibles

variables que es troben en aquest procés d’incorporacié al nou medi.

Durant els ultims anys s’ha realitzat una reflexié molt profunda en el camp de
I'educacio formal. S’han generat mecanismes que faciliten el procés, s’ha format als
professionals i s’han adoptat noves formes de treball en la quotidianitat dels centres.
Aquests avencos donats gracies als estudis i nous instruments generats, en el camp

de I'educacio social encara son un repte.

3.4. PRINCIPIS-GUIA DEL PLA D’ACOLLIDA

Entenem que és necessari establir uns principis que guiaran el nostre treball

de desplegament de les diferents actuacions necessaries. Aquests principis son:

a. Principi d’igualtat: El pla d’acollida i atenci6 a la diversitat cultural al
centre obert defensa la igualtat dels infants i adolescents de ser atesos segons les
seves necessitats en el recurs de medi obert, donant-los I'oportunitat de participar en

igualtat d’oportunitats amb independéncia del seu origen cultural

b.  Principi de cohesi6 social: La cohesi6 social, entesa com la vinculacio
dels membres d’una col-lectivitat entre ells mateixos i com a grup, és un altre dels
condicionants principals per tal de garantir el benestar dels infants i adolescents en el
recurs del centre obert. EIl compromis amb la nostra identitat és un dels factors de

cohesi6 a la nostra societat.
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C. Principi de convivéncia: La convivencia pacifica ha mostrat al llarg de
la historia que és un dels principals condicionants del desenvolupament cultural, social
i economic de les nostres societats. En un escenari actual caracteritzat per la
preséncia en el mateix territori d’'un conglomerat de diverses religions, creences i
cultures cal garantir un marc normatiu i axiologic que faciliti la convivencia i permeti

gestionar des de la pau els conflictes inherents al propi fet de conviure.

d. Principi de diversitat cultural: L’acceptacié de la convivéncia i
I'intercanvi actiu entre les diverses cultures presents a la nostra societat és el referent
mitjancant el qual s’articulen les propostes d’integracié de les persones immigrants,
respectant en tot moment i reconeixent la seva diversitat cultural, sempre que no
atempti a I'exercici dels drets individuals. Aixd suposa un rebuig decidit a qualsevol
tipus de discriminacié i també la promocié del respecte mutu entre persones que

provenen de diferents cultures i llocs d’origen.

e. Principi de normalitzacié: L'objectiu basic del Pla és atendre les
persones en el marc dels serveis existents sense crear estructures paral-leles. Tot i
aixo, la normalitat cal aplicar-la amb una atencié especial a les diferents necessitats i a
la situacio diversa de cada una de les persones que vol integrar-se a la societat. El
criteri de normalitzacié implica: garantir 'accés de tots els infants i adolescents que
siguin destinataris dels objectius del centre obert.

Com a factor de normalitzacié, I'acomodacié progressiva a la societat
d’acollida de les persones arribades de nou comporta garantir I'accés i la utilitzacio
dels serveis de la poblacid, I'exercici dels drets que ofereix la ciutadania, repensar els
serveis existents per tal de donar resposta als nous fendomens socials i redimensionar

I'oferta de serveis en funcié de les noves necessitats i demandes.

f. Principi de participacié: La participacié del conjunt dels actors socials
és un eix indiscutible en el desenvolupament del Pla. La posada en marxa del Pla per
part del centre obert ha d’anar acompanyat del dialeg i la col-laboraci6é de les moltes
organitzacions socials que treballen directament o indirecta per a la integracié de les
persones immigrades, fent emfasi especial en aquelles que treballen conjuntament
amb les persones immigrades. Tanmateix, la participacié dels propis destinataris és
una de les vies principals per aconseguir I'éxit del Pla i un dels principals motors que

ha de permetre gestionar el canvi en la diversitat.
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g. Principi de temporalitat: La integraciéo dels infants i adolescents
d’origen immigrat al centre obert es configura com un procés a mig i llarg termini,
haura d’anar actualitzant-se peridodicament i adaptant-se a la realitat en cada moment.

Les aproximacions preventives i la previsio de futur en sén elements essencials.

h.  Principi de transversalitat: Les actuacions del pla d’acollida i d’atencio
a la diversitat cultural del centre obert han d’ésser inserides en els programes que el

propi centre porta endavant des de la seva quotidianitat de forma transversal.

i. Principi de consens: El Pla és dissenyat de forma consensuada en la
propia comunitat educativa, liderada des del propi equip educatiu del centre i facilitada
pel treball de recerca i estudi que ocupa la tesi i incloent a infants i families en la seva

aprovacio6 i posada en marxa en tant que membres actius de I'entitat.

3.5. DESCRIPCIO DEL PLA D’ACOLLIDA

El plantejament de la creaci6 del pla en medi obert de la present tesi, parteix de
dos suposits basics a partir de les necessitats detectades en el propi centre per I'equip
educatiu: per una banda l'atencié inicial necessaria als infants i adolescents que
s’incorporen al centre aixi com de les seves families i el treball en continuitat amb la
totalitat dels membres del centre en el valor de la interculturalitat i el foment de la

ciutadania activa de la comunitat educativa de la plataforma.

D’aquesta forma, el pla té dos pilars basics a desenvolupar i que coincideixen

amb les etapes “d’acollida i instal-lacié” per una banda, i les “d’acomodacié” per l'altre.

Entenem que sén fases complementaries del treball amb les persones que

s’incorporen al nostre entorn i que esdevenen complementaries una de I'altra.

A. Pla d’acollida als destinataris i les seves families al centre obert

Respon a les necessitats detectades des de l'estudi exploratori de generar
mecanismes estables i positius en I'acollida dels destinataris del projecte i de les seves
families. El pla d’acollida ha de contemplar les fases que des de les propies entitats es

veien poc treballades o amb déficits importants:
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o Difusi6 de la propia entitat: com és I'accés a la informacio6 de les families
susceptibles de participar de l'entitat, quines vies de coneixement del recurs es

donen...

o Derivacio dels agents socials: formes d’entrada a I'entitat, derivacio i
coordinacié dels casos, formes de deteccio, circuit de treball entre les entitats de la

zona...

o Acollida i adscripcio6 al projecte: entrevista inicial amb la familia, entrada
al grup per part del noi o noia, el company-guia o tutoria entre iguals...

B. Programa transversal d’Educacié Intercultural i ciutadania activa

en medi obert

Parteix del treball en educacié en valors de la propia entitat. En els dltims
anys, la Inspectoria dels Salesians de Barcelona realitza una proposta d’Educacié en
valors a totes les seves preséncies educatives anomenada “Pla per la Justicia i la
Solidaritat”. En aquest es realitza un plantejament global de com s’han de treballar els

valors en les diferents preséncies.

Per tant, prenen com a punt de partida aquest Pla i I'estil educatiu de la
institucié en la posada en marxa del treball per valors, la tesi intenta aportar els
elements de reflexi6 per a la concreci6 d'un Programa Transversal d’educacio
Intercultural i ciutadania activa en medi obert, on des de la quotidianitat de la propia
entitat es treballi per la construccid conjunta entre tots d’'una societat més justa i

solidaria des del projecte que suposa la Interculturalitat.

3.6. OBJECTIUS DEL PLA D’ACOLLIDA

3.6.1. Objectius generals

e Elaborar una proposta sistematitzada per l'acollida i incorporacié d’infants i
adolescents, aixi com de les seves families, en la dinamica dels centres de

medi obert des de la practica del propi equip educatiu.
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e Aportar propostes orientatives d’intervencié educativa pel treball per una
ciutadania activa, des de [l'educacié intercultural en plataformes socials

educatives en medi obert.

3.6.2. Objectius especifics

1. Contribuir a garantir el dret a la igualtat d’oportunitats i a garantir 'equiparacié
de drets i deures de la poblacié immigrada en la seva participacié als recursos

dels que disposa la comunitat, com és el recurs de centre obert.

2. Contribuir a la promocié social i a una inserci6 social de qualitat de la poblacio
immigrada al nou medi a partir de la participacié activa en el recurs social de

centre obert.

3. Contribuir al reconeixement i potenciacié del capital huma i cultural que les
poblacions immigrades incorporen, i potenciar el seu aprofitament i la seva
aplicacio en benefici dels seus processos d’'incorporacié social i en benefici a la

comunitat a la que s’incorporen.

4. Sensibilitzar a totes les persones i col-lectius implicats en I'accié educativa en

medi obert sobre el valor de la interculturalitat.

5. Articular una proposta per un treball per la ciutadania activa des del treball del

valor de la interculturalitat en els diferents programes educatius del centre obert.

6. Oferir un marc educatiu, eines i recursos que facilitin i dinamitzin la formacié en

aguests valors socials.
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3.6.3. Objectius especifics en funcio dels destinataris

A. Pel que fa als destinataris

Contribuir a garantir el dret a la igualtat
d’oportunitats i a garantir I’equiparacié de
drets i deures de la poblacié immigrada en la
seva participacié als recursos dels que
disposa la comunitat, com és el recurs de

centre obert.

Contribuir a la promocié social i a una
insercio social de qualitat de la poblacié
de
participacié activa en el recurs social de

immigrada al nou medi a partir la

centre obert.

Contribuir al reconeixement i potenciacio del
capital huma i cultural que les poblacions
immigrades incorporen, i potenciar el seu
aprofitament i la seva aplicaci6 en benefici
dels seus processos d’incorporacio social i

en benefici a la comunitat a la que

s’incorporen.

Sensibilitzar a totes les persones i

col-lectius implicats en I'accié educativa

sobre el valor de la interculturalitat.

Articular una proposta per un treball per la
ciutadania activa des del treball del valor de
interculturalitat els diferents

la en

programes educatius del centre obert.

Oferir un marc educatiu, eines i recursos

que facilitin i dinamitzin la formacié en

aguests valors socials.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS

1.1.

Garantir que els processos de difusio i accés a la
informacié del centre sigui accessible a tots els
infants i adolescents que resideixen a la poblacio.

'accés al infants i

Facilitar centre a aquells

adolescents en situacions socials més desfavorides.

Establir mecanismes i dinamiques de participacio

activa en el desenvolupament del programa
educatiu de centre.

Introduir en els programes educatius destinats als
infants i adolescents mecanismes de participacio

actius i de gestio activa a I'entitat.

Incorporar de forma transversal en els programes
educatius que es porten endavant activitats que
de de

interculturalitat com a objectiu de I'accio educativa

incorporin el valor la diversitat i la
Desenvolupar les activitats de caracter extraordinari
en la dinamica del centre que de forma puntual
posin de relleu el valor d’interculturalitat al centre
obert

Elaborar una sequenciacié del treball dels diferents
elements que formen part del valor de Ila
interculturalitat.

Plantejar itineraris que treballen aquest valor al llarg
de les diferents edats evolutives.

Fer Tlarticulaci6 d'aquesta proposta per una
ciutadania activa des del valor de la interculturalitat
en la quotidianitat del treball amb els infants i

adolescents del centre obert.

Dotar al centre obert de recursos practics per
a la posada en marxa d’'aquesta proposta
articulada.

Taula 8.2. Objectius Pla d’Acollida pel que fa al treball amb els destinataris
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B. Pel que fa a les families

Contribuir a garantir el dret a la igualtat
d’oportunitats i a garantir I’equiparacié de
drets i deures de la poblacié immigrada en
la seva participacié als recursos dels que
disposa la comunitat, com és el recurs de
centre obert.

Contribuir a la promocié social i a una
insercio social de qualitat de la poblacié
immigrada al nou medi a partir de la
participacié activa en el recurs social de
centre obert.

Contribuir al reconeixement i potenciacio
del
poblacions

capital huma i cultural que les

immigrades incorporen, i
potenciar el seu aprofitament i la seva
aplicacio en benefici dels seus processos
d’incorporacioé social i en benefici a la
comunitat a la que s’incorporen.

Sensibilitzar a totes les persones i
col-lectius implicats en I'accié educativa

sobre el valor de la interculturalitat.

Articular una proposta per un treball per la
ciutadania activa des del treball del valor
de la interculturalitat en els diferents

programes educatius del centre obert.

Oferir un marc educatiu, eines i recursos
que facilitin i dinamitzin la formacié en

aguests valors socials.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

8.2-

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS

1.1.

Garantir I'accés a la informacié i al centre a totes
les families de la poblacio, trencant possibles
obstacles de comunicacio, idiomatics i de difusio
Facilitar la comunicacié amb les families en el seu
procés d’adscripcio, participacio i seguiment del
procés educatiu dels seus fills i filles en el context
del centre obert.

Establir mecanismes de participacié activa de les
families en el centre obert i en el procés educatiu
dels seus fills.

Proposar linies de treball conjuntes amb les
families com a destinataris de I'accié educativa del

propi centre.

Trobar vies per l'aportacio del bagatge huma i
cultural de les families al context del centre obert
a través dels diferents programes educatius.

Incorporar espais de dialeg i construccid
compartida entre les families que formen part de

la comunitat educativa del centre.

Proposar espais compartits entre els families del

centre on poder treballar entorn el valor de la

interculturalitat

amb les persones primeres de

referéncia d’infants i adolescents.

Taula 8.3. Objectius Pla d’Acollida pel que fa al treball amb families
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C. Pel que fa als educadors
OBJECTIUS GENERALS

Contribuir a garantir el dret a la igualtat
d’oportunitats i a garantir I'equiparacié de
drets i deures de la poblacié immigrada en la
seva participacié als recursos dels que
disposa la comunitat, com és el recurs de

centre obert.

Contribuir a la promocié social i a una insercio
social de qualitat de la poblaci6 immigrada al
nou medi a partir de la participacio activa en el
recurs social de centre obert.

Contribuir al reconeixement i potenciacio del
capital huma i cultural que les poblacions
immigrades incorporen, i potenciar el seu
aprofitament i la seva aplicacié en benefici
dels seus processos d’incorporacio social i en

benefici a la comunitat a la que s’incorporen.

Sensibilitzar a totes les persones i col-lectius
implicats en I'accié educativa sobre el valor de

la interculturalitat.

Articular una proposta per un treball per la
ciutadania activa des del treball del valor de la
interculturalitat en els diferents programes
educatius del centre obert.

Oferir un marc educatiu, eines i recursos que
facilitin i dinamitzin la formaci6 en aquests

valors socials.

OBJECTIUS ESPECIFICS

a. Establir en el Pla de Formaci6 de centre
litinerari formatiu dels diferents membres
de l'equip educatiu en referéncia al treball
entorn la interculturalitat.

b. Establir els mecanismes de programacio,
revisio i avaluacié adients dels programes
educatius que es porten endavant tenint
present especialment la posada en marxa
del treball de la interculturalitat en el centre
obert de forma transversal en I'educacié de
ciutadans actius.

c. Dotar de recursos i estrategies de
recerca d’aquests per tal que el propi equip
organitzi I'educacié per a la ciutadania i la

interculturalitat al centre.

Taula 8.4. Objectius Pla d’Acollida pel que fa als educadors
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D. Pel que fa alainstitucio

Contribuir a garantir el dret a la igualtat
d’oportunitats i a garantir I'’equiparacié
de drets i deures de la poblacié
immigrada en la seva participaci6 als
recursos dels que disposa la comunitat,
com és el recurs de centre obert.

Contribuir a la promocié social i a una
inserci6 social de qualitat de la poblacié
immigrada al nou medi a partir de la
participacioé activa en el recurs social de
centre obert.

Contribuir al reconeixement i potenciacio
del capital huma i cultural que les
poblacions immigrades incorporen, i
potenciar el seu aprofitament i la seva
aplicaci6 en benefici dels seus
processos d’incorporacié social i en
benefici a la comunitat a la que

s’incorporen.

Sensibilitzar a totes les persones i
col-lectius implicats en I'accié educativa

sobre el valor de la interculturalitat.

Articular una proposta per un treball per
la ciutadania activa des del treball del
valor de la interculturalitat en els
diferents programes educatius del centre
obert.

Oferir un marc educatiu, eines i recursos
que facilitin i dinamitzin la formacié en

aguests valors socials.

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS

Dotar d’eines a la institucio per tal que les
seves vies d’entrada i participacio de
destinataris respectin aquesta garantia
d’igualtat d’oportunitats als destinataris del

projecte.

Articular una proposta a incorporar en el
programa educatiu marc del centre en
I’atencio als infants i adolescents d’origen
immigrant al centre aixi com de els seves
familia i la potenciacié de la seva participacié

activa en la institucié.

Fer proposta sistematica i organitzada a
incorporar en el programa educatiu de centre
per al treball del valor de Ila
interculturalitat, partint del treball ja realitzat
per la instituci6 en els Ultims anys i
incorporant aquells elements que es detectin
com a necessaris des de [lentitat en

I’'educacio per una ciutadania activa.

Taula 8.5. Objectius Pla d’Acollida pel que fa a la institucio
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E. Pel que fa a I’entorn

Contribuir a garantir el dret a la igualtat
d’oportunitats i a garantir I'’equiparacié
de drets i deures de la poblacié
immigrada en la seva participacié als
recursos dels que disposa la comunitat,
com és el recurs de centre obert.

Contribuir a la promocié social i a una
inserci6 social de qualitat de la poblacié
immigrada al nou medi a partir de la
participacioé activa en el recurs social de
centre obert.

Contribuir al reconeixement i potenciacio
del capital huma i cultural que les
poblacions immigrades incorporen, i
potenciar el seu aprofitament i la seva
aplicaci6 en benefici dels seus
processos d’incorporacié social i en
benefici a la comunitat a la que

s’incorporen.

Sensibilitzar a totes les persones i
col-lectius implicats en I'accié educativa

sobre el valor de la interculturalitat.

Articular una proposta per un treball per
la ciutadania activa des del treball del
valor de la interculturalitat en els
diferents programes educatius del centre
obert.

Oferir un marc educatiu, eines i recursos
que facilitin i dinamitzin la formacié en

aguests valors socials.

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS

Establir el circuit bidireccional necessari
entorn la deteccio, derivacio i coordinacio en
els destinataris compartits des de diferents
agents socials.

Establir els canals de participacié activa de
I’'entitat en el teixit social de la zona per a la
reivindicacié i construccié conjunta de la
proposta que ofereix la poblacié a la nova
ciutadania.

Trobar les vies de participacio dels
destinataris del centre i de les seves families
en la comunitat social en la que s’incorpora.
Buscar els espais de comunicacio i difusié
del treball que porta endavant el centre obert
entorn el valor de la interculturalitat.

Proposar accions educatives obertes a
'entorn de la instituci6 orientades a la
sensibilitzacié de la poblacio d’acollida entorn

el valor de la interculturalitat.

Oferir instruments de revisi6 i avaluacié a
I'equip directiu entorn el treball del valor de la
interculturalitat que es porta endavant per
part de I'entitat.

Dotar d’eines i recursos a I'equip directiu de
centre per tal d’establir els espais de reflexio
i projeccid futura respecte el treball de la

interculturalitat al centre obert.

Taula 8.6. Objectius Pla d’Acollida pel que fa a I’entorn
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3.7. POSSIBLES LINIES D’ACTUACIO PEL QUE FA ALS DESTINATARIS

A partir de l'analisi realitzada per I'equip educatiu i el fet d’establir possibles
objectius a treballar, es va dedicar un temps a imaginar, crear i recopilar diferents
linies d’actuacié pels objectius més generals enunciats. Les linies d’actuacié no
pretenien ser exhaustives, sind un inici d’alguns suggeriments per la posada en
practica dels objectius generals enunciats. D’aquesta forma es va decidir desenvolupar
aguells objectius especifics relacionats amb els destinataris del centre obert i deixar a
banda els enunciats pel que feia a les families, als educadors, a la institucid i a
'entorn. Tot i valorar la importancia dels objectius enunciats, la feina resultant era
inabastable per I'equip de forma total, i per tant era necessari prendre opcions en la

concrecio de les linies d’actuacio.

L’equip de treball, davant la impossibilitat de desenvolupar tots els objectius
enunciats, va decidir especificar només algunes linies d’actuacioé relacionades amb els

destinataris i que responien als seglients objectius:

1. Millorar els mecanismes de difusi6, deteccid, derivacié i adscripcié al centre
2. Millorar I’acollida inicial dels adolescents nouvinguts i les seves families
3. Fer propostes de millora en el treball transversal de I’educacio intercultural i

ciutadania activa en medi obert.

A continuacié presentem alguns suggeriments de concrecié dels objectius
escollits per I'equip en linies possibles d’actuacié en el Centre Obert Don Bosco.
Aquesta feina va ser aportacio de la investigadora de tesi a I'equip, quan aquest el
mes de juny de 2007 decideix que aquests son els objectius per on comencar el
possible desplegament del pla d’acollida de l'entitat. Les linies que a continuacié
presentem, van ser analitzades per I'equip de coordinacié de centre el setembre del

mateix any per prendre decisions pel que feia a la seva posada en marxa.
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3.7.1. Possibles actuacions en la millora dels mecanismes de difusio,
deteccio, derivacio i adscripcio al centre

LiNIA D’ACTUACIO 1: Mecanismes de difusio

a. Objectiu: Sistematitzar els mecanismes de difusié de I'entitat i garantir I'accés a aquesta
informacié per part de tota la poblacié, en especial d’aquelles families nouvingudes a la
ciutat.

b. Justificacioé de la linia d’actuacid-Connexié amb I’avaluacid participativa inicial (resum)
Una forma d’exclusié social és la restriccié de la informacié necessaria i Gtil a sectors de la poblacio per
motius de la seva condici6 cultural, economica o social. Per tal de garantir que no es donin desigualtats
en aquest sentit, des de I'entitat s’hauran de poder compensar els possibles obstacles amb una
diversificacié de les formes de donar a conéixer la informacié en questio.
A partir de I'estudi exploratori en el Centre Obert Don Bosco, observem que no existeix cap document o
protocol que reculli el procés de difusio, acollida i adscripcié al centre dels infants i adolescents
destinataris de I'accid educativa.
La difusio i campanyes que es realitzen per a la participacié dels infants i adolescents al centre és
gairebé testimonial: existeix una plana web realitzada pel propi equip educatiu amb baixa difusié i en
alguna ocasio s’ha editat algun triptic en projectes que durant un temps puntual necessitaven d’un impuls
de participacio, com és el cas de I'Aula d’Estudi de I'entitat i el Projecte Atles de treball amb infants i
adolescents nouvinguts a la ciutat de Sant Boi. Aquests triptics informatius estaven editats Gnicament en
catala i s'utilitzaven les mateixes vies de difusid que de derivacié de casos (repartiment de diptics a les
educadores socials de barri, a les escoles i instituts de la zona, i als propis destinataris del centre)

C. Descripcid de I'actuacio

1. Establir quins seran els canals de comunicaci6 més adient per a donar a coneixer
I'entitat: internet, radio, tv local, premsa, diptics publicitaris... A partir de criteris de
decisi6é d’eficiéncia, recursos economics i humans.

2. Sistematitzar la temporalitzacio de la difusio.

3. Garantir la difusid en les llenglies que els destinataris diana de l'acci6 educativa
coneixen. Possible Us del “Servei de Traduccio i Interpretacié Municipal”, accessible pels
agents socials de la zona.

4. Establir les responsabilitats de I'accié educativa entre I'equip educatiu del centre.

5. Establir els indicadors d’avaluacié del mecanisme de comunicacié establert (nivells de
coneixement a través dels mitans de les families nouvingudes al centre,
retroalimentacioé per part de les families del centre de 'accés a aquesta informacio, etc.)

d. Temporalitzacié de I'actuacio
Els temps d’actuacié d’aquesta linia de treball ha de concentrar-se al voltant dels moments d’inici
d’activitat, ja sigui ordinaria o més puntual. Possiblement a l'inici de curs, inici d’activitats d’estiu, activitats
de caracter extraordinari (portes obertes de I'entitat, setmana intercultural, “sala de jocs oberta al barri”,
campanya d’entrada de nous infants a I'entitat, etc.)

d. Recursos personals necessaris
Consens per part de I'equip educatiu i responsabilitzacié d’'una comissio per a la consecucio dels acords.

e. Recursos materials necessaris
Partida pressupostaria de I'entitat per a la difusié de les seves activitats (concepte de publicitat i difusio).
S’inclouria impressid de diptics o fulletons del centre, manteniment de I'espai virtual a la xarxa, etc.

Taula 8.7. Descripci6 Linia d’actuacié 1: Mecanismes de difusio
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LiNIA D’ACTUACIO 2: Protocol en I'entrada i adscripcié al centre

a. Objectiu: Establir un protocol per I'ordenament de I'entrada i adscripcié al centre per
garantir una diversitat entre els seus destinataris, i fugir de la creaci6 de ghettos i
etiquetatges de la propia institucio, tot establint uns criteris transparents i accessibles
per a I’entrada a I'entitat.

b. Justificacié de la linia d’actuacié-Connexié amb I’avaluacié participativa inicial (resum)
El centre obert decideix els destinataris de la instituci6. Els nois i noies accedeixen de forma lliure i
voluntaria a la participacié de I'oferta educativa de I'entitat. En tant que el centre és el responsable
d’aquesta entrada, és necessaria la regulacié d’aquesta a través de diferents criteris que ordenin aquest
accés. Recordem que en el document “Criteris de Qualitat en els Centres Oberts”, la Plataforma de
Centres Oberts de Catalunya afirmava ‘la necessitat de poder crear espais i ambients normalitzadors per
als destinataris del recurs. D’aquesta forma seria necessari que els grups de centre obert comptés amb
un 50% de destinataris en situacié sociofamiliar ‘normalitzada” i constituir-se com a referent de
socialitzacié positiva per la resta de nois i noies amb situacions més desfavorides”
En I'estudi exploratori de I'entitat s’observa una clara tendéncia de la institucié a la concentracié d’infants
i adolescents d’origen immigrant a I'entitat. En els seus 10 anys d’existéncia s’ha vist un procés de
ghetitzacié important. Partint de la inexisténcia de persones de diferents procedéncies en els seus inicis,
en la ultima base de dades de I'entitat, la xifra se situa en un 92% dels casos atesos per I'entitat.
Existeixen diferents factors que des del centre obert explicarien aquesta realitat, segons el propi equip:

a. Situacions desfavorides importants per part de les families immigrades, que concentren
situacions de risc, objecte de treball i proteccié per part del centre obert en una proporcié més
elevada que la poblaci6 general.

b. Els canals informals d’entrada al centre, es generen des de la poblacié nouvinguda a la poblacié.

c. Alternatives per la poblacié autoctona al recurs del centre obert, optant per altres tipus de serveis
per als seus fills per educar-los en el seu temps de lleure (entitats esportives, culturals, etc.)amb
gquotes més elevades que les proposa el centre obert.

d. Imatge externa i etiquetatge del propi centre, com entitat dedicada a poblacié estrangera,
element que provoca la no participacié en ocasions de poblacié autoctona.

Aquestes explicacions que aporta el centre obert, es reafirmen a partir d’'indicadors que apunten en una
mateixa direccio:
1. Participaci6 més elevada de families autoctones quan no hi ha altres activitats que ofereixin
activitats en el mateix espais i temps (per exemple casals d’estiu o colonies)
2. Menor preséncia de nois i noies d’origen immigrant en els altres centres oberts de la poblacid,
sense aquesta identificacié amb el treball amb infants i adolescents nouvinguts a la poblacio.
3. Baixa presencia de menors immigrats en les entitats de la zona dedicades a altres finalitats
educatives (expressio, esportives, culturals, etc.), i pel contrari, alta participacié per part de les
families nascudes en el pais.

c. Descripcié de I’'actuacié

1. Establir un protocol d’acceptacié i entrada de nois i noies a I'entitat que assumeixi indicadors de
valoracio de la situacio social i familiar del menor, i que permetin una valoraci6 de la gravetat
dels casos.

2. Establir els barems de treball de I'entitat en les situacions socials que es presenten i les ratios
per grup que I'entitat pot assumir.

3. Incorporar aquests criteris de valoracié en la presa de decisié de I'entrada d’un nou usuari a
I'entitat.

d. Temporalitzacié de I’actuacio
L’entrada d’infants i adolescents al centre té especial émfasi a inici d’activitat, ja sigui a inici de curs o a
inici d’activitats d’estiu. Per tant el protocol a realitzar des de I'equip directiu es pot realitzar a inici de
curs per anar aplicant en la mesura de la necessitat d’incorporacié de nous usuaris.

e. Recursos personals necessaris
Aquest treball ha de ser liderat des de I'equip directiu i ha de concretar-se en l'actuacio de la direccié de
centre en la seva funcié d’admissié de nous casos a I'entitat.

f. Recursos materials necessaris
No suposaria cap cost fisic la posada en marxa d’aquesta linia de treball.
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LiNIA D’ACTUACIO 3: Protocol de derivacio

a. Objectiu: Consensuar I'’establiment d’un protocol de derivacié i seguiment d’infants i
adolescents entre els agents de coordinaciéo de la zona: serveis socials municipals
(UBASP), equips d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (EAIA), entitats socials de la zona
(carites interparroquial, ong’s, associacions culturals, etc.), centres escolars, I’Equip
d’Assessorament Psicopedagogic (EAP).

b. Justificacié de la linia d’actuacié-Connexié amb I’avaluacié participativa inicial (resum)

A partir de la constatacié de la concentracié d’infants i adolescents que pateixen situacions
d’exclusié importants, i una aposta per una linia d’actuacié psicopedagogica clara que prima el
treball de I'ambient educatiu amb ratios adients respecte la poblacié que tingui la capacitat de
realitzar una bona acollida de les situacions més dures socials i personals de les families ateses
des del centre obert, és necessaria la regulacié del mecanisme d’entrada dels infants a I'entitat. Aixi
en els casos de families nouvingudes a la poblaci6é, sera necessaria una actuacid el més
primerenca possible, per tal d’assegurar una acollida inicial com a mecanismes d’incorporacid inicial
positiva al nou medi. En I'estudi de necessitats, des del centre es valorava que I'entrada en
ocasions d’infants amb problematica molt greu a la propia entitat, partia de la mancanga de
recursos i serveis necessaris per a donar cobertura a les necessitats de la poblacio. El centre obert
passava del seu objectiu principal, la prevencié en situacions de risc socials i familiars, a ser entitat
de contenci6 per a casos on la situacié ja era plenament activa.

c. Descripcié de I'actuacié

1. Formalitzar un espai conjunt entre centre obert i els agents derivadors de I'entorn on clarificar el perfil
dels destinataris del projecte.

2. Establir criteris compartits en la valoracié de la situacions dels infants i de les seves families

3. Acordar un protocol comu de derivacio i coordinacié dels casos compartits on poder tenir prevista una
prioritzacio dels casos als quals se’ls ha de fer entrada en el centre obert.

d. Temporalitzacié de I'actuacié
Entenem que aquesta linia d’actuacio, en tant que afecta diferents agents socials de la zona haura de
trobar espais al llarg del curs per tal de situar aquest espai comu de reflexié. Entenem que pot haver una
proposta inicial de tres moments al llarg del curs compartits on analitzar la situaci6 i fer-ne una proposta
comuna entre tots els implicats.

e. Recursos personals necessaris
Aquest treball ha de ser liderat des de I'equip directiu de centre i ha de concretar-se en 'actuacié de la
direccié de centre en la seva funcié d’admissié de nous casos a I'entitat. A més cal comptar amb la
implicacié dels agents socials de la zona encarregats de la derivacio i coordinacio de casos, aixi com
I’alliberament possible des de les seves respectives institucions per tal de portar endavant aquesta linia
d’actuacio.

f. Recursos materials necessaris: No suposaria cap cost fisic la posada en marxa d’aquesta
linia de treball.

g. Metodologia

No existeix en I'actualitat cap plataforma o espai estable de coordinacié entre aquests agents. Aquesta
es basa en la bona voluntat i interessos compartits d’'ambdues parts. Per tant la metodologia inicial de
treball, seria la possibilitat d’establir un espai compartit, proposat des del centre obert, perd compromes
des de les diferents parts implicades.

A partir d’'aquestes reunions compartides, assegurar una diagnosi de la situaci6 comuna i una solucié
compartida, possiblement materialitzada en un protocol d’actuacié on clarificar i millorar el sistema
d’entrada i de derivacid d’'infants al propi centre obert.

Taula 8.9. Descripcio Linia d’actuacioé 3: Protocol de derivacio
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LiNIA D’ACTUACIO 4: Deteccié de nous casos

a. Objectiu: Garantir la funcié del centre obert com a detector de situacions de risc social i
personal en el teixit social de la zona, treballant directament amb la poblacié de la zona i
configurar-se com a una de les vies d’entrada als recursos dels quals disposa la ciutat; en
especial ales families que s’incorporen des de processos migratoris a aquest nou entorn.

b. Justificacié de la linia d’actuacié-Connexié amb I’avaluacid participativa inicial (resum)

Per tal de poder assolir aquesta finalitat, la linia d’actuacio que es proposa ha de garantir I'espai per al
treball de deteccié de noves situacions no contemplades des de I'’Administracio i els altres agents
educatius. Especialment, degut al context social actual en la que la ciutat de Sant Boi es configura com
un espai d’acollida de nous ciutadans a la poblacié, part d’aquesta dedicacié ha d’anar dirigida a
coneixer la realitat d’aquests nous veins de la poblacié i dels seus fills i filles per tal de reconeixer
necessitats a les que donar resposta.
En tant que el centre obert és una entitat d'iniciativa social i que no pertany directament a
I’Administracié Publica, I'accés per a moltes families de la zona és molt més propera. A I'estudi de
necessitats es pot observar com davant de la flexibilitat per a I'actuacié de I'entitat, moltes families no
ateses des d’altres estaments de les seves necessitats, troben en el centre obert el seu punt de
referéncia per a la recerca d’alld que li és necessari. La propia directora del centre comenta que és a
través dels fills i filles que és possibles en ocasions treballar situacions de la vida familiar i dels seus
adults. Possibles derivacions a altres serveis (sanitaris, juridics, laborals...) poden portar-se endavant
des de 'atencié en el centre obert als menors d’aquell nucli familiar.

c. Descripcié de I’actuacidé
1. Establir dins de les funcions de part de I'equip educatiu del centre la deteccié de noves necessitats

en la poblacié d’entorn de I'entitat, en especial d’aquelles families incorporades de nou a la zona fruit
de processos migratoris, en tant que sector prioritari de treball.

2. Definir estructures d’apropament a aquesta deteccié de noves situacions que requereixen I'atencio
social, a partir de la flexibilitzacié6 d’algunes activitats de caracter més obert, de canvi d’ubicacié
(activitats a carrer...) o de seguiment de casos a partir de la xarxa informal del centre.

3. Definir els circuits de derivacié i seguiment d’aquelles necessitats detectades no objecte de treball
des del propi centre als recursos disposats per a tal finalitat: serveis d’assessorament legal, juridic,
d’escolaritzacio, sanitaris, etc

d. Temporalitzacié de I’actuacié

Aquest tipus d’actuacié ha d’estar compartida en diferents moments del curs en la seva formalitzaci6 i ha
d’estar present en la quotidianitat del centre i en el treball diari amb les families i infants del centre. Aixi
al llarg del curs sera necessaria la programacié d’activitats de caracter flexible pel que fa als destinataris
de I'accid (obertura a nois i noies del barri o del municipi) o en referéncia als espais de desenvolupament
(al carrer o places de I'entorn); perd aquestes activitats estaran complementades pel treball diari
d’educadors i direcci6 en el treball de deteccid, derivacié i coordinacié de casos.

e. Recursos personals i materials necessaris

Aquest treball ha de ser liderat des de I'equip directiu de centre i ha de concretar-se en l'actuacio
d’alguns educadors i educadores de centre en la seva funcié de deteccid de nous casos en situacions
desfavorides. A més cal comptar amb la implicacié dels agents socials de la zona encarregats de la
derivacié i coordinaci6 de casos, aixi com [lalliberament possible des de les seves respectives
institucions per tal de portar endavant aquesta linia d’actuacié.

f. Metodologia
Programacié d’activitats obertes i flexibles a nous destinataris des del centre obert, donant especial

atencio6 a les noves families incorporades a la zona.

Us de la quotidianitat i la flexibilitat de la propia entitat per a la deteccié de noves situacions que han de
ser ateses social o educativament.

Establiment dels mecanismes de derivacidé d’aquestes necessitats detectades en funciéo de la seva
tipologia als recursos i serveis per a tal
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LiNIA D’ACTUACIO 5: Gestio del llistat d’espera

a. Objectiu: Gestionar el llistat d’espera d’infants i adolescents que han sol-licitat entrada en el
centre obert i donar vies alternatives d’atencié a les seves necessitats, en especial aquelles
families amb menys referents a la zona, nouvingudes a la poblacié.

b. _Justificacié de la linia d’actuacio-Connexié amb I’avaluacio participativa inicial (resum)
En l'estudi de necessitats, des del centre es valorava que I'entrada en ocasions d'infants amb
problematica molt greu a la propia entitat, partia de la mancanga de recursos i serveis necessaris per a
donar cobertura a les necessitats de la poblacié. En aquest sentit les finalitats de I'entitat es
desdibuixen i els recursos previstos per actuacié de caracter preventiu, esdevenen insuficients per a
problematiques de gravetat important, subjectes d’atencidé per part de recursos especialitzats i no
d’atencié primerenca. D’aquesta forma realitat d’abusos, maltractaments a menors, consum de toxics,
etc. SoOn situacions a les que el centre esta donant atencié des del recursos disponibles.
En tant que son situacions d’extrema necessitat, es prioritzen respecte situacions que encara son
catalogades de risc i que en el temps d’espera d’entrada, s’han cronificat o agreujat.
En el cas de les families nouvingudes a la poblacio, el propi centre afirma que situacions que
inicialment poden ser Unicament situacions de risc, es converteixen en veritable situacions de
contencid en tant que no son ateses en aquests periodes més critics d’acollida i benvinguda.
Situacions d’aillament de grups en funcié dels seu origen cultural, grups de marroquins o de sud-
americans, que funcionen ailladament de companys de la mateixa edat, families amb dificultats
d’accés a la informaci6 i als serveis per manca de coneixement de l'idioma i del medi, podrien ser
treballables amb anterioritat i amb caracter molt més preventiu.

c. Descripci6 de I’actuacio
1. Coneixer en profunditat les possibles alternatives al centre obert que cobreixin les necessitats en
aquest sentit dels infants i adolescents i de les seves families.
2. Establir els ponts de comunicacié amb aquestes entitats per tal de derivar i coordinar en els
casos que siguin susceptibles d’aquest fet.
3. Garantir 'accés a la informacié i als recursos disponibles per a les families i els seus fills a la
zona, que no es redueixen exclusivament al servei de centre obert.

c. Temporalitzacié de ’actuacié

e Les activitats obertes o flexibles haurien d’estar repartides al llarg del curs i gens concentrades a nivell
d’espai i temps, per tal d’espaiar aquestes esforgos i la resposta de les propies families i destinataris.

e L’establiment dels possibles circuits de derivacio i coordinacidé haurien d’'estar treballats al llarg del
primer trimestre per assegurar I'actualitat de la informacié de la que es disposa. Al llarg del curs, aquest
ritme de treball estara en funcié del nombre de casos atesos des de I'entitat.

d. Recursos personals necessaris

Aquest treball ha de ser liderat des de I'equip directiu de centre i ha de concretar-se en 'actuacié d’alguns
educadors i educadores de centre en la seva funcid de detecci6 de nous casos en situacions
desfavorides. A més cal comptar amb la implicacié dels agents socials de la zona encarregats de la
derivaci6 i coordinacio de casos, aixi com l'alliberament possible des de les seves respectives institucions
per tal de portar endavant aquesta linia d’actuacié.

e. Recursos materials necessaris:No suposaria cap cost fisic la posada en marxa d’aquesta linia de
treball.

f. Metodologia

e Atencio a les families i infants que fan demanda del recurs de centre obert i fer una valoracio de les
necessitats per les quals es fa la demanda.

e Fer una valoracié de les possibles alternatives a la realitat de centre que donin respostes a les
necessitats detectades o a part d’aquestes des d’altres recursos de la poblacio.

e  Seguir el circuit definit per a la derivacié d’infants i adolescents als recursos de la zona alternatius al
centre obert.

e Realitzar un seguiment del procés de derivacio de la familia i I'infant en aquests circuits de derivacio.
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3.7.2. Possibles linies d’actuacio per a la millora de I’acollida inicial dels
adolescents nouvinguts i les seves families

3.7.2.1. L’acollida inicial a les families de Ilinfant o adolescent
nouvingut

Els objectius principals en l'acollida de les families d’origen immigrat al context del

centre obert poden respondre als segtients objectius:

Establir un clima de proximitat inicial, establint els primers passos en la creacié

de vincle entre I'entitat i la familia.

Potenciar un primer contacte amb la familia on es configuri el centre obert com

un lloc segur i satisfactori
La potenciacid, des de linici de la relacié centre-familia, de la participacié

activa i el protagonisme de totes les families dels destinataris del projecte

Garantir el traspas d’informacio necessari a la familia entorn el funcionament del

centre obert per a la participacio del seu fill o filla.

Oferir la informacié entorn els recursos que es demanin des de la familia en el

context d’aquesta acollida al nou entorn.

3.7.2.2. Derivacié i coordinacié a altres recursos de [linfant o
adolescent en el centre obert

“Derivar fa referéncia a 'acompanyament d’un menor des d’un servei a un altre, a fi i efecte que

assoleixi el cami cap a la integracio, aconseguint d’aquesta manera, introduir-lo en plataformes que

responen a situacions més estructurades que no pas la propia. Aquesta necessitat és valorada per I'equip

derivant, no per la familia, igual que la sol-licitud, encara que en la mesura del possible, és important que

aquesta hi participi. Es deriva perque els serveis tenen limits d’encarrec i de context i quan la situacio

valorada pel professional excedeix de les seves funcions o requereix d’un tractament especialitzat . Una

bona derivacié ha de facilitar el treball al segiient professional i ha de servir per validar les hipotesis

plantejades i perqué es realitzi el tractament adequat; per aixo, cal evitar derivacions problematiques o

derivacions implicites sense la participacié directa de la familia de l'infant o I'adolescent. D’aquesta forma

es descriu des dels propis centres oberts, la possibilitat del propi centre de poder derivar a aquells infants

arribats al centre a altres serveis per poder arribar a recursos que excedeixen les funcions del propi

centre”77

7T

Document “Criteris de Qualitat als centres Oberts” Comissioé centres oberts. FEDAIA
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Entenem que en el cas dels infants i adolescents nouvinguts al nou entorn
aquesta funcié té un sentit més ampli, ja que el centre obert en moltes ocasions
esdevé dels primers contactes amb la poblacié d’acollida per part de la familia. En
aguest sentit, es configura com a emissor de derivacions a serveis de la zona
necessaris per a cobrir necessitats detectades en la familia: serveis socials, recursos
d’'assessorament laboral, juridic, etc.

Aquest procés també es pot donar en un sentit contrari, on el centre obert es
configura com el servei receptor de derivacions d’altres entitats.

En aquest procés inicial d’acollida sera molt important la regulacié de protocols
que estableixin el circuit i funcions d’ambdues entitats o institucions en benefici de la
familia. Es molt important facilitar les relacions organitzatives de reciprocitat, frequients
i continuades. Aixd vol dir que els professionals que utilitzen un mateix llenguatge i
desenvolupen activitats complementaries, han de sistematitzar organicament aquestes
relacions. Per facilitar la seva rendibilitat, cal establir i controlar els canals de relacié a
partir de I'elaboracio de protocols.

Un protocol de relacions ajuda a establir els minims de seguiment i
corresponsabilitat a que es comprometen les parts implicades, al temps que ajuda a
clarificar les funcions que té cadascuna.

Entenem que el centre obert ha d’establir amb la resta d’agents amb els que
treballa aquests protocols de relaci6: derivacié, coordinacié, valoracio... Que
actualment no estan especificats. Podriem parlar d’alguns professionals amb els quals
es especialment necessari per les relacions que s’estableixen: Unitats Basiques
d’atencié social Primaria (UBASP) Equip Atencié a I Infancia i 'adolescéncia (EAIA),
Centre de Salud Mental infantil i juvenil (CSMIJ), Equip d’atencié psicopedagogica

(EAP), escoles i instituts de la zona, associacions i entitats.
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LiNIA D’ACTUACIO 6: Mecanismes de derivacié i coordinacié

a. Objectiu: Sistematitzar els mecanismes de derivaci6 i coordinacié amb els recursos de la
zona en referéncia a les necessitats detectades en els infants i les seves families.

b. Justificacié de la linia d’actuacié-Connexié amb I’avaluacié participativa inicial (resum)

L’establiment de relacions bidireccionals en la derivacio i coordinacié de les actuacions dels recursos de
la zona parteixen de la voluntarietat i disponibilitat dels agents implicats. No existeix per part de cap de
les parts una obligatorietat per I'exercici de la seva feina. La recerca de la qualitat en I'atencié a l'usuari,
el fugir d’atencio en paral-lel i el ser eficients des del projecte de cada projecte, porta als recursos de la
zona a definir espais conjunts de col-laboracié: derivacié cap als serveis necessaris, atencié conjunta
entre els membres de la familia, etc.

c. Descripcié de I'actuacié

1. Establir quins seran els canals de derivacio i coordinacio entre els recursos de la zona.

2. Sistematitzacio de la relacio: periodicitat, protocols de coordinacio i establiment de la formalitzacié
d’aquestes coordinacions.

d. Temporalitzacié de I’actuacio

L’arribada d'infants principal es fa a I'inici de curs, tot i que al llarg de I'any les incorporacions soén
habituals. Aquest fa que el treball de consens conjunt previ és una feina que s’ha de realitzar en un
periode concret determinat per a tal fi i la posada en practica es fara al llarg de tot el curs.

e. Recursos personals necessaris
Consens per part de l'equip educatiu i responsabilitzacid6 per part del director/a de I'entitat o
coordinador/a del projecte.

f. Recursos materials necessaris
Partida pressupostaria de I'entitat per a la difusié de les seves activitats (concepte de publicitat i difusid).
S’inclouria impressié de diptics o fulletons del centre, manteniment de I'espai virtual a la xarxa, etc.

g. Metodologia

La presa de decisions del model de coordinacié de I'entitat s’hauria de concretar en I'elaboracié d’un
document a consensuar amb els agents socials de la zona de forma compartida i aprovada per totes les
parts. Per a la seva elaboracié sera necessaria la creacid d’espais de reflexié entre tots els agents
implicats en la confeccié d’aquest document.

Taula 8.12. Descripci6 Linia d’actuacié 6: Mecanismes de derivaci6 i coordinacié
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LiNIA D’ACTUACIO 7: Els companys-guia

a. Objectiu: Establir 'estratégia del company-guia en la incorporacié de I'infant o adolescent
nouvingut al centre obert per facilitar la seva acollida a I’entitat.

b. Justificaci6 de la linia d’actuacio-Connexié amb P’avaluacié participativa inicial (resum)
Entenem que els primers dies dincorporacié al centre existeixen moltes variables encara
desconegudes per la persona nouvinguda. Existeixen dificultats d’accés al nou entorn per qliestions
de llengua, de referents culturals, fisics i personals. En el cas dels nois i noies que s’incorporen al
centre obert de nou, es troben una situacié d’asimetria respecte els seus companys d’entitat que en
porten molt més temps. EIl desconeixement que tenen entorn la propia institucio, les formes de
funcionament, les relacions entre companys i educadors, els objectius de I'entitat, horaris, espais....
En un primer moment pot generar en la persona que s’incorpora una situacié de desubicacio,
desorientacid, malestar, aillament, evitacid, etc. Que dificulta un inici positiu en la seva nova realitat.
El fet que un company pugui funcionar com a pot cap a aquests elements d’incorporacio pot facilitar
una acollida positiva, on el nou destinatari tingui una experiéncia positiva i gratificant amb el nou
entorn.

Finalment, per a I'equip educatiu pot suposar una efectivitat de I'actuacio, en tant que els allibera
d’algunes tasques a realitzar amb el nou incorporat i aixi poder funcionar amb el rol de
dinamitzadors i promotors de I'ambient relacional del propi grup.

C. Descripcié de I'actuacié i metodologia:

Aquestes fases segueixen I'esquema previst per Monereu i Duran (2001)”® en la tutoria entre iguals per a
continguts académics. D’aquesta forma fem [I'adaptacio al context d’acollida en la realitat d’'una
plataforma de medi obert:

1. Delimitaci6 del context: Des del centre obert en quins espais, temps i persones es
desenvolupa la linia d’actuacio.
2. Definir els objectius de I’actuacio: en quins elements volem que hi hagi aquesta relacio

d’ajuda (respecte els companys, respecte els horaris, respecte el temps i I'espai, respecte els educadors,
etc.)

3. Seleccid i aparellament: decidir quins seran els companys-guia pels nois i noies que
s’incorporen de nou i de quines variables dependra aquesta assignacio: origen cultural, temps que porten
al centre, habilitats personals, rols de lideratge dins del grup, afinitat personal, treball sobre la confianca
del propi infant... Sera el propi educador o educadora que faci I'eleccid o hi ha espai de participacid
activa dels propis noi i noies.

4, Recursos: En tant que nova experiéncia, haurem de disposar d’'un temps addicional de
preparacio i previsio del que precisi aquesta relacio.
5. Estructuracié i métode del company-guia: és necessari descriure el rol de cadascu: que

n’espera el tutor, quines necessitats té el que s’incorpora, qué cal fer i que ja no és funcié del company
guia, etc.

6. Formaci6 prévia: caldra formar als companys que han d’exercir de companys-guia en aquelles
habilitats o coneixements que els hi sén necessaris per desenvolupar bé aquesta funcio.
7. Monitoritzacio: cal decidir com l'educador /a acompanyara aquesta relacio, realitzara

I'observacié oportuna i el seguiment de I'actuacié del company-guia. Pot ser Util reservar espais per
realitzar aquest seguiment.
8. Avaluacio: cal preveure els instruments d’autoavaluacié i de coavaluacié de I'experiéncia.

d. Temporalitzacié de I'actuacié

L’arribada d'infants principal es fa a l'inici de curs, tot i que al llarg de I'any les incorporacions sén
habituals. Aquest fa que el treball de consens conjunt previ és una feina que s’ha de realitzar en un
periode concret determinat per a tal fi i la posada en practica es fara al llarg de tot el curs.

e. Recursos personals necessaris
Consens per part de l'equip educatiu i responsabilitzacid per part del director/a de l'entitat o
coordinador/a del projecte.

f. Recursos materials necessaris
Partida pressupostaria de I'entitat per a les despeses que es derivessin del curs formatiu

Taula 8.13. Descripcio6 Linia d’actuacio 7: Els companys-guia en I’acollida dels adolescents
nouvinguts

Monereo, C. i Duran, D. (2001). Entramats. Métodes d’aprenentatge cooperatiu i col-laboratiu.
Barcelona: Edebé.
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3.7.3. Possibles linies d’actuacié per part de [I'entitat en el treball
transversal de I’educacio intercultural i ciutadania activa en medi
obert

En el capitol anterior descriviem les linies d’educacioé en valors iniciades des
del Centre Obert Don Bosco, des del paraigies que oferia el “Pla per la Justicia i la
Solidaritat” de la Inspectoria dels Salesians de Barcelona. Les possibles linies
d’actuacio que es proposen per a l'educacié intercultural i ciutadania activa en el
present apartat responen al desenvolupament d’aquest Pla més general, que abastaria
altres valors socials. Aixi, respon a la mateixa estructura acceptada des del marc

institucional de I'entitat objecte de recerca.

Els programes educatius en el marc dels centres oberts, constitueixen la base
de la programacié de l'accié educativa en el medi obert. A partir d’aquests
s’estructuren i es porten endavant els objectius educatius plantejats pels destinataris
des de els diferents accions educatives que es treballen en el dia a dia de I'entitat.

Per tant, si volem treballar des de la quotidianitat els valors, i en concret, el valor de la
Interculturalitat en el medi obert, sera necessari no crear espais paral-lels de treball,
sind generar una dinamica en la que des de I'accié habitual de I'educador o educadora

s’arribi a la construccié conjunta de valors compartits en el centre obert.

Els objectius principals d’aquestes linies d’actuacio serien:

a. Sensibilitzar totes les persones i col-lectius implicats en I'accié educativa sobre
els valors de la justicia i la solidaritat.

b. Revisar i assegurar la preséncia d’aquests valors en tots els projectes
educatius de forma global i sistematica.

c. Oferir un marc educatiu, eines i recursos que facilitin i dinamitzin la formacié en
valors socials.

d. Dur a terme accions concretes, compromisos, experiencies de solidaritat i

treball per la justicia.
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Les possibles linies d’actuacié suggerides per al seu desenvolupament sén:

1. Elaborar un mapa de valors amb grans eixos que permeti tenir una visio
global dels valors i dels aspectes que s’han de treballar.

2. Distribuir per edats els aspectes més significatius de cada valor,
plantejar itineraris que recorrin les diverses etapes evolutives.

3. Plantejar la sequiéncia logica que cal seguir per a treballar cada valor

4. Recollir materials i experiéncies en el treball de valors

5. Facilitar I'avaluaci6 del treball que es duu a terme als voltant de cada
valor

6. Oferir recursos concrets sobre valors per edats i ambits educatius

El pla es basa en la proposta d’itineraris educatius que entrellacen tres variables a

tenir en compte:

1a variable: L’edat

El centre obert atén a infants majors de 6 anys i fins els 18; és evident per tant
que la forma de treballar el valor de la interculturalitat i de ciutadania activa en
cadascuna d’aquestes etapes ha d’ésser diferenciada i progressiva al llarg de les
etapes que el destinatari participara de I'entitat. Centrarem el pla en dos grans etapes
gue corresponen a les seccions infantil (de 6 a 12) i juvenil (de 12 a 16) en les que ja el

centre obert es distribueix.

2a variable: Components del Pla

Tenim la necessitat d'integrar tres components per al desenvolupament del Pla :

I’element cognitiu, I’afectiu i el comportamental.

a. Elements cognitius: Aplega els coneixements, conceptes i temes que es
poden treballar al voltant el del valor de la interculturalitat i la nova Ciutadania.

A partir dels coneixements podem arribar a modificar la nostra accié, i també
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podem enriquir els nostres sentiments. Perd el coneixement no és neutre, i
caldra fixar-se en els processos de coneixement: analisi critica i reflexié sobre
les informacions adquirides .

b. Elements afectius: Concentra el treball en els sentiments, interessos i
elements del mén afectiu que poden actuar com a motivacio pel treball en
valors. Busca com objectiu potenciar aspectes com la valoracio, l'apreci,
l'interés, 'acceptacio, el rebuig, 'aprovacié...

c. Elements conductuals: Reuneix les habilitats i accions que son capacos de
practicar els nois i les noies. Aquestes capacitats completen i concreten els
continguts conceptuals, sén possibles mitjans per a posar en marxa les
motivacions, per a adquirir i completar els coneixements i per a posar en
practica les habilitats. Aquesta accié personal esta pensada des de els reptes i
necessitats col-lectives, per tant una actuacié dins d’'un projecte, i per tant,
actuant participant.

3a variable: Planificacié Temporal

Es planteja el Pla en el treball al llarg d’un curs (setembre -juny) de forma transversal
en tots els programes educatius que es porten endavant des del centre obert i tenint

present les activitats de caracter més extraordinari o puntual que es porten a terme.

3.7.3.1. Proposta de [I'estructura de les accions educatives en

relacio als programes educatius
Es proposa una relacié d’activitats en els diferents programes educatius del
centre obert com a mostra de com es podria estructurar aquesta possible actuacio
educativa. Es tracta de I'aportacié d’'un exemple per tal que I'equip de treball, en haver
de prendre una decisié sobre el desenvolupament del pla d’acollida, pugui tenir una

mostra del que podria suposar aquesta linia de treball.
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PROGRAMA EDUCATIU PROPOSTA ACTIVITAT Eix Pla per COMPONENT
la Justicia i PRINCIPAL QUE

la TREBALLA
solidaritat

e Pg.Educ. salut “Respecte cap a un mateix” Persona Afectiu (“sentir”)

e Pg.Educ. NNTT “Coneixem el nostre entorn” Relacions Cognitiu

e Pg.Educ. de sup. a I'Ed. “Coneixem el moén per a ser critics” Mon Cognitiu

Formal

e Pg.Educ. expressié “Ens expressem des del que som” Persona Afectiu/Cognitiu
/Conductual

e Pg.Educ. Participacié “Ens organitzem participant” Relacions Conductual

e Pg.Educ. Sostenibilitat “Cuidem el nostre entorn: Som Mon Conductual

ciutadans actius” Natura

Taula 8.14. Exemple estructura desplegament de les accions educatives entorn la
interculturalitat i I'educacio6 ciutadana en el marc dels programes del Centre Obert Don Bosco

4. DE LA PROPOSTA GENERAL DEL PLA
D’ACOLLIDA AL DESENVOLUPAMENT D’UNA
LiNIA D’ACTUACIO

A l'apartat anterior exposavem totes les linies d’actuacié plantejades per un
hipotétic pla d’acollida en el Centre Obert Don Bosco. Una vegada I'equip pensa sobre
les seves necessitats i es proposa, des de la investigacid de la tesi, les possibles
actuacions per pal-liar-les, és evident que el desplegament complet de totes aquestes
linies no es pot fer de forma simultania. Els esforcos han de ser coherents amb la

dinamica propia del centre per tal de tenir éxit i continuitat en I'actuacio.

Aixi una vegada redactat I'informe de I'analisi del propi centre i les possibles
linies d’actuacié, I'equip educatiu ha de decidir quines seran les seglent passes.
Durant el mes de setembre de 2007, I'equip es reuneix tres vegades per poder prendre
aguestes necessaries decisions. Les conclusions d’aquestes reunions han quedat
recollides a I'analisi exploratori exposat en aquest mateix capitol i en la decisié ultima
del propi equip™ en la reunié del mes de setembre. L’equip decideix centrar el treball
de recerca en la linia de treball inclosa en l'apartat “Acollida dels adolescents al

centre”, i en concret en la linia de 'acompanyament entre iguals (programa dels

" Veure ANNEX B-XV

Pagina 503



Capitol vuité .
Elaboracié d’un pla d’acollida per al Centre Obert Don Bosco M.Angels Pavén Ferrer

companys-guia). L’equip de coordinacioé va exposar els seglients motius per centrar

la recerca en aquest punt de tot el possible pla d’acollida presentat al setembre:

o Necessitat de reduir els esforgos a una linia d’actuacio, aprofundir i donar
qualitat a la proposta

¢ Iniciar una linia nova, engrescadora, diferent al que s’havia treballat al centre
fins el moment com un revulsiu que ajudés a empeényer la intervencié educativa
amb nouvinguts

e Involucrar als adolescents nascut al pais o vinguts fa més temps en aquesta
acollida, amb intencié de donar protagonisme als propis destinataris de 'acci6
educativa com les linies pedagogiques de I'entitat marquen.

e Proposar una linia valorada per I'equip com realment innovadora respecte el
que es treballa habitualment en les plataformes d’educacié social i a la vegada
molt compatible amb I'estil educatiu que es porta endavant.

e Proposar una linia limitada en el temps per la seva valoracio, tangible i de
possible proposicié per altres entitats i centres.

e El fet que es valorés com una linia engrescadora i valida en les necessitats
detectades al centre que arriba a treballar objectius tan basics per I'entitat com
son: I'obertura al barri, I'acollida als nouvinguts, el treball amb les families, el

protagonisme del jove, I'optimitzacioé dels recursos humans, etc.

D’aquesta forma, en la reunio final de I'equip de coordinacié de centre d’aquest
procés de discerniment, es decideix desenvolupar la linia de treball de
'acompanyament entre iguals. La proposta es porta a I'equip directiu per a poder

organitzar i dirigir el procés en aquesta segona part de treball.

Dedicarem el proper capitol a descriure el desplegament d’aquesta linia
d’actuacio des del marc que l'avaluacidé participativa transformadora ens ofereix.
L’acollida dels adolescents nouvinguts per part del seu grup d’iguals constituira

I'eix de treball principal de la recerca a partir de la decisi6 de la propia entitat.
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2a Part: Recerca Avaluacio

12 Part:
Estudis Exploratoris Participativa Transformadora

s

Immigracio . . Resutats aplicacio
Avaluacio de Disseny 1 del programaide la
N itat desenvolupament recerca
- ecessitats programa de Formacié articinativa
xclusio de Companys-guia P 4
Joves

CENTRES OBERTS

Avaluacio Disseny

Planif. i

Implement. Seleccié

Estudis Exploratoris Participants

Figura 9.1. El disseny i desenvolupament del programa de formacié de companys guia en el marc
de larecerca
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1. INTRODuUCCIO

Continuem el nostre cami de concrecié de les transformacions pedagogiques
en l'acollida d’adolescents nouvinguts a la realitat del centre obert. Una vegada presa
la decisi6 de quina de les linies pedagogiques plantejades en el pla d’acollida del
centre obert es vol portar a la practica, cal donar-li forma i desenvolupar-la. En el
present capitol ens plantejarem, conjuntament amb I'equip de treball del centre, qué
pot suposar aquest acompanyament entre iguals en el medi obert, quina formacié els
hi cal a aquells nois i noies que podrien constituir-se com a companys-guia i quin

podria ser el disseny de la seva implementacio.

El capitol esta estructurat en un procés que cada vegada intenta delimitar
més I'actuacid, des d’una elaboracié dels objectius generals i especifics del pla, fins un

desenvolupament tant de les activitats com del disseny per a la seva implementacio6.

En tant que el procés de transformacié del propi equip del centre constitueix
un dels objectius principals de tesi, en els diferents apartats es proposa una especial
dedicacio als processos d’empoderament que es donen en aquesta etapa de la
recerca. Arribarem fins al grau maxim d’autogestié de I'equip que pren les propies
decisions entorn el programa formatiu i la implementacié des de la globalitat de la
realitat del centre. Aixi, el paper de la investigadora romandra en un planol de

dinamitzacio i ajuda del procés, molt disminuit respecte etapes anteriors.
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2. L’ACOMPANYAMENT ENTRE IGUALS EN EL
CENTRE OBERT DON Bosco

Una vegada presa la decisié de desenvolupar aquesta nova linia d’actuacio
de [lacompanyament entre iguals, cal poder clarificar qué entenem per
acompanyament, com es pot portar a la practica, quins referents es disposen en el

mon educatiu i com es pot portar a la practica quotidiana de I'entitat.

2.1. DECISIO ENTORN LA LINIA DE TREBALL A DESENVOLUPAR

Obrim una nova fase de treball en I'avaluacié participativa a on s’inicia el treball
del disseny i desenvolupament del programa d’innovacié en I'’entorn del Centre Obert
Don Bosco. En la reunié que va tenir lloc el dia 6 de setembre de 2007, on s’exposava
la proposta de Pla d’Acollida per al Centre Obert, es veia clarament que era necessari
operativitzar un equip de treball que aprofundis en una de les linies i pogués
dinamitzar el centre per a portar-la endavant. Una vegada I'equip pensa sobre les
seves necessitats i les possibles actuacions per pal-liar-les, és evident que el
desplegament complet de totes aquestes linies no es pot fer de forma simultania. Els
esforcos han de ser coherents amb la dinamica propia del centre per tal de poder tenir

éxit i continuitat en I'actuacid.

Aixi, una vegada redactat l'informe de I'analisi del propi centre i les possibles
linies d’actuacié, I'equip educatiu ha de decidir quines seran les seglent passes.
Durant el mes de setembre de 2007, I'equip es reuneix diferents vegades per poder
prendre aquestes necessaries decisions. El conjunt d’educadors decideix centrar el
treball de recerca en la linia de treball inclosa en I'apartat “Acollida dels adolescents
al centre”, ien concret en la linia de “I'acompanyament entre iguals en I’arribada
de nois i noies nouvinguts i nouvingudes a I’entitat.” L’equip de coordinacié va
exposar els seglents motius per centrar la recerca en aquest punt de tot el possible

Pla d’acollida presentat al setembre:®

8 Font: resum acta de reuni6 del dia 13/9/2007
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donar qualitat a la proposta

Necessitat de reduir els esforcos a una linia d’actuacié, aprofundir i poder

¢ Iniciar una linia nova, engrescadora, diferent al que s’havia treballat al centre

fins el moment com un revulsiu que ajudés a empenyer la intervencié educativa

amb nouvinguts

e Involucrar als adolescents nascut al pais o vinguts fa més temps en aquesta

acollida, amb intencié de donar protagonisme als propis destinataris de I'acci6

educativa com les linies
pedagogiques de I'entitat marquen.

e Proposar una linia valorada per
l'equip com realment innovadora
respecte el que es treballa

habitualment en les plataformes

d’educacié social i a la vegada
molt  compatible amb  [estil
educatiu que es porta endavant.

e Proposar una linia limitada en el
temps per la seva valoracio,
tangible i de possible proposicio
per altres entitats i centres.

e El fet que es valorés com una linia

engrescadora i

/Figura 9.2. Fonamentaci6 decisio linia d)

treball a desenvolupar

Fonamentacio de la
PRESA DE DECISIONS DE L'EQUIP

' Ajustada a les necessitats
detectades
Aprofundir en la proposta
Innovacié pedagogica

Protagonisme dels destinataris

' Concrecio de la decisid, millora
tangible

>

/

valida en les necessitats detectades al centre que arriba a

treballar objectius tan basics per I'entitat com son: I'obertura al barri, I'acollida

als nouvinguts, el treball amb les families, el protagonisme del jove,

I'optimitzacié dels recursos humans, etc.

2.2. L’ACOMPANYAMENT ENTRE IGUALS, UNA PROPOSTA EN DUES

FASES

L’equip del Centre Obert Don Bosco va entendre que aquesta linia de treball

del pla d’acollida responia a dues fases a posar en practica. D'una banda, era

necessari formar als adolescents que ja participen de I'entitat per tal que tinguin les

competéncies necessaries per a realitzar un bon acompanyament. La segona part

correspon a 'acompanyament propiament dit.
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Pel que fa a la recerca que ens ocupa, l'avaluacio participativa ha tingut
present la primera part de la feina: el disseny del programa formatiu i la seva
implementacié. Entenem que l'abast era prou extens i ambiciés per poder limitar
'avaluacié a la primera fase del procés, tot i que la feina de I'equip sera molt més
amplia que la propia tesi doctoral.

Linia actuacio Pla d'acollida centre Obert:
ACOMPANYAMENT ENTRE IGUALS

Formacié Companys-guia

Disseny Programa Formatiu Companys- Des_enVOIUPat
_guia Tesi Doctoral

Implementacid Programa Formatiu

Procés d'acompanysment amb nois/es nouvinguts
[ Disseny acompanyament

[ Posada en marxa de I'acompanyament

Figura 9.3. Linia d’actuacié del centre obert, ’'acompanyament entre iguals

3. L’EQUIP DE TREBALL

3.1. CONSTITUCIO DE L’EQUIP DE TREBALL

Coincidint amb 'organitzacié anual del curs 2007/2008 i una proposta del propi
centre d’estructurar per comissions les diferents linies prioritaries del curs, I'equip de
treball de recerca es va configurar conjuntament i en paral-lel a altres comissions a
l'entitat. Per poder desenvolupar la proposta de dissenyar un programa

d’acompanyament entre iguals en el propi centre, era necessari un treball intensiu per
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part de I'equip per concretar qué volia dir aquell objectiu en el context de la propia

entitat.

En concret, les comissions organitzades en aquest curs van ser: equip de
pastoral del centre (encarregat de I'educacié en valors), la comissié de treball amb
families i lequip de treball del Tropical Bar (projecte de prevencié de
drogodependéncies de la seccio juvenil). A més, també es van repartir responsabilitats
en equips de treball compartits amb altres entitats i de clarament treball en xarxa com
la comissié del Pla de Desenvolupament Comunitari (PDC), la comissié d’Immigracio
de ciutat, la participacié en la comissié de centres oberts de FEDAIA (Federacio
d’Entitats d’Atencié i d’educacié a la Infancia i 'Adolescéncia), la participacié en la
comissié d’immigraci6 d’ECAS (Entitats Catalanes d’Accié Social) i la CIPES

(Comissio Inspectorial de plataformes d’Educacié Social).

Equip

Directiu

Equip de
Pastoral

Equip de
Coprdinacio

X - h h
. Equip de Respon.
Comissio de E.?rlgga(fle Treball compartides
Families " . 13 "companys- en comissions
Tropical Bar o
o ] Guia externes
| —

L I | | |

L “1 " ! 1 1 “1
Comissid

d'immigracié ‘FEDAIAW I ECAS I CIPES l PDC
de la ciutat

Figura 9.4. Comissions de treball C.O. Don Bosco curs 2007/2008

Podem valorar un gran desplegament de treballs a realitzar per part del centre
obert i de molts fronts oberts, pero, per una altra banda, veiem com la recerca
s’incorpora al centre com un element “normalitzat”, compatible amb la dinamica interna
de l'entitat, i per tant, molt respectuosa amb el camp de treball. Aquestes persones,

d’'aquesta forma, quedaven alliberades d’altres possibles responsabilitats al centre i
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per tant, a la recerca se li déna un pes especific important pel que fa a les dedicacions
dels professionals.

La distribucié de les persones per equips es va fer en funcio dels perfils dels
educadors que hi treballen, les responsabilitats que es porten endavant en l'entitat i
també, les inquietuds i demandes dels propis interessants. En el cas de la comissio
dedicada a la recerca, la demanda va venir pels propis educadors a partir d’'un desig
d’aprofundir en les possibles millores a fer amb els adolescents nouvinguts que

s’incorporen en el centre.

3.2. PLA DE TREBALL REALITZAT

En l'acta de reunié de I'equip directiu del dia 6 de setembre de 2007 queda
recollit 'acord de fer la proposta als educadors del centre per tal que les persones
decideixin en quines comissions de les previstes durant el curs tindrien voluntat de
participar i els motius. D’aquesta forma la linia de treball de la nostra recerca s’inclou
de forma normalitzada als canals habituals d’organitzacio del centre, les comissions de
treball. El dia 8 de setembre, I'equip de coordinacié es reuneix i tres persones de
lequip opten per aquesta possibilitat degut al seu perfil personal (aquestes
caracteristiques ja han estat explicades en apartats anteriors). A més a més, la
directora de l'entitat fara la proposta a una estudiant de practiques. La Xénia es va
incorporar el mes de setembre al centre i es va implicar a I'equip de treball el mes
d’octubre. Aquest va ser un element d’enriquiment en la seva formaci6 personal i en la

seva identificacié amb el projecte de centre obert.

Aquest equip de treball es reuneix com a tal per primera vegada el 13 de
setembre de 2008, convocats per la propia investigadora amb el seguient ordre del dia:
presentacié de la proposta que es realitza des del pla d’acollida en el Centre Obert i

configuracié de I'equip.

Aixi, en aquesta reunio del dia 13, es presenta la proposta del pla d’acollida en
el centre obert. La valoracié de I'equip educatiu és el gran abast de la proposta (recollit
a l'acta de reunid 2007/1). Sembla que tota la proposta respon a les necessitats

detectades al centre, pero es valora que per la posada en marxa cal una seleccié dels
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continguts més significatius o factibles. Es fa un repas de les diferents unitats
proposades. Es valoren cadascuna d’elles: pros i contres (temps d’execucio, materials
necessaris, recursos dels que es disposa...). També es ddéna per configurat 'equip de
treball, en formaran part la Lucia, la Miriam i la Laura, a I'espera de la incorporaci6
d’alguna estudiant en practiques. En aquesta reunié es queda emplagada a una
propera en el qual es pugui haver analitzat de forma individualitzada la proposta i es
puguin resoldre possibles dubtes. Aixi es convoca la segient reunio pel dia 27 de

setembre amb I'equip de treball configurat en aquesta trobada.

En la reunié del dia 27 de setembre sorgeixen els seglients dubtes per part de
I'equip:
e “qui sén els destinataris de l'accié de formacié per als companys-guia

(tots, una seleccié, només els que seran companys-guia...)”*

La propia comissio de treball es contesta aixi mateixa a partir de la valoracio

de les seglents integrants:

e “Es valora que pot ser una formacié valida per a tots (per tal caldria una
metodologia que s’ajusti als grups tan heterogenis, activa i propia del
centre obert) i posteriorment s’establiran criteris de seleccio6 tant pels nois i
noies que vulguin ser companys Qguia, aixi com per [l'aparellament

d’aquests amb els adolescents nouvinguts al centre o programa Atles.”™

A més, es fa una valoracié personal de la lectura de la proposta del pla
d’acollida. L’equip afirma que és un programa molt innovador en el context dels
centres oberts ja que no existeixen experiéncies en aquest sentit. Tot i aixi, no es
parteix de zero, ja que de forma informal alguns nois i noies del centre obert han fet

tasques d’acollida i acompanyament de “motu propio”.

“Semblaria que pot ajudar molt a la incorporacié dels adolescents al centre,
aixi com al context i entorn que ara es troben. Podria ajudar a l'accés als

recursos de la zona (entitats, serveis...)” Acta de reunié 2007/2 equip de recerca.

8 Extracte acta equip de treball 27/9/2007
8 Extracte acta equip de treball 27/9/2007
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Dins d’aquesta reunio també estableix com treballara I'equip de recerca. Aixi
queda el repartiment de la tasca de convocatoria i actes de reunio per la investigadora
i poder establir els punts del dia a treballar.

Es pacta, aixi mateix, un cronograma de treball: es tindran reunions de la
comissié de recerca els dimarts a les 20h. de forma quinzenal, inicialment, i es

reajustara aquesta periodicitat en funcié de les necessitats del treball.

Diriem que en la tercera trobada, el dia 9 d’octubre, I'ordre del dia ja correspon
clarament a una posada en marxa de la feina propia del disseny del programa de
formacié com a companys-guia que ocupara a aquesta comissié de treball tot el primer
i part del segon trimestre d’aquest curs 2007/2008. A continuacié presentem el pla de

treball de I'equip de treball durant aquell curs.
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Dia

13/9/2007

27/9/2007

9/10/2009

18/10/2007

30/10/207

8/11/2007

aoop

20/11/2007

29/11/2007

13/12/2007

24/1/2008

21/2/2008
28/2/ 2008

13/3/2008

Punts treballats

Presentacio de I'estudi :
“Presentacio de la Proposta del Pla d’Acollida en el centre obert,
vessants possibles a treballar i posible metodologia.”

Aclariment dubtes del Programa. Focalitzaci6 de la investigacio
“Els companys-guia al centre obert”

Configuracioé de I'equip de Treball

Pacte cronograma de treball

Objectius i finalitats previstes. Pels acompanyants i pels
acompanyats

Grups destinataris de I'accié formativa

Temps de dedicacio

Espai de dedicacioé

Responsables de les activitats.

Criteris de treball: seleccion de participants de
formacid/voluntarietat de I'accié d’'acompanyament.
Acreditaci6 del curs

Quines experiéncies practiques d’acompanyament ens imaginem
des del centre obert?

e  Presentacio del programa a la Xenia. Nova estudiant de
practiques de Psicologia del centre obert que s’incorpora a
I'equip de treball.

. Objectius del programa en el context del centre obert (Quée
volem?)

Objectius respecte els nois i noies nouvinguts

Objectius respecte els nois i noies acollidors

Objectius respecte I'equip educatiu

Objectius respecte I'entitat.

Revisio de la redaccié d’objectius.

Presentaci6 de la proposta d’activitats del programa.
Incorporacié de Xénia a I'equip de treball

Vist-i-plau de la proposta d’activitats del Bloc 1 del programa de
formacio als companys guia.

Revisio de les fitxes d’activitats.

Temporalitzacié del programa

Presentaci6 global de les activitats del programa de formacio dels
companys guia.

Retorn del treball fet per 'equip de coordinacié. Presa de decisions
entorn la implementaci6.

Presentaci6é cronograma de treball gener 2008-desembre 2008
(annex a l'acta)

Establiment responsabilitats i pla de treball

Precs i preguntes

Posada en comu valoracié metodologia del procés
Posada en comu valoracié metodologia del procés

Preparaci6 presentacié programa de formacio dels companys guia i
del procés seguit a la recerca

Material complementari

e Proposta d’acollida del
Pla d’Acollida del centre
obert

e Programa Tutoria d’iguals
escola “Padrins a I'escola.
IES Jaume | (Salou)

e Estudi David Duran UAB
(la tutoria entre iguals a
I'escola)

e Acta reunié anterior amb
les decisions preses

e Objectius programa de
formacio

o Fitxes de les activitats

o Fitxes de les activitats

o Fitxes de les activitats

e Cronograma

e Powerpoint presentacio

Taula 9.1. Recull reunions elaboracié del Programa formatiu dels companys-guia
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Caldra descriure el desenvolupament d’aquestes reunions, les fonts de les que
parteix, les decisions preses per I'equip, la proposta de programa formatiu i la posada
en practica. Entenem que el programa elaborat per la comissié de treball constitueix un

producte prou important de I'avaluacié participativa en el seu desplegament.

3.3. CARACTERITZACIO DE L’EQUIP DE TREBALL DE LA RECERCA CURS
2007/2008

L’equip per desplegar les possibles linies d’actuacio de la recerca estava format
per tres educadores contractades del centre, una estudiant en practiques de psicologia
i la propia investigadora. D’entrada, aquesta configuracié de perfils, es correspon
directament amb la filosofia de fons de I'entitat d’integrar professionals i voluntariat des
de la complementarietat en tots els nivells d’actuacié del centre. Per una altra banda,
el centre fa aposta directa per la formacié de nous professionals en el camp, i els
estudiants de practiques a I'entitat estan realment valorats en el seu procés i hi ha una
preocupacié per una integracié real en la practica de I'entorn triat per fer aquest

practicum universitari.

Les tres educadores contractades son la Laura, la Miriam i la Lucia. L’estudiant
en practiques és la Xéenia. Totes tenen titulacié Universitaria relacionada amb el camp
de leducacié (la Xénia en fase de finalitzaci6 d’aquests estudis) i formacio
complementaria en aquest sentit.

Respecte les educadores contractades, totes tres pertanyen a l'equip de
coordinacié del centre, i per tant tenen responsabilitats respecte altres membres de
I'equip educatiu. La Laura i la Lucia sén les responsables ultimes del projecte ATLES
del centre obert. La seva dedicacié principal en el centre obert és [l'acollida
d’adolescents entre 11 i 16 anys que porten menys d’un any a Catalunya. A més
d’aquesta responsabilitat, tenen hores de la jornada laboral per questions de gesti6 de

la propia entitat.

La Miriam és la responsable de I'Aula d’Estudi de I'entitat. Es tutora del grup
d’aula de forma conjunta amb una altra educadora que no pertany a la comissio de

treball de la recerca. Treballa en principi amb el grup de destinataris amb situacié més
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“‘normalitzada” a nivell socioeducatiu, tot i aixi, hi ha una preséncia important de
destinataris amb dificultats que els porten a tenir problemes en el seu procés escolar

que des de l'entitat s’intenta compensar amb aquesta proposta educativa.

Per dltim, la Xénia és estudiant de Psicologia en practiques en el centre.
Desenvolupa la seva feina entre la seccid d’adolescents i juvenil de [lentitat.
S’incorpora a la comissiéo com a part del seu treball formatiu en I'entitat, motivada per

la directora pedagogica, que també és la seva tutora de practiques.

La Laura i la Lucia entenien que pel fet de portar la responsabilitat d’acollida
d’aquests adolescents al centre obert, era forga interessant que fossin elles les que
poguessin dedicar-se a reflexionar sobre aquest tema. En general I'equip educatiu esta
forca motivat per les questions referents a la immigraci6 des de qualsevol de les
seccions de treball de I'entitat, perd en concret el Projecte Atles s’ha especialitzat en

aguesta parcel-la de treball que és 'acollida al centre obert.

En el cas de la Miriam la motivacié personal i formativa és forca elevada. Ha
participat en programes de cooperacié amb el Marroc, conjuntament amb la Laura, i
han fet alguna estada col-laborant amb 'ONG a la que pertanyen al Marroc. A nivell
formatiu ha participat tant en cursos, jornades i seminaris al respecte. Des d’un primer

moment s’ha fet seu el procés de recerca amb una implicacié molt forta.

Per tant, estem davant d’'un grup molt motivat, amb una implicacié molt elevada
tant amb el tema que ens ocupa, com amb la propia entitat. Al llarg de la investigacio
aquest fet s’ha anat confirmant i fins i tot, ha anat molt més a fons, tant en la presa de

decisions, com a involucrar a la resta de I'equip educatiu.
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4. EL PROCES D’ELABORACIO DEL MATERIAL
DE FORMACIO DELS COMPANYS-GUIA

En el present apartat resumirem el procés seguit per la comissié de treball en
I'elaboracié del material de formacié dels companys-guia. Distribuirem aquest procés
en diferents etapes caracteritzades pel nucli de treball a desenvolupar. Corresponen a
les seguents etapes de treball:

Procés d’organitzacio i gestio de I'equip
Formacio de I'equip de treball

Elaboraci6 dels objectius del material formatiu.

P WM PR

Desplegament de les activitats de la formacio

4.1. PROCES D’ ORGANITZACIO | GESTIO DE L’EQUIP

Aquesta etapa correspon, principalment, a les dues reunions inicials de I'equip
en el que aquest s’esta situant respecte la feina que tindra per endavant. La primera
reunié de la comissié de treball, propiament dita, va correspondre al dijous 13 de

setembre de 2007 i la segona trobada al dia 9 d’octubre d’aquell mateix any.

En la primera reuni6 assistiria M.Pau Martinez, com a directora pedagogica de
'entitat, amb l'objectiu de garantir el procés d'organitzacié i els objectius de la
comissio. La segona trobada va correspondre més propiament a I'equip de recerca, tot
i que, fins més endavant no s’incorporaria la Xénia, com a estudiant en practiques en

la comissié de treball, completant el grup.

En aquesta primera reunié s’estableix el model de convocatoria i d’acta de
reunié que presentem a continuacié i que sén responsabilitat des d’aquest moment de

la investigadora.
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Num . Data: Lloc:
CONVOCATORIA/ACTA:

Convocats

Motiu reuniod

1. Lectura de I'acta anterior
2. Punts de 'ordre del dia
3. Acords de I'anterior reuni6

Figura 9.5. Model de convocatoria i acta de reunio

En aquestes dues primeres reunions de la comissié de treball de recerca

s’estableixen els segients acords (extracte de les actes de reuni6 1/2007 i 2/2007)

FORMACIO
METODOL.

( ORGANITZACIO
| GESTIO DE
L'EQUIP

TREBALL
TERREUNION

Figura 9.6. Acords entorn I’'organitzacio i la gestié de I’equip de treball

1. La convocatoria i I'acta correspondra a la investigadora
La comissi6 es reunira de forma quinzenal en dijous al vespre (20h.)
Els membres de I'equip inicials sén: la Miriam Lépez, la Laura Fortes, la
Lucia Regla, la M.Angels Pavén i sesta a l'espera d'una estudiant de
practiques de la Universitat de Psicologia.

4. Sera necessari un treball interreunions per part de I'equip i s’estableix que
caldra un repartiment de feines per tal de ser operativa la comissio.

5. Es pacta el cronograma de treball (posteriorment adaptat i modificat en

funcio de les necessitats del moment)
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6. Es veu necessaria una formacié metodologica del propi equip de recerca en
el procés iniciat.
Creiem de vital importancia el cronograma pactat en aquesta primera reunio
que servira de referéncia en el pla de treball. La comissié de recerca s’ha dotat a si
mateixa de prou flexibilitat per tal d’adaptar-se a les necessitats que sorgeixin. Sera

'esquelet de treball en les properes setmanes de treball. El presentem a continuacio
(extracte acta de reuni6 1/2007)

Propostainicial:

Set/Oct. 2007
Nov. 2007
Des. 2007
Gen 2008
Feb 2008
Mar¢ 2008
Abril 2008
Maig 2008
Juny 2008

Disseny programa
acompanyament
Formacio
companys-guia
Selecci6
destinataris
acompanyament
Aparellament
companys-

%uia/acomﬁanﬁats

Seguiment tutor

Valoracié

experiencia
Taula 9.2. Cronograma inicial equip de treball

Recuperem aqui el calendari final que treballarem en posteriors reunions per
tal que veiem les diferéncies des el calendari inicial fins I'organitzacié en acabar el
proceés:
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Set/Oct. 2007
Nov. 2007
Des. 2007
Gen 2008
Feb 2008
Mar¢ 2008
Abril 2008
Maig 2008
Juny 2008
Set 2008
Oct 2008
Nov 2008
Des 2008

Disseny programa
acompanyament
Exploraci6 xarxes
personals
Formacio
companys-guia
Seleccio
destinataris
acompanyament
Aparellament
companys-
guia/acompanyats
Acompanyament
Seguiment tutor
Valoraci6
experiencia

Taula 9.3. Cronograma final equip de treball

En el diari observacional de la investigadora trobem les seglents reflexions
entorn aquesta etapa inicial amb I'equip de treball:

“Sembla que a la reunié d’avui com a investigadora i procés inicial mha
tocat liderar i dinamitzar el procés de treball. M’he trobat amb un grup molt
col-laborador i amb ganes de treball, perd encara amb dificultats en situar-se en
el que vol dir la recerca a nivell de feina i d’espais. Demanen ajuda i orientacio,
valoro molt positivament aquest fet. Un equip operatiu, que es coneix i va a per
feina. Molt bon ambient de treball” Diari obs. 9/10/2007
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4.2. FORMACIO DE L’EQUIP DE TREBALL

En les dues primeres reunions recolliem com un dels acords de I'equip de
treball corresponia a poder formar a I'equip en aquelles necessitats del procés de
treball detectades. Per una banda, tot el que corresponia al marc teodric del qual sorgia

la investigacid, i per una altra, tota la qliestié de caracter més metodologic de treball.

Per poder assolir aquest objectiu que respongués a la demanda feta pel propi

equip de treball es van realitzar tres actuacions:

RICEIEE I Marc Teoric 'Sessié formativa
Jaume |
\J \J A /

Figura 9.7. La formaci6 equip de treball

1. Visita al'escola Jaume | de Salou on es porta endavant el programa “Padrins a
'escola.”

2. Material de lectura entorn al marc teoric de la recerca. Es van proporcionar
diferents articles i material elaborat per al producte de tesi per emmarcar sota
quin paraigues es treballa en el context de la tesi doctoral.

3. Dedicacié d’'una reuni6 de I'equip de caracter formatiu en la base teorica.

Aquestes intervencions de caracter formatiu es mantindran al llarg del procés de

treball de I'equip en diferents ocasions que anirem recollint i relacionant entre elles.

4.2.1. Visita a I'l[ES Jaume | de Salou

A partir de la necessitat detectada de coneéixer altres experiéncies practiques
sobre el terreny de 'acompanyament de nouvinguts entre iguals, dins de I'equip es
genera la demanda d’anar “in situ” a veure bones practiques al respecte.

Es molt coneguda a nivell del Departament d’Educacié de la Generalitat la
proposta per part del departament psicopedagogic de I'lES Jaume | de Salou en
'acompanyament entre iguals. A partir de ser una referéncia a nivell autondmic, es
converteix en una experiéncia practica interessant per a coneixer des de la proposta

gue el centre obert pretén posar en marxa. El fet que es tracti d'un altre entorn
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educatiu molt diferent no frena I'equip. Experiéncies practiques en el moén del medi
obert no estan detectades i per tant, com en altres molts continguts ha fet anteriorment
el centre, es recOrrer a mon escolar actualment amb molt més bagatge i estructuracio

que no el moén de I'educacio no formal.

El programa de I'lES Jaume |, ha estat batejat amb el nom de “padrins a
'escola” i el coordina i porta endavant la psicopedagoga del centre, la Carme Masip

Porqueres, que ens ha atés en aquesta interessant visita a I'experiéncia.

Aquest projecte, “Padrins a I'escola”, consisteix en adjudicar acompanyants
voluntaris a I'alumnat acabat d’arribar a l'institut. Aquests voluntaris sébn companys i
companyes de l'aula ordinaria que acullen i acompanyen, amb una dedicaci6 especial,
els nouvinguts. Els padrins, a través d’'un contracte, es comprometen a parlar-los
sempre en catala, acompanyar-los a tot arreu mentre siguin al centre, guiar-los per
I'edifici, explicar-los les rutines de I'lES, seure al seu costat a I'aula ordinaria i donar-
los un cop de ma sempre que sigui convenient. Els apadrinats i les apadrinades, per la
seva banda, si volen gaudir d’aquest servei especial d’acollida, es comprometen també
a fer cas de les indicacions del padri o padrina i a no abusar de la situacio privilegiada
de qué gaudeixen en ser apadrinats. Passats uns tres mesos, s’acaba 'apadrinament i

la directora de I'lES lliura un diploma als padrins on se’ls reconeix la tasca realitzada.

Els objectius que persegueix aquesta experiéncia queden recollits a la segiient

taula:

OBJECTIUS “PADRINS A L’ESCOLA”

1. Facilitar la incorporacié al centre de lalumnat acabat
d’arribar.

2. Introduir 'alumnat acabat d’arribar al centre d’'una manera
més amable i acollidora.

3. Procurar el benestar emocional de I'alumnat nouvingut.

4. Fomentar la cohesio social.

5. Fer que I'alumnat se’n senti responsable, d’aquesta cohesié
social.

6. Prevenir conflictes i discriminacions per motius de raca,
origen o procedéncia.

7. Procurar el coneixement mutu de cultures diferents

Taula 9.4. Objectius del programa “Padrins a I’escola” IES Jaume I (Salou)
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Aquest programa s’ha pogut realitzar amb el beneplacit de I'equip directiu del

centre educatiu, que és qui li ha donat suport i 'ha d'impulsat. Els passos que segueix,

doncs,

10.

son els seguents:

La directora i la coordinadora lingtistica, intercultural i de cohesié social (CLIC)
del centre informen del programa a tot el claustre de professors i professores
del centre.

Els tutors i les tutores expliqguen al seu alumnat el programa i demanen
voluntaris per a dur a terme I'apadrinament.

La Coordinador de Llengua, Interculturalitat i Convivéncia (CLIC) fa una reunio
amb tots els candidats a padrins per explicar-los ben bé les seves funcions, les
responsabilitats i els avantatges que representa ser padri o padrina. També els
explica que poden deixar de ser padrins en el moment que ho considerin
oportu, aixi com manifestar els seus dubtes i problemes al seu tutor d’aula.
Paral-lelament, també explica als nouvinguts aquest servei d’apadrinament que
ofereix el centre i al qual s’hi poden acollir voluntariament. | també que poden
expressar els seus dubtes o problemes amb el seu padri al seu tutor d’aula
ordinaria o d’aula d’acollida.

Aleshores, la CLIC prepara els contractes que firmaran tots els protagonistes.
La directora del centre els convida a esmorzar a tots plegats en un acte
protocol-lar que se celebra a la sala d’actes de l'institut i en aquell moment es
llegeixen i es firmen els contractes.

A partir d’aquell moment cal fer un seguiment, per la qual cosa han creat una
xarxa de persones implicades amb els padrins i els apadrinats, que poden ser
el tutor, el professor de I'equip docent del curs o la CLIC mateixa, que
procuren controlar una mica el procés de I'apadrinament.

La CLIC s’encarrega de coordinar i supervisar totes aquestes actuacions.

I, finalment, passats uns tres mesos, donen per acabat I'apadrinament i la
directora de I'lES Jaume | procedeix a atorgar diplomes a tots els padrins i
padrines.

Val a dir que si convé, I'apadrinament pot durar fins a tot un curs. Aquesta és
una questié que cal parlar amb els implicats mateixos i decidir entre tots

plegats.
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11. Un cop finalitzat el curs, la CLIC en fa una avaluacio i una valoracio6 final, i
apunta les possibles millores, correccions a dur a terme en la propera aplicacié

del programa en el curs seguent.

En el projecte “Padrins a I'escola” de I'lES Jaume |, clarament vam poder
veure com aquest implicava a bona part del centre.

A T'equip del centre obert especialment li va interessar les tasques que els
alumnes portaven endavant en referéncia a I'acompanyament. Les hem intentat

resumir a continuacio;

Tasques dels “padrins”

« Parlar-los en catala sempre que sigui possible

+ Acompanyar-los a tot arreu mentre siguin al centre
» Explicar-los les rutines de I'lES

» Seure al seu costat a 'aula ordinaria

« Aclarir-los qué demana el professor o la professora

« Donar-los un cop de ma sempre que sigui convenient

Taula 9.5. Tasques dels “padrins” a I'lIES Jaume |

D’aquesta forma, I'equip educatiu del centre va comencar a imaginar-se
quines podrien ser aquestes funcions d’acompanyament i les possibles dinamiques a
establir. Salvant les grans diferencies entre I'entorn escolar i el medi obert, en tant
diferéncies d’espais, temps, relacions educatives, insercié al territori... Moltes
d'aquestes funcions es veuran posteriorment reflectides en el procés

d’acompanyament amb els nois del centre obert.

Un altre element que va ser molt interessant en la visita al centre, van ser els
compromisos que es demanaven als nouvinguts i als seus acompanyats. El fet que
aquests quedaven reflectits en un contracte pedagogic va ser una idea posteriorment
assumida des del propi centre obert. A continuacié incorporem un extracte d’aquest

document:
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JO, i, , de ... vull ser padri/padrina de I'alumne nouvingut o de I'alumna nouvinguda ............ccccceeieeennen. Ji
em comprometo a:

- parlar-li sempre en catala

- acollir-lo o acollir-la tan bé com pugui a classe

- acompanyar-lo o acompanyar-la quan convingui

-a fer-li totes les indicacions que convinguin per a la seva bona integracio entre nosaltres.
- a mostrar-li el centre

- a acompanyar-lo o acompanyar-la a I'hora del pati i sempre que convingui

- a fer-li entendre qué demana el professorat

- a explicar-li el contingut de les sortides o activitats extraescolars, si és que n’hi ha.

- a explicar-li el contingut dels impresos que s’usin a l'aula i al centre en general.

També sé que:

- puc renunciar a ser padri o padrina en qualsevol moment.

- En cas de dubtes, puc recérrer al meu tutor o tutora d’apadrinament, a la meva professora
de catala o a la coordinadora lingiistica (Carme Masip Porqueres).

- En qualsevol moment puc demanar ajut, refor¢ o suport a les mateixes persones que ara
esmentava.

- Si compleixo amb els meus compromisos de padri o padrina, seré recompensat en la nota
de les assignatures de Tutoria i de Llengua catalana i rebré un diploma de participaci6 en
el “Programa padrins i padrines”.

I, perqué aixi consti, firmo aquest full de compromis a Salou, de setembre de 2007

Figura 9.8. Contracte de compromis “Els padrins a I’escola”

Aquest sera un document de referéencia important posteriorment en
I'elaboracié del contracte pedagogic en el centre obert Don Bosco i una de les

aportacions importants d’aquesta visita formativa per part de I'equip de recerca.

Per ultim, 'experiéncia va suposar a nivell de I'equip un impuls cap a una linia
d’actuacio que des de linstitut es valorava com de gran éxit i de repercussié positiva
de cara als estudiants. La conversa, plena d’anécdotes en quant a alumnes que havien
pogut gaudir i millorar la seva incorporacié gracies als padrins, va ser un impuls positiu
per a I'equip del centre obert en la seva missido de generar el projecte en un medi

diferent com sén les plataformes d’educacio social.
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Es recolliran diferents nuclis importants fruits d’aquest coneixements

d’experiéncies practiques:

Principals aportacions de la visita a larecerca

[ER

. Els objectius de 'acompanyament

2. Implicacié per part de tot I'equip que configura el centre
escolar.

3. La gesti6 i seguiment dels acompanyaments

4. La documentaci6 i contractes pedagogics

5. Ellliurament d’un diploma i el reconeixement social final.

Taula 9.6. Principals aportacions de la visita a larecerca

De cara a I'equip, es troben a faltar elements importants que en el programa del centre

obert seran imprescindibles:

1. La formaci6 als companys-guia per tal de poder fer la feina que se’ls hi
demana. Observem en la nostra visita que als “padrins” no se’ls hi déna cap
base en aquest sentit, més enlla de les seves propies habilitats personals. En
el centre obert l'aportacidé d’'un creixement en aquest sentit gracies a la
formacio sera nuclear per a la resoluciod positiva del treball i la creacié d’'un
model comu del que vol dir acompanyar en el medi obert.

2. L’acompanyament en els moments de caracter informal, no dins de la
propia institucio (recursos del barri, xarxa social, etc.)

3. Eltema de la llengua en el context del centre obert com a objectiu curricular no
té base clara, no obstant aix0, si que el tema comunicaci6 i aprenentatge del

catala i el castella sera imprescindibles.
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4.2.2. Material de lectura entorn al marc teoric de la recerca

Es van proporcionar diferents articles i material elaborat per emmarcar sota
quin paraigles es treballa en el context de la tesi doctoral. Els materials concrets

treballats van ser:

*DURAN, D., VIDAL, v.; Tutoria entre iguales. De la teoria a la
prdctica; Barcelona, Grad, 2004.
Pel que fa a la tutoria entre eRevista Caixa d’eines 3. Llengua, interculturalitat i cohesié
iguals social. Duran David Iguals i diferents, programa per afavorir
la participacio dels joves en els processos de millora dels
centres educatius.(Juny 2006)

¢CARBONELL, Francesc. (2000). Decdlogo para una educacion
intercultural, en Cuadernos de Pedagogia, n2 290, abril, pp.
90-94(2000). Educacid i immigracio: Els reptes educatius de
la diversitat cultural i I'exclusio social. Barcelona: Fundacio

Jaume Bofill/Mediterrania. (Col-leccié Politiques, 27).
a Clutadania

eBartolomé, M. (2002). Educar para una ciudadania
intercultural. En M. Bartolomé (Ed.), Identidad y ciudadania:
un reto a la educacion intercultural. Barcelona: Narcea.

eBartolomé, M. (1997a). Metodologia qualitativa
orientadacap al canvi i la presa de decisions. Barcelona:
Ediuoc.

Pel que fa al tema

metodologic de la investigacid

Figura 9.9. Lectures formatives equip de treball de larecerca

Entenem que de tots aquests temes hi ha molta més literatura al respecte, pero
va ser necessaria una seleccié adequada per tal que fos assequible per a I'equip i

concreta en els seus objectius.

Vam poder veure un diferent grau de participacié en aquesta proposta
bibliografica en funcié de les situacions personals i laborals dels membres de I'equip.
Algunes persones van fer lectura exhaustiva tot els documents i altres només van
poder fullejar el material. Tot i aixi ha estat referencia per a I'equip, que valorava més
positivament aquells articles més curts i en especial els que feien referéncia a la tutoria
entre iguals que era el tema més innovador. En canvi la qlesti6 metodologica, per la
dificultat a nivell conceptual, va ser més complexa la seva aproximacioé a l'article i es

va intentar compensar amb una reunié de caracter formatiu amb I'equip.
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4.2.3. Reunions formatives de I'equip de treball de recerca

Els continguts concrets d’aquestes reunions formatives van ser:

Temes formatius

1. La migraci6 en el nostre context.

2. Els processos migratoris i les seves etapes.
3. La migraci¢ i 'atencié en el medi obert.
4

La metodologia de recerca participativa en el context educatiu.

Taula 9.7. Temes formatius equip de treball

Posteriorment al llarg de les diferents reunions es donaran espais de formacio
més formals o de caracter més informal que tindran un pes forga important en la

recerca.

La metodologia formativa en aquest cas té com a referéncia els primers
capitols de la present tesi doctoral, i la modalitat és de caracter participativa i en funcié
de les demandes del propi equip, molt ajustada a les preguntes i qliestions plantejades
per elles mateixes. Va ocupar dues sessions intensives on I'equip va poder compartir
la base teorica per comencar a treballar: aspectes de metodologia participativa, sobre
conceptes entorn els processos migratoris i 'educacié per la ciutadania de forma
conjunta amb el treball que es porta endavant des de les plataformes d’educacié

social, i en especial, en els centres oberts.

Creiem que aquesta base compartida inicial déona peu a establir des d’un
comencament un discurs pedagogic comU que ens pugui orientar en marcar linies
posteriors de treball compartit en el disseny del programa formatiu. Posteriorment en
les avaluacions de I'equip educatiu podrem observar la vivéncia en positiu d’aquestes
dues sessions per part de les educadores del centre i com els ha pogut suposar la

creacio conjunta d’un punt de vista compartit respecte la investigacio.
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4.3. ELABORACIO DELS OBJECTIUS DEL PROGRAMA DE COMPANYS-GUIA

Una vegada l'equip comparteix la base per iniciar el procés de treball, la
primera proposta del procés compartit és establir quin seran els objectius de la
formacio dels “companys-guia” per tal de situar posteriorment el disseny del programa.
Constitueix I'etapa més farragosa del procés, costosa en treball i menys dinamica en
referéncia a les posteriors. Inicialment pensada en una sola sessid, finalment va
ocupar un total de tres sessions amb forca feina interreunions per part de I'equip.

En la primera sessio, 'ordre del dia sense material complementari potser va
determinar les dificultats per poder, a partir d’'una pluja d’idees, endrecar els objectius.
La situacioé sense estructura de “anem a decidir els objectius del programa” no va ser
una dinamica que facilités I'agilitat de la reunio ni I'éxit de I'objectiu plantejat. Si que
d’'aquesta reunié sorgeixen les pistes per poder continuar buscant formules en un

segon moment.

En aquesta primera pluja d’idees van sorgir alguns elements interessants.
Exposem a continuacié alguna de les idees clau que marcarien el procés (extractes de

la gravacio en audio reunié dia 9 d’octubre de 2007 i de I'acta de reunid).:

PROTAGONISME DELS PARTICIPANTS

» “Volem prioritzar el protagonisme dels adolescents participants”: Lucia

_

* “Tot I'equip educatiu ha d’estar implicat” Miriam Lépez
¢ Tota la comunitat educativa estigui implicada (acta de reunic)

METODOLOGIA TREBALL DE MEDI OBERT

* Ha de respectar la metodologia de treball propia del centre obert” M.Angels Pavén

CREIXEMENT PSICOPEDAGOGIC PARTICIPANTS

e Cal treballar no només la practica, siné també perque fan les coses” Miriam Lopez
¢ Cal que incideixi sobre I'autoestima dels nois que portaran endavant I'acompanyament, els ha de
fer sentir utils” (Laura Fortes)

Figura 9.10. Decisions inicials de I'equip respecte els criteris d’elaboracié del programa

En una segona reunio i a partir de les idees formulades en aquesta primera,

des de la investigadora, i com element facilitador del procés de recerca de I'equip
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s’aporten tres materials de forma prévia a la reunid que puguin il-luminar tant
'estructura de treball com la formulacié de possibles objectius al respecte. Aquesta
documentacio consisteix en:

/. D A \

Material per a

Programa de Estudi d’en formacio
Tutoria d’lguals: David Duran de d’educadors en
“padrins a la UAB: “La educacio
I'escola” de I'IES tutoria entre Intercultural
Jaume | (Salou) iguals a I'escola” (Colectivo IOE,

1999)

Figura 9.11. Materials de referéncia per a I’elaboracioé d’objectius del programa

L’equip disposa d’aquesta documentacié préviament a la reunié i dues de les
educadores de I'equip vénen a la reunié havent llegit i treballat els textos. La tercera

s’excusa per temes de salut, li va ser impossible portar aquesta feina realitzada.

Aixi a partir d’estudiar la proposta dels altres centres s’arriba a I'acord en
aquesta segona reunié de quina ha de ser I'estructura d’aquests objectius. A I'acord de
reunié de la tercera reuni6 com equip del dia 18 d'octubre consta que hi haura

objectius dirigits a diversos agents:

1. Objectius dirigits als destinataris del centre
a. Per als companys-acompanyats
b. Per als companys-guia
2. Objectius dirigits a I’equip educatiu
3. Objectius dirigits a les families del centre
4. Objectius dirigits a la propia entitat
En aquesta reunié es comenca a relacionar aquesta estructura d’objectius amb
els continguts comentats el dia anterior que s’havien d’incloure i també dels documents
aportats de les dues experiéncies citades. Es fa un petit esborrany a treballar per la
seguent reunié. Se li dona aquesta responsabilitat a la investigadora amb la intencio
de portar per una tercera reunié un document martir sobre el que corregir o ampliar
aspectes que es cregui necessaris. D’aquesta forma en la reuni6é del 30 d’octubre es
conclou amb els seguents objectius de la totalitat de la proposta d’'acompanyament
amb companys-guia:
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Destinataris del centre

*Objectius generals per als companys acompanyats:
eFomentar les relacions personals, augmentant la xarxa social i potenciant I'obertura al nou entorn
on s’incorporen, allunyant-se de dinamiques d’aillament i segregacio.
eDesenvolupament de les propies habilitats i capacitats d’empatia, comunicacid i relacid entre
iguals.

eMillorar el coneixement dels recursos, serveis i possibilitats del nou entorn, garantint I'accés a la
informacid necessaria per a cobrir les necessitats socials de |’adolescent nouvingut.

eAssegurar una incorporacié positiva i d’acollida per al nou medi, garantint una experiéncia positiva
en el seu procés migratori.

eAugmentar el sentiment de pertinenca tant al centre com al barri, tot identificant-se amb els
recursos i possibilitats de I’entorn.

eFacilitar la participacio social al nou entorn on s’incorporen desenvolupant elements d’una
ciutadania activa en el nou context.

*Objectius generals per als companys-guia:
eMillorar el coneixement del propi entorn i dels recursos dels quals es disposa de forma sistematica i
ajustada, aixi com d'elements conceptuals relacionats amb el procés migratori.

eDesenvolupament de les propies habilitats i capacitats d’empatia, comunicacié i relacié

eAssolir les competéncies necessaries per portar endavant 'acompanyament del company nouvingut
a I'entitat..

ePotenciar I'estil educatiu basat en la participacid activa de I’educand, fugint de models dependents de
I'adult.

eAprofundir en la nostra feina com educadors socials i millorar la qualitat de I’accié educativa tot tenint
una informacié en més profunditat de la realitat dins i fora del centre dels adolescents nouvinguts i
una diferent perspectiva del procés dels destinataris del projecte.

eAlliberament de tasques d’orientacié i acompanyament als adolescents i per tant, optimitzacio del
temps i dedicacié de I'educador.

eMillorar la incorporacié al nou entorn a través de I’acollida positiva dels seus fills i filles.

eAccedir a la informacid i recursos necessaris per al desenvolupament social de I'entorn de la propia
familia i I'infant.

eMillorar el sentiment de pertinenca a I'entitat i a I’entorn, tot conceptualitzant la participacié del fill o
filla al centre obert com a forma de participacio activa en el nou context.

eGarantir la informacié sobre el programa a les families per implicar-les en el procés educatiu del seu
fill o filla i reforgar-lo positivament.

e Millorar en la qualitat educativa als adolescents que participen de I'entitat, millorant els processos
d’atencié especialment a les families nouvingudes al barri.

e Aprofundir en la metodologia de treball participativa, com a eina de treball des de I’equip educatiu
per a la innovacio i millora de la qualitat educativa.

e Donar a coneixer les bones practiques educatives que es duen a terme des de I'entitat, fent difusié
de I'experiencia i esdevenint referent positiu per altres centres

Figura 9.12. Els objectius generals del programa “Companys-Guia”
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Aquests objectius seran la base per [l'avaluaci6 del propi programa
d’acompanyament en general. Aquesta revisido permetra estudiar si realment s’han
assolit les metes per les quals el programa va ser dissenyat després del seu

desplegament.

Per a la nostra avaluacié de resultats, Unicament prendrem aquells que
estan relacionats amb el programa formatiu, no amb la totalitat de la proposta. En
concret seleccionem aquells que podrem valorar amb posterioritat a poder posar en
practica la formacié. Evidentment no podem valorar la repercussio en els adolescents

nouvinguts, ja que aquesta fase s’escapa a 'objecte de la nostra recerca.

¢1.1. Millorar el coneixement del propi entorn i dels recursos dels quals
es disposa de forma sistematica i ajustada, aixi com d'elements
conceptuals relacionats amb el procés migratori.

1.DESTINATARIS:

COMPANYS- *1.2. Desenvolupament de les propies habilitats i capacitats d’empatia,
GUIA comunicacio i relacio.

e1.2. Assolir les competéncies necessaries per portar endavant
I'acompanyament del company nouvingut a I'entitat.

¢2.1.  Potenciar I'estil educatiu basat en la participacio activa de I'educand,
fugint de models dependents de I'adult.

¢2.2. Aprofundir en la nostra feina com educadors socials i millorar la
qualitat de I’accié educativa tot tenint una informacié en més
profunditat de la realitat dins i fora del centre dels adolescents
nouvinguts i una diferent perspectiva del procés dels destinataris del
projecte.

Figura 9.13. Objectius generals de la formacié a valorar des de I’avaluacié de resultats
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4.4. DESPLEGAMENT DEL DISSENY DE LES ACTIVITATS DE LA FORMACIO

4.4.1. Sobre I'estructura del programa

Aquesta quarta etapa de treball constitueix el gruix més important de feina del
propi equip de recerca. Pren practicament cinc sessions de treball, més una feina molt

intensa entre les diferents reunions per part de tot 'equip de recerca

S’incorpora la Xénia, estudiant de practiques de Psicologia en el centre obert
Don Bosco. La M.Pau Martinez, com a directora pedagogica li fa la proposta de
participacioé i ella accepta, de forma voluntaria i dins del seu programa de practiques, la

col-laboracié amb el projecte de recerca.

Una vegada s’estableix seguir els blocs de treball proposats des del treball
que va portar endavant en David Duran en la seva tesi doctoral en la Universitat
Autdonoma de Barcelona sobre tutoria d’iguals en l'escola es comenca una nova
estructura de treball. Els blocs finalment orientatius de treball s6n: bloc cognitiu, bloc

emocional i bloc conductual:

“Tot i que com equip som conscients que tots els blocs estaran intimament relacionats i que
probablement hi hagi una certa barreja d’elements entre ells, creiem que és interessant

distribuir les activitats per blocs que ajudin a endregar tant el procés a seguir, com els

objectius principals que volem treballar’ 8

Aixi en el bloc cognitiu es volen incloure aquelles dinamiques on de forma
principal es vol dotar als companys guia del “coneixements i dades necessaries per
poder fer un bon procés d’acompanyament” (extracte de I'acta de la reunié del dia 6 de
novembre). L’equip acorda que és necessari que els companys-guia tinguin un
coneixement sobre qué és i quines implicacions té un procés migratori, quines etapes
poden passar els nois i noies que acompanyaran i potser coneixements sobre els llocs
d’origen, costums i trets caracteristics de les diferents cultures que ampliin les

possibilitats d’apropament i acollida.

8 Extracte de I’acta de reunié6 del dia 6 de novembre de 2007
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En un segon bloc es treballa aspectes de caire més emocional: posar-nos en
el lloc de l'altre, emocions que s’experimenten en el procés d’arribada a un nou lloc,
vivencies emocionals possibles en aquest procés migratori... Seran elements a
treballar amb els que es convertiran en companys-guia del centre obert. “El programa
de formaci6 ha de comptar amb les emocions com un element important
d’acompanyament, tant pel que fa a les emocions de l'acompanyant com de
I'acompanyat. Per tant li dedicarem activitats nuclears del programa de formacio dels
companys-guia per tal de garantir la seva formacié sobre I'educacié emocional en el
procés d’acompanyament a companys nouvinguts” ( extracte de l'acta de la reunié del
8 de novembre de 2009.)

Per dltim es veia imprescindible el poder treballar un bloc més d’accio,
conductual. Es vol incloure en aquest bloc les habilitats i conductes necessaries per
poder portar correctament un acompanyament. Respondre a qué fer? i com fer-ho?
seran interrogants que marquin aquest tercer bloc de treball, centrat ja en el procés
d’acompanyament propiament dit. “Es necessari posar als nois en situacioé, que puguin
practicar com ho faran quan ja estiguin sols amb el seu company, que puedan decir
“‘qué tengo que hacer? y poder trabajarlo entre todos)” (gravacié audio Miriam 8 de
novembre de 2007)

Com a equip s’acorden diferents caracteristiques que han de tenir els blocs a
treballar, que serviran de guia i orientacio a la persona responsable de fer la proposta
d’activitats d’aquell bloc. Incloem a continuacié part de I'acta de la reunié del dia 8 de

novembre on es generaven aquestes linies de treball.
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Bloc 0:
INTRODUCCIO-

CONCLUSIO

e Presentar i aprofundir

en la figura del
company-guia.

eConéixer i modificar
els estereotips i els
prejudicis dels
diferents grups

eAfavorir el
coneixement |
valoracio positiva |

critica de les cultures

minoritaries

eAprofundir en els
processos
migratoris, tot
prenent consciéncia
de la realitat dels
adolescents que
emigren

eConéixer i compartir
les dificultats
d’incorporacio al
nou medi

eConéixer les
necessitats per una
bona incorporacio i
participacio en el
nou entorn

*Prendre consciéncia
de la propia xarxa
personal

Bloc 2: BLOC

EMOCIONAL

eTreballar sobre les
emocions en el
procés migratori

eTreballar 'empatia i

el desenvolupament
d’aquesta

eAprendre a
acompanyar
sentiments en el
procés migratori

Bloc 3: BLOC
CONDUCTUAL

*Promoure actituds,
conductes i canvis
socials positius que
evitin la
discriminacio |
afavoreixin les
relacions positives,
possibilitant el
desenvolupament
especific de cadascu

eConeixer quins
comportaments ens
ajuden amb
I'apropament amb
I'altre

e Practicar accions
que facilitarien la
incorporacio dels
acompanyats

Figura 9.14. Estructura de la formacié com a companys-guia i objectius per blocs

4.4.2. Sobre I’'elaboraci6 de les activitats

En aquesta mateixa reuni6 es recull quina sera la metodologia de treball de I'equip i els

encarrecs previstos per cada membre (extracte acta reunié 8 de novembre 2007):

“La metodologia per a la redaccié del programa: I'equip acorda a partir dels materials dels que disposem

entorn la interculturalitat i la seva formacié, és la de I'apadrinament d’un dels temes per part dels diferents

membres de l'equip que preparara i presentara a la resta una proposta metodologica de treball amb els

adolescents del centre. En els proximes sessions, I'encarregada d’aquell apartat ho presentara a la resta

que podrem donar la nostra visié. Aquesta feina vertebrara la feina de les proximes sessions de treball de

I'equip investigador. El repartiment dels topics queda recollit als acords de la reunio.
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A mode d’exemple, presentem la forma de distribucid de les tasques a
desenvolupar per I'equip en el primer bloc de treball. Aquesta metodologia es repetiria

en els altres dos blocs. Els acords de repartiment de les tasques va ser el seguent:

= Aprofundiment en la fonamentacio tedrica dels objectius ( M.Angels Pavon)
= Repartiment de la preparacio del topics del programa per la proxima reunio.

La distribucié dels diferents temes la podem veure recollida en la seguent taula:

Bloc 1 Programa: Bloc “Cognitiu”: Saber

» Treballar el concepte d’estereotip i prejudici i conscienciar sobre com aquests
conceptes poden influir en el procés d’incorporacié al nou medi del company nouvingut.
(Xenia)

= Aproximar-se a la realitat del noi acompanyat a partir de I'aprofundiment en trets
culturals que li puguin ser propis. (Lucia)

= Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori dels nois
acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés d’acompanyament. (Miriam)
» Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la zona
que es posen a disponibilitat en el procés d’acompanyament de 'adolescent nouvingut
(M.Angels)

= Coneixer i compartir les dificultats d’incorporacié al nou medi i les necessitats per a

gué es donin una bona incorporacié i participacié en aquest nou entorn. (Laura)

Taula 9.8. Exemple del repartiment de tasques bloc 1 del programa formatiu “companys-guia”

A partir d’'aquesta distribuci6 de materials i topics I'equip entre sessions
programa sobre la base d'una graella proposada des de la investigadora per tal
d'uniformar els apartats a tenir cada fitxa i que tothom hi treballi d’'una mateixa forma.

Aguesta fitxa base és la seguent:
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FITXA PER LA REDACCIO DE LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA:

Nom de I'activitat
Bloc al que pertany (cognitiu, emotiu, Conductual)
Justificacié activitat.

Objectius de I'activitat

Descripcio de I'activitat
N2 sessions

Materials

Metodologia
Orientacions

Productes de I'activitat (per I’avaluacio)

Figura 9.15. Fitxa guia redacci6 de les activitats

Aquesta fitxa s’aporta fora de la reunié d’equip en rebre diferents dubtes i
preguntes sobre quins apartats han de constar. Es fa arribar via mail a totes les
participants que donen el seu vist-i-plau de forma virtual.

La revisié de les activitats proposades des de les diferents educadores implicades en
la comissio es realitza en sessions intensives de treball, més llargues de les reunions
habituals el dia 20 i 29 de novembre. Les propostes d’activitats s’envien amb
anterioritat per mail a la resta de I'equip per tal que sigui més senzilla la seva revisio
una vegada s’ha pogut estudiar préviament. La distribucié de les activitats i la seva
preparacio es compleix de forma excel-lent, de forma molt ajustada als acords tant

temporals com de preparacio previstos. No es dona cap excepcié en aquest acord.

A continuacio presentem el producte elaborat en aquestes sessions amb les

aportacions de correccions aportades des dels diferents membres de I'equip.

Pagina 540



Capitol nove .
Disseny del Programa de Formacié dels Companys-guia M.Angels Pavén Ferrer

5. EL PROGRAMA DE FORMACIO DELS
COMPANYS-GUIA

5.1. OBJECTIUS DEL PROGRAMA DE FORMACIO

5.1.1. Objectius generals i especifics del programa de formacié

A. Bloc Cognitiu: Millorar el coneixement del propi entorn i dels recursos
dels quals es disposa de forma sistematica i ajustada, aixi com

d'elements conceptuals relacionats amb el procés migratori.

1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris que facilitin ’acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Ajudar a descobrir als companys guia la influencia que exerceixen les
percepcions en les relacions interpersonals, i per tant, en 'acompanyament de
company nouvingut.

1.2. Treballar el concepte d’estereotip i prejudici i conscienciar sobre com aquests
conceptes poden influir en el procés d’incorporacié al nou medi del company
nouvingut.

1.3. Aproximar-se a la realitat del noi acompanyat a partir de I'aprofundiment en
trets culturals que li puguin ser propis.

1.4. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori dels
nois acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés

d’acompanyament.

2. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos
de la zona que es posen a disponibilitat en el procés d’acompanyament

de I’adolescent nouvingut.

2.1. Prendre consciéncia de la propia xarxa personal.

3. Coneixer i compartir les dificultats d’incorporacié al nou medi i les
necessitats per a que es donin una bona incorporacié i participacioé en

aquest nou entorn.
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3.1. Coneixer les necessitats per una bona incorporacié i participacié en el nou entorn.

B. Bloc Emocional: 4. Desenvolupar les propies habilitats i capacitats

d’empatia, comunicacié i relacio.

4.1. Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions negatives en el
procés d’acompanyament.

4.2. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir processos
relacionals positius en 'acompanyament.

C. Bloc_Conductual: Assolir les competéncies necessaries per portar

endavant ’'acompanyament del company nouvingut a I’entitat.

5. Promoure actituds, conductes i canvis socials positius que evitin la
discriminacio | afavoreixin les relacions positives, possibilitant el
desenvolupament especific de cadascu.

5.1. Reflexionar sobre les nostre propies actuacions, analitzant les relacions que es
donen.

5.2. Donar pautes alternatives d’actuacié davant situacions amb risc d’exclusié o
discriminacio.

6. Ajudar a desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacié en

I’acompanyament d’adolescents nouvinguts al centre obert.

6.1. Modelar habilitats i estrateégies d’actuacio en el si del grup.

6.2. Practicar habilitats i estrategies d’actuacié en 'acompanyament dels adolescents
nouvinguts al centre.
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5.2. LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA DE FORMACIO DE “COMPANYS-
GUIA”

A continuacié presentem l'index de les activitats elaborat pel propi equip de
treball que configuren les diferents sessions del programa formatiu amb la

temporalitzaci6 corresponent.

*1. Amb qui aniries a la fi del moén?
¢2. Coneixem les cultures
bloc Cognitiu 3. Processos migratoris |

e4, Quins recursos del barri conec?

/ 5. La teva xarxa personal
bloc emocional *6. Els processos migratoris |l
7. Et comprenc (li ll)

AN J

8. Tot val
bloc conductual 9. Ara jo seré 'lacompanyat

¢10. El moén a l'inrevés

Figura 9.16. Index del programa formatiu “Companys-guia”

A partir d’aquest index més general, descriurem les activitats del programa de

formacio fetes des de I'equip de treball del Centre Obert Don Bosco
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ACTIVITAT 1

Nom de l'activitat: Amb qui aniries a la fi del mén? / Antonio, Alii Xing Yu

Bloc al que pertany: Cognitiu N° activ: 1

N° de sessions: 1h.

1. Justificacio activitat.

En aquest programa treballem sobre la base de la realitat social del propi
centre obert. En aquest, hi ha diversitat de nens de cultures diferents, per tant, ens
trobarem en que facilment les parelles poden estar formades per acompanyats d’una
cultura diferent a la de 'acompanyant. Sera necessari identificar els estereotips i
prejudicis que cada nen té de les cultures que no li sén propies, i treballar sobre

aquests per tal de facilitar posteriorment el procés d’empatia amb el noi acompanyat.

2. Objectius de I’activitat

1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris gue facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Ajudar a descobrir als companys guia la influéncia que exerceixen les
percepcions en les relacions interpersonals, i per tant, en 'acompanyament

de company nouvingut.

1.2. Treballar el concepte d’estereotip i prejudici i conscienciar sobre com
aquests conceptes poden influir en el procés d’incorporacié al nou medi del

company nouvingut.
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3. Descripcio de I'activitat
e Amb qui aniries alafi del mén?
Als nois i noies del grup se’ls hi proposen un gran numero d’imatges que representen
diferents condicions personals: origen cultural, génere, edat, professio... Hauran de
seleccionar les persones de les fotografies que responguin a les preguntes:
e Amb qui faries els deures?
e Amb qui jugaries un partit de futbol?
e A quivoldries al teu grup de ... (mitjans, adolescents, juvenil)
e Amb qui aniries a prendre un refresc?
e A qui explicaries un problema?
e A quiconvidaries al cinema?
e A quivoldries com a parella?
e Qui seria el teu millor amic?
La importancia d’aquesta activitat recau en la reflexié posterior en com,
etiquetem a les persones per les variables fisiques, d’origen cultural, de
professions... | com pot influenciar la nostra relacié amb elles.
e Antonio, Alii Xing Yu: en aquesta activitat els nens hauran de crear
tres histories amb diferents protagonistes d’origen cultural divers.
Després de crear les histories i compartir-les podem analitzar quins elements han
cregut que eren propis de cada noi en funcié del seu origen cultural, i com, només
coneixent la dada d’origen cultural, moltes vegades creiem que hi ha una série
d’'implicacions (de que treballara, qué li agradara, costums...) | com trencar amb certs

estereotips per poder acollir a la persona en concret.

4. Materials

e Amb qui aniries ala fi del mon?
Fotografies de persones de diferents edats, sexes i cultures
guix i pissarra
cartolines.

e Antonio, Alii Xing Yu:
Una pilota,
paper i llapis

cartolines.
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5. Metodologia
Amb qui aniries ala fi del mén?: Primer el monitor reparteix una serie de fotografies
a cada nen. Si no n’hi ha suficients, es poden posar en grups i observar-les. Cada
nen contestara a cada una de les preguntes que faci el monitor que estan reflectides
anteriorment a I'apartat Descripcié de I'activitat.
Mentrestant, una altra persona, que pot ser un altre monitor o un dels nens, anira
apuntant a la pissarra les eleccions que vagin fent.
Una vegada es tinguin totes les respostes posades en comu, el monitor en fara una
reflexié pergque els nens en facin una avaluacié interna de les seves respostes.
Posteriorment es compatrtiran les reflexions del propi grup.
Antonio, Ali i Xing Yu: Per dur a terme aquesta activitat, els nens es posaran en
rotllana i s’aniran passant la pilota de manera arbitraria. El monitor comencara una
historia el protagonista de la qual sera o Antonio, un nen de nacionalitat espanyola o
Ali, un nen marroqui o Xing Yu, un nen xinés (“Hi havia una vegada un nen que es
deia Antonio. L’Antonio...”). A continuacio, passa la pilota a una persona del grup, que
haura de continuar la historia.
Aixi es construiran tres histories amb comengaments i finals diferents que els nens
hauran d’analitzar al finalitzar I'activitat.
Mentre es va formant la historia, un monitor anira escrivint la historia en un paper per
recordar-la posteriorment i poder observar si existeixen diferéncies significatives de la

historia en funcié de l'origen cultural i quin tipus d’implicacions traspuen.

6. Orientacions pels educadors.
Amb qui aniries ala fi del mén?: Es molt important que en aquesta activitat el
monitor presti atencio a les respostes que els nens vagin donant ja que en aquestes
es trobaran els diferents prejudicis que s’examinaran en I'avaluacio posterior. Si és
possible, no esta de més que un altre monitor en vagi prenent nota mentre l'altre guia
la conversa.
A més, també haura d’estar atent als possibles conflictes grupals que es puguin
donar, ja que davant de la diversitat de components pot haver implicacions quan es
parla de la propia cultura . Per aix0, el monitor haura de fer émfasi en el respecte
mutu que s’han de tenir.
Guia per a I'avaluacié:
e Que ens fa preferir a unes o altres persones?
e En qué es basa aquesta preferéncia?

e En quines ocasions la primera impressié ens ha donat una
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infirmacioé erronia?
Antonio, Alii Xing Yu: En aquesta activitat el monitor haura d’estar atent no només a
les respostes que vagin donant cada vegada que els passin la pilota, sin6 al procés

que es porti a terme, és a dir, 'ordre en que organitzin la historia de cada personatge.

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio)
Amb qui aniries ala fi del mén?: Una vegada s’hagi fet una avaluacio de les
respostes que han donat, s’escriuran les conclusions a una cartolina on també s’hi
enganxaran les fotografies mostrades anteriorment. Aixo servira per tancar el taller i

per fer un resum general del que s’ha dit en aquesta sessio.

Taula 9.9. Desenvolupament activitat 1 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 2

Nom de I'activitat: Coneixem les cultures

Bloc al que pertany: Cognitiu N° activ: 2

N° de sessions: 1x1h

1. Justificacio activitat.

Aquesta activitat forma part del bloc cognitiu que tenen per objectiu
proporcionar els coneixements necessaris per desenvolupar un procés
d’acompanyament correcte. En concret, en aquesta sessié es vol aprofundir en les
variables sorgides de l'origen cultural de 'acompanyat necessaries de conéixer per

ajustar la intervencié de 'acompanyant.

2. Objectiu de I’activitat

1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris gue facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1.Aproximar-se a la realitat del noi acompanyat a partir de I'aprofundiment

en trets culturals que li puguin ser propis.

3. Descripcié de l'activitat
1a. PART: Introduccié a I’activitat. Explicar els objectius de la sessi6 i posar-los en
relacié a la resta d’activitats. Fer un llistat, conjuntament, de quines soén les cultures
minoritaries que ens podem trobar al centre (10 min)
2a. PART: Recerca d’informacié als ordinadors (40 min)

a. Per parelles, escriuran en un paper dos/tres preguntes que ens
interessaria saber sobre altres cultures ('educador proposara diferents
possibles origens culturals que comparteixen en I'actualitat el recurs del
centre obert)

b. Després s’intercanviaran les preguntes amb una altra parella i
intentaran donar resposta en recerca d’informacio per Iternet.

3a. PART: Valoracio i reflexio sobre lainformacié trobada (10 min)
c. Posar en comu la informacié trobada i parlar sobre, qué ens ha cridat
I'atencid, qué esperavem trobar i no ha estat aixi, qué pensem ara de

les cultures i que pensavem abans, cdm creiem que l'origen cultural
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pot influir en les persones...

4. Materials
e Ordinadors amb connexio a Internet (1 per cada parella)

e Targetes de preguntes (1 per cada parella)

5. Metodologia
Metodologia participativa activa. Es proposa l'activitat perd tenim com a finalitat que
ells mateixos, s’interessin i busquin alld que vulguin saber sobre les cultures, donarem

importancia a que valorin i aprofundeixin sobre la influéncia de I'origen cultural.

6. Orientacions pels educadors.
Es tracta d'un bloc basat en I'educacié cognitiva, per tal hem d’assegurar-nos
que s’adquireixin i s’entenen aquets coneixements. Per altra banda el fet de que
treballin amb ordinadors de manera autdbnoma, fa que en algun moment tinguem que

reconduir la recerca d’informacio.

7. Productes de I'activitat (per I’avaluacio)
Fitxes amb els trets caracteristics de les diferents cultures acompanyades de
fotografies que els propis adolescents han trobat. Es poden exposar a la sala per tal

que quedi constancia de I'activitat feta i es pugui fer referéncia en blocs posteriors.

Taula 9.10. Desenvolupament activitat 2 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 3

Nom de I'activitat: Processos migratoris

Bloc al que pertany: Cognitiu N° activ: 3

N° de sessions: 1,5 h.

1. Justificacio activitat.

Per tal de poder realitzar un acompanyament correcte, és necessari un cert
coneixement sobre com és el procés migratori d’'un noi de la seva edat, quines
implicacions pot tenir i reflexionar-ho per tal de poder ajustar bé la intervencié de

'acompanyament.

2. Objectius de I’activitat

1.Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori
dels nois acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés

d’acompanyament.

3. Descripcio de l'activitat

En primer lloc, farem un primer bloc teoric, que ens permeti tenir una base sobre els
processos migratoris per poder raonar sobre aquests mateixos. Tres eixos principals:

1.  Qué es un procés migratori?
2. Motius de les migracions

3. Com es duen a terme les migracions?, Qui migra primer? Com condiciona

aixo a la vivencia d'aquesta?

Crearem un dialeg obert, que sigui el eix anteriorment presentat, i als 30-35
minuts plantegem una activitat, que ens permetra deixar oberta la reflexié a treballar
al seguent bloc.(bloc emocional).

Qué suposa arribar a un lloc nou i instal-lar-se?
Aportem un text en un alfabet diferent amb el que normalment treballen, en aquest
cas en polonés o corea (mirar annexos). Els hi posem en el suposit que han emigrat
a Polonia o Corea i que ens han donat el text per veure que entenem (hi ha les
preguntes tipiques de presentacio: Com et dius? On vius? Des d'on véns? Qué

t'agrada?. Poden entendre alguna pregunta en funcié de la resposta, a més tenen per
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objectiu transcriure-ho tot, practicar el dialeg amb el company del costat, i
representar-ho en public. 5 minuts per posar en comd com s'han sentit, tancar
reflexionant sobre les dificultats practiques i relacionar-ho amb el tema de les

emocions a treballar en el proper bloc.

4. Materials
Fotocopies de la activitat: dialeg en polonés o corea

Paper d’embalar on recollir les conclusions

5. Metodologia
La primera part de la sessid és forca expositiva. Es recomana poder ajudar
I'explicacio amb suport audiovisual (power-point...) on poder fixar I'atencié del grup.
La segona part és molt activa. L’educador es manté com a dinamitzador de
l'activitat i intentant extreure les conclusions a partir de I'experiéncia que ells
mateixos estan portant a terme. Es important que I'activitat es basi en la seva

propia realitat per tal que sigui realment significativa per al grup.

6. Orientacions pels educadors.
L’educador té un paper conductor del dialeg, les reflexions i les
conclusions del grup. Cal anar construint un dialeg conjunt, actuar com un
agent que ajudi a organitzar i crear un coneixement propi, partint de

I’experiéncia prévia dels nois i aportant elements de la practica proposada.

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio):

- Conclusions conjuntes extretes del dialeg i recollides en el paper d’embalar.

Taula 9.11. Desenvolupament activitat 3 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 4
Nom de I'activitat: Quins recursos del barri conec?
Bloc al que pertany: Bloc COGNITIU (del saber) N° activ: 4
N° de sessions: 1 (60
min)

1. Justificacio activitat.

Per poder realitzar el procés d’acompanyament, els companys-guia han de
poder conéixer a quina realitat cap acompanyar als nois i noies nouvinguts a la
poblacié. Per aquest motiu, entenem que €s necessaria una activitat on poder
conéixer quines possibilitats se’ls hi pot oferir o quines necessitats d’acompanyament

és possible que aquests nois tinguin en I'arribada a la poblacio.

2. Objectius de I’activitat

1. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la

zona que es posen a disponibilitat en el procés d’acompanyament de

I’'adolescent nouvingut

1.1. Coneixer i compartir les dificultats d’incorporacié al nou medi i les
necessitats per a qué es donin una bona incorporacio i participacié en aqguest

nou entorn (coneixement de xarxa de recursos)

3. Descripcio de I'activitat
1a part: horari de I'iltima setmana
Es demanara a tots els nois i noies cadascun d’ells escrigui en un full un horari que
reculli tot el que ha fet I'lltima setmana. No interessa la relacié d’hores i activitats,
sind detallar tots els llocs on ha anat, ja siguin d’oci, educatius,..., quins transports han
utilitzat, a quines persones a visitat, on viuen, etc.
2a part: posada en comu
Després, en rotllana, posarem en comu tots els llocs i recursos que han sortit i en
farem un llistat comud veient quins s6n compartits 0 coneguts per un major nombre
dels nois i noies i quins no ho sén tant.
3a part: reflexio
Tercera part conduida a reflexionar sobre:
- Quins dels recursos dels que han aparegut i d’altres consideren que serien més

necessaris de coneixer per a un immigrant en el moment de la seva arribada a la
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zona, per a poder-se desenvolupar i participar activament en el nou entorn.

- Quines dificultats es poden donar pel desconeixement o per la falta d’un guia que els
orienti en aquesta incorporacié al nou medi: conflictes amb altres ciutadans,
agreujament de problemes de salut per no atenci6 médica, desescolaritzacié dels
fills, avorriment per no trobar ofertes d’oci adequades,...

- Quins recursos coneixen ells i podran oferir als seus acompanyats quan exerceixin

de companys guia.

4. Materials

e Fulls i boligrafs o retoladors.

5. Metodologia
Metodologia participativa activa. Dirigida per 'educador qui els proposa la primera part
de l'activitat i després els déna llibertat per a compartir i opinar sobre els recursos que
coneixen. Tenim com a finalitat que les conclusions extretes sobre les necessitats i
les dificultats d’incorporacié a un nou medi es basin en la construccioé del propi grup

de nois i noies.

6. Orientacions pels educadors.
Es tracta d’un bloc cognitiu. Insistirem en qué els nois i noies siguin el maxim
d’acurats en detallar les activitats que han realitzat durant I'dltima setmana i guiarem
les seves aportacions posteriors per tal que no divaguin en informacions personals no

vinculades als objectius a treballar.

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio)
Els horaris personals de cadascu.

Un llistat amb els recursos (ludics, esportius, educatius, de transport,...) que han sortit.

Taula 9.12.Desenvolupament activitat 4 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 5

Nom de P’activitat: Creacio de la nostra xarxa personal

Bloc al que pertany: Cognitiu N° activ: 5

N° de sessions: 1,5h

1. Justificacio activitat.

La finalitat principal del programa de companys-guia és d’oferir la possibilitat
d’'ampliar la xarxa personal dels adolescents nouvinguts al centre per tal de lluitar
contra l'alllament i d’'aquesta forma millora la seva incorporacié al nou medi. Aquesta
inclusio vindra donada de la possibilitat d’accedir a la xarxa d’altres companys que
porten més temps a Catalunya. Per aquest motiu aquests acompanyants-guia han de
ser conscients de quina és la seva xarxa personal que posen al servei dels companys

(a nivell personal i de recursos.)

2. Objectius de I'activitat

1. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la

zona que es posen a disponibilitat en el procés d’acompanyament de

'adolescent nouvingut

1.1. Millorar I'autoconeixement dels companys guia de la xarxa personal
propia que ofereixen en el procés d’acompanyament del noi nouvingut.

(Coneixement de xarxa social)

3. Descripcio de I'activitat
Creaci6 de la propia xarxa personal a partir del programa UCINET (1la sessi6)
Retorn de la xarxa personal per part de 'educador. Analisi qualitatiu: punts forts, punts
febles.
Com podriem apropar el nostre acompanyant a la nostra xarxa? Quin elements li

serien beneficiosos. Reflexié en petit grup i posteriorment posada en comu.

4. Materials
Us d’un ordinador per persona
Software: Ucinet

Plantilles
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5. Metodologia
Seguir les plantilles del programa per crear la xarxa personal .Intentar ajudar als nois i
noies a aprofundir amb el tipus de relacié que tenen o recursos que coneixen.

Possibilitats de la propia xarxa.

6. Orientacions pels educadors.
Caldra tenir present que es tracta d’'una informacié forga delicada i que cal ser
curds a I'’hora d’analitzar-la. Caldra que els propis nois i noies aportin les seves

interpretacions i replantejaments de la propia xarxa.

7. Productes de l'activitat (per I’avaluacio):

Xarxa personal de cada acompanyant-guia

Taula 9.13.Desenvolupament activitat 5 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 6

Nom de I'activitat: Processos migratoris 2

Bloc al que pertany: Emocional N° activ: 6

N° de sessions: 1h

1. Justificacio activitat.

Per tal de poder fer un bon acompanyament, sera necessari que el company-guia es
situi en possibles emocions que estan presents quan una persona, i en concret, un
adolescents, emigra a un altre pais. Sera necessari que es comprenguin sentiments,
emocions i estats animics que en el dia a dia poden tenyir la relacio

d’acompanyament.

2. Objectius de I’activitat

1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori
dels nois acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés

d’acompanyament.

2. Aprofundir en la capacitat empatica del company quia per afavorir processos

relacionals positius en 'acompanyament.

2.1 Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions negatives en el
procés d’acompanyament.
2.2 Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir processos

relacionals positius en 'acompanyament.

3. Descripcio de I'activitat

En primer lloc, els primers 5 minuts, recuperarem el treballat en el bloc cognitiu,
treballant la idea de que tota accio té darrera una emocioé (activitat 3 del bloc cognitiu)
Els seglents 10 minuts farem una explicacié del procés migratori de caracter més
teodric i adaptat al llenguatge dels destinataris.

Després llegirem un parell de histories que fan referéncia a diferents processos

migratoris i els sentiments que hi van associats. A partir d’aqui s’iniciara la taula
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rodona.

4. Materials
e Full amb les dues experiéncies de procés migratori des del punt de vista de les

emocions.

e Preparacio de I'exposicio teodrica sobre els processos migratoris i dol migratori

associat.

5. Metodologia

Es basa en la metodologia de la taula rodona, on una part del grup explica la
seva propia experiéncia o es presenten experiéncies externes al grup i un posterior

espai per al dialeg, resolucié de dubte i construccié de conclusions compartides.

6. Orientacions pels educadors.

El paper de I'educador és de moderador d’aquesta “Taula Rodona”. Pot ser
molt més significatiu el fet que siguin els propis participants que parteixin
d’experiéncies propies o de persones properes a compartir amb els companys; donant
aquest rol protagonista anem cedint també el control dels processos als que so6n

destinataris de 'accio.

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio):

Conclusions conjuntes del grup entorn les emocions que acompanyen el procés
migratori (recollir-les i poder-les mantenir en un espai visible per tots i poder-les

recuperar posteriorment en activitats posteriors.)

Taula 9.14.Desenvolupament activitat 6 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 7

Nom de l'activitat: Et comprenc, sé com et sents, no et preocupis, t’ajudaré!

Bloc al que pertany: L'educacio EMOCIONAL de N° activ: 7

'acompanyant-guia N° de sessions: 2 (60
min)

1. Justificacio activitat.

Aquesta activitat forma part del bloc d’activitats que tenen per objectiu basic és
el de treballar la dimensio afectiva en la relacié entre el company guia i 'acompanyat.
El contingut que treballa s6n elements afectius i per tant, té per objectiu iniciar-se en
el control d’algunes emocions i actituds negatives que poden afectar en la relacié
entre tots dos (guia i acompanyat), aixi com, afavorir elements afectius que promoguin

'empatia amb I'altra persona.

2. Objectius de I’activitat

1. Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions negatives

en el procés d’acompanyament.

2. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir

processos relacionals positius en 'acompanyament.

3. Descripcié de I'activitat
1a PART: Introduccié a ’activitat. Explicar els objectius de la sessié i posar-los
en relacié a la resta d’activitats (5-10min)
2a. PART: Visionar del Curt “El Hijab” (15min.)
RESUM: Aquest curt, finalista en el concurs organitzat per Canal+ I'any 2003, descriu
una escena entre Fatima, una noia musulmana que porta Hijab, i la seva professora
el primer dia que s’incorpora a I'escola. En aquesta escena, la professora intenta amb
diferents estratégies aconseguir que Fatima entri a la primera classe sense el
mocador. Les argumentacions son ben diferents: estaras més bonica, aqui ningt no
en porta, vols ser diferent a la resta?, els teus pares no et deixen?, confia en mi, aixo
és el millor, no siguis cabuda... L’alumna va contraargumentant a la seva forma: a mi
m’agrada, ningu no m’obliga, em sento millor, no vull... Fins que finalment accedeix a
treure-se’l i en entrar a la classe descobreix que molts dels seus companys porten
complements al cap que si que sén acceptats: pentinats de mil formes, diademes,

gorres, ... Davant la seva sorpresa.

Pagina 558



Capitol nove

Disseny del Programa de Formacié dels Companys-guia M.Angels Pavon Ferrer

2a part: Video-forum (35 min)

Algunes pistes de debat:

d. Com creieu que se sent la Fatima davant de la insistencia de la seva

mestra per a que es tregui el Hiyab?

e. Com creieu que se sent la professora? Penseu que les seves intencions

sbn positives?

f.  Revisem els diferents motius que dona la professora per treure’s el

mocador. Com penses que li fan sentir a la Fatima?

Pensen que soc una inculta

Pensen que el meu pare és agressiu
Em sento inferior

Em sento poc compresa

Em sento discriminada

Estic trista

Tinc poca sort

Em sento molt segura de mi mateixa

Estic felic amb la meva condicié (...)

g. Queé faries tu si fossis la Fatima? | si fossis la Professora?

h. Pensa que ets el company-guia de la Fatima, en qué creus que la

podries ajudar per acompanyar aguestes emocions?

3a Part: (2ona sessi6o) ENS POSEM EN EL LLOC DE L’ALTRE

En aquesta tercera part treballarem habilitats socials emocionals que poden ajudar al

company-guia en la relacié d’ajuda amb el adolescent nouvingut:

A. L’escolta activa. (Dinamica de la repeticio)

Durant tres minuts un membre del grup sentira a un altre entorn algun

tema que proposi el dinamitzador (qué vaig fer el cap de setmana, quin és la

meva aficid, les Ultimes vacances). Una vegada acabat aquest temps, la

persona que escoltava ha d’explicar-li la histdria a una tercera que no I'havia

sentit, i aquesta a la vegada a una quarta... Finalment I'tltim membre del grup

ha d’explicar la historia tal i com li ha arribat.

Reflexionarem sobre els elements que s’han perdut pel cami, quines dificultats

podem tenir a I'escoltar algu, la importancia de sentir-se escoltat i les possibles
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barreres de comunicacio.

3. Laidentificacié d’emocions. La comunicacié no verbal: “Dinamica del
JO SOC/JO EM SENTO”

Farem parelles entre els membres del grup, durant dos minuts
haurem de dir frases que comencin per “Jo s6c¢” o “Jo em sento”. La persona
gque escolta no podra parlar i només podra fer servir llenguatge no verbal per
demostrar que estar escolant.

Pautes de reflexio:

e M’he sentit escoltat? Quines sensacions em provoca?

e Ens costa identificar les meves emocions? Quines dificultats
ens podem trobar: la confianga amb l'altra persona, posar nom
a certes emocions...?

¢ Quins elements han facilitat la comunicacié? Elements no

verbals que poden ajudar en aguest sentit.

B. L’expressié d’emocions.
Dividim el grup en dos parts. Cada grup competira amb l'altra meitat a
aconseguir encertar el maxim de situacions.
Disposarem d’un conjunt de targetes on es descriuen situacions que ens
podem trobar en 'acompanyament, tot evocant una emocio. Representar-la
amb llenguatge no verbal.
Exemples de targeta:
a. Es el primer dia d’una activitat. No coneixes a ningu, i tothom sembla
que t'esta mirant. EMOCIO: Vergonya.
b. Has d’anar al Centre de Salut a demanar hora al metge. No saps on és
i pel que sembla has d’anar a I’altra banda del poble. EMOCIO: POR.
c. T’han enviat una carta del teu pais. Es la teva millor amiga que et diu
que et troba a faltar. EMOCIO: NOSTALGIA.
d. AVl'escola un noi s’ha ficat amb tu. T’ha insultat i volia pegar-te.
EMOCIO: IRA.
e. Avui has aprés a dir una frase ben llarga en catala, sembla que vas
millorant amb la llengua. EMOCIO: ALEGRIA.
( Possibilitat de gravar les diferents actuacions com a element avaluatiu i de

reflexio de la sessio)

Pagina 560



Capitol nove .
Disseny del Programa de Formacié dels Companys-guia M.Angels Pavén Ferrer

C. Reformulacio positiva:
En la situacions anteriors que marquen les targetes, quins elements podem
incorporar en el procés d’acompanyament emocional dels companys guia.
Cal proposar alternatives d’actuacié que ajudin a apropar-nos a la realitat
emocional del noi nouvingut.
Farem grups de 5 0 6 i a través de la técnica de la “Pluja d'ldees” donarem
alternatives de resposta en aquelles situacions:
Exemples d’alternatives:
Targeta a:
-Apropar-nos amb ell i fer un gest de complicitat (comunicacié no verbal)
- Presentar-li a algu per tal de familiaritzar-lo amb el grup

- Explicar-li alguna situacié en la que t'hagis sentit de la mateixa forma

(..))

De forma compartida, construirem diferents alternatives de reformulacié
positiva de la situacié apropant-nos a la vivencia emocional del noi o la noia

acompanyat/da.

4. Materials
e DVD. El Hijab. Europa en Construccion. Canal +. 2000.
e Fitxa per I'analisi de les emocions en el video-forum.

e Targetes de situacions.

5. Metodologia
Metodologia participativa activa. Es proposa I'activitat perd tenim com a finalitat que
les conclusions extretes es basin en la construccié del propi equip.
Importancia d’anar al fons amb els plantejaments, no quedar-nos en l'anécdota i

poder aportar-lo a la nostra vida diaria.

6. Orientacions pels educadors.
Es tracta d'un bloc basat en I'educacié emocional. Es probable que tots
nosaltres tinguem qualitats i mancances en aquest sentit. Es tracta de poder explorar
en quins elements som molt positius (escoltant, orientant, expressant sentiment,

identificant sentiments...) i en quins caldra treballar per ser un bon acompanyant.
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7. Productes de 'activitat (per I’avaluacio)
Fitxes omplertes del video- forum
Gravacio6 de les emocions (video del treball fet)

Taula 9.15.Desenvolupament activitat 7 “Programa de Formacié Companys-guia”

ACTIVITAT 8

Nom de l'activitat: Tot val?

Bloc al que pertany: Bloc de TACCIO N° activ: 8
N° de sessions: 1/2 (30
min)

1. Justificacio activitat.

Aquesta activitat inicia la preparaci6 a la intervencioé directa dels companys
guia en el procés d’acompanyament de nous nois i noies al centre obert. Es tracta de
poder anar modelant conductes i accions que puguin facilitar aquesta incorporacio.
Per aquest objectiu sera necessari que es situin en les possibles situacions que es

poden trobar i conflictes habituals en aquesta incorporacio.

2. Objectius de I'activitat

1. Promoure actituds, conductes i canvis socials positius que evitin la

discriminaci6 i afavoreixin les relacions positives

1.1. Reflexionar sobre les nostre propies actuacions, analitzant les relacions que es
donen
1.2. Donar pautes alternatives d’actuacié davant situacions amb risc d’exclusié o

discriminacié
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3. Descripcio de I'activitat
la part: Si/NO
Primer es pengen a banda i banda de la sala 2 cartells oposats amb les paraules Si i
NO, respectivament. El grup sencer es situa en mig de la sala.
L’educador llegeix en veu alta una frase (de les que apareixen a continuacio o d’altres
gue previament, en petits grups, els mateixos nois i noies podran haver proposat).
Després de llegir una de les frases els nois s’hauran de situar a la paret del Si, si
estan d’acord amb el que diu, o a la paret del NO si hi estan en contra. Abans d’iniciar
la dinamica s’ha d’haver donat la consigna que ningu pot romandre al mig de la sala.
Tothom s’ha de posar-se en el Si o en el NO.
2a part: argumentacio
L’educador pregunta al grup minoritari si vol explicar per qué s’ha situat en aquella
posicié. Després es van alternant les explicacions de nois i noies del grup majoritari i
del minoritari.
3a part: apropament de postures
Quan estiguin exposats els principals arguments per a aquella frase s’explica a tot el
grup sencer que aquelles persones que estiguin d’acord amb algun dels arguments
donats pel subgrup oposat poden moure’s cap a aquell costat. S’aproparan més o
menys depenent de si hi estan més o menys d’acord.
Aquesta dinamica s’anira repetint successivament plantejant altres frases.
4a part: reflexio
La reflexié esta orientada a qué els nois responguin i reflexionin davant questions
com:
- Com t’has sentit formant part del grup minoritari? 1/o del majoritari?
- Queé t’ha fet, en ocasions, canviar de postura i apropar-te a la postura de I'altre?
- Com a company-guia pensa en situacions on puguis mostrar postures oposades
amb el teu company-acompanyat. Creus positiu apropar les postures d'un i de l'altre?
Proposta de frases:
- Si un company de classe té un problema amb un altre millor no ficar-se i deixar que
ho solucionin entre ells.
-Si un noi immigrant no entén alguna cosa que li diu el professor cal ajudar-lo i
intentar explicar-li encara que no demani ajut.
- Fer de company-guia no vol dir ajudar en tot (escola, oci,...) al meu company-
acompanyat.

- Si veig un company/a trist/a intentaré esbrinar que li passa.

Pagina 563



Capitol nove .
Disseny del Programa de Formacié dels Companys-guia M.Angels Pavén Ferrer

-Si el meu company-acompanyat em demana que li deixi la bicicleta per anar als
entrenaments buscaré una excusa per no deixar-li perqué no és el meu amic/ga
realment.

- Al pati de I'escola cau algu a terra. Jo, com la resta, me’n ric del que li ha passat.

- Si quedo amb un amic i arriba tard i no em diu cap motiu ni excusa m’enfado amb

ell/a i estic tota la tarda sense parlar-Ii.

4. Materials
e Cartolina amb un Si i cartolina amb un NO.

e Llistat de senténcies a debatre.

5. Metodologia
Metodologia participativa activa. Poc dirigida per 'educador, el seu paper sera el de
moderador en el debat. Es proposa l'activitat perd tenim com a finalitat que les

conclusions extretes es basin en la construccié del propi equip.

6. Orientacions pels educadors.

Es tracta d’'un bloc basat en l'accié. Les frases hauran de ser de contingut
conductual, dilemes morals propers als que es puguin trobar els companys-guies
durant la seva tasca d’acompanyants. Poden ser situacions de més generals a mes
especifiques, essent les Ultimes les que més possiblement puguin trobar-se.

Cal deixar clar al grup que la intencié no és debatre cada senténcia ni jutjar les
opinions de cadascu, siné debatre com s’han sentit, com podem apropar-nos a les

opinions dels demés, etc.

7. Productes de l'activitat (per I’avaluacio)
No hi ha productes materials visibles, sind la reflexié dels nois i noies, que pot ser

recollida per I'educador.

Taula 9.16.Desenvolupament activitat 8 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ACTIVITAT 9

Nom de I'activitat: Ara jo seré ’'acompanyat!!

Bloc al que pertany:
Bloc conductual

N° activ: 9

N° de sessions: 1 (60

min)

1. Justificacio activitat.

Aquesta activitat forma part del bloc d’acci6 que te per objectiu basic,

proporcionar estratégies i pautes per tal de que els acompanyants-guia sapiguem com

han d’actuar amb els acompanyats.

2. Objectius de I’activitat

1. Ajudar a desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacié en 'acompanyament

d’adolescents nouvinguts al centre obert.

1.1. Modelar habilitats i estratégies d’actuacié en el si del grup

1.2. Practicar habilitats i estratégies d’actuacié en 'acompanyament dels

adolescents nouvinguts al centre

3. Descripcié de l'activitat

1a PART: Introduccié a I’activitat. Explicar els objectius de la sessi6 i posar-los

en relacié a la resta d’activitats (5-10min)

2a. PART: Lectura de les diferents histories, per posar-nos en el lloc de I’altre.

(40-45 min)

a. Llegirem diferents situacions (annex) dels acompanyats, que poden succeir en

el procés. Seguidament els nens han de ser acompanyats i escriure en un

paper el que els agradaria que fes el seu acompanyant o com els agradaria

que es comportés amb ells. Es a dir, que han de fer els acompanyants, per

apropar-se i ajudar als acompanyats de manera positiva.

3a. PART: Reflexio i posada en comu de les aportacions (10 min)

b. Recollir les diferents respostes i entre tots arribar a unes conclusions de cém

comportar-nos davant 'acompanyat.

4. Materials

e Paperillapis

5. Metodologia
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Metodologia participativa activa. Es proposa l'activitat perd tenim com a finalitat que
les conclusions es formulin en equip. Importancia de que puguin reflexionar i utilitzar-

lo en el procés, és a dir, que ho puguin posar en practica.

6. Orientacions pels educadors.
Es tracta d’'un bloc basat en I'educacié emocional i I'accié, per tant hem de
donar importancia al fet de que es posin en el lloc de l'altre i que adquireixin habilitats

i pautes d’actuacio.

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio)

Fitxes amb pautes d’actuacio.

Taula 9.17. Desenvolupament activitat 9 “Programa de Formacié Companys-guia”
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ANNEX ACTIVITAT 9. ARA JO SERE L’ACOMPANYANT

SITUACIONES

1.

He llegado a Sant Boi hace una semana, a pesar de estar siempre rodeada de gente,
en el colegio, en la calle, en casa... me siento muy sola. Los fines de semana siempre
estoy en casa, no tengo amigas con las que pueda ir a pasear o tomar algo. En mi

pais, en Rumania, alli era todo mas facil. Echo tanto de menos a mis amigas.

Me llamo Alfredo, tengo 14 afios soy muy aficionado al deporte, sobre todo al fatbol,
me apasiona. En Uruguay tenia un equipo, entrenaba tres veces por semana, y los
sdbados partido, no siempre gandbamos, pero no éramos del todo malos. Ahora ya no
juego, no porque no quiera, sino porque estoy lejos de Uruguay. Llevo poco tiempo en
Catalufia y claro no conozco a nadie ni ningun sitio donde pueda jugar al fatbol, lo echo

tanto de menos....

Me llamo Chin Lee, soy de China, hoy es mi primer dia en el centro abierto, estoy muy
nervioso, qué haré, a quién me encontraré... la verdad es que no sé muy bien qué
hacer. Sé que voy a hacer los deberes y luego actividades, pero cémo, no voy a

entender nada, s cémo sabré lo que hay que hacer...?

Mi nombre es Daiana, tengo 13 afios, hace poco que llegué a Sant Boi y todavia estoy
conociendo el barrio. En Chile, sabia dénde estaba todo, déonde comprar, por dénde
salir, incluso ayudaba a mis padres, cuando necesitaban algo del barrio. Pero ahora
estoy perdida, no sé donde hay nada. El otro dia quise hablar con mis amigas de Chile
por internet y claro, ¢dénde iba? Me pregunté, ¢habra algun sitio?... No sé donde

buscar.

Qué dificil es el Instituto, no entiendo casi nada de lo que dice el profesor, va tan rapido
que muchas veces no me da tiempo a apuntar nada y luego no sé que tengo que

hacer, sobretodo en lengua y matematicas, no me entero. Mohamed, 14 afios.

Mi madre hace unos dias que no se encuentra muy bien, y estoy preocupada porque
no se le pasa. Cuando viviamos en Colombia y alguno de mis hermanos o mis padres
nos poniamos malos, pues rapidamente ibamos al médico y todo solucionado. Ahora la
situacién es diferente claro que tendriamos que ir al hospital, pero dénde, qué papeles
se necesitan, nos podran coger sin ningun problema. La verdad es que aunque

parezca una tonteria estoy bastante nerviosa. Isabela 12 afos.
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ACTIVITAT 10

Nom de l'activitat: Qué faries?

Bloc al que pertany: Conductual N° activ: 10

N° de sessions: 1

1. Justificacio activitat.
En la ultima sessi6 del programa formatiu €s necessari integrar i refermar les
conclusions de les sessions prévies del curs. Té per objectiu poder modelar

conductes i obrir alternatives d’actuacié en el seu acompanyament.

2. Objectius de I’activitat

1. Ajudar a desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacié en 'acompanyament

d’adolescents nouvinguts al centre obert.

1.1. Modelar habilitats i estratégies d’actuacié en el si del grup
1.2. Practicar habilitats i estratégies d’actuacié en I'acompanyament

dels adolescents nouvinguts al centre

3. Descripcio de l'activitat
Primer es divideixen els nens en dos grups: un fara I'activitat “El moén al revés” i
laltre fara l'activitat “Qué faries...” (d’aquesta forma reduirem la ratio de treball i
podrem aprofundir en major grau al treball a fer.
ACTIVITAT GRUP 1:
El primer grup (El mon al revés) ha d'imaginar que estan en un pais completament
diferent als que ja coneixen. Se’ls donen les seglents caracteristiques del nou pais:
e “El pais de Siapan es troba entre X i Y. La llengua que s’hi parla és el
siapanes i es caracteritza perqué totes les paraules acaben en “is”: taulis,
viuris, anaris, escolis...
e Es un pais on la gent viu dalt dels arbres, estudia al carrer i els professors
so6n robots que funcionen amb programes d’ordinador.
e La musica no existeix, sind que la gent escolta poesia per 'MP3 o 'lPOD, la
radio i la tv.
e La moneda oficial és el Siap, que val el doble que I'Euro; és a dir, si un
refresc a Barcelona costa 1 euro, a Siap costa 2 siapis.

e Els nens es diverteixen fent operacions matematiques, redaccions i formules
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guimiques, fins que sén adults, que els agrada jugar a futbol, als parcs amb els

gronxadors, tobogans, pales, rasclets i galledes per fer castells”.
Un nen que no sabra aquestes regles del nou pais (es pot agafar un dels nens de
l'altre grup), arribara a I'escola i a partir d’aqui, la resta I’ha de guiar tot seguint les
caracteristiques de Siapan (parlar siapanés, jugar a fer operacions matematiques,
etc.) i portar-lo a aquells espais que ells creguin s6n importants per la integracio al
pais (a l'escola, al bar, al metge, etc). En aquests espais es crearan diferents
personatges: un fara d’acompanyant del nouvingut, un altre de professor, un altre
d’adult, etc; és a dir, no podran fer tots d’acompanyants, s’hauran de repartir els
papers que vagin creant.
Al segon grup (Qué faries si...) se’ls introduira en una situaci6 més quotidiana real.
Se’'ls hi explica la seglient situacio:
“El nen que va arribar nou tot just ahir a I'escola (hauran d’inventar-se el nom i la
cultura), avui, al pati, s’ha torcat el peu i li ha estat fent mal tot el dia. A la tarda
encara hi té molta moléstia i el seu acompanyant I'haura de guiar fins al metge. Alla,
haura d’entendre’s amb la infermera, amb el metge, amb la recepcidé, on haura de
donar les targes corresponents, etc.”
Quan els dos grups hagin acabat i s’hagin organitzat les corresponents activitats, es
reuniran i en faran la posta en escena (role-playing)
Després es realitzara un feedback del grup d’observadors: es valorara les bones
practiques que ha portat el grup que han observat i quins elements millorarien de la

intervencio feta.

4. Materials
Fitxes amb les situacions.
Per poder recrear les situacions poden utilitzar material que pugui tenir les propies
sales on es representi (taules, cadires, cartolines on posar alguna indicacio...)

Gravadora (opcional) per enregistrar les situacions simulades.

5. Metodologia
La metodologia es basa en la técnica del role-playing amb retorn del grup
d'observadors. Per tant el protagonisme de l'activitat és clarament dels nois que
s’estan formant per tal d’anar modelant les possibles intervencions amb el noi
acompanyat. L’educador/a es mostra com a facilitador de I'activitat i donant pautes

per a la reflexio i el consens.
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6. Orientacions pels educadors.
Cal assegurar-se de que tots els nens hagin entés bé les instruccions que se’ls
planteja; per una banda, les descripcions de les situacions que han de
representar i, per altra banda, les normes de I'activitat (ressaltar el fet de que
cadascun haura d’interpretar un personatge diferent, han d’integrar les idees
dels diferents integrants del grup, respectant-les i no menysprear-les, etc.)
En el moment de la posta en comu, es pot guiar en tres passos:
- Aspectes positius (millor comencar pels aspectes positius, ja que anima
al grup que acaba de representar el role-playing).
- Aspectes negatius (intentar que no siguin critiques directes que provoquin
tensions al grup; recordar que s6n opinions, no critiques).

- Com s’ha de realitzar una bona guia del company? (Conclusio final).

7. Productes de l'activitat (per I'avaluacio):
Podrem gravar la simulacié per poder-la recordar si calgués més endavant

en el procés d’analisi de les situacions.

Taula 9.18. Desenvolupament activitat 10 “Programa de Formacié Companys-guia”
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6. DECISIONS SOBRE LA IMPLEMENTACIO DEL
PROGRAMA DE FORMACIO DELS COMPANYS-
GUIA

Una vegada dissenyat el programa de formacié dels companys-guia I'equip de
recerca s’atura per fer la reflexid6 important de com i quan es vol realitzar la
implementacié del programa al centre obert. L’equip entén que aquestes decisions sén
d'un nivell superior en quant a les repercussions a nivell organitzatiu i pedagogic en el
conjunt de I'entitat. D’aquesta forma, com a equip, es decideix traslladar part de les
decisions d’'implementacié a I'equip de coordinacio i a 'equip directiu per tal que sigui
possible la resolucié d’aquests interrogants. De forma paral-lela 'equip de recerca
treballara en els aspectes d’'implementacio d’altres dimensions més subjecte al que és

propiament el programa.

6.1. EQUIP DIRECTIU | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA

Comentavem que hi havia un nivell de decisions a portar a I'equip directiu, en
tant que afectava tant als recursos personals com organitzatius de la propia entitat. El
cronograma de treball, ja que afecta la dinamica habitual de centre obert, aixi com les
jornades laborals i implicacié dins de les diferents seccions de I'entitat, hi ha un nivell

de deliberacié per sobre de I'equip educatiu de base.

Aixi durant el mes de desembre de 2007 I'equip directiu es reuneix en dues
ocasions en les que, entre d’altres punts en I'ordre del dia, es treballa la implementacio
del programa de companys-guia en el centre obert. Cal emmarcar aquesta decisié en
una etapa complicada per I'entitat. L'inici d’any ve acompanyat de l'aprovacié de
subvencié d’'un nou projecte per la institucio: “Projecte Tropical Bar”. Aquest fet, valorat
molt positivament pel centre, implica una redistribucio tant de I'equip com dels recursos
dels que es disposa. D’aquesta forma esdevé una nova organitzacio i organigrama del
centre, canviant educadors de seccié educativa, responsabilitats en la coordinacio i

noves exigéncies d’equip.
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A més a més, la coincidéncia del desé aniversari de la creacio de I'entitat i els
actes mdultiples al respecte previstos, implicara en els seglents mesos tasques
afegides a aquest equip educatiu. Jornades de portes obertes, actes amb les families,
amb els equips educatius anteriors, edicié d’una revista commemorativa, concursos
diversos... Incorporaran una vida molt rica durant aquell curs que porta associada una

major implicacié i feina per I'equip responsable.

Fruit d’aquests dos fets importants en la vida de I'entitat, I'equip directiu valora
que és necessari mesurar les forces de treball i prioritzar una bona vivéncia de les

diferents propostes per part de tot I'equip educatiu.

A més a més d'aquests dos canvis de pes dins de l'organitzacié de centre,
també hi ha dues activitats extraordinaries, tot i que ja previstes amb anterioritat, que
es fan presents a final de curs: taller provinent del Pla de Desenvolupament Comunitari
del barri de Marianao, Teatre amb la gent gran i taller de prevencié del consum de
tabac. Totes dues activitats van dirigides al mateix grup d’edat amb el que es treballa
el programa de formacié de “Companys-guia” i per tant, a nivell d’horaris i dedicaci6 de

personal, sera necessari tenir-ho molt present.

Des de la direccid del centre es demana a la investigadora la posada per
escrit de les alternatives d’'implementacié amb els fonaments i possibles dificultats de
les diferents opcions. Es una taula molt esquematica, sense grans fonamentacions
tedriques, que ve a resumir i esquematitzar les diferents opcions que té I'equip per
davant. A continuacio incloem l'escrit realitzat per respondre a la demanda del centre,
aquest es va incloure a I'orde del dia de la reunié de I'equip directiu del centre obert
don Bosco a 18 de desembre de 2008:

“Pel que fa al programa “Company-guia” en el centre obert Don Bosco:

- El programa esta gairebé finalitzat. Unicament resta les Gltimes correccions de format.
- Eltotal de sessions sén 13 d’una hora (es poden fer en blocs de 2 hores sense
problemes, sén dinamiques prou actives i variades en aquest sentit).

Possibles formes d’implantacio:
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OPCIO Avantatges Inconvenients Opcions alternatives

1. Durant el 2n . Es el ritme més adient, que . Les activitats previstes . Fer el programa

trimestre durant una hora a S’ajusta a la dinamica habitual al centre. | per la seccié de juvenil d’acompanyament només amb els

la setmana, com un . Es podria comptar amb els interfereixen en part amb la adolescents del centre i els seleccionats

programa educatiu més.

destinataris previstos en un inici (part de
juvenil, part d’adolescents, part de 'aula
d’estudi)

. Es podria fer I'aparellament
entre els destinataris correctament
(coneixem els nois de I'Atles
correctament, quins acompanyaments
sén necessaris, estan previstes les
derivacions per aquest curs a entitats i
recursos del poble.

) Es podria fer un
acompanyament de 4 mesos i es podria
fer la valoracié dins del propi grup.

Es respectarien els temps d’entrega de
la feina de Tesi a la Universitat.

implantacio:

(Tropical Bar, campanya contra
el tabac i teatre amb la Llar de
Sant Josep)

de l'aula d’estudi

. Prioritzar les activitats dels
juvenils: traslladar alguna de les activitats
al tercer trimestre i aprofitar aquell espai,
compartir els divendres entre les diferents
activitats.

. Fer el tropical bar de, per
exemple, dimarts a divendres i deixar un
dia a la setmana lliure per aquest
programa. (combinar amb programacié
Tropical

2. De forma intensiva
les primeres setmanes del
gener. Abans de comencar
el tropical bar:

DI-dj/1h diaria/3 setmanes
(combinant amb les
entrevistes personals als
nanos, a les families i

I'organitzacié del programa:

Dates: 8 gener-25 de gener
(fins festes de Don Bosco,
aniversari del centre, etc.).
També es podria aprofitar
els divendres entremig:
(acabariem el dia 22 de
gener)

. Intensitat del programa, li
donaria més forga.
. Es podria iniciar

I'acompanyament més d’hora en el curs
i per tant es veurien més resultats per
major nombre d’acompanyaments que
més endavant.

. Donariem espai d’organitzacio
al Tropical Bar.

. Variaci6 del calendari
del Tropical
. Demanda de treball

intensiu als educadors
responsables del programa
d’Acompanyaments a l'inici del
procés

. Comencar les activitats del
Tropical Bar el 23/24 de gener (havent fet
les activitats de caracter individual
(entrevistes, signatures dels contractes) i
l'organitzacio del programa.
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3. Aprofitar el Casal de
Nadal per fer algunes
sessions intensives del
programa, el dia que no
marxem de sortidai que els
nanos queden en el centre (2
sessions de 2 hores) i
completar amb setmana
intensiva:

Gener 8-17 /18/19 de gener
(en funcio si es fa servir els
divendres o no)

. Intensitat del programa, li
donaria més forca.
. Es podria iniciar

I'acompanyament més d’hora en el curs
i per tant es veurien més resultats per
major nombre d’acompanyaments que
més endavant.

. Donariem espai d’organitzacio
al Tropical Bar.

o Variacio del calendari
del Tropical

o Variacio de les
activitats del Casal de Nadal
. Demanda de treball
intensiu als educadors
responsables del programa
d’Acompanyaments a l'inici del
procés (es podria fer una
combinacio de persones que
no impliqués més temps a
aguestes persones)

. Comencar les activitats del
Tropical Bar el 18/19 o 21 de gener
(havent fet les activitats de caracter
individual (entrevistes, signatures dels
contractes) i 'organitzacié del programa.)

4. Traslladar el
programa al Tercer
Trimestre, una vegada
acabat el Tropical Bar,
abans de l’estiu.

. No es variaria cap activitat
prevista
. Es podria comptar amb els

destinataris previstos en un inici (part de
Juvenil, part d’adolescents, part de l'aula
d’estudi)

. Molta distancia entre el
programa i la posada en
practica durant el primer
trimestre del curs proxim

. No inici dels
acompanyaments aquest curs

5. Durant divendres del 2n
trimestre
(eliminant piscines i
traslladant el teatre al tercer
trimestre de curs)

) Es podria comptar amb els
destinataris previstos en un inici (part de
Juvenil, part d’adolescents, part de l'aula
d’estudi)

. Es podria fer I'aparellament
entre els destinataris correctament
(coneixem els nois de I'’Atles
correctament, quins acompanyaments
s6n necessaris, estan previstes les
derivacions per aquest curs a entitats i
recursos del poble.

. Es podria fer un
acompanyament de 4 mesos i es podria
fer la valoracio dins del propi grup.

. Dificultats per venir els
divendres els nens per fer
aguesta activitat

o Interferéncia amb
activitats previstes.

Pagina 574




Capitol nove

Disseny del Programa de Formacié dels Companys-guia

M.Angels Pavén Ferrer

6. Durant el ler
trimestre del curs 2008/2009

. Es podria comptar amb els
destinataris previstos en un inici (part de
Juvenil, part d’adolescents, part de l'aula
d’estudi).

) Es respectaria 'acompanyament
dels adolescents nouvinguts a l'octubre
(nombre més gran que en cap moment
de I'any) per fer els acompanyaments.

. Dedicar de gener a maig a
dissenyar el procés d’acompanyament
des de I'equip del centre obert.

) Es milloraria en el ritme de
treball de I'equip (molt exigent en el
present curs amb la incorporacio6 de
persones noves)

. Dificultats per fer
l'aparellament amb els criteris
previstos (desconeixement dels
nous nois de I'Atles que
s’incorporen)

. No inici dels
acompanyaments aquest curs
o Potser no comptariem
amb persones que han
participat en la confeccio del
programa amb el canvi de curs
(practiques...)

. Tenir present el programa en la
programacio anual del curs proxim

Taula 9.19.

Analisi de les diferents alternatives d’implementacié del Programa de “Companys-guia”
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S’afegeix una linia de treball interessant també pel que fa a la formacié dels
companys-guia. En aquella acta de reunié de I'equip directiu del dia 18 de desembre
de 2007 es recull:

“A nivell pedagdgic entenem que la formacié de companys-guia recollida en un inici
de curs, permetra un acompanyament dels nois nouvinguts de I'ATLES que
habitualment inicien la seva participacié a I'entitat durant el primer trimestre de curs
més adequada. Aquesta formacid estara més propera en el temps amb
I'acompanyament posterior. La logica pedagogica ens inclina a pensar que la
formacié sera molt més adient durant el mes de setembre i de forma intensiva amb
els adolescents de /l'entitat. (extracte acta de reunié de Il'equip directiu 18 de
desembre de 2007)

“El fet de fer la formaci6 de forma intensiva facilitara I'organitzacié de I'equip i tindra
molta més forga de cara als nostres destinataris.” (extracte acta de reunié de I'equip
directiu 18 de desembre de 2007)

En aquesta decisié de 'equip directiu podem valorar el grau important que té
de decisio sobre la investigacio i el nivell dempoderament respecte la recerca de
I'equip practic. L’equip es fa seva la decisid, les motivacions per portar-la endavant i és
sobira en la decisié respecte el seu propi centre. Creiem que en aquest fet hi ha
realment un tret definitori entorn la metodologia que s'utilitza en la nostra investigacio.
Treballarem aquests elements en capitols posteriors on es treballa els aspectes de
transformacio de I'equip, a nivell formatiu i competencial, en aquest apartat unicament
ens fem ressd d’'un fet que creiem molt significatiu en els objectius generals de la

investigacio.

6.2. EQUIP EDUCATIU | CONCRECIO DE LA IMPLEMENTACIO DEL
PROGRAMA

Aquest apartat de disseny de la implementaci6 finalitzara la seva concrecié el
mes de setembre de 2008, on a partir de tres reunions de I'equip educatiu de base es

concreten les formules per la seva posada en practica.

En una primera reunié de lI'equip de setembre, el dia 15 de setembre de
2008, I'equip que porta endavant la comissio de la recerca, ara ja sense la preséncia
de la Xeénia que va acabar el seu periode de practiques en el centre el mes de juny,

reprén el procés de treball. Utilitza aquesta primera reunié per recordar el programa
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formatiu, les sessions a portar endavant i rellegeix les actes de reunidé entorn els
acords presos amb anterioritat a I'estiu. Es tornen a revalidar les opcions preses i es
planteja la seva presentaci6 a la resta de l'equip per a la concrecid de la
implementacié. El dia 16 de setembre, ara amb tot I'equip de coordinacio i a partir del
que la comissio de recerca proposa, es prenen les seglients decisions (extracte acta
reunié 17/2008):

4 )

= Calendari organitzatiu on
apareix I'educador de la
comissié responsable de
I'activitat i 'educador
acompanyant que no coneix

* La implementaci6 es
fara de forma intensiva

durant dues setmanes en
I'espai de taller (de 19h a
20h) i els divendres de

18h a 20h. el programa. S’organitzaran
les substitucions en el taller
corresponent
Modalitat o j
Intensiva
Seleccio
Documentacio adolescents
participants nouvinguts = [ 'equip de I'Atles
del curs susceptibles comencara a estudiar els
o Autoritzacio de la familia formatiu d'acompanya adoles:cents del projecte
e Compromis personal . gue soOn susceptibles de

ser acompanyats una
vegada finalitzi la
formacio.

e Contracte pedagogic de
participacio

Figura 9.17. Decisions implementacié Programa “Companys-guia”

Per dltim, abans de la posada en practica del curs de formacio, es fa una
tercera reunié de caracter organitzatiu, on la investigadora pot explicar les demandes
que es realitzen a I'equip i dota d’instruments que puguin donar rigor metodologic al
treball que es portara endavant. Els punts treballats en aquesta darrera reunio son els

seguents:

Enregistrament en video de les sessions
2. Presentacid de les graelles de valoracio per a I'educador responsable i el seu
as.
Presentacio de les graelles per 'educador acompanyant i el seu us
Presentacié de I'equip de nois i noies que faran la formacié. Questions dels

adolescents a tenir presents
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5. El control d’assisténcia i participacio
Els espais de treball.
Exigéncia amb la posada en practica del material treballat i fidelitat a la
proposta.

Aquests punts creiem que corresponen propiament a I'apartat de la implementacié
del programa, per aquest motiu el seu desenvolupament 'hem traslladat al proper
capitol on propiament s’explica la memoria d’aquesta posada en practica. Tot i aixi,
semblava interessant poder fer constar que va haver un espai previ preparatori on tot
'equip rebés les mateixes consignes i tingués la mateixa informacié per a poder

treballar de forma comuna.

/. A TALL DE RESUM

En aquest capitol hem pogut resseguir el procés de gestacié del programa
formatiu dels companys-guia. Hem pogut anar observant com es va generant la
concrecié de la proposta fins arribar a un programa des del propi equip responsable
des d’una metodologia tan oberta com la pluja d’idees, el procés de formacio de I'equip
i materials complementaris. Hem pogut valorar un intens ritme de reunions i de treball
entre aquestes, on la implicacié de les persones responsables ha estat vital per la seva
consecucio. On el protagonisme i les decisions en primera persona per part del centre
obert, doten aquesta recerca d'un nivell d’'empoderament i de participacié molt

important en la recerca.

D’aquesta forma, hem pogut fer referéncia a una etapa de caracter més
organitzatiu i de gestié del propi equip, on la negociacio, el consens i el generar una
forma de treballar, ha pogut donar peu a establir una base solida que permetria

posteriorment posar a treballar de forma intensa a I'equip.

La formacié d’aquest equip, dotar-lo d’eines, referéncies bibliografiques i
vivencials han permés també apostar perqué els practics de base tinguin prou
elements per poder funcionar des de la practica amb referéncies teoriques solides, i

per tant, augmentar la qualitat de I'accié educativa.
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La creacio del programa formatiu dels Companys-guia ha estat el centre on ha
pivotat el capitol: la generacio dels objectius que es volien assolir, la vertebracio de les
activitats, la reparticié de tasques... Un procés costos i enriquidor per al propi equip
que ha donat com a fruit un producte que hem pogut incloure com a part de la nostra

recerca.

Per altim, el disseny de la implementacid, que ens obre la porta al capitol onzé
on es fara una descripcio detallada. Com I'equip educatiu i 'equip directiu prenen un
paper d’empoderament important en la presa de decisions i guien el procés de posada
en marxa del projecte a partir de I'analisi de la propia realitat i el balan¢ de recursos
tant personals com a materials. La tesi doctoral passa d’ésser una recerca académica
a una recerca de transformacio social, on els vertaders protagonistes sén aquells que
fan factible lincorporacié al medi d’elements de millora. Treballarem en capitols
posteriors aquesta cessidé i comparticio del control del procés aqui descrit entre
investigadora i equip, com un dels objectius principals de la tesi doctoral que

presentem.

Cal fer present en aquestes conclusions que ha estat un capitol de referéncies
importants a la metodologia feta servir: el paper de la investigadora, de I'equip directiu,
de la dinamica de les reunions, els instruments de treball, de recollida d’informacié...
En els propers capitols aprofundirem en aquests aspectes, tot completant el treball

iniciat.
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2a Part: Recerca Avaluacio

Participativa Transformadora

12 Part:
Estudis Exploratoris

\ ;I‘*J,"j',‘ U M ":'
& i N/ )
Resutats
Immiagracié aplicacio del
g Disseny i programaide la
Avaluacio de desenvolupament recerca
Necessitats programa de Formacié participativa
Exclusio Joves de Companys-guia
I Avaluacio del Procés I
CENTRES OBERTS ‘ S

Avaluacio del Resultatl

5

I CONCLUSIONS I

Estudis Exploratoris

Proces Formatiu/Empowerment

Figura 10.1. L’aplicacié i avaluacié del programa en el marc de la recerca
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1. INTRODUCCIO

Una vegada dissenyat tant el contingut del curs de formacié dels companys-
guia de forma conjunta amb I'equip educatiu com el disseny de la seva implementacio
en l'entitat, presentem en aquest desé capitol la seva aplicacié practica amb un grup
de nois i noies adolescents de les seccions juvenil, adolescent i aula d’estudi del

Centre Obert Don Bosco de Sant Boi de Llobregat.

En aquesta memoria d’aplicacié sera molt important poder fer una revisio dels
instruments utilitzats per la recollida de la informaciéo per l'avaluacido del propi
programa. Les fonts d’analisi pel desenvolupament de I'avaluacié consten de diferents
angles de visid, superant d’aquesta forma alguns esbiaixos potencials que comporta
tot aquest procés avaluador. En aquest sentit, es creuen tant les analisis dels
educadors que aplicaran el programa, com les dels educadors que acompanyaran el

procés, aixi com les propies opinions dels adolescents i de la propia investigadora.

L’aplicacié del programa ha estat una experiéncia compartida per tot I'equip
educatiu del centre obert, amb diverses responsabilitats, pel que caldra fer una analisi
del repartiment de tasques i dels punts de vista diferenciats en aquest sentit. En els
propers apartats també aprofundirem en les dinamiques de grup establertes, tant pel
que fa a I'equip d’educadors com pel que fa al grup de destinataris, aixi com el procés

general que s’ha donat en 'aplicacié del programa de formacié dels companys-guia.

L’avaluacié del programa constara de dues parts, aquella referent al procés i
aguella que fa referéncia als resultats pel que fa als destinataris. Reservem, per la
importancia cabdal que té en el context d’aquesta recerca, I'avaluacié del procés de

I'equip educatiu per al proper capitol on es treballara de forma exclusiva.
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2. ORGANITZACIO DE L’EQUIP EDUCATIU EN
L’APLICACIO DEL PROGRAMA FORMATIU
“COMPANYS-GUIA”

L’equip de treball que va elaborar el material per a la formacié dels companys-
guia s’amplia en aquesta nova etapa. Es sumen al procés la totalitat d’educadors
contractats de l'entitat i una voluntaria del centre obert. Sera necessari poder
incorporar-los a la dinamica establerta préviament, i aportar a aquestes persones el

bagatge tant conceptual com metodoldgic treballat en fases anteriors.

2.1. EQUIP EDUCATIU IMPLICAT EN L’APLICACIO DEL PROGRAMA
FORMATIU DE COMPANYS-GUIA

En el darrer apartat del capitol nové s’exposaven els motius que portaven a
I'equip directiu a prendre la decisié de traslladar la posada en practica del programa de
formacio dels Companys-Guia fins el mes de setembre de 2008. Entre d’altres raons ja
analitzades de forma molt detallada, s’incorporava la questié dels canvis en el si de
'equip. Recordem que a finals del curs 2007/2008 en el Centre Obert Don Bosco van
haver importants canvis a nivell d’'organitzacié a partir de la incorporacié d’un nou
projecte en [lentitat, el “Tropical Bar” que treballava en temes de prevencié
d’alcoholisme i altres dependéncies amb part del grup de nois de la seccié juvenil.
També van coincidir dues activitats més sobrevingudes des del Pla de
Desenvolupament Comunitari, el taller de teatre amb els avis de la Llar de Sant Josep i
una campanya contra el consum de tabac. Totes dues activitats van modificar en certa
forma la dinamica de la seccidé d’adolescents del centre obert. Aquests canvis van
comportar també una distribucio diferent de responsabilitats dins del centre obert i

també dels rols dins del propi equip.

Una vegada passat l'estiu i ja en el comengament del nou curs 2008/2009, els
canvis en I'equip encara eren vius. Aquesta dinamica tan variable ja la contemplaven
guan definiem la realitat dels centres oberts a Catalunya, i de nou, podem observar
que es tracta d’'un fet quotidia en el dia a dia d’aquestes plataformes educatives. En el

mes de setembre en Rubén, educador responsable de la seccié juvenil del centre
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obert, és baixa de I'equip educatiu per motius laborals. Aquest fet, sumat a canvis en el
conveni laboral dels educadors socials de les plataformes d’educacié social que
modifiquen el nombre d’hores de dedicacio tant dels educadors com dels directors de
centre, aporten unes variables tan importants que des de la institucié es decideix
realitzar un nou model de funcionament i de gesti6 dels diferents recursos.
S’incorporen a la dinamica de centre noves persones contractades i la distribucié de
les responsabilitats varia. A continuacid presentem el nou organigrama que

determinara la posada en marxa del programa formatiu dels companys-guia:

Direccié titular Equip Direcitu:
(Joan Directo titular
Marqueés) Direccié del servei
1 Coordinacié de Pastoral
| AL Coordinacié dels Projectes
Coordinacio de Direccio del
Pastoral Servei
(Teresa Viles) (M.Pau
Martinez
L L L " )
Coordinacié de L L, Coordiancio Coordinacié Aula
e Coordinacio Coordinacié Atl R
Mitjans - ; es d'Estudi (Cristina
o Juvenil (Lucia Adolescents
(Veror“ca (Laura Fortes_ Cone 0 i R |

Merida Regla) (Miriam Lépez)
VOLUNTARIAT
ESTUDIANT EN PRACTIQUES
TALLERISTES
MONITORS

Figura 10.2. Organigrama recursos personals centre obert Don Bosco 2008/2009

Hem subratllat els noms d’aquells membres de I'equip que varien la seva
responsabilitat dins de I'equip en relacié al curs anterior i en doble subratllat les
persones que s’incorporen noves a I'equip. D’aquesta forma, ens podem adonar de la
gran reestructuracioé que s’ha donat a nivell de I'entitat i que suposa un gran repte per
aquest inici de curs 2008/2009. Observem que la Unica persona que es manté en la
mateixa seccid, respecte el curs passat, és la Laura en el Projecte Atles. Aquest
element és molt important per la nostra recerca, ja que recordem que seran els nois i
noies nouvinguts d’aquesta seccio de I'entitat els destinataris de 'acompanyament dels
adolescents formats. El fet que la Laura pugui donar continuitat als objectius i treball

realitzat préviament facilitara la feina d'implementacio.
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Tot i aixi, els canvis suposaran de la cara a la recerca un temps d’habituacié
dels membres de I'equip a la nova situacié i als nous destinataris, programacions i
families. Aquest fet veurem com fa variar el calendari d'implementacio de la formacié
des del mes de setembre fins el mes d’octubre-novembre del 2008. Encara caldra
parlar d’altres interferéncies d’activitats extraordinaries, com és el Barrejant, la festa de
la solidaritat a Sant Boi de Llobregat, en la que el Centre Obert Don Bosco té un paper
important de treball.

Comentavem que l'equip de treball en aquesta fase d’implementacié del
programa de formacié s’amplia fins I'equip complert d’educadors contractats del Centre
Obert Don Bosco. Es, per aquest motiu, que caldra realitzar la presentacié dels nous
membres de I'equip que no han estat implicats amb anterioritat. Recordem que I'equip
de treball estava format per la Miriam, la Laura, la Lucia i la Xénia, com estudiant de
practiques. Aquesta ultima en el nou curs és baixa de I'entitat per motius académics. A
aquest grup s’hi afegeix la Gemma, la Veronica, la Raquel i la Cristina, encara no
descrites anteriorment. Recordem que la M.Pau, essent la directora pedagogica de
I'entitat, ha estat presentada en un inici en I'analisi del propi centre, incorporant la seva

entrevista personal en bona part de I'avaluacio inicial de I'entitat.

=(Xénia. Estudiant Prac.)

Lucia Regla: Seccié Juvenil
Miriam Lopez: Seccié Adolescents
Laura Fortes: Projecte Atles

Equip Elaboracié Material
de Formacio

e~

Equip
Implementacio
Programa de
Formacio

"Companys-
(IE)]
Equip Educatiu Centre
Obert Don Bosco

-

o

M.Pau Martinez: Direccio
Gemma Saenz: Projecte Atles
Veronica Mérida: Seccié Mitjans
Raquel Fdez.: Aula d’Estudi
Cristina Conejo: Aula d’Estudi

+

Figura 10.3. Configuracié de I’equip d’implementacié del programa de formacié “Companys-Guia”
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La Gemma Saenz s'incorporava nova aquest curs com a educadora
contractada de l'entitat, substituint en Rubén que marxava per motius laborals. Tot i
aixi, és una persona que coneix en profunditat el centre ja que porta sis anys com a
voluntaria. Es estudiant d’Gltim curs de Psicologia i ha passat per practicament totes
les seccions del centre com a voluntaria: projecte de lectura amb els més petits,
programa de berenars, aula d’estudi, seccié de mitjans, d’adolescents, etc. En alguna
ocasié s’havia realitzat alguna contractacio curta en el temps, principalment en les
activitats d’estiu (casal municipal d’estiu, casal propi de I'entitat, etc.). A més a més,
com a voluntaria ha tingut un paper molt important coordinant la campanya del centre
al Nadal “cap infant sense joguina”. En aquesta campanya la Gemma havia portat la
responsabilitat tant d’atencié a les families com de gestid i organitzacié de I'equip
encarregat que els nois i noies sense recursos materials gaudissin de joguines la nit de
reis. D’aquesta forma volem descriure un perfil d’educadora amb una gran implicacid,
tant amb I'entitat com a la zona. Tot i que s’incorpora de nou a nivell de relacié laboral
amb el centre, la seva trajectoria esta for¢ca unida a aquest procés. En aquest curs
2008/2009 feia parella pedagogica al Projecte Atles amb la Laura Fortes i per tant, té
una importancia capdal la seva implicacid6 en el procés d’acompanyament. Sera
persona referent per molts dels adolescents fills i filles de families immigrades que

arriben de nou a Catalunya i que participen del Centre Obert Don Bosco.

La Veronica Mérida havia portat endavant unes hores de treball I'any
anterior en l'aula d’estudi. Es va incorporar aquest curs amb una jornada al centre
obert portant, en aquesta ocasid, la responsabilitat dels més petits del centre, la
secci6 de mitjans. Diplomada en educacié social, la seva participacié en el centre
parteix també des del voluntariat que va iniciar en el curs 2002. Per tant, és una
persona que coneix a fons I'entitat i la seva implicacio en el barri és important. Aquest
curs 2008/2009 també era membre de la comissié de families que treballa per
'augment de la participacié dels pares i mares dels infants del centre obert en el
procés educatiu dels seus fills. Aquest lligam amb les families a través del canal de la
Veronica pot ser un pont interessant també en el coneixement i valoracié del programa
de formacioé dels companys-guia per part dels pares i mares dels destinataris de la
proposta. Veurem que tindra un paper interessant pel que fa al reconeixement public

del programa.
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La Raquel s’incorpora laboralment de nou al centre obert el mes de setembre
de 2008. La relaci6 amb el centre es remunta al mes de gener on la Raquel inicia les
seves practiques de la Llicenciatura de Psicologia a I'entitat. Fruit d’aquest periode, la
direcci6 del centre opta per comptar amb ella per portar, de forma coordinada amb la
Cristina, I’aula d’estudi del centre obert. El fet de ser persona de referéncia a I'aula
d’estudi sera un element important, ja que sera la tutora encarregada de fer proposta
de nois i noies que puguin participar del programa de formacié de companys-guia des
de I'Aula d’Estudi.

Per dltim, presentem la Cristina Conejo. Persona contractada des de fa
guatre cursos, ha portat la responsabilitat de diferents seccions del centre: seccid
d’'Atles, seccié de mitjans i actualment I’Aula d’Estudi. Llicenciada en psicologia, és
una persona estable en I'equip amb una visié global sobre les diferents seccions
interessant. Ha participat de forma activa de multiples de les comissions del centre, i
en especial, de la coordinaci6 amb el Pla Comunitari de Barri, des de diferents
responsabilitats. La seva maduresa dins de I'equip i la seva base formativa important,

portaran un nivell de qualitat en I'avaluacié del programa.

Es configura aixi, un nou equip de treball, format per vuit persones més la
investigadora, que haura d’organitzar-se de nou per a poder portar endavant els
objectius previstos amb el programa de formacié dels companys-guia en el Centre
Obert Don Bosco.

2.2. REUNIONS DE L’EQUIP PER LA IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA DE
FORMACIO DELS COMPANYS-GUIA

Les reunions de I'equip educatiu encarregat de la posada en practica del
programa de formacié han estat practicament constants en el procés. Tot i aixi caldra
diferenciar les reunions en quant als seus objectius i continguts per poder fer una bona
descripcio del procés. Podriem distingir tres tipus de reunions:

a. preparatories i d’organitzacié: Corresponen a les reunions previes a les
sessions de formacid. Es realitzen els grups de treball, el calendari de les
sessions, els llistats dels participants, etc. Tenen un caracter
marcadament de gestio i planificaci6 de les sessions amb els

adolescents.
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b. de seguiment i autorreguladores: tenen com objectiu valorar el procés
de formacio per tal d’introduir els canvis que s’estimin oportuns durant les
propies sessions de treball amb els “companys-guia”

c. d’avaluacio i de projeccioé futura: tenen un caracter de valoracio final

del programa formatiu i de planificacié de I'etapa posterior.

En la seglent taula veiem reflectida la seva distribucié, aixi com els membres

que hi van formar part i els motius de la trobada.

Tipus de

reunioé

Membres

convocats

Objectius

18/9/2008 Preparatories Participaci6 de - Organitzacié temporal i repartiment de
23/10/2008 | d’organitzacié | tot I'equip responsabilitats
30/10/2008 - Presentacio global i detallada de les
activitats
- Tancament del llistat de destinataris
proposats per a la formacié
5/11/2008 Seguiment i Persones - Valoraci6 de la sessi6: participacié del
6/11/2008 | Regulaci6 del | responsables de | 9"UP 12 propia activitat (contingut,
; L metodologia, etc.)
7/11/2008 procés la formacié
10/11/2008 - Possibles propostes de regulacié en la
11/11/2008 posada en practica del programa en els
12/11/2008 seguents dies
13/11/ 2008
- Detecci6 d'irregularitats, problemes,
14/11/2008 -
incidents.
17/11/2008
18/11/ 2008 - Recaptar informacié dirigida als tutors
19/11/2008 referents dels nois participants.
11/12/2008 | Avaluacio i Participacio de - Organitzacié del reconeixement public
18/12/2008 projecci() tot lequip de la formacio als participants
fut - Avaluacio del programa formatiu de
utura
forma global
- Valoracié del seguiment dels
participants
- Organitzaci6é de 'acompanyament a
partir del mes de gener

Taula 10.1. Trobades de I’equip educatiu responsable del programa de companys-guia
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2.3. PLANIFICACIO DE L’APLICACIO DEL PROGRAMA FORMATIU

L’organitzacié de I'equip en 'aplicacié del programa es basa en dos objectius
principals:
a) Garantir una avaluacié prou contrastada entre educadores que han
elaborat el programa i educadores que no han estat en aquest procés.
b) Formar a tot I'equip en el propi programa, anticipant possibles noves
edicions.

D’aquesta forma, calia alliberar cada tarda dues educadores de I'equip
contractat (una que formava part de I'equip que va elaborar el material formatiu i una
gue no havia participat del procés) per portar endavant el programa, i mantenir la resta
de les seccions funcionant amb el programa educatiu corresponent.

Quan descriurem el llistat d’adolescents participants en el programa,
descobrirem que el fet d’haver fet una proposta d’accés voluntari, fa que el llistat de
nois destinataris correspongui a part de la seccio juvenil i part de 'Aula d’Estudi. La
resta de nois, que no participaren de la formacié, van mantenir les seves activitats
habituals. Aixd suposava, que aquestes activitats eren portades per altres educadors

gue substituien les persones responsables de la formacié aquell dia.

Les férmules per part de I'equip van ser forga imaginatives i van comptar amb
la implicacié positiva de tots els membres de I'equip, tant voluntaris com contractats i
persones de practiques. Definitivament el calendari i distribucié dels educadors en la
posada en practica del programa va ser la segient:
Divendres

Dimarts Dimecres

Dilluns

5 de novembre 6 de novembre 7de novembre
M.ANGELS LUCIA M.ANGELS
M.PAU CRISTINA M.PAU

10 de novembre 11 de novembre 12 de novembre 13 de novembre 14 de novembre

LAURA LUCIA MIRIAM LUCIA M.ANGELS

CRISTINA GEMMA VERONICA RAQUEL M.PAU

17 de novembre 18 de novembre 19 de novembre

LAURA MIRIAM MIRIAM

RAQUEL GEMMA VERONICA

Taula 10.2. Distribuci6 de les sessions de formacio per part de I'’equip d’educadors
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Podem observar com la propia investigadora és responsable de dues
sessions de formacio i fa suport en la primera reunié de presentacié del programa de
formacio. D’aquesta forma, entenem que la participacié d’igual a igual amb el practic
es veu novament reflectida en un repartiment de tasques similar i amb una
indiferenciacid en aquest sentit respecte a I'equip. Aquest element constituira fet
d’analisi en el capitol posterior quan es desenvolupi en profunditat els rols creats a

l'equip.

Per tal de pal-liar I'abséncia de I'educador que li corresponia estar aquell dia
amb una secci6 determinada del centre es van prendre diferents solucions:

= Suprimir durant aquestes dues setmanes intensives els espais
alliberats de I'equip per I'elaboracié dels PEI's (Projectes Educatius
Individualitzats) dels seus nois de referéncia

=  Suprimir una de les setmanes la sortida del projecte Atles a I'exterior i
canviar-la per participar de les activitats que portaven endavant des
de la secci6 d’adolescents o juvenil en funcié de I'edat del noi o noi a
del projecte Atles.

= La direccio del centre va substituir a 'educadora que correspongués
en dia en hores en principi alliberades per gestié de I'entitat.

= Es va reforcar amb voluntaris i practicants les seccions que quedaven

més desfavorides amb la nova distribucio.

En tant que es tracta d’'un curs intensiu de treball, aquestes solucions son
possibles per la seva curta durada en el temps. També la intensitat del curs sera un
dels aspectes a valorar, en principi en positiu, per part de I'equip com ja es constatara

posteriorment.
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3. ELS DESTINATARIS DE LA FORMACIO DE
COMPANYS-GUIA

En el seguent apartat volem caracteritzar el grup d’adolescents que va
participar de lI'experiéncia formativa. Creiem d’especial interés una bona descripcié
que ens permeti conéixer tant les potencialitats com les possibles dificultats dels

participants davant d’aquesta proposta.

La caracteritzacié d’aquests destinataris té tres fonts documentals principals:

= Base de dades de I'entitat
= Entrevista individual previ a l'inici de la formacio6 a I'adolescent

= Reunié amb I'equip educatiu entorn la descripcio dels destinataris

A continuacié farem una doble descripcid, en un primer moment de caracter
més general de tot el grup i clarament quantitativa, i en un segon terme, una descripcié
més detallada i qualitativa, tant del grup com dels nois per separat. Amb anterioritat,

pero, caldra fer la descripcié del procés de seleccid dels nois acompanyants.

3.1. LA SELECCIO DELS PARTICIPANTS EN EL PROGRAMA DE FORMACIO

A la reuni6é que va tenir lloc el 13 de mar¢ per part de la comissié de recerca
s’estableixen les caracteristiques que hauria de tenir un bon acompanyant i que hauria
de complir per a participar del programa de formacié. Recollim a continuacié les
condicions acordades en aquella trobada:
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eEntre 12i 17 anys

Temps a Catalunya *Minim 3 anys

Llengiies eConeixer i parlar el Castella i el Catala

Coneixements Previs eConeixement dels recursos de la Poblacié

Competeéncies eTenir habilitats socials i de relacié

*Voluntari

Compromisos eInteres i Participacio

eDisponibilitat de Temps per la formacié
eInformar la Familia

Figura 10.4. Condicions per participar al curs de formacié “Companys-Guia”

Les dltimes condicions, referents als compromisos establerts, estaven
garantides a partir d’'un contracte pedagogic entre el company-guia i el centre. A més
a més, la darrera condici6 a més comptava amb una carta informativa/trucada a la

familia.

A la mateixa reunié també es va establir el fet de tenir present la

proporcionalitat entre nois i noies.

La proposta per ser company-guia la fa el tutor del centre a partir de les
condicions presentades de forma personal i en I'espai individual. En aquest moment se
li presenten els objectius del curs, 'organitzacié i els motius que porten a I'equip a fer-li

la proposta.

En total, el nombre global de companys-guia que la comissié de recerca
estableix com a maxim és de 15 participants, amb un minim de 8 persones per poder

portar endavant la iniciativa.

La proposta de nois a participar es va realitzar sense la presencia de la

investigadora, en una reunid ordinaria de I'equip de coordinacié on habitualment es
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parla de seguiment de casos. El total, finalment, va ser un llistat inicial de 18
destinataris, 3 dels quals van renunciar per diferents motius: no consentiment de la
familia, baixa disponibilitat per participar degut a altres compromisos d’activitats
extraescolars i una noia per baixa motivacié personal. Va quedar configurat d’aquesta

forma un grup de 15 membres.

3.2. ELS PARTICIPANTS DEL PROGRAMA

3.2.1. Variables descriptives del grup

Pel que fa al génere, el nombre de nois doblen el nombre de noies. Segons
I'equip aixd es deu a una maijor participacié de nois d’aquesta edat en I'entitat que de

noies, i per tant es manté la ratio habitual d’aquestes seccions del centre obert.

génere companys-guia

H nois

i noies

Grafic 10.1. Génere grup companys-guia

Pel que fa a I'edat, la distribuci6 correspon també a la realitat de les seccions
juvenil i aula d’estudi del centre, on la preséncia d’adolescents de 17 anys és baixa i es

concentren entre els 14 i 15 anys la major part dels participants.
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Distribucio per edats

O Kk N W & U1 O

14 anys

15 anys 16 anys 17 anys

Grafic 10.2. Distribucio6 per edats del grup companys-guia

Pel que fa a I'origen cultural, entenem que és una variable especialment interessant

en aquest context

d’acollida de poblacié immigrada. Clarament destaca la preséncia

de persones dorigen familiar marroqui, hagin nascut o no al Marroc, amb una

preséncia practicament testimonial de persones amb families on el referent cultural

sigui I'espanyol o

el catala. No obstant, caldra diferenciar aquesta variable dels

participants nascuts a Espanya, que tot i tenir un origen estranger, ja han nascut al

pais. Aquesta tam

bé és la realitat que es podria observar quan féiem la descripcio

general del centre la distribucié global dels destinataris del centre obert en les diferents

seccions. Per tant

companys-guia res

la mostra que constitueix aquest grup que fara la formacié dels

pon a la poblacio a la qual representa.

origen dels participants

4 no nascuts a Espanya

H nascuts a Espanya

4

/

‘ ‘

13‘ 1 ‘ 1

Grafic 10.3. Origen cultural dels companys-guia
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Pel que fa al temps que porten a Catalunya, creiem que €s una variable de
molt d’interés, ja que el fet que seran les persones responsables en l'acollida d’altres
companys, la seva experiéncia personal sera molt interessant, aixi com la proximitat

en el temps d’aquesta. Aixi tenim,

Temps a Catalunya

Més de cinc anys, perd no nascuts =

Entre 3i 5 anys

menys de 3 anys

nascuts a Catalunya

Grafic 10.4. Temps d’estada a Catalunya

Podem observar que hi ha una bona part de companys-guia que tenen el
procés migratori molt recent en el temps; aquest indicador pot ser per una banda una
caracteristica que faciliti 'empatia amb la persona nouvinguda, i per una altra un factor
de risc en tant que el company-guia encara no estigui incorporat totalment al nou medi
i per tant no el pugui acompanyar en tot el necessari. Aquesta variable ha estat

controlada per part de I'equip educatiu a I'hora de fer la seleccio i proposta dels casos.

Pel que fa a domini de llengiies ens trobem que tots parlen castella i catala (condicié
per poder entrar en el programa), perd a més a més dominen altres llengiies ja sigui
perqué son la seva llengua materna o bé perque sén d’'us comu en el pais d’origen.
Cap d’ells controlen una llengua estrangera que no facin servir habitualment i sigui fruit
d'un procés académic, per exemple l'anglés de l'escola. Aixi obtenim aquesta

composicio linglistica:
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Domini de llengiies

16 -

14 -

12 -

10 A

8 -

6 -

4 -

2 1 - ™

O T T T T T 1
Catalai arab francés bereber Portugués Xines
castella

Grafic 10.5. Domini de llengiies dels participants del programa “companys-guia”

Pel que fa al nivell d’estudis, tots ells a excepcié d’'una noia, es troben cursant
diferents cursos de I'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO). Aquesta noia havent
arribat sense convalidacié d’estudis i sense tenir regularitzada la seva situacié no ha
pogut accedir a fer una formacié professional que implica unes practiques laborals que
la seva condicié administrativo-juridica no li donen dret. D’aquesta forma, la Unica
activitat regular en la que participa actualment és la que ofereix el centre obert cada
tarda. Tot i aixi, es tracta d’'una noia amb un gran interés i motivacio i manté les ganes
de continuar amb el seu procés formatiu quan les circumstancies alienes a la seva

voluntat es solucionin.

3.2.2. Una aproximaci6 més personal als participants del curs de
formacié

La descripcié dels participants té una doble vessant, per una banda la que
correspon a la sintesi més general i global del grup realitzada a I'apartat anterior i per

l'altre, aterrem ara en la realitat més propera dels nois i noies participants.
Les fonts d’informacio treballades es basaran en el triangle format per:
a) la informacio6 rebuda de les tutores de referéncia dels adolescents

b) les entrevistes individuals realitzades préviament a l'inici de curs

c) les observacions de la propia investigadora
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Per tal d’estructurar la nostra presentacio, dividirem aquesta en indicadors que
creiem interessants de destacar en la descripcié i que responen en bona part a les

condicions plantejades amb I'equip educatiu per participar al curs de formacio:

Relacié amb el centre obert

2. Vivéncia del propi procés migratori (en els casos que tenen aquesta
experiéencia)

3. Vivéncia de la multiculturalitat i la interculturalitat

4. Motivacio cap a la proposta del curs

5. Coneixement dels recursos i serveis de la poblacié

6. Habilitats socials i relacionals

7. Informacio i valoracié del curs per part de la propia familia de I'adolescent.

3.2.2.1. Larelacié amb el centre obert dels participants del curs

Quan es descriuen les caracteristiques en general d’'un centre obert s’insisteix
forca en generar un espai de referéncia positiva per nois i adolescents amb factors de
risc important. Generar un ambient educatiu on puguin desenvolupar-se com a
persones i generar experiéncies positives de relacié i creixement, sol ser la finalitat
habitual que en els documents de definicié6 d’aquestes plataformes d’educacié social
s’estableixen. Tenir I'oportunitat de traslladar una definici6 de manual a una realitat
viscuda i expressada és una experiéncia gratificant pel propi investigador. La definicié
des de la visi6 del propi adolescent del que ha suposat la seva relacié amb I'entitat en
el seu procés personal, des de la senzillesa i les possibilitats d’expressié d’'un noi
adolescent de les caracteristiques dels destinataris del centre obert, arriba a poder
confirmar la necessitat d’aquests espais. Recollim alguns dels elements més destacats

i comuns en les diferents entrevistes.

3.2.2.2. El centre obert, espai de referéncia

Destaca quan se li demana als nois i noies que participaran en el curs de
formacio sobre “Quée és el centre obert per a tu? “ una doble definicio. Per una banda

tots els entrevistats introdueixen la variable del que es fa:
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“Es un espai on fer els deures” (EP5. Y.L.)*

“Venim a aprendre coses, a que ensenyin coses interessants” (EP 11. O.H.)

“ A casa no em poden ajudar, i aqui sempre hi ha algt que et pot explicar els
deures i com fer les coses” (EP4. H.H.)

“Puedes venir a jugar, a hacer talleres, a estudiar, a hacer excursiones... se

pueden hacer un montén de cosas” (EP8. S.E.)

Perd, per una altra banda, destaquen les respostes en deu de les quinze
entrevistes, que fan referéncia a aspectes relacionals i de referencia dels nois cap
als educadors i cap als companys. Agquesta referéncia destaca com una referéncia

positiva en el seu procés de creixement com a persones i de relacié amb I'entorn:

“Es un lloc que si tens algun problema t'escolten i t'ajuden a solucionar-ho” EP4 H.B”

“Aqui pots fer amics de veritat, no dels que et miren la roba o les marques, o jutgen pel teu aspecte.

Aqui pots confiar en la gent i no et traeixen” (EP4. J.D.)

“A mi ya no me aguantaban en ningun lado. Me han expulsado, me han mandado al Hospital de Dia.
Aqui estoy como seguro porque saben como soy y me entienden. No he tenido nunca problemas, y no

me pasa ni en mi casa con mi madre” (EP7. A.S.)

“Me han ensefiado siempre sin meterse conmigo, sin bromas ni nada... Si te dicen algo es por tu bien, y

vale la pena hacer caso, aunque a veces me despiste” (EP10. K.C.)

“He hecho un montén de amigos con los que puedo hacer cosas fuera del centro. Mi padre esta

contento porque son buena gente si son del casal y me deja. Aqui la gente esta a gusto” (EP 14. N.M)

“Tienes un tutor... o algo asi. Cada semana te llama, o a veces cada mas tiempo. Puedes explicarle si
tienes algun problemay(...) si no tienes, pues se mira lo que se tiene que mejorar...” (EP3. M.A.)

“Me gusta el centro. Aprendo cosas. Tengo amigos. Vengo contenta” (EP1. F. E.)

Taula 10.3. Extractes de les entrevistes amb els participants, el centre com espai de referencia

En cap de les entrevistes s’ha fet cap valoracié en negatiu cap als educadors
del centre ni cap a les activitats. Sembla que tots estan contents de participar i quan
se’ls hi demana si canviarien alguna cosa o si els hi falta alguna cosa unicament
trobem la resposta del A.S, que diu “me gustaria que fuera todos los dias de la
semana. El Sabado y el Domingo, me aburro...”. De nou una resposta de valoracio

positiva cap al centre.

Cal recordar, davant d’aquestes valoracions tan positives, I'entrevista amb la
directora de I'entitat, quan comentava que els “destinataris del projecte venen de forma
voluntaria. A certes edats si ells no volen, és dificil que les families els hi obliguin”

(entrevista inicial directora pedagogica). Per tant, probablement, nois i noies que no

#La descripcio de les entrevistes als participants responen a la nomenclatura EPX. Y.Z. on
EP=Entrevista Personal/X=numero d’entrevista/Y.Z=Inicials del Participants)
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fessin aquesta valoracié en positiu de la seva participacio al centre, probablement ja
no hi participarien. Es tracta, possiblement, d'una “seleccié natural” d’aquells nois i
noies que atorguen un valor a I'espai ja que es mantenen en la seva participacio.
Contrastant aquesta idea en reunié amb la comissio de recerca, es reafirma des de la
visio de la practica aquesta visié de “venen perqué volen. Perqué els hi agrada, se’ls

ajuda, se senten escoltats...”

Aquesta realitat té unes repercussions molt interessants de cara a la nostra
recerca, ja que una vivéncia positiva de I'entorn i de la proposta educativa que es fa
des de l'entitat, és a dir, des del context que porta endavant la proposta, segurament
facilitara una millor entrada i una participaci6 més elevada. Aquesta visié subjectiva
positiva del centre, probablement “contamini” positivament la proposta de formacié
dels “companys-guia”, ja que es tracta d’'una oportunitat nova sumada amb una
intervencié pedagogica molt més amplia que el propi adolescent valora de forma

positiva intensament.

3.2.2.3. Vivencia del fenomen de la multiculturalitat

Sota el titol d’aquest apartat, la caracteristica que volem observar gira entorn
del criteri fixat des de I'equip de recerca de garantir en els participants “una vivéncia
positiva de la diversitat cultural”’. L’equip de treball volia garantir el fet que cap dels
“‘companys-guia” poguessin tenir actituds xenofobes vers els nois nouvinguts que
havien d’acompanyar. El coneixement en profunditat dels processos personals i
actituds s6n molt conegudes per part de les educadores referents del centre i es va
tenir present en la selecci6é dels nois. Tot i aixi, vam voler conéixer també la vivencia
de la diversitat per part dels nois a través d’'una pregunta en I'entrevista inicial
individual abans de l'inici del curs: “T’agrada tenir amics d’altres cultures?” Es una
pregunta forca indirecta, perd que ens pot donar informacié important sobre aquesta
vivencia de la diversitat. Som conscient que son moltes les possibles preguntes i
I'aprofundiment d’aquest element d’analisi en els nois pot donar molt de contingut, pero
calia assegurar una entrevista curta en el temps. Posteriorment en l'analisi de les
activitats proposades es podra aprofundir sobre aquesta vivéncia per part dels
adolescents amb activitats de caracter vivencial i davant de situacions practiques de la

seva vida quotidiana.
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Cap dels 15 companys-guia va respondre negativament a la pregunta. Molts
d’ells van complertant-la dient: Ja en tinc molts d’altres cultures (EP13. H.B.), a la
meva classe hi ha gent de sis cultures diferents (EP3. M.A.), m’agrada la gent de fora,

so6n immigrants com jo (EP2. N.D.).

Per tant, tots els possibles participants tenen una actitud positiva pel que fa
amb gent d’altres cultures i es mostren oberts a mantenir relacions personals amb nois
d’altres origens culturals. Veurem en les primeres activitats de formacié aprofundir
aquesta caracteristica una vegada el curs treballi aspectes entorn els estereotips i els
prejudicis.

3.2.2.4. Vivenciadel propi procés migratori

A l'entrevista individual, hi ha un espai reservat per tal que la investigadora
expligui a cada participant el motiu que porta al centre a fer aquesta proposta
d’acollida i poder respondre aixi a les dificultats que es poden trobar els nois
adolescents nouvinguts a l'arribada a Sant Boi. Aquesta explicacid6 desemboca en la
pregunta de “a tu també et va passar quan vas arribar a Sant Boi?” en els casos que
les tutores han informat que es tracta d’un procés migratori del propi noi o noia o “a
la teva familia li va passar alguna cosa similar quan va arribar a Sant Boi?”. Cap dels
nois que va fer el curs de formacié estava fora d’alguna de les dues condicions. Es
podria haver donat el cas amb una de les noies a les que se li va fer la proposta que
pertanyia a 'aula d’estudi, pero la familia no va acceptar la proposta que se li feia. Per
tant, ens trobem davant d’'un grup que ha viscut de forma directa en ell mateix o a
través de la vivencia familiar un procés migratori. Alguns de paisos més llunyans (com
Brasil o la Xina) i altres des d’altres comunitats de I'Estat Espanyol (com és el cas del

noi provinent d’Elx)

La vivéncia del propi procés migratori 'hem dividit en tres categories en funcio
de les respostes aportades en l'entrevista: “vivencia positiva del procés migratori”,
“vivencia traumatica” i “dificultats per explicar la propia experiéncia’. Aquestes
categories han estat contrastades amb l'equip educatiu que arriben a conclusions
similars a partir de la propia experiéncia de seguiment amb els nois. Recordem que en
aquest apartat el nostre objectiu és descriure els adolescents que participaran de
'experiéncia de formacié com a “companys-guia” i no arribar a fer una classificacio

exhaustiva del tipus de vivencies que es poden donar en un procés migratori. Volem
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simplement apropar-nos a la realitat viscuda i expressada d’aquests adolescents del

centre obert i aquesta classificacio ens facilita I'apropament.

9 dels 15 participants, expressaven ja fos per vivéncia personal (5 casos) o per
vivéncia de la propia familia (6 casos) un procés positiu en I'arribada a Catalunya, a
Sant Boi de Llobregat. Recollim a continuacio algunes de les expressions que els nois

van fer servir:

“Al Marroc no hi havia treball. Ara el meu pare pot treballar i nosaltres estudiem... bueno

els petits de la casa estudiem, els altres no volen” (EP4. H.H.)

“Aixo esta molt bé... pots sortir, ningu no es fica amb tu. Cadasctu a casa seva pot fer el
que vulgui. No et miren. A mi m’agrada més que no el meu poble... Tothom et critica”
(EP 3. M.A)

“Els meus pares ho passaven malament al Marroc. Aqui tenim una casa... de “alquiler”
eh? | vivim amb els meus tiets i els cosins... pero estem millor que alla. Per a I'estiu esta

bé, pero no per treballar i estudiar” (EP 11. O.H)

“Aqui nos han tratado muy bien. La gente espafiola es muy agradable, te ayudan en
todo... te escuchan... Estoy muy contenta de estar en Espafia. Antes de venir a
Barcelona, estuve en Portugal y fue horrible (...) Al cole no me dejaron ir por como iba
vestida, le dijeron a mi madre que seria problemética... Aqui nadie ha dicho nada de mi
ropa negra y los pendientes... Estoy muy contenta de estar aqui, aunque hecho de

menos a mi hermano” (EP 6 J.D)

Respecte aquells adolescents que fan una lectura en negatiu del seu procés,
detectem experiéncies negatives inicials en la seva acollida al pais d’arribada que han

marcat el seu procés posterior.

“ El primer dia que estaba aqui me acuerdo que mi madre me dijo, ves a la plaza y
habla con algun paisano. Fui al parque este que estaba aqui y me encontré con un
marroqui gordo. Le pregunté si estaba por aqui, y me dijo que si... No sabia de qué
hablar y le pregunté la hora. Me dijo que no tenia reloj que le preguntara a un viejo que
pasaba. Yo no sabia hablar, y le dije que li dijera él. El me dijo como se deciay yo se lo
dije... se ve que era una palabrota y el viejo se enfadd y me quizo pegar con el

bastén...empecé a correr hasta mi casa y ya no queria salir’ (EP10 K.C)

Posteriorment, aquest noi en una de les formacions explicara de nou aquesta

vivencia (activ. Num 7) i explicara a la resta que a ell li agradaria que qui vingués no li
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diguessin aix0; pensa que amb el curs pot ajudar a d’altres que arribin. Per tant, tot i
I'experiéncia dura d’arribada que ell exemplifica amb aquesta anécdota, reformula la
propia realitat i la positivitza, donant un sentit a la seva propia aportacié al procés
migratori d’altres a partir de la propia. Entenem que és un pas molt positiu de valoracié
i de lectura de la propia realitat que dota d’eines a I'adolescent per la seva adaptacio i
incorporacié al nou medi.

Un altre dels nois entrevistats realitza una valoracié no gaire positiva

del seu propi procés migratori a I'entrevista inicial prévia al curs:

“A mi me gusta Marruecos. Aqui te miran mal. No los del centro. Los de fuera. No eres

nada. Un moro. Yo tengo amigos, pero me gustaba mas mi pueblo. A mi padre también.
Cuando pueda, me voy para alld” (EP12. M.M.)

S’apropa forga a un tercer noi amb una visid negativa del procés realitzat,
aquest potser des d’una dinamica diferent de canvi cap a positiu i una vivéncia actual

positiva d’estar a Catalunya:

“Al principio no me enteraba de nada. Me decian las cosas, y yo como un tonto “si’, “si”

y no sabia lo que decia. Me costd un monton. No tenia amigos. Se reian de mi (...) pero
en tres meses aprendi catalan... No sabia nada de castellano, porque en el cole catalan,
en la parroquia catalan, aqui catalan... y con los amigos moro. Hasta que no fui al
instituto y no al aula de acollida, nadie me hablaba en castellano. Y cuando llegué alli,
otra vez las risas habla catalan-moro... hasta que aprendi y ahora estoy muy bien”
(EP5.J.L.)

Per ultim, en dos casos en aquesta pregunta de I'entrevista va ser molt dificil
fer entendre el que pretenia com entrevistadora. Tant el S.E. com la F.E. Es van
mantenir amb un “No sé”, “ no me acuerdo” dificil de trencar. Trobem greus dificultats
de donar rad del propi procés i un cert nivell de manca de reflexié entorn el propi
procés. Aquest fet sera confirmat per part de les tutores de tots dos nois i
comprovarem en la posada en practica del curs de formacié com davant de les
dinamiques que fan referéncia a aquest procés, ells mateixos es queden en aquesta

ocasio també tallats en les intervencions a diferencia dels seus companys.

L’entrevista prossegueix amb la pregunta de si estan disposats a ajudar

d’altres a fer aquest procés migratori en positiu des del nostre centre, intencio final del
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curs de formacié de companys-guia. La resposta en tots ells va ser afirmativa i en

general entusiasta davant la proposta.

3.2.2.5. El coneixement dels recursos de la zona i del context

El coneixement en profunditat de les tutores que porten el seguiment dels
diferents participants al centre, garantia que havent fet la proposta de determinat noi o
noia com a company-guia, s'assegurés que complia el criteri de conéixer la poblacié
de Sant Boi i els recursos que hi havia a la zona. Tot i aixi, dins d’aquesta entrevista
individual inicial, es va realitzar en les Ultimes preguntes una aproximacié als
possibles recursos que coneixen de Sant Boi els nois. També serviria per veure quin
possible acompanyament fora de centre posteriorment es podria realitzar. La pregunta
es va formular de forma indirecta sobre el grau de coneixement dels recursos de
'entorn: Si haguéssis d’ensenyar o0 acompanyar al teu company nouvingut a serveis o
recursos que sén importants de saber per viure a Sant Boi on el portaries? Es tractava
d’'una pregunta oberta, no es van voler donar opcions de resposta per adonar-nos de
I'univers de recursos que els nois tenien i també quina havia estat la idea que havien

fet d'acompanyament. Ens vam trobar amb les seglents respostes:

Recurs/Servei Percentatge  Recurs ‘ Percentatge ‘

Institut 100% Centre civic 33,30%

Parc, carrer, amics.. 66,70% Centres Esportius | 33,30%
(futbol,rugby...)

Centre Obert 66,70% Mesquita, església... | 20%

Serveis Socials 66,70% Ajuntament 13,30%

Botigues, centre | 66,70% Advocat 6,70%

comercial...

Metge/salut/hospital 53,30% Psicoleg 6,70%

Transport public 53,30% Cementiri 6,70%

Taula 10.4. Recursos d’acompanyament segons la visié dels futurs participants

al curs “companys-guia”

Podem valorar en aquesta taula de freqiéncies un perfil d’adolescent
determinat, ja que tot i que la gran part dels primers recursos citats pels nois i noies
son facils d’'imaginar en qualsevol persona de la seva edat (institut, botigues, transport
public...). Crida l'atencié un percentatge tan elevant de nois que saben o sabrien

acompanyar a la persona nouvinguda a serveis socials i creuen que aguest
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acompanyament seria positiu 0 necessari. Entenem per tant que han estat usuaris del
servei 0 en coneixen persones que els hi ha estat Gtil el recurs. Saben com arribar-hi i

que podrien acompanyar la persona si es donés el cas.

Tots els entrevistats van dir com a minim quatre recursos i per tant entenem
que hi ha un coneixement del medi prou adequat com per a poder respondre al criteri
marcat per I'equip de recerca de coneixement del medi. Aquesta pregunta també ens
ha ofert una visié sobre les expectatives d’acompanyament generades pels propis
participants i 'amplitud de recursos, fora del centre obert i l'institut, que pensen com a

susceptibles de ser acompanyats.

3.2.2.6. Motivacio cap al curs de formacio

Dins del procés de les entrevistes, aquest va ser l'apartat que com
investigadora més sorpresa em va comportar. Les respostes dirigides dels
adolescents cap a un interés molt important cap al curs, preguntes sobre el
funcionament, sobre la seva participacié, sobre els motius que ens havien portat a
seleccionar-los a ells per fer aquesta experiéncia... Va comportar un grau de
satisfaccio inicial important. Darrera d’aquestes expectatives, motivacié i interés pel
que anava a constituir el grup reflectia el treball realitzat per les tutores d’aquests
destinataris, on s’havien preocupat no només de fer una bona presentacio del curs de

formacio, sin6 de dotar-lo d’una legitimitat de qualitat.

Les educadores en converses de caracter informal en el centre, comentaven
que entre els propis nois i noies hi havia hagut intervencions sobre la proposta. En
espais de refor¢ o en els diferents programes educatius del centre s’havien generat
dialegs sobre el que esperaven, qué se’ls hi havia dit sobre aquesta innovacié al
centre, etc. S’havia generat una expectativa molt positiva arribant a un primer dia de

formacié amb ganes de descobrir la proposta que se’ls hi havia fet.

A l'entrevista individualitzada prévia amb cadascu dels nois que participaran
de la formacié davant de la pregunta “Estas motivat per fer la formaci6?”, totes les

respostes van ser afirmatives:

“Tinc moltes ganes de comencgar per saber que és aixo”. (EP 6. J.D)
“No sé si lo voy a hacer bien, pero tengo muchas ganas” (EP 7. A.S.)
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“A ver qué es... porque le estoy poniendo muchas ganas, a ver si al final va a ser un rollo.”
(EP10. K.C.)

“Claro, y quién no. Todo el mundo me pregunta porque me han cogido a mi, eso da igual... yo
quiero hacerlo. (EP11 0.2 )

En el diari d’'observacié com a investigadora apuntava sobre la presentacio

del primer dia del curs de formacio:

“Avui ha estat la presentacio per part de la directora, M.Pau Martinez, del curs de formacio
amb els possibles candidats. Ha fet una exposicié seriosa sobre el compromis que suposava
participar i de la seriositat en cas de l'acceptacio de la proposta. Tots els nois estaven a
I'expectativa, amb els ulls ben oberts, callats com si cada paraula que anés a fer la M.Pau fos
important. Una vegada ha acabat la seva exposicié hi hagut un bon gruix de preguntes (...)
S’‘anaven tallant els uns als altres, tenien ganes d’obtenir respostes i de comencar el més aviat
possible. L’'Omar s’ha apropat i m’ha dit: “Tinc ganes de que sigui dema. Li he explicat a la

meva mare i ella diu que esta molt contenta que faci aixo i jo també ho estic. Vindras dema?”

Relacionant aquestes respostes amb el perfil habitual dels destinataris de
centre obert: desmotivats, poc constants, amb dificultat per generar expectatives...
sorpren que la proposta hagi provocat aquesta reaccié en positiu. Cal aclarir, no
obstant aixd, que es tracta d’'un grup d’adolescents seleccionats del propi centre, i per
tant, probablement els que tenen més dificultats en aquest sentit no estiguin inclosos
en el llistat de candidats, i per una altra banda, la novetat de la proposta i el
desconeixement poden ser determinants pel que fa a la motivacié del participant.
Seria una variable a observar en una segona edicié del curs, una vegada en el centre
ja s’ha realitzat i per tant els candidats ja saben com s’havia desenvolupat en anteriors

edicions.

3.2.3. L’Acceptacio de la proposta a la participacié del programa de
formacié dels companys-guia

Comentavem amb anterioritat que la proposta a participar del programa de
formacié com a company-guia es realitzava des de la tutoria de referéncia de cada noi
0 noia a I'espai reservat per a la tutoria. A partir que la tutora li feia la proposta i les
condicions a acceptar abans exposades, se li deia al noi que s’ho penses fins el dia de
la presentacié oficial del programa. Calia que ho comentés a casa i pensés possibles
dubtes abans d’acceptar el compromis de participacio. Les tutores van fer anar un
discurs en el que atorgaven molta importancia a la formalitat del curs, a les qualitats de

les que disposava el noi per a portar el curs endavant i les responsabilitats posteriors
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gue es derivaven. A continuacio se li presentava el formulari a omplir per tal que el

portés emplenat el dia corresponent.

Presentem una mostra del formulari realitzat des del centre obert per part de la
comissio de recerca. Aquest veurem que s’assembla molt a la proposta realitzada des
del programa de “padrins a l'escola” del I'lES Jaume | de Salou, experiéncia

significativa pel centre com a referéncia en el mon escolar.

Come g,

Jo vull participar en la formacio “ Els companys-guia al centre obert”
durant el mes de novembre de 2008 i em comprometo a:

- Ser puntual i no faltar a la formacié

- Participar activament del curs

- Ser receptiu a la possibilitat de ser company-guia de nois i noies nouvinguts que vinguin
al centre obert.

- Mantenir el respecte cap als meus companys i els educadors del curs de formacio.

També sé que:
- puc renunciar a la proposta de ser company guia en qualsevol moment.
- En cas de dubtes, puc recorrer al meu tutor o tutora d'acompanyament.
- En qualsevol moment puc demanar ajut, reforc o suport als meus
educadors, i en especial al/la meu/a tutor/a.

I, perque aixi consti, firmo aquest full de compromis a Sant Boi de LLobregat, a
d’octubre de 2008.

L’interessat Vist-i-plau del tutor/a

Figura 10.5. Full de compromis company-guia
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El dia 5 de novembre es va fer la trobada per tots aquells als que se’ls hi havia
fet la proposta per a formar part del grup de formacié. En aquella reunié es va exposar
la temporalitat del projecte, es van recordar els compromisos a prendre i la motivacié
per a la participacio. Hi van participar 14 dels 18 candidats, ja que quatre per motius
personals no hi van assistir, tot i que el dia seguent se’ls hi va poder posar al corrent.
De les 14 persones que van participar en la presentaciéo dues d’elles van refusar la
proposta (una perqué la familia no ho va valorar positivament i una segona per manca
de disponibilitat de temps). Dels quatre restants que no van assistir a la presentacio,
tres van signar el compromis de participacio i la quarta, sense donar una valoracié

gaire exhaustiva, va rebutjar la proposta de forma correcta.
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4. APLICACIO DEL PROGRAMA DE FORMACIO

4.1. ORGANITZACIO | TEMPORITZACIO DE L’APLICACIO DEL PROGRAMA

DE FORMACIO

El programa de formacié de companys-guia en medi obert va ser aplicat en

el Centre Obert Don Bosco durant el mes de novembre de 2008 de forma intensiva

durant 10 sessions i 13 hores d’aplicacio més una hora de presentacio del programa i

una hora de valoracié d’aquest, a I'espai habitual de programes educatius del centre

obert. Per ultim, també es va fer un reconeixement public sobre la feina feta en la

festa d’hivern habitual de I'entitat. Han estat un total de 15 participants entre 14 i 17

anys d’edat.

A la taula seglient es recullen la relacié entre les activitats i els dies

d’'aplicacid, aixi com les persones responsables de les mateixes i les observadores

participants de I'aplicacio:

Presentacio6 del curs Expositiva 1 hora 5/11/2008 M.Pau M.Angels.

1.Amb qui aniries alafi del | Joc. Activitat | 1 hora 6/11/2008 Lucia Cristina

mon? activa.

2.Coneixem les cultures Recerca a 2 hores 7/11/2008 M.Angels M.Pau
través
d’internet

3.Processos migratoris | Expositiva i 1 hora 10/11/2008 Laura Cristina
reflexio

4.Quins recursos del barri | Dinamica de 1 hora 11/11/2008 Lucia Gemma

conec? grup. Reflexié

5.La teva xarxa personal Us TIC. 1 hora 12/11/2008 Miriam Veronica
Programari
especific

6.Els processos migratoris | Taularodona | 1 hora 13/11/2008 Lucfa Raquel

Il

7.Et comprenc (i 1) Video —forum | 2 hores 14/11/2008 M.Angels M.Pau
Tecniques
HHSS

8.Tot val Dinamicade | 1 hora 17/11/2008 Laura Raquel
grup/joc

9.Ara jo seré 'acompanyat | Dinamicade | 1 hora 18/11/2008 Miriam Gemma
grup

10.El mon a linrevés Role-playing 1 hora 19/11/2008 Miriam Veronica

Valoraci6 del curs Assemblea 1 hora 11/12/2008 M.Angels M.Pau
participativa

Reconeixement public i | Celebracio 3 hores 17/12/2008 Equip -

celebracio educatiu

Taula 10.5. Relaci6 entre les activitats del curs formatiu, la temporitzacio

i les persones responsables
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Algunes activitats han tingut una temporitzacié més llarga, com la numero 5
“xarxes personals”, que degut a dificultats técniques es va haver de finalitzar en un dia
posterior, adaptant d’aquesta forma I'horari. No va suposar cap trasbals a la dinamica
de lactivitat gracies a la flexibilitat del propi equip i I'actitud positiva dels propis
participants. En general, la valoracié de I'organitzacié ha estat adient i ajustada a la
proposta realitzada des de l'equip responsable de la composici6 del programa

formatiu.

4.2. DESCRIPCIO DE LES SESSIONS D’APLICACIO DEL PROGRAMA

4.2.1. Sessio Inicial: Presentaci6 del curs

El dimecres 5 de novembre, es convoca una reunié amb els disset possibles
candidats del curs de formaci6 com a Companys-guia. Les tutores de referéncia
havien parlat amb ells una setmana abans fent la presentacié del curs i de les
condicions per poder participar. Se’ls hi havien explicat els objectius i els motius que
havien portat a I'equip a triar-los a ells en concret. Se’ls hi va donar tota una setmana,
prévia a la reunié del cinc de novembre, per tal que ho poguessin meditar i consultar

amb la propia familia abans d’acceptar o rebutjar la proposta.

Per tal de donar una seriositat a la presentacio i a la signatura dels contractes
pedagogics, es va valorar que la directora pedagogica de I'entitat, la M.Pau Martinez,
portés aquesta sessio inicial. Es va tornar a fer la descripcié del curs i els

compromisos que adquirien si acceptaven la proposta.

Dels disset candidats, en aquesta primera sessié van poder assistir 14, tres
per diferents motius es van excusar i se’ls hi va poder parlar amb ells des de direccio
de forma individualitzada. Del total de propostes, finalment quinze nois van acceptar el
compromis de participar en el curs de formacio i van signar de forma voluntaria el

contracte pedagogic que ja hem presentat en el capitol anterior.

4.2.2. Sessions formatives del curs

Les deu sessions formatives es van desenvolupar en el temps previst per la
planificacio del curs.
L’entrada del centre era el punt de trobada del grup en I'horari establert. Les

sessions utilitzaven espais de I'entitat diferents, i des d’aquest punt inicial es conduia
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al grup a la sala corresponent. En haver de coordinar la posada en practica del curs

amb la resta d’activitats del centre, els espais fets servir sén els seglients:

Sala seccio juvenil
Sala secci6 adolescents
Menjador petit del centre

Sala d’informatica

S A

Sala d’audiovisuals

El grup de nois coneix bé els espais i la mobilitat és habitual en el context del
centre obert, per tant no ha suposat cap dificultat per poder-se situar en aquesta
dispersié d’espais. Els programes educatius habituals del centre fan un us compartit i

canviant en les diferents sales en funcio de les necessitats de les activitats.

La dinamica habitual en arribar a la sala consistia en passar llista, demanar
els motius pels quals faltava aquella persona sind estaven previstos. A continuacio es
feia un recull del treball realitzat en els dies anteriors per part del propi grup, ja que
probablement I'educadora responsable de la sessi6é era una altra i fer la previsio de la
sessio del dia. Al final de la formaci6 del dia, es feia un resum conclusiu dels elements
treballats i s’anunciava la dinamica del seglient dia. Aquesta metodologia de treball
compartida per totes les educadores va facilitar la possibilitat de donar unitat a la
proposta i disminuir les possibles interferéencies que es podien donar pel fet del
moviment de persones responsables en portar endavant l'activitat i situava a les

educadores observadores de la sessid.

Val a dir, que les educadores responsables, de forma prévia a la sessio,
presentaven a les educadores observadores el treball a fer, i que aquestes
disposaven del material de treball de a sessio: objectius, metodologia, activitats i
formes d’avaluacié. Posteriorment a la sessid es realitzava una reunié valorativa de
com havia funcionat la tarda i s’omplien els registres valoratius per part de les

educadores participants en aquella formacio.
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*Presentacié del material a I'educadora acompanyant
NG ENEN ePreparacio de la sessio, els espais, materials, etc.

sessio

eRecollir al grup en el punt de trobada

ePassar llista, preocupacié pels motius de I'abséncia d'algun participant
eResum de les activitats dels dies anteriors i planificacié de la tarda
eActivitat

eResum conclusiu de I'activitat i presentacid sessié dia seglient

eReunio valorativa del dia
Després o[-8 *Omplir registre l'educadora responsable i I'educadora acompanyant

la sessio

Figura 10.6. Desenvolupament sessi6 formativa

4.2.3. Celebracio6 final i reconeixement public

El curs finalitza les seves activitats formals el dia 19 de novembre.
Posteriorment realitzaran una sessié avaluativa del grup el dia 11 de desembre i
finalment el dia 17 de desembre es realitza un acte celebratiu de reconeixement de la
feina realitzada.

Anualment, el centre celebra una festa d’hivern que conclou el primer
trimestre de treball amb els nois. Es una festa on se solapen actuacions dels nois,
amb aportacions de les families i del propi equip educatiu. Es un dia obert a la

participacié de les persones properes a I'entitat.

El propi equip educatiu decideix que el millor moment per poder realitzar un
acte simbolic de reconeixement de la importancia del curs de “companys-guia” és
aquesta festa de I'entitat. L’equip valora la necessitat que el repartiment de diplomes
que certifiquen la participaci6 del grup ho faci una persona que pugui
sobredimensionar el moment de celebracié. Aixi es fa una peticié formal al Regidor de
nova Ciutadania de la ciutat de Sant Boi per tal que aquell dimecres sigui present a

I'acte. Accepta positivament la seva preséncia.
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De forma paral-lela, des de la comissi6 de families del centre obert
coordinada per la Veronica Mérida, es realitzen una série d’activitats que preparen
aquest dia i la seva implicacié a la festa celebrativa. Les families preparen un pica-
pica amb plats tipics dels seus paisos d’origen i una targeta per als seus fills. En ella
inclouen una foto de quan ells eren petits i un missatge de felicitacié en aquest pas de

formaci6é que han portat endavant.

El propi centre, per tal de potenciar que persones properes als nois del curs
participin de lacte, genera invitacions per als familiars, amics i professors. A

continuacio reproduim un model:

Iej}mﬁé}

EL CENTRE OBER] DON BOSCO |J§ CONVIDA A LA
FESTA DE NADAL DE L'ENTITAT ON TINDRA LLOC EL
LLIURAMENT DE DIPLOMES DEL CURS DE
“COMPANYS-GUIA EN MEDI OBERT”

REALITZATL PER L'ENTITAL

E 3
»*
wiite Qbeitt
% DIA: 17 DE DESEMBRE DE 2008 ce ‘“o.s"‘;’,"m
. HORA: 18:30
e

LLOC: SALESIANS DE SANT BOI

EY E3 EI ES EI ()

Figura 10.7. Invitacié a I’acte de celebratiu

Finalment, el dia 17 de desembre, al teatre dels Salesians de Sant Boi, té lloc
'acte de celebracié i entrega de diplomes del curs de formacid. La técnica municipal
de Nova Ciutadania, Maite Selva, és I'encarregada de substituir el regidor, que per
motius de salut, li ha estat impossible assistir. En el conjunt d’activitats del centre
obert es realitza aquest acte de lliurament de diplomes. Els nois i noies del grup
realment viuen intensament la proposta en positiu i es genera una amplificacié dels
efectes en la resta de destinataris del centre obert que podrem descriure

posteriorment.

A continuacié presentem un model d’aquest diploma entregat on esta

certificada aquesta formacié i una foto representativa del moment.
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EL CENTRE OBERT DON BOSCO-SALESIANS SANT JORDI

CONSIDERANT QUE CONFORME A LES DISPOSICIONS PREVISTES PEL REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DE L'ENTITAT,

HA PARTICIPAT DEL CURS DE FORMACIO DE “COMPANYS:GUIA AMB ADOLESCENTS NOUVINGUTS”
PEL QUAL S'EXPEDEIX EL PRESENT

DIPLOMA
“CURS COMPANYS-GUIA EN MEDI OBERT”

ENTREGAT EN SANT BQI DE LLOBREGAT. BARCELONA
EL DIA 17 DE DESEMBRE DE 2008

LA DIRECTORA EL TITULAR DE L'ENTITAT

Figura 10.8. Diploma curs companys-guia en medi obert

Figura 10.9. Fotografia grup participants curs “companys-guia” en medi obert
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Figura 10.10. Fotografia acte lliurament de diplomes Curs “Companys-Guia”
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5. L’AVALUACIO DEL PROCES DEL
DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA
“FORMACIO DELS COMPANYS-GUIA”

5.1. ESTRUCTURA DE L’AVALUACIO DEL PROCES

L’avaluacio del procés de [laplicacio del programa de formacié dels
“‘companys-guia” seguira les dimensions marcades des de Pérez-Juste (1997),

basades en el desenvolupament de les activitats:

Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
Consecucié d’objectius de les diferents activitats

Participaci6 dels destinataris

P w DD PR

Implicacio i motivacié dels destinataris

Temporalitzacid
i Flexibilitat

Dimensions
Motivacié Avaluacio del objectius de les

Procés sessions

Participacio

Figura 10.11. Dimensions avaluacio del procés del curs de formacié “Companys-Guia”

L’avaluacio té quatre fonts principals d’'informacié que han atorgat una gran
riquesa de perspectives al procés:

- Les valoracions i I'experiéncia de l'aplicacié de les educadores

responsables de I'activitat d’aquell dia.
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Les valoracions i I'experiéncia de les educadores observadores
participants de I'activitat d’aquell dia.

Les valoracions i [I'experiencia dels propis destinataris del

programa de formacié

Les observacions i I'experiéncia de la propia investigadora.

.

Valoracions
Educadores:

-Responsables

-Acompanyants

Reunié
Valoracié

=

Fitxa
valorativa

J

Figura 10.12. Fonts/estratégies per la recollida d’informacié per a I’avaluacioé del procés

Les educadores responsables de [laplicaci6 del programa en els dies
concrets, van aportar la seva visio de forma compartida en la reunié de valoracio
diaria i final de procés de forma oral i gravada en audio, i a través d’una fitxa

d’avaluacié individual realitzada per escrit de forma diaria i prévia a la reunid

valorativa.®

Les educadores observadores participants de I'aplicacié del programa van
participar d’aquestes mateixes reunions de valoracid i van omplir, de forma
diferenciada, la seva valoracié de lactivitat per escrit. Van participar també en

I'avaluacié final del programa aportant la seva observacidé sense haver estat present

Entrevistes

==

Intervencions Sessions

==

Productes

en I'elaboracid i planificacié del programa.

% Fitxes recollides a ’ANNEX B-XI

.

Valoracié
Investigadora

Registre
Observacional

J
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Els nois i noies participants del curs de formacié han constituit una font
importantissima d’informacio: les valoracions de caracter més informal, els productes
de les diferents activitats i una entrevista individualitzada final, han suposat aconseguir
moltes dades que poden ajudar a coneixer els efectes del programa formatiu aixi com

els possibles ajustaments en el programa formatiu.

Totes les sessions del programa de formacié van ser enregistrades en video
per tal de fer constar la feina realitzada i poder tenir noves dades per I'avaluacié

posterior de I'aplicacié de la proposta de la present recerca.

Per altim, des de les observacions de la propia investigadora, s’ofereix una
nova perspectiva d’analisi dels processos d’aplicacié del programa. L’observacié va
ser participant, i en algunes sessions com “Coneixem altres cultures” i “Et comprenc”
la investigadora va formar part de l'equip d’aplicacié portant les dues sessions
endavant com a responsable de l'activitat amb la M.Pau Martinez com a educadora
observadora participant de l'activitat. Es configura aixi un equip indiferenciat entre
investigadora i equip de recerca, formant una unica unitat d’aplicacio i d’analisis que

podrem descriure i detallar en el proper capitol que aterra en el procés realitzat amb el

propi equip.

5.2. VALORACIO DE LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA

La valoracio dels processos d’aprenentatge dels participants en el curs de
formacioé s’han plantejat de forma detallada per cadascuna de les activitats, tenint
present les perspectives tant de l'educadora responsable, com de l'educadora
observadora, també les observacions de la propia investigadora, les entrevistes
individuals finals a cadascun dels participants i I'analisi dels productes de les activitats.
A través de l'analisi comparatiu entre les diferents fonts d’informacié s’han extret una
serie de valoracions que fan referéncia al procés d’ensenyament-aprenentatge

present en 'aplicacié del programa.
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A l'annex B-XXV trobem, de forma resumida, les valoracions extretes de
cadascuna de les activitats. En la graella es mostren el creuament entre les diferents
fonts d’informacio pel que fa a la consecucié d’objectius, la motivacio i la participacio
dels propis destinataris de la formaci6. Ens basarem en aquesta taula per poder
extreure les corresponents conclusions del procés seguit pels participants.

5.2.1. Activitat 1: Amb qui aniries ala fi del méon?

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats

Recollida en el registre d’'observacio de la investigadora consta una entrada
que fa referéncia a I'aspecte temporal de la sessio: “la durada de la sessié ha estat
d’una hora i quart. S’ha allargat degut a les instruccions inicials sobre el curs en ser la
primera activitat”. En ser el primer dia, es va haver de dedicar més temps del previst
per tal d’'introduir elements de caracter organitzacio: horaris, lloc de trobada, resoldre
dubtes dels participants, etc.

La flexibilitat de la sessi6 es va garantir des de les educadores responsables i

des dels propis participants.

b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat 1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat
cultural i els processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.
1.1. Ajudar a descobrir als companys guia la influencia que exerceixen les
percepcions en les relacions interpersonals, i per tant, en 'acompanyament de
company nouvingut.
1.2.Treballar el concepte d’estereotip i prejudici i conscienciar sobre com
aguests conceptes poden influir en el procés d’incorporacié al nou medi del

company nouvingut.

Indicadors d’assoliment:

e Comprendre el concepte d’estereotip i prejudici per part dels
participants.
e Donar mostres de poder aplicar aquest concepte en la seva

quotidianitat
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e Ser capacos de traslladar el concepte a possibles situacions que es

troben els adolescents nouvinguts al nou entorn.

Tot i que, tal i com consta en el diari autorreflexiu de la investigadora, alguns
nois presenten dificultats amb els conceptes abstractes, es va observar clarament que
tots els participants serien capacos de posar un exemple sobre estereotip i prejudici.
Creiem que, amb aquest indicador, queda reflectit que com a minim sén capacgos de
comprendre la vessant practica del concepte, potser no tant aspectes de definicid

teorica del terme.

Les evidéncies d’aquest assoliment d’objectius també les trobem en la
valoracié de la Lucia quan ens diu “han sigut conscients dels prejudicis que la gent pot
tenir, fins i tot, ells mateixos. Tot i que, acostumats com estan a la diversitat cultural,

estan lliures de molts ells.”

Els exemples de la ultima dinamica de I'activitat van anar dirigits a mostrar la
realitat amb els que es poden trobar en el dia a dia, i que potser hauran de fer front els
seus “acompanyats”. Els propis adolescents, tot enriquint les possibles situacions que
es donen, van proporcionar un indicador clar d’assoliment de I'objectiu pensat per

aguesta primera activitat.

c. Participaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervenci6 dels destinataris en funci® de les diferents

metodologies de la sessio

Durant la sessiO, tots els destinataris van participar com a minim tres
vegades. Tot i que va haver nois que van tenir un major protagonisme que la resta,
'educadora va compensar aquest fet a través d’'una dinamica que facilitava la paraula

a persones més inhibides dins del grup.

Les observacions que realitza la Cristina, com a educadora acompanyant,
reafirmen aquesta idea enunciada per la Lucia com a responsable. La investigadora
afegeix la diferéncia de participacié des d’'una activitat inicial més expositiva i per tant
menys participativa, a una activitat final “L’Antonio i 'Ali” on la participacioé va ser més

important i a on tots van poder intervenir d’'una o altra forma.
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Tot i ser la primera sessié formativa, es va observar que quan es van haver
de fer parelles o petits grups en alguna de les activitats no es va donar cap actitud
d’exclusié. Sembla que el grup, en tenir experiéncia prévia en la dinamica del centre

obert, estava forca cohesionat a nivell relacional.

Aquesta participacidé en petit grup va quedar garantida des de la primera
sessio, facilitant la intervencio de tots els membres del curs formatiu en les diferents

metodologies proposades.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

o Nivell d’interés dels participants en les diferents dinamiques de la sessio

intimament lligada amb la participacié dels destinataris, s’observa, tant per
part de les educadores de la sessié com per part de la propia investigadora, que
'element de novetat del curs formatiu va exercir una influéncia important en la
motivacié dels nois i noies per implicar-se en la sessi6 i estar molt oberts a la
proposta. Tal i com consta en el registre d’observacié de la investigadora: “Gran
expectativa en la primera sessié de treball, actitud activa i motivadora. Tothom ha
presentat ganes”

Respecte les diferents activitats que es van proposar, aquella que mostra un
major interés per part dels destinataris va ser la darrera. En la construccio de la vida
de I'Antonio i I'Ali, tots ells van mantenir una alta atencié en la participacié dels altres
membres del grup. Tots van poder continuar la historia iniciada pels seus companys i
aportar el propi tros d’historia a la vida dels personatges inventats. La motivacio per
poder contribuir a la dinamica del grup va ser important i potser major que en la resta

de metodologies de la primera sessio.

5.2.2. Activitat 2: Coneixem les cultures

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
En tractar-se de una sessi0 de durada llarga (2 hores) va permetre tenir
espais flexibles i oberts a I'aportacié dels propis destinataris sense que hi hagués una
dificultat per les limitacions de temps. El fet de fer servir dos espais diferenciats en
una primera part (sala d’adolescents del centre) i en una segona part (sala

d’informatica) va trencar un moment inicial d’explicacio i d’introduccié a la sessié amb
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el moment propiament de treball dels participants. La diferenciacié de temps i espais

es van valorar de forma molt positiva i adequada.

b. Consecucio dels objectius

Objectiu activitat 2: Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat
cultural i els processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.
1.1. Aproximar-se a la realitat del noi acompanyat a partir de

'aprofundiment en trets culturals que li puguin ser propis.

Indicadors d’assoliment:

e Assolir nous coneixements sobre trets culturals de les persones que

conviuen al nostre entorn de diferent origen cultural

El producte final elaborat pels propis adolescents va donar mostra d’un
conjunt de nous coneixements sobre diferents cultures que es donen cita a I'entorn del
centre obert. En els cartells fets sobre diferents cultures hi havia recollides dades
entorn aspectes gastronomics, idiomatics, de relacio, religiosos, respecte costums i
tradicions, etc. Els propis participants son els que van formular les preguntes i, per
tant, aguestes dades extretes venen a respondre precisament aquells interrogants
sobre la diversitat cultural de molts dels seus companys i dels que seran els seus
“acompanyats”. Els cartells van ser molt complerts i fets amb molta dedicacid, i donen

mostra d’aquestes dades treballades pel grup.

La M.Pau, com a educadora acompanyant de la sessi6, exposava : “Valoro
molt positivament l'intercanvi de coneixement entre els nois i el nivell de respecte
assolit en la sessio vers la diversitat d’opinions”. Mostra un indicador més d’assoliment

de 'objectiu de la propia sessio.

La investigadora aportava en el seu diari un element a considerar en aquesta
avaluacio dels objectius: “Clarament hem vist una aproximacié a les cultures amb les
que conviuen en el centre, tot i que ja tenen molts coneixements pel contacte del dia a
dia, avui hem descobert dades noves”. El fet que es tracta d’'un grup multicultural, que
ha conviscut amb una important diversitat de nois i noies és un element important a
tenir en compte. Per tant, és probable que part dels coneixements també els

disposessin préviament, tot i que recollissin elements innovadors.
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c. Participacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervenci6 dels destinataris en funci6 de les diferents

metodologies de la sessio

En general, la participacio dels destinataris va ser molt activa, tot i que va
ser necessari incentivar-la amb preguntes per part de les educadores. Les dificultats
d’abstraccio d’alguns membres del grup per sortir d’aspectes més concrets i anar a la
globalitat de la sessio, dificultava una participacié més equilibrada per part de tots els

nois i noies.

La dinamica de la segona part de la sessi6, en parelles, va permetre arribar
a aquells adolescents amb més dificultat de participacid en el gran grup. Van
augmentar les seves intervencions en la posada en comd en sentir-se més segurs

sobre I'aportacio a fer una vegada s’havia treballat amb el company.

Cal fer esment d’una excepcié en aquesta bona valoracié de participacio.
Una de les parelles no es va entendre en el seu funcionament. Un dels membres va
entendre la tasca des de la competitivitat amb la resta dels grups, l'altre seguia les
instruccions de caracter cooperatiu donades per I'educadora responsable. Aquesta
diferent interpretacié de la feina a realitzar va donar peu a una discussio entre ells i
que un dels nois s’inhibis del treball a fer. A partir d’'aquest moment va estar absent de
la sessi6. Posteriorment la seva tutora va parlar sobre el fet i va preparar la sessi6 del
dia seguent. Tornem a trobar-nos que I'éxit o fracas del propi programa i de la
participacié dels nois i noies també passa pels seus propis processos personals i

interaccions.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

o Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessi6

Part de I'exit de linterés dels participants en aquesta sessio respon a la
motivacié per Us de les noves tecnologies en la seva consecucio. El fet que de forma
autdbnoma responguessin els interrogants de les diferents cultures a través d’Internet

ha estat un al-licient molt important.
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També es recull en les diferents fonts d’informacié una motivacié dels
adolescents per coneixer elements diferents a la propia cultura: curiositats,
tradicions...

Per ultim, ens trobem de nou 'excepcié d’aquell membre del grup, que no
havent-se entés amb la seva parella ha mostrat un baix interés per resoldre la tasca i

una baixa motivacio en la posada en comu de les dades extretes.

5.2.3. Activitat 3: Processos migratoris |

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
El temps de la sessi6 va estar determinat per una urgéncia que va haver de
resoldre I'educadora responsable de la sessi6 amb altres nois del centre dels que és
responsable. El fet d’haver comengat uns minuts tard la sessid va provocar la
necessitat d’ajustar la proposta de treball. Tot i aixi, i gracies a la flexibilitat també dels
propis participants, es va poder solucionar de forma correcta, arribant a desenvolupar
totes les dinamiques previstes. Aixi el temps previst per I'activitat és adequat per la

proposta realitzada, tot i els imprevistos patits.

b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat
1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori
dels nois acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés

d’acompanyament.

Indicadors d’assoliment:

e Adquirir els coneixements sobre els diferents processos que intervenen

en el projecte migratori

En tractar-se d’'un col-lectiu amb alguns nois amb dificultats atencionals
importants en explicacions llargues, I'entrada a la primera part tedrica va ser costosa.
La Laura, com educadora responsable de I'activitat, va millorar aquest fet a partir de

traslladar la explicaci6 de caracter més teoric a exemples de la seva propia vida
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quotidiana. Va haver un salt en I'assoliment dels continguts quan I'explicacié va ser
dirigida a la part més practica.

El producte final de la gravacié dels dialegs i I'explicacié de com s’havien sentit
parlant en un idioma que no coneixien, va ser molt positiu i complert. Van constituir
una mostra de l'assoliment de l'objectiu de la conscienciacio de les dificultats inicials

” o« LTS

de la persona nouvinguda. Treball de termes com “vergonya”, “estar perdut”, “ridicul”,

”

por” van ser elements presents en el producte que van presentar.

c. Participaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funci6 de les diferents

metodologies de la sessio

Va haver dues parts ben diferenciades en aquest sentit. La primera part de
caracter expositiu, recordava a una classe magistral on alguns, fins i tot amb postures
fisiques d’apatia, no participaven del procés. En una segona part aquesta apatia la van
superar totalment. Es van ficar en la sessio, les parelles de treball van funcionar

excel-lentment i tothom va voler tenir un moment de protagonisme i exposicio.

d. Motivaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessi6

En paraules de la propia educadora responsable: “He tingut dificultats per
captar l'atencié durant la part expositivo-tedrica, pero tot i aixi he pogut fomentar la
seva motivacio a partir de la seva participacio i escoltaven”. Clarament identifiquem un
major grau d’interés en funcio del grau d’activitat que demana la sessio. Els elements
expositius que recorden a espais de caracter académic resten interés a la dinamica.
En canvi, traslladar aquests elements a la propia experiéncia resulta un element de
gran motivacio. Per tant, la motivacié d’aquesta tercera activitat del curs formatiu té
dues parts en aquest nivell motivacional dels destinataris que responen a les dues

metodologies emprades.
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5.2.4. Activitat 4: Quins recursos del barri conec?

a. Temporitzaci6 i flexibilitat de les activitats
Es tracta d’'una sessi6 basada en la participacié dels propis nois i noies. La
temporalitat també pot respondre a la possibilitat de provocar un major 0 menor grau
d’interés en els destinataris i establir un clima de dialeg on tothom pugui intervenir. Va
ser responsabilitat de 'educadora poder establir aquesta dinamica i ajustar-la al temps
previst. Es valora molt positivament el temps de dedicacio i la flexibilitat amb la que es
va treballar.

b. Consecucio dels objectius

Objectiu activitat
1. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la
zona que es posen a disponibilitat en el procés d’'acompanyament de I'adolescent

nouvingut

1.1. Coneixer i compartir les dificultats d’incorporacié al nou medi i les
necessitats per a qué es donin una bona incorporacio i participacioé en aquest

nou entorn (coneixement de xarxa de recursos)

Indicadors d’assoliment:

e Assolir els coneixements referents als recursos necessaris per

incorporar-se al nou medi i les possibles dificultats d’accés

L’exposicié dels recursos de la zona que coneixien és un llistat molt complert,
i la suma de totes les aportacions van produir un ventall amplissim dels recursos que
entre tots podien cobrir. Es va observar amb molta claredat la consciéncia sobre les
dificultats que es troben els nouvinguts. Els participants es van adonar que tenien
recursos per demanar ajudar o comptar amb el del costat per completar el seu llistat

de recursos i, per tant, ampliar la xarxa personal.

c. Participacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervenci6 dels destinataris en funci® de les diferents

metodologies de la sessi6
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En aquesta sessio va haver diferéncies de participacio, tot i que la totalitat del
grup va tenir una actitud activa. A la sessi6 un parell de nois van polaritzar el
protagonisme. El fet de no regular un nivell molt elevat d’intervencié per part d’aquests
dos nois va provocar la inhibicié d’altres persones. Tot i aixi, en les valoracions de les
educadores s’afirma que "Tothom ha pogut participar des del seu treball i se I'ha
escoltat”. La dinamica de la sessig, clarament participativa, convida a la intervencio

dels membres del grup i al seu compromis amb la consecucio de 'activitat.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessio

La sessio basa el foment de la motivacié dels nois i noies en traslladar el dialeg
a la seva realitat més quotidiana. Efectivament, en la posada en marxa del treball es
va veure un alt interés en parlar sobre les propies experiencies i aterrar en el seu propi
dia a dia. Aquesta sessioé permet a aquells nois i noies amb més dificultat d’abstraccio
baixar aquestes linies més generals a exemples concrets. En augmentar la seva
comprensio, millora la motivacié per la sessio.

5.2.5. Activitat 5: La Teva Xarxa Personal

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
La temporitzacié de la sessioé no és correcta. El conjunt d’elements técnics a
tenir presents implica una major dedicaci6é temporal no prevista des de la programacio
de la sessié. Gracies a la flexibilitat en I'aplicacio del curs formatiu, es va poder pal-liar
aquesta mancanca, pero representa un element d’avaluacié a tenir present en la
millora de la proposta. Practicament podem valorar atorgar un 50% més del temps
previst.
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b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat

1. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la
zona que es posen a disponibilitat en el procés d’'acompanyament de I'adolescent
nouvingut

1.1. Millorar 'autoconeixement dels companys-guia de la xarxa personal

propia que ofereixen en el procés d’acompanyament del noi nouvingut.

Indicadors d’assoliment:

e Assolir nous coneixements sobre la propia xarxa personal del
participant del curs

A través de la creacié de la xarxa personal van aconseguir reconeixer nous
elements i recursos que podien posar a disponibilitat del noi o noia que
acompanyaven. Els grafics resultants d’aquestes xarxes van ser molt complerts i, en

la devolucié i interpretacié que es va fer, es van sentir reconeguts i reconegudes.

Fins i tot, alguns van poder fer el pas de relacionar la xarxa amb el procés
d’acompanyament: “Si viene a mi instituto mira la cantidad de gente que le puedo
presentar™~ K.C/ mira el montdn de gente marroqui que conozco, si viene alguien yo

me entero seguro y le puedo poner al dia. (Diari Observacional)

c. Participaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funci6 de les diferents

metodologies de la sessid

Tots els nois del grup van accedir al programa i el van fer servir. Alguns els
va suposar una ajuda extra el fet d’haver de conéixer el programa i 'accés de caracter
més informatic. Altres practicament de forma intituitiva van ensortir-se’n amb el seu
funcionament. Es va generar una xarxa d’ajuda entre ells mateixos quan I'educadora
no donava a I'abast.
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Aquest indicador creiem que pot ser molt interessant en tant que I'ajuda entre
iguals suposa un element de participacio i d’'augment de I'actitud activa dels diferents
membres del grup. Una part dels nois oferint-se per resoldre dubtes i una altra part
sent capagos de demanar ajuda.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

o Nivell d’interés dels participants en les diferents dinamiques de la sessio

A l'apartat anterior es parlava d'una alta participacid en la generacié
d'elements d’ajuda mutua. Aquest element esta relacionat directament amb un
augment de la motivacié dels membres del grup per assolir els objectius i tasques
plantejats.

Cal també tenir present, com element motivador, el producte final de la
sessio: la xarxa personal impresa. Molts dels participants, en disposar d’aquell element
destaquen aquesta activitat per sobre d’altres. El fet de personalitzar la proposta i de

parlar d’ells mateixos genera un interés especial per la propia sessio.

5.2.6. Activitat 6: Processos Migratoris Il

a. Temporitzaci6 i flexibilitat de les activitats
La dedicaci6 d’'una hora a la sessid va ser correcta i ajustada a les

necessitats. No va ser necessari cap ajustament ni flexibilitzacié en aquest sentit.

b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat
1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els

processos migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

1.1. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte
migratori dels nois acompanyats i de les seves families per a facilitar el
procés d’acompanyament.

2. Desenvolupar les propies habilitats i capacitats d’empatia, comunicacié6 i relacié
2.1. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir

processos relacionals positius en 'acompanyament.
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Indicadors d’assoliment:

e Intervencions per part dels destinataris relacionades amb I'expressio

emocions properes als processos migratoris

La realitat d’'un grup format per nois i noies que havien viscut en la propia
experiencia o en la de la seva familia un procés migratori va facilitar la consecucié
dels objectius de la sessi6. En aquesta es van poder exposar experiencies, sentiments
i emocions relacionats amb l'arribada a un nou medi des d’'un origen cultural ben
divers. Tots els participants van intervenir i van expressar experiencies i vivéncies on

I'empatia amb el que ve provinent d’'un procés migratori estava present.

c. Participacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervenci6 dels destinataris en funci® de les diferents

metodologies de la sessio

En aquesta sessid, a més de destacar la intervenci6 de tots els membres del
grup en un o altre moment, cal esmentar especialment la profunditat dels participants
gque van portar la intervencié al planol personal, compartint experiéncies importants de
la seva propia vida. Aquesta participacioé va ser possible gracies a la creaci6 d’un clima
especial de confianga entre els diferents membres del grup que permetia la
confidencialitat entorn les experiéncies explicades. Ens trobem més enlla de
'equador de I'aplicacio del curs i les complicitats entre els diferents nois i noies arriba

a un punt que permet una participacié des d’un planol molt profund.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

o Nivell d’interés dels participants en les diferents dinamiques de la sessio

El grup va millorar la seva motivacié quan els continguts van anar dirigits a
personalitzar els processos migratoris. La implicacio augmenta quan es personalitza
la proposta. En aquesta sessi6 van expressar de forma explicita les ganes de
comencar a ser companys-guia el més aviat possible i els dubtes sobre la seva
competéncia. Es una sessi® on comenca a sorgir I'interés, no només pel curs

formatiu, sin6 pel procés d’acompanyament posterior.
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5.2.7. Activitat 7. Et comprenc, sé com et sents, no et preocupis,
t’ajudaré!

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
Degut a problemes técnics amb el so de la pel-licula, el temps de la primera
part de la sessio va ser curt. Aquest fet es va poder pal-liar escurcant, en part, el
temps per al debat. La flexibilitat va permetre ajustar la proposta a les dues hores
disponibles per fer l'activitat. Entenem que la proposta inicial de temps és adient a la
metodologia de la sessié de treball, ja que el fet de tenir més temps hagués permes

un major nivell de participacioé per part de tots els membres del grup.

b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat

1. Desenvolupar les propies habilitats i capacitats d’empatia, comunicacié i relacié
1.1. Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions
negatives en el procés d’'acompanyament.
1.2. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir

processos relacionals positius en 'acompanyament.

Indicadors d’assoliment:

e Esser capacos d’expressar, en el debat, punts de vista diferents i
emocions variades respecte els diferents personatges del curt.
o Traslladar les emocions expressades al procés d’acompanyament entre

iguals.

Els nois i les noies del grup van connectar el contingut del curt amb la seva
experiéncia personal o de persones que els hi eren properes. Van ser capacos de
situar-se en emocions alienes a les propies. Les intervencions constants en el debat
que connectaven amb aquestes vivéncies van ser continues: “Doncs el meu pare...”,
“Doncs a un amic meu...”. El punt clau de la sessi6 va correspondre al relat de la seva
propia experiéncia que va fer una de les noies que s’identificava directament amb la
protagonista del curt “El Hijab”. Davant d’aquesta mostra d’obertura, tots van mantenir

una actitud molt respectuosa i d’'interés de com s’havia sentit.

Pagina 633



Capitol Dese
Aplicacid i Avaluacié del Programa de Formacio .
dels Companys-Guia M.Angels Pavén Ferrer

Per ultim, es va poder establir el lligam d’aquest contingut emocional amb el
futur procés d’acompanyament amb les persones nouvinguts a partir de reconéixer

diferents punts de vista i d’'emocions presents en la dinamica.

c. Participaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funci6 de les diferents
metodologies de la sessio

Davant d’'una metodologia altament activa, com és el debat, la participacié

dels nois i noies del grup va ser molt elevada. Si bé és cert que I'educadora va haver
d’administrar el torn de paraula davant d’'un excés de protagonisme per part d’uns i
una inhibicié important per part d’altres, la participacié de tots va estar garantida en
diferents ocasions al llarg de la tarda. Fem especial mencié a la participacié de
'esmentada noia que va propiciar un clima d’apropament i intimitat important, tot

exposant la seva propia historia reflectida en el curt.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

o Nivell d’interés dels participants en les diferents dinamiques de la sessio

Es tracta d’'una de les sessions més valorades en les entrevistes individuals
finals per part dels adolescents.

La historia que explica el curt sobre Fatima, una noia que conviden a treure’s
el hiyab abans d’entrar a l'aula de la seva nova escola, va tocar directament elements
propers als propis nois i noies. El debat no es va traslladar a una situacié hipotética,
sind que era una vivencia directa per alguns membres del grup, bé de forma personal,
0 bé per part d’alguna noia molt propera.

El debat, per tant, va prendre una especial rellevancia i motivacié pels

participants en trobar-se amb un fet molt proper a la seva quotidianitat.

5.2.8. Activitat 8: Tot Val

a. Temporitzacio i flexibilitat de les activitats
La distribucié del temps de la sessi6 no va correspondre a la planificacié
prevista. Les dificultats per la conduccié del grup i la manca de concentracié per part

dels destinataris, va provocar un gran nombre d’interrupcions que van allargar el
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temps previsible per alguna de les activitats. Entenem que es va tractar d’'un factor

intern del propi grup i la dinamica del dia, més enlla d’una previsioé temporal no valida.

b. Consecucio dels objectius

Objectiu activitat
1. Assolir les competéncies necessaries per portar endavant 'acompanyament
del company nouvingut a I'entitat.
a. Promoure actituds, conductes i canvis socials positius que evitin la
discriminacié i afavoreixin les relacions positives
b.  Ajudar a desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacié en

I'acompanyament d’adolescents nouvinguts al centre obert.

Indicadors d’assoliment:

o Haver defensat postures i actituds davant el grup de forma assertiva.
. Posicionar-se en actituds contraries a la discriminaci6é i favorables a

les relacions positives.

La dinamica de la sessié no va permetre tenir evidéncies de I'assoliment dels
objectius previstos. Les dificultats per emetre judicis diferents als de la resta del grup o
en concret, respecte els nois i les noies amb un cert lideratge, no van deixar observar
la defensa assertiva de les propies conviccions. Les opinions de la majoria dels
adolescents es mantenien fidels a les emeses per les persones que destaquen dins
del grup. Tan sols quatre dels quinze participants va emetre judicis independents i
assertius respecte la resta dels membres. Es va observar greus dificultats pel que fa a

les habilitats socials necessaries per fer front a situacions de pressio de grup.

c. Participaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funci6 de les diferents

metodologies de la sessi6

Va constituir la sessi6 menys participada del conjunt del curs. Unicament
quatre dels adolescents van aportar punts de vista defensats de forma personal. La
resta va amagar-se en part en aquestes opinions, sense posicionar-se 0 participar

davant del gran grup. Possiblement la manca d’habilitats assertives puguin ser 'origen
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d’'aquestes dificultats. La propia educadora responsable comentava en la fitxa de
valoracié: “Crec que no s’han assolir per complert els objectius plantejats. Molts dels
nois s’han quedat amb la primera part de I'activitat i no han reflexionat”. En el registre
d’'observacio trobem: “Dificultats per assolir els objectius, s’han quedat en l'anecdota i
no en el fons”. Contraresta amb 'opinié de 'educadora que acompanyava la sessio: “A
nivel general se observa que son capaces de actuar evitando la discriminacion y
favoreciendo las relaciones positivas, considero por tanto que los objectivos de la
actividad estan conseguidos”. Tot i aixi, probablement aquesta afirmacié calgui
relacionar-la amb aquest petit grup d’adolescents que si va marcar aquesta pauta
d’actuacio, i no sigui generalitzable a tot el grup. En la reunié de valoracié de la sessio
feta aquell mateix dia, la Raquel aclaria d’aquesta forma la seva opinié de la sessio.

El lideratge del grup, a aquestes alcades de curs, ja molt marcat, és probable
que estigui a la base de la forma de participacio en la dinamica, tot seguint determinats
models o opinions en una dinamica on l'aspecte interessant residia en la dissonancia

de criteris.

d. Motivaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessi6

En les valoracions individuals dels participants aquesta va ser la sessié6 menys
valorada i que menys interés els hi va suggerir. En les entrevistes individuals molts
d’ells no van saber donar raé d’aquesta opinid, simplement no els hi havia agradat. En
alguns dels casos es van atrevir a fer un pas més enlla: “costa molt donar I'opinié
davant del grup d’alguns temes, no m’hi vaig sentir a gust” o “siempre hay que hacer lo
que quiera (...) no me ha gustado, me he sentido juzgada”.

El fet de sentir-se incomode en la sessid pot justificar un baix interés per
I'activitat i incls una inhibicié davant de la proposta. Es una dinamica negativa que es
pot encomanar a la resta de participants i provocar una sessi6 amb dificultat per

motivar als propis destinataris.

5.2.9. Activitat 9: Ara jo seré I'acompanyat

a. Temporitzaci6 i flexibilitat de les activitats
Els temps de la sessié s’ha desenvolupat amb normalitat i ajustat a la

proposta inicial (1h).
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b. Consecucié dels objectius

Objectiu activitat
1. Desenvolupar les propies habilitats i capacitats d’'empatia, comunicacio i
relacio
1.1. Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions
negatives en el procés d’'acompanyament.
1.2. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir
processos relacionals positius en 'acompanyament.
2. Assolir les competéncies necessaries per portar endavant 'acompanyament
del company nouvingut a I'entitat.
2.1. Afavorir la practica de les habilitats i estrategies treballades per a la

consolidacié dels aprenentatges del programa de formacio.

Indicadors d’assoliment:

e Realitzar aportacions al grup que mostrin elements d’empatia i habilitats
relacionades amb 'acompanyament.
e Participar de la practica de forma activa en les situacions

d’acompanyament proposades.

Tal i com reflecteix el full de valoracié de I'educadora responsable del dia:
“Crec que es van treballar i assolir els objectius, perqué els nens van parlar dels
inconvenients que podien sorgir, es van posar al lloc de laltre i van treballar

estrategies i habilitats a 'hora d’acompanyar” (Miriam. Educadora Responsable)

Ens adonem en aquesta sessi6 que el producte del grup millora quan les
aportacions es centren més en la practica de ’'acompanyament que en dissertacions
de caracter teoric, com era el cas de la sessio prévia. Tots van participar en alguna
ocasio al llarg de la sessio, i tot que hi ha rols assumits de lideratge, altres persones
més inhibides, en aquesta sessid, van participar positivament quan se’ls hi va
demanar. Van destacar les intervencions de gran profunditat i adequacioé de dos dels
nois que van aportar un referent important a dins del grup respecte estratégies

possibles en 'acompanyament.
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c. Participacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funci6 de les diferents

metodologies de la sessio

Tots els membres del grup van participar al llarg de la sessi6. Alguns van
necessitar de l'educadora que els convidava a fer-ho davant de [I'excessiu
protagonisme d’altres, i ho van fer de forma correcta i ordenada, aportant elements de
reflexié a la resta. En aquesta ocasio la participacio és reflexionada i no impulsiva.

Entenem que aquest fet aporta qualitat a la intervencio dels diferents membres del

grup.

d. Motivacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessi6

La motivaci6 a aquestes alcades del curs clarament esta marcada per la
utilitat de la formacié en el procés d’acompanyament. L’interés s’accentua quan
'educadora posa exemples que es trobaran amb el seu company nouvingut i les
intervencions moltes vegades responen a dubtes o situacions que pensen que es
trobaran.

En el registre d’'observacié trobem:

“Son constants les demandes per quan comengarem l'acompanyament amb

els nois, qui els hi tocara, qué poden fer en determinades situacions... Denota

una gran motivacio per la proposta”

Per una altra banda cal fer especial menci6 a I’aportacié positiva que van
realitzar les educadores a la consecucié de I'objectiu d’involucrar als destinataris a la
sessiO. Les educadores van transmetre amb una actitud molt positiva i motivadora les
ganes per la proposta. Aquesta visié la van transferir a la visio del grup d’adolescents.
En la nostra avaluaci6 de la motivacié dels destinataris trobem fonamental la
transmissié d’aquest interés per part de les responsables del grup que es trasllada

directament al discurs dels adolescents de la sessio.

Pagina 638



Capitol Dese
Aplicacid i Avaluacié del Programa de Formacio .
dels Companys-Guia M.Angels Pavén Ferrer

5.2.10. Activitat 10: EI mén a l’inrevés

a. Temporitzaci6 i flexibilitat de les activitats
La sessio va ser molt escassa en temps. Es valora la necessitat d’allargar el
temps de preparacio de les situacions de “role-playing” per facilitar la practica reflexiva
d’aquestes. Es valora 'augment d’un 50% més de temps per la resoluci6 de la tasca,
evitant situacions precipitades per la representacié de les diferents posades en

escena.

b. Consecucio dels objectius

Objectiu activitat
1. Assolir les competéncies necessaries per portar endavant 'acompanyament

del company nouvingut a 'entitat.

1.1. Ajudar a desenvolupar habilitats i estrategies d’actuacié en
'acompanyament d’adolescents nouvinguts al centre obert.
1.2.  Afavorir la practica de les habilitats i estrategies treballades per a la

consolidacié dels aprenentatges del programa de formacio.

Indicadors d’assoliment:

e Realitzar una de les practiques de la sessié de forma correcta per part
de cada membre del grup, tot mostrant habilitats d’actuacié en

'acompanyament a adolescents nouvinguts.

Tots els nois i noies van participar de la representacié de les situacions de
role-playing i es van detectar habilitats positives i estratégies de resolucié. Evidentment
hi ha una graduacié en la valoracié de les diferents respostes, des d’aquelles més
simples o basiques fins d’altres de compromis i implicaci6 amb el nouvingut molt
profunda.

En el registre d’observacio de la investigadora es posa en relacié les diferents
dramatitzacions amb continguts previs del curs:

“Quan han generat el role-playing han fet servir els espais d’acompanyaments
que havien estat treballats a la sessio 1 i a la sessié 9: 'escola, el metge, els amics, el

parc... Son espais treballats com d’acollida i acompanyament al nouvingut”

Les educadores van donar per valida la posada en practica de les habilitats

treballades en 'acompanyament: “Crec que han assolit els objectius, perqué els nois

Pagina 639




Capitol Dese
Aplicacid i Avaluacié del Programa de Formacio .
dels Companys-Guia M.Angels Pavén Ferrer

han pogut valorar la seva intervencioé i desenvolupar habilitats i estrategies d’actuacio”

(Miriam. Educadora Responsable)

c. Participacio dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’intervencié dels destinataris en funcié de les diferents

metodologies de la sessio

Tots els nois i les noies van patrticipar al llarg de les diferents representacions
com acompanyants. Van ser intervencions compensades en el temps i en el
protagonisme dels diferents membres del grup de forma regulada per I'educadora

responsable de la sessio.

d. Motivaci6 dels destinataris

Indicadors d’assoliment:

e Nivell d’interes dels participants en les diferents dinamiques de la sessi6

En les valoracions de les Ultimes sessions veiem clarament la relacié entre
motivacié i 'associacié directa amb la tasca d’acompanyament posterior al curs. Els
nois i les noies participants prenen el criteri de practicitat del curs com a base per al
seu interes davant de la proposta. Aquesta sessid, eminentment practica i
completament abocada a 'acompanyament dels adolescents nouvinguts, suposa una
de les activitats més valorades en les entrevistes individuals finals dels nois i les noies

del curs.

5.3. AVALUACIO DEL PROCES DEL PROGRAMA EN LA SEVA GLOBALITAT

Recollim els objectius previstos per al programa de formacio6 per tal de poder-
los posar en relaci6 amb els indicadors que poden donar mostra de la seva
consecucio, i per tant de la valoracio positiva del procés. Aquests fan referéncia als
destinataris del programa, tot reservant el proper capitol a I'estudi de la consecucio

dels objectius referents a I'equip educatiu.
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OBJECTIUS GENERALS | INDICADORS D'AVALUACIO DE L'EFICACIA
DEL CURS DE FORMACIO "COMPANYS-GUIA"

eAplicacid dels coneixements en les sessions formatives
eAssoliment dels coneixements proposats pel curs respecte I'entorn i els recursos d'aquests

eAplicacid de la capacitat d'empatia i relacio les sessions formatives

3. Assolir les competéencies necessaries per portar endavant I'acompanyament del
company nouvingut a I'entitat. (consecucié dels objectius del bloc conductual)

eDisponibilitat per ser company-guia una vegada finalitzat el curs
eEleccié com a "company-guia" per part dels educadors

Figura 10.13. Objectius generals i indicadors d’avaluacio de I’eficacia del curs de formacio dels
“companys-guia”
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5.3.1. Bloc cognitiu

1. Millorar el coneixement del propi entorn i dels recursos dels quals es

disposa de forma sistematica i ajustada. (consecuci6 dels objectius

del bloc cognitiu)

OBJECTIUS ESPECIFICS
1.1. Desenvolupar i millorar els coneixements entorn la diversitat cultural i els processos
migratoris que facilitin 'acompanyament del noi nouvingut.

a. Ajudar a descobrir als companys guia la influéncia que exerceixen les percepcions
en les relacions interpersonals, i per tant, en I'acompanyament de company
nouvingut.

b. Treballar el concepte d’estereotip i prejudici i conscienciar sobre com aquests
conceptes poden influir en el procés d’incorporacié al nou medi del company
nouvingut.

c. Aproximar-se a la realitat del noi acompanyat a partir de I'aprofundiment en trets
culturals que li puguin ser propis.

d. Conscienciar sobre els processos que intervenen en el projecte migratori dels nois
acompanyats i de les seves families per a facilitar el procés d’acompanyament.

1.2. Aprofundir en els coneixements sobre la xarxa personal i els recursos de la zona que es
posen a disponibilitat en el procés d’acompanyament de I'adolescent nouvingut

1.3. Coneixer i compartir les dificultats d’incorporacié al nou medi i les necessitats per a qué es
donin una bona incorporacio i participacié en aquest nou entorn.

INDICADORS D’AVALUACIO:

«  Aplicaci6 dels coneixements en les sessions formatives

« Assoliment dels coneixements proposats pel curs respecte I'entorn i els recursos d'aquests

Hem pogut trobar aquests objectius de forma repartida i combinada en
diferents sessions del procés formatiu, en especial en les quatre primeres sessions
formatives, tot i que sabem que hi haura elements que s’aniran reprenent i utilitzant
fins ala dltima sessio de treball.
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En contextos diferents als del centre obert de caracter més académic, com
seria el cas de I'educacié escolar, la comprovacié podria venir donada per una prova
escrita, un control o examen, on els nois haguessin de reproduir I'aprés durant les
sessions. La metodologia de [I'educacié social obliga a transformar tots els
coneixements al seu sentit més practic, des de I'is dels conceptes en la vida
quotidiana fins a el seu Us en la resolucié de plantejaments i problemes que sorgeixen
en la quotidianitat. Es per aix0, que a banda de directament reproduir les valoracions
que realitza I'equip al respecte i fins i tot els propis destinataris, haurem de buscar en

posteriors sessions de treball I'Us que dels conceptes fan servir.

A continuacio realitzem I'analisi seguint 'esquema platejats des dels objectius
del propi bloc en el que treballem, aixi com possibles usos conceptuals en sessions

posteriors a les previstes.

Tenien forga coneixement de les cultures amb
les que han conviscut en el centre” (M.Pau.
Educadora observadora. valoracio sessio 2)

(Valoraci6 sessi6 10. han acompanyat
en un role-playing a un adolescent
nouvingut. Li han preguntat d’'on era i si

en el seu pais era costum (...) no han

“El producte final, amb el collage de les | donat per fet topics assignats
diferents cultures ha estat una bona mostra | habitualment als xinesos, Ii han
de la quantitat de dades aconseguides i | preguntat, personalitzat, la
Trets culturals : : L o
compartides. Material molt complert, treballat | caracteristica cultural (diari

amb molta dedicacid” observacio-

analisi del producte”)

(diari observacional)

“Clarament hem vist una aproximacié a les
cultures amb les que conviuen en el centre,
tot i que ja tenen molts coneixements pel
contacte del dia a dia, avui hem descobert
dades noves” (M Angels. Educadora
responsable. Valoracié sessi6 2)”
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-Han sigut conscients dels prejudicis que la
gent pot tenir, fins i tot, ells mateixos. Tot i
que, acostumats com estan a la diversitat
cultural, estan lliures de molts ells.” (Lucia.
Responsable valoracié 1la sessio)

-“Ells mateixos han explicat vivéncies,
on han estat *victimes” de prejudicis per
part dunes altres persones” (Lucia.
Responsable I'activitat. Valoracié
sessi6 1”

-“Facilitat en alguns nois a nivell

d’incorporacio

Projecte
Migratori

Causes de la

immigracio

conscienciacié de les dificultats inicials de la
persona nouvinguda. Treball de termes com

”

“vergonya”, “estar perdut”, ‘ridicul”, “por
eren elements presents en el producte
presentat (analisi de contingut, gravacio

dialegs. Valoracié 2ona sessi¢”

Estereotip -“Ara saben diferenciar entre estereotip i conceptual (3.0, K.C., ZE...) Hi ha
Prejudici \P;raeljour(:((::ig s(((e:snssi':’)mf. Educadora observadora. | giguns nois amb més dificultats amb
) els conceptes abstractes. Tot i aixo tots
serien capagos de poder posar un
exemple d’estereotip i prejudici. Assolit
l'objectiu de la vessant practica del
concepte i les seves derivacions a la
posada en practica de

I'acompanyament. (diari d’'observacio)
L’objectiu era conscienciar els nois i
Hi ha hagut un salt en l'assoliment dels | noies dels processos (...) crec que s’ha
continguts quan I'explicacié ha estat dirigida a | assolit en part. Tot el bloc teoric
la part més practica “(Diari observacional. | preparat no ha estat exposat per
Etapes del Valoraci6 2ona sessio) manca de temps i densitat de
3 I’explicacié, pero fent-los intervenir a
proces “El producte final de la gravacio dels dialegs i | avés ~de les seves  propies
migratori I'explicacié de com s’han sentit parlant en un | €xperiéncies personals, shan pogut
idioma que no coneixien han estat molt | treballar els conceptes i la seva
positius i complerts i han constituit una | consciencio” (Laura. Educadora

Dificultats mostra de l'assoliment de [l'objectiu de la Responsable. Valoracio 2ona sessio)

-“La consciencia que la dificultat
linguistica impedeix molt quan arriba
nou a un municipi i també la presa de
consciéncia dels recursos propis sén
els aspectes que valoro més. Millora
l'autoestima  dels  nois.”  (Lucia.
Educadora Responsable. Valoracié 4a
sessio)

“Comencen a conéixer qué vol dir
I'acompanyament i en quins moments
es podra donar aquest
acompanyament” (Diari Observacional.
Valoraci6 4a sessio)

Ambits de
relacio

Persones de

-“Hem detectat els llocs on van i han detectar
com ajudar els seus companys. Hem apuntat
els recursos que ens connecten amb
cadascun dells, ja que ens ajudara a fer les
parelles  després (Lucia. Educadora
Responsable. Valoraci6 4a sessio)

Es veu amb molta claredat la
consciéncia sobre les dificultats que es
troben els nouvinguts. Tenen recursos
de demanar ajudar o comptar amb el
del costat per completar el seu llistat de
recursos i per tant ampliar la xarxa

Recursos de
la zona
Necessitat

nouvinguts

quan arribes al municipi” (Lucia. Educadora
Responsable. Valoracio6 4a sessio)

-“L’exposicio dels recursos de la zona que
coneixen el llistat és molt complert, i la suma
de totes les aportacions han produit un ventall
amplissim dels recursos que entre tots poden
cobrir.(Diari observacional sessi6 4a)

referencia personal. (Diari Observacional.
Valoraci6 4a sessio)
Teixit . )
o -Van prendre consciéncia d'alldo important | -‘Quan han generat el role-playing han
associatiu fet servir els espais d’acompanyaments

que havien estat treballats a la sessi6 1
i ala sessi6 9: l'escola, el metge, els
amics, el parc...) S6n espais treballats
com d’acollida i acompanyament al
nouvingut (Diari observacional. Sessio
10)

Taula 10.6. Indicadors assoliment objectius cognitius-Evidéncies a les sessions formatives
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Entenem a través de les diferents dades obtingudes que s’han assolit els
objectius generals de la formacio del primer bloc de caracter cognitiu per part de la
gran part del grup. No tenim recollides dades a nivell individualitzat que puguin donar
llum d’aquest assoliment en tots els membres del grup. Tot i aixi, tenim una mesura
indirecta, que sbn les entrevistes individuals posteriors al curs dels nois i noies
participants. La pregunta va dirigida a saber si el noi o la noia té consciencia d’haver
aprés conceptes nous. En tots els casos la resposta fa ser afirmativa, perd no es
demana directament una contestacid directa sobre la definicié d’un o altre terme.

Pel que fa a la valoraci6 que realitzen els educadors sobre el grau d’assoliment dels
coneixements necessaris per portar endavant 'acompanyament, 'equip valora que tots
els participants al curs disposen de les eines cognitives necessaries. Els conceptes
clau, altament repetits al curs, estan presents per tots els membres del grup ja que
s’han anat treballant en les diferents sessions i s’han hagut de posar a la practica en

diferents ocasions.

5.3.2. Bloc emocional

Iniciem el segon bloc d’'objectius formulats pel curs de formacidé per a companys
guia. Des de I'equip de recerca, ja es considerava que aquests objectius tenyien tot el
procés formatiu, i era dificil deixar-los fora de qualsevol de les activitats que es portes
endavant, en tant que es tracta d’'un bloc d’educacié emocional que tenyeix la formacio
al complert. En qualsevol cas, I'equip decideix dedicar-li de forma directa algunes
sessions formatives on s’explicitin les emocions i sentiments que es donen en un
procés migratori, aixi com treballar 'empatia en el procés d’acompanyament pel qual
s’estan preparant. Aixi podriem resumir els objectius previstos per aquest bloc, tal i

com anunciavem en la presentacié del programa en:
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2. Desenvolupar les propies habilitats i capacitats d’empatia,

comunicacio i relacioé (consecucio dels objectius del

bloc emocional)

OBJECTIUS ESPECIFICS
2.1. Treballar entorn la sensibilitat afectiva i en el control d’emocions negatives en el procés
d’acompanyament.

2.2. Aprofundir en la capacitat empatica del company guia per afavorir processos relacionals positius

en 'acompanyament.

INDICADORS D’AVALUACIO:

e Aplicacio de la capacitat d'empatia i relacio les sessions formatives

En general, les valoracions de les activitats, evidencien la superacié d’aquests
objectius de forma positiva. Creiem que el fet de tractar-se en la major part dels casos
de nois i noies que han protagonitzat, ells o les seves families un procés migratori, el
fet d’empatitzar amb les persones que s’incorporen de nou al nostre entorn resulta

menys dificultés.

Aixi trobem algunes valoracions de I'equip educatiu responsable del programa
de formacié en aquest sentit. Aquestes responen a les valoracions de I'equip
educatiu en la consecucié dels objectius en el bloc emocional. Fem el recull d’'una

seleccié d’aquestes apreciacions:
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e Han sortit coses molt interessants. Moltes vivéncies i histories que ells mateixos han
viscut. Han connectat amb moltes emocions” (Lucia. Educadora Responsable.Valoracié
sessio 67

e “Crec que han assolit els objectius plantejats. Hem pres consciéncia dels processos que
intervenen en les migracions. | hem compartit molts processos conjuntament” (Lucia.
Educadora Responsable Valoracio sessi6 6)

e  “Tenen la capacitat com ningu de posar-se en el lloc de I'altre, perque directament ho
han viscut” (Lucia. Educadora Responsable.Valoracié sessi6 6”)

e  “Parece que los chicos han sabido empatizar con las historias que se han leido y han
podido expresar las emociones que ells vivieron cuando recién llegaron a Sant Boi.(
Raquel. Educadora Observadora. Valoracio sessio 6)

e “Pienso que los dos objetivos planteados para esta sesion se han conseguido, ya que
los chicos han conseguido empatizar y expresar las emociones expuestas. Y han
recordado y profundizado en los proceos migratorios de anteriores sesiones” (Raquel.
Educadora Observadora Valoracié sessio 6)

e Han connectat molt bé el contingut del curt amb la seva experiéncia personal o de
persones que els sén properes. S6n capacos de situar-se en sentiments i emocions
aliens. Tenen molt proper el fet migratori i les seves emocions.” (M.Angels. Educadora
Responsable. Valoraci6 sessio 7”7

e “En general i donades les aportacions dels adolescents en la tercera fase (debat)
considero que s’ha fet un aprofundiment en la capacitat empatica, sobretot arrel d’una
experiéncia d’'una noia semblant a la del curt, viscuda per una integrant* (M.Pau.
Educadora Observadora. Valoracio sessio 7)

Taula 10.7. Millora de la capacitat empatica

En tractar-se d’'un context multicultural, amb experiéncies propies en el procés
migratori, entenem que son uns destinataris privilegiats d’aquesta formacié i uns
candidats amb unes condicions personals que faciliten 'empatia amb l'altre. Entenem
gue és un element a tenir present en la casuistica del centre que ocupa el treball de la
nostra tesi doctoral i seria un element interessant d’analisi comparatiu d’aquesta
mateixa proposta en un col-lectiu més monocultural o sense experiéncies en I'ambit de

la immigracio.
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5.3.3. Bloc conductual

Aquest bloc destaca respecte els dos primers perqué és en aquest que es
déna realment la innovacié formativa. Si bé és cert, que per a que es doni
correctament, els altres dos han d’estar ben assolits, el fet de fer una proposta en ferm
sobre com atendre els adolescents que arriben des de les possibilitats que el propi
adolescent que ja hi viu a la ciutat pot oferir. L’'acompanyament, procés treballat,
explicat i practicat en aquest bloc, sera el topic novedds, la innovacié que vol

incorporar I'equip de recerca al context del centre obert.

3.1. Promoure actituds, conductes i canvis socials positius que evitin la discriminacio | afavoreixin
les relacions positives, possibilitant el desenvolupament especific de cadascu
a. Reflexionar sobre les nostre propies actuacions, analitzant les relacions que es
donen
b. Donar pautes alternatives d’actuaci6 davant situacions amb risc d'exclusid o
discriminacio
3.2. Ajudar a desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacié en 'acompanyament d’adolescents
nouvinguts al centre obert.
a. Modelar habilitats i estratégies d’actuacio en el si del grup
b. Practicar habilitats i estratégies d’actuacié en 'acompanyament dels adolescents

nouvinguts al centre

INDICADORS D’AVALUACIO:

« Disponibilitat per ser company-guia una vegada finalitzat el curs

»  Eleccio com a "company-guia” per part dels educadors

El programa formatiu deixa un bon nombre de sessions aixi com de metodologia
atraient pel participant, per treballar I'element fonamental de la formaci6 que ens
ocupa. Recordem que les quatre ultimes sessions treballen sobre les habilitats,

capacitats i estrategies per poder portar endavant 'acompanyament dels adolescents
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nouvinguts, un 40% del procés formatiu. Algunes de les valoracions que es realitzen
per part de I'equip educatiu soén:

. “Crec que han assolit els objectius, perqué els nois han pogut valorar la seva
intervencio i desenvolupar habilitats i estratégies d’actuacioé” (Miriam. Educadora
Responsable. Valoracié sessi6 10)

. “El fet de ser una activitat molt practica ha et que sortissin moltes aportacions”

(Miriam. Educadora Responsable. Valoraci6 sessi6 10”

. “Es una activitat interessant que els nois podran aprofitar en la seva aplicacio

com a companys-guia (Veronica. Educadora Observadora. Valoracio sessio 10)

5.4. ALGUNS ELEMENTS A DESTACAR ENTORN L’AVALUACIO DEL
PROCES

5.4.1. Pel que fa alatemporitzacio

Respecte la temporitzacié de les sessions, element important d’analisi del
procés que resulta de I'aplicacié del programa, centrarem la valoracié a partir de les
dades obtingudes per les educadores responsables de I'activitat, les educadores
observadores i la propia investigadora.

Recordem, que la questié temporal ajustada de les sessions va ser tema
d’analisi previ a la seva posada en marxa. Tant pel que feia al format intensiu de

I'aplicacié com el temps dedicat a cadascuna de les sessions.

Va ser un tema polémic, que ha ocupat part de I'explicacié de la nostra tesi
doctoral en apartats anteriors, on finalment I'equip directiu va prendre una decisi6 al
respecte. En la valoracié realitzada el 18 de desembre de 2008 per part de I'equip
educatiu responsable del programa de formacié, resulta una de les aportacions
principals, la idoneitat de fer-ho de forma intensiva i en un inici de curs. Es reafirmen
els arguments donats amb anterioritat que s’han vist recolzats en la seva posada en
practica: dona una major rellevancia al programa, el dota de continuitat i unitat, facilita

la gestié d’educadors i equip i facilita la motivacié dels participants.

Pel que fa a la durada de les sessions, es veuen clarament afectades per
manca de temps en algunes de les sessions i que enunciem a continuacid com a

proposta de millora en cas de reedicié del programa les possibles causes:
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a. Interferéncies amb la vida quotidiana del centre

Les educadores responsables del programa tenen assignades funcions de
pes dins de I'equip. Aquest fet i la vida quotidiana del centre plena d'imprevistos degut
a la tipologia de perfils de destinataris que atén provoca situacions d’interferéncia entre
I'activitat i urgéncies o elements no previstos per part de I'equip.

Un dels exemples en aquest sentit el trobem a la sessié 3, els processos
migratoris |. Aquesta sessio va comencar més tard del previst per motius aliens a la
propia formacié. L'educadora responsable va haver d’atendre una urgéncia de la seva
seccio, el projecte Atles, i es va iniciar quinze minuts tard la posada en practica de la
sessil. Es va poder adaptar a les possibilitats del temps destinats, pero en la seva

valoracio en fa mencié de forma negativa, tot i que resolta en la propia sessio:

“A nivell de temps de la sessi6 ha anat bé, pero hagués anat bé uns minuts més per treballar
més les emocions i reflexionar-hi” (Laura. Educadora Responsable)

“L’objectiu era conscienciar els nois i noies dels processos (...) crec que s’ha assolit en part. Tot
el bloc teoric preparat no ha estat exposat per manca de temps i densitat de I'explicacio, pero
fent-los intervenir a través de les seves propies experiéncies personals, s’han pogut treballar
els conceptes i la seva consciencié” (Laura. Educadora Responsable)

Podriem concloure amb la necessitat, com passa en la resta de programes
educatius de lentitat, d’'una flexibilitat per part de l'organitzacié6 per poder donar
resposta a les possibles emergencies que puguin sorgir. El propi equip educatiu del

centre n’és molt conscient i ho té present en la dinamica quotidiana de I'entitat.

b. Modificacions per dificultats amb elements técnics

En dues sessions de les quatre sessions amb elements técnics va haver-se

de fer una modificacio en la temporitzacié degut a complicacions amb els aparells.

Es el cas de la sessié 5, “La teva xarxa personal’. Per una banda va tenir
dificultats técniques, associades a que I'is de la sala d’informatica va ser restringida
fins que el grup anterior acabava la seva activitat alla. Per aquest motiu no es va poder
tenir les maquines amb el programa a punt, préviament a la sessio, i es van configurar
una vegada els nois ja hi eren a la sala. El segon element, és la complexitat, ja
comentada a l'apartat anterior de la sessid, que obligava a la resolucié de la
multiplicitat de dubtes que va haver. | per ultim, la durada del propi exercici i d’execucio

del programa que suposava un temps minim de 45 minuts. Aquest fet es va haver de
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compensar de dues formes: allargant el temps aquell mateix dia (els participants van
sortir quinze minuts més tard, previ consentiment de la directora pedagogica) i la
interpretacio de la xarxa es va traslladar al segtient dia de curs, comencant la sessio
de treball uns minuts abans.

En el cas de la sessié 2, “Coneixem altres cultures”, el visionat del curt va
tenir moltes dificultats degudes al projector de la sala d’audiovisuals. Tot i haver fet la
comprovacio prévia, en aquell moment va haver problemes tecnics. Al llarg de la
sessi6é es va poder pal-liar les dificultats técnics i es va flexibilitzar I'oranitzacio de les

diferents dinamiques del dia.

En tots dos casos descrits veiem que la flexibilitat del propi equip educatiu i la
possibilitat de reaccionar davant la dificultat faciliten una consecucié positiva dels

objectius de la sessio.

c. Necessitat d’ajustar la temporitzacié prevista

En no tenir referéncies prévies de I'aplicaciéo del curs, 'aproximacio de la
proposta temporal del grup va patir alguns desajustaments. Entenem que un dels
elements avaluatius més interessants per a I'equip és precisament millorar la previsio
temporal per a properes edicions del curs. Aixi en la reunié avaluativa final, I'equip
apostava per fer sessions duna hora i mitja, que donés més marge als
acompanyaments entre espais i a les propies dinamiques. Inclds es va plantejar que la
sessio final havia de ser de dues hores, donada la seva importancia en la mostra de

les competéncies com a companys-guia dels participants.

5.4.2. Pel que fa ala participacio6 en el curs de formacio:

a. Aprofitant el treball realitzat des del Centre Obert

Dels elements que més sorprenen com investigadora i observadora
privilegiada del procés, és la facilitat des d’'una primera sessi6 de formacié dels
adolescents del curs, de participar de forma activa. Si bé es cert que els nois ja es
coneixen entre ells, no s6n un grup estable habitual (pertanyen a seccions de I'entitat
diferenciades). Aix0 si, tenen una forma comu d’exposar les idees, respectar el torn de

paraula i fer aportacions generals al grup.
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En capitols anteriors quan dedicavem un apartat a parlar de la metodologia
de treball proposada des de les plataformes de medi obert des de l'accid i la
participacié, enteniem que era un objectiu a assolir, una linia de treball...
Probablement no sempre sigui facil d’arribar i deu ser un procés en continu
creixement. En el grup que ens ocupa, aquest objectiu no és merament teoric o

finalista, és una realitat que hem pogut gaudir i aprofitar en el curs formatiu.

Generar dinamiques de participacio, d’aportacido personal amb nois i noies
amb situacions personals moltes vegades complexes i amb moltes dificultats, no és
tasca facil. Revisant el material audiovisual, véiem una actitud activa per part del grup
des de la primera sessio, amb facilitat per estar obert al que l'altre ha de dir i sentint-
se capag d’aportar noves dades. Els nivells de participacié en algunes activitats han
tingut una carrega emocional important, i el respecte ha estat present per part de tots

els membres en tot el procés.

De fet, si revisem les intervencions de I'educadora del primer dia, no hi ha
cap dirigida a trencar el gel. Des d’un inici en la posada en comu es configura com
una facilitadora, dinamitzadora del procés: resumeix, parafraseja intervencions,

reparteix protagonismes... Perd no cal que forci la intervencié, ja que es dbéna per feta.

Els nois i noies que participen del curs de formacio porten forga temps en el
centre, minim tres cursos, el que provoca també una forma compartida de fer, un
assoliment de la metodologia de treball. Aquesta constatacié també es veu reflectida
guan les metodologies de treball no sén les habituals del centre i per tant, tot i que
potser les facin servir en altres espais, com I'escolar, no les viuen positivament en el
context del centre obert. Aquesta és la situacié que es dona en la tercera sessio,
“Processos Migratoris I”, portada endavant com a educadora responsable la Laura,
gue tenia un caracter expositiu inicial. La metodologia basada en una explicacio
teorica a través d’'un power-point les fases de la migracid i els motius per a portar-la
endavant d’'uns quinze minuts aproximadament, no va ser valorada pel grup i en la

seva actitud denotava apatia en relacié a altres moments de la sessio.:

“La que menos me gusto fué la de la explicacion de la Laura. Eso ya lo sabemos y otra

vez escucharlo fue un rollo. Después estuvo bien, porque eso pasaba en la realidad con lo del

coreano. Me rei mucho” (entrevista individual de valoracio6 final Z.E.)
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“Vienes del cole y otra vez te explican... Y es un poco rollo. Esa me gusté menos”

(entrevista individual final K.C)

“LAURA: Jo ja veia que amb l'explicacié teorica no anavem enlloc. Per aixo m’he passat

a explicar-ho des de les seves experiencies) (Reuni6 valoracié de la sessié.)

b. L’impuls des de la implicacié personal

Si revisem els apartats de metodologia de les diferents sessions i les
relacionem amb el nivell de valoracié dels propis adolescents, ens adonem que
aguelles que tenen una major implicacié personal sén les més valorades. Aquest és
el cas del role-playing de la dltima sessio. De fet és la sessi6 més valorada de tot el
curs conjuntament amb la dinamica de “parla en corea” de la tercera sessio de treball,

que proposava una interpretacio davant de la resta.

Es també el cas de la dinamica que es va generar en la sessi6 7, on
'ambient de complicitat i confian¢ca mutua va permetre que una de les noies del
grup pogués explicar la seva propia experiencia personal, similar a la de la

protagonista del curt visionat.

c. Les noves tecnologies, afavoridores de I’actitud activa dels participants

Les metodologies de les sessions que impliguen les noves tecnologies com la
informatica i el video, van potenciar en gran mesura la participacio del grup. Aquest és
el cas de la segona sessio formativa (Conéixer cultures), la sessio “La xarxa personal”
(essent la segona sessié més valorada pel grup) i la darrera sessio, on el role-playing
s’enregistrava en video. Totes elles tenen una valoracido de la participacié molt
elevada, tant per part de les educadores responsables i observadores, com per part

de la investigadora.

Directament relacionat amb elements motivacionals, els destinataris de la
formacié augmenten la seva actitud activa amb elements técnics que facilitin 'accés a
la metodologia de treball. Es donen actituds d’ajuda muatua entre iguals entre els

nois amb millors competéncies técniques respecte la resta. Aquestes dinamiques
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cooperatives son altament valorades per I'equip educatiu, ja que responen a

objectius finals en paral-lel als de la propia sessio.

d. La participaci6 en petit grup, influéncia de I’origen cultural i el génere

Les diferents sessions consten en molts moments d’un treball en petit grup,
parelles, trios,... “comentem aix0 en petit grup i després ho posem en grup”, “aquesta
activitat en parelles”... Davant de la facilitat d’agrupacié que es ddna, només en
contades ocasions I'educadora intervé per fer altres tipus d’associacions.
Principalment, aquesta accié reguladora per part de I'educadora s’ha fet en dues
ocasions, la primera en la segona sessio de “coneixem altres cultures” i en la darrera
sessio en la preparacié dels “role-playing”, per tal de neutralitzar I'actitud dispersa d’un

dels components del grup.

En la resta d’'ocasions no hi ha hagut una consigna directa al respecte i s’ha
deixat de forma lliure la configuracié d’aquests grups. El resultat ha tingut diferents

efectes que volem comentar el segiient apartat:

La configuracié de grups no ha considerat I’origen cultural. Les parelles,
grups... han estat fets sense considerar les diferents cultures presents en el grup. En
aquest sentit es veuen neutralitzades aquestes diferéncies més per questions d’afinitat

personal o amistat (sigui quin sigui I'origen).

El criteri que més ha primat en aquestes divisions ha estat el génere.
Clarament una divisi6 entre nois i noies, dificili de trencar i amb resisténcies
importants, principalment per part de les noies. Aquest fet es veu directament reflectit
en activitats com la de la vuitena sessié “Tot Val”, on la intencié de la dinamica del
Si/No és polaritzar actituds i poder parlar d’opinions majoritaries i minoritaries.
Clarament veiem com les noies en bloc es posicionen en el Si o en el NO. Una de les
noies exerceix en aquest moment un lideratge femeni important, i la resta de
companyes segueixen el seu parer. En altres sessions, la influéncia d’aquesta noia
havia quedat neutralitzada amb una visi6 molt més independent d’una altra, que en
aquesta ocasié no hi era. Aquesta influéncia sobre les noies és més gran en algunes

noies amb caracter més inhibit i amb més dificultats per individualitzar el procés.
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El trencament entre nois i noies en aquest grup ha estat el gran repte a
superar. Possiblement, en la Ultima sessio, es veu reflectida una barreja de nois i

noies més clara sense un sentiment d'imposicié per part de 'educador.

Tot i aixi, es creu que aquesta realitat pot ser un factor important a tenir

present en els acompanyaments:

LUCIA:*Yo creo que a las chicas les sera mas facil acompafiar a otras chicas...los chicos
quiza es mas facil, pero depende también de la persona acompafiada” (Reunié valoracio
desembre 2008)

MIRIAM: “Yo creo que deberiamos potenciar la mezcla. Chicos-chicas, que tengan que

relacionarse, es una buena formula para potenciarlo”

LAURA: “Caldra tenir present els nois que arribin... Si per exemple veiem una noia molt

timida, segur que li facilitem si li posem una altra noia... o a l'inrevés”

e. La posada en coml, moment de sintesi del grup

Per tal d’analitzar a fons les formes de participacio en el curs de formacié, és
interessant fer un repas dels espais de posada en comu en les diferents activitats per

adonar-nos de la seva aportacio al procés

De fet, de forma sistematica, cada dia es realitzaven dos moments de
posada en comu, independentment de la sessié que fos. Un primer moment estava
constituit pel repas del treballat realitzat els dies anteriors. En tant que les educadores
responsables de la dinamica eren diferents cada dia, el propi grup configurava la
continuitat de les sessions, ja que ells si que hi eren en totes. Davant la pregunta “Qué
heu fet en les dltimes..... sessions que jo no he estat? Es va anar configurant un
discurs comu del grup, fent resum dels progressos de les uUltimes activitats. Aquesta
metodologia ha dotat de gran continuitat el procés, ja que aconsegueix connectar les
diferents sessions, i el que és més important, una sintesi feta pels propis adolescents

com a protagonismes del procés.

També de forma diaria es realitzava una sintesi sobre el contingut treballat, a

tall de resum. Les conclusions i els objectius previstos per la sessié es compartien de
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forma conjunta entre educadores i participants, obrint la porta al recordatori del dia

seguent.

Aquestes posades en comu i les propies de moltes de les activitats proposades
configuraren un moment privilegiat de compartir conclusions i han estat moments

d’alta participacio per part de tot el grup.

En aquests moments de posades en comu trobavem lideratges dins del grup
gue facilitaven la seva consecucid. Altres persones tenien actituds més inhibides en
les seves aportacions, perd gracies a la intervencié de I'educadora responsable
quedaven forga compensades. En general, a excepcié d’algun moment molt concret,
I'actitud era d’escolta reciproca i de respecte cap a les aportacions. Exposem algunes

reflexions que creiem significatives:

“MIRIAM: A mi me pasé que llegué a las dos lltimas sesiones y hacia muchos dias que no
los veia...Tuve el privilegio de ver todo lo que habian aprendido y que ellos me lo explicaran...
Me parece que esa vision solo la he podido tener yo al llevar las dos ultimas sesiones. Todos
peleandose por explicarme lo que habian hecho... me ayudd un montén para la parte préactica.

(Reunid de valoracié desembre 2008)

“LUCIA: Y que ganas de hablar todos... que si la red personal, que si el coreano... al final

parece que me enteré... y ellos lo tenian claro (Reunié de valoracié desembe 2008)

“Han quedat moments marcats al llarg de les sessions que en fer la posada en comu a
l'educador que li correspon la sessi6 es mantenen: els motius per fer un procés migratori,
gairebé ho saben com una lligo a ser preguntada a I'examen, o el que és la propia xarxa
personal. Repeteixen practicament les mateixes paraules, pero potser la persona que aquell
dia ho explica és una altra. Hi ha un discurs compartit de les persones que participen del curs

(Diari observacional)

La participacié en les posades en comu es viu com un enriquiment per al
grup i un creixement tant personal com a col-lectiu dels adolescents. Es creen idees

clau comunes i discursos de treball molt propers.
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5.4.3. Pel que fa ala motivacié

a. Diferents nivells d’aprofundiment en la motivacioé del curs

El fet que la participacié hagi estat molt positiva i es realitzi, com revisavem a
'apartat anterior un balang per part de les diferents fonts molt positiu, €s un indicador
important d’aquest aspecte Aquest és un element essencial pel procés d’aprenentatge
gque estan realitzen els propis adolescents en el curs formatiu. Des de I'avaluacioé del
procés, l'alta motivacio dels nois i noies de forma conjunta a un ambient positiu de
treball, permet un desenvolupament i millora dels coneixements i capacitats per poder
portar endavant una acollida adequada i positiva als adolescents nouvinguts que

s’incorporaran al centre obert.

En qualsevol cas, si que podem fer una distinci6 en diferents nivells
motivacionals dels propis participants, segons les diferents perspectives que es

mostren en la recollida de dades del desenvolupament del programa formatiu.

“MIRIAM: En general veig el grup molt motivat. Potser hi ha alguns nois que s6n més
immadurs per entendre la repercussio del programa, pero altres arriben molt més enlla,

hi ha un tema de valors” (Reunio6 de valoracié desembre 2008)”

“l UCIA: La “J.”, em sorprén a cada pas. Va tant a fons... Avui ha estat capag d’explicar

la seva propia experiéncia davant dels demés, com si fos una adulta. (Sessié valoracié

formacio del dia 13/11/2008)

b. Algunes actituds disruptives, trencadores del clima motivacional positiu

En la valoraci6 global del grup, es fa una avaluacié de la motivacié en positiu
de tots els participants, perd destaquen algunes intervencions fetes al llarg del curs
gue indiquen una preocupacié per alguns dies en que alguns nois, per questions
alienes al curs, han tingut actituds que no corresponien a les demandades, i on el
centre de la motivacié no era el contingut del curs. Fem un analisi de totes aquestes

actuacions recollides en el diari observacional de la investigadora:
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Font Exemple Tipl_ls d’a‘_:ﬁwd
disruptiva
. 7/11/2008. el M.M. i el J.L sbn la Unica parella que no han | Conflictes en el
treballat en grup en lactivitat. Cadasct ha treballat la blusqueda de | treball en petit
les dades del pais que els ha correspost, per separat.(...) La M.Pau | grup
comenta que un dels dos nois sol tenir actituds molt competitives, i
com l'activitat esta prevista en forma de grups que es posen a prova
entorn quines preguntes contestaran correctament, aquest fet ha
augmentat aquesta intencié de treure una maxima puntuacié per
sobre dels altres.
. 13/11/2008: Avui ha hagut un conflicte fora de la sessi6 de | Conflictes en
formacié amb dos integrants del curs. En sortir de la sala i a partir | paral-lel al curs

d’'un tema pendent amb el germa dun dels nois, s’han barallat
fisicament. Ha intervingut la educadora responsable del dia, la Lucia,
i la directora de l'entitat. S’han pres mesures disciplinaries importants.

que repercuteixen

en la dinamica

Registre Observacié Investigadora

. 14/11/2008. La M.Pau, educadora observadora de la sessio,
fa quedar al final de la sessi6 al Z.E. i al K.C. Els fa un recull de com
ha vist la sessio de treball. Ha valorat intervencions que s’han fet fora
de lloc respecte la dinamica establerta.

Actitud disruptives
en la dinamica

global de la sessi6

Taula 10.8. Incidéncies durant el curs. Actituds disruptives dels participants

Cal recordar el perfil de nois i noies que participen en la proposta educativa

del centre obert, en algunes ocasions, adolescents en situacio d’un risc social greu que

porta a actituds disruptives, poc adequades, i inclis agressives. Tot i aixi aquestes

situacions van ser molt puntuals al llarg de les diferents sessions, i es van poder

resoldre de forma positiva totes elles, sense tenir cap repercussié important en la

marxa del curs.

Aquetes excepcions, clarament queden finalment com anécdotes en una

dinamica habitual dels nois i noies del curs, d’'un nivell de motivacié molt elevada.

c. La motivacio, clau de I’éxit del programa

Recollim en la seglent taula les valoracions finals realitzades en les

entrevistes individuals posteriorment al curs de formacié amb cadascun d’ells sobre la

guestié motivacional.
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nota

mitja

dinamica

selecci6 valoracions positives

seleccio valoracions negatives

. 8,5 “Em va agradar molt el joc de les “Crec que no estava massa centrat
4 g fotos. T'adonaves del tema de les aquella dia. Era el primer i encara no
=< g diferents cultures” J.D. sabia de qué anava. Crec que em vaig
S *g = enterar de poc” Z.E.
5= S “Em van agradar les histories aquelles
g 3 B de I’Antonio i els altres... sortien coses
£ = < interessants perque sén coses que
j c—‘z § passen cada dia, quan algu saps que
és marroqui”O.Z.
” 9 “A mi el tema dels ordinadors “Em vaig barallar amb el M. Pero crec
9 s L m’agrada” A.S que l'activitat estava bé, pero no vaig
] g 2 “em va agradar coneixer coses de la estar a gust. No vaig guanyar” Y.L.
@ 3 IR Xina que no sabia” S.E.
6 a D &L “No sabia que hi havia tantes cultures
NO2 xso al centre obert, de 18 paisos!” H.Z.
7 “M’enrecordo encara: les causes de la | “A mi se’'m va fer una mica pal perque
immigracio so6n (...) ens va quedar va parlar molta estona. Pero 'estona
- _ molt clar!” KC. i millor de tot el curs va ser el joc del
@2 o “La Laura ho va explicar molt bé. Es el | coreano, era molt dificil parlar aixi” Z.E.
29 E=I que nosaltres hem viscut pero dit
o0 8% bé...” N.M.
a2 3 5 “Yo fui el que mejor hablé en coreano,
™ E w e . ™
me gusté un montén” (H.B)
" © 7 “Lo de anar al metge, a l'escola... \(a i “No vajg en{eqdre-ho m_o_lt bé aquell dia.
@ o % N s} %32 anar ve per saber que era lo del guia Des_pres _eI uItlrp vam utll!tzar coses que
S£8% ,% 23 K.Ch. haviem dit, pero aquell dia no vaig
O%%5| SEo0d entendre gaire! M.A.
< —T O Oo
s - 9 “Ger_vial.' !_a tinc penjada a la meva “No ho vaig fer bé, vaig cansar-me de
IR 8 . B E habitacio”H.B. . posar noms” J.L.
S 3807 2 Q DE_ g d “Va ser pesat omplir-ho, perd em va
=x a2k g encantar el que sortia! M.A.
8,5 “Van sortir coses molt personals. Jo -
= o vaig explicar lo del mocador i tothom
2 2 S em va preguntar coses” H.H
29 o “Es important que la gent parlés del
u_uJa § % % que li pre"ocupava, jo vaig parlar de
G SE & Portugal” J.D
= 7 “El video va ser guay. Eso pasaen mi | “No se escuchaba bien. Pero... estuvo
I3) 1) instituto” Z.E bien.... No estaba bien el sonido” O.Z.
§ | g “Lo de la directora estuvo bien, era
_s = g& muy injusto” K.C.
€= 8387T
~ 8 SCeRT
° 6,5 “Me diverti mucho, todo el mundo me “Se portaron mal los chicos, yo estaba
© seguia” K.C. un poco mal...” N.M
Tg _8 g “Hubo gente que no se lo tomé en serio”
= ,% S “Me gusto el juego. Son cosas que H.B
= £ 3 pasan siempre” M.A.
0 [alyo)
. wolcs a 9 “Me gusté un montén. Salian hisforias -
<2584 842 de verdad y aprendimos que teniamos
ocon={ 0OETO que hacer” H.B.
© 9,5 “La mejor sesion. Me gusta hacer “Hubo gente que se reia cuando hacia
_© > L2 teatro. H.B de actor” H.H.
wsE % '(%\ “Me gust6 saber como hacer para ser
SEfw| 2B guia’F.E.

Taula 10.9. Recollida de les valoracions dels participants en funci6 de les metodologies
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Podem observar com totes les notes estan aprovades i que la valoracio és
forca elevada, ja que es troben per sobre del 7, a excepcio de la valoracié de I'activitat
8, amb un 6,5. En general podem concloure que els participants fan una valoracié molt
positiva de la posada en marxa del curs i de les activitats que es porten endavant en el
marc de la formacié com a companys-guia. Tot i aixi, ens interessa poder aprofundir
en el constructe de la motivaci6 com un element complex on intervenen diferents

dimensions en aquesta valoracio realitzada pels participants activitat per activitat.

Realitzarem una comparacioé entre les valoracions d’aquesta motivacié per
part de les educadores en la valoracié de cada activitat que han portat endavant amb

les del diari observacional i les valoracions realitzades pels propis nois i noies.®

¥ MOTIVACIO {21-6}
vV S >\ ~

I
(] Ty
= £2 ambient {8-1) |
@ Participacio {14-2} | i i '
(0 \
BN
? adjgc vi\;orada {5-3) @ dinamica grup {6-2}
1 0
~ \
£3 ord(3-2}| $¥tec {4-1}| £2 Roleplaying-teatre-esc.{2-1} |

Figura 10.14. Estructura constructe participacio per part de les educadores
responsables i observadores del curs de formacio

8 Aquest esquema és una aportacié del programa Atlas-ti, on es troben les categories d’analisi.
Els simbols que acompanyen a categoria tenen una significacié especial, relacionada amb la
jerarquia de cada categoria aixi com el nombre de fragments assignats a aquella categoria
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% Motivacio {27-7}
s -

T A W

o
.. “@Emocions {6-1} |

il \

0 ‘Y dinamica de grup {13-2} |

0
@ Participacio{11-1}|
0

@ Relacions interp {11-1}] @ Implicacio {8-1}
‘@ Role playing-teatre-esc {5-1}/

Figura 10.15. Estructura constructe participacié per part dels participants
del curs de formacio

Si analitzem les dues estructures resultants del constructe de motivacié trobem
gue resulten en analitzar les valoracions que realitzen educadors i participants,
veiem que la motivacié esta relacionada amb conceptes molt propers: participacio,
dinamica de grup, les activitats que proposaven una dramatitzaci6 com factors que
motiven positivament... Coincideixen tots dos grups en valorar que els pilars principals
es troben en aquests elements. Enriqueixen aquesta estructura en el cas de les
educadores que valoren el procés I'ambient de treball. En el cas del grup dels
adolescents, prima la implicacié en la proposta i les emocions que es posen en lloc

durant les activitats proposades.

Cal, per aix0, aconcretar amb una mica més detall, alguns elements que han
evidenciat com altament motivadors pels participants. Aquest és el cas de les
dinamiques de role-playing que es porten endavant en algunes de les sessions, que
corresponen també a les activitats més valorades. Les educadores donen com
arguments que recolzen aquesta afirmacié en aquestes activitats i la metodologia de la

dramatitzacié alguns com aquests:

“MIRIAM: Era el moment on ells s’hi posaven en el paper, ja es va veure en la tltima sessio.
Els hi agrada molt, i a més, es veu a la practica el que després hauran de fer. Vau veure al
S. fent de company-guia... Ho vivia. A més tots s’hi van posar, fins i tot els més timids. Clar
que el Z. i el K, com sempre havien de donar una mica la nota i tenir el protagonisme.”

(extracte reunid de valoracio final desembre 2008)
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Respecte les respostes donades pels participants, no es troben diferencies
entre els nois i les noies, ni en funcié dels origens culturals. Algunes de les valoracions
que realitzen s’identifiquen amb els seglients exemples de les entrevistes

individualitzades fetes al final del procés:

e “A mi magradava quan tothom opinava i deia la seva. Que no callessin...” H.Z.

e  “Me ha encantado... sobretodo porque ya nos conociamos y habia confianza y eso
hacia que me gustara mas” O.Z.

e “La gente se lo ha tomado en serio. Un titulo es una cosa seria.” J.D.

e  “Habia buen rollo con la gente” K.Ch

En el diari observacional de la investigadora s6n multiples les referéncies a
'aspecte motivacional en les diferents sessions, i corresponen clarament amb
elements anunciats que han afavorit aquesta motivacié. En la taula adjuntada a I'annex
B-XXV es fa un recull exhaustiu de les principals aportacions de I'observacié de la

propia investigadora en I'aspecte motivacional del curs de formacié.

Podem observar que en la proposta de la investigadora s’uneixen alguns
conceptes nous que ajudarien a entendre la valoracio en positiu de la proposta pel que
fa a la motivacié dels adolescents en el curs de formacié dels companys-guia. Aquests
nous elements de reflexié sén la innovacié de la proposta i la practicitat. Aixi, segons
les observacions, en el propi centre es va generar una aportaci6 de motivacié
extraordinaria en rodejar el que estava relacionat amb el curs amb una important dosi
de qualitat i amb una seriositat del curs. La novetat que suposava per als nois la
proposta desemboca en una primera sessio amb unes expectatives positives que al
llarg del curs s’aniran complint. Pel que fa a la practicitat, ens adonem en la reflexié de
les sessions que l'aterratge dels exemples i les dinamiques en el dia a dia dels nois,
resulta clarament significatiu per a ells a nivell d’'aprenentatge i repercuteix en el seu

nivell d’atencid i motivacio en la sessio.

5.4.4. Consideracions ultimes respecte I’aplicacié del programa

a. Nivell de dificultat d’algunes activitats

Comentavem com un element de valoracié del procés d’'implementacio del

proceés, la necessitat de poder analitzar el nivell de dificultat que podria resultar de la
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proposta de sessions realitzades. Com a indicadors per valorar aquest nivell, s’havia
proposat analitzar:

e els dubtes,

e els materials utilitzats,

e el nivell de profunditat

e iel seguiment dels passos segons la previsio de la propia investigacio.

Les evidéncies d’'un nivell de dificultat excessiu de la proposta del programa
sén molt escasses. Els dubtes enunciats pels propis participants, tenen molt més a
veure amb questions de forma: quant de temps tenim per fer-ho, el full es col-loca

d’aquesta forma o de l'altre,... més que no pas de contingut.

De fet caldra arribar a la sessid6 numero cinc, “la xarxa personal” per trobar
elements d’una dificultat més elevada que la resta de les nou sessions, i on si que
existeixen dubtes importants del nivell demandat. Concentrariem les demandes en
consulta de dificultat en aquesta sessio, alliberant la resta de possibles sospites de

desajustaments en aquest sentit.

Aixi, podriem analitzar les dificultats d’aquesta sessié en tres categories
diferents: les preguntes relacionades amb els conceptes que es treballen, les

preguntes dirigides a l'instrument i les preguntes dirigides al producte de l'activitat.

Pel que fa als conceptes, en el plantejament de la sessi6 es va fer una
reduccié important dels aspectes possibles a treballar en una xarxa personal i

finalment amb I'educadora es va concloure en fer servir els seglients conceptes:

e Queé és una xarxa personal?

e Tipus de relacions.

e Interpretacio simple de les xarxes resultants (persones més properes a
un, persones que es coneixen entre elles gracies a tu, i grups de

persones que es coneixen).
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Entenem que la interpretacié d’aquestes xarxes va molt més enlla del
procés fet pels propis adolescents, perd I'objectiu de I'activitat partia de la intencié de
prendre consciéncia de la gran quantitat de persones que tenim al nostre voltant, en la
nostra xarxa, que podem posar a disponibilitat del noi o noia acompanyat, en funcié de
necessitats afectives, relacionals o de recursos. La carrega d’elements nous d’aquesta
sessio suposa una dificultat extra al procés de seguiment que va implicar una gran
intervencio per part de les educadores en la resolucio dels possibles dubtes que els
propis adolescents podien tenir.

£ Antorio Mara

Finalment les explicacions
es van simplificar forga, garantint

I'objectiu proposat des de I'activitat.

T ool eria Bilsr

sl

“ axinilaro Matondi

Gowiiandro Sanchez

Cal considerar que també

riam Lopez

va resultar una sessié amb un cert

nivell de dificultat per les

Weronica Merida

educadores responsables. Fins i

tot, va ser necessaria una formacio

& Carlos tostado

especifica per elles per tal de poder

portar endavant el programa
isufian El Hawarl

informatic amb el qual es realitza la

) ., < Jauad Marso
xarxa | una formacid6 en la

2 Omar Harrak

interpretacid basica de les xarxes Figura 10.16. Exemple de “xarxa personal”

obtingudes. La valoracié d’aquestes

per part de la Miriam, responsable de la sessio, i de la Veronica, observadora
d’aquesta, va ser molt positiva i d’implicacié molt elevada. De fet recordem que quan
hem realitzat I'analisi motivacional per part dels nois, el fet que aquesta sessio
constituis una novetat respecte el que ja s’havia vist, conjuntament amb I'is de les
noves tecnologies, va suposar una dosi important de motivacio per als participants i

per a les educadores.

Caldra considerar doncs, la possibilitat que aquesta sessié precisi d’una
formacio especifica de I'instrument en cas de voler-la traslladar a un altre context
d’aplicacié o d’una reelaboracié de la proposta, siné es disposa dels mitjans per portar-

la endavant.
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b. Els materials emprats

La proposta dels materials fets servir ha estat valorada positivament per
practicament tots els implicats. De fet, els quinze participants manifesta que
recomanaria aquest programa a altres nois i noies de la seva edat en I'entrevista final
realitzada. Hem pogut disposar de valoracions molt positives dels materials utilitzats
per part tant de les educadores : “Lucia: aquest material seria molt util per molts

87
H

centres oberts®"”, com per part dels participants:“es muy guay las cosas que hemos

podido ver”.®

- Power-point amb les fotografies de noies i noies de molts origens
culturals (sessi6 1: Amb qui aniries a la fi del mé6n?)®

- Power-point explicatiu dels processos migratoris | (sessi¢ 3)%

- Programa informatic per generar la xarxa personal (sessio 5)

- Curt audiovisual “El Hiyab” (sessi6 7)%

El programa de formacié en el context de centre obert, ha fugit de la proposta
de fitxes o material per escrit. Calia en un context de medi obert fugir de la proposta
més académica o d'esforg en expressid escrita amb la que molts adolescents
destinataris de la plataforma educativa tenen més dificultats. S’ha optat per una
dinamica activa, participativa i molt ladica. Amb els materials esmentats, els
adolescents han manifestat una actitud molt positiva i engrescadora tal i com es podia

apreciar en la valoracié detallada de les activitats.

8 Extracte reunio valoracio 18 de desembre de 2008
8 Entrevista individual final M.A.

8 ANNEX C-V

% ANNEX C-VI

1 ANNEX C-IV
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6. AVALUACIO DE RESULTATS DEL
PROGRAMA DE FORMACIO “COMPANYS-
GUIA”

Aquest apartat de la recerca, presentem [l'avaluaciéo dels resultats del
programa formatiu, en relacié a la seva eficacia, els seus efectes i del seu impacte.
Aquest procediment d’analisi ens permetra oferir unes valoracions detallades i fiables

respecte els aspectes assenyalats. Aixi aquest apartat compendra I'avaluacio:

e Segons l'eficacia del programa: es valorara la formacié en tant que
capacita o no als adolescents per arribar a ser “companys-guia”.

e Segons els efectes del programa: es valorara la satisfaccié de les
expectatives dels adolescents. A més a més, s’avaluara la sostenibilitat
del propi programa i la possible continuitat en el futur.

e Segons l'impacte del programa: on s’estimara la permanéncia dels

efectes i la seva projeccié de futur.

6.1. AVALUACIO DE L’EFICACIA DEL PROGRAMA

La valoracié de I'assoliment dels resultats previstos pel programa formatiu es
troba en la proposta que realitza I'equip educatiu d’aquells participants que estan

capacitats per fer l'acompanyament a un company nouvingut al centre obert.

Durant el mes de desembre, I'equip responsable es reuneix en diferents
ocasions per fer la proposta d’aquells adolescents que han participat de la formacio,
que tenen les capacitats i habilitats per portar endavant 'acompanyament i que podran
fer-ho a partir del Nadal als nois i noies de I'Atles que s’incorporen. Sera el moment de
realitzar una avaluacié de les competéncies adquirides per aquests destinataris. La

investigadora ja no participa de la resolucié d’aquestes decisions, que ja son propies
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de 'equip educatiu del centre, perd a través de la consulta en les actes de reunié que

I'equip li facilita troba les seglients evidéncies d’assoliment dels objectius plantejats:

Si I'equip educatiu considera que 13 de les 15 persones que han format el
grup de participants en el curs de formacié dels companys-guia estan preparats per
portar un acompanyament, entenem que l'objectiu de dotar-los d’eines, habilitats i
estratégies per 'acompanyament estan altament assolides, tenint aquest indicador

com evidéncia positiva de I'eficacia del programa.

Sera també important coneixer I'autoavaluacié que realitzen aguests mateixos
adolescents sobre si estan capacitats, habilitats i eines per poder assumir un
acompanyament d’aquest tipus. Recordem que en l'entrevista individualiltzada que es

realitza amb posterioritat al curs hi ha una pregunta en aquesta linia:

“Estas disposat a ser company-guia? Vols que tinguem present

alguna condicié alhora d’assignar-te un company?”

Els resultats aporten una evidéncia molt positiva de la visi6 del procés
realitzat en el curs de formacié per molt bona part del grup. 14 dels 15 participants va
afirmar estar disposat a fer de company guia. Unicament el M.M al-ludeix a motius de
temps la impossibilitat de portar endavant el procés. Alhora d’enunciar possibles
condicions per fer lacompanyament en general els nois diuen que els hi és igual el
génere i 'origen de 'acompanyat. Només cal esmentar el cas de dues noies d’origen
marroqui que comenten la necessitat de poder saber la persona que els hi correspon
abans de dir si a 'acompanyament, amb la possibilitat de demanar permis a la familia,
sobretot si es tracta d’'un noi. Sobre el tema de cultures, cap d’ells diu preferir una o
una altra. En comentar aquestes dues respostes amb I'equip educatiu, ens mostren
una realitat familiar molt concreta, amb un control estricte sobre els espais informals de
la filla que corresponen perfectament a la demanda que fan les noies. En tot cas, elles
es veuen aixi mateixes capaces de fer 'acompanyament i per tant, I'eficacia del
programa queda assolida, salvant un parell d’excepcions a criteri de I'equip educatiu,

una excepcio a ulls dels propis participants.
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formatives

Avaluacio equip
educatiu
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ASSOLIMENT DE
LES
COMPETENCIES
PER SER
COMPANY-GUIA

\_

Autoavaluacio
participants

13 participants
preparats

:2 participants amb

_ Pendents
assignacio
14 respostes
. ) acompanyat
afirmatives pany
1 negativa :

N/

procés personal que
determina el no
assoliment de la
proposta

13 POSSIBLES
COMPANYS-GUIA:

(coincideix amb una
de les negatives de
I'equip ducatiu

“Estas disposat a ser company-guia?
Vols que tinguem present alguna

condicio alhora d’assignar-te un
company?”

Figura 10.17. Valoracié de I’'assoliment de les competéncies per ser” company-guia”

6.2. AVALUACIO DELS EFECTES DEL PROGRAMA

L’avaluacié dels efectes del programa fa referéncia a la valoracié del

manteniment dels canvis aconseguits per part dels adolescents patrticipants del

programa una vegada es va finalitzar. Aquesta avaluacié també fa referéncia a la

satisfaccio de les expectatives dels propis destinataris. Per ultim, també analitzarem

vinculada a aquest apartat, la possible sostenibilitat de la proposta en el futur de la

propia entitat.

Aquesta avaluacidé s’ha realitzat conjuntament amb

l'equip educatiu

responsable del programa de formacié del centre. A partir de la proposta de l'analisi

de les dades de la investigadora, el propi equip ha pogut aportar el seu punt de vista i

s’ha encarregat de fixar objectius de revisié futura.
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6.2.1. Pel que fa a la satisfaccio de les expectatives dels destinataris

Recordem alguna de els preguntes de [lentrevista final realitzada als
destinataris del programa de formacié per tal de valorar el seu grau de satisfaccio. El

guié complert el podem trobar a 'annex B-XXI

Quina és la valoracié que fas general del curs?

Quins aspectes t’han agradat més?

Quins aspectes t’han agradat menys?

Que has apres amb el curs?

Es fa I'entrevista de forma oral i I'investigadora és la que registra la resposta
amb la intencidé que asseguri que el participant entén la pregunta i poder fer preguntes
d’aclariment sobre les respostes. També es tracta de fer recordatori de les sessions en
cas que el participant tingui dubtes al respecte. Les entrevistes son breus en el temps,
la major part es van desenvolupar entre 10 i 15 minuts. Es van realitzat una vegada
finalitzat el curs i la consigna per la seva resolucié va ser dient que es tractava de
demanar-los ajuda per poder millorar el curs en cas que es tornés a portar a la practica
i la importancia que tenia el seu punt de vista sobre la feina feta. Tots es van mostrar
molt col-laboradors i amb ganes de poder aportar dades al respecte. En tant que no hi
havia cap mena de compensacié o de repercussi0 sobre les respostes fetes, es
mantenia el fet de no sentir-se pressionats en les respostes, i lliures en poder donar el
punt de vista personal. Es va garantir el punt de vista individualitzat, evitant una

resolucié en gran grup la influéncia de la resta de companys.

Els indicadors de valoracio de la satisfaccié dels participants son:
e Acompliment de les expectatives dels participants

e Acceptacio de la proposta per ser company-guia

Es valora per part dels participants una alta satisfaccié de les activitats
realitzades en el curs de formacié com a “companys-guia”. Tots valoren que han apres

molts nous continguts i que les activitats els hi ha ajudat a adquirir-los.
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Les expectatives expressades per part dels nois i noies s’han acomplert en
les diferents activitats, valorant totes elles per sobre del 5 sobre 10. Podem observar
com totes les notes estan aprovades i que la valoracié és forca elevada, ja que es

troben per sobre del 7, a excepcio de la valoracié de I'activitat 8, amb un 6,5.

Es constata que les activitats que han agradat més, sén aquelles dirigides a la
practica de ser company-guia i aquelles amb recursos i estrategies directament
vinculades a la finalitat del curs. Aquelles que tenen a veure amb els fonaments de
caracter més teoric reben unes valoracions més baixes.

Per Ultim cal recordar que 14 dels 15 participants al curs demanen poder
ser company-guia dels adolescents que s’incorporin a I'entitat en els propers mesos.
Agquest fet denota una valoracié de la propia competéncia per ser company guia
adequada i per tant se senten preparats fer aquesta tasca després de fer el curs
formatiu.

Dels 15 participants, 13 van ser seleccionats per part dels educadors com a
destinataris amb les competéncies necessaries per poder fer 'acompanyament. Tot i
aixi, 'arribada d’adolescents nouvinguts al centre obert posteriorment a la realitzacio
del curs, Unicament ha estat de 3 noves incorporacions, ja que la resta de places del
projecte ja estaven cobertes. Queda pendent una valoracié en cursos posteriors del
manteniment de la proposta de ser company-guia amb aquests 13 adolescents i la

continuitat per tant dels efectes del curs formatiu.

6.2.2. Pel que fa a la sostenibilitat i continuitat del programa

A la reuni6é d’avaluaci6 final de I'equip educatiu sobre el procés formatiu

s’afirmava respecte la sostenibilitat i continuitat del programa que:

e Hi ha una vigéncia dels objectius pels quals ha estat creat el programa a
partir de 'avaluacié inicial de les necessitats del centre que es mantenen.

e No suposa una despesa economica per I'entitat (els recursos materials sén
minims) i per tant no suposa cap carrega material per al centre.

e La qlestio organitzativa esta resolta i és compatible de forma intensiva amb
la resta de programes eductius de I'entitat.

e Laformacio de I’equip educatiu actual esta garantida a partir de la preséncia

a les diferents sessions formatives i d’avaluacié. El material creat té vigéncia.
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Només sera necessari la incorporacié al procés d’aquells possibles nous

educadors a partir de canvis en 'organigrama del centre.

Per tant I'equip conclou amb l'opcié de donar continuitat del programa en
properes edicions i amb el foment d’acompanyament amb adolescents nouvinguts a
'entitat. Remetem al lector a l'apartat de “prospectica” del capitol dotze per

completar aquesta aposta per donar continuitat al programa formatiu.

6.3. AVALUACIO DE L’IMPACTE DEL PROGRAMA

6.3.1. Permanéncia dels efectes

En tant que el programa es va desenvolupar només fa uns mesos quan
s’escriu aquesta avaluacio, no es disposen d’indicadors de permanéncia. Seria
interessant poder fer aquesta valoracié una vegada hagi transcorregut un temps o
previ a un possible acompanyament de nois que s’incorporin el seglent curs. Queda
pendent aquesta tasca per a I'equip educatiu que es fa responsable de la continuitat

del curs.

6.3.2. Projeccio6 de futur

A la reunié final valorativa de I'equip educatiu responsable del programa es
va incorporar un punt entorn el futur de I'experiéncia realitzada. L’equip va concloure

la reunié amb les seglents afirmacions:

e Sera necessari fer una valoracié dels acompanyaments que es portin
endavant amb els adolescents que s’incorporin al centre.

e Es valora la necessitat de posar en relacié aquest programa formatiu amb
la resta de linies d’actuacio en el pla d’acollida previst per a I'entitat.

e Cal revisar el programa formatiu per a poder incorporar els canvis
suggerits des de l'avaluacio. Principalment aquests canvis responen a la
temporitzacio i algunes modificacons en algunes metodologies

e Cal incorporar el programa de formacio en la planificacié de curs amb la

comissié responsable corresponent.
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Observem una clara voluntat per part de I'equip de donar continuitat a la
proposta, i en aquest cas ampliar-la a potser altres linies d’actuacié proposades des
del Pla d’Acollida recollit a la present tesi. Entenem que el procés d’empoderament del
propi equip respecte el procés pot determinar la proposta continua de millora en
aquest camp. Aquest element quedara pendent d’analisi en el proper capitol ja que fa

referéncia al procés de I'equip de treball i la transformacié en aquest sentit.

/. A TALL DE RESUM

El programa de formaci6é de “companys-guia” ha estat implementat de forma
intensiva durant 10 sessions de treball en el centre Obert Don Bosco de Sant Boi de
Llobregat amb una seleccié de 15 nois i noies de la seccidé Juvenil i 'aula d’estudi
d’'aquesta entitat. Aquesta implementacié I'ha portat endavant un grup de vuit
educadores, entre les que es troba el grup que va dissenyar en el seu moment el
programa formatiu i la resta ha funcionat com a educadores observadores participants
de l'aplicacié. D’aquesta forma, elles s’han pogut implicar i formar en el procés dels
“‘companys-guia” en el centre obert. L’equip educatiu ha treballat de forma regular
durant tot el procés, revisant i fent aportacions de millora a la proposta del curs de

formacio que han dissenyat des de la propia entitat.

En el present capitol hem pogut realitzat 'avaluacié de la seva implantacio,

pel que fa al procés formatiu i als resultats del mateix programa.

En concret, l'avaluacié parteix de cinc fonts principals d’informacio: la
valoracié i experiéncia de les educadores responsables del programa de formacio, la
de les educadores observadores participants, la valoracié que realitzen els propis
participants del curs, els productes generats en les diferents sessions de formacio i les
observacions i participacié de la propia investigadora. Veiem que soén tres els agents
de valoracié: I'equip educatiu, els participants i la investigadora. Fruit de la triangulacioé

d’'aquestes dades, s’ha pogut fer una avaluacié del procés de formacio.

Els estructura d’aquest analisi ha constat de quatre apartats per cadascuna
de les sessions formatives: la temporitzacié de la sessio, la consecucio dels objectius,

la participacié i la motivacié dels destinataris. Hem volgut introduir un apartat a
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continuacié que recollia una analisi més global de les dades, i algunes conclusions

extretes a partir de I'avaluacié del procés considerant les activitats en conjunt.

La ultima part del capitol ha correspost a l'avaluacié dels resultats del
programa formatiu com a companys-guia. Especificament s’ha fet la valoracié de
I'eficacia del programa de la confirmacié de la capacitacié dels nois i de les noies
participants en el curs de formacio per fer els acompanyaments als nois nouvinguts a
I'entitat. Per una altra banda, s’han analitzat els efectes del programa, pel que feia a la
satisfaccio de les expectatives dels destinataris i pel que feia a la sostenibilitat i
continuitat de la proposta formativa. Per ultim, 'avaluacié de l'impacte del programa
s’ha canalitzat a través de la possible valoracié de la permanéncia dels efectes de la

formacio i la projeccio futura d’aquesta.

Hem pogut concloure que els participants al curs han millorat les seves
capacitats cognitives, emocionals i les habilitats per poder portar endavant un procés
d’acompanyament adient amb els adolescents nouvinguts. Destaquen els ambits de
motivacié i participacié en I'analisi realitzat com la clau per la consecucié dels objectius
plantejats en la investigacio. Destaquen I'ambient del grup, les relacions interpersonals
i 'expressido d’emocions com a elements que asseguren la consecucié d’aquest alt

index de motivaci6 i de participacié per part dels destinataris del curs.

La metodologia proposada des del curs, torna a ser un element d’analisi i de
valoracié positiva per part de totes les fonts en tractar-se d’una aposta per una
metodologia activa, propia del medi obert, on els nois poden expressar i implicar-se en
primera persona. Destaca la metodologia de la dramatitzacié com una de les vies de
treball més valorades pels participants, conjuntament amb I'Us de les noves

tecnologies.

Per ultim s’ha pogut fer una valoracié dels resultats, valorant la consecucié
dels objectius finals del programa (eficacia del curs), els efectes previstos, aixi com
I'impacte en la permanéncia dels efectes i la projeccié del curs en el futur. Aixi, es pot
afirmar que tretze dels quinze participants estan preparats per fer 'acompanyament
dels nois nouvinguts al Centre Obert Don Bosco en funcié de les fonts d’informacio
recollides. Per una altra banda, el propi equip educatiu proposa la continuitat del

programa en futures edicions amb una estructura similar i amb la incorporacié de
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petites modificacions pel que fa a I'aspecte temporal de les sessions i I'ajustament

d’alguna activitat.

Per tant, podriem afirmar que I'aplicacié del programa ha estat satisfactoria en
general, segons els objectius previstos i segons les persones participants. Tot i aixi,
encara queda pendent un analisi del procés seguit per 'equip educatiu del centre,
valorant el nivell de participacio, aixi com el seu procés d’aprenentatge i formacio.
Sera necessari completar aquesta avaluacié del programa en els seus efectes sobre

'equip educatiu, sobre la propia entitat i 'entorn d’aquesta.
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Figura 11.1. L’experiéncia de I’avaluaci6 participativa en el context de la recerca
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1. INTRODUCCIO

Amb posterioritat a I'explicacié de [l'aplicacié del programa formatiu dels
companys-guia en el Centre Obert Don Bosco de Sant Boi en el capitol anterior,
volem endinsar-nos en els objectius especifics finals de la proposta de tesi que fan
referéncia propiament a I'equip educatiu. Si recordem la seva presentacio en el capitol

metodologic, preteniem:

- Promoure processos formatius en lequip educatiu des d’un
aprenentatge actiu pel que fa a laccié socioeducativa amb els
adolescents nouvinguts que porten endavant al centre obert.

- Generar dinamiques d’’empowerment” de les persones implicades en
el projecte. A partir de I'autocritica i la renovacio professional.

Anteriorment haviem definit 'equip des de la perspectiva de cadascun dels
seus membres, en el present capitol volem arribar a coneixer les interaccions
generades, els rols assumits, el procés durant tota la recerca i les implicacions futures
generades.

D’aquesta forma, en aquest capitol volem fer una analisi en profunditat tant de
la definicié del propi equip, com de la seva composicid i procés seguit al llarg de la
recerca. A continuaci6, analitzarem els pilars del marc metodologic que ofereix
I'avaluacié participativa transformadora: la formacié/aprenentatge de I'equip, els espais
de reflexid/recercal/innovacio pedagogica i la transformacié del propi equip a través
dels processos “empowerment”. La proximitat amb la metodologia de la investigacio-

accio, volem representar des del triangle de Lewin, les claus per la nostra analisi.
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Formacio

EMPOWERMENT J

Recerca

Figura 11.2. Triangle Investigacié Participativa.
Basat en el model de Lewin (1946)

Per altim creiem interessant poder analitzar les implicacions per al futur de
'equip en el si de la propia entitat. Es podra determinar les consequeéencies de la
recerca pel que fa als possibles nous mecanismes de comunicacié dins de I'equip,
respecte a elements relacionats amb el rigor metodologic, el treball amb la poblacié

nouvinguda a 'entitat i de la projeccio del propi treball realitzat per I'equip.
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2. LA CREACIO D’UN EQuUIP

2.1. CARACTERISTIQUES D’UN EQUIP

El centre s’identifica amb les organitzacions que en els ultims anys han donat
una gran empenta en desenvolupar i promoure la cooperacio i fomentar la participacié
dels seus educadors. Han dedicat temps per tractar de redefinir la funcidé dels seus
liders, els quals han inclds en el seu ideari, els avantatges que suposa un treball en

equip, la forga del grup i altres arguments resultats de la unié d’esforcos (Gibb,1976)

En els Ultims temps, en el camp del tercer sector on es movem, és recurrent el
parlar del treball en equip, fins i tot es considera com una competéncia imprescindible
per accedir al lloc de treball. Tot i aixi la principal dificultat en la implementacié del
treball en equip sorgeix quan ens adonem que la “construccid” d’equips no és un
procés espontani, i es constata que un grup, i més especialment un equip, suposa
quelcom més que la suma dels individus i no sempre s’esta preparat per liderar les
dinamiques necessaries per tenir éxit en els objectius proposats. Es clar que I'actuacio
del grup en el seu conjunt és el que podra fer aconseguir I'excel-léncia. Degut a les
circumstancies dels equips habituals en les plataformes d’educacié social descrites en
la nostra diagnosi en aquest camp concret, moltes entitats no disposen dels liders per
construir un equip que porti els objectius endavant. La inestabilitat de les plataformes,
la manca de formacio6 i inexperiéncia, en moltes ocasions suposen dificultats greus per

aconseguir aquestes dinamiques de participacio en I'equip.

Caldria diferenciar entre grup de persones i equip. A I'inici del nostre procés de
recerca, si bé es cert que totes les persones que pertanyien a la comissio de treball
formaven part d’'un equip més ampli, en si mateixes i com unitat, en un inici, tan sols
sén un grup de persones escollides per I'entitat i amb la condicié d’acceptar la
proposta per elles mateixes de participar en el procés. Al llarg de la recerca, aquest
grup s’ha anat convertint en un vertader equip com probablement podrem acabant

concloent.
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Podriem dir que el grup seria una col-leccié de persones que interactuen entre
elles regularment durant un periode de temps i que es perceben a elles mateixes com
muatuament dependents respecte el compliment d’'unes metes comuns (Wexley i Yukl,
1990)

Per un altre costat, tenim I'evidéncia que si bé, un grup no és un equip, sempre
un equip és un grup. Per aquest motiu, tots els atributs que hem dit que tindran per ser
un grup, també el tindran per ser un equip. De la mateixa forma parlarem de dinamica

de grup, també parlarem de la dinamica del propi equip.

Per definir el nostre grup de treball com a equip (equip operatiu o de treball) és
recorrent en la literatura que aquests siguin reconeguts com a grups petits, composats
per persones que estan en contacte directe i que col-laboren entre si i que estan
compromesos en una accio coordinada, que forma part del treball de I'organitzacio, de

la que en sbén responsables.

En el nostre cas, I'equip format suposa realment un equip en tant que hi ha un
objectius i unes activitats per aconseguir-lo, i que per la seva consecucio, forcosament
ha estat necessaria la concurréncia del treball de diferent persones. Es aquest el motiu
de la necessitat de comptar en aquest equip amb persones amb habilitats
complementaries, de les que després en parlarem, i que han estat compromeses en

un proposit comda.

En Borrell (1996) proposa, a més, una série de condicions que hem vist
reflectides entre les educadores que han format part de I'equip
» Hi ha hagut una necessitat mitua de compartir habilitats i coneixements.
= Els perfil de les diferents educadores s’han complementat.
= S’ha establert una relacié de confianga
= Hem trobat una confianca entre les diferents membres de I'equip que ens ha
permes delegar en la competéncia del company i dividir el treball sabent que

I'altre complia la seva part.

Coincidiria en aquest sentit amb la definicié de diferents autors, recollim a continuacio

alguna de significativa:
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- Un equip és una série de persones amb diferents antecedents, habilitats i
coneixements, reclutades en diferents arees, que col-laboren en una tasca especifica i
definida (Drucker, 1973)

- Un equip és un grup formal que té com a funci6 la de portar a terme un treball
especific i ben definit, en un lloc concret, on els rapports inter-membres i inter-equips
estan establerts per I'organitzaci6 (Tena, 1989)

- Un conjunt caracteristic de dos o més persones que interactuen
dinamica i adaptativament amb una meta i cadascun té alguns rols i funcions

especifiques a executar (Toffler, 1985)

Fins aqui, les definicions dels experts encara estan molt proximes a unitats de
caracter més tradicional, incorporen a continuacié alguna que incorpora elements

interessants en la nostra analisi:

- Un equip, és un grup gue addicionalment obté un efecte de sinérgia positiva.
Aquesta sinérgia implica que si les persones treballen juntes i coordinadament,
utilitzant els seus recursos de manera racional i humana, de la que es produiran
resultats molt superiors als esperats de la simple suma de les aportacions individuals
(Fainstein, 2003)

Es a dir, al llarg de la recerca, 'equip ha assumit un conjunt de valors i un
esperit que ha generat un nou model de relacions entre les persones, i també s’ha
desenvolupat un model nou de participacioé plena en la feina a fer. Aquest treball s’ha
basat en la confianga, la comunicacid, la sinceritat i el recolzament mutu. S’ha
privilegiat la interdependéncia activa, conscient i responsable dels seus membres, el
qual els integra en assumir la missié de generar un curs de formaci6 per a companys-

guia innovador en el context dels centres oberts.

Aixi veiem en I'equip format respon a les caracteristiques demandes des de la
definicié de Muntaner (1988) i Maddux (1991):

- Enun I'equip de recerca, els membres reconeixen la seva interdependéncia
i entenen que ambdds, els objectius personals i els de I'equip, sbn
complerts millor amb el suport mutu. Assumeixen una responsabilitat com

individus i com part del col-lectiu que integren. El producte o servei s’obté
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exclusivament com a fruit del treball col-lectiu que integren. El producte o
servei s’obté exclusivament com a fruit del treball collectiu i
interdependents. En el cas de la nostra investigacid aquesta condici
només amb la realitat donada en la confeccié de les diferents activitats on
els objectius inicials es van establir en reunié conjunta de I'equip, aixi com
el disseny dels diferents blocs. A partir d’aquest punt de partida construit
conjuntament entre tots, es repartiren les propostes per les diferents
sessions del programa formatiu. Per posteriorment presentar-les a I'equip,
que aportaria canvis i millores per acabar de confeccionar la proposta de
treball. La tria de les diferents sessions es va donar de forma compartida i
no imposada i en funcié de les capacitats i recursos de cadascun dels seus
membres, que podrem analitzar en apartats posteriors del present capitol.

- Els membres tenen un sentit de la propietat dels seus treballs pel que fa a
la unitat, perqué ells han de complir els objectius que han ajudat a establir.
Els membres contribueixen a complir I'éxit de I'organitzacié per aplicar els
seu coneixement i talent en els objectius de I'equip. En el procés de la
nostra recerca ha estat palesa la realitat d’haver proposat un programa que
pertanyia a tots els membres, i que ha contribuit a la millora de I'atencié

socioeducativa que l'organitzacié proposava.

- L’equip de la recerca, tal i com les propies educadores han valorat en la
dltima reunid del procés, han treballat en un en un clima de veritat i diuen
haver pogut expressar obertament les seves idees, opinions. S’ha practicat
una comunicacié oberta i honesta. Valoren especialment que ha hagut un

esforc per entendre el punt de vista de l'altre.

- Els membres reconeixen el conflicte com aspecte normal de la interaccio
humana, i veuen aquestes situacions com una oportunitat per noves idees i
creativitat. Treballen per resoldre el conflicte rapid i constructivament.
Podem trobar aquesta realitat en el moment clau del canvi de temporalitat,
on davant del conflicte d’interessos el grup el va viure com a part del procés
i que la solucié ultima seria en benefici dels propis adolescents i de I'entitat.

L’equip va assumir que el conflicte formava part natural del procés.
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- L’equip va participar plenament de les decisions que els afectaven, el

lideratge va ser compartit (I'analitzarem amb posterioritat), perd en ocasions
va ser necessaria la pressa de decisions per alguns dels membres per la
urgéncia o per la naturalesa de la decisié (dies de reunid, proposta de

feines, interlocucié amb la direccio)

A tall de resum, direm que sera finalment la “sinérgia positiva” I'element

diferencial entre un treball de grup i un treball en equip, doncs mentre que del primer

nomeés haguéssim buscat un producte global com a suma de les aportacions

individuals, en el cas de I'equip ha estat possible obtenir un total superior a aquesta

suma de les parts.

2.2. LA COMPOSICIO DE L’EQUIP

En configurar-se l'equip es van tenir presents alguns criteris en la seva

composici6 que han permés un procés de recerca molt positiu. A continuacio

presentem alguns d’aquests i els avals dels diferents autors que els avalen:

L’equip ha estat composat per membres heterogenis dins del propi centre. El
fet que la Laura, la Miriam, la Lucia, la Xénia i la propia investigadora
estiguessin associades a diferents seccions i responsabilitats i carrecs dins de
I'entitat, permet ser més eficaces, en tant que es disposa d’'una major diversitat
d’habilitats i d’informacié (Goodman, Ravlin i Argote, 1986). Pertanyien a
'equip des de membres de I'equip directiu, com és el cas de la Lucia, fins una
persona estudiant de practiques de psicologia, la Xénia amb només uns mesos
d'estada al centre. Al mig, una coordinadora de seccié, la Laura, i una
educadora de l'aula d’estudi, com és la Miriam. | finalment la investigadora,
amb una historia compartida amb I'entitat, perd actualment externa al seu
funcionament. La formacié dels seus membres també és diferenciada, aixi com

I'especialitzacio de cadascuna d’elles.

Hi hagut interdependeéncia entre els seus membres. Aixi, Gil i Garcia (1993),
suggereixen que I'equip ha d’estar composat per persones de diferents nivells
dels departament implicats i que tinguin autoritat i responsabilitat per aplicar les

decisions. Podria ser que la diferéencies d’estatus, donés lloc a conflictes.
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Aquest no va ser el cas de l'equip, que tot i comptar amb membres amb
diferents estatus dins de [l'entitat, la plataforma té una organitzacié poc

jerarquitzada i les relacions son forca horitzontals.

= Els membres de I'equip tenen aptituds diferents. La seva formacio de base
universitaria és diferent, aixi com els cursos de formacié continuada que han
anat fent. En estar en seccions diferenciades, també I'experiéncia laboral té
diferéncies aixi com el temps diferenciat de I'experiéncia que disposen
cadascuna d’elles. A més a més, hem pogut comprovar en diferents moments
del procés com cadascuna d’elles tenia capacitats suficients per poder discutir i
intercanviar assumptes, aixi com per poder avaluar diferents opinions
diferenciades i portar-les a un objectiu comd (Hackman & Morris, 1975; Varney,
1989; Boyett&Boyett, 1998)

“LUCIA: “Si ya veo lo que dices Laura, pero Miriam puede desarrollar la actividad para
complementar eso que tu ves que falta. ¢ Qué te parece?

LAURA: No sé si finalment estara tot recollit.

M.ANGELS: Si voleu una vegada tinguem compilades totes les activitats, fem una lectura
conjunta i ens adonem si hi ha algun punt d’aquests sense treballar

LAURA: Em sembla una bona idea” ( Extracte reuni6 dia 18/10/2007)

Tot i aixi és evident, que cada vegada més les relacions personals i emocionals
marquen el treball d’un equip. Els membres a més d’habilitats individuals per la tasca
han de tenir habilitats de treball en equip (Varney, 1989). Es possible que la clau de
I'éxit que ens ocupa sigui la d’haver equilibrat un equip des del punt de vista del rols i
de les relacions que s’han establert entre elles mateixes que va més enlla de la propia

recerca.

2.3. LA GRANDARIA DEL GRUP

El nombre de persones que va resultar de I'equip, no va ser una decisio des de
la recerca, sin6 del propi equip directiu. Des de la intuicio del treball diari i I'experiéncia
en altres tasques va determinar una dotacié des del propi centre de quatre persones,

investigadora a part.
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Els teorics parlen que la grandaria optima esta en funcié del context, pero que
afecta significativament a la marxa de I'equip (Cumming, 1974; Nieva 1978; Latane,
1981). Practicament tots els autors coincideixen que un petit tamany, pot optimitzar tot
el potencial, el nombre optim fluctua entre 5 i 12 membres, segons Robins (1996).
Aquest seria el cas del nostre equip de recerca. La valoracié d’aquest nombre ha estat
positiva en I'avaluacio final, degut al nombre total d’educadors del centre, que la meitat
estigués compromés en aquesta missié suposa una gran implicacio per part de I'entitat
i la possibilitat d’'una bona organitzacié. Les educadores s’han sentit comodes al llarg
del procés amb el nimero establert. Ha facilitat tant la convocatoria com el flux
d’informaci6 i I'entesa entre tots els components. Els tedrics a més, recolzen aquesta

idea a través de diferents arguments:

= Un petit equip involucra més, potser pergue les accions de cada membre sén
visibles i tenen impacte tot el temps. Una persona pot ocultar-se durant un
temps en un grup gran, mentre que en un equip petit, aixd es nota

immediatament (Dyer, 1988)

= Els grups més grans estan associats amb una menor satisfaccié. A mida que
augmenta la grandaria, es redueixen les oportunitats de participacio i interaccio
social, aixi com les habilitats dels membres per identificar-se amb els éxits
(Mullen i Symons, 1989)

» La coordinacié és molt més dificil en equips grans. Els equips grans per tant,
sbn els que continuin necessitant gent que pugui portar endavant les funcions

del lideratge.

» La grandaria del grup esta relacionat de forma inversa amb el

desenvolupament individual.

Aixi, tot i que el nombre ideal de membres del grup esta en funcié de la tasca a
desenvolupar, I'equip que ha portat endavant la recerca, un equip relativament petit, ha

estat eficag, obtenint una gran qualitat del producte proposta amb pocs recursos.

També cal afirmar que comprovem en I'equip de recerca les tasques s’han
assolit molt rapidament gracies a un repartiment positiu entre els membres adequats,

toti la seva grandaria.
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En conclusié, podriem dir que per la valoraci6 que realitzen les propies
educadores com la investigadora, la grandaria de I'equip ha facilitat la consecuci6 dels
objectius tant perqué la feina era assumible per 'equip i la comunicacio i 'entesa ha

estat molt senzilla en aquest grup reduit d’educadores.

2.4. LA COHESIO DE L’EQUIP

La cohesi6 de I'equip ha estat una condicié basica per aconseguir les sinérgies
propies de I'equip de treball. Tot i que un grup pot estar cohesionat i no per aixo ser un
equip de treball, en la recerca que ens ocupa s’ha donat un bon ajustament emocional

gue ha permés un millor treball conjunt de totes les educadores.

En el context d’aquesta recerca entenem que I'éxit en aquesta cohesié de

'equip s’ha donat per dos factors principals:

a. Els éxits anteriors de l’equip. Aquestes mateixes educadores, tot i que
formant part d’'un equip més ampli, han assolit anteriorment forces metes en el
centre obert: d’altres projectes, organitzacié d’esdeveniments a I'entitat, etc...
Per tant les expectatives formulades des de [linici eren positives i els
ajustaments emocionals ja s’havien posat a prova amb anterioritat. Per tant

I'equip, tot i ser nou en composicié, estava prou treballat amb anterioritat.

b. Hi ha un bon coneixement mutu. Aquest fet ha reforcat molt la cohesio.
D’igual forma s’han dedicat espais del treball a conversar, celebrar,
compartir...Fins arribar a una relacié personal. El fet d’'anar més a fons, ha

permés un coneixement mutu més positiu que ha facilitat la cohesié grupal.
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3. EL DESENVOLUPAMENT DE L’EQUIP

Basant-nos en la tipologia classica del model de les cinc etapes, molt utilitzat
als anys 60, seguint el seu representant Tuckman (1965), podem adonar-nos i
diferenciar les etapes que ens ha ocupat la nostra recerca. Aixi diriem que el procés
del grup va respondre als seglents moments: formacid, conflicte, establiment de

normes, produccid i dissolucio.

3.1. PRIMERA ETAPA: LA FORMACIO DE L’EQUIP. QUE ES AIXO DELS
COMPANYS-GUIA?

El primer moment quan ja sabem quines persones en formen part de I'equip de
treball, les primeres sessions de treball s6n de construccioé de I'equip. Podriem dir que
es tractava de moments d’incertesa, perqué cap de les persones que hi érem sabiem
de la resolucié del que ens proposavem. Va ser un primer moment també de generar
una certa estructura en l'equip i on van comencgar a emergir certs lideratges en el

treball a portar endavant.

Aquestes primeres reunions buscavem referéncies que ens ajudessin a situar-
nos en la tasca que portem endavant. Et succeien les preguntes a fer: quan, com,
qui... Davant d’aquests primer moments es comencen a establir rols d’equip, en

llenguatge de Belvin (1981)

Cap dels membres de I'equip, ni la propia investigadora, sabia el que havia de
passar. Calia construir entre totes el que es volia que fos el programa de formacio,
sense tenir referencies en el camp. Va ser el moment de buscar referents externs:
'experiéncia a 'NES Jaume | i la bibliografia sobre I'aprenentatge “entre iguals”, que

permetés anar tenint objectius sobre com havia de ser aquella formacio.

Com que la seguretat en el treball no era ferma, el rendiment en aquestes
primeres etapes va ser més baix que posteriorment. Coincidint amb la teoria de

Gersick (1988, 1989) on diu que “la primera fase de la activitat del grup és la inércia”

Una vegada, i després de tres reunions amb els mateixos ordres del dia, es van
aconseguir els objectius de treball, des de I'equip es van poder anar establint rols entre

les educadores de caracter encara forga implicit.
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Analitzant les gravacions de les diferents reunions veiem moltes intervencions en

referéncia a les possibilitats i resultats que podrien esperar-se.

“MIRIAM: Si el programa surt finalment, podriem ensenyar-li a altres centres per a
gue ho apliquessin.

LAURA: Aixi s’amortitzaria la feina

LUCIA: Pero hay que ver que salga... ademas, segun como solo servira para nuestro
centro si es muy a medida,no?

LAURA: Tampoc no pot haver-hi moltes diferéncies

MIRIAM: Seguin si hay mucha inmigracién o no... Ya veremos si nos sirve a
nosotros... Tenemos todavia que hacerlo” (gravacié audio. Extracte reunio
9/19/2007)

Va ser un moment d’aclarir també les tasques i els petits objectius que haviem
d’aconseguir (identificar submetes en llenguatge de Kanter R.M, 1983). Es van establir

algunes pautes de I'equip, alguns exemples d’aquests eren:

1. S’enviava una convocatoria recordant la reunié uns dies abans amb la feina a
tenir llesta.

2. Hi havia un dia de reunio fix a la setmana, els dijous al vespre per facilitar la
coordinacié amb la resta de seccions.
Es llegia I'acta del dia anterior i, sobretot els acords.
S’establien petites tasques entre les reunions per cada membre, per tal
d’operativitzar posteriorment les reunions.

5. Les decisions es prenien per consens, a partir de les discussions i el didleg a

les reunions. Eren decisions enterament compartides per I'equip.

El que era clar en aquesta primera etapa era el compromis de tot I'equip per
tirar endavant el programa. Tal i assenyala Gonzalez, Silva i Cornejo (1996), “una falta
de clarificacio inicial, pot produir importants desequilibris, aixi com la implicacié dels

membres en la missié grupal i en la qualitat del treball en equip”
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3.2. CONFLICTE PER LA TASCA, DIFICULTATS AMB LA TEMPORALITZACIO
DEL PROGRAMA

En aquesta segona fase es succeeixen diferents situacions de conflicte,
entenem que més teoriques o filosofiques en la presa de decisions respecte el
programa. Fruit del diferent enfocament que els membres del grup donen sobre la

missio a portar endavant van sorgir diferents discrepancies.

Aquestes basicament van ser fruit de la necessitat de dissenyar la
temporalitzaci6 de la posada en practica del programa i la incompatibilitat amb
algunes de les activitats que des del centre obert s’havien de realitzar. D’aquesta
forma, en les reunions de finals del mes de novembre trobem que I'equip s’estanca en
aguesta decisi6 en haver de prendre decisions, les alternatives de les quals no

responien a totes les condicions que es proposaven.

Des de la recerca, es veia la possibilitat de gestionar-ho des de diferents
possibilitats dins del mateix grup, alguns membres del grup hi van estar a favor. Altres,
degut també a les responsabilitats respecte a altres seccions del centre i tenint present

una visié més global de I'entitat, ho veien del tot impossible.

Aixi, seguint la terminologia de Sinclair (1996), alguns membres de I'equip es
veien altament orientats a la tasca, i es converteixen en membres impacients, i
intenten fer valer la seva opini6. Recordem que finalment és un equip extern, amb més
autoritat sobre la consecucié dels objectius del grup, que pren part en el “conflicte” i
opta per ajornar la posada en practica del programa pel mes de setembre del seguent

curs.

3.3. ETAPA DE NQRI\/IALITZACIO | ETAPA DE PRODUCCIO DEL PROGRAMA
DE FORMACIO DE “COMPANYS-GUIA”

En aquesta etapa I'equip ja ha generat una dinamica propia. Es el moment en
gque ja es van elaborar els objectius tant del programa com del propi equip. Veiem
clarament com els rols ja estaven plenament definits i formen una unitat de treball.
Podriem dir que es tracta d’'un equip cohesionat, on les bromes sén comunes quan

analitzem les gravacions i on es coopera en les tasques que es van succeint. En
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aquesta etapa va ser molt facil I'organitzacié del treball i del repartiment d’aquest.
Analitzant les gravacions constants propostes de: “aixo ja ho faig jo, que tinc un llibre a

AT

Jo puc ajudar-te amb aixo si vols”, ‘jo tinc temps per la setmana propera de

g W

casa...”,
fer...”. Es una etapa forca productiva: s’estructuren les deu sessions de treball i es

dissenya el procés d’acompanyament entre iguals posterior.

L’equip s’entén a vegades simplement amb mirades o practicament sense
parlar i es veu com molt complementari entre ell: “si no t’ensurts amb les taules, ho puc
fer jo (M.Angels)” , “jo tinc una amiga que té un pare que sa corea, em podria enviar un
fax amb les lletres de la sessié (Miriam)”, “com dema vaig a la universitat, puc mirar els

llibres que dieu (Xénia), etc.

Es evident que han millorat els sistemes de treball i 'autonomia de la tasca que
cal portar endavant. En aquesta etapa les relacions personals van ser molt fluides i
practicament espontanies. Diriem que el lideratge estava molt més compartit, ja que el

fet que tothom se sentis propi el grup i els objectius a assolir ho va facilitar.

Tot i aixi, hi ha un sentiment de sobreesfor¢ i de ganes de finalitzar amb la
feina. S’ha solapat amb molta feina propia de les diferents seccions del centre i per
tant les educadores tenen un sentiment de sobrecarrega. Tot i aixi I'equip es veu
recompensat per una sensacio d’orgull per tot el que ha aconseguit de les sessions ja

dissenyades. En terminologia de Johnson i Johnson (1987) hi ha “orgull per I'éxit”.

A cavall entre aquesta etapa i la proxima, es troba la posada en marxa del curs
de formacié de companys-guia, la seva implementacié. Degut a que intervenen en
aquesta altres membres de I'equip educatiu del centre obert, I'equip base de la recerca
comenga a diluir-se, tot i que encara continua essent el motor del treball, pero afegint
nous membres per a la seva valoracié. Es manté i es comparteix amb I'equip, I'orgull

de I'éxit que em parlem.

3.4. ASSIMILACIO | DISSOLUCIO

Aquest procés comenca ja en la implementacié del programa de formacié dels
companys-guia i ens acompanya fins I'avaluacioé del projecte i fi de I'equip de treball.

En tant que és un equip per aconseguir aquesta tasca, té sentit que desaparegui com
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a tal i que dissolgui entre el propi equip educatiu, que ara pren, en la seva totalitat,
aquesta posada en marxa de 'acompanyament. Per tant, I'equip s’assimila per un

equip més gran i reformulant els objectius previstos de forma inicial.

Aquest procés, en no ser radical, sind que la implementacié del programa
incorpora noves persones i per tant es fa poc a poc, no suposa cap canvi important a

nivell personal i es viu amb certa normalitat.

Cal tenir present que en el centre obert, el funcionament a través de comissions
de treball és una practica habitual. Sovint es generen en el centre equips petits de
treball amb l'objectiu de resoldre una tasca. N'hi ha equips estables de treball que
generen programes anuals on fixar la feina, aquest seria el cas de la comissié del
treball de families o la comissio de “valors” o “pastoral del centre”. Si bé és cert que
'equip de recerca s’ha incorporat com una comissid més al treball que es porta
endavant a l'entitat, la investigaci6 dota a l'equip de ftreball d’'un estatus de
funcionament que es distingeix d’altres experiéncies prévies i que constitueixen
aportacions innovadores per al futur de I'entitat. Aquestes aportacions les analitzarem
amb posterioritat en aquest propi capitol, perd podem anunciar el tema de rigor
metodologic, I'espai de reflexié sobre la practica i la innovacioé pedagodgica que suposa

I'experiéncia.

Es aquest el motiu, que tot i que es dissolgui en I'equip la comissié de treball,
resten les aportacions realitzades des de la investigacid, que enriqueixen el
funcionament i li déna continuitat. Recollim algunes de les expressions que justifiquen

aquesta afirmacié en la reunié de valoracio final el dia 18 de desembre de 2008:

“LUCIA: Ara ja tothom sap de qué va aixo dels companys guia i qualsevol, preparant-
s’ho podria fer les sessions”
“MIRIAM: La propera vegada caldra també algu que ho impulsi, perd ja se sap el que
cal fer... Sera molt més facil”
“M.PAU: L’equip que porti el seguiment dels acompanyaments ja pot ser qualsevol dels

tutors, 0i?”
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4. LES APORTACIONS DE LA RECERCA A
L’EQUIP

Entenem que la consecucié de la recerca que presentem ha treballat per
assolir els objectius amb els que iniciavem el present capitol pel que fa a I'equip. A
continuacié volem analitzar el grau d’assoliment i els indicadors que ens porten a
afirmar que l'equip educatiu ha realitzat un procés positiu de formacio, reflexio i
innovacié important a partir de la investigaci6. Volem analitzar les dinamiques
d”empowerment” establertes, aixi com noves dinamiques que potencien el canvi en la

propia institucio a partir de la propia participacié dels educadors.

Per tal de poder realitzar aquesta analisi, es va requerir a les educadores
participants de la investigacié la necessitat de respondre a unes preguntes d’analisis
al respecte, que guiaran posteriorment el nostre informe. Aquesta reunié de valoracié
on les educadores portaven respostes individualment les preguntes formulades i en
conjunt es va arribar a una conclusio col-lectiva, va tenir lloc el dia 27 de maig de 2008
i va tenir present tot el procés d’elaboracié del programa de formaci6 dels companys-
guia. L’informe resultant ha estat validat per les propies educadores en la reunié de
valoracié de tot el procés, incloent la posada en practica del curs, el dia 18 de
desembre de 2008.

Les preguntes d’aquest guestionari obert estan recollides a 'annex B-XXII.
Aquestes ultimes les anirem resseguint al llarg de la resta de capitol com element

avaluatiu de la metodologia treballada.
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4.1. LA FORMACIO/APRENENTATGE DE L’EQUIP, OBJECTIU DE LA
RECERCA

La recerca que presentem perd tot el seu sentit profund si rebaixem les seves
pretensions a fer una valoracio del procés i producte de I'aplicacio del programa dels
companys-guia. En tant que el seu objectiu és incorporar elements de millora en
I'equip educatiu del centre obert, caldra analitzar la repercussio del treball realitzat en
aquest sentit. Comencem l'analisi de les aportacions des d’'un dels veértex de treball:

la formacio de I'equip.

Entenem aquesta formaci6 de forma amplia, ja que aquesta té un contingut a
la nostra recerca molt enriquidor: aprenentatge de coneixements entorn la dinamica
de lacollida dels adolescents nouvinguts, aprenentatge i aprofundiment en les
possibles linies metodologiques de treball, formacié entorn el rigor metodologic i els

mecanismes reguladors en 'avaluacio dels processos de treball, etc.

En concret creiem que la formacié aportada actua sobre els seglents

elements, propis de la metodologia participativa:

OBJECTIUS DE LA FORMACIO A LA RECERCA

Reflexio sobre la practica

Millora sobre la practica —

Relacio entre teoria i practica
o

Formacio per a la transformacio

Figura 11.3. Objectius de la formacio6 en la investigacio participativa
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En la nostra diagnosi inicial feiem una radiografia del perfil dels educadors dels
centres oberts pel que fa a la seva formacié. Podriem dir que les caracteristiques
apuntades des d’aquells apartats, les veiem reflectides en I'equip del Centre Obert

Don Bosco.

La meitat de
I'equip és
educador novell
(<3 anys d'exp)

ﬁracterl’stith

comunes respecte
a la formacio:
- Diagonistic
. centres Oberts
-Avaluacid inicial
equip del centre

Figura 11.4. Caracteristiques comunes respecte la formacid en el diagnostic del centre obert i
I’equip de treball de la recerca participativa

La meitat dels educadors son novells (és a dir, menys de tres anys
d’experiéncia practica), en la seva formacid inicial universitaria hi ha un deficit
important formatiu tant pel que fa al treball en el camp de la immigracio i la

interculturalitat, com en aspectes metodologics que facilitin la reflexié en la practica.

D’aquesta forma, les educadores que participen de l'equip de treball han
realitzat en la seva formacio continuada algun curs referent a temes referents a la
immigracio (veure I'apartat que recull les caracteristiques de 'equip), perd no formen
part d'una proposta extensa ni exhaustiva sobre aquesta realitat en medi obert. Si bé
és cert que ha estat una evidéncia al llarg del procés de preparacié de I'equip la falta
referéncies bibliografiques en el camp de I'educacié en medi obert pel que fa la
interculturalitat, hi ha dificultats per portar a la practica del centre obert les aportacions

d’altres contextos, com I'educacié formal.
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Entenem que una de les aportacions que es realitza des de la recerca, a banda
de la dedicacié d'una part important del procés de treball de I'equip a aspectes
formatius, ja sigui des d’experiéncies practiques o des de material bibliografic concret,

2l

és potenciar en el propi equip dinamiques d”’empowerment” en la propia formacié.
Ha estat evident en el procés de construccié del programa de formacié com a
“‘companys-guia”, la necessitat de buscar referéncies en aquest sentit per a completar

la formacié de base de I'equip.

El propi equip ha buscat recursos, referencies bibliografiques, material
formatiu... Per tal de completar la proposta formativa. Recordem que ha estat
necessari buscar com presentar el procés migratori als adolescents, materials
audiovisuals per generar dinamiques trencadores amb els nois, dinamiques actives de
treball intercultural, etc. La investigadora en aquest sentit ha vist que ha pogut
funcionar com a guia de la recerca de recursos per la seva propia formacio
especialitzada en el camp, perd ha estat de forma activa el propi equip que ha aportat
material i referents a I'equip a partir de les orientacions realitzades. Els camins de
recerca de material d’aquestes diferents naturaleses ja estan obert: pagines web
especialitzades, centres de recursos especialitzats, els recursos de la xarxa... Per

I'aplicacié possibles futures necessitats.

En tots els camps aquesta competéncia de recerca de recursos per a la
practica i la propia formacié és necessaria, perd entenem que en un camp encara
tant incipient i amb una manca tant important de referéncies com és el camp dels
centres oberts, aquesta competéncia esdevé un element imprescindible per poder

donar un servei de qualitat socioeducativa als destinataris.

Aquesta formacié ha utilitzat la xarxa de relacions d’ajuda establerta entre els
propis educadors en el si de I'equip. L’intercanvi de materials, de referéncies i d’ajuda
mutua a nivell formatiu ha estat un element molt present al llarg de les diferents

sessions de treball.

Per ultim, no volem restringir el concepte de formacié a un simple aprenentatge
de coneixements entorn al fenomen de la immigracié o de l'educacié per a la
ciutadania o dels camins per aconseguir aquests coneixements. Creiem que hi ha una
formacié important respecte la competencia de portar-ho endavant, les habilitats i

metodologia que pugui portar aquests referents teodrics a la practica quotidiana. Per
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tant hi ha un aprenentatge compartit de com, a partir de la teoria i la propia
experiéncia propia o dels educadors que m’envolten, es pot materialitzar una

proposta.

El disseny i posada en practica del programa, suposa una formacié en el
camp de la practica educativa important. Aquesta connexié entre teoria i practica
sorgeix, en els nostres temps, com una necessitat important de generar professionals
competents, reflexius i estratégics. A partir d’'una experiéncia practica en aquest sentit,
entenem que es genera una nova dinamica de treball i de formaci6é personal i de

'equip que pot tenir les seves implicacions en el futur de I'entitat.

Si ens aturem a conéixer la valoracié que realitzen les propies educadores
d’'aquest procés d’investigacio pel que fa a la formacio, ens haurem de remetre a les
respostes elaborades en la primera part del guestionari elaborat al maig del 2008 i

validat en finalitzar la recerca pel propi equip de treball i que adjuntem a continuacio.
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item

Valoracio educadores equip de recerca

Reflexi6 sobre la practica

La recerca i coneixement d’'una altra manera de treballar i actuar amb els destinataris del
Centre Obert, a partir de I'experiéncia duta a terme en alguns centres escolars, contribueix a
parar atencio i investigar altres practiques, metodologies i estratégies educatives possibles.
Fomenta la curiositat de I'educador/a per conéixer altres practiques educatives i no centrar-se,
Unica i exclusivament, en la utilitzada habitualment. (Laura)

Si, me esta ayudando en el sentido que me ha hecho adquirir conocimientos desde una vision
mas amplia para entender y comprender a los destinatarios, me hace adquirir
experiencias y esto me ayuda a poder llevar a cabo una practica educativa mas
positiva.(Miriam)

Si, sobretot es el fet de poder potenciar que siguin ells mateixos els que siguin capagos de ser
els companys guia, i poder aixi incorporar un valor educatiu que pot, a posteriori, ser una
incorporaci6 a la practica de cada usuari. M’ha donat peu a reflexionar sobre les necessitats
dels acompanyants, donat que so6c educadora del projecte ATLES. S’estan donant eines,
que poden ser posades a la practicai incorporar a la dinamica del centre. (Lucia)

Millora de la practica

“Crec fermament que millora l'accié educativa amb els destinataris del centre obert, ja que a
través de la seva aplicaci6 permet atendre de forma més amplia a les necessitats reals i
quotidianes dels infants i joves que arriben al centre. Com a activitat complementaria de les
gue ja es duen a terme en el centre habitualment, crec que té un gran valor educatiu tant per
als educadors com per als seus destinataris. Contribuint a conéixer altres practiques
educatives i altres maneres de treballar en el cas dels educadors, i permeten que els joves del
centre s'impliquin de forma més activa en el seu propi procés de desenvolupament personal i
social. Per tant, I'acci6 amb els destinataris adopta un gir molt valués per a treballar
qliestions com la responsabilitat, I'autonomia, I'acompanyament en el procés de migracio,
etc.(Laura)

Considero que si. Déna continuitat i contribueix a treballar un dels objectius principals al
projecte ATLES i del propi centre, tot creant un bon clima d’acollida.(Lucia)

Rel. Teoria i practica

‘Ja que la totalitat de I'equip del centre obert que ha treballat en el procés té estudis de
Psicologia i intervé diariament en la practica educativa i social amb infants i joves, crec que
continuament hem intentat tenir present i ressaltar la base teorica del que féiem; tot i que en
diverses ocasions, la teoria quedava en part soterrada pel pes de la practica. En ocasions
es feia dificil observar la unié entre ambdues, pero sovint la M.A. intentava reconduir-nos i
mostrar-nos la vessant més teorica. Si, que crec que per a entendre millor aquesta unio, i
degut a que sovint en la practica diaria sembla que oblidem la justificacié teorica que hi ha
darrera de les nostres actuacions educatives, hagués estat molt atil fer un treball previ sobre
la base teorica de la tesi. Perd aix0 segurament degut a la falta de temps i la nostra
preparacié hagués estat dificultds. (Laura)

Pienso que se ha podido combinar teoria y practica en las formaciones y que se ha hecho
equilibradamente. Ha habido un cuerpo tedrico aterrizado en la realidad de los chavales
(Miriam)

Evidentment la base teodrica serveix per a crear el context d’accié. Pero considero que en
tractar-se d’una investigacio participativa va estretament en la mateixa linia. L’accié ha tingut
un pes molt fort, tant en I’elaboracié de la teoria, sent I’'objectiu final, i en la preparaci6
de les activitats de formacio. (Lucia).

Taula 11.1. Valoracié de la formacié/aprenentatge en el procés de recerca
per part de les educadores de I’'equip
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Veiem reflectits els objectius de la formacié en la investigacio

participativa, a continuacio, a través de la figura, en fem sintesi:

==d FOrmacio per a la reflexié sobre la practica educativa

¢"Fomenta la curiositat de I'educador en coneixer altres practiques educatives"
¢"Una visidn mas amplia para entender y comprender a los destinatarios"

*"M'ha donat peu a reflexionar sobre les necessitats dels acompanyats... s'estan donant
eines que poden ser posada en practica i incorporar a la dinamica del centre.

sd FOrmacio per a millorar la practica

*"Permet atendre de forma més amplia les necessitats dels infants del centre."
¢"Té un valor educatiu tant pels educadors com per als seus destinataris"

¢"L'accio dels destinataris adopta un gir molt valuds per a treballar qiiestions com la
responsabilitat, I'autonomia, I'acompanyament en el procés de migracid"

Formacio per relacionar teoria i practica

*"Ha habido un cuerpo tedrico aterrizado en la realidad de los chavales"
¢"Evidentment la base teodrica serveix per crear el context de I'accid”

Formacio per a la transformacio de la
== realitat

“La recerca i coneixement d’una altra manera de treballar i actuar
amb els destinataris del Centre Obert”

Figura 11.5. Reflexio de I’equip entorn la formacié a la recerca

4.2. L’ESPAI DE REFLEXIO D’EQUIP: OBJECTIU DE LA RECERCA

“Lucia: esto de tener un rato para pensar lo que quieres hacer, sin la prisa que lo tienes que hacer
mafiana por la tarde, y que lo hagamos entre todas, es un lujo...Trabajas mucho al principio, pero
después ya lo tendremos y solo seran los cambios que veamos... No estd mal” (reunié
18/10/2007)

La intervencié de la Lucia en una de les reunions practicament inicials del
procés de disseny del programa formatiu resumeix, en paraules senzilles, I'objectiu de
la recerca: potenciar espais de reflexi6 sobre la propia practica que generi
professionals reflexius i estratégics en la seva practica, a partir de l'autocritica i la
renovacio professional.
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La consecucio d’aquest objectiu podem assegurar que s’ha garantit gracies a
la possibilitat que ens proporcionava la propia organitzacié del centre: d’espai, de
temps i de persones per poder generar guelcom nou en aquesta atencié dels nois i

noies nouvinguts al context dels centres oberts.

Les jornades dels educadors socials de les plataformes d’educacié social
estan subjectes clarament a un dia a dia del que és dificil escapar. Les urgéncies de la
realitat d’'uns destinataris molt canviants, la necessitat de cobrir molt diverses
demandes: salut, higiene, educacié formal, relacions personals, atencié a la familia,
prevencié social,... generen un marc de reptes molt ampli per al professional del
camp. La possibilitat que en aquesta quotidianitat es generi un espai exclusiu per a
pensar sobre la propia practica, les necessitats dels nois i fer propostes reflexionades
sobre com donar resposta, genera un nou model per al professional atrafegat en el dia

a dia.

Tot i aixi, en el dia a dia de les reunions de I'equip de treball, hem hagut
d’acollir aquesta realitat dels educadors que per la realitat d’aquest entorn estan
subjectes a imprevistos, manca de previsi0 i realitat molt canviant. Posem alguns
exemples trobats al llarg de la recerca que han modificat aquest espai reflexiu, o si

més no I'han condicionat:

J Ajornament o canvi de data de reunié de tres trobades degut a necessitats
generades al propi centre a les que s’havien de donar resposta immediata: reunions
del nou projecte “Tropical Bar”, Casal de Nadal i reunié de la seccié d’adolescents en
el seguiment d’algun cas complicat en aquell moment. Des de I'equip es va prioritzar
el fet d’esperar que la persona implicada tingués disponibilitat per poder participar de
la reunio que realitzar-la sense tenir en compte la seva abséncia. De nou la flexibilitat

de la plataforma va facilitar la consecucio dels objectius.

J Canvi de les dates d’aplicacio del programa de formacioé de “companys-guia”
com a consecucido de la necessitat d’incorporar a lactivitat noves activitats no

previstes a l'inici de curs i sobrevingudes al llarg del procés.

J Inici d’algunes de les reunions amb retard per tal que les educadores
poguessin tancar temes pendents de la tarda de treball (trucades per abséncia d’algun

dels nois, entrevista amb alguna familia per conflictes del noi amb algun company del
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centre, haver de parlar amb algun voluntari que només assisteix al centre els dijous i
que per tant és necessari lligar acords amb ell per les segiients sessions). Cal dir
arran d’aquests retards de reunio, que la flexibilitat de les propies educadores, feia
que per tal d’acabar la feina, en ocasions s’allargués la durada de la reunio fins més
tard de I'hora convinguda per finalitzar la tasca. En dues ocasions, la investigadora
intervé com a reguladora, rebaixant I'angoixa per la tasca a I'equip i ajornant algunes
decisions o treballs per la seglient sessid. Cal tenir present que les reunions es
realitzaven a Ultimes hores
del vespre i que algunes
educadores han de traslladar-
se fins a Barcelona en
transport public i per tant, Activitats i

£ i rojectes
de — proj

millor el fet no

Dificultats en la
sobrepassar les 9:30h.

dinamica dels
espais de reflexio
de l'equip

. Solapament de
converses en les reunions de
disseny del programa sobre

coses que han passat durant

la tarda. Veiem en algunes

gravacions com alguna Figura 11.6. Dificultats en la dinamica dels espais
_ _ de reflexio de I'equip
educadora interromp el fil del

treball per recordar-li a una altra

alguna informacio forga urgent, o algun esdeveniment de la tarda.

. Interrupcié en algunes reunions de persones de l'equip per aclarir alguna
informaci6 o per atendre algun imprevist (visita d’alguna familia que no s’esperava o
atendre algun infant que havia patit algun incident). Cal tenir present que I'equip esta
habituat a aquesta dinamica i es viu de forma normalitzada. Es capag de situar-se
rapidament en el treball que s’estava portant endavant, tot i que s’admet que no és la
millor de les opcions.

Tot i els punts a tenir presents en aquest espai, que no volem minimitzar, en un
camp de treball on les decisions sobrevenen rapidament, la possibilitat de dedicacio

d’'un espai exclusiu de reflexié i programacié es viu molt positivament per part de les
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educadores i entenem gue contribueix a la proposta de generar educadors reflexius i

estrategics des de la propia practica.

Aquest espai de reflexiu també contribueix a la construccié d’'un discurs comu
per part de I'equip entorn els topics que es treballen. Veiem que en aquest sentit hi ha
hagut una evolucio6 al llarg del procés de disseny del programa. En un primer moment
les directrius, informacions noves, discurs... era portada en gran mesura per la
investigadora. Aporta autors, material bibliografic, connecta I'equip amb experiéncies
practiques... Al final del procés aquests elements estan incorporats i 'equip genera
una nova forma de fer, propia del centre. Només cal que ens detinguem en la
construccié conjunta dels criteris que havien de garantir-se en I'aparellament entre els

adolescents nouvinguts al centre i els companys-guia formats des del curs.

Tot i la seva extensio6 creiem d’especial rellevancia fer referéncia a un exemple
complert del desenvolupament d’'una part d’'una sessio de caracter clarament reflexiu
gue connecta la practica i experiéncia practica del propi equip educatiu amb les
reflexions generades pel propi procés de construccié de la formacié per als companys-
guia i les referéncies de caracter bibliografic o experimencial aportades en el procés.
El podem trobar reproduit per complet a 'annex B-XV. El discurs es va construint amb
les aportacions de unes i les altres un recull conjunt dels criteris que es pensen que
s’han de tenir presents en la construccid de les parelles diguals en el procés
d’acollida.

Com podem consultar en la taula 11.1., sobre la valoracié de les educadores
del procés metodologic, clarament és genera aquest espai d’aportacié en espiral entre
els diferents membre que acullen propostes i les realitzen, que donen noves idees
sobre les dites, que generen criteris comuns i que intenten matenir-se fidels a un
model compartit. Finalment es porta a la concrecié a través del consens dels membres
que validen la proposta conjunta, que es generada per tot I'equip i de la que és

impossible diferenciar la individualitat de cadascun dels seus membres.

4.3. VALORACIO DE L’OBJECTIU DE RECERCA: LA INNOVACIO EN EL
TREBALL DE L’EQUIP

La recerca que presentem té un caracter innovador en el camp dels centres
oberts. S’introdueixen noves formes de treballar amb els adolescents nouvinguts,

noves férmules per aconseguir els objectius d’esdevenir ciutadans en la societat que
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els acull. Pel fet que la proposta de treball genera nous camins de treball també
genera interrogants i incertesa, de si sera una proposta positiva, duradora i que
respongui a les necessitats detectades? Si bé és cert aquest grau d’incertesa, les
educadores participants tenen forca incorporat un treball practic flexible i obert als
canvis degut a aquesta vessant de caracter més informal del medi obert.

En tot cas, és un procés que es va gestant en el procés de I'equip i que no
troba la seva culminaci6 fins la reunié de valoracié Ultima on es fan carrec de les
possibles aplicacions, propostes de futur i on es revisa especifica realment la
repercussio que pot tenir 'aportacié que realitza el propi equip. Aquests aspectes els
recollirem en el proper capitol, pero interessa fer émfasi en aquest moment de
trobada. En un inici les aportacions de les educadores responen a preguntes,
interrogants sobre la consecucié del que es vol fer, fins i tot en algun moment fins al
dubte de poder assolir els objectius proposats i per tant, la necessitat de reduir les
expectatives. D’aquests primers moments de “qué voldra dir 'acompanyament entre
iguals en el centre obert?” fins el moment de proposta de futur, veiem un recorregut
que va en la linia de reconéixer un treball d’innovacid que millora Il'atencio

socioeducativa dels destinataris.

MIRIAM (en to gracids): En cuanto se enteren de lo que tenemos, nos lo quitan de las
manos...
LAURA: Haurem de mirar el copyright, que ens podem fer d’or...

LUCIA: Jo séc la representant, que aixo es ven sol”

(gravacié audio. Reunié dia 18 de desembre de 2007)

Tot i que el to és en clau de broma, pot ser reflex d’'una consciéncia del que
s’esta obtenint de la proposta de la investigacid és un material innovador, valid i
positiu per altres entitats. Es té consciéncia d’estar obrint una via de treball en el
context de medi obert i que aquesta és una necessitat detectada des dels centres
oberts importants. També podem entreveure un “orgull d’éxit”, una valoracio de la

qualitat de la proposta.

Per dltim, cal tenir molt present que en el camp de recerca on ens movem
aquest tipus de propostes no son habituals des de la metodologia rigorosa des de la
que es treballa i des del corpus teodric que ho recolza. L'equip és molt conscient

d’aquest factor, el valora i el celebra. Aquesta consciéncia d’aportar nous elements

Pagina 704



Capitol onzé
L’experiéncia de I'avaluacié participativa per part .
de I'equip del centre obert M.Angels Pavén Ferrer

gue millorin la propia practica va directament a treballar I’autoestima del propi equip
aixi com a millorar el propi autoconcepte en procés positiu ja previament. Genera un
nou model de professional de centre obert, aquell que reflexiona, dissenya, aplica i

avalua, un educador estratégic-reflexiu.

Recollint la valoracié que al respecte de la innovacié que suposa la recerca
que hem portat a terme per part de les educadores de I'equip trobem les seglents
respostes a les tres Ultimes questions plantejades en el qlestionari presentat en
apartats anteriors i validat per les propies educadores:

item Valoracio educadores equip de recerca

Si. Ajuda a establir i entendre els criteris i necessitats que actuen com a indicadors o
defineixen I'adolescent nouvingut en el camp de I'educacié social actual i el seu procés
d’acollida. Treballar amb material referent al nouvingut i debatre en petit grup facilita la
lectura cientifica d’aquesta practica educativa. Tot i que realment no haguem fet aquest
exercici tot el que caldria, segons la meva opinio (Laura)

Resposta valida als
reptes detectats

Crec que permet entendre i fomentar un altre tipus d’atencié. Pot millorar la meva atencié
socio-educativa cap als infants i adolescents del centre. D’alguna manera s’atén més a la
demanda real i les necessitats actuals dels usuaris nouvinguts del centre, i també a la
resta. S’amplia I'atencié cap a ells i es treballen alguns elements d’una manera molt
enriquidora. Crec que permet atendre més al seu procés d’acollida tenint en compte el medi
on es desenvolupen, sortint també fora de les barreres fisiques del centre obert, aixi com
treballar i reorientar de manera profitosa el procés d’acollida que altres joves ja van
experimentar anteriorment i que ara poden esdevenir companys-guia dels nouvinguts. Aixo
crec que enriquira la meva practica educativa i pot millorar la meva atenci6é cap a
ells.(Lucia)

Millora de I’atencioé
socioeducativa

Jo espero i crec que si. Segurament que si I'experiéncia al centre és favorable altres
centres i plataformes educatives estaran interessats a aplicar-ho en els seus centres. Ho
com a minim s’interessaran per a observar per a conéeixer i esbrinar més sobre aquesta
practica. De manera que en un temps, sin6é generalitzar, pot ser present en més
plataformes socials. (Miriam)

Pesem que és possible ajustar la proposta a les necessitats i peculiaritats d’altres
centres, perd que aquesta adaptacio no hauria de ser gaire complicada, ja que respon a
necessitats molt clares i presents actualment en la gran part de centres obert. (conclusio de
I'equip en el si de la reunié on es revisava el qliestionari de treball)

Generalitzaci6 a altres
plataformes

Taula 11.2. Valoracid de lainnovacio que suposa la recerca

Podem observar com en les respostes de valoracié de les educadores es
confirma una recerca clarament innovadora en el camp on es desenvolupa, que
contribueix a la millora del sector i que es generalitzable, salvant possibles diferéncies

entre centres, a altres plataformes.
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Els centres
oberts, camp en

creixement

Figura 11.7. Procés reflexiu sobre la possible generalitzacié
de la propostainnovadora a altres contextos.

4.4. L’EMPOWERMENT” EN EL PROCES DE LA RECERCA

Dins dels objectius especifics de la recerca recordem que es plantejava la
necessitat de generar una dinamica on I'equip educatiu fos el vertader protagonista i
agent de canvi, i que a través de la seva autonomia de treball es convertis en un

agent de canvi posterior a la propia recerca.

Seguint a Kroeker (1996) quan descriu les metodologies de recerca
participatives, incloem el concepte d’acompanyament, com el procés que s’ha pretés
seguir en aguesta avaluacio participativa transformadora. Aixi aquest acompanyament
seria un treball realitzat a partir de la dinamitzacié del canvi per part d’'un agent extern
a l'equip perd que a través de la relaci6 amb els de dins. Sén elles mateixes, com
educadores del centre obert que generen dinamiques de transformacié en I'acollida
dels adolescents nouvinguts al centre. Aquest acompanyament ha implicat “una nocié
de “caminar amb” en comptes de “fer per”... (Kroeker, 1996:135). Aixd ha suposat que
la investigadora externa esdevé interna per aconseguir la catalisi social. La
participacid, ha estat llavors, en igualtat de condicions entre tots els membres de
'equip (investigadora i educadores), sempre amb la precaucié6 de no dominar o
influenciar als altres.

L”’empowerment” per tant 'entendrem com un assoliment del major grau de
control i de poder sobre els problemes o situacions que afectaven directament al
centre, com és la decisid6 de com realitzar I'acollida dels adolescents nouvinguts a
I'entitat. S’ha intentat generar xarxa i compartir responsabilitats al llarg del procés, des
d’'un primer moment on la intervencié de la investigadora ha estat més intensa per

impulsar el projecte d’'investigacio, fins a la retirada del camp de treball.
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Seguint el marc teoric presentat en el capitol sise de la present tesi, aquesta
participacié i reparticié de poder amb I'equip educatiu del centre ha pretés la produccié
de coneixements realitzant una integracioé i col-laboracié entre el coneixement cientific i
el coneixement des de la practica, en un dialeg constant entre les persones implicades

directament en el centre i la investigadora de la proposta.

Recollim en aquest apartat les valoracions que feien al respecte les educadores
de la comissié de recerca a través del questionari elaborat per a tal fi, en les preguntes
5,6, 8,10,11i 14 de la taula 12.1.

item Valoracié educadores equip de recerca

La oportunitat de participar de manera tan directa en la recerca produeix, en part, una gran
satisfaccié. Com ja deia, et fa reflexionar sobre la propia practica educativa, pensar en la
possibilitat d’atendre millor les necessitats i demandes dels infants i joves del centre, permet
conéixer altres estrategies educatives externes al centre (aplicades en altres ambits fora del
medi obert). Perd no crec que de per si hagi millorat la meva autoestima.(Laura)

El hecho de adquirir experiencias y conocimientos me hace sentir mas segura como
profesional, y poder llevar a cabo una investigacion conjuntamente con un grupo de
educadores, ayuda a mejorar mi tarea educativa y la comunicacion entre nosotros. Ya que
se ha valorado cada actividad de formacion con todo el equipo.(Miriam)

Valoro molt positivament que “s’aposti” pels centres oberts per poder dur a terme una
investigacié que generalment s’hagués centrat en contextos més formals com les escoles. |
en la mesura que séc una professional a la que li afecta, si, m'aporta coneixements, i et
sents capag de participar, i sents que pots aportar els teus propis coneixements. (Lucia)

Autoestima com a professional

“Per a la recerca es va crear un petit equip o comissié dins el propi equip educatiu del
centre. Tot i que les decisions es prenien amb l'equip de coordinacié del centre obert al
complet (temporalitzacié, destinataris, etc.), la comissié s’ha encarregat d’elaborar el
programa formatiu dels companys-guia, treballar sobre el perfil dels destinataris, etc.
D’aquesta manera la comunicacio dins la comissidé ha estat forca més fluida que entre
aquesta i la resta de I'equip educatiu. La dificultat horaria per a trobar-se (tot i que es va
sistematitzar una reunié setmanal), degut al mateix ritme del centre, crec que a vegades no
ha permés garantir una bona i comunicacié entre els seus membres. Tot i aixi, les decisions
s’han discultit i tractat sempre, fet que d’alguna manera millora el treball en equip.(Laura)

La investigacion ha ayudado a la comunicacion entre los educadores y a mejorar la tarea
educativa y el trabajo conjunto. (Miriam)

S’ha creat un clima d’escolta en relacié a la tesi. Considero que hi ha un gran equip, que
crea molts moments de comunicacid, previs també a la investigacio. El fet de treballar en
comissions, afavoreix la descarrega de feina i la comunicacié i confianga.” (Lucia)

Comunicacioé entre I’equip
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Crec que aquest ha estat un dels punts més dificils i controvertits del procés. Com se’'ns ha
explicat, al tractar-se d’una investigacio participativa, la recerca s’ha d'adaptar a la practica i
ritme diaris del centre, i no a l'inrevés. Per aixo es va modificar la temporalitat marcada a
linici del procés i s’ha debatut forga la millor manera daplicar-ho. Es clar que
inevitablement, d’alguna manera altera el dia a dia de la practica de I'educador/a, ja sigui
per les reunions sistematiques, per decidir qui, com i quan aplicara el programa, etc. De
totes maneres la fase de recerca ha estat bastant flexible, adaptant-se a l'horari dels
educadors/es del centre. Pel que fa a la seva futura aplicacio, s’ha intenta al maxim possible
gue no alteri el funcionament i ritme diaris del centre. (Laura)

Pienso que la recerca se esta adaptando a la realidad del centro y al dia a dia de la practica
educativa, por tanto se tiene en cuenta el entorno, la situacion y las necesidades. Incluso se
cambié la temporalidad de la tesis para adaptarse a estas necesidades.(Miriam)

Si, és prou flexible. Ens permet continuar treballant, i s’ha adaptat a les necessitats del
centre, pospossant en alguna ocasio la seva aplicacié per un inici de curs on sigui més
adient. (Lucia)

Flexibilitat al procés de I’equip

Crec que tots el membres de la investigacié estem aportant coses. L’experiencia Unica de
cadascu en el mon socio-educatiu, aporta elements molt enriquidors per a la investigacio.
Com en tot equip és cert que hi ha qui s'implica més o menys, qui intervé en major o menor
mesura, pero crec que tots intentem aportar elements enriquidors per a la recerca. Cadascu
des del seu coneixement, des de la seva experiéncia o des de la seva recerca individual de
materials, dinamiques,... (Laura)

Pienso que todos los miembros del equipo somos importantes y se valora la aportacion de
cada uno de nosotros, como equipo e individualmente, Ha habido aportaciones individuales,
por ejemplo, en las actividades de formacidon que posteriomente se han valorado y
trabajado en equipo. (Miriam)

Crec que si, tant en l'opinié de la implementacié del programa, com I'execucié, com en la
programaci6 d’activitats, i a las variables que cal tenir en compte per a I'execucié. (Lucia)

Valoracio de I'aportacio
personal a larecerca

Crec que permet entendre i fomentar un altre tipus d’atencié. Pot millorar la meva atencio
socio-educativa cap als infants i adolescents del centre. D’alguna manera s’atén més a la
demanda real i les necessitats actuals dels usuaris nouvinguts del centre, i també a la resta.
S’amplia I'atencié cap a ells i es treballen alguns elements d’una manera molt enriquidora.
Crec que permet atendre més al seu procés d’acollida tenint en compte el medi on es
desenvolupen, sortint també fora de les barreres fisiques del centre obert, aixi com treballar
i reorientar de manera profitosa el procés d’acollida que altres joves ja van experimentar
anteriorment i que ara poden esdevenir companys-guia dels nouvinguts. Aix0 crec que
enriquira la meva practica educativa i pot millorar la meva atencié cap a ells.(resposta de
Laura, validada per la Miriam i la Lucia)

La teva implicacié canvia la
practica educativa del centre

Taula 11.3. Valoraci6 del procés de participacié i “empowerment” que suposa la recerca

Durant el procés de recerca s’ha evidenciat que les propies educadores estan
construint el seu propi programa de treball, s’estan dotant de les eines que els hi s6n

necessaries per la feina d’acollida del adolescents nouvinguts a I'entitat.

La recerca ha tingut lloc un espai i temps determinats, i ha estat molt
influenciada per la realitat concreta a la que es volia donar resposta. L’equip educatiu

ha hagut de fer una visi6 de la propia entitat i fer la diagnosi propia per tal de poder
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entendre al que es volia resposta. Aquesta visié subjectiva de I'equip és la que ha

donat lloc a generar la resposta que li donés sortida als problemes detectats.

Cal dir que 'equip educatiu ja tenia un recorregut important previ a la recerca i
continua amb aquest procés posteriorment a la investigacié. Per tant la recerca ha
suposat una dinamitzacié d’'una arrel que ja existia i ha aportant elements enriquidors a

la seva continuitat.

Fent un recorregut pel procés d’investigacié veiem reflectit un model de
relacions horitzontals entre la investigadora i les educadores responsables del
treball. Es trenca d’aquesta forma la relacié de dependéncia intel-lectual i exigeix un
canvi relacional de les educadores amb la institucio i les seves relacions externes. Aixi
a la taula 11.3 clarament veiem una valoracié positiva per part de les educadores del
centre d'aquest procés positiu de comunicacio i la repercussido en la seva propia

autoestima com a professionals del medi obert.

Podrem trobar nombrosos exemples on s’emfatitza el control i poder del propi
equip educatiu, és a dir, es potencia I’’empowerment” dels practics. Recordem la
definicio en aquest sentit de Rappaport (1997) com “és el procés mitjangant el qual les
persones obtenen el control de les seves vides individual i col-lectivament.” Responen
a les caracteristiques de la investigacio participativa, s’ha intentat motivar el lideratge i
la presa de decisions per I'equip (Lépez de Ceballos (1987) Cal recordar doncs alguna
de les decisions importants al llarg del procés de treball, recollides en el diari
d’'observacioé de la investigadora, i observem quins han estat els agents que han pres

les decisions:
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Decisi6

Iniciar la proposta

Espai de

proposta

Qui

proposa?

Qui

decideix?

Rol de la
investigadora

. o - o . Equip directiu
d’investigacio/diagnostic en Equip directiu Investigadora ) Impulsora/
Investigadora
centres oberts Responsable
Iniciar proposta diagnadstic teixit Direcci6 . Directora |
i Sant Bo Pedaada Investigadora Pedandai Impulsora/
associaitiu Sant Boi edagogica edagogica Responsable
L Equip directiu Impulsora/
Implementar Pla d’acollida i o . . Dinamitzadora
e Equip directiu Investigadora Investigadora
linies de treball . )
Equip educatiu
o Receptora de la
» . Equip directiu L
Creacio de I'equip de treball per S ) ) decisio
" . Equip directiu Investigadora Equip de
linia “companys-guia”
recerca
Distribuci6 Blocs de treball de . Educadores ) ) .
) » Equip de o Equip de Dinamitzadora/
les sessions de formacio dels implicades .
) recerca ) recerca Facilitadora
companys guia Investigadora
Temporalitzacié aplicaci6 del Equip de o o Receptora de la
Direcci6 Equip Directiu L
programa recerca decisio
Criteris per 'emparellament . Educadores . ) .
. Equip de o Equip de Dinamitzadora/
dels companys-guia i implicades .
i recerca ) recerca Facilitadora
adolescents nouvinguts Investigadora
Concreci6 de les sessions de . . )
B Equip de Educadores | Equip educatiu | Receptora de la
treball de formacié “companys- o L
- recerca implicades del centre decisio
guia
) ) Equip de Equip de Equip de Receptora de la
Proposta llistat companys-guia L L L L,
coordinacio coordinacio coordinacio decisio
Proposta emparellaments . . .
o Equip de Equip de Equip de Receptora de la
companys-guia/nois L L L o
coordinacio coordinacio coordinacio decisio

acompanyats

Taula 11.4. Exemples de decisions al llarg del procés de recerca
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Només hem recollit algunes de les principals passes del recorregut de la
recerca, potser aquelles amb una significaci6 més important. Podrem observar
clarament com la iniciativa a l'inici del procés clarament és de la propia investigadora
que va involucrant a I'equip de treball (mai la decisi6 és per complert seva, sempre ha
de comptar, logicament amb els agents implicats), fins un dltim moment quan la
investigadora es retira del procés de presa de decisions i és el propi equip qui pren el
protagonisme de com vol implantar el programa, quins son els seus criteris i els
destinataris a qui va dirigida I'accid. El poder esta enterament cedit a I'equip de treball,
es facilita 'espai de reflexié i possibles criteris a considerar, perd la investigadora
resta en un segon planol, practicament d’observadora quan es parla de nois a
acompanyar o d’espais d’acompanyament. Per tant, al final de la investigacié s’ha
garantit un “empowerment” complert entorn les decisions a prendre i la linia de treball
a seguir pel que fa a la innovacié pedagogica de I'equip en l'atencié socioeducativa

dels adolescents nouvinguts a I'entitat.

Ni vell dinfluéncia en les propostes

\(\\{,\ S N —&— Investigadora
& ——Equip Educatiu

Equip Directiu

Grafic 11.1 Evolucié del nivell d’influéncia
dels diferents agents entorn les propostes
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5. IMPLICACIONS PER AL FUTUR DEL CENTRE
OBERT

Potser ens enfrontem a l'apartat amb més dificultats per la seva resolucio, en
tant que no és un element tangible en la propia recerca, siné una extrapolacié del
procés a una dinamica molt més amplia futura. Cal recollir, doncs, i classificar, aquells
elements que creiem més important pel que fa a les aportacions que es realitzen des
de la investigacio a I'equip educatiu a partir de 'experiéncia de participacio viscuda i
reflexionada

Ha donat lloc a la seguent classificacio:

Implicacions com equip de treball, mecanismes de comunicacié
Implicacions metodologiques, mecanismes de control i rigor

Implicacions d’obertura d’expectatives en el treball amb nouvinguts

P w0 NP

Implicacions entorn a la proposta de generalitzacié del treball realitzat

5.1. IMPLICACIONS COM EQUIP DE TREBALL, MECANISMES DE
COMUNICACIO

Entenem que aquesta primera implicacié com a equip de treball no correspon
de forma exclusiva al procés de participacié seguit, sind que aquest suposa un
enriquiment al procés ja iniciat i treballat des de I'entitat. Tot i que la responsabilitat
d’un treball en equip fluit, operatiu i establert des d’una comunicacié horitzontal
positiva, no s’ha donat Unicament per la intervencié que ha pogut suposar la recerca.
Aquesta havia estat present durant tot el procés, i per tant ve a reafirmar un procés en
marxa des del centre obert.

Recordem la valoracié que realitzaven les educadores del que havia suposat
I'estil de comunicaci6 establerta en motiu de la investigacio (extracte de la reuni6 del
dia 27 de maig de 2008):

LAURA: Per a la recerca es va crear un petit equip o comissio dins el propi equip educatiu del
centre. Tot i que les decisions es prenien amb I'equip de coordinacié del centre obert al
complet (temporalitzacié, destinataris, etc.), la comissié s’ha encarregat d’elaborar el

programa formatiu dels companys-guia, treballar sobre el perfil dels destinataris, etc.
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D’aquesta manera la comunicacié dins la comissié ha estat forga més fluida que entre aquesta
i la resta de I'equip educatiu. La dificultat horaria per a trobar-se (tot i que es va sistematitzar
una reunié setmanal), degut al mateix ritme del centre, crec que a vegades no ha permes
garantir una bona i comunicacié entre els seus membres. Tot i aixi, les decisions s’han discutit
i tractat sempre, fet que d’alguna manera millora el treball en equip.

MIRIAM: La investigacion ha ayudado a la comunicacion entre los educadores y a mejorar la
tarea educativa y el trabajo conjunto.

LUCIA: S’ha creat un clima d’escolta en relaci6 a la tesi. Considero que hi ha un gran equip,
que crea molts moments de comunicacid, previs també a la investigacio6. El fet de treballar en

comissions, afavoreix la descarrega de feina i la comunicacié i confianga

Aquestes aportacions de valoraci6 de les educadores vénen a refermar
I'afirmacié que una de les implicacions de la recerca és la dinamitzaci6 de la
comunicacié entre les educadores de forma positiva sobre la xarxa

comunicativa ja establerta i valorada adequadament pels seus membres.

5.2. IMPLICACIONS METODOLOGIQUES, MECANISMES DE CONTROL |
RIGOR

En el medi d’educacié social on ens movem, una de les etiquetes habituals
sobre el mecanisme de funcionament és la improvisacio, treball des de la manca
de programacio i previsié (Essomba, 2003). Tot i que potser aquesta visié d’'un marc
de l'educacié social que ha de fer front a un gran nombre de necessitats des d’'una
forta manca de recursos, es troba en una bona part de centres oberts, com
observavem en la propia diagnosi sobre els centres oberts.

La possibilitat que la recerca hagi contribuit a establir mecanismes
metodoldgics que dotin de rigor a la feina quotidiana del centre obert, pot ser una
implicaci6 molt important. La programaci6 amb mesos vista, el compartir criteris
pedagogics i fer-los complir posteriorment, I'ajustament a unes necessitats del medi i
ser fidels a aquesta diagnosi, i dotar-nos d’eines de valoracio tant pels educadors com
pels destinataris, poden generar una dinamica positiva a mantenir de forma posterior a

la recerca.

PROGRAMACIO AJUSTAMENTA DOTACIO
A LLARG L'AVALUACIO DE D'EINES
TERMINI NECESSITATS D'AVALUACIO

CONTRIBUCIO
MECANISMES

METODOLOGICS

Figura 11.8. Contribucié en aspectes metodologics en I’entitat
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En paraules de les propies educadores participants (extracte de la reunio del
27 de maig de 2008):
“LAURA: Crec que potser no en séc tan conscient d’aixd perd sé del cert que el que fem no és

a l'atzar, sin6 que segueix un rigor metodologic. Quan dissenyem les activitats del programa
ho fem seguint uns criteris (objectius especifics, base teorica, per a quin moment del procés
esta pensat,...), treballant en consens i elaborant-ho seguint un mateix disseny, amb la
justificacié teorica que hi ha darrera de cada una de les activitats programades. La recerca i
investigacio té un disseny i una temporalitzacié concretes, crec que hi ha un treball previ (en el
qgue la comissié no hi ha intervingut tant) per aconseguir que tot el treball segueixi un rigor
metodoldgic i no esdevingui, d’altra banda, una mera practica puntual i que no pugui ser
contrastada. El fet de disposar d’eines d’avaluacio del procés de recerca i dels resultats de

I'aplicaci6 del programa, crec que son indicadors d’aquest rigor metodologic.

MIRIAM: Si que hi ha rigor, tenim variables que es poden quantificar com responen a les

necessitats detectades.

LUCIA: Crec que els indicadors que podem establir sén el consens, la motivacié dels nanos i la
seva implicacio. Esta per treballar aquesta valoracio, pero estem en cami. Potser a vegades no
ha estat un tema del tot conscient, pero clarament el podem valorar en el disseny (objectius,

teories als que responen), en la temporalitzacié en les eines de valoracio.”

Termes clau com planificacio, respondre a necessitats, temporalitzacio, criteris
de treball, consens... sén elements clau en el rigor metodoldgic treball. Potser tenen
un caracter encara intuitiu per alguna educadora, perd tot i aixi li atorga una
importancia cabdal. Aquest nivell de rigor s’ha portat a terme des de la practica
quotidiana i des d’aquestes capacitats de les educadores socials de la plataforma, per
tant és factible el poder-la traslladar en altres projectes de millora o fins i tot en la

practica quotidiana en la que es treball amb molts elements de canvi.

5.3. IMPLICACIONS D’OBERTURA D’EXPECTATIVES EN EL TREBALL AMB
NOUVINGUTS

Si ens traslladem a la diagnosi realitzada entorn I'atencié socioeducativa que
es portava a terme amb els adolescents nouvinguts als centres oberts de la provincia

de Barcelona podriem recordar algunes conclusions principals:
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*Manca de formacié dels equips educatius en I'atencié a la

Formacio poblacié nouvinguda

Dispositius

eManca de dispositius d’acollida als adolescents nouvinguts a les

d'acollida
plataformes

nouvinguts

e Dificultats de comunicacié i relacié entre la poblacié d’acollida i

Comunicacio els adolescents que participaven de les diferents plataformes

e Dificultats a nivell metodologic per treballar des dels diferents
programes educatius de les plataformes educatives en medi
obert

Metodologia

Figura 11.9. Recordatori d’algunes conclusions de I’estudi exploratori

en els centres oberts de la provincia de Barcelona

Aquests grans reptes oberts des de la diagnosi general dels centres oberts
troben en aquesta recerca una via de treball de les mancances detectades. Es
possible introduir canvis. Es possible generar dinamiques de millora en aquesta
atencié des del propi equip educatiu i amb noves formules de treball, com és

'acompanyament entre iguals.

La gran implicacié futura per a I'equip és generar I'expectativa que és possible
la millora i el canvi en aquesta atenci6 dels adolescents nouvinguts, que encara
hi ha molt de treball per fer; de fet només s’ha desenvolupat una de les nou linies de
treball proposades des del pla d’acollida presentat per a I'entitat.

Des de la metodologia propia de I'educacié social en medi obert és possible
'atencid de la immigracié cada vegada més positiva de les plataformes. Es poden
traslladar, adaptar... propostes vingudes des d’altres camps, com I'escolar, i es poden

generar dinamiques noves des del teixit associatiu.
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La recerca ens diu que aix0 és possible, factible i que la inversié entre els
recursos personals i materials emprats és forca equilibrada amb el resultat obtingut.
Entenem que I'éxit amb els adolescents que han participat i els resultats positius en
I'acollida dels adolescents nouvinguts poden ser empenta de futur a incorporar canvis

en aquest sentit.

De fet les educadores afirmen respondre a les necessitats detectades, i per

tant, assoliment d’éxit:

LAURA: Crec que (la investigacio) si ha tingut en compte el context. Hem pogut veure
els resultats del treball en 'ambit escolar pero bé sabem que aquesta no és la mateixa realitat
que la d’'un centre obert. Es per aix6 que la recerca, atenent al perfil dels usuaris del centre i
dels seus educadors/es, el seu funcionament, la seva practica educativa diaria, la realitat del
barri on es troba el centre, les infraestructures de qué disposa el barri/ciutat, (...)ha fet que no
se’ns oblidés el context on s’ha dut a terme la recerca i el tinguéssim sempre present. (Extracte
de la reunio de valoraci6 27/5/2008)

MIRIAM: Pienso que la recerca se esta adaptando a la realidad del centro y al dia a dia
de la practica educativa, por tanto se tiene en cuenta el entorno, la situacion y las necesidades.
Incluso se cambié la temporalidad de la tesis para adaptarse a estas necesidades. (...)
(Extracte de la reunié de valoracié 27/5/2008)

Un assoliment positiu dels objectius ens porten a creure que pot tenir una
implicacié futura de continuitat amb el treball iniciat de la millora de l'atenci6

socioeducativa dels adolescents nouvinguts a I'entitat

5.4. IMPLICACIONS ENTORN A LA PROPOSTA DE GENERALITZACIO DEL
TREBALL REALITZAT

Un objectiu especific generat des de la propia proposta d’investigacié era
'obertura a la possibilitat de generar complicitats amb altres entitats amb necessitats
similars a les detectades en el Centre Obert Don Bosco i poder generalitzar la
proposta en la millora d’aquestes situacions a altres entitats. Entenem que el treball en
xarxa, l'intercanvi d’experiéncies i I'aprenentatge a partir de bones practiques pot
resultar un cami important de formacié en un medi actualment poc treballat en aquest

sentit.
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Quan presentavem l'entitat, afirmavem que es tractava d’'un centre amb una
gran quantitat de relacions i recursos en xarxa degut a la seva participacié en diferents
xarxes i foros de treball. S’entenia d’aquesta forma que si I'experiéncia era positiva, el
Centre Obert Don Bosco tenia el potencial per traslladar aquesta possibilitat a altres
centres de la seva influéncia. Es per aquest motiu, que entenem que una de les
implicacions de futur pel que fa a I'equip educatiu pot venir motivada per aquesta
funcié de relacions amb I'extern del centre que puguin generalitzar aquesta proposta

educativa.

Directament es va fer la demanda en el questionari de valoracié per a les
educadores participants de la investigacié d’aquesta possibilitat en el si de la propia
reunié davant la pregunta: Penses que aquesta feina que es porta endavant sera
generalitzables a altres plataformes educatives diferents a la del Centre Obert Don

Bosco?, I'equip va consensuar

LUCIA: Jo espero i crec que si. Segurament que si I'experiéncia al centre és favorable altres
centres i plataformes educatives estaran interessats a aplicar-ho en els seus centres. O com a
minim s’interessaran per a observar per a coneixer i esbrinar més sobre aquesta practica. De
manera que en un temps, sind generalitzar, pot ser present en més plataformes socials.
(Extracte del gliestionari de valoracié 27/5/2008)

“Pensem que és possible ajustar la proposta a les necessitats i peculiaritats d’altres centres,
perd que aquesta adaptacio no hauria de ser gaire complicada, ja que respon a necessitats
molt clares i presents actualment en la gran part de centres oberts. Extracte de la reunié de
valoracié 18/12/2008)

Caldra observar quines sén les vies més adients per poder donar a conéixer
'experiéncia, des de I'aspecte més informal amb col-legues dins del mateix camp, fins
a audiencies més amplies i establertes, com podria ser la trobada de directors de
centres oberts, la trobada de Centres Oberts de Catalunya, o en taules del tercer
sector des d’on es treballa conjuntament com és FEDAIA o ECAS. En finalitzar
aquesta tesi doctoral aquests camins no estan establerts i es tasca ara de I'equip

educatiu de trobar els canals més adients per a tal fi.

Pagina 717



Capitol onzé
L’experiéncia de I'avaluacié participativa per part .
de I'equip del centre obert M.Angels Pavén Ferrer

6. A TALL DE RESUM

Podem concloure el present capitol a partir d'una de les valoracions que
realitza la Laura en el seu guestionari de valoracié com a educadora implicada en la

recerca.

“(Aquesta Recerca)Crec que permet entendre i fomentar un altre tipus d’atencié. Pot
millorar la meva atencié soOcio-educativa cap als infants i adolescents del centre. D’alguna
manera s’atén més a la demanda real i les necessitats actuals dels usuaris nouvinguts del
centre, i també a la resta. S’amplia I'atencié cap a ells i es treballen alguns elements d’'una
manera molt enriquidora. Crec que permet atendre més al seu procés d’acollida tenint en
compte el medi on es desenvolupen, sortint també fora de les barreres fisiques del centre
obert, aixi com treballar i reorientar de manera profitosa el procés d’acollida que altres joves ja
van experimentar anteriorment i que ara poden esdevenir companys-guia dels nouvinguts.
Aix0 crec que enriquird la meva practica educativa i pot millorar la meva atencio cap a ells i
podra afavorir la d’altres-LAURA (Reunié de valoracié de I'equip18/12/2008)”

Podriem dir que es tracta d’'un bon resum o conclusié del que ha suposat el
procés de participacid en la recerca per part de I'equip educatiu del centre obert.
Alguns conceptes que hi podrem trobar: millora de la practica professional, respondre
a les necessitats i reptes plantejats, atendre en el procés d’acollida, trencar amb les
barreres fisiques del centre obert, afavorir la practica d’altres...Tots aquests elements i
d’altres han estat la consequéncia de la participacié en la proposta d’investigacio

Aixi, en aquest capitol hem analitzat el desenvolupament de I'equip de treball,
les fases per les quals ha passat i les solucions assolides. Hem pogut caracteritzar
'equip i les implicacions d’aquestes peculiaritats. Com a nucli del capitol hem pogut
detenir-nos a detallar el procés d’aprenentatge de I'equip, la generacio d’espais per a
la reflexid, la possibilitat d’innovar en un camp encara poc treballat, i per ultim, la
generacié d'una dinamica clarament d”empowerment” de les educadores com
aportacions principals a I'equip de treball.

Per ultim, ens hem pogut endinsar en la valoracié que realitzen aquestes
educadores del procés establert i les implicacions futures que s’hi deriven com son: la
millora en la comunicacié de I'equip, I'aportacié d’un alt nivell de rigor i exigéncia en la
metodologia de treball, obertura de camins en el treball amb els adolescents
nouvinguts al nostre entorn. Finalitzant el capitol, hem valorat la possibilitat de
generalitzar la proposta de millora a altres entitats similars al Centre Obert Don Bosco i

que presentin necessitats similars.
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1. INTRODuUCCIO

Som conscients que les aportacions de la recerca avaluativa s’estenen més
enlla dels objectius inicials previstos. La riquesa de la practica supera, en gran mesura,
els plantejaments inicials amb resultats que milloren les propostes previstes.

A continuacié volem fer una lectura dels resultats de I'avaluacié participativa de
forma global i reflexionada, des de I'aportacié que ha pogut suposar aquesta recerca

en el context en el que s’ha desenvolupat i, potser, per altres entorns similars.

Recordem els objectius previstos per aquesta segona part que a continuacioé

anirem seguint per la nostra exposicio:

2.1. Elaborar una proposta de millora del pla d’acollida i d’incorporacio dels
adolescents nouvinguts conjuntament amb I'equip del Centre Obert Don Bosco- Sant

Boi.

¢2.1.1. Recopilar, revisar i sistematitzar les accions d’acollida dutes endavant des del
centre obert Don Bosco- Sant Boi en funcid del teixit associatiu on s’inscriu i les
necessitats detectades per I'equip.

©2.1.2. Fer propostes per a la millora de les actuacions d’acollida que realitza en el centre
obert, a través de la sistematitzacio i la proposta d’innovacié en aquest camp.

2.2. Dissenyar, implementar i avaluar part de la proposta de millora del Pla d’acollida
del Centre Obert Don Bosco-Sant Boi a partir d’'un model d’avaluacio participativa

transformadora.

¢2.2.1. Incorporar elements innovadors i transformadors de la practica en el disseny de
I'acollida dels adolescents nouvinguts del centre obert Don Bosco

¢2.2.2. Contextualitzar, aplicar i avaluar part del pla d’acollida elaborat de forma
participativa amb I'equip educatiu responsable de I'entitat.

¢2.2.3. Promoure processos formatius en I’equip educatiu des d’un aprenentatge actiu
entorn I'acollida dels adolescents nouvinguts en el centre obert.

¢2.2.4, Generar dinamiques d’”empowerment” de les persones implicades en el projecte
a partir de I'autocritica i la renovacié professional.

#2.2.5. Aportar propostes d’intervencio per a I'orientacié de plataformes socials
educatives en medi obert des de I'experiéncia feta pel propi equip educatiu.
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2. LA PROPOSTA DEL PLAD’ACOLLIDA

L’aportacid que realitza la tesi, tot oferint una proposta de pla d’acollida per al
centre obert, suposa un referent important en un context on, com s’anunciava als
estudis exploratoris, no es disposa d’aquest instrument. A continuacié presentem el

procés de la seva elaboracio i les aportacions que aquest ha suposat en la recerca.

2.1. L’ AVALUACIO INICIAL PER A L’ELABORACIO DEL PLA D’ACOLLIDA

2.1.1. Recopilar, revisar i sistematitzar les
accions d’acollida dutes endavant des del centre
obert Don Bosco- Sant Boi en funcio del teixit

associatiu on s’inscriu i les necessitats
detectades per I'equip.

Responent a I'objectiu de tesi 2.1.1., la proposta parteix d’un estudi arrelat a la
practica i des d'un coneixement de les necessitats a fons compartit amb els
responsables del projecte educatiu. Entre d’altres caracteristiques a les que intenta

donar resposta, ens trobem amb aquesta realitat:

e Manca de sistematitzacié i previsié6 en l'acollida de nous destinataris i
sobrecarrega de funcions i tasques a realitzar per part de I'’educador de

referéncia del centre respecte I'infant o adolescent nouvingut i la seva familia.

En no disposar d’'un pla d’acollida consensuat entre I'equip educatiu, aquest
procés d’incorporacié dels infants i families nouvingudes al centre esta tenyit
d’elements d’improvisacio. Aquest fet obliga al centre obert a resoldre les situacions en
funci6 de la realitat que sorgeix en el dia a dia. Aix0 provoca situacions de
desajustament entre el que s’ofereix inicialment al destinatari i les seves necessitats

reals.

e Deficit en el material de difusi6 i detecci6 de possibles destinataris de
I’entitat.
Una forma d’exclusié social és la restriccid de la informacié necessaria i util a

sectors de la poblacié per motius de la seva condicié cultural, econdmica o social. A
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partir de I'estudi exploratori en el Centre Obert Don Bosco, observem que no existeix
cap document o protocol que reculli el procés de difusid, acollida i adscripcio al centre
dels infants i adolescents destinataris de I'accié educativa. La difusié i campanyes que
es realitzen per a la participacié dels infants i adolescents al centre és gairebé
testimonial. A més aquesta informacié esta editada Unicament en catala i utilitza les
mateixes vies de difusié que de derivacié de casos, per tant no treballa per la deteccié
de noves realitats.

e Concentraci6 de nois i noies amb situacions de problematica social greu

Els nois i noies accedeixen de forma lliure i voluntaria a la participacio de
'oferta educativa de l'entitat. En tant que el centre és el responsable d’aquesta
entrada, és necessaria la regulacié d’aquesta a través de diferents criteris que ordenin
aguest accés. Recordem que en el document “Criteris de Qualitat en els Centres
Oberts”, la Plataforma de Centres Oberts de Catalunya afirmava “a necessitat de
poder crear espais i ambients normalitzadors per als destinataris del recurs. D’aquesta
forma seria necessari que els grups de centre obert comptés amb un 50% de
destinataris en situacié sociofamiliar “normalitzada” i constituir-se com a referent de
socialitzacio positiva per la resta de nois i noies amb situacions més desfavorides”

En I'estudi exploratori de I'entitat s’observa una clara tendéncia de la institucio a
la concentracié d’infants i adolescents d’origen immigrant. En els seus 10 anys
d’existéncia s’ha vist un procés en aquest sentit important. Existeixen diferents factors

gue des del centre obert explicarien aquesta realitat, segons el propi equip:

a. Situacions desfavorides importants per part de les families immigrades, que
concentren situacions de risc, objecte de treball i proteccié per part del centre
obert en una proporcié més elevada que la poblacié general.

b. Els canals informals d’entrada al centre, es generen des de la poblacio
nouvinguda a la poblacid.

c. Alternatives per la poblacié autoctona al recurs del centre obert, optant per
altres tipus de serveis per als seus fills per educar-los en el seu temps de lleure
(entitats esportives, culturals, etc.) amb quotes més elevades que les proposa el
centre obert.

d. Imatge externa i etiquetatge del propi centre, com entitat dedicada a poblacié
estrangera, element que provoca la no participacid6 en ocasions de poblacié

autoctona.
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Aquestes explicacions que aporta el centre obert, es reafirmen a partir d’'indicadors

que apunten en una mateixa direccio:

a. Participacié més elevada de families autoctones quan no hi ha altres activitats
que ofereixin en el mateix espai i temps (per exemple casals d’estiu 0 colonies)

b. Menor preséncia de nois i noies d’origen immigrant en els altres centres oberts
de la poblacié, sense aquesta identificaci6 amb el treball amb infants i
adolescents nouvinguts a la poblacio.

c. Baixa preséncia de menors immigrats en les entitats de la zona dedicades a
altres finalitats educatives (expressio, esportives, culturals, etc.), i pel contrari,
alta participacié per part de les families nascudes en el pais.

A l'estudi de necessitats, des del centre es valorava que I'entrada en ocasions
d’'infants amb problematica molt greu a la propia entitat, partia de la mancanca de
recursos i serveis necessaris per a donar cobertura a les necessitats de la poblaci6. El
centre obert passava del seu objectiu principal, la prevencié en situacions de risc
socials i familiars, a ser entitat de contencié per a casos on la situacié ja era plenament

activa.

e Flexibilitat en els limits de la seva actuacié amb els destinataris i les seves
families

En tant que el centre obert és una entitat d’iniciativa social i que no pertany
directament a ’Administracié Publica, 'accés per a moltes families de la zona és molt
més propera. A l'avaluaci6 participativa es pot observar en el context del centre com
davant de la flexibilitat per a l'actuacido de I'entitat, moltes families no ateses des
d’altres estaments de les seves necessitats, troben en el centre obert el seu punt de
referéncia per a la recerca d’alld que li és necessari. La propia directora del centre
comenta que és a través dels fills i filles que és possibles en ocasions treballar
situacions de la vida familiar i dels seus adults. Possibles derivacions a altres serveis
(sanitaris, juridics, laborals...) poden portar-se endavant des de I'atencié en el centre

obert als menors d’aquell nucli familiar.
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e Manca de recursos especifics per atendre les necessitats detectades en els

destinataris, dificultats per fer prevencié en algunes situacions de vulnerabilitat.

A l'avaluacio inicial, des del centre es valorava que lI'entrada d’infants amb
problematica molt greu a la propia entitat, partia de la mancanga de recursos i serveis
necessaris per a donar cobertura a les necessitats de la poblacié. En aquest sentit, les
finalitats de I'entitat es desdibuixen i els recursos previstos per I'actuacié de caracter
preventiu, esdevenen insuficients per a problematiques de gravetat important, que han
de ser objecte d’atencié per part de recursos especialitzats i no d’aquells destinats a
'atencié primerenca. El centre obert esta atenent situacions d’abusos a menors,
maltractaments, consum de toxics, etc. En tant que soén situacions d'extrema
necessitat, es prioritzen respecte altres realitats que encara son catalogades de risc i

que en el temps d’espera d’entrada, s’han cronificat o agreujat.

En el cas de les families nouvingudes a la poblacid, el propi centre afirma que
realitats que inicialment poden ser Unicament de risc, es converteixen en veritables
situacions de contencidé en tant que no sén ateses en aquests periodes més critics

d’acollida i benvinguda.

Experiéncies d’'aillament de grups en funcié del seu origen cultural, grups de
marroquins o de sud-americans, que funcionen ailladament de companys de la
mateixa edat, families amb dificultats d’accés a la informacio i als serveis per manca
de coneixement de l'idioma i del medi, podrien ser treballables amb anterioritat i amb

caracter molt més preventiu.

e Manca de sistematitzacié en les relacions en xarxa, aguestes estan basades

en la voluntarietat de les parts.

L’establiment de relacions bidireccionals en la derivacid i coordinacié de les
actuacions dels recursos de la zona parteixen de la voluntarietat i disponibilitat dels
agents implicats. No existeix per part de cap de les parts una obligatorietat per
I'exercici de la seva feina. La recerca de la qualitat en I'atencié a l'usuari, el fugir
d’atencié en paral-lel i el ser eficients des del projecte, porta als recursos de la zona a
definir espais conjunts de col-laboracié: derivacio cap als serveis necessaris, atencio

conjunta entre els membres de la familia, etc.

Entenem que els primers dies d’incorporacié al centre existeixen moltes

variables encara desconegudes per la persona nouvinguda. Hi ha dificultats d’accés al
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nou entorn per questions de llengua, de referents culturals, fisics i personals. En el
cas dels nois i noies que s’incorporen al centre obert de nou, es troben una situacié
d’asimetria respecte els seus companys d’entitat que en porten molt més temps. El
desconeixement que tenen entorn la propia institucio, les formes de funcionament, les
relacions entre companys i educadors, els objectius de I'entitat, horaris, espais.... En
un primer moment pot generar en la persona que s’incorpora una situaciéo de
desubicacid, desorientacio, malestar, aillament, evitacié, etc. Que dificulta un inici

positiu en la seva nova realitat.

2.2. LA PROPOSTA DE MILLORA

2.1.2. Fer propostes per a la millora de les
actuacions d’acollida que realitza en el centre

obert, a través de la sistematitzacidi la
propostes d’innovacié en aquest camp.

La proposta de millora, enunciada a I'objectiu 2.1.2., es basa en la necessitat
detectada de generar mecanismes estables i positius en I'acollida dels destinataris del
projecte i de les seves families. El pla d’acollida contempla les fases que des de les

propia entitat es veia poc treballada o amb déficits importants.

En concret la seves linies d’actuacio treballen per:

e Lamilloradeladifusi6 de la propia entitat

e Laclarificacié dels criteris de derivaci6 i entrada de nous destinataris
e La incorporacié d’elements d’innovacié pedagoégica en l'acollida i

adscripcio6 al projecte

En el capitol corresponent s’han pogut incloure la descripcid6 de cadascuna
d’elles fins a la concrecid6 de mitjans i recursos necessaris per desenvolupar-les.

Alguna de les propostes formulades son:

1. Sistematitzar els mecanismes de difusi6 de I'entitat i garantir 'accés a
aquesta informacié per part de tota la poblacid, en especial d’aquelles
families nouvingudes a la ciutat.

2. Establir un protocol per 'ordenament de I’entrada i adscripci6é al centre

per garantir una diversitat entre els seus destinataris, i fugir de la creaci6 de
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“‘ghettos” i etiquetatges de la propia institucid, tot establint uns criteris
transparents i accessibles per a I'entrada a I'entitat.

3. Consensuar lestabliment d'un protocol de derivacié i seguiment
d’infants i adolescents entre els agents de coordinacié de la zona: serveis
socials municipals (UBASP), equips d’atencié a la infancia i 'adolescéncia
(EAIA), entitats socials de la zona (carites interparroquial, ong’s,
associacions culturals, etc.), centres escolars, 'Equip d’Assessorament
Psicopedagogic (EAP).

4. Garantir la funcio del centre obert com a detector de situacions de risc
social i personal en el teixit social de la zona, treballant directament amb la
poblacié de la zona i configurar-se com a una de les vies d’entrada als
recursos dels quals disposa la ciutat; en especial a les families que
s’incorporen des de processos migratoris a aquest nou entorn.

5. Sistematitzar els mecanismes de derivaciéo i coordinaci6 amb els
recursos de la zona en referéncia a les necessitats detectades en els
infants i les seves families.

6. Gestionar el llistat d’espera d’infants i adolescents que han sol-licitat
entrada en el centre obert i donar vies alternatives d’atencié a les seves
necessitats, en especial aquelles families amb menys referents a la zona,
nouvingudes a la poblacio

7. Implicar a les families de referéncia dels nois i noies nouviguts en el
procés d’educatiu dels seus fills i filles a través de la participacio a I'entitat.

8. Establir I'estratégia del company-guia en la incorporacié de linfant o

adolescent nouvingut al centre obert per facilitar la seva acollida a I'entitat.

3. LA INNOVACIO PEDAGOGICA

2.2.1. Incorporar elements innovadors i

transformadors de la practica en el disseny de
I’acollida dels adolescents nouvinguts del centre
obert Don Bosco

L’acompanyament entre iguals en processos d’acollida a adolescents
nouvinguts no disposa, en el camp dels centres oberts, de cap referéncia

documentada, sistematitzada o compartida. La innovacié proposada des de I'equip va

Pagina 727



Conclusions segona part
La recerca participativa M.Angels Pavén Ferrer

ser molt reflexionada abans de ser triada davant de la resta de linies de millora que
plantejava el pla d’acollida. Entre d’altres motius, la seleccié es va fonamentar en

alguna de les seves caracteristiques o respostes que oferia a la realitat del centre:

e Donava resposta a les necessitats detectades des del centre. Aportava
elements d’enriquiment com l'obertura al barri, la millora en el treball amb les
families, I'optimitzacié dels recursos personals del centre, entre d’altres.

e La seva coheréncia amb l'ideari del propi centre.

e La necessitat d’aprofundir en una linia pedagodgica, davant del perill de
dispersar el treball de I'equip.

¢ Iniciar una linia d’actuacié nova en el centre obert, engrescadora i diferent al
que s’havia treballat, podia constituir un revulsiu que ajudés a empényer la
intervencio educativa amb nouvinguts.

e Col-locava al nucli als adolescents nascuts al pais o vinguts fa més temps en
aquesta acollida, amb intencié de donar protagonisme als propis destinataris.

o En tant que es tractava d’'una linia tangible i avaluable en el temps, permetia la

seva possible proposicid per altres centres oberts.

L’equip de treball aconsegueix en uns mesos de feina, des de la reflexid i la
formacio, concretar que vol dir un programa d’acompanyament entre iguals en el
Centre Obert Don Bosco. Proposa dues fases per poder desenvolupar en profunditat la
proposta. Per una banda, una seleccié adequada dels “companys-guia”, amb una
formacio dissenyada per a tal finalitat, que garanteixi I'éxit de 'acompanyament. Per
una altra banda, crea els criteris per fer aquest acompanyament i els espais en que es
poden donar. A més a més, genera un programa formatiu propi i una documentacié
gue compromet a totes les parts implicades en el procés: adolescent acompanyant, noi

0 noia nouvingut/da, equip educatiu, centre i familia.

Pel fet que la linia d’'innovacidé genera nous camins de treball també provoca
preguntes i incertesa entre I'equip. Aquest es planteja durant el procés si sera una
proposta llarga en el temps, si respondra a les necessitats detectades, etc. Tot i aixi,
I'ambit dels centres oberts es caracteritza per la seva flexibilitat i la seva tendéncia a la
incorporacié de canvis practics en no estar subjectes a plans tan rigids com en altres
camps. Aquesta elasticitat permet, per tant, realitzar aquestes incorporacions sense

elements que puguin estrényer en excés a I'educador o educadora.
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Durant el procés, I'equip és conscient d’obrir noves linies de treball en medi
obert, ja que respon a necessitats comunes a altres entitats. Es valora un “orgull

d’éxit” a partir de la qualitat de la proposta.

En I'educacié transformadora, “el coneixement no s’estudia per si mateix, sind
que es contempla com una mediacié entre l'individu i la realitat social més amplia”
(Giroux, 1990:112). Aquest coneixement transformador, com és el cas de la proposta
realitzada pel Centre Obert Don Bosco, fa prendre el control sobre la situacié i dona
resposta a la realitat a través de la transformaci6. Com en aquest proces, li cal la
reflexio i la proposta d’'unes metes, no només un control sobre els mitjans. Inclou aixi,
els altres tipus de coneixement en contenir-los en la praxi des d’'una perspectiva

autorreflexiva, tal i com defensa Habermas®.

4. IMPLICACIONS DE L’APLICACIO DEL
PROGRAMA | DE L’AVALUACIO
PARTICIPATIVA DEL PROCES

2.2.2. Contextualitzar, aplicar i avaluar part del

pla d’acollida elaborat de forma participativa
amb I’equip educatiu responsable de I'entitat.

El programa formatiu “Companys-guia” en el Centre Obert Don Bosco va ser
aplicat amb quinze nois i noies que participaven de I'entitat i que tenien entre 14 i 17
anys. Tenien origens culturals diversos i tots havien viscut directament o per part
d’algun membre de la familia, un procés migratori.

El curs de formaci6 dissenyat constava de tres blocs diferenciats en funcié dels
objectius previstos. El bloc cognitiu, amb objectius dirigits a poder dotar als nois i
noies dels coneixements necessaris per fer adequadament 'acompanyament, va
aterrar aspectes com el coneixement d’altres cultures, elements importants d’un
procés migratori o el coneixement sobre la propia xarxa personal. EI segon bloc,

referent a aspectes emocionals, va treballar sobre conceptes nuclears a

2 Habermas, J. (1987a). Teoria de la accién comunicativa. I. Racionalizacion de la accion y
racionalizacion social. Madrid, Taurus.
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'acompanyament entre iguals com l'empatia i les emocions relacionades amb la
vivéncia d’'una experiéncia migratoria. Per ultim, el bloc conductual va treballar les
competéncies i habilitats necessaries en aquest acompanyament. A través de
dinamiques experiencials es dotava als adolescents de possibles estratégies en la
posada en practica de la tutoria entre iguals.

Les sessions es van distribuir entre els membres de I'equip de treball que havia
dissenyat el curs més la resta de I'equip educatiu que va fer d'acompanyant a les
sessions. Aquesta organitzacié tenia un doble sentit; per una banda, poder fer la
propia formacio per possibles properes edicions del curs, i per l'altra poder incorporar
alguns elements més d’analisi. Aquesta aplicacid va tenir lloc durant deu sessions de
treball amb una duracié de tretze hores, més una sessi6é de preparacié i una festa
celebrativa posterior. En aquesta Ultima es va realitzar un reconeixement public per

part de ’Administracio Local de la feina realitzada pels nois i noies.

L’'avaluacié participativa d’aquest procés va tenir tres fonts principals
d’'informacié: I'equip educatiu responsable de les sessions (tot diferenciant entre
I'educadora responsable i 'educadora acompanyant a partir dels registres de valoracié
i les reunions de seguiment), els adolescents participants al curs (des de les propies
valoracions a les entrevistes en finalitzar el curs, els productes elaborats i les seves
propies actuacions) i la investigadora, present a totes les sessions. Dividim aquesta

avaluacié participativa entre I'avaluacio del procés i 'avaluacié dels resultats.

4.1. L’AVALUACIO DEL PROCES

L’avaluacio del procés d’aplicacié del programa va prendre com a referéncia
quatre dimensions principalment: la temporitzacié i flexibilitat de [I'aplicacio, la
consecucio dels objectius previstos, la participacid ila motivacié dels adolescents.

A partir d’aquesta avaluacié consensuada amb el propi equip, s’arriba a les

seguents conclusions:

1.  Pel que fa a la temporitzacio

Davant de les dificultats detectades a nivell de I'estrutura temporal del
curs formatiu, es valora des de I'equip la importancia de realitzar sessions que
contemplin en el temps els desplacaments entre sales, preparacié de

materials i una certa flexibilitat per donar resposta a possibles imprevistos des
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del centre. D’aquesta forma I'equip proposa un ajustament a una hora a una

hora i mitja les sessions formatives.

2.  Respecte la consecuci6 d’objectius

L’equip valora que dels 15 participants, n’hi ha tretze amb les
competéncies adquirides per poder fer l'acompanyament i que, per tant, han
pogut assolir els objectius plantejats per cada sessi6 en el referent a aspectes
cognitius, emocionals i conductuals. Aquesta analisi s’ha pogut fer detallada

per cadascuna de les sessions del curs formatiu.

3. Pel que fa a la participacio

Es valora com una proposta educativa molt participativa, amb certes
metodologies que han ajudat a potenciar un esperit critic dels propis nois i
noies i una actitud activa durant les sessions. L’equip afirma que,
probablement, el fet que el grup tingui una dinamica establerta en la seva
participacié en el centre obert, facilita el coneixement de metodologies
participatives i de cohesié de grup, que han facilitat aquesta actitud durant les
sessions. Generar dinamiques de participacio, d’implicacié personal amb
nois i noies amb situacions personals moltes vegades complexes i amb
moltes dificultats, no és facil. En canvi, tant les valoracions realitzades des
de I'equip educatiu, les evidéncies comportamentals per part dels nois, com
'observacié de la propia investigadora certifiquen aquesta realitat durant el
curs. El clima de complicitat i confianga mutua, va permetre la participacio
des d’aportacions d’experiéncies profundes en algunes sessions per parts
dels nois i noies, element molt valorat des de I'equip. Altres elements com,
I'is de noves tecnologies o metodologies a través del petit grup, també

estan a I'arrel d’aquesta valoracio en positiu per part de I'equip.

4. Pel que fa a la motivacié

En l'avaluacié participativa, tot i que s’arribava a una conclusié positiva al
respecte d’aquesta dimensié, s’afirmava que existien diferents nivells de
motivacié entre els participants tenyides per moltes variables: maduresa

emocional, historia personal, etc. Tot i aixi, les valoracions provinents per part
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dels nois i les nois va ser molt positiva, i va estimar satisfetes les seves
expectatives sobre el curs en un alt grau. S’ha pogut realitzar una valoracio
d’aquesta dimensié per cada sessio del curs per tal de poder incorporar, si
s’escau, millores en aquest sentit per una propera edicié del curs. En aquesta
analisi, la motivacio esta relacionada amb conceptes molt propers: participacio,
dinamica de grup, les activitats que proposaven una dramatitzacié com factors
gue motiven positivament... Coincideixen educadores i participants en valorar
gue els pilars principals es troben en aquests elements. Enriqueixen aquesta
estructura d’avaluaci6 les educadores que valoren en el procés 'ambient de
treball. En el cas del grup dels adolescents, prima la implicacié en la proposta i

les emocions que es posen en lloc durant les activitats proposades.

4.2. L’AVALUACIO DELS RESULTATS

L’avaluacio dels resultats es divideix a la recerca en la valoraci6 diferenciada

de l'eficacia del programa, dels efectes d’aquest i de 'impacte produit.

a. Pel que fa a I’eficacia del problema

Es valora l'eficacia del programa en tant que prepara de forma adequada els
adolescents participants en esdevenir bons companys-guia per altres nois i noies que
s’incorporin nouvinguts a I'entitat. Aquesta conclusio es convergent entre les diferents
fonts d’informacié. Una vegada finalitzat el curs, les educadores responsables
afirmaven que els adolescents participants tenien les competéncies adquirides per
poder fer 'acompanyament des de les activitats proposades. Queden fora d’aquest
dos persones, en concret, que per la seva situacié personal, és dificil que arribessin a

la proposta plantejada des de la investigacio.
b. Pel que fa ala valoracio dels efectes del programa
Es treballa sobre dues vessants: 'acompliment de les expectatives dels
participants i la sostenibilitat i continuitat del programa. Passem a continuacié a

descriure cadascun d’ells.

Els indicadors de valoraci6 de la satisfaccié dels participants soén:

'acompliment de les expectatives dels participants i 'acceptacié de la proposta per ser
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company-guia. Es valorava, per part dels participants, una alta satisfaccié de les
activitats realitzades. Tots comentaven, a les entrevistes posteriors al curs, que havien
apres molts nous continguts i que les activitats els havien ajudat a adquirir-los. Per
altim, cal recordar que 14 dels 15 participants al curs van demanar poder ser
company-guia dels adolescents que s’incorporessin a I'entitat en els propers mesos.

Tot i que, només tretze va ser seleccionats per 'equip.

Respecte la sostenibilitat i continuitat del programa, a la reunié
d’avaluacio final de I'equip educatiu sobre el procés formatiu s’afirmava que:

e Hi ha una vigéncia dels objectius pels quals ha estat creat el programa a partir
de l'avaluaci¢ inicial de les necessitats del centre que es mantenen.

e No suposa una despesa econdmica per I'entitat (els recursos materials sén
minims) i per tant no suposa cap carrega material per al centre.

e La glestio organitzativa esta resolta i és compatible de forma intensiva amb la
resta de programes eductius de I'entitat.

e La formacio de I'equip educatiu actual esta garantida a partir de la preséncia a
les diferents sessions formatives i d’avaluacié. El material creat té vigéncia.
Només sera necessari la incorporacié al procés d’aquells possibles nous

educadors a partir de canvis en 'organigrama del centre.

Per tant 'equip conclou amb l'opcié de donar continuitat del programa en
properes edicions i amb el foment d’acompanyament amb adolescents nouvinguts a

I'entitat.

Pel que fa a la permaneéncia dels efectes, en tant que el marge temporal
amb la redaccié de l'informe de tesi és molt breu des de la consecucié del programa,
no es disposen d’indicadors de permanéncia i queda pendent aquesta tasca per a
'equip educatiu que es fa responsable de la continuitat del curs. Aquest element se

subratlla com una limitacié de la propia investigacio.

Posteriorment al procés d’avaluacié participativa, va ser responsabilitat de
I'equip posar en practica els acompanyaments entre aquest nois i noies formats com a
companys-guia i els adolescents que es van incorporant al centre obert, i en concret al
Projecte Atles, al llarg del curs. Aquests aparellaments estan basats en uns criteris de
seleccié treballats des del propi equip.

A la reunié d’avaluacié final s’observa una clara voluntat per part de I'equip de

donar continuitat a la proposta, i en aquest cas, ampliar-la a potser altres linies
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d’actuacio proposades des del Pla d’Acollida recollit a la present tesi. Entenem que el

procés d”’empowerment” del propi equip respecte el procés, pot determinar la proposta
continua de millora en aquest camp.

Haver contextualitzat, aplicat i avaluat part del pla d’acollida de forma
participada amb l'equip educatiu del centre obert (objectiu 2.2.5) ha comportat unes
implicacions en el procés de transformacié de I'equip:

1. La millora dels mecanismes i espais de comunicacié en el propi equip

educatiu, en haver-los experimentat durant el procés de recerca.

2. La formacié i incorporacié d’estratégies metodoldgiques noves, amb un

seguit de mecanismes de control i analisi que repercuteixen sobre la
gualitat de la proposta.

3. La possibilitat de generalitzacié en ambits propers de la iniciativa generada.

5. ELS PROCESSOS FORMATIUS

2.2.3. Promoure processos formatius en I'equip

educatiu des d’un aprenentatge actiu entorn
I'acollida dels adolescents nouvinguts en el
centre obert.

A l'estudi de necessitats amb el que finalitzavem la caracteritzacié dels
centres oberts dels Salesians de la provincia de Barceona, es compartien

particularitats properes en I'equip del Centre Obert Don Bosco.

Es tracta d’un equip molt jove, on més de la meitat dels educadors sén novells
(porten menys de tres anys treballant en aquest camp educatiu). Ells mateixos valoren
un déficit formatiu respecte la immigracié i la interculturalitat en la seva formacioé de
base universitaria. A més, s’afegeix una realitat de dificultats greus per completar la

seva formacio des del nivell metodologic.

Aixi els punts claus per poder respondre a l'objectiu 2.2.3 de l'avaluacié

participativa, recauen en la necessitat de propiciar:

¢ Reflexio sobre la practica

¢ Millora sobre la practica
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e Relacio entre teoria i practica

Amb un objectiu dltim que pretén originar una formacio per a la transformacié

social des de les possibilitats que ofereix el medi obert.

Destaquem en aquest procés formatiu de I'equip I'adquisicié per part de les
educadores d’'una competencia per a la recerca de recursos per a la practicai la
propia formacié. En un ambit amb una manca tant important de referencies com és
el camp dels centres oberts, aquesta competéncia esdevé imprescindible per poder
respondre a les necessitats dels destinataris i de la comunitat.

Si bé és cert, a l'inici de I'avaluacio participativa la investigadora té un paper
molt actitu en proporcionar materials, articles i recursos formatius, queden descrites a
'informe de la recerca espais on el propi equip cerca materials del mén de I'escola, del
lleure o fins i tot, de la formacié d’adults, per palliar els déficits en el camp de

I'educacié social especialitzada.

Durant l'avaluacié participativa existeixen moments de treball exclusiu sobre
una formacié en el camp de la practica educativa. Aquesta connexié entre teoria i
practica emergeix des de la urgéncia d’ajudar a créixer professionals competents,
reflexius i estrategics. Des de I'experiéncia practica realitzada, es genera una nova
dinamica de ftreball i de formacié personal i de l'equip que pot tenir les seves

implicacions en el futur de les innovacions pedagogiques a I'entitat.

Podem observar com aquest element formatiu esta molt relacionat amb
I"empowerment” adquirit pels educadors i educadores i descrit a 'apartat anterior. El
propi equip educatiu ha assolit un nivell d’autonomia i transformacié de les propies

estratégies formatives de forma progressiva al llarg de la recerca.
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6. LES DINAMIQUES D’”’EMPOWERMENT”” A
L’EQUIP EDUCATIU

2.2.4. Generar dinamiques d’”empowerment” de

les persones implicades en el projecte a partir de
I"autocritica i la renovacié professional.

Tot connectant amb les conclusions de la primera part de la recerca, es

plantejava la necessitat de generar dinamiques d”empowerment” en els equips
educatius dels centres oberts que siguin la llavor per al creixement d’'un canvi a I'entitat

des de la innovacié pedagogica i ajustat a les necessitats viscudes.

"Podriem definir "empowerment” com el procés d’adquisicié de poder o el procés de
transicié d’una falta de control a I'adquisicié del control sobre la propia vida i I'entorn
immediat” (Martinez Rodriguez, 1999: 110-111)

En un entorn encara incipient, com és el del centre obert, respecte d’altres
institucions educatives, el protagonisme dels seus educadors i educadores en la
recerca de les férmules d’innovacié pedagogica per ells mateixos és imprescindible.
Es tracta d’'un sector encara poc reconegut pels estaments socials, i de fet, aquesta
constitueix una lluita actual per part del sector de medi social organitzat en xarxes

especifiques de reivindicacio.

Per determinar les estrategies apropiades per la reduccié de situacions de
vulnerabilitat en els centres oberts, és indispensable conéixer a fons la realitat de les
entitats, la seva historia, valors i llenguatges. L’aprenentatge de nous rols per a I'equip
li proporciona la possibilitat als educadors a nous recursos a través de la seva
participacio en els processos de canvi.

La reflexio critica col-lectiva que ha suposat el procés de millora de I'atencio
socioeducativa oferida als adolescents nouvinguts i a les seves families inclou un

proceés integral per a la participacio i I”’empowerment” tot fent conscients les questions
rellevants viscudes a la plataforma educativa. Aquest procés ha seguit les tres

dimensions que planteja Martinez Rodriguez (1999):
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e Ha estat un procés col-lectiu
e S’harealitzat des d’una reflexio critica

e S’ha garantit el respecte mutu entre les parts

Si analitzem el procés recorregut per l'avaluacié participativa, trobarem un
model de relacions entre investigadora i educadores clarament horitzontal. D’aquesta
forma, hi ha un trencament amb una possible relacié de dependencia intel-lectual i
s’exigeix un canvi de rols de les educadores amb la institucié i amb les seves relacions

externes, on I"empowerment” sobre els processos és evident.

Les evidéencies al llarg del procés que ens parlen daquest procés
d”’empowerment” sobre els canvis estan molt descrites a l'informe de la recerca. La
investigadora pren un paper de compromis i implicacié amb 'equip, pero les decisions
sempre son del propi centre. En aquest trajecte de recerca s’han pres decisions de
calatge important, com canvis significatius en la temporitzaci6 de l'aplicacié del
programa en funcié de la realitat quotidiana del centre, model d’acompanyament entre
iguals, criteris de seleccid, organtizacié i disposicidé de I'equip. Aquestes opcions
estaven plenament identificades amb les decisions de I'equip des d’'un coneixement en
profunditat de la realitat i un sentit critic respecte la proposta inicial de la recerca.
Aquest procés de presa del control ha tingut un creixement al llarg de la recerca, de

”

menys a més, que determina un assoliment de nous nivells d”’empowerment” per part

de I'equip en les relacions establertes amb la investigadora.

La major part dels autors de pedagogia critica consideren essencials les
relacions internes que es portin endavant des del centre educatiu com aquelles que es
donen amb I'exterior. En aquest sentit, la proposta que realitza el centre obert, vinculen
el seu projecte amb la comunitat i la xarxa d’acollida de I'adolescent i li dona

mecanismes per poder participar en aquesta.

La valoracié que realitzen les educadores en positiu, repercuteix en la seva

propia autoestima com equip i genera “orgull” d’éxit sobre I’experiéncia.
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/. ESDEVENIR REFERENCIA PER ALTRES

2.2.5. Aportar propostes d’intervencio per a

I’orientacio de plataformes socials educatives en
medi obert des de I'experiéncia feta pel propi
equip educatiu.

L’equip educatiu reflexiona sobre l'abast que pot tenir aquesta proposta
realitzada pel propi centre i arriba a la conclusioé que pot ser una opcié valida per altres
plataformes d’educacié social amb necessitats properes a les viscudes des del Centre
Obert Don Bosco. A través de les diferents xarxes en les que participa conjuntament
amb altres centres oberts, es pot fer la difusio del treball realitzat (objectiu 2.2.5.)

Seguint alguna de les indicacions que proposa Essomba (1998) aquest objectiu
de I'obertura de les associacions i de difusié de la proposta de millora per a 'acollida
en positiu dels adolescents nouvinguts i les seves families, té diferents nivells
d’intervencié:

a) Obertura a nivell de debat intern sobre la immigracio i la integracié, com el
dialeg treballat des de I'entitat que ens ocupa.

b) Descentrament de I'entitat en I'estructura: aprendre a treballar en equip
amb altres associacions

c) Portar la veu a la societat d’alld que es creu.

Queda oberta, una vegada finalitzat el treball d’'investigacio, la difusié de la
proposta a través de les multiples taules que comparteix I'equip educatiu amb altres
centres oberts i entitats d'iniciativa social. D’igual forma, sera necessari fer resso de la
proposta en els mitjans formatius i informatius habituals que fan servir les plataformes

educatives en aquest ambit.
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8. APUNT FINAL SOBRE EL PROCES DE
RECERCA

"El procés de concientitzacié implica la practica de transformacio de la realitat

0 no és conscientitzacio” (Freire, 1979)

Aquest apunt final intenta relacionar aquesta segona part de Il'avaluacio
participativa amb les conclusions exposades en la primera part de la tesi, per tal

d’arribar a unes ultimes reflexions entorn el treball realitzat:

1. La intervencio realitzada ha pres I'adolescent destinatari del centre obert
com a subjecte actiu, li ha aportat instruments de participacié. La proposta de I'equip
educatiu li proporciona una estratégia de compromis amb la seva realitat:
acompanyar als nous companys que arriben de processos migratoris, molts d’ells
complexos. Els nois i noies del centre obert sén valorats com capacos de modificar
per si mateixos el seu entorn. L’adolescent no és un simple subjecte de drets, sin6 que

hi té una participacio directa en el seu creixement i maduracio.

2. Les estratégies d’innovacié plantejades han buscat donar resposta a
processos de marginacio i exclusié patits pels adolescents nouvinguts: manca d’accés
a recursos, xarxes socials molt febles, falta de respostes davant d’un entorn diferent al
propi, dificultats per participar d’aquesta nova societat que 'acull... Sén factors d’indole
diversa que demanen noves respostes. Els ponts que es poden establir entre
adolescents nouvinguts i nois i noies que porten més temps a I'entorn, pot tenir una
forca clau en la inclusié social de tots dos grups. Per tant es tracta d’'una estratégies

d’innovacio que genera noves respostes a problematiques noves.

3. La forca de la proposta que es fa des del Centre Obert Don Bosco és la
resposta que fa davant de la necessitat d’'una convivéncia en positiu entre aquests
grups d’adolescents. Les vivéncies que es donen en aquesta plataforma educativa,

facilitaran aquesta incorporacio en positiu i més compartida des del grup d’'iguals.

4, La proposta de la tutoria entre iguals que ofereix el centre, prioritza, en

primer terme, la relacié personal. En aquesta troba el recurs per participar com a
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ciutada actiu des d’aquest compromis. En la vinculacioé del destinatari amb el recurs i
els companys, trobem un espai molt positiu per l'inclusié al nou entorn. Durant tota la
recerca s’ha afirmat que el mitja pedagodgic per excel-léncia als centres oberts era el
grup, I'experiéncia d’'un ambient educatiu positiu des de la riqguesa del que aporten
els iguals. Aixi, la formacié com a “companys-guia” i 'acompanyament posterior,

combina l'actuacié individualitzada amb la importancia del grup.

5. La flexibilitat de la proposta pretén respondre a la naturalesa propia

del centre obert i al procés que cada adolescents participant fa.

6. La proposta de transformacid al centre obert consisteix a situar en el
centre el propi destinatari, com a subjecte actiu de l'accié. Els educadors es

mantenen al seu costat, portant el seu acompanyament de canvi.

Hem portat endavant una proposta dirigida a poder impulsar aquests
objectius des del Centre Obert Don Bosco arribant a ’'ambit comunitari, amb la
finalitat de connectar el noi o la noia nouvingut/da amb tots els recursos i
possibilitats que el nou entorn a Sant Boi de Llobregat li facilita; des del
protagonisme de l'adolescent i 'acompanyament de I'equip educatiu i el seu

grup d’iguals.

Pagina 740



CAPITOL DOTZE:
Limits i Prospectiva



Capitol dotze .
Limits i prospectiva M.Angels Pavon Ferrer

Pagina 742



Capitol dotze
Limits i prospectiva

M.Angels Pavén Ferrer

12 Part:
Estudis Exploratoris

VL it
¥ |
U

Immigracio

Avaluacio de
Necessitats

Exclusio Joves

— p—

CENTRES OBERTS

Estudis Exploratoris

-4»51;.!‘#!"".
Disseny i
desenvolupament

programa de Formacio
de Companys-guia

Resultats
aplicacié del
programai de la
recerca
participativa

PROSPECTIVA

Figura 12.1. Limits i prospectiva en el context de la recerca
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1. INTRODUCCIO

Fer un abordatge en profunditat sobre el propi treball, i en concret, la feina de
recerca que suposa una tesi doctoral, no és una missié senzilla. Cal tenir un nivell de
competéncies d’analisi i autocritica importants, aixi com una maduresa profunda i un

cert distanciament.

En aquest capitol ens proposem assenyalar aquells elements que puguin
suposar limitacions de la propia recerca, aspectes que podrien haver estat millorables.
Es tracta d’una tesi complexa en la seva configuracié i posada en marxa. Es probable
que d’aquestes caracteristiques es desenvolupi la gran part de limits que podrem

plantejar.

Hem fet cami en caminar, hem obert linies de treball a mida que el propi
objecte d’estudi s’anava clarificant, hem descobert noves sendes... que ens han portat
a potser deixar-nos elements importants pel cami que resten esperant que sigui
possible el seu aprofundiment. A I'apartat de la prospectiva, hem de fer dos moviments
d’analisi. Haurem de girar la vista enrere i poder veure quins aspectes es podrien
completar, aprofundir, proposar... | mirar cap endavant, obrint possibilitats a nous

fronts de transformaci6 de la realitat del medi obert.
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2. LiMITS

Per tal de facilitar la lectura, classificarem els limits analitzats de la present tesi
en els seguents apartats:

Marc Teoric Metodologia

Limits de la
Recerca

Objecte d'estudi Generalitzacid

Figura 12.2. Classificacio6 dels limits de la recerca

2.1. LIMITS REFERENTS AL MARC TEORIC

El marc teoric de la tesi doctoral implica un ampli conjunt de topics que hi
estan relacionats, ja que es tracta de la interseccié de multitud d’elements que es

donen la ma en la recerca:

Pel que fa al context on es desenvolupa la tesi:
1. El mediobert i els centres oberts
2. La practica educativa en I'educaci6 no formal

3. La psicologia de grups i el treball en equip

Pel que fa als destinataris de la innovacié educativa:
4. Processos migratoris
5. L’educacié per a la ciutadania
6. La vulnerabilitat i el risc social
7. Pedagogia de I'adolescéncia
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Pel que fa al marc metodologic:

8. La recerca participativa
9. Els models metodologics d’avaluacio

10. L”’empowerment”

Pel que fa a I'elaboraci6é del programa formatiu:
11. La tutoria entre iguals
12. La metodologia educativa de I'educacio en medi obert

13. Educaci6 intercultural

Entenem que, davant de la multiplicitat d’elements que determinen el marc
tedric de la recerca, l'aprofundiment en cadascun dells ha estat variable i s’ha
prioritzat la seva repercussio en el conjunt de la propia tesi. Es aquest el motiu d’una

revisio desigual en I'aproximacio a cadascun d’aquests elements.

En aquest sentit, creiem que hi ha una gradacié de calat teoric, derivant
alguns elements fins i tot al propi equip de treball del centre obert en la seva implicacié
en primera persona en la recerca, com seria el cas de les possibles metodologies i
dinamiques educatives propies de I'educacié en medi obert utilitzades en el programa
formatiu. Per una altra banda s’ha anat molt a fons en aquells elements que es
consideraven “centre” de la investigacié: pel que feia al camp de recerca (immigracio,
ciutadania, medi obert), aixi com pel que fa al marc metodologic, I'avaluacio

participativa.

Com a consequencia, som conscients que la literatura cientifica €s molt més
amplia en alguns constructes del que s’ha reflectit a la tesi, perd era necessari acotar
aquest marc per fer possible 'aveng de la recerca. En especial fem mencioé d’aquells

elements relacionats amb I'elaboracié del programa formatiu.

2.2. LIMITS ASSOCIATS AMB L’OBJECTE D’ESTUDI

El cami recorregut per la tesi ha estat un itinerari d’anar concretant cada
vegada més aquest objecte d’estudi. Aquest trajecte té I'origen en una visié general

dels centres oberts de la provincia de Barcelona i el desti en I'aplicacié d’'un programa
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concret en un dels centres. Podriem dir doncs, que la concrecioé de I'objecte d’estudi

ha anat canviant en funcio de la distancia en la que ens hem situat en cada moment.

Aquesta caracteristica, que marca la consecucido de la tesi, planteja una
limitacié important pel que fa a la concrecioé de I'objecte i I'esforg ampli realitzat per tal

gue fos significativa la seva fonamentacio.

Entenem que haver iniciat la tesi des del plantejament en concret de
transformacié en el Centre Obert Don Bosco hagués simplificat aquest procés. Tot i
aixi, entenem que ha estat necessari tot aquest treball previ per comprendre realment
els objectius que ens plantejavem i com, introduint una innovacio en un dels centres,
estem obrint el camp de donar resposta a moltes de necessitats detectades en medi

obert i en el teixit associatiu de la primera part del treball.

2.3. LIMITS RELACIONATS AMB LA METODOLOGIA

En tractar-se d’'una avaluacio participativa transformadora, la importancia en
la recollida d’elements relacionats amb el procés de canvi del propi equip son vitals per
comprendre aquesta transformacié del propi professional. Les interaccions del propi
equip, fora del context de la recerca i de les reunions i trobades amb la investigadora,

no queden recollides des de cap estrategia metodologica.

Com a limitaci6 de la propia recerca detectem la necessitat d’haver
incorporar elements que haguessin pogut captar aquestes interaccions fora del radi
d’accié de la propia investigadora. Aquest fet pot ser un esbiaix important en

'avaluacié de I”empowerment” del propi equip fora de la intervencié, per baixa que

sigui de la propia investigadora.

Per una altra banda, el model avaluatiu utilitzat en la segona part de la tesi,
proposa distingir una avaluacié de resultats entre I'avaluacié immediata i la de llarg
termini. En el nostre cas, I'avaluacidé de resultats s’ha realitzat de forma immediata a la
finalitzacid de l'aplicacié del programa. Disposar de dades sobre l'avaluacié de la
incidéncia en el propi centre obert a llarg termini, afavoriria una major profunditat sobre

les conclusions de la permanéncia del canvi en la institucié, I'equip educatiu i els
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propis nois i noies. D’aquesta forma es podria valorar, I'impacte del canvi sobre la

propia institucio.

De la mateixa forma, la practica de I'avaluacié sempre esta mediatitzada per
les caracteristiques personals de I'avaluador (Weis, 1998). Segons de Miguel (2008),
quan el tema que és objecte de I'avaluacié sén els valors civics, el compromis étic
també constitueix un requisit imprescindible. En lavaluacié de programes de
ciutadania i convivéncia no té lloc la neutralitat de I'avaluador, ja que ell també esta
compromes eticament com a ciutada. Aquesta podria ser una limitacié propia del propi
marc metodologic en el que esta immersa la propia tesi en referéencia a manca de
neutralitat de I'equip a partir del compromis per la propia consecucié dels objectius

plantejats.

2.4. PEL QUE FA A LA GENERALITZACIO DE LA PROPOSTA

Al llarg de la tesi s’ha realitzat un esfor¢ important en descriure de forma molt
detallada el camp on s’aplicava en nostre estudi. S’ha pogut anar especificant des del
marc més global al que pertany (el conjunt de centres oberts de la provincia de
Barcelona i el teixit associatiu de la ciutat de Sant Boi) fins a la concrecio en els propis
programes educatius de l'entitat. El procés descrit respon a la necessitat d’entendre el
canvi de I'equip educatiu en un determinat medi, amb uns recursos concrets i en una
historia especifica. La investigacio participativa pren el propi equip com objecte de
transformacié del seu entorn, i per tant determina en la historia i el context d’aquest

equip el procés de canvi.

El trasllat del procés seguit des de I'equip del Centre Obert Don Bosco en
I'acollida de la poblacié nouvinguda passa per una caracteritzacié del nou entorn i la
determinacio dels punts comuns i diferents que puguin ser la clau de I'assoliment de
I'exit de la proposta. EI cami previ fet pel propi equip i la historia d’'implicacié en els
processos de transformacié del context de I'entitat probablement estiguin a la base del
desenvolupament satisfactori de la recerca. Per tant, les dinamiques generalitzadores
dels resultats a altres centres oberts han d’anar acompanyades d’aquestes limitacions

gque ens marca la metodologia participativa emprada.
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3. PROSPECTIVA

“Queda tant per fer- ens deia la Laura, educadora participant del projecte de
recerca, en la reunio final de valoracid. | aixi és. Les linies obertes que deixa la
investigacié s6n moltes i engrescadores. Intentarem en el seglient apartat resumir
algunes de les principals linies que des de la investigacié valorem tan atractives com

necessaries en el camp del medi obert:

Pel que fa a la continuitat de la recerca propiament dita,

e Avaluacié de I'impacte de la recerca a llarg termini

A la descripci6 de les limitacions de la investigacié s’acordava, com un
element interessant, la possibilitat d’avaluar els efectes de I'avaluacié participativa
realitzada a nivell de canvis en la institucié a llarg termini. Fora interessant, que el
propi equip educatiu implicat pogués dotar-se d’instruments d’avaluacié que
permetessin l'autoregulacid del procés de canvi iniciat. El seglent pas en
I"empowerment” de l'equip hauria d’anar vinculat a generar I'experiéncia d’analisi,

proposta, aplicacid i reflexié, des del protagonisme i la iniciativa dels propis practics.

Per una banda, aquesta avaluacié hauria de prendre com a referéncia els
efectes del programa d’acompanyament en els propis nois i noies participants i en
'assoliment i permanéncia dels objectius en el temps. Per l'altra, seria interessant
comprovar modificacions en la metodologia de treball del propi equip en un periode

més llarg, i potser, en altres innovacions que realitzi I'entitat.

e Posada en practica complerta de les linies del pla d’acollida al Centre

Obert Don Bosco

El nou pla d’acollida per al Centre Obert Don Bosco disposa de la proposta de
vuit linies de treball. En l'actual tesi s’ha desenvolupat tan sols una, tot i que queden
enunciades, a partir de I'analisi de necessitats de I'entitat, set més que intenten donar
resposta a les necessitats dels adolescents nouvinguts a I'entitat. Entre d’altres, la

millora en l'acollida inicial a les seves families, la formacidé especifica dels propis
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educadors o una linia educativa transversal entorn el tema de I'educacié intercultural
en els diferents programes educatius.

L’equip educatiu se sent particip de les linies proposades, i entenem per tant,
que pot ser forga viable la continuitat de la feina a través del desplegament de la resta

del pla d’acollida recollit a la recerca.

Pel que fa a necessitats detectades des de la recerca,

e Millora en la proposta formativa als educadors socials entorn I’educacio

per ala ciutadania

Destacava, tant a I'analisi exploratori dels centres oberts de la provincia de
Barcelona, com al diagnostic entorn el teixit associatiu a Sant Boi, la necessitat de la

millora de la formacié en els equips educatius.

La realitat d'una formaci6 de base poc complerta entorn els processos
migratoris, I'educacié intercultural i I'educacié per a la ciutadania, i una escassa
formaci6 permanent especifica per als educadors socials dedicats a aquest camp, obre
la porta a la millora dels plans formatius.

Entenem que la recerca educativa pot tenir un paper molt rellevant en els

processos de canvi de la proposta formativa dels educadors en medi obert.

e Proposta d’investigacions orientades a la transformaciéo en el teixit

associatiu com a contextos d’acollida d’adolescents immigrats.

Valorant I'experiéncia de millora de I'acollida d’adolescents nouvinguts en el
recurs de centre obert, i havent analitzat la seva funcionalitat en el context del teixit
associatiu que [l'envolta, caldria traslladar plantejaments de [I'educacié social
especialitzada en el medi obert a 'educacié social “ordinaria”. La baixa preséncia de
participacié d’aquests nois i noies en les plataformes d’educacié no formal, suggereix
la necessitat d'implementar canvis que puguin donar cabuda des de I'oferta “ordinaria”
a aquests nous veins.

La proposta d’'un acompanyament entre iguals a I'esplai, a I'equip de futbol del

barri o a qualsevol de les entitats culturals que es troben en el teixit associatiu, podria
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ser una proposta de generalitzacid6 d’una experiéncia positiva de I'educacié social

especialitzada a altres ambits de participacio ciutadana.

e Generalitzacio de I’experiéncia a altres centres oberts

Tots i els limits esmentats a I'apartat anterior, entenem que, tot tenint en
compte els elements diferenciadors entre plataformes educatives del mateix camp, un
procés de canvi similar al del Centre Obert Don Bosco seria extrapolable a altres
entitats. El procés seguit a partir de I'avaluacié de necessitats i el treball entre teorics i
practics en la transformacié de la realitat pot tenir en els centres oberts un camp prou

flexible a les innovacions educatives.

Aquest seria el cas de Moreno (en curs) que treballa sobre la resiliéncia a
través de la psicomotricitat amb adolescents en situacid de risc social atesos des de la

plataforma del centre obert.
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