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Aquest projecte es planteja com un estudi dels
moviments que porten a terme les diferents
articulacions i parts del cos a l'hora de realitzar
certes accions.

No nomes es té en compte el canvi de posicio
de les articulacions, sind que tambe s'estudien
els punts que tenen contacte i per tant de
quina manera interaccionen amb els diferents
objectes. Es aixi com es té en consideracio la
pressio que es fa servir en aquest contacte,

L'estudi es realitza utilitzant la representacio
com a mitja per a lanalisi, i posteriorment s'ex-
posa una explicacio sobre l'accio representada,
aixi es té constancia visual de les interaccions
que es porten a terme i es complementa amb
una justificacio escrita.

La tria d'accions per a desenvolupar el projecte
no ha sigut a latzar, sind que tots els verbs que
s’han analitzat provenen de la llista de Richard
Serra (1939), anomenada “Verb List Compila-
tion: Actions to Relate to Oneself" (1967-1968).

L'escultor, planteja aquesta llista com a verbs
que determinen accions senzilles, perd que
es poden combinar i relacionar els uns amb
els altres per a crear accions mes complexes |
d'aqui extreure'n peces artistiques, o arquitec-
toniques, per exemple.

Son molts els professionals de diferents disci-
plines que han treballat amb alguns dels verbs
d'aquesta llista, per aquest motiu s'ha cregut
adient fer lestudi de linteraccio amb objectes
utilitzant alguns dels verbs aportats.

Accions

Introduccio

Esto proyecto se plantea como un estudio de
los movimientos que llevan a cabo las dife-
rentes articulaciones y partes del cuerpo en el
momento de realizar ciertas acciones.

No solo se tienen en cuenta el cambio de po-
sicion de las articulaciones, sino que tambien
se estudian los puntos que tienen contacto y
por lo tanto de que manera interaccionan con
los diferentes objetos. Es asi como se tiene
en consideracion la presion utilizada en este
contacto.

El estudio se realiza usando la representacion
como medio para el analisis, y posteriormen-
te se expone una explicacion sobre la accion
representada, asi se tienen constancia visual
de las interacciones que se llevan a cabo y se
complementa con una justificacion escrita.

La eleccion de las acciones para desarrollar
el proyecto no ha sido al azar, sino que todos
los verbos que se han analizado provienen de
la lista de Richard Serra (1939), llamada “Verb
List Compilation: Actions to Relate to Oneself’
(1967-1968).

El escultor, plantea esta lista como verbos que
determinan acciones sencillas, pero que se
pueden combinary relacionar los unos con los
otros para crear acciones mas complejas y de
aqui extraer piezas artisticas, o arquitectonicas,
por ejemplo.

Son muchos los profesionales de diferentes
disciplinas que han trabajado con algunos de
los verbos de esta lista, por este motivo se ha
creido adecuado hacer el estudio de interac-
cion con objetos utilizando algunos de los
verbos aportados.



Accions

Doblegar

Fig. 1. dits polze i index doblant paper (accio 1)

Quan dobleguem, modifiquem laspecte fisic
de quelcom. Dividim aquest i n'gjuntem les
seves parts. Moltes vegades que es doblega
algun element, es formen plecs, com en el cas
de doblegar un full.

En aquest exemple s'observa com les dues
mans intervenen per a dur a terme laccio, fent
incidencia sobretot en els dits polze i index de
cada ma, els quals actuen com a pinca per tal
de definir correctament per on es doblega el

paper.

Cuando doblamos, modificamos el aspecto
fisico de algo. Dividimos eéste y juntamos sus
partes. Muchas veces, al doblar algun elemen-
to, se forman pliegues, como en el caso de
doblar una hoja.

En este gjemplo se observa como las dos
manos intervienen para llevar a cabo la accion,
haciendo incidencia sobretodo en los dedos
pulgary indice de cada mano, los cuales
actuan como pinza para definir correctamente
por donde se dobla el papel



Doblar

TN

Fig. 2. dits polze i index doblant paper (accio 2)

==
T

J

Fig. 3. dits polze i index doblant paper (accio 3)




Accions

Lligar

Fig. 1. Lligar (accio 1)

L'accio de lligar engloba altres accions a la
vegada, pero en aquest cas es fa referencia a
lligar les sabates.

En aquesta accio, hiinterve l'usuari i les saba-
tes que esta lligant, mitjancant el cordo amb
el qual es formara una llacada. Les dues mans
intervenen en aquesta accio, doncs cada una
subjecta un dels extrems del cordo.

A meés ames, en lligar amb les mans quelcom
situat als peus, significa que tot el cos entra

en joc per a realitzar laccio: ens ajupim, ens as-
sentem, o elevem el peu en alguna superficie
(Fig.lligara) per a poder dur a terme l'accio.
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Fig. 2. Lligar (accio 2)

La accion de atar engloba otras acciones a la
vez, pero en ese caso hace referencia a atar
los zapatos.

En esta accion, interviene el usuario y los zapa-
tos que esta atando, mediante el cordon con el
que formara un lazo. Las dos manos intervie-
nen en esta accion, pues cada una sujeta un
extremo del cordon.

Ademas, en atar con las manos algo situado a
los pies, implica que todo el cuerpo entre en
Jjuego para realizar la accion: nos agachamos,
nos sentamos, o elevamos el pie en alguna
superficie (Fig.lligar3) para poder llevar a cabo
la accion.



Atar

Fig. 3. accio del cos al lligar
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Accions

Rodar

Fig. 1. Rodar (accio 1)

En aquest cas, l'accio de rodar es fa servir per
a unir i separar dues parts d'un mateix objecte
per aixi poder-ne fer Us una altra vegada.

'accio es porta a terme efectuant un gir
mitjiancant l'eix vertical que travessa tota la
cafetera.

Es rellevant utilitzar certa forca per a que una
vegada s'hagi acabat la rotacio, i per tant,
s’hagi enroscat del tot (en el cas de que el mo-
viment sigui per a unir les dues parts), estigui
ben subjecte i no pugui vessar el contingut.
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En laccio d'obrir mitjancant la rotacio, en pri-
mer lloc es fa servir una quantitat de forca mes
gran, és per aixo que la ma abasteix una gran
part de lobjecte (Fig. 1.

Quan ja s'’ha afluixat, es fa servir el manec que
conte per gjudar en el moviment (Fig.2).

Per ultim, quan ja estan les dues peces quasi
separades, son nomes els dits els que fent
servir la pressio correcta, acaben el moviment i
desajunten les dues parts (Fig.3).



Rotar

Fig. 2. Rodar (accio 2)

En este caso, la accion de rotar se utiliza para
unir y separar dos partes de un mismo objeto
para asi poder usarlo otra vez.

La accion se lleva a cabo efectuando un giro
mediante un eje vertical que atraviesa toda la
cafetera.

Es relevante usar cierta fuerza para que una
vez se haya acabado la rotacion, y por lo tanto
se haya enroscado del todo (en el caso de que
el movimiento sea para unir las dos partes),
este bien sujeto y no se pueda derramar el
contenido.
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Fig. 3. Rodar (accio 3)

En la accion de abrir mediante la rotacion, en
primer lugar se utiliza una cantidad de fuerza
mas grande, es por este motivo que la mano
abarca una gran parte del objeto (Fig.1).

Cuando se ha aflojado, se utiliza el mango que
contiene para ayudar en el movimiento (Fig. 2).

Por ultimo, cuando ya estan las dos piezas casi
separadas, son solo los dedos los que usando
una presion correcta, acaban el movimiento y
separan las dos partes (Fig.3).



Accions

Torcar

Fig. 1. torsio (accio 1)

La torsio és d'un objecte malleable, com pot

ser un tros de tela o una baieta en aquest cas.

Aquesta accio es porta a terme per a un altre
objectiu concret, que és escorrer-la i treure'n
laigua que contingui.

En aquest moviment es fan us de les dues
mans que giren sobre un mateix eix, pero ca-
dascuna en un sentit, una ma gira cap enda-
vant i laltre cap enrere per aconseguir torcar
lobjecte.

La forca que s'utilitza per torcar és relativa, ja
que aquesta accio es pot repetir les vegades
que siguin necessaries per a aconseguir que
no quedi aigua. Es per aixo que depenent del
cas, es pot arribar a fer un moviment de les
espatlles per augmentar la quantitat de forca
utilitzada.
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La torsion es de un objeto maleable, como
puede ser un trozo de tela o una bayeta en
este caso.

Esta accion se lleva a cabo por otro objetivo
concreto, que es escurrirla y extraer el agua
que contiene.

En este movimiento se utilizan las dos manos
que giran sobre un mismo eje, pero cada una
en un sentido, una mano gira hacia delante y la
otra hacia atras para conseguir torcer el objeto.

La fuerza que se utiliza para torcer es relativa,
ya que esta accion se puede repetir las veces
que sean necesarias para conseguir que no
quede agua. Es por esta razon que depen-
diendo del caso, se puede llegar a hacer un
movimiento de los hombros para aumentar la
cantidad de fuerza utilizada.



Torcer

Fig. 2. Torsio (accio 2)

Fig. 3. Torsio (accio 3)
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Accions

Obrir

Fig. 1. accio d'obrir una capsa. (pas 1)

En les represantacions seguents es mostra
laccio d'obrir una capsa.

En aquesta accio hi intervenen les dues mans,
una que subjecta la capsa i laltra que fa la
forca amb els dits per obrir-la. Per tant, la forca
maxima es troba en els dits de la ma que treu
la tapa, és un moviment rapid i sec. Tambe
poden intervenir en aquesta accio els bragos |
els ombros a 'hora d'obrir lobjecte.
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Fig. 2. accio d'obrir una capsa. (pas 2)

En las representaciones siguientes se muestra
la accion de abrir una cajita.

En esta accion intervienen las dos manos,

una sujeta la cajay la otra hace la fuerza con
los dedos para abrirla. Por lo tanto, la fuerza
maxima se encuentra en los dedos de la mano
que saca la tapa, es un movimiento rapido y
preciso. Tambien pueden intervenir en la ac-
cion los brazos y los hombros a la hora de abrir
el objeto.



Abrir

Fig. 5. accio d'obrir una capsa. (pas 5) Fig. 6. accio d'obrir una capsa. (pas 6)
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Accions

Teixir

Fig. 1. accio de teixir una mitja. (pas 1)

Hi ha moltes tecniques per a teixir, en aquest
cas s'ha utilitzat la mitja. El teixir t& uns movi-
ments molt concrets de les mans determinats
per el punt que s'esta fent servir. Es per aixo
que s'han de formar una serie de moviments i

forces per aconseguir un punt mes ben acabat.

Els moviments son molt continus uns amb els
altres i no s'ha de fer molta forca.

Per fer-ho es necessita l'ajuda dels bracos i

dels ombros per aconseguir una millor precisio.
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Hay muchas tecnicas para tejer, en este caso
se ha utilizado la media. El tejer tiene unos
movimientos muy concretos de las manos
determinados por el punto que se esta usan-
do. Es por eso que se han de formar una serie
de movimientos y fuerzas para conseguir un
punto con mejor acabado.

Los movimientos son muy continuos unos con
los otros y no se tiene que hacer mucha fuerza.

Para hacerlo se necesita la ayuda de los
brazos y de los hombros para conseguir una
mejor precision.



Tejer

Fig. 2. accio de teixir una mitja. (pas 2)

Fig. 3. accio de teixir una mitja. (pas 3)

Fig. 4. accio de teixir una mitja. (pas 4)
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Accions

Servir

Fig. 1. accio de servir una tassa de te. (pas 1)

En les seguents illustracions es pot observar
laccio de servir una tassa de te.

Trobem tres representacions que exemplifi-
quen laccio progressivament.

En aquesta accio intervenen dues mans, la
que agafa la nanca i la que subjecta la tapa de
la tetera per a que no caigui. Es poden veure
els punts de forca i les articulacions tant de
les mans com de la part inferior dels bracos,
mostrant com la forca maxima recau a la ma
que subjecta la tetera, la qual ha de mantenir
lequilibrii el pes d'aquesta i el seu contingut.
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En aquesta accio les protagonistes son les
mans, tot i que es necessita ajuda dels bracos i
les espatlles per a mantenir la posisicio es-
tatica de la tetera mentre es serveix el te a la
tassa.



Servir

Fig. 2. accio de servir una tassa de te. (pas 2) Fig. 3. accio de servir una tassa de te. (pas 3)

En las siguientes ilustraciones podemos obser-  contenido. En esta accion las protagonistas
var la accion de servir una taza de te. son las manos, aunque se necesita ayuda de

los brazos y los hombros para mantener la
Encontramos tres representaciones que ejem-  posicion estatica de la tetera mientras de sirve
plifican la accion de manera progresiva. elté en la taza.

En esta accion intervienen dos manos, la que

coge el asay la que sujeta la tapa de la tetera

para que no caiga. Podemos ver los puntos de

fuerzay las articulaciones tanto de las ma-

nos como de la parte inferior de los brazos,

que muestran como la fuerza maxima recae  Fig. 3. accio de teixir una mitja. (pas 3)
en la mano que sujeta la tetera, la cual ha de

mantener el equilibrio y el peso de éstay su
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Accions

Barregjar

Fig. 1. accio de barrejar. Ma que subjecta el bol.

En aquest cas es poden observar tres illustra-
cions que exemplifiquen, de manera progressi-
va, laccio de barrejar.

Podem veure com, en aquest cas, les dues
mans cobren gran importancia, tot i que duen
a terme papers diferents.

La ma que subjecta el bol (fig. 1) és completa-
ment estatica, ja que manté l'equilibri, en canvi,
la ma que subjecta lobjecte (fig. 2) amb el qual
s'esta barrejant, es manté en constant movi-
ment, realitzant cercles amb el canell quasi
sense moure cap altre part de l'extremitat. EL
canell s'utilitza com a forga central per al movi-
ment de rotacio que s'exerceix amb lobjecte.

Fig. 2. accio de barrejar. Ma que subjecta l'ob-
jecte,

Podem veure els punts de forca i les articu-
lacions dels dits i la part inferior dels bracos
(fig. 3), aixi com l'equilibri de forca de les dues
mans, la qual es reparteix equitativament pero
es presenta de diferents maneres.

Com es pot veure, en aquesta accio, les prota-
gonistes son les mans, tot i que els bracos i les
espatlles exerceixen un paper bastant impor-
tant, ja que han de mantenir-se ferms i contrets
durant tota l'estona.
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Mezclar

Fig. 3. accio de barrejar. Punts de forca i les articulacions dels
dits i la part inferior dels bracos

En este caso se pueden observar tres ilustra-
ciones que ejemplifican de forma progresiva,
la accion de mezclar.

Podemos ver como, en este caso, las dos ma-
nos cobran gran importancia, aunque ejercen
papeles diferentes.

La mano que sujeta el bol (fig. 1) es completa-
mente estatica, ya que mantiene el equilibrio,
en cambio, la mano que sujeta el objeto (fig. 2)
con el cual se esta mezclando, se mantiene en
constante movimiento, realizando circulos con
@ muneca casi sin mover ninguna otra parte
de la extremidad. La muneca se usa como
fuerza central para el movimiento de rotacion
que se ejerce con el objeto.
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Podemos ver los puntos de fuerza y las arti-
culaciones de los dedos y la parte inferior de
los brazos (fig. 3), asi como el equilibrio de la
fuerza en las dos manos, la cual se reparte de
forma equitativa pero se presenta de diferen-
tes maneras.

Como podemos ver, en esta accion, las prota-
gonistas son las manos, aunque los brazos y
los hombros ejercen un papel bastante impor-
tante, ya que se mantienen firmes y contraidos
durante todo el rato.
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El significat literal d'ergonomia es 'estudi o

la mesura del treball. En aquest context, la
paraula treball apella a una activitat humana
que te un proposit; va mes enlla del concepte
limitat del treball, de manera que inclou totes
les activitats on loperador huma persegueix un
objectiu. D'aquesta manera, inclou els esports i
altres activitats d'oci, les tasques domestiques,
leducacio i la formacio, els serveis socials i de
la salut, el control dels sistemes d'enginyeria o
ladaptacio dels mateixos, com succeeix, per
exemple, amb un passatger en un vehicle.

'ergonomia relativa als factors humans, es la
disciplina cientifica relacionada amb el co-
neixement de la interaccio entre lésser huma

i altres elements d'un sistema, i la professio
que aplica la teoria, principis, dades i metodes
per a dissenyar buscant optimitzar el benestar
huma i lexecucio del sistema global (IEA, 2008:
Internacional Ergonomics Association). Altres
definicions emprades tambe per la mateixa as-
sociacio, parlen de l'ergonomia d'una manera
mes general i concreta, com es mostra segui-
dament:

- "La ciencia del benestar i del confort”

- "El conjunt de tecniques que tenen com a ob-
Jjectiu ladequacio entre el treball i la persona”

- "l'adequacio del treball al treballador, i no del
treballador al treball’

L'huma, que es el centre de l'estudi, pot ser

un professional especialitzat que maniobra
amb una maquina complexa, un client que ha
comprat un aparell nou, un nen a classe o una
persona en cadira de rodes. Encara que l'esser
huma es molt adaptable, la seva capacitat
d'adaptacio no es infinita, de manera que, una
de les tasques de l'ergonomia, consisteix pre-
cisament en e xplorar i superar aquests limits.
Per exemple, que passaria si una persona des-
envolupa la seva feina en condicions de calor,
soroll o vibracions excessives, o si la carrega
fisica i mental del treballes massa elevada o
reduida.

Ergonomia
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Naturalesa, objectius i arees d' actuacio

El significado literal de ergonomia es el estudio
o la medida del trabajo. En este contexto, el
termino trabajo apela a una actividad humana
que tiene un proposito; va mas alla del con-
cepto limitado del trabajo de modo que inclu-
ye todas las actividades en las que el operador
humano persigue un objetivo. De esta manera,
abarca los deportes y otras actividades de
ocio, las labores domeésticas, la educacion y

la formacion, los servicios sociales y de salud,
el control de los sistemas de ingenieria o la
adaptacion de los mismos, como sucede, por
ejemplo, con un pasajero en un vehiculo.

Ergonomia en los factores humanos, es la
disciplina cientifica relacionada con el conoci-
miento de la interaccion entre el ser humano y
otros elementos de un sistema, y la profesion
que aplica la teoria, principios, datos y meto-
dos para disenar buscando optimizar el bien-
estar humano y la ejecucion del sistema global
(IEA, 2008: Internacional Ergonomics Associa-
tion). Otras definiciones utilizadas tambiéen por
la misma asociacion hablan de la Ergonomia
de una manera mas general y concreta, como
son las siguientes:

- "La ciencia del bienestar y del confort”

+ "El conjunto de tecnicas cuyo objetivo es la
adecuacion entre el trabajo y la persona”

- "La adecuacion del trabajo al trabajador, no
del trabajador al trabajo’.

Elhumano, que es el centro del estudio, puede
ser un profesional especializado que maniobra
con una maquina compleja, un cliente que
haya comprado un aparato nuevo, un nino en
clase o una persona en silla de ruedas. Aun-
que el ser humano sea sumamente adaptable,
su capacidad de adaptacion no es infinita, de
modo que, una de las tareas de la ergonomia,
consiste precisamente en explorary superar
estos limites. Por ejemplo, qué sucede si una
persona desarrolla su trabajo en condiciones
de calor, ruido o vibraciones excesivas, o si la
carga fisica o mental de trabajo es demasiado
elevada o demasiado reducida.



Ergonomia

Naturalesa, objectius i arees d' actuacio

Tali com senyalen els experts de la materia
Wolfgang Laurig i Joachim Vedder, lergonomia
examina no nomes la situacio entorn lusuari,
sind tambe les aportacions que pugui fer si

la situacio de treball esta concebuda per a
permetre i fomentar un millor Us de les seves
activitats. Les habilitats humanes es poden
caracteritzar no nomes en relacio a loperador
huma genetic, sind tambe en relacio amb
habilitats meés especifiques, necessaries en
situacions determinades, en les que resulta
crucial un al rendiment (Stellman, 1998)). Per
exemple, un fabricant d'automaobils haura de
tenir en compte la mesura i la forca fisica dels
possibles conductors d'un determinat model
per a garantir que els seients siguin comodes;
que els controls s'identifiquin amb facilitat

i estiguin accessibles; que la visibilitat, tant
davantera com posterior, sigui bons i que els
indicadors siguin facils de llegir. També s'haura
de considerar la facilitat per a entrar i sortir del
cotxe, En canvi, el dissenyador d'un cotxe de
curses, considerara que el conductor te una
constitucio atletica, per la qual cosa la facilitat
per a entrar i sortir del vehicle. Per exemple, no
sera tan important i intentara ajustar tot el dis-
seny del vehicle a la mesura i preferencies d'un
conductor determinat, per a assegurar que
aquest pugui desenvolupar tot el seu potencial
i habilitat com a conductor o conductora.

A qualsevol situacio, activitat o tasca, el mes
important es la persona o persones implica-
des. Es suposa que l'estructura, l'enginyeria i
altres aspectes tecnologics es troben alla per a
servi a loperador, i no al contrari.

L'objectiu que sempre busca lergonomia, es
la millora de la qualitat de vida de l'usuari, tant
davant d'un equip de treball com a qualsevol
ambit domestic; en qualsevol cas aquest ob-
Jjectiu es concreta amb la reduccio de qualse-
vol risc possible i amb lincrement del benestar
de cada usuari. La intervencio ergonomica no
es limita a identificar els factors de risc i les
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Como apuntan los expertos en la materia
Wolfgang Laurig y Joachim Vedder, la ergo-
nomia examina no solo la situacion entorno

al usuario, sino tambien las aportaciones que
este pueda hacer si la situacion de trabajo
esta concebida para permitir y fomentar el
mejor uso de sus habilidades. Las habilidades
humanas pueden caracterizarse no solo en
relacion al operador humano genetico, sino
tambien en relacion a habilidades mas especi-
ficas, necesarias en situaciones determinadas,
en las que resulta crucial un alto rendimiento
(Stellman, 1998). Por ejemplo, un fabricante de
automoviles debera tener en cuenta el tamano
y la fuerza fisica de los posibles conductores
de un determinado modelo para garanti-

zar que los asientos sean comodos; que los
controles se identifiquen con facilidad y esten
accesibles; que la visibilidad, tanto delantera
como trasera, sea buena y que los indicadores
interiores sean faciles de leer. Tambien debera
considerar la facilidad para entrar y salir del
coche. En cambio, el disenador de un coche
de carreras considerara que el conductor tiene
una constitucion atlética, por lo que la facilidad
para entrar o salir del vehiculo, por ejemplo, no
sera tan importante e intentara ajustar todo el
diseno del vehiculo al tamano y preferencias
de un conductor determinado, para asegurar
que este pueda desarrollar todo su potencial y
habilidad como conductor o conductora.

En cualquier situacion, actividad o tarea, lo
mas importante es la persona o personas
implicadas. Se supone que la estructura, la
ingenieria y otros aspectos tecnologicos estan
ahi para servir al operador, y no al contrario.

El objetivo que siempre busca la ergonomia,
es la mejora de la calidad de vida del usuario,
tanto delante de un equipo de trabajo como
en cualquier lugar domestico; en cualquier
caso este objetivo se concreta con la re-
duccion de cualquier riesgo posible y con el
incremento del bienestar de cada usuario. La



possibles molésties, sind que proposa solu-
cions positives que es mouen a lambit proba-
ble de les potencialitats efectives dels usuaris,
i de la variabilitat economica que emmarca
qualsevol projecte. “Lusuari no es concebut
com un objecte a protegir sind com una perso-
na que busca un compromis acceptable amb
les exigencies del medi” (Bracamonte, 2012).

Aixi, aquesta branca pseudocientifica preten
dissenyar tant lambient com els objectes d'us
per aconseguir comoditat, productivitat i quali-
tat, atenent a les necessitats i caracteristiques
de cada usuari.

Segons Franklin Bracamonte, existeixen dife-
rents classificacions de les arees on interve la
feina els ergonomistes i, en general, es po-
den considerar les seguents: antropometria,
biomecanicay fisiologia, ergonomia ambiental,
ergonomia cognitiva, ergonomia disseny i evo-

lucio i ergonomia de necessitats especifiques.
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intervencion ergonomica no se limita a identifi-
car los factores de riesgo vy las posibles mo-
lestias, sino que propone soluciones positivas
que se mueven en el ambito probable de las
potencialidades efectivas de los usuarios, y de
la viabilidad economica que enmarca en cual-
quier proyecto. “El usuario no se concibe como
un objeto a proteger sino como una persona
en busca de un compromiso aceptable con las
exigencias del medio.” (Bracamonte, 2012).

Asi, esta rama pseudocientifica pretende dise-
nar tanto el ambiente como los objetos de uso
para lograr comodidad, seguridad, productivi-
dad vy calidad, atendiendo a las necesidades y
caracteristicas de cada usuario.

Segun Franklin Bracamonte, existen diferentes
clasificaciones de las areas donde interviene
el trabajo de los ergonomistas, y, en general
se pueden considerar las siguientes: antropo-
metria, biomecanica y fisiologia, ergonomia
ambiental, ergonomia cognitiva, ergonomia de
diseno y evaluacion y ergonomia de necesida-
des especificas.



Ergonomia

Origen i evolucio

El concepte d' ergonomia es considera recent,
pero l'ergonomia com a tal sempre ha existit
des de l'epoca de pedra, quan els neandertals
utilitzaven, pedres, Pals, fusta, ferro, els quals
adaptaven a ells mateixos, es mes, la seva
preocupacio per les dimensions del objecte i la
seva mobilitat era molt important.

Com a data historica, al segle I a.c, un home
anomenat Plino el vell, va recomanar als sol-
dats romans que es colloquessin un sac de
pell al nas per a que no respiressin la pols.

Ja al 1498 inicis del renaixement Italia, els grans
artistes, cientifics i els grans humanistes com
Leonardo Da Vinci, es preocupava per ladap-
tacio del ser huma en les seves creacions i un
document on es poden veure aquests estudis
es en “Els quaderns d'anatomia”

Al 1512 un home dit Alberto Durero, es centrava
en els estudis del moviment i de las propor-
cions del ser huma. En el seu llibre “Lart de

la mesura” es poden veure reflectits aquests
estudis, inclusiu Le Corbusier amb els estudis
arquitectonics, adaptava les vivendes amb
calculs matematics per les persones.

Mes endavant un fet que va fer replantejar
ladaptacio del objectes per els sers humans
fou la revolucio industrial, la majoria de les
persones que vivien al camp es van traslladar
a les ciutats, amb treballs precaris y amb poca
accessibilitat a les maquines. D'aquest mode
Bernardino Ramazzini al 1633 es va replantejar
aquesta situacio creant un estudi d'avaluacio
sobre laccessibilitat del productes a les perso-
nes.

Al 1842 va sorgir “linforme sobre les condi-
cions sanitaries de la poblacio obrera de gran
Bretanya’, escrit a Anglaterra, van servir com a
base de les modificacions per les poblacions
Europees i de Nord America. Es per aixo que al
1949 Murrell va fundar la primera societat d'er-
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El término ergonomia se considera reciente
pero la ergonomia como tal siempre ha existi-
do, desde la edad de piedra cuando los nean-
dertales utilizaban, piedras, palos, madera,
hierro los cuales los adaptaban a ellos mismos,
es mas, se preocupaban de las dimensiones
del objeto de la movilidad y precision que
aportaban.

Como dato, en el siglo | a.c., un hombre llama-
do Plino el viejo, recomendo a los soldados
que se colocaran una vejiga en la nariz para
que no respiraran el polvo.

Ya en 1498 inicios del renacimiento italiano, los
grandes artistas, cientificos y los grandes hu-
manistas como Leonardo Da Vinci, se preocu-
paba por la adaptacion del ser humano en sus
creaciones y un documento donde pueden
verse estos estudios es en ‘los cuadernos de
anatomia”

En 1512 un hombre llamado Alberto Durero se
centraba en los estudios del movimiento y de
las proporciones del ser humano. En su libro
‘el arte de la medida” incluso Le Corbusier
con sus estudios arquitectonicos adaptaba los
hogares con calculos matematicos para las
personas

Mas adelante un acontecimiento que hizo
replantear la adaptacion de los objetos para
los seres humanos fue la revolucion industrial,
la mayoria de las personas que vivian en el
campo se trasladaron a las ciudades, con tra-
bajos precarios y con poca accesibilidad a las
maquinas, de este modo Bernardino Ramazzini
en 1633 se replanteo esta situacion creando un
estudio de evaluacion sobre la accesibilidad
de los productos en las personas.

En 1842 surge “el informe sobre las condicio-
nes sanitarias de la poblacion obrera de gran
Bretana’, escrito en Inglaterra, que sirvieron
como base de las modificaciones para las



gonomia "Ergonomics Research Society” en el
que les persones poguessin tindre una millor
qualitat de vida en els llocs de treball, més tard
va ser recollida per Alemanya, Francia, Suecia i
la resta de paisos industrialitzats.

En 1900, va sorgir “ocupacions perilloses” escrit
per sir Thomar Oliver i “enfermetats propies
dels oficis’, que va servir de base per cen-
trar-se en la medicina laboral, creant profes-
sionals metges unicament especialitzats en els
perills laborals.

A dia d'avui lergonomia compleix un paper
fonamental en les vides de les persones per
evitar lesions y fer més accessible la vida.

poblaciones europeas y estadounidenses. Es
por eso que en 1949 Murell fundo la primera
sociedad de ergonomia “Ergonomics Research
Society” en que las personas pudieran tener
mejor calidad de vida en los puestos de traba-
Jo, que mas tarde fue recogido por Alemania,
Francia, Sueciay el resto de paises industriali-
zados.

En 1900 surgio “ocupaciones peligrosas’
escrito por sir Thomas Oliver y “enfermedades
propias de los oficios’, que sirvio de base para
centrarse en la medicina laboral, creando pro-
fesionales medicos unicamente especializados
en los peligros laborales.

A dia de hoy la ergonomia cumple un papel
fundamental en las vidas de las personas para
evitar lesiones y hacer mas accesible la vida.
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Ergonomia

Factors ergondmics al disseny de producte

Factors humans

Dins de l'ergonomia humana es important tin-
dre en compte els factors humans, com poden
ser, l'edat, les aptituds, la fatiga, la motivacio,
la percepcio, la memoaria, la decisio i accio.
Aquesta, a traves d'una serie de disciplines i
estudis, defineix els seus factors humans per
poder estudiar les aptituds de cada persona i
aconseguir un estudi del cos huma i les seves
reaccions, com la biometria i la biomecanica,
les quals estudien els moviments corporals del
serhumai les seves postures en el treball. Per
ultim fan remarcar en el estudi exhaustiu en el
treballi la persona per estudiar les zones de
carrega i distribucio de pesos

L'ergonomia es classifica en varis aspectes,
que son:

Aspectes psicologics:

La principal causa dels accidents fisiologics sol
ser el factor huma, alguns d'aquests accidents
sorgeixen de desequilibri psiquic i fisic.

Els accedents psiquics es produeixen a causa
de la personalitat de la persona que a la vega-
da estan units als estimuls y la motivacio.

Tot tipus d'estimul es produeix a traves de
causes externes, que al final son produides per
eljo intern, que meés endavant es manifestaran
en els habits i actituds fixes.

Podem dividir en dos las causes d'accidenta-
bilitat:

1. Ambient de treball (implicacions tecniques i
materials)
2. Vida privada de lindividu (familia, salut)

Aspectes fisiologics

Per el disseny dels equips de treball, fonamen-
talment es el cos huma el punt de partida. Per
al seu disseny es important tindre en compte al
individu en moviment y no de manera estati-
ca. En quant a les mesures, un petit numero
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Dentro de la ergonomia humana es importante
tener en cuenta los factores humanos, como
pueden ser, la edad, las aptitudes, la fatiga,
motivacion, percepcion, memoria, decision y
accion. Esta a traves de una serie de disciplinas
y estudios, define sus factores humanos para
poder estudiar las aptitudes de cada persona
y lograr un estudio del cuerpo humano y sus
reacciones, como la biometria y la biome-
canica, las cuales estudian los movimientos
corporales del ser humano y sus posturas

en el trabajo. Por ultimo hacen hincapié en el
estudio exhaustivo en el trabajo y la persona
para estudiar zonas de carga vy distribucion de
pesos

La ergonomia se clasifica en varios aspectos,
que son:

Aspectos Psicologicos:

La principal causa de los accidentes fisiolo-
gicos suele ser el factor humano, algunos
de estos accidentes surgen del desequilibrio
psiquico vy fisico.

Los accidentes psiquicos se producen a causa
de la personalidad de la persona, que a la vez
estan unidas a los estimulos y la motivacion.
Todo estimulo se produce a traves de causas
externas, que al final son producidas por el yo
interno, que mas adelante se manifestaran en
los habitos y actitudes fijas.

Podemos dividir en dos las causas de acciden-
tabilidad:

1. Elambiente de trabajo (implicaciones tecni-
casy materiales)
2. Vida privada del individuo (familia, salud)

Aspectos Fisioldgicos

Para el diseno de los equipos de trabajo fun-
damentalmente es el cuerpo humano el punto



de persones es queda excloia de no pogue
utilitzar-los. Es imprescindible fixar-se en les
arees de treball per realitzar el disseny i tindre
en compte els estudis ergonomics

Aspectes biométrics

Per saber amb exactitud la posicic del mem-
bres, s'utilitza la cinestésia, la posicio i movi-
ment que es porta a terme en el cos huma a
traves d'impulsos que fan possible la coordi-
nacio i sincronitzacio del cos. Per poder tindre
un control necessitem utilitzar el coneixement
del moviment en relacio amb la posicio del
resta del cos, es per aixo, que aquesta funcio
la porta a terme lestimul que prove del mateix
organisme, diferenciant-se d'altres que venen
del exterior.

Per determinades tasques s'’ha de tindre en
compte la forca, una important assignacio.
(carregues, aixecaments, transports). Es per
aixo, que per utilitzar millor el capital huma de
lorganitzacio es fa us de lergonomia, d'aques-
ta manera es millora els metodes que ens pro-
porcionés resultats sobre a forca que s'exerceix
en els membres en forma de percentatge

Aspectes biomecanics

S'ha de tindre en compte la fatiga de la mus-
culacio i per consequencia d'aquesta els
moviments que s'executa en aquella part en
concret. Per aixo mateix quan millor i mes co-
modes puguem estar mes es rendira

Tambeé s'’ha de tindre en compte la velocitat
del sistema motor:

- Velocitat en sentit a la carrega moguda

- Temps per arribar al maxim de velocitat

- Rao directa de la carrega

- Reaccions simples entrenatso

+ Moviments horitzontals de la ma = més velo-
citat que el moviment vertical

de partida. Para su diseno es importante tener
en cuenta al individuo en movimiento y no de
manera estatica. En cuanto a las medidas, un
pequeno numero de la poblacion queda ex-
cluida de no poder utilizarlos. Es imprescindible
flarse en las areas de trabajo para realizar el
diseno y tener en cuenta los estudios ergonomi-
cos.

Aspectos Biométricos

Para saber con exactitud la posicion de los
miembros, es utilizada la kinestesia, la posicion
y movimiento que lleva a cabo el cuerpo huma-
no a través de impulsos que hacen posible la
coordinacion y sincronizacion del cuerpo. Para
poder tener un control necesitamos utilizar el
conocimiento del movimiento en relacion con
la posicion del resto del cuerpo, es por eso que
esta funcion la lleva a cabo el estimulo que pro-
viene del mismo organismo, diferenciandolo de
otros que provienen del exterior.

Para determinadas tareas se debe tener en
cuenta la fuerza, una importante asignacion.
(Cargas, levantamientos, transportes). Es por eso
que para emplear mejor el capital humano de la
organizacion se hace uso de la ergonomia, de
esta manera se mejoran los metodos que nos
proporcionan datos sobre la fuerza que se ejer-
cen en los miembros en forma de porcentaje.

Aspectos biomecanicos

Se debe tener en cuenta la fatiga de la muscu-
lacion y en consecuencia de esta los movimien-
tos que ejecuta esa parte en concreto. Por eso
mismo cuanto mejor y mas comodos podamos
estar mas se rendira.

También se debe tener en cuenta la velocidad
del sistema motor:

- Rapidez en sentido a la carga desplazada

- Tiempo para alcanzar el maximo de rapidez—
razon directa de la carga

+ Reacciones simples entrenados.

+ Movimientos horizontales de la mano = mas
rapidez que el movimiento vertical.



Ergonomia

Factors ergondmics al disseny de producte

Factors ambientals

Els factors ambientals analitzen les caracteris-
tiques fisiques naturals i artificials d'un espai,
que poden influir en aspectes relacionats amb
la seguretat, l'eficiencia i la comoditat. L'ergo-
nomia ambiental inclou l'estudi de lambient
visual, térmic, acustic, mecanic, electromagne-
tic, la distribucio de lespai de treball, etc.

Ventilacio

S'estudien les condicions en les que laire arri-
ba a lespai de treball. Si el disseny de la ven-
tilacio es incorrecte, pot influir negativament

a lambient de manera que no arribi aire net
(Confederacion Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia., 2017). Algunes de les
principals fonts de contaminacio de lambient
son les seguents:

- Fum del tabac.

- Adhesius quimics.

- Insecticides.

- Ambientadors.

- Calefaccions amb alguna mena de combusti-
ble d'olor forta.

- Pintures.

Ambient visual

S'estudia la forma en la que la visio de lindivi-
du s'adapta a les condicions d'illuminacio de
lespai. Aquestes han de ser optimes per asse-
gurar un rendiment eficac. Existeixen una série
de variables a tenir en compte, que influeixen a
lespaiia la visio de lindividu:

- Variables del lloc de feina: inclouen la me-
sura, les distancies, els contrastos, la refraccio
luminica, el color, i tots aquells elements que
condicionin el camp visual.

- Variables de la percepcio visual: aquestes
inclouen l'edat de lindividu, les seves caracte-
ristiques oculars, la seva percepcio cromatica,
etc.
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Los factores ambientales analizan las caracteris-
ticas fisicas naturales vy artificiales de un espacio,
que pueden influir en aspectos relacionados
con la seguridad, la eficienciay el confort. La
ergonomia ambiental incluye el estudio del
ambiente visual, térmico, acustico, mecanico,
electromagneético,la distribucion del espacio de
trabajo, etc. (Navarro, 2013). Los factores que
pueden influir en la ergonomia ambiental son
los siguientes;

Ventilacion

Se estudian las condiciones en las que el aire
llega al espacio de trabajo. Si el diseno de la
ventilacion es incorrecto, puede influir nega-
tivamente en el ambiente de manera que no
llega aire limpio (Confederacion Regional de
Organizaciones Empresariales de Murcia., 2017).
Algunas de las principales fuentes de contami-
nacion del ambiente son las siguientes:

+ Humo del tabaco.

+ Pegamentos.

+ Insecticidas.

+ Ambientadores.

- Calefacciones con algun tipo de combustible
de olor fuerte.

* Pinturas

Ambiente visual

Se estudia la forma en que la vision del indivi-
duo se adapta a las condiciones de iluminacion
del espacio. Estas deben ser dptimas para ase-
gurar un rendimiento eficaz.

Existen una serie de variables a tener en cuen-
ta, que influyen en el espacio y en la vision del
individuo:

- Variables del puesto de trabajo: incluyen el
tamano, las distancias los contrastes, la reflexion
luminica, el color, y todos aquellos elementos
que condicionan el campo visual.

- Variables de la percepcion visual: estan abar-



+ Variables d'illuminacio: nivell d'itlluminacio,
enlluernaments, intensitat luminica, definicio
de colors, etc.

Soroll

L'estudi d les condicions acustiques d'un espai
s'anomena Ergoacustica. Aquestes condicions
poden interferir en les activitats de lindividu
de forma positiva o negativa. El soroll s'estu-
dia des de diferents enfocs, segons aspectes
entesos com objectius o subjectius:

- Aspectes objectius: aspectes del soroll confir-
mats per estudis i admesos com molestos en
general.

- Aspectes subjectius: de vegades, un mateix
soroll es percep de manera diferent segons les
caracteristiques de lindividu que el capta. La
percepcio pot variar segons l'edat, el genere,
el tipus d'activitat realitzada (feina, oci, etc.), |
els parametres del soroll (intensitat, durada,
frequencia, etc.).

Condicions Ambientals

Les condicions termohigrometriques d'un
espai poden influir als mecanismes de regula-
Cio termica dels éssers humans. Les variables
relatives a les condicions ambientals son les
seguents:

-Temperatura de laire,
‘Humitat de laire.
- Velocitat de laire.
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can la edad del individuo, sus caracteristicas
oculares, su percepcion cromatica etc.

+ Variables de iluminacion: nivel de ilumina-
cion, deslumbramientos, intensidad luminica
definicion de colores etc.

Ruido

El estudio de las condiciones acusticas de

un espacio se denomina Ergoacustica. Estas
condiciones pueden interferir en las activida-
des del individuo de forma positiva o negativa.
El ruido se estudia desde distintos enfoques,
segun aspectos entendidos como objetivos o
subjetivos:

+ Aspectos objetivos: aspectos del ruido confir-
mados por estudios y admitidos como moles-
tos en general.

+ Aspectos subjetivos: en muchas ocasiones
un mismo ruido se percibe de forma distinta
segun las caracteristicas del individuo que

lo capta. La percepcion varia segun la edad,
el genero, tipo de actividad desempenada
(trabajo, ocio, etc), y los parametros del ruido
(intensidad, duracion, frecuencia, etc.)

Condiciones ambientales

Las condiciones termohigromeétricas de un
lugar pueden influir en los mecanismos de
regulacion termica de los seres humanos.

Las variables que se refieren a las condiciones
ambientales son las siguientes:

- Temperatura del aire.
+ Humedad del aire.
- Velocidad del aire.



Ergonomia

Factors ergondmics al disseny de producte

Segons el metode LEST (Laboratoire d'Eco-
nomie et Sociologie du Travail), les condicions
ambientals ideals son les seguents:

Tipo de trabajo Temperatura Optima
Intelectual o fisico ligero sentado 18°a 24°
Intelectual o fisico ligero de pie ez i
Trabajo duro 15°a21°
Trabajo muy duro (20 a8

Segun el metodo LEST (Laboratoire d'Econo-
mie et Sociologie du Travail), las condiciones
ambientales ideales son las siguientes:

Grado de Humedad Velocidad del aire
De 40% a 70% 01mfs
De 40% a 70% 0,1a02m/s
De 30% a 65% 04a05m/s
De 20% a 60% 10a15m/s

Fig. 1. Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail (2013). Evaluacion global del puesto de trabajo. En-
torno FisicolFIGURAI Recuperado de https./revistadigitalinesem.es/gestion-integrada/la-ergonomia-am-

biental-i/

38



Factors derisc

Segons la Confederacion Regional de Orga-
nizaciones Empresariales de Murcia, un factor
de risc es «la probabilitat de patir un esdeveni-
ment advers i no desitjat (accident o malaltia)
a la feina i condicionat per certs “factors de
risc ergonomic’. Aixi mateix, defineix aquests
factors de “risc ergonomic” com «un conjunt
d'atributs de la tasca o del lloc de feina, mes o
menys definits, que incideixen en augmentar
la probabilitat de que un individu, exposat a
ells, desenvolupi una lesio a la seva feina». La
CROEM identifica els seglents factors de risc:

Factors biomecanic

- Mantenir la mateixa postura forcada durant
molta estona. Aquestes postures es deriven de
l'Us dels artefactes amb un disseny defectuos
que obliguen als membres dels usuaris a des-
viacions excessives, moviments rotatius, etc.

- Aplicar una forca excessiva realitzada per
paguets musculars i de tendons, considerats
com a petits.

- Realitzar cicles curts i repetitius, derivats de
sistemes de treball que requereixen accions
rapides i continuades.

- Fer servir maquines que transmeten vibra-
cions al cos.

Factors psicologics

+ Realitzar treballs monotons, no controlar
massa la tasca a realitzar, males relacions
socials a la feina, pressio del temps de la tasca,
etc.
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Segun la Confederacion Regional de Organi-
zaciones Empresariales de Murcia, un factor
de riesgo es «la probabilidad de sufrir un
acontecimiento adverso y no deseado (acci-
dente o enfermedad) al trabajo y condicionado
por ciertos “factores de riesgo ergonomico’.
Asi mismo, define estos factores de ‘riesgo
ergonomico’ como «un conjunto de atributos
de la tarea o del lugar de trabajo, mas o menos
definidos, que inciden al aumentar la probabi-
lidad de que un individuo, expuesto en ellos,
desarrolle una lesion a su trabajo». La CROEM
identifica los siguientes factores de riesgo:

Factores biomecanics:

- Mantener la misma postura forzada durante
mucho rato. Estas posturas se derivan del uso
de los artefactos con un diseno defectuoso
que obligan a los miembros de los usuarios a
desviaciones excesivas, movimientos rotativos,
etc.

-Aplicar una fuerza excesiva realizada por
paguetes musculares y de tendones, conside-
rados como pequenos.

-Realizar ciclos cortos y repetitivos, derivados
de sistemas de trabajo que requieren acciones
rapidas y continuadas.

-Usar maquinas que transmiten vibraciones al
cuerpo.

Factores psicologicos

+ Realizar trabajos monotonos, no controlar
demasiado la tarea a realizar, malas relaciones
sociales al trabajo, presion del tiempo de la
tarea, etc.



Ergonomia

Factors ergondmics al disseny de producte

Factors relatius al producte

Els objectes es dissenyen per a que el es-
sers humans els facin servir. Amb aixo, supo-
sem que aquest artefacte té com objectiu la
realitzacio d'alguna funcio o activitat. A lambit
de lergonomia, aquesta activitat sanomena
treball (Fretto, 2005).

Els factors relatis al producte analitzen les ca-
racteristiques formals propies dels productes:
la seva forma, el color, el pes, el material, la
textura, etc. Aquests factors son determinants
per a l'us correcte de lartefacte en questio. En
cas que les caracteristiques formals no s'ade-
quin a les funcions per a les que ha estat creat,
poden sorgir molésties i problemes de salut
greus, si es l'Us es prollongat. Per a el disseny
i el maneig d'utensilis i artefactes s'ha de tenir
en compte el seguent;

- Els artefactes han d'estar dissenyats de
manera que afavoreixin ladquisicio d'una bona
postura a lemprar-los.

- Durant el maneig d'aquests objectes, es
necessari lequilibri entre l'activitat mental i
manual.

- El disseny dels artefactes s’ha d'adequar les
seves caracteristiques fisiques a la funcio per
la qual son requerits, aixi com adaptar-se a les
formes naturals del cos huma.

- Un bon manteniment dels utensilis assegura
la seguretat en el seu us diari.

El disseny d'aquests artefactes emprats per a
realitzar treballs i situacions diaries, s'enfoca
en lindividu i en tot el que el conforma. Es por
aixo que la tendéncia lergonomia al disseny,
podria dir-se que es lanomenat Disseny Cen-
trat en 'Usuari. AQuesta perspectiva proposa
lergonomia com a eina basica per a dissenyar,
basant-se en la prioritat funcional de lobjecte
a crear i que haura de ser fet servir per lésser
huma.
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Los objetos se disenan para que el ser humano
los use. Con ello es de suponer que el uso de
ese artefacto tiene como objetivo el desempe-
no de alguna funcion o actividad. En el ambito
de la ergonomia dicha actividad se denomina
trabajo (Fretto, 2005).

Los factores relativos al producto analizan las
caracteristicas formales propias de los pro-
ductos: su forma, color, peso, material, textura,
etc. Estos factores son determinantes para el
uso correcto del artefacto en cuestion. En el
caso de que las caracteristicas formales no se
adecuen a las funciones para las que ha sido
creado, pueden surgir molestias e incluso pro-
blemas de salud si el uso es prolongado. Para
el disenoy el manegjo de utensilios y artefactos
hay que tener en cuenta lo siguiente:

- Los artefactos deben estar disenados de
modo que favorezcan la adquisicion de una
buena postura al usarlas.

- Durante el manejo de esos objetos, es nece-
sario el equilibrio entre la actividad mentaly
manual.

- El diseno de los artefactos debe adecuar
sus caracteristicas fisicas a la funcion para la
cual son requeridos, asi como adaptarse a las
formas naturales del cuerpo humano.

- Un buen mantenimiento de los utensilios
asegura la seguridad en su uso diario.

El diseno de estos artefactos usados para
llevar a cabo trabajos y situaciones diarias,

se enfoca en el individuo y en todo lo que lo
conforma. Es por ello que la tendencia de la
ergonomia en el diseno podria decirse que es
el llamado Diseno centrado en el usuario. Esta
perspectiva propone la ergonomia como he-
rramienta basica para disenar, basandonos en
la prioridad funcional del objeto a crear y que
tendra que ser usado por el ser humano.



Disseny centrat en l'usuari

A aquesta filosofia disseny que tractara d'opti-
mitzar eficiencia i eficacia de l'Us de productes,
se l'esta donant el nom de Disseny Centrat en
lUsuari (DCU), nom que tambe s'esta prenent
com a sinonim d'ergonomia o factors hu-
mans. El mateix Woodson (1981), afirma que “el
disseny centrat en lusuari es una nova forma
de treball de disseny en equip, i N0 nomes un
conjunt de tecniques individuals aplicades al
disseny"”.

EL Disseny Centrat en [Usuari (DCU), esta
definit per la Usability Professionals Associa-
tion (UPA) com un enfoc de disseny el proces
del qual esta dirigit per la informacio sobre les
persones que faran servir el producte.

Aquesta percepcio del disseny va néixer als
anys cinguanta, quan els dissenyadors esta-
ven ja convencuts que la millora i adaptacio
dels productes a l'ésser huma, era efecte d'un
curos proces dinvestigacio en antropometria,
ergonomia i arquitectura.

Grans dissenyadors i arquitectes com Norman
Bel Geddes, Henry Dreyfuss, George Nelson o
Charles Ray Eames, van estilitzar els productes
i aportaren solucions innovadores que van de-
rivar progressivament en adaptacions tecnolo-
giques a les caracteristiques de les persones.
Aquesta visio, mées enlla de la funcionalitat, va
facilitar loaparicio d'una nova manera d'enfocar
el disseny, on la utilitat no estava confrontada
amb el plaer de l'us. Gracies als seus dissenys
de telefons i a l'estudi de percepcio i us per
part de les persones, Henry Dreyfuss popula-
ritza la concepcio del disseny com un proces

a partir del seu analisi. Les seves conclusions
s'aplicaren a un nou plantejament des d'on es
corregien aspectes com la forma, la mesura,
les proporcions o el color

De vegades, la tendencia es confondre Usabi-
litat amb DCU, pero encara que la usabilitat es
un concepte centraliinherent al DCU, experts
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Disseny centrat en l'usuari

A esta filosofia de diseno que tratara de opti-
mizar eficiencia y eficacia del uso de produc-
tos, se le esta dando el nombre de Diseno
Centrado en el Usuario (DCU), nombre que
tambien se esta tomando como sinonimo

de ergonomia o factores humanos. El mismo
Woodson (1981) afirma que “el diseno centrado
en el usuario es una nueva forma de trabajo de
diseno en equipo y no solo como un conjunto
de tecnicas individuales aplicadas al diseno”.

El Diseno Centrado en el Usuario (DCU), es
definido por la Usability Professionals Associa-
tion (UPA) como un enfoque de diseno cuyo
proceso esta dirigido por la informacion sobre
las personas que van a usar el producto.

Esta percepcion del diseno nacio en los anos
cincuenta, cuando los disenadores estaban ya
convencidos de que la mejora y adaptacion
de los productos al ser humano era el efecto
de un cuidadoso proceso de investigacion en
antropometria, ergonomia y arquitectura.

Grandes disenadores y arquitectos como
Norman Bel Geddes, Henry Dreyfuss, George
Nelson o Charles y Ray Eames, estilizaron los
productos y aportaron soluciones innovadoras
que derivaron progresivamente en adapta-
ciones tecnologicas a las caracteristicas de
las personas. Esa vision mas alla de la fun-
cionalidad facilito la aparicion de una nueva
manera de enfocar el diseno, donde la utilidad
no estaba enfrentada con el placer de uso.
Gracias a sus disenos de teléfonos y al estudio
en percepcion y uso por parte de las personas,
Henry Dreyfuss popularizo la concepcion del
diseno como un proceso a partir de su anali-
sis. Sus conclusiones se aplicaron a un nuevo
planteamiento donde se corregian aspectos
como la forma, el tamano, las proporciones o
el color.

En ocasiones se tiende a confundir Usabilidad
con DCU, pero aunque la usabilidad es un
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Disseny centrat en l'usuari

com Sergio Ortega i Yussef Hassan consideren
evident que podem assenyalar diferencies
entre ambdos conceptes. La usabilitat s un
atribut de qualitat del disseny, mentre que el
DCU és una via per aconseguir i millorar em-
piricament la usabilitat del producte, és a dir,
la usabilitat representa el "que’, mentre que el
DCU representa el ‘com”.

EL DCU es un proces ciclic on les decisions
estan dirigides per lusuari i els objectius que
preten satisfer el producte, i on la usabilitat del
disseny és avaluada de forma iterativa i millo-
rada incrementalment.
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concepto central e inherente al DCU, expertos
como Sergio Ortega y Yussef Hassan conside-
ran evidente que podemos senalar diferencias
entre ambos conceptos. La usabilidad es un
atributo de calidad del diseno, mientras que el
DCU es una via para alcanzar y mejorar empiri-
camente la usabilidad del producto. Es decir, la
usabilidad representa el ‘quée’, mientras el DCU
representa el ‘como”.

EL DCU es un proceso ciclico en el que las
decisiones de diseno estan dirigidas por el
usuario y los objetivos que pretende satisfacer
el producto, y donde la usabilidad del dise-
Nno es evaluada de forma iterativa y mejorada
incrementalmente,
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Disseny emocional

Que és el disseny emocional?

“El disseny emocional fa referencia a tots
aquells aspectes del disseny de productes que
creen llacos amb lusuari que veu mes alla del
racional” (Javier la Canada)

El disseny emocional és una manera d'en-
tendre l'estat i la conducta de les persones,
en les seves respostes emocionals a l'us de
productes o serveis, de crear un vincle entre
elli lobjecte o servei amb el qual interactua,

i aixi entendre la seva reaccioé emocional. Es
una manera de convertir la nostra vida en mes
plaent.

En aquest vessant del disseny, la conducta
emocional de l'usuari pren un gran protago-
nisme, especialment tres factors. La primera
son les emocions que evoquen el producte o
servei a lusuari durant la seva interaccio, es
essencial, ja que son els que determinaran el
tipus de vincle que establira amb el producte.
En segon lloc lestat dhumor de lusuari, ja
que en funcio del seu estat d'anim sera mes
0 menys receptiu al producte o servei. | final-
ment, els sentiments preassociats de l'usuari
cap al producte.

Caracteristiques

Per poder crear un bon disseny emocional
ha de complir aquestes tres caracteristiques
fonamentals:

En primer lloc ha de tenir algun vincle o rela-
Cio, és a dir, generar vincles entre les perso-
nes o generar relacion entre objecte i usuari.
Aquesta és la mes important, servira de base
per tot allo que vulguem generar.

Les relacions o emocions tenen poca durada
en el temps. L'emocio que se sent cap a un
objecte no pot equiparar-se als sentiments
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“El diseno emocional hace referencia a todos
aquellos aspectos del diseno de productos
que crean lazos con el usuario que ve mes alla
delracional” Javier la Canada)

El diseno emocional es una manera de enten-
der el estado y la conducta de las personas, en
sus respuestas emocionales al uso de produc-
tos o servicios, de crear un vinculo entre ély

el objeto o servicio con el cual interactua, y asi
entender su reaccion emocional. Es una mane-
ra de convertir nuestra vida en mas placiente.

En esta vertiente del diseno, la conducta emo-
cional del usuario toma un gran protagonismo,
especialmente tres factores. La primera son las
emociones que evocan el producto o servicio
al usuario durante su interaccion, es esencial,
puesto que son los que determinaran el tipo
de vinculo que establecera con el producto. En
segundo lugar el estado de humor del usuario,
puesto que en funcion de su estado de animo
sera mas 0 menos receptivo al producto o
servicio. Finalmente, los sentimientos preaso-
ciados del usuario hacia el producto.

Para poder crear un buen diseno emocional
tiene que cumplir estas tres caracteristicas
fundamentales:

En primer lugar tiene que tener algun vinculo
o relacion, es decir, generar vinculos entre las
personas o generar relacion entre objeto y
usuario. Esta es la mas importante, servira de
base por todo aquello que queramos generar.

Las relaciones o emociones tienen poca dura-
cion en el tiempo. La emocion que se siendo
hacia un objeto no puede equipararse a los
sentimientos o estados de animo duraderos



0 estats d'anim duradors que cada persona
arriba a sentir. Un exemple seria lemocio que
se sent en obrir una caixa que conte un iPad,
lemocio dura uns minuts, i encara que s'hagi
generat un vincle, pugues no durar massa.

Les emocions son totalment personals, ja que
van associades a la personalitat de cada per-
sona, a les seves experiencies, actituds, pen-
saments, etc. Dues persones poden estimar

i odiar un mateix producte, ja que cadascuna
d'elles pot tenir objectius totalment contradic-
toris.

Atractiu vs funcio

Tal com Normal explica en el seu llibre, un

disseny atractiu fa que sigui mes facil d'utilitzar,

pero, Al fet que és hagut d'aixo?

El disseny emocional esta directament rela-
cionat amb la psicologia, la biologia i la neuro-
ciéncia. Quan un objecte genera una emocio
positiva en l'usuari, aquest fa que la seva ment
focalitzi la seva atencio en l'objecte, genera
curiositat i creativitat, i tot aixo en conjunt, mi-
llora el proces d'aprenentatge, es per aixd que
els objectes atractius son mes facils d'utilitzar.

Quan una persona se sent bé, relaxada, el

seu rendiment cerebral és major, i té la capa-
citat d'examinar millor totes les alternatives, |
trobem més solucions als problemes amb qué
ens trobem.
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que cada persona llega a sentir. Un gjemplo
seria la emocion que se siendo al abrir una
caja que contiene un iPad, la emocion dura
unos minutos, y aunque se haya generado un
vinculo, puede no durar demasiado.

Las emociones son totalmente personales,
puesto que van asociadas a la personalidad
de cada persona, a sus experiencias, actitu-
des, pensamientos, etc. Dos personas pueden
estimary odiar un mismo producto, puesto
que cada una de ellas puede tener objetivos
totalmente contradictorios..

Tal como Normal explica en su libro, un diseno
atractivo hace que sea mas facil de utilizar,
pero, Alhecho que es tenido que esto?

El diseno emocional esta directamente re-
lacionado con la psicologia, la biologia y la
neurociencia. Cuando un objeto genera una
emocion positiva en el usuario, este hace que
su mente focalice su atencion en el objeto,
genera curiosidad y creatividad, y todo esto en
conjunto, mejora el proceso de aprendizaje,
es por eso que los objetos atractivos son mas
faciles de utilizar.

Cuando una persona se siendo bien, relajada,
su rendimiento cerebral es mayor, y tiene la
capacidad de examinar mejor todas las alter-
nativas, y encontramos mas soluciones en los
problemas con que nos encontramos.



Disseny emocional

Que és el disseny emocional?

Dissenyar per als tres nivells de processament

Els éssers humans som els mes complexos de
tots els animals, a causa de la nostra complexa
estructura cerebral, que ens permet realitzar
coses crear i actuar. Perd basicament podem
atribuir totes les nostres accions a tres nivells
de processament.

En primer lloc tenim el nivell visceral, €s la
primera reaccié instintiva que vam mostrar. Es
el mes rapid, el que realitza judicis per deter-
minar que és bo o dolent, i envia senyals al
sisterma motor.

En segon lloc trobem el nivell conductual, és
la part que conte els processos cerebrals que
controlen el comportament quotidia. Aquest
nivell no es conscient.

En tercer lloc trobem el nivell reflexiu, es el
nivell que s'encarrega del aprenenzatje de
nous conceptes, es la part contemplativa del
cervell. Dels tres, aquest es el meés vulnerable
a la variabilitat cultural, ja que aquest nivell pot
anullar aixi mateix als altre.

De forma mes simple, Norman els explica al
fet que correspon cadascun d'aquests anivellis
respecte a les caracteristiques d'un producte.

El nivell visceral correspon a l'aparenca del
producte, el nivell conductual s'ocupa de plau-
re i lefectivitat d'Us del producte, i finalment el
nivell reflexiu s'ocupa de la imatge d'un mateix
i la satisfaccio personal o els records d'un ma-
teix en usar aquest productes.
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Los seres humanos somos los mas comple-
jos de todos los animales, debido a nuestra
compleja estructura cerebral, que nos permite
realizar cosas crear y actuar. Pero basicamente
podemos atribuir todas nuestras acciones a
tres niveles de procesamiento.

En primer lugar tenemos el nivel visceral, es
la primera reaccion instintiva que mostramos.
Es lo mas rapido, el que realiza juicios para
determinar que es bueno o doliendo, y envia
senales al sistema motor.

En segundo lugar encontramos el nivel con-
ductual, es la parte que contiene los procesos
cerebrales que controlan el comportamiento
cotidiano. Este nivel no es consciente.

En tercer lugar encontramos el nivel reflexivo,
es el nivel que se encarga del aprendizaje de
nuevos conceptos, es la parte contemplativa
del cerebro. De los tres, este es lo mas vulne-
rable a la variabilidad cultural, puesto que este
nivel puede anular asi mismo a los otro.

De forma mas simple, Norman los explica al
hecho que corresponde cada uno de estos
niveles respecto a las caracteristicas de un
producto.

El nivel visceral corresponde a la apariencia
del producto, el nivel conductual se ocupa de
placery la efectividad de uso del producto,

y finalmente el nivel reflexivo se ocupa de la
imagen de un mismo vy la satisfaccion perso-
nal o los recuerdos de un mismo al usar este
productos.



Objectes per a la nostra memoria

Un exemple perfecte per explicar aquest
apartat son els Souvenirs, recreacions d'obres
d'art o monuments, que adquirim en la ma-
joria dels nostres viatges. Adhuc sabent que
son objectes de baixa qualitat i que rarament
podrien considerar-se art, tampoc compleixen
una funcio determinada com altres objectes, i
ames en lambit de disseny, tenen nombrosos
aspectes a millorar. Encara aixi els conservem.

Els souvenirs representen un simbol, son una
font de record, son objectes que materialitzen
els nostres records.

En el disseny sempre s'ha associat de manera
equivoca la bellesa amb lemocio, senzillament
la bellesa és alguna cosa totalment subjectiu, i
encara que es dissenyin objectes bonics o vis-
tosos, no totes les persones se senten atretes.
Els objectes que ens agraden no son perque
sOn mes o menys bonics, ens agraden per
com ens fan sentir, ja que poden reflectir les
nostres experiencies, records, etc.

Daltra banda, els objectes que nosaltres ma-
teixos realitzem, siguin mes o menys bonics,
mes 0 menys utils, son als quals més inclinacio
tenim, per aixo lartesania cobra tanta popu-
laritat, pel vincle que es crea entre objecte i
creador.

La superficialitat queda en segon pla, el que
de debo importa és la capacitat de lobjecte
per fer-nos recordar a una persona 0 moment
en concret,
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Un ejemplo perfecto para explicar este apar-
tado son los souvenirs, recreaciones de obras
de arte o monumentos, que adquirimos en la
mayoria de nuestros viajes. Aun sabiendo que
son objetos de baja calidad y que raramente
podrian considerarse arte, tampoco cumplen
una funcion determinada como otros obje-
tos, y ademas en el ambito de diseno, tienen
numMerosos aspectos a mejorar. Todavia asi los
conservamos.

Los souvenirs representan un simbolo, son una
fuente de recuerdo, son objetos que materiali-
zan nuestros recuerdos.

En el diseno siempre se ha asociado de
manera equivoca la belleza con la emocion,
sencillamente la belleza es algo totalmente
subjetivo, y aunque se disenen objetos bonitos
0 Vistosos, no todas las personas se sienten
atraidas.

Los objetos que nos gustan no son porque son
mas 0 menos bonitos, Nos gustan por como
nos hacen sentir, puesto que pueden reflejar
nuestras experiencias, recuerdos, etc.

Por otro lado, los objetos que nosotros mismos
realizamos, sean mas 0 menos bonitos, mas

0 menos utiles, son a los cuales mas inclina-
cion tenemos, por eso la artesania cobra tanta
popularidad, por el vinculo que se crea entre
objeto y creador.

La superficialidad queda en segundo plano,

el que de verdad importa es la capacidad del
objeto para hacernos recordar a una persona o
momento en concreto.



Disseny emocional

Disseny industrial emocional
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Fig. 1. NOKIA (1999). NOKIA 8210 va ser un model de telefon mobil fabricat per la companyia Nokia.

Quan un disseny es emocional en interactuar
amb el producte ens produeix una experiencia
0 emocio. En aquest apartat veurem alguns
exemples de dissenys industrials emocionals
els quals els productes finals provogquen una
emocio en laudiencia, sigui bona o dolenta,
plaent o frustrant.

El primer exemple d'un bon disseny emocional
és el dels teléfons mobils de la marca Nokia.
Aquesta companyia va ser una de les primeres
a adonar-se que els dispositius mobils havien
de tenir alguna cosa mes que les caracteristi-
ques i funcions basiques per a comunicar-se.
La companyia va crear telefons mobils (Fig.1)
basics afegint-hi elements estetics com les
carcasses de colors amb tons i fundes per-
sonalitzables. D'aquesta manera l'usuari pot
escollir el color o l'estampat que més vagi amb
la seva personalitat i s'aconsegueix aixi, una re-
lacio positiva amb l'usuari, que se sentira mes
proper al producte i aquest li generara unes
emocions agradables
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Cuando un diseno es emocional al interactuar
con el producto nos produce una experiencia
0 emocion. En este apartado veremos algunos
ejemplos de disenos industriales emocionales
los cuales los productos finales provocan una
emocion en la audiencia, sea buena o mala,
placiendo o frustrante.

El primer ejemplo de un buen diseno emocio-
nal es lo de los telefonos moviles de la marca
Nokia. Esta compania fue una de las primeras
a darse cuenta que los dispositivos moviles
tenian que tener algo mas que las caracteris-
ticas y funciones basicas para comunicarse.
La compania creo teléfonos moviles (Fig.1)
basicos anadiendo elementos estéticos como
las carcasas de colores con tonos y fundas
personalizables. De este modo el usuario
puede escoger el color o el estampado que
mas vaya con su personalidad y se consigue
asi, una relacion positiva con el usuario, que
se sentira mas cercano al producto y este le
generara unas emociones agradables.



En segon lloc, veurem un altre exemple de
disseny emocional efectiu; parlem del vehicle
de la marca Audi. Els responsables del pro-
Jjecte del cotxe Audi Q7 van decidir aprofitar
el disseny emocional per a incorporar noves
metodologies com l'enginyeria Kansei,

Elterme Kansei prove del japonés i es pot tra-
duir com: sensacio o sensibilitat. El creador fou
el professor Mitsuo Nagamachi.

Aixi doncs, els encarregats del projecte de
disseny d'aquest cotxe van aplicar aquesta
metodologia per aconseguir que el fet de con-
duir un Audi Q7 (Fig. 2) transmetes sensacions
de seguretat, confort, potencia, agilitat, calma,
versatilitat i elegancia entre d'altres.

| aixi ho van fer, a part d'aconseguir un vehicle
de linies agradables que generen satisfaccio
visual, els sentits de loida, lolfacte i el tacte
Jjuguen un paper molt important en aquest
model. Aixi doncs el conjunt de sensacions no
visuals i no auditives que experimenta lindivi-
du es van estudiar a fons.

En segundo lugar, veremos otro ejemplo de
diseno emocional efectivo; hablamos del
vehiculo de la marca Audi. Los responsables
del proyecto del coche Audi Q7 decidieron
aprovechar el diseno emocional para incorpo-
rar nuevas metodologias como la ingenieria
Kansei.

Eltérmino Kansei proviene del japoneésy se
puede traducir como: sensacion o sensibilidad.
El creador fue el profesor Mitsuo Nagamachi.

Asi pues, los encargados del proyecto de
diseno de este coche aplicaron esta metodo-
logia para conseguir que el hecho de conducir
un Audi Q7 (Fig. 2) transmitiera sensaciones de
seguridad, confort, potencia, agilidad, calma,
versatilidad y elegancia entre otros

Y asi lo hicieron, aparte de conseguir un vehi-
culo de lineas agradables que generan satis-
faccion visual, los sentidos del oido, el olfato

y el tacto juegan un papel muy importante en
este modelo. Asi pues el conjunto de sensacio-
nes no visuales y no auditivas que experimenta
el individuo se estudiaron a fondo.

Fig. 2. AUDI. (2007). Modelo Audi Q7.
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Fig. 3. AUDI. (2007). Detall de linterior del model Audi Q7.

Per a crear totes aguestes sensacions es van
fer proves amb diferents usuaris els quals se'ls
va deixar interactuar amb dispositius de lin-
terior i l'exterior del vehicle i es van anotar les
seves impressions.

Per exemple, per a crear una sensacio de luxe
i exclusivitat es van crear dos nous tipus de
tapisseria de pell, un nou material per a les
alfombres i tres tipus de fusta per als acabats
provinents de tres continents diferents (Fig. 3.).
Es més probable que un usuari europeu reco-
negui la fusta de lolivera de linterior del seu
cotxe i la seva sensacio de proximitat i vincula-
cio amb el vehicle sigui més intensa.
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Para crear todas estas sensaciones se hicieron
pruebas con diferentes usuarios los cuales se
los dejo interactuar con dispositivos del interior
y el exterior del vehiculo y se anotaron sus
impresiones.

Por ejemplo, para crear una sensacion de lujo
y exclusividad se crearon dos nuevos tipos

de tapiceria de piel, un nuevo material para

las alfombres y tres tipos de madera para los
acabados provenientes de tres continentes
diferentes (Fig. 3.). Es mas probable que un
usuario europeo reconozca la madera del olivo
del interior de su coche y su sensacion de
proximidad y vinculacion con el vehiculo sea
mas intensa.



Pel que fa a lolfacte es van encarregar d'en-
sumar totes dels parts del cotxe perque cap
desprenguées una olor desagradable.

Pel que fa a l'oida el repte consistia a obtenir
una sensacio de forca i esportivitat. EL so esti-
mula les emocions, aixi doncs el cotxe havia
de sonar com l'usuari espera d'un model com
aquest.

Tambeé es va estudiar molt la gamma cromati-
ca i es van acabar creant diversos colors (Fig.
4.) escollits seguint un estudi de connotacions
psicologiques en les diferents cultures.

En definitiva, lobjectiu del model era acon-
seguir que asseure's i manipular-lo fos tot un
plaer.

En cuanto al olfato se encargaron de husmear
todas de los partos del coche porque ninguno
desprendiera un olor desagradable.

En cuanto al oido el reto consistia a obtener
una sensacion de fuerza y deportividad. El so-
nido estimula las emociones, asi pues el coche
tenia que sonar como el usuario espera de un
modelo como este.

Tambien se estudio mucho la gama cromatica
y se acabaron creando varios colores (Fig. 4.)
escogidos siguiendo un estudio de connota-
ciones psicologicas en las diferentes culturas.

En definitiva, el objetivo del modelo era conse-
guir que sentarse y manipularlo fuera todo un
placer.

Blanco Glaciar Metalizado

Los colores pueden variar dependiendo del modelo y versidgn del vehiculo.

Fig. 4. AUDI. (2007). Captura de la web oficial d'audi. Mostra la gamma cromatica del model Audi Q7
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Fig. 5. JONAS. (2017). Imatge del pelador Jonas Ean - 7314990102105,

Per acabar amb el disseny industrial cal es-
mentar que no sempre els dissenys emo-
cionals tenen connotacions positives, hi ha
dissenys emocionals que no funcionen com
s'esperava. Les emocions canvien a forma

en qué el cervell huma opera. Experiencies
negatives en productes faran que el cervell

es concentri en el que esta malament, re-
duint el procés de pensament. Si un producte
esta molt mal dissenyat i no compleix amb

les nostres expectatives, el sentiment es pot
transformar en incomoditat i irritacio. Aixi doncs
quan un producte esta mal dissenyat produeix
una emocio negativa extrema en coptes d'una
sensacio de plaer seguretat i confort.

Un exemple de mal disseny emocional es el
del pelador de patates platejat que es mos-
tra a la Fig. 5. Aquest pelador amb un disseny
minimalista, elegant i net va ser dissenyat per a
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Para acabar con el diseno industrial hay que
mencionar que no siempre los disenos emo-
cionales tienen connotaciones positivas, hay
disenos emocionales que no funcionan como
se esperaba. Las emociones cambian a forma
en que el cerebro humano opera. Experiencias
negativas en productos haran que el cerebro
se concentre en el que esta mal, reduciendo
el proceso de pensamiento. Si un produc-

to estda muy mal disenado y no cumple con
nuestras expectativas, el sentimiento se puede
transformar en incomodidad e irritacion. Asi
pues cuando un producto esta mal disenado
produce una emocion negativa extrema en
coptes de una sensacion de placer seguridad
y confort.

Un gjemplo de mal diseno emocional es Lo del
pelador de patatas plateado que se muestra
a la Fig. 5. Este pelador con un diseno mini-



Fig. 6. OXO. (2017). Set de tres peladors Oxo.

atraure els usuaris pero no funciona, ja que és
incomode d'utilitzar el material no és ladequat
per a l'estri, ja que no és antilliscant i tot aixo
al final pot fer que un disseny amb un aspecte
visual positiu passi a ser negatiu per no tenir
en compte l'us que en fara l'usuari. Aixi doncs
no és lexemple d'un bon disseny emocional.
Aquest pelador es pot dissenyar per lemocio
afegint-hi un manec de goma i unes bandes
antilliscants (Fig. 6.) que faran que la persona
que Lutilitzi senti plaer en utilitzar-lo i se senti
involucrada en el disseny del producte.
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malista, elegante y limpio fue disenado para
atraer los usuarios pero no funciona, puesto
que es incomodo de utilizar el material no es el
adecuado para el enser, puesto que no es anti-
deslizante y todo esto al final puede hacer que
un diseno con un aspecto visual positivo pase
a ser negativo para no tener en cuenta el uso
que hara el usuario. Asi pues no es el eiemplo
de un buen diseno emocional. Este pelador se
puede disenar por la emocion anadiendo un
mango de gomay unas bandas antideslizantes
(Fig. 6) que haran que la persona que lo utilice
sienta placer al utilizarlo y se sienta involucrada
en el diseno del producto
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Els anuncis publicitaris emocionals conse-
gueixen quedar-se a la memoria a un llarg
plag, fent aixi que influixi a l'hora de la compra
Jja que no comprem d'una manera racional i
conscient si no subjectiva.

Per entendre millor aquest tipos de campan-
yes es parlara de la seva contraria, les cam-
panyes racionals. Aquelles que et parlen del
benefici que pots obtenir amb la compra del
producte o la rad demostrable de perque tho
has de comprar, aquestes son directes, no
transmeten una emocio si no una necessitat

i segons per a que productes la seva finalitat
pot ser bona.

En canvi, les campanyes emocionals son les
que volen indagar dins nostre, els nostres
records, la nostra cultura, les nostres pors.. Son
aquelles que et volen concienciar o et volen
crear una reaccio per a com hem dit avans,
quedar-se a la nostra memoria.

A continuacio s'exposaran dos tipos d'exemple
emocional, el primer sera sobre concienciacio.

Son campanyes que no volen vendre un pro-
ducte si no fer que els visualitzadors canviin
una conducta o una forma de pensar.
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Los anuncios publicitarios emocionales consi-
guen quedarse a la memoria a un largo plazo
haciendo asi que influya a la hora de la compra
puesto que no compramos de una manera
racional y consciente si no subjetiva.

Para entender mejor este tipos de campanas
se hablara de la suya contraria, las campanas
racionales. Aquellas que te hablan del bene-
ficio que puedes obtener con la compra del
producto o la razon demostrable de porque te
lo tienes que comprar, estas sueno directos,
no transmiten una emocion si No una necesi-
dad y segun para que productos su finalidad
puede ser buena.

En cambio, las campanas emocionales sueno
las que quieren indagar dentro de nuestro,
nuestros recuerdos, nuestra cultura, nuestros
miedos.. Son aquellas que te quieren concien-
ciar o te quieren crear una reaccion para coOmo
hemos dicho quedarse en nuestra memoria.

A continuacion se expondran dos tipos de
ejemplo emocional, el primero sera sobre
concienciacion.

Son campanas que no quieren vender un
producto si no hacer que los visualizadores
cambien una conducta o una forma de pensar.
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Fig. 7 Boggie (Csemer Boglarka) (2015). Fotografia del video original.

Boggie (Csemer Boglarka) va crear un video
sobre una canco propia en la que demostra
com una cara real pot canviar totalment amb
un programa de retocs de video, acabant sent
una tipica actriu de Hollywood.

Es pot entendre perfectament que fa una
denuncia a les pellicules, revistes, cartells,

etc, els quals han estat retocats per afavorir la
venda del producte que es vol vendre creant
consequencies com persones que no s'accep-
ten a si mateixes i acaben al psicoleg, o que es
fan canvis cirurgics per agradar a la societat.
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Boggie (Csemer Boglarka) cred un video sobre
una cancion propia en la que demuestra como
una cara real puede cambiar totalmente con
un programa de retoques de video, acabando
siendo una tipica actriz de Hollywood.

Se puede entender perfectamente que hace
una denuncia a las peliculas, revistas, carteles,
etc, los cuales han sido retocados para favore-
cer la venta del producto que se quiere vender
creando consecuencias como personas que
No se aceptan a si mismas y acaban al psicolo-
go, 0 que se hacen cambios quirurgicos para
gustar a la sociedad.
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Fig. 8. Loteria de Navidad (2015). Fotografia del video original.

Per una altre banda trobem campanyes de
venda de productes com l'anunci de la Loteria
de Navidad de lany 2015.

Leo Burnett, la agencia que va crear aquesta
campanya ho va fer pensant primerament en
trobar un personatge principal que tingues
anhel per alguna cosa, en aquest cas, Justino,
el personatge principal, €s un home que tre-
balla de nit a una fabrica de maniquies i no te
companys amb els que compartir la seva vida,
per aixd cada dia els hi deixa alguna broma
per fer-los riure. Finalment en aquesta historia
aquests companys li compren un volet de la
loteria que ha estat guanyadora donant-Li la
sorpresa de la mateixa manera que ho faria ell,
amb els maniquees que treballa cada nit.

Es important tambe recalcar la importancia de
la musica al video. Es introspectiva, minimalista
i sincera, tal com diria el seu propi autor Ludo-
vico Einaudi.
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Por una otro banda encontramos campanas
de venta de productos como el anuncio de la
Loteria de Navidad del ano 2015.

Leo Burnett, la agencia que cred esta campa-
Na Lo hizo pensando primeramente al encon-
trar un personaje principal que tuviera anhelo
por algo, en este caso, Justino, el personaje
principal, es un hombre que trabaja por la
noche en una fabrica de maniquies y no tiene
companeros con los que compartir su vida, por
eso cada dia se los deja alguna broma para
darlos risa. Finalmente en esta historia estos
companeros le compran un billete de la loteria
que ha sido ganadora dandole la sorpresa del
mismo modo que lo haria él, con los mani-
queas que trabaja cada noche.

Es importante también recalcar la importancia
de la musica al video. Es introspectiva, mini-
malista y sincera, tal como diria su propio autor
Ludovico Einaudi.



Aquest anunci de quatre minuts temporta cap
a una vida trista que et fa sentir pena al principi
i alegria al final.

Pero no sempre els resultats son aquells que
s'esperen quan es crea un treball, per exem-
ple. la organitzacio Feed a Child, va crear un
spot en el que tenien la intencid de demostrar
que molts animals domestics estaven millor
alimentats que molts nens del tercer mon, la
idea no era facil de plantejar per lo que van
crear un video en el que un nen de raca negra
es tractat com si fos un animal domestic, lo
qual va estar tatxat de racista.

MAS VIDEOS

Fig. 9 Feed a Child (2014). Fotografia del video original.

Finalment es pot veure que per fer un treball
emocional s'ha de tenir en compte el missatge
que es vol reflectir ja que es pot mal interpre-
tar, a meés totes les parts compten, imatge, so,
llum, hi ha d'haber un equilibri per a que quedi
clar, no es nomes explicar allo que es vol
transmetre si no que totes les parts encaixin
perfectament.
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Este anuncio de cuatro minutos te lleva hacia
una vida triste que te hace sentir pena al princi-
pio y alegria al final.

Pero no siempre los resultados son aquellos
que se esperan cuando se crea un trabajo, por
ejemplo. la organizacion Feed a Child, creo un
spot en el que tenian la intencion de demostrar
que muchos animales domesticos estaban
mejor alimentados que muchos ninos del ter-
cer mundo, la idea no era facil de plantear por
lo que crearon un video en el que un nino de
raza negra es tratado como si fuera un animal
domestico, lo cual estuvo tachado de racista.

Finalmente se puede ver que para hacer un
trabajo emocional se tiene que tener en cuen-
ta el mensaje que se quiere reflejar puesto que
se puede mal interpretar, ademas todas las
partes cuentan, imagen, sonido, luz, tiene que
haber un equilibrio para que quede claro, no
se solo explicar aquello que se quiere transmi-
tir si no que todas las partes encajen perfecta-
mente.
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Es dificil parlar del disseny grafic emocional

i que aquest no ens remeti a la publicitat;
aquest gran mon on les emocions suposen un
element meés del ‘marketing” i qué és capacg de
fer-nos optar o no per un producte nomes amb
una simple imatge. Es per aquest motiu que en
alguns dels exemples que veurem a conti-
nuacio, parlarem sobre tot del disseny grafic
emocional aplicat a la publicitat.

Una de les grans empreses que fa anys que
proclama haver trobat la formula de la felicitat
i ho promociona sota eslogans com: “‘com-
parteix la felicitat” o “Taste the Feeling” Una
gran multinacional que esta clar que sap com
arribar al seu public i no €s ni mes ni menys
que a traves de les emocions. En aquest cas
lexemple esta dissenyat per la empresa de
publicitat Ogilvy de Nova york i segueix la
estetica del famos gerro de Rubin, on aquest
Jjugava amb les illusions optiques propies de
les lleis de la gestalt del segle XX, mostrant
per un costat un gerro i en el negatiu d'aquest,
les cares de dues persones. En el nostre cas,
aquesta imatge hi podem identificar diferents
elements visuals, que classificarem i veurem
doncs perque aquest tipus de disseny tan
senzill en quant a execucio és un bon disseny
emocional.

Es dificil hablar del diseno grafico emocional

y que este no nos remita a la publicidad; este
gran mundo donde las emociones suponen un
elemento mas del “marketing"y quée es capaz
de hacernos optar o no por un producto solo
con una simple imagen. Es por este motivo
que en algunos de los gjemplos que veremos
a continuacion, hablaremos sobre todo del
diseno grafico emocional aplicado a la publici-
dad.

Una de las grandes empresas que hace anos
que proclama haber encontrado la formula
de la felicidad y lo promociona bajo esloga-
nes como: ‘comparte la felicidad” o "“Pruebo
the Feeling” Una gran multinacional que esta
claro que sabe como llegar a su publico y no
es nada mas y nada menos que a traves de
las emociones. En este caso el eiemplo esta
disenado por la empresa de publicidad Ogilvy
de Nueva york y sigue la estética del famoso
Jjarron de Rubin, donde este jugaba con las
ilusiones opticas propias de las leyes de la
Gestalt del siglo XX, mostrando por un lado
un jarron y en el negativo de este, las caras

de dos personas. En nuestro caso, esta ima-
gen podemos identificar diferentes elementos
visuales, que clasificaremos y veremos pues
porque este tipo de diseno tan sencillo en en
cuanto a ejecucion es un buen diseno emocio-
nal.
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MAKE 5 1, neck and k
us They also make
HAPPY our bottles.

Fig. 10. Publicitat d'Ogylvy per Coca cola, promocionant la primera ampolla de plastic fabricada amb plantes.
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Una de les grans empreses que fa anys que
proclama haver trobat la formula de la felicitat
i ho promociona sota eslogans com: ‘com-
parteix la felicitat” o “Taste the Feeling” Una
gran multinacional que esta clar que sap com
arribar al seu public i no €s ni mes ni menys
que a traves de les emocions. En aquest cas
lexemple esta dissenyat per la empresa de
publicitat Ogilvy de Nova york i segueix la
estetica del famos gerro de Rubin, on aquest
Jjugava amb les illusions optiques propies de
les lleis de la gestalt del segle XX, mostrant
per un costat un gerro i en el negatiu d'aquest,
les cares de dues persones. En el nostre cas,
aquesta imatge hi podem identificar diferents
elements visuals, que classificarem i veurem
doncs perque aquest tipus de disseny tan
senzill en quant a execucio és un bon disseny
emocional.

Una de las grandes empresas que hace anos
que proclama haber encontrado la formula

de la felicidad y lo promociona bajo esloga-
nes como: ‘comparte la felicidad” o "‘Pruebo
the Feeling” Una gran multinacional que esta
claro que sabe como llegar a su publico y no
es nada mas y nada menos que a traves de
las emociones. En este caso el eiemplo esta
disenado por la empresa de publicidad Ogilvy
de Nueva york y sigue la estética del famoso
Jjarron de Rubin, donde este jugaba con las
ilusiones opticas propias de las leyes de la
gestalt del siglo XX, mostrando por un lado

un jarron y en el negativo de este, las caras
de dos personas. En nuestro caso, esta ima-
gen podemos identificar diferentes elementos
visuales, que clasificaremos y veremos pues
porque este tipo de diseno tan sencillo en en
cuanto a ejecucion es un buen diseno emocio-
nal.

Elements visuals que veiem
en el cartell

Emocions que
ens remeten

Dues persones fent-se un
peto

Amor

Flor que neix des de les
‘arrels”

Vida, alguna cosa que sorgeix
des de les arrels i que ens fa
creixer.

Els elements visuals que hem classificat, per
si sols ja ens posen en situacio sobre el que

el dissenyador ens vol explicar, pero si a mes
ames els acompanyem d'un missatge que
recalqui el significat de l'obra, un simple obra
grafica passa a ser una genialitat. Doncs com
podem veure, una obra grafica no cal que sigui
complexa, a traves del joc del negatiu i el po-
sitiu i afegint un missatge emocional com els
que podem trobar a la part superior del cartell
veiem com una simple imatge pot arribar a
quedar-nos en la memoria i identificar una
marca amb un sentiment.

Los elementos visuales que hemos clasificado,
por si soOlo ya nos ponen en situacion sobre el
que el disenador nos quiere explicar, pero si
ademas los acompanamos de un mensaje que
recalque el significado de la obra, un simple
obra grafica pasa a ser una genialidad. Pues
como podemos ver, una obra grafica no hace
falta que sea compleja, a través del juego del
negativo y el positivo y anadiendo un mensaje
emocional como los que podemos encontrar
a la parte superior del cartel vemos como una
simple imagen puede llegar a quedarnos en

la memoria e identificar una marca con un
sentimiento.
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Fig. 11. Herb Lubalin, Mother and child. 1965.

Seguint amb els exemples de bon disseny
emocional i centrant-nos més en la part tipo-
grafica, ens trobem davant d'un exemple on
la tipografia tambeé ens pot emocionar. Aquest
disseny es tracta d'un logotip creat per Herb
Lubalin lany 1965 per una revista que no va
arribar a sortir al mercat.

La tipografia té un aire de feminitat i dolcor.
L'us exclusiu de majuscules, lelegancia de les
lletres, especialment les rematades de la R,
condueixen a una qualitat d'estabilitat. Despreés
esta la bellesa del nen en la matriu que crea

el signe & Elcap del fetus com un signe que
esta assegut amb seguretat dins de 'O simple-
ment funciona. La manera en que esta incor-
porada el sighe dins 'O, déna la sensacio de
comoditat, sembla que el simbol és apropia-
dament, el fillde 'O, ja que les seves formes
es complementen. Amb reminiscencies d'un
nado en luter amb la cara i els peus tan aprop,
esperant que loxigen ompli els seus pulmons,
el sighe & crea una bella illustracié que no
funcionaria per si sola. Amb una combinacio de
signes aconseguim explicar un concepte tan
senzillcom és la creacio de la vida i la relacio
que existeix entre una mare i un fill
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Siguiendo con los ejemplos de buen diseno
emocionaly centrandonos mas en la parte
tipografica, nos encontramos ante un ejem-
plo donde la tipografia tambien nos puede
emocionar. Este diseno se trata de un logotipo
creado por Herb Lubalin en 1965 por una revis-
ta que no llego a salir al mercado.

La tipografia tiene un aire de feminidad y
dulzura. El uso exclusivo de mayusculas, la
elegancia de las letras, especialmente los
remates de la R, conducen a una calidad de
estabilidad. Después esta la belleza del nino
en la matriz que crea el signo & La cabeza del
feto como un signo que esta sentado con se-
guridad dentro de la O simplemente funciona.
La manera en que esta incorporada el signo
dentro del O, da la sensacion de comodidad,
parece que el simbolo es apropiadamente, el
hijo del O, puesto que sus formas se comple-
mentan. Con reminiscencias de un bebé en el
utero con la caray los pies tan aprox, esperan-
do que el oxigeno llene sus pulmones, el signo
& crea una bella ilustracion que no funcionaria
por si suela. Con una combinacion de signos
conseguimos explicar un concepto tan senci-
llo como es la creacion de la vida y la relacion
que existe entre una madre y un hijo.
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Fins ara hem estat classificant algunes ca-
racteristiques que pot tenir el disseny grafic
emocional, pero tambe hi han dissenys que
No aconsegueixen emocionar positivament al
public com aquest exemple de Burger King en
els quals es promocionava en gran tamany de
les hamburgueses i que va haver de ser retirat
pel seu alt contingut masclista.

idy i peiid s

Hasta ahora hemos sido clasificando algunas
caracteristicas que puede tener el diseno gra-
fico emocional, pero también han disenos que
no consiguen emocionar positivamente al pu-
blico como este ejemplo de Burger King en los
cuales se promocionaba en grande tamano de
las hamburguesas y que tuvo que ser retirado
por su alto contenido machista.

Fig. 121 13. Anuncis promocionals de Burger King de Singapur. (2009).



¢Perqueé no funciona aquest disseny?

Tot i que en quan a execucio és un disseny
simple, el missatge que ha volgut donar el
dissenyador i la empresa, €s un missatge
totalment alie a la imatge que la empresa ens
vol donar. A simple vista sembla mes aviat

un anunci masclista o relacionat violéncia de
genere fins i tot pot donar la sensacio de que
es tracta d'un anunci mes aviat relacionat amb
la industria sexual.

En conclusio, un disseny emocional no fun-
ciona quan el dissenyador no aconsegueix
transmetre emocions o transmet les emocions
equivocades, per aixo es important saber quin
missatge es vols transmetre i fer un bon estudi
de si les emocions que plasmem en el cartell
son les que desitgem que el public percebi.

65

A pesar de que en cuanto a gjecucion es un
diseno simple, el mensaje que ha querido dar
el disenadory la empresa, es un mensaje total-
mente ajeno a la imagen que la empresa nos
quiere dar. A simple vista parece mas bien un
anuncio machista o relacionado violencia de
genero incluso puede dar la sensacion de que
se trata de un anuncio mas bien relacionado
con la industria sexual.

En conclusion, un diseno emocional no funcio-
na cuando el disenador no consigue transmitir
emociones o transmite las emociones equi-
vocadas, por eso se importando saber quée
mensaje se quieres transmitir y hacer un buen
estudio de si las emociones que plasmamos
en el cartel son las que deseamos que el pu-
blico perciba.
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Antropometria

Definicio

Disciplina que estudia les mides del cos huma.
Es una disciplina altament necessaria en el
camp del disseny i la arquitectura, abastant
també lergonomia i la biomecanica, és a dir,
qualsevol disciplina que crea o dissenya pro-
ductes per al ser huma. L'antropometria es una
base fundamental per a aquestes disciplines.

Les mides antropometriques estandaritzades
de cada pais i/0 regio poden variar entre elles
degut a la diferencia entre les dimensions
fisiques de les persones d'aquestes zones.
Tambeé varien segons l'edat, sexe, raca, nivell
socioeconomic (poder adquisitiu), etc.

Les dimensions antropometriques es divi-
deixen en dos grups: dimensions estructurals i
dimensions funcionals.

Estructurals: son les mides que s'obtenen en
posicions estandaritzades o estatiques.

Funcionals: son les mides que s'obtenen quan
el cos esta en moviment i/o en posicions dina-
miques.
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Disciplina que estudia las medidas del cuerpo
humano. Es una disciplina altamente necesaria
en el campo del diseno vy la arquitectura, abar-
cando tambien la ergonomia y la biomecanica,
es decir, cualquier disciplina que crea o disena
productos para el ser humano. La antropo-
metria es una base fundamental para dichas
disciplinas.

Las medidas antropomeétricas estandarizadas
de cada pais y/0 region pueden variar entre
ellas debido a la diferencia entre las dimen-
siones fisicas de las personas de dichas zonas.
Tambien varian segun la edad, sexo, raza, nivel
socioeconomico (poder adquisitivo), etc.

Las dimensiones antropomeétricas se dividen
en dos grupos: dimensiones estructurales y
dimensiones funcionales.

Estructurales: Son las medidas que se obtie-
nen en posiciones estandarizadas o estaticas.

Funcionales: Son las medidas que se obtienen
cuando el cuerpo esta en movimiento y/o en
posiciones dinamicas.



El canon meés antic sobre les proporcions

de lhome es va trobar en una tomba de les
piramides Menfis fa uns 5.000 anys. Molt mes
endavant, durant el segle | AC, Marc Vitruvi en
Roma va realitzar estudis d'arquitectura y els va
plasmar en el seu tractat De Architectura (l'es-
tudi sobre arquitectura més antic i l'unic que
es conserva de lAntiguitat classica), en el qual
es basara Leonardo Da Vinci per crear el seu
famos home de Vitruvi més endavant.

Durant el transcurs dels segles, alguns pen-
sadors van crear les seves propies definicions
de la mida “perfecta’ de 'home, el que ens
porta a 'Edat Mitjana al cas de Dionisio, monjo
de Phourna Agrapha, que va descriure el cos
huma com d'altura de nou caps. Un altre cas
es el de Cennino Cennini, italia del segle XV,
que va descobrir laltura del home com igual a
la seva amplada amb els bracos estesos.

El cas que es més conegut generalment te
lloc en el Renaixement, quan Leonardo Da
Vinciva concebre el celebre canon de la figura
humana, basada en la norma de Marc Vitruvi;
L'home de Vitruvi.

Lantropometria ja es coneixia en el segle XVIII
com una disciplina, o més bé una ciencia que
estudia les mides del cos huma. Pero no va ser
fins al 1870 quan realment es dona a coneixer
com a disciplina propia amb una estructuracio
cientifica amb la publicacio de Antropometrie
del matematic belga Quetelet.

Avui en dia existeixen molts estudis antro-
pomeétrics que han sigut generats segons una
zona o regid concreta o, en molts casos, paisos
com seria el cas dAlemanya. A nivell nacio-
nal, contem amb lInstitut de Biomecanica de
Valéncia, l'unic que estudia lantropometria de
la poblacio espanyola fins a la data.
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Context historic

El canon mas antiguo acerca de las proporcio-
nes del hombre se hallo en una tumba de las
piramides Menfis hace unos 5.000 anos. Mu-
cho mas adelante, durante el Siglo I AC, Marco
Vitruvio en Roma realizd estudios de arquitec-
tura y los plasmo en su tratado De Architectura
(el estudio sobre arquitectura mas antiguo y

el Unico que se conserva de la Antiguedad
clasica), en el cual se basara Leonardo Da Vinci
para crear su famoso hombre de Vitruvio mas
adelante.

Durante el transcurso de los siglos, algunos
pensadores crearon sus propias definiciones
de la medida "perfecta” del hombre, lo que
nos lleva a la Edad Media al caso de Dionisio,
monje de Phourna Agrapha, que describio el
cuerpo humano como de altura nueve ca-
bezas. Otro caso es el de Cennino Cennini,
italiano del siglo XV, que descubrio la altura
del hombre como igual a su anchura con los
brazos extendidos.

El caso que es mas conocido generalmente
toma lugar en el Renacimiento, cuando Leo-
nardo Da Vinci concibio su célebre canon de la
figura humana, basada en el norma de Marco
Vitruvio; el hombre de Vitruvio.

La antropometria ya se conocia en el siglo XVIII
como una disciplina, 0 mas bien ciencia que
estudia las medidas del cuerpo humano. Pero
fue en el 1870 cuando realmente se da a cono-
cer como disciplina propia con una estructura-
cion cientifica con la publicacion de Antropo-
metrie del matematico belga Quetelet.

Hoy en dia existen muchos estudios antro-
pomeétricos que han sido generados segun
una zona o region concreta o, en muchos
casos, paises como seria el caso de Alemania.
A nivel nacional, contamos con el Instituto de
Biomecanica de Valencia, el unico que estu-
dia la antropometria de la poblacion espanola
hasta la fecha.



Antropometria

Herramientas y Tablas Antropomeétricas

Existeixen diferents estandards que tracten els
temes de lantropometria. Uns d'aquests son
sistemes d'estandards internacionals - ISO,
DIN, GOST, etc. Altres son resultats d'estudis
particulars o grups petits i formen la base per a
certs llibres - Casa, habitatge, jardi de Neufert,
Dimensionamento humano para espacos inte-
riores de Panero, Zelnik i Di Marco.

Les mides indicades en aquestes taules son
mitjanes. No existeix una persona “estandard”,
per aixo a 'hora de dissenyar a base d'aques-
tes mides s'ha d'escollir la mida que millor
s'adapti a la majoria del public objectiu en lloc
de tractar d'aconseguir que sigui adaptada per
a tothom (la qual cosa es realment impossi-
ble). Per aquesta rad, aquestes taules tenen
diverses mides relacionades amb la mateixa
part del cos huma i es posen percentatges de
poblacio als quals s'apliquen questes mides
(percentils). Si no es dissenya per a alguna
part especifica de la poblacio (per exemple els
nens), el disseny es basa sobre el percentil 90,
excloent aixi una minoria de la poblacio, pero
assegurant-se de que la mida escollida sigui
ladequada per a la majoria de la poblacio.

Es estandards GOST, ISO i DIN es poden trobar
a Internet pero a vegades es bastant dificil
aconseguir-los. Sobretot els estandards ISO,
que es distribueixen de manera no gratuita, i
els estandards GOST estan en rus i es dificil
trobar-los en angles o en castella. Per aquesta
rac indiquem aqui diverses pagines web que
poden resultar utils a 'hora de dissenyar amb
taules antropometriques.

DINED (https.//dined.io.tudelftnl/en) es una
plataforma web que ofereix unes eines per
poder consultar les mides estandard del cos
huma. Es basen en els estudis de la gent prin-
cipalment alemanya de diverses edats (des de
nens fins a ancians), perd tambeé han iniciat en
el 2016 estudis antropometrics sobre la pobla-
Cio xilena,
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Existen diferentes estandares que tratan los
temas de la antropometria. Unos de estos

son sistemas de estandares internacionales -
ISO, DIN, GOST, etc. Otros son resultados de
estudio de particulares o grupos pequenos

y forman la base para ciertos libros - Casa,
vivienda, jardin de Neufert, Dimensionamento
humano para espacos interiores de Panero,
Zelnik y Di Marco.

Las medidas indicadas en estas tablas son
medias. No existe una persona “estandar’,

por esto a la hora de disenar a base de estas
medidas hay que elegir la medida que mejor
se adapte a la mayoria del publico objetivo en
lugar de tratar conseguir que sea adaptada
para todos (lo que realmente es imposible). Por
esta razon, estas tablas tienen varias medidas
relacionadas con la misma parte del cuerpo
humano y se ponen los porcentajes de pobla-
cion a los cuales se aplican dichas medidas
(percentiles). Si no se disena para alguna parte
especifica de la poblacion (por ejemplo para
los ninos), el diseno se basa sobre el

percentil 9o, excluyendo asi una minoria de la
poblacion, pero asegurandose de que la medi-
da elegida es la adecuada para la mayoria de
los usuarios.

Los estandares GOST, ISO y DIN se encuen-
tran en Internet pero a veces es bastante dificil
conseguirlos. Sobre todo los estandares ISO,
que se distribuyen no de manera gratuita, y
los estandares GOST son en ruso y es dificil
encontrarlos en inglés o en espanol. Por esta
razon indicamos aqui varios sitios web que
pueden resultar Utiles a la hora de disenar con
tablas antropometricas.

DINED (https://dined.io.tudelft.nl/en) es una
plataforma web que ofrece unas herramien-
tas para consultar las medidas estandar del
cuerpo humano. Se basan en los estudios de
la gente alemana de varios edades (desde los
ninos hasta los ancianos), pero tambien inicia-



Institut de Biomecanica de Valéncia (http://
www.ibv.org/) es una pagina web que dispo-
sa de diversos estudis d'antropometria que
es poden consultar. També han editat alguns
llibres sobre el tema.

El Centro Nacional de Medios de Proteccion
tenen un article redactat sobre les dades
antropometriques de la poblacio laboral
espanyola (http://www.insht.es/InshtWeb/
Contenidos/Documentacion/TextosOnline/
Rev_INSHT/2001/14/artFondoTextCompl.
pdf). Des de lenllag es pot accedir a larticle en
format pdf.

Les taules antropomeétriques son eines molt
utils per als dissenyadors. Pero igual que qual-
sevol altra eina, no es poden utilitzar de forma
imprudent i shan d'incloure en el proces de
disseny com una de les parts d'aquest mateix
Proces.
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ron en el 2016 estudios antropométricos sobre
la poblacion chilena.

Instituto de Biomecanica de Valencia (http://
www.ibv.org/) es un sitio web que dispone de
varios estudios de antropometria que se pue-
de consultar. Tambien han editado unos libros
sobre el tema.

El Centro Nacional de Medios de Proteccion
tiene un articulo redactado sobre los da-

tos antropometricos de la poblacion laboral
espanola (http:/www.insht.es/InshtwWeb/
Contenidos/Documentacion/TextosOnline/
Rev_INSHT/2001/14/artFondoTextCompl.pdf).
Desde el enlace se puede acceder al articulo
en formato pdf.

Las tablas antropometricas son herramientas
muy utiles para los disenadores. Pero igual
que cualquier otra herramienta, no se pueden
utilizar de forma imprudente y se tienen que
incluir en el proceso de diseno como una de
las partes de este proceso.
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Figura 4-4. DimensGes basicas da antropometria exigidas para o design de cadeiras.

HOMENS MULHERES
Percentil Percentil
5 95 5 95

MEDIDAS in cm in cm in cm in cm
A Altura do sulco popliteo 155 39,4 193 49,0 14.0 356 175 445
B Comprimento Nadega-sulco popliteo 17.3 43,9 21.6 54,9 17.0 43,2 21.0 533
C Altura de descanso dos cotovelos 74 188 116 295 7.1 18,0 11.0 27,9
D Altura dos ombros 21.0 533 250 63,5 18.0 457 250 63,5
E Altura, sentado normalmente 316 803 36.6 93,0 29.6 752 34.7 88,1
F Largura cotovelo a cotovelo 13.7 348 199 50,5 123 31,2 193 49,0
G Largura do quadril 122 31,0 159 404 123 31,2 171 434
H Largura do ombro 170 43,2 19.0 483 13.0 33,0 19.0 483
I Altura da regiao lombar Veja nota.

Nota: N&o foi localizado nenhum estudo antropométrico publicado, referente a altura da regido lombar.
Entretanto, um estudo briténico [H-D. Darcus and A.G.M. Weddel, British Medical Bulletin 5 (1947),
pp.31-37], nos da uma gama de 90% de 8 a 12 polegadas, ou 20,3 a 30,5 centimetros, para homens
briténicos. Diffrient (Humanscale 1/2/3) indica que o centro da curvatura anterior da regido lombar,

em adultos, localiza-se a cerca de 9 a 10 polegadas, ou 22,9 a 25,4 centimetros, acima da almofada
comprimida do assento.

Quadro 4-1. Dimensées corporais selecionadas Uteis no design de assentos, extraidas das
tabelas 2 e 3 da Parte B. Poucos dados detalhados existem, e sdo acessiveis, em relagéo a
altura da regido lombar. Entretanto, as estimativas variam de uma gama de 8 a 12 polegadas,
ou 20,3 a 30,5 centimetros, e 9 a 10 polegadas , ou 22,9 a 25,4 centimetros.

74



Figura 4-5. Uma superficie de assento
muito alta pode comprimir as coxas e
interromper a circulagéo sanguinea. Além
disso, as solas dos pés ndo tém contato
adequado com o ché&o, diminuindo a
estabilidade corporal.

Figura 4-6. Uma superficie de assento
muito baixa pode fazer com que as
pernas figuem estendidas a frente,
tirando sua estabilidade. Além disso,

0 movimento do corpo para a frente
também ird fazer com que as costas se
inclinem a frente, tirando apoio da regido

lombar.

T
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Cas practic

Figura 4-7. Se a profundidade do assento
for muito grande, a parte frontal do assen-
to pressiona a drea posterior dos joelhos,
causando desconforto e problemas com a
circulagéo sanguinea.

Figura 4-8. Um assento raso tira do
usudrio a possibilidade de um apoio
adequado sob as coxas. Além disso,
pode dar-lhe a sensagéo de estar na
ponta da cadeira.
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4.5 ENCOSTO

Embora o encosto, no que se refere a tamanho, conformacéo e
posicionamento, seja um dos aspectos mais importantes para garan-
tir uma acomodacédo adequada entre usuario e assento, também € o
componente mais dificil de ser dimensionado, no tocante a dados
antropométricos publicados. Apesar da existéncia destas medidas

Figura 4-9. A fungéo principal do encosto € dar
suporte para a regido lombar. Deve-se pensar
também no espaco livre para a parte posterior
das nadegas.
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T| Proporciones del cuerpo humano

DIMENSIONES Y ESPACIO NECESARIO

2 Espacio necesario para sentarse y tumbarse

EL HOMBRE
MEDIDA DE TODAS LAS
COSAS
Conocemos el canon de la época
de los faraones, el del tiempo de
Ptolomeo, el de los griegos y
romanos, el canon de Policleto
—que durante tanto tiempo se
tomé como modelo-los datos de
Leon Battista Alberti, Leonardo
da Vinci, Miguel Angel y de los
hombres de la edad media vy,
sobre todo, la conocida obra de
Alberto Durero.
En los trabajos citados, el cuer-
po humano se mide comparén-
dolo con la longitud de la cabe-
za, la cara o el pie, que méas
adelante se subdividieron y se
pusieron en relacién entre si,
de manera que llegaron a emple-
arse en la vida cotidiana.
Hasta hace poco, el codo y el
pie aun eran unidades de medi-
da corrientes.
Los datos de Durero alcanzaron
una gran difusion.
Partia de la altura del hombre,
que subdividia de la siguiente
manera:
1/2 h = altura de la cabeza y el
tronco desde la horcajadura,
1/4 h = altura de la pierna desde
el tobillo hasta la rodilla y dis-
tancia del ombligo al mentén,
1/6 h = longitud del pie,
1/8 h = altura de la cabeza desde
el canto inferior del mentén y dis-
tancia entre los pezones,
1/10 h = altura y anchura de la
cara (incluidas las orejas) y dis-
tancia entre la mufieca y el
extremo del dedo corazén
1/12 h = anchura de la cara a la
altura de la base de la nariz y
anchura de la pierna encima de
la rodilla, etc.
Las subdivisiones llegan hasta
1/40 h.

I

==

800 1.000

3 Espacio necesario con equipaje de mano

1.125

Espacio necesario con bastén y paraguas

2.375
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Antropometria

Cas practic

DIMENSIONES Y ESPACIO NECESARIO

e

)

N

CUERPO HUMANO

para personas en movimiento hay que aumentar la anchura un minimo de un 10 %

375 625

875
i

1 Espacio necesario entre paredes

]

-

1.250

En fila apretada

2.000

=

En fila normal Grupo coral

7| Espacio necesario para grupos

2.125 2.250
— — =] = !
Para esperas largas Con mochilas

Paso de paseo Méaxima densidad por m?= 6 perso-

nas (p. ej.: funiculares)

?| Medidas de un paso

Espacio necesario

La necesidad de espacio que se presenta aqui muestra sélo las
medidas minimas. Las distancias pueden tener mayor anchura;
en el caso de personas en movimiento el incremento es =10 % de
la anchura.

En el caso de comodas o armarios, no puede olvidarse la apertura
de cajones y puertas — [4].

1.500

1.000

L
L 1 F

4 Espacio necesario para diferentes posturas del cuerpo

2.250
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Antropometria

Cas practic

A partir dels estudis antropomeétrics analitzats
i les taules de comparacio de percentils, hem
re-dissenyat cinc tipus de cadires que hi han
a classe. Totes han sigut analitzades i hem re-
ajustat les mides que sobraven o faltaven per
fer-les mes comodes.

A partir de los estudios antropomeétricos anali-
zados y las tablas de comparacion de percen-
tiles, hemos redisenado cinco tipos de sillas
que hay en clase. Todas han sido analizadas y
hemos reajustado las medidas que sobraban o
faltaban para hacerlas mas comodas

i
N
1(’ = —
! 3
"
la
v
1 ]
| 4o ‘“’i
§
=
3
32 __\1_,
a8
> 5y

Fig. 1. Modelo silla 1



Antropometria

Cas practic
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Fig. 2. Modelo silla 2
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Fig. 3. Modelo silla 3
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Antropometria

Cas practic

Fig. 4. Modelo silla 4
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Interfase

Exercici

Exercici realitzat amb l'objectiu de millora i
simplificacio de la interficie d'una maquina de
correr de la Freespirit per facilitar el seu Us.

La repeticio, la indistincion i la poca llegibilitat
son errors oposats en aquesta interficie que no
ajuden al facil us de l'equip.

El disseny deu no nomes facilitar la usabilidad
com tenir en compte el sistema mental, intui-
tiu, de l'usuari com ha de passar desapercebut.

Quan diem que ha de passar desapercebut
ens referim a latencio innecessaria com lapa-
rell excessiu 0 un simbolo imperceptible o fins
a la confusio de botons a causa del sistema
d'accions en aquesta interficie ser incompati-
ble amb el cami mental recorregut per lusuari.

Quan hi ha massa botons en una interficie,
lusuari es mostra mes confus i menys au-
tomatic. En simplificar la interficie estem tan

a donar-li la calma de saber que d'entre pocs
botons és mes facil controlar la maquina. Ha
de ser, doncs, d'Us instintiu, simple, com quii
dibuixa per a una persona no lletrada que veu
lobjecte per primera vegada.

88

Ejercicio realizado con el objetivo de mejora

y simplificacion de la interfaz de una maquina
de correr (fig. 1) de la Freespirit para facilitar su
uso.

La repeticion, la indistincion y la poca legibili-
dad son errores encontrados en esta interfaz
que no ayudan al facil uso del equipo.

El diseno debe no solo facilitar su uso sino
tambien tener en cuenta el sistema mental,
intuitivo, del usuario como debe pasar desa-
percibido.

Cuando decimos que debe pasar desaperci-
bido nos referimos a la atencion innecesaria
como el aparato excesivo o un simbolo im-
perceptible o hasta la confusion de botones
debido al sistema de acciones en esa interfaz
ser incompatible con el camino mental recorri-
do por el usuario.

Cuando hay demasiados botones en una
interfaz, el usuario se muestra mas confuso

y menos automatico. Al simplificar la interfaz
estamos tan a darle la calma de saber que
de entre pocos botones es mas facil controlar
la maquina. Debe ser, pues, de uso instintivo,
simple, como quien dibuja para una persona
no letrada que ve el objeto por primera vez.
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Fig. 1. Interficie maquina de correr

MANUAL

KM 00,00 15¢°
® 00:00:00 INCLINATION

KCAL 00,00 36
© 73 SPEED (KM/H)

< SELECT }

Fig. 2. Proposta nova d'interficie
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Interfase

Exercici

@

SNl ( MANUAL ) D { PROGRAM )

Q[> 415o> 4 36 b START! BACK TO

{ H
MENU v
INCLINATION | SPEED (KM/H) PROGRAM
SELECT : < > « i, » E}
H SPORTS TRAINING H
MANUAL : H :

% SELECT
D] e =
INCLINATION SPEED (KM/H) :

H : KM 00,00 @
: ® 00:00:00 IIIIII
SELECT : xea 00,00 alNIHNAHINone
H V) 73

. L 5 36KM/H :
0 15°> 36 >"'>'< 15° 36 pib
S'CLINATION 3EED (KM/k S\ICLINATION SPEED (KM/H) { KKKIqebO }
. moldo”jp
SELECT

MANUAL MANUAL

(36 P| somerr v~ ¢ € 15° ><}D
SPEED (KM/H) INCLINATION [SPEED (KM/H)

( S

=> jbkr
SELECT
14 36 > START! """ [>4 sTaRT! | BACK T0 |, --ESiSEden)

MENU
SPEED (KM/H)

SELECT

MANUAL

KM 00,00 15°

® 00:00:00 INCLINATION
KCAL 00,00

Q 73

{ MANUAL )

SPEED (KM/H)

Fig. 3. Funcionament intern interficie
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Analisi i millora d’eines

Introduccio

Segons la International Ergonomics Associa-
tion (IEA) lergonomia es el conjunt de coneixe-
ments cientifics aplicats perque el treball, els
sistemes, productes i ambients s'adaptin a les
capacitats i limitacions fisiques i mentals de les
persones. (AEE, s.f)

En la practica est seria l'escenari ideal, pero
quan mirem al nostre al voltant sempre trobem
casos en els quals es podrien millorar aspec-
tes, en els quals els factors estan al servei del
treballi no de la persona que ho va a realitzar

Sense anar mes lluny, si fem un cop d'ulla una
caixa d'eines qualsevol, com la qual podem
tenir tots a casa, ens trobem tres eines, un
martell, un tornavis i una clau anglesa, que
malgrat realitzar tasques diferents, posseeixen
un tipus de manec semblant, recte iamb la
part util en un extrem.

Fent aquesta primera observacio, ens plante-
gem si les eines no podrien estar dissenyades
d'una forma diferent perque s'adaptin millor a
les persones.

L'area d'especialitzacio a tractar es l'ergono-
mia fisica que estudia com es relacionen amb
lactivitat fisica diversos aspectes de l'anato-
mica humana, la antropometria, la fisiologica

i la biomecanica, en temes com les postures
de treball, la manipulacio de materials, els
moviments repetitius, els trastorns musculoes-
queléticos, el disseny del lloc, a meés d'altres
aspectes lligats amb la seguretat i la salut en el
treball.

Les nostres tres eines tenen una grandaria
similar, pero de pes diferent ja que son de
materials diferents, sent el tornavis de plastic
i metall, el martell de fusta i metalli la clau
anglesa solament metallica
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Segun la International Ergonomics Association
(IEA) la ergonomia es el conjunto de cono-
cimientos cientificos aplicados para que el
trabgjo, los sistemas, productos y ambientes
se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de las personas. (AEE, s.f)

En la practica este seria el escenario ideal,
pero en cuanto miramos a nuestro alrededor
siempre encontramos casos en los que se po-
drian mejorar aspectos, en los que los factores
estan al servicio del trabajo y no de la persona
que lo va a realizar.

Sin ir mas lejos, si echamos un vistazo a una
caja de herramientas cualquiera, como la que
podemos tener todos en casa, Nnos encontra-
mos tres herramientas, un martillo, un destor-
nillador y una llave inglesa, que pese a realizar
tareas distintas, poseen un tipo de mango pa-
recido, recto y con la parte util en un extremo.

Haciendo esta primera observacion, nos plan-
teamos si las herramientas no podrian estar
disenadas de una forma distinta para que se
adapten mejor a las personas.

El area de especializacion a tratar es la ergono-
mia fisica que estudia como se relacionan con
la actividad fisica diversos aspectos de la ana-
tomica humana, la antropometria, la fisiologica
y la biomecanica, en temas como las posturas
de trabajo, la manipulacion de materiales, los
movimientos repetitivos, los trastornos muscu-
lo esqueléticos, el diseno del puesto, ademas
de otros aspectos ligados con la seguridad y la
salud en el trabajo.

Nuestras tres herramientas tienen un tamano
similar, pero de peso distinto ya que son de
materiales distintos, siendo el destornillador
de plastico y metal (fig. 1), el martillo de made-
ray metao (fig. 2) y la llave inglesa solamente
metalica. (ig. 3)
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25 cm m

Fig. 1 - tornavis



Analisi i millora d’eines

Analisi

25.5 ¢m

3cm —

Fig. 2 - clau anglesa
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25 cm

3cm

Fig. 2 - martell
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A mes, es va realitzar un petit experiment per
comprovar com de diferents s'adaptaven a la
ma les tres eines.

98

Ademas, se realizd un pequeno experimento
para comprobar como de diferentes se adap-
taban a la mano las tres herramientas.
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Fig. 4. Superficie d'agarri del
tornavis

clau anglesa

Com podem veure, el cas del martell (Fig.6)
es el que millor s'adapta a la ma, no perque té
una forma més adaptada a linterior de la ma,
sinod perque ocupa mes superficie per tenir el
manec mes ample i se li pot aplicar una forca
de subjeccio major.

En un estudi ergonomic el principal és realitzar
una analisi detallada de les tasques a realitzar,
fent una observacio directa del treball per sa-
ber que tasca exerceix cada eina i que opera-
cions componen cada tasca.

Fig. 5. Superficie d'agarri de la
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1

Fig. 6. Superficie d'agarri del martell

Como podemos ver, el caso del martillo (Fig.6)
es el que mejor se adapta a la mano, no por-
que tenga una forma mas adaptada al interior
de la mano, sino porque ocupa mas superficie
por tener el mango mas ancho vy se le puede
aplicar una fuerza de sujecion mayor.

En un estudio ergonédmico Lo principal es reali-
zar un analisis detallado de las tareas a realizar,
haciendo una observacion directa del trabajo
para saber que tarea desempena cada herra-
mienta y que operaciones componen cada
tarea.
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Fig. 7 - Moviment d'Us del tornavis
anglesa

Eltornavis cargola i descargola, el martell co-
pejaiclavaila clau anglesa serveix per ajustar
i treure rosques. El primer ha d'encaixar en el
cargol i despres rotar l'eina. Amb el segon cal
ajustar l'adreca del martell i realitzar el cop. I,
finalment, amb la clau anglesa cal collocar-ho
en la peca, ajustar la grandaria de la pinca i
despres rotar l'eina.

Tambe cal analitzar l'exigencia de l'eina, en les
quals lentrada d'informacio és visual, seguida
d'una propioceptiva, i lexigencia de la respos-
ta és de caracter motriu. La complexitat de la
resposta és molt senzilla, doncs solament hi
ha una entrada d'informacio per identificar la
peca a tractar i per cada eina escollida sola-
ment hi ha una resposta motriu possible.

La rapidesa de la resposta és alta i la com-
plexitat de la tasca baixa, doncs son eines
senzilles que el fet d'utilitzar-les en sino
aporta carrega mental. Si que es podria valorar
aquesta ultima, quan cal utilitzar aquestes
eines molt temps en un treball molt repetitiu i
el proces es torna tedios.

Fig. 8 - Moviment d'us de la clau

Fig. 9 - Moviment d'us del martell

El destornillador atornilla y desatornilla, el
martillo golpea y clavay la llave inglesa sirve
para gjustar y sacar tuercas. El primero tie-

ne que encajar en el tornillo y luego rotar la
herramienta. Con el segundo hay que ajustar la
direccion del martillo y realizar el golpe. Y, por
ultimo, con la llave inglesa hay que colocar-

lo en la pieza, ajustar el tamano de la pinza y
luego rotar la herramienta.

Tambien hay que analizar la exigencia de la
herramienta, en las que la entrada de informa-
cidn es visual, seguida de una propioceptiva,
y la exigencia de la respuesta es de caracter
motriz. La complejidad de la respuesta es
muy sencilla, pues solo hay una entrada de
informacion para identificar la pieza a tratary
por cada herramienta escogida solo hay una
respuesta motriz posible.

La rapidez de la respuesta es alta y la comple-
Jjidad de la tarea baja, pues son herramientas
sencillas que el hecho de utilizarlas en si no
aporta carga mental. Si que se podria valo-

rar esta ultima, cuando hay que utilizar estas
herramientas mucho tiempo en un trabajo muy
repetitivo y el proceso se vuelve tedioso.
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Es cert que aquestes eines, des d'un punt de
vista objectiu, poden complir les seves fun-
cions sense problemes, pero usades habitual-
ment, quins efectes tenen sobre el cos huma?

La repercussio fisiologica pot ser analitzada a
traves de les postures que pren el nostre cos
en usar aquestes eines.

BRAZO
ANADIR 1 si el hombro esta
levantado
ANADIR 1 si el brazo est4
abducido
RESTAR 1 si el peso del brazo
esta apoyado o sostenido

ANTEBRAZO 2
: 5 680-100° 100%+
&0
g 0-60°
MUNECA
1 2 3
15°

GIRO MUNECA

1. Siestaenel rango medio del giro

Es cierto que estas herramientas, desde un
punto de vista objetivo, pueden cumplir sus
funciones sin problemas, pero usadas habi-
tualmente, ;quée efectos tienen sobre el cuer-
po humano?

La repercusion fisiologica puede ser analiza-
da a traves de las posturas que toma nuestro
cuerpo al usar estas herramientas.

(% M /Qf f 7

20°-45° 45°-90°

Linea media ANADIR 1 si el

(#1141, trabajo se hace
cruzando la linea
! media del cuerpo
o mas alla de los
lados

I ANADIR 1 si la
I mufieca esté

I desviada de la
v linea media

2. Siesta cerca o al final del rango de giro

Fig. 10 - Clasificacion de las posturas del Grupo A. En Tareas Repetitivas Il: Evaluacion del riesgo para

la extremidad superior (p. 4). INSHT.

Lanterior imatge pertany a un sistema per ava-

luar riscos ergonomics anomenat RULA (Rapid
Upper Limb Assessment) per McAtamney |
Corlett en 1993.

Com podem veure, relacionant la taula amb el

moviment de les nostres eines, no es obligatori

fer moviments agressius amb el nostre cos,
pero en ser unes eines senzilles tampoc et

La anterior imagen pertenece a un sistema
para evaluar riesgos ergonoémicos llamado
RULA (Rapid Upper Limb Assessment) por
McAtamney y Corlett en 1993.

Como podemos ver, relacionando la tabla con
el movimiento de nuestras herramientas, no es
obligatorio hacer movimientos agresivos con

nuestro cuerpo, pero al ser unas herramientas
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guien i impedeixen que els realitzis.

Amb la clau anglesa podem arribar a treballar
aixecant massa el brac i desviant excessi-
vament lavantbrac i la nina. Amb el tornavis
passa el mateix i a mes es pot forcar massa el
gir de la nina. Amb el martell si no es mante
controlat el pes els angles de lavantbrac i la
nina poden ser perillosos.

A mes, aquest sistema incorpora puntuacions
per poder classificar el nivell de risc de les
diferents postures

sencillas tampoco te guian e impiden que los
realices.

Con la llave inglesa podemos llegar a trabajar
levantando demasiado el brazo y desviando
excesivamente el antebrazo y la muneca. Con
el destornillador pasa lo mismo y ademas se
puede forzar demasiado el giro de la muneca.
Con el martillo si no se mantiene controlado
el peso los angulos del antebrazo y la muneca
pueden ser peligrosos.

Ademas, este sistema incorpora puntuaciones
para poder clasificar el nivel de riesgo de las
distintas posturas

PUNTUACION DE LA MUNECA
1 2 3 4
BRAZO ANTEBRAZO GIRO GIRO GIRO GIRO

71 5] 1 2 1 2 1 2

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 4 4

2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
7 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 5 5 6 6

5 1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

6 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fig. 11 - Tabla A para la puntuacion de las posturas del Grupo A. En Tareas Repetitivas
Il: Evaluacion del riesgo para la extremidad superior (p. 9). INSHT.
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Combinant les postures i la taula de puntua-
cions de veiem que amb totes les eines poden
arribar-se a postures de puntuacio 5 o 6, que
necessiten un canvi en la concepcio que tenim
d'aquests objectes, sent especialment notable
la torsio i desviacio que poden sofrir les nines
amb aquestes eines.

Combinando las posturas vy la tabla de puntua-
ciones de vemos que con todas las herramien-
tas pueden llegarse a posturas de puntuacion
5 0 6, que necesitan un cambio en la concep-
cion que tenemos de estos objetos, siendo
especialmente notable la torsion y desviacion
que pueden sufrir las munecas con estas he-
rramientas.

"Nivel de accién 3":

"Nivel de accion 1": puntuacion de 1 6 2; la postura es aceptable
si ho se mantiene o repite durante largos periodos.

"Nivel de accion 2": puntuacion de 3 6 4; podrian requerirse
analisis complementarios y cambios.

puntuacion de 5 0 6;
investigaciones y cambios a corto plazo.

"Nivel de accion 4": puntuacion de 7 indica que se requieren

investigaciones y cambios inmediatos.

se precisan

Fig. 12 - Niveles de accion. En Tareas Repetitivas Il: Evaluacion del riesgo para la extre-

midad superior (p. 14). NSHT.
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Altura de la cabeza

13 7

kg kg

Altura del hombro

19 1
kg kg
Altura del codo

25 13

kg kg

]

Altura de los nudillos

C:“BFETV

20 12

kg kg

Altura de media pierna

—-_--‘---‘-"‘-——__

14

kg

/x|

kg

Fig. 13 - Peso teorico recomendado en funcion de la
zona de manipulacion. En Guia técnica para la evalua-
ciony prevencion de los riesgos relativos a la manipu-
lacion manual de cargas (p. 24). Ministerio de Trabajo e
Inmigra-

cion.

Daltra banda, no solament es important la
postura, sind tambe la forca que haurem
d'aplicar a la tasca, derivada en part del pes de
lobjecte, que donat el nostre rang d'actuacio
no hauria de superar els 7 kg, o molt menor
perque el maneig sigui mes facil, com indica la
Fig. 13

Tots aquests factors son importants a tenir en
compte ja que les lesions de les extremitats
superiors moltes vegades son ocasionades per
culpa de microtraumatismos repetitius, que es
generen amb moviments forcats i rapids de les
nines i petits grups musculars.

En el cas de les nostres eines, la torsio o des-
viacio excessiva de les nines pot donar lloc a la
sindrome del tunel carpiano i a la tenosinovitis.

Por otro lado, no solamente es importante la
postura, sino tambien la fuerza que tendremos
que aplicar a la tarea, derivada en parte del
peso del objeto, que dado nuestro rango de
actuacion no deberia superar los 7 kg, 0 mu-
cho menor para que el manejo sea mas facil,
como indica la Fig. 13

Todos estos factores son importantes a tener
en cuenta ya que las lesiones de las extre-
midades superiores muchas veces son oca-
sionadas por culpa de microtraumatismos
repetitivos, que se generan con movimientos
forzados y rapidos de las munecas y pequenos
grupos musculares.

En el caso de nuestras herramientas, la torsion
o desviacion excesiva de las munecas puede
dar lugar al sindrome del tunel carpianoy a la
tenosinovitis.
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Tenint en compte tot el recopilat fins ara, s’han
fet tres propostes de millora intentant corregir
totes les postures forcades, sobretot amb la
nina, que es duen a terme amb aquestes eines

Planta

Silicona

Hipotesis de solucio

Teniendo en cuenta todo lo recopilado hasta
ahora, se han hecho tres propuestas de mejora
intentando corregir todas las posturas forza-
das, sobre todo con la muneca, que se llevan a
cabo con esas herramientas

Fig. 14 - Propuesta para nuevo martillo

Per al martell hem collocat la part util just de
laltre costat. Aixi augmentem la precisio, ja que
el centre de la circumferencia de copejo és el
centre inferior del puny, pero sobretot restem
lesforc de la nina a deixar-se portar per la iner-
cia del cop. Per seguir comptant amb l'ajuda
d'aquesta inéercia, l'afegim al pes metallic, pero
sempre tenint en compte no sobrepassar el
pes maxim.

Para el martillo hemos colocado la parte util
justo del otro lado. Asi aumentamos la pre-
cision, ya que el centro de la circunferencia

de golpeo es el centro inferior del puno, pero
sobre todo restamos el esfuerzo de la muneca
a dejarse llevar por la inercia del golpe. Para
seguir contando con la ayuda de dicha inercia,
la anadimos al peso metalico, pero siempre
teniendo en cuenta no sobrepasar el peso
maximo.
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Analisi i millora d’eines

Hipotesis de solucio

A mes, compta amb una capa protectora de Ademas, cuenta con una capa protectora de
silicona per evitar els cops contra la part me- silicona para evitar los golpes contra la par-
tallica i la superficie prensil del manec és de te metalica y la superficie prensil del mango

PVC microesculpido amb un patro en forma de  es de PVC microesculpido con un patron en
tasco, que afegeix un enorme poder de friccio.  forma de cuna, que anade un enorme poder
de friccion.

Perfil

Cojinete

Fig. 15 - Propuesta para nuevo destornillador

Amb el tornavis hem collocat en perpendicular  Con el destornillador hemos colocado en

el manec perque el brag i la nina estiguin ali- perpendicular el mango para que el brazoy la
neats amb leina. Per seguir podent rotar leina,  muneca esten alineados con la herramienta.
pero llevar la torsio de la nina, hem afegit un Para seguir pudiendo rotar la herramienta, pero
coixinet que fa que la nostra barra giri en un quitar la torsion de la muneca, hemos anadido
diametre de 4cm, permetent cargolar o des- un cojinete que hace que nuestra barra gire
cargolar sense necessitat de canviar la postura  en un diametro de 4cm, permitiendo atornillar
de l'extremitat. La superficie prensil tambe o desatornillar sin necesidad de cambiar la

compta amb un patro antilliscant, perd aquesta  postura de la extremidad. La superficie prensil
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vegada hexagonal, que tambeé ens va a donar tambien cuenta con un patron antideslizante,
friccio lateral pero esta vez hexagonal, que tambien nos va a
dar friccion lateral

Planta

Perfil

Fig. 16 - Propuesta para nueva llave inglesa

Per a la clau anglesa també hem utilitzat el Para la llave inglesa tambien hemos utilizado

mateix principi rotatori i patro antilliscant del el mismo principio rotatorio y patron antidesli-

tornavis, pero a mes hem substituido el cara- zante del destornillador, pero ademas hemos

golinfinit, per una palanca d'ajust per pressio, substituido el caracol infinito, por una palanca

que s'ajusta i sallibera, i aixi es pot manipular de ajuste por presion, que se ajustay se libera,

lliurement la rosca d'ajust. y asi se puede manipular libremente la tuerca
de gjuste.
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Cadira

Accio de seure

Observacio i mesures de funcions simples

‘Dissenyar una cadira es la prova de foc de tot dissenyador” - Neils Diffrient

Fig.1. Accio de seure

Tot i que la funcio d'una cadira la pot exercir
gairebe qualsevol objecte de mida conside-
rable, quan se li vol nombrar com a cadira,
comencen les dificultats. L'activitat de seure
es dinamica, ja que es basa en un moviment
articulat del cos que permet que els glutis es

recolzin sobre una superficie. Per la qual cosa,
el moviment que exerceix el nostre cos abans,

durant i desprées d'entrar en contacte amb la
cadira regira gran part del disseny.

Aungue la funcion de una silla la puede ejercer
casi cualquier objeto de tamano considerable,
cuando se le quiere etiquetar como silla, em-
piezan las dificultades. La actividad de sentarse
(ver figura 1) es dinamica, ya que se basa en un
movimiento articulado del cuerpo que permite
que los gluteos se apoyen sobre una superficie.
Por lo que el movimiento que ejerce nuestro
cuerpo antes, durante y despues de entrar en
contacto con la silla regira gran parte del dise-
no.
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Se denomina silla a un mueble con respaldo,
generalmente de cuatro patas, cuya finalidad
es la de servir de asiento para una personat,
Segun estudios, el peso total del cuerpo en
un asiento recae sobre 26 centimetros cua-
drados, superficie sobre la que se apoyan las
tuberosidades isquiaticas mientras se realiza
un esfuerzo muscular. Ademas de al asiento,
el diseno presta atencion a las superficies de
apoyo de la espalda, los brazos y la cabeza,
lo que reducira el esfuerzo muscular que se

gjerce en la accion de sentarse y la comodidad

durante el tiempo que se ejecuta la accion.

Dentro de las medidas antropomeétricas a las
que atiende el diseno, las fundamentales para
disenar una silla seran las siguientes: (ver figu-
ras2y3)

A. Altura poplitia
B. Longitud nalga - popliteo
C. Altura codo en reposo

D. Altura espalda

E. Altura asiento C |

Se denomina silla a un mueble con respaldo,
generalmente de cuatro patas, cuya finalidad
es la de servir de asiento para una persona’.
Segun estudios, el peso total del cuerpo en
un asiento recae sobre 26 centimetros cua-
drados, superficie sobre la que se apoyan las
tuberosidades isquiaticas mientras se realiza
un esfuerzo muscular. Ademas de al asiento,
el diseno presta atencion a las superficies de
apoyo de la espalda, los brazos y la cabeza,
lo que reducira el esfuerzo muscular que se
gjerce en la accion de sentarse y la comodidad
durante el tiempo que se ejecuta la accion.

Dentro de las medidas antropométricas a las
que atiende el diseno, las fundamentales para
disenar una silla seran las siguientes: (ver figu-
ras2y3)

1 WIKIPEDIA. Lassilla. Articulo que trata la
definicion de silla como mueble. https:/es.wi-
kipedia.org/wiki/Silla.

A
\ 4

F. Ancho codo - codo

G. Ancho de muslos

H. Ancho de espalda

Vi, |

) 4

I Altura lumbar

Fig.2. Antropometria del cuerpo  Fig.3. Antropometria del cos

sentado de perfil

assegut despatlles



Cadira

Alcada del seient

Fig.4. Problematica d'un seient massa
alt

Una de les mesures a establir és lalcada del
seient respecte al terra. Per a aixo caldra evi-
tar que no sigui massa alt, ja que faria perdre
lequilibri durant 'accio de seure i, per tant, els
peus no tocarien el terra (veure figura 5).

Al contrari, si el seient és massa baix, les ca-
mes tendiran a estendre’s i la tensid muscular
recaura en els genolls (veure figura 4). Tot i aixi,
aquesta ultima situacio es considerada mes fa-
vorable.

Fig.5. Problematica d'un seient massa
baix

Una de las medidas a establecer es la altura del
asiento respecto al suelo. Para ello habra que
evitar que no sea demasiado alto, lo que haria
perder equilibrio durante la accion de sentar-
se vy, por consiguiente, los pies no tocarian el
suelo (ver figura 4). Por el contrario, si el asiento
resulta demasiado bajo, las piernas tenderan a
extenderse y la tension muscular recaera en las
rodillas (ver figura 5). Aun asi, esta ultima situa-
cion se considera mas favorable.

112



Fig.6. Problematica d'un seient massa
profund

La profunditat de la superficie sobre la qual es
realitza laccio dasseure’s pot provocar dues
situacions. D'una banda, si el seient és molt
profund la part posterior del genoll entrara en
contacte amb la part davantera de la superficie
sobre la qual es seu, el que causara probremas
de circulacio en les extremitats (veure figura 6).
Daltra banda, si la profunditat €s menor, podria
resultar insuficient i transmetre la sensacio de
caiguda cap endavant (veure figura 7).

Profunditat del seient

"2

Fig.7. Problematica d'un seient massa
poc profund

La profundidad de la superficie sobre la que
se realice la accion de sentarse puede provo-
car dos situaciones. Por un lado, si el asiento
es muy profundo la parte trasera de la rodilla
entrara en contacto con la parte delantera de la
superficie sobre la que sentarse, lo que causara
problemas de circulacion en las extremidades
(ver figura 6). Por otro lado, si la profundidad es
menor, podria resultar insuficiente y transmitir
la sensacion de caida hacia delante (ver figura
7).

113



Cadira

Altura reposabracos

Fig.8. Problematica d'uns reposabracos massa
alts

Els reposabracos son la part de la seient que
suporta el pes dels bracos i sobre la qual
aquests exerceixen l'esforc muscular en el mo-
ment de seure's i aixecar-se. Normalment, es
recomana que els reposabracos s'adaptin a les
persones amb laltura de colze més alta, ja que
aixo permetra que la posicio de les espatlles i
els colzes sigui la correcta, o en tot cas, mes
alta (veure figura 8) . En cas contrari, si els re-
posabracos estan massa baixos, l'usuari tendira
a elevar lesquena i a la adduccio dels bracos
(veure figura Q).

Fig.9. Problematica d'uns reposabracos massa
baixos

Los reposabrazos son la parte del mueble que
soporta el peso de los brazos y sobre la que
estos egjercen el esfuerzo muscular en el mo-
mento de sentarse y levantarse. Normalmente,
se recomienda que los reposabrazos se adap-
ten a las personas con la altura de codos mas
alta, ya que esto permitira que la posicion de
los hombros vy los codos, sea la correcta, o en
todo caso, mas alta (ver figura 8). De lo contra-
rio, si los reposabrazos estan demasiado bajos,
el usuario tendera a elevar la espalda y a la
aduccion de los brazos (ver figura Q).
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Adaptacio dei respatller

Fig.10. Mals mes comuns a la zona de l'espatlla per passar massa

temps assegut.

La funcio del respatller és la de donar suport a
la regio lumbar. Encara que aquest ha d'adap-
tar-se el maxim possible a lesquena, ha de
permetre el canvi de postura. Les seves formes
han de tenir en compte la medulla espinal i la
seva adaptacio aixi com la prominencia d'altres
parts del cos presents en aquesta zona, com
les natges (veure figura 10).

La funcion del respaldo es la de dar soporte a
la region lumbar. Aunque este debe adaptarse
lo maximo posible a la espalda, ha de permitir
el cambio de postura. Sus formas han de tener
en cuenta la medula espinal y su adaptacion
asi como la prominencia de otras partes del
cuerpo presentes en esta zona, como las nal-
gas (ver figura 10).
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Cadira

Cas practic

DESIGNACIO MESURES
ALCADA DEL SEIENT 540mm
ALCADA TOTAL DE LA CADIRA 970mm
AMPLE TOTAL DE LA CADIRA 430mm
AMPLADA DEL SEIENT 405mm
PROFUNDITAT DEL SEIENT 390mm
ALCADA DELS REPOSABRACOS 180mm
PROFUNDITAT DEL REPOSABRACOS 270mm
AMPLE REPOSABRACOS 60mm
ALCADA RESPATLLER 120mm
AMPLE RESPATLLER 430mm
ALCADA CAVITAT POPLITEA 310mm
INCLINACIO SEIENT 40
INCLINACIO RESPATLLER 103°
INCLINACIO REPOSABRACOS 30

Taula 1. Mesures d'un usuari concret.

Per aldisseny d'una cadira, seguint les mesures
d'un cas concret (veure taula 1), haurem de re-
lacionar aquestes amb les de la taula de mesu-
res de poblacio laboral (veure taula 2). Per Aixo,
les mesures que prendrem en compte seran
totes les relacionades amb l'accio de seure.

D'aguesta manera, shaura de prendre gran
atencio sobre lergonomia, que fara de la cadi-
ra un disseny confortable. En relacio amb aixo,
els percentils de les mesures de les taules de
dades de poblacio laboral, permetran que el
disseny respongui a les necessitats del major
nombre possible d'usuaris.

Para el diseno de una silla, de acuerdo a las
medidas de un caso concreto (ver tabla 1),
tendremos que relacionar estas con las de las
tablas de medidas de poblacion laboral (ver
tabla 2). Para ello, las medidas que tomaremos
en cuenta seran todas las relacionados con

el acto de sentarse del usuario para el que
disenemos.

De este modo, se debera centrar gran aten-
cién sobre la ergonomia, que hara de la silla un
diseno confortable. En relacion con esto, los
percentiles de medidas de las tablas de datos
de poblacion laboral, permitiran que el diseno
responda a las necesidades del mayor numero
posible de usuarios.
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. . PERCENTILES

DESIGNACION | MEDIA | E.TIPICO
P5 P50 | P95

ALTURA DEL 1.663,23 2,021 1.525 | 1.665 | 1.803
CUERPO
ALTURADE LOS | 1.557,96 1,985 1.423 | 1.558 | 1.699
0JO0S
ALTURADELOS | 1.382,12 1,838 1.256 | 1.384 | 1.508
HOMBROS
ALTURA DEL 1.027,24 1,399 932 | 1.027 | 1.122
CODO
ANCHURA DE 343,30 0,586 306 342 | 385
CADERAS
ALTURA 859,69 1,004 793 859 | 929
SENTADO
ALTURA DEL 224,98 0,639 182 224 | 269
CODO SENTADO
LONGITUD 354,75 0,614 312 356 | 395
HOMBRO - CODO
ANCHO DE LOS 369,58 0,951 304 372 | 432
HOMBROS
ANCHO ENTRE 457,85 1,287 367 461 | 542
CODOS
ANCHO DE 365,14 0,734 316 364 | 417
CADERAS
LONGITUD DE 418,17 0,703 368 419 | 464
LA PIERNA
ESPESOR DEL 144,78 0,457 112 145 | 174
MUSLO
ALTURA DEL 558,21 0,849 498 558 | 615
MUSLO
LONGITUD _ 335,93 0,618 292 337 | 376
CODO - PUNO
PROFUNDIDAD 493,52 0,676 450 492 | 540
DE ASIENTO
LONG. RODILLA 590,75 0,706 541 590 | 644
-TRASERO

Taula 2. Mesures de la poblacio laboral

La taula de mesures de la poblacio laboral ser-
vira per poder seleccionar el percentil que re-
gira les nostres mesures, resultant un disseny
adequat per al major nombre de persones pos-
sibles.
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Cadira

Cas practic

Continuant amb el cas concret, les mesures Continuando con el caso concreto, las medi-
d'un cadira ideal per a lusuari anteriorment das de un silla ideal para el usuario anterior-

plantejat serien les seguents: ment planteado serian las siguientes:
43
g A
A
12 103°
\ 4
A
] 7y 31
18
v
A 97
——————————— y
54
v
L | y | |
39
A
27

I MEDIDAS EN CENTIMETROS I

| MESURES EN CENTIMETRES |

)

55

Fig.12. Diedric cadira ideal per a un usuari en
concret (veure mesures taubla 1)

118



Es demostra, aixi, la importancia de lantropo-
metria, no nomes fixant-nos en un sol usuari
concret, sind en les dades que les taules de
mesures de poblacio recullen, i que permeten
que el disseny d'un moble tan present en la
vida quotidiana, com ho es la cadira, compleixi
les funcions i els estandards de comoditat que
els usuaris puguin necessitar.

Se demuestra, asi, la importancia de la antro-
pometria, no solo fijandonos en un solo usuario
concreto, sino en los datos que las tablas de
medidas de poblacion recogen, y que permi-
ten que el diseno de un mueble tan presente
en la vida cotidiana, como lo es la silla, cumpla
las funciones vy los estandares de comodidad
que los usuarios puedan necesitar.

119



Referéencies bibliografiques

Fuentes consultadas

NEO 2. Como disenar una silla. Entrada Web de la revista Neo2
que explica el proces de disseny i creacio d'una cadira.
http://www.neo2.es/blog/2013/05/como-disenar-una-silla/

WIKIPEDIA. La silla. Article que tracta la definicio de cadira com
a moble. https:/eswikipedia.org/wiki/Silla.

120



Biomecanic

Redissenyo d'un teclat

Teresa Quintanilla
Alba Royo Brunet
Ana Servera

Autores




Biomecanic

Introduccio

Amb aquest projecte analitzem els diferents
problemes que sorgeixen en utilitzar un teclat
d'ordinador convencional (QWERTY).

Durant la seva utilitzacio perllongada l'usuari
pot arribar a sofrir diferents molésties en dife-
rents parts del cos, especialment a les mans (el
principal membre dedicat a realitzar la tasca de
teclejar). Podem parlar des del entumecimiento
dels dits fins al dolor de nines i la mala postura
del tronc.

Es busca una solucio a aquest problema ja
que, tots els usuaris mereixen utilitzar objectes
ben dissenyats que s'adaptin al maxim a les se-
ves necessitats, i parlant de teclats podem dir
que aquest sigui un dels objectes mes utilitzats
a nivell diari i mundial, ja que forma part dels
ordinadors tant de taula com a portatils.

En ser un dels aparells tecnologics mes utilit-
zats globalment i en els quals la mitjana d'us
diaria pot anar de 3 a meés hores és necessari
un redissenyo que asseguri una millor postu-
ra corporal que redueixi aquestes molesties
ocasionades despres d'una jornada intensa
teclejant.

Es va a intentar dissenyar un prototip de teclat
que s'allunya de la idea original del teclat
convencional i exclusivament horitzontal. La
idea és la de respondre a la postura natural del
nostre cos, que havent estat analitzada, dema-
na unes caracteristiques diferents en aquest
objecte.

Con este proyecto analizamos los diferentes
problemas que surgen al utilizar un teclado de
ordenador convencional (QWERTY).

Durante su utilizacion prolongada el usuario
puede llegar a sufrir diferentes molestias en
diferentes partes del cuerpo, especialmente
en las manos (el principal miembro dedicado
a realizar la tarea de teclear). Podemos hablar
desde el entumecimiento de los dedos hasta
el dolor de munecas y la mala postura del
tronco.

Se busca una solucion a este problema ya
que, todos los usuarios merecen utilizar obje-
tos bien disenados que se adapten al maximo
a sus necesidades, y hablando de teclados po-
demos decir que éste sea uno de los objetos
mas utilizados a nivel diario y mundial, puesto
que forma parte de los ordenadores tanto de
mesa como portatiles.

Al ser uno de los aparatos tecnologicos mas
utilizados globalmente y en los que la media
de uso diaria puede ir de 3 a mas horas es
necesario un rediseno que asegure una mejor
postura corporal que reduzca esas molestias
ocasionadas tras una jornada intensa teclean-
do.

Se va a intentar disenar un prototipo de tecla-
do que se alegja de la idea original del teclado
convencional y exclusivamente horizontal. La
idea es la de responder a la postura natural de
nuestro cuerpo, que habiendo sido analizada,
pide unas caracteristicas diferentes en este
objeto.
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Segons la RAE, el terme “ergonomia” (Del gr.
ergon 'treball’ i -nomia) es l'estudi de l'adap-
tacio de les maquines, mobles i utensilis a

la persona que els empra habitualment, per
aconseguir una major comoditat i eficacia. En
definitiva la disciplina que s'encarrega del dis-
seny de llocs de treball, eines i tasques.

“Per tal motiu, el primer punt que haig de
deixar clar és que si l'objectiu de totes les
variables del disseny (arquitectura, disseny
industrial, grafic, d'interiors, artesanal, textil,
etcetera) es projectar pensant en l'esser huma
com a consumidor final, tenen una relacio
intrinseca i inconscient amb lergonomia. En
altres paraules, lergonomia esta present quan
hi ha un ésser huma enfront d'un objecte en un
espai en realitzar alguna activitat”

L'ergonomia es divideix en diferents compo-
nents o factors, “factors humans' en el cas
d'estar relacionats amb l'usuari. Dins d'aquests
factors humans podem distingir quatre:

Factor anatomofisiologico, s'ocupa de l'analisi
de l'estructura, composicio i funcionament del
cos huma; Factor antropometrico, que analitza
unicament les dimensions corporals de lhome
(sexe-edat-grup racial-factor genetic- salut-
activitat ocupacional); Factor psicologic, que
considera les capacitats, limitacions i reaccions
psiquiques i mentals de l'ésser huma; i el Fac-
tor sociocultural, que estudia a lhome com un
ser social, les seves caracteristiques culturals,
socials, economiques i ideologiques.

Tots aquests factors son importants i es tindran
en compte a l'hora de redissenyar un teclat
mes ergonomic i adaptat a lhome.

Analisi

Segun la RAE, el termino "ergonomia” (Del gr.
ergon 'trabajo’y -nomia.) es el estudio de la
adaptacion de las maquinas, muebles y utensi-
lios a la persona que los emplea habitualmen-
te, para lograr una mayor comodidad y eficacia.
En definitiva la disciplina que se encarga del
diseno de lugares de trabajo, herramientas y
tareas.

"Por tal motivo, el primer punto que debo dejar
claro es que si el objetivo de todas las varia-
bles del diseno (arquitectura, diseno industrial,
grafico, de interiores, artesanal, textil, etcete-
ra) es proyectar pensando en el ser humano
como consumidor final, tienen una relacion
intrinseca e inconsciente con la ergonomia.

En otras palabras, la ergonomia esta presente
cuando hay un ser humano frente a un objeto
en un espacio al realizar alguna actividad." 1

La ergonomia se divide en diferentes com-
ponentes o factores, “factores humanos” en
el caso de estar relacionados con el usuario.
Dentro de estos factores humanos podemos
distinguir cuatro:

Factor anatomofisiologico, se ocupa del anali-
sis de la estructura, composiciony funciona-
miento del cuerpo humano; Factor antropome-
trico, que analiza unicamente las dimensiones
corporales del hombre (sexo-edad-grupo
racial-factor genetico- salud- actividad ocupa-
cional); Factor psicologico, que considera las
capacidades, limitaciones y reacciones psiqui-
cas y mentales del ser humano; y el Factor so-
ciocultural, que estudia al hombre como un ser
social, sus caracteristicas culturales, sociales,
economicas e ideologicas.

Todos estos factores son importantes y se
tendran en cuenta a la hora de redisenar un te-
clado mas ergonomico y adaptado al hombre,

1 Flores, C..(2001). Introduccion. Ergonomia para el diseno (pg. 13), México DF, Mexico: Designio.
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Biomecanic

Analisi

"Un teclat forma part d'un ordinador o maquina ~ "Un teclado forma parte de un ordenador o

d'escriure, ambdues son maquines participa- maquina de escribir, ambas son maquinas par-
tives, es a dir, necessiten de la interaccio de ticipativas, es decir, necesitan de la interaccion
lusuari mes enlla de l'accio d'encendre-les del usuario mas alla de la accidon de encender-
i apagar-les. [..] No nomes interve la forca las y apagarlas. [..] No solo interviene la fuerza
muscular; també entren en joc les facultats muscular; tambien entran en juego las faculta-
psiquiques, donant a la relacio un caracter mes  des psiquicas, dando a la relacion un caracter
complex.” mas complejo.”

o | e o |

5 | |
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L'exposicio a condicions de treball adverses

i ambients de treball mal dissenyats poden
provocar dolors momentanis o lesions a llarg
termini, al mateix temps que donar lloc a una
menor eficiencia i produccio. Encara que les
maquines d'escriure porten sent utilitzades des
de fa meés de 100 anys en empreses de tot el
mon, l'us de lordinador i l'Us intensiu del teclat,
les generacions actuals sofreixen major risc de
sofrir algun tipus de lesio.

Les mes produides en el lloc de treball son

les conegudes com a ‘“trastorns de trauma
acumulatiu” o TTA, sent les més comunes la
sindrome de tunel de carp i altres lesions rela-
cionades de la nina i la ma (el tendinitis, dit de
gallet, vibracio de la mai el brag, la malaltia de
de Quervain i mialgia).

Segons la American Industrial Hygiene Asso-
ciation (AIHA), els TTA son una familia de tras-
torns dels musculs, tendons i nervis que son
causats, accelerats o agreujats per moviments
repetitius del cos, sobretot quan tambe estan
presents postures incomodes, forces altes,
esforcos de contacte, vibracio, o el fred.

Mans i nines es componen d'una complexa
xarxa de nervis, 0ssos, tendons i fluits. Certes
activitats al llarg del temps, augmenten la
pressio dels fluids al voltant dels nervis, aixo
causa compressio i danys en els nervis. Els
nervis tambe poden ser lastimados per ten-
dons inflamats que pressionen sobre ells.

“Totes les lesions que sofreix l'aparell locomo-
tor per ladopcio de posicions incorrectes o el
mal us d'objectes es coneixen amb el nom de
desordres de per trauma acumulat, i es ca-
taloguen genéricament com a producte dels
anomenats agents ergonomics, dels quals
tant es parla en la salut, en el treball, la higiene

Importancia

La exposicion a condiciones de trabajo ad-
versas y ambientes de trabajo mal disenados
pueden provocar dolores momentaneos o
lesiones a largo plazo, al mismo tiempo que
dar lugar a una menor eficiencia 'y produccion.
Aungue las maquinas de escribir llevan siendo
utilizadas desde hace mas de 100 anos en em-
presas de todo el mundo, el uso del ordenador
y el uso intensivo del teclado, las generaciones
actuales sufren mayor riesgo de sufrir algun
tipo de lesion.

Las mas producidas en el puesto de trabajo
son las conocidas como “trastornos de trauma
acumulativo” o TTA, siendo las mas comunes
el sindrome de tunel de carpo y demas lesio-
nes relacionadas de la munecay la mano (el
tendinitis, dedo de gatillo, vibracion de la mano
y el brazo, la enfermedad de de Quervainy
mialgia).

Segun la American Industrial Hygiene As-
sociation (AIHA), los TTA son una familia de
trastornos de los musculos, tendones y nervios
que son causados, acelerados o agravados
por movimientos repetitivos del cuerpo, sobre
todo cuando también estan presentes pos-
turas incomodas, fuerzas altas, esfuerzos de
contacto, vibracion, o el frio.

Manos y munecas se componen de una com-
pleja red de nervios, huesos, tendones y flui-
dos. Ciertas actividades a lo largo del tiempo,
aumentan la presion de los fluidos alrededor
de los nervios, esto causa compresion y danos
en los nervios. Los nervios tambien pueden
ser lastimados por tendones inflamados que
presionan sobre ellos.

“Todas las lesiones que sufre el aparato loco-
motor por la adopcion de posiciones incorrec-
tas o el mal uso de objetos se conocen con el

Flores, C.(2001). Definiciones de ergonomia. Ergonomia para el diseno (pg. 23), Mexico DF, México: Desig-

nIo.
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ocupacional i la seguretat industrial”

Un altre dels camps en el qual podem prendre
referencia es el de la Biomecanica. Es consi-
dera una ciencia interdisciplinaria que estudia
fenomens cinematics i mecanics dels essers
vius. Aixi com pel moviment, equilibri, la fisica,
la resistencia, els mecanismes lesionales que
poden produir-se en el cos huma com a con-
sequéncia de diverses accions fisiques.

Aquesta disciplina medica, part de l'ortope-
dia, té com a objectiu l'estudi de l'aplicacio de
forces i els seus efectes en el cos huma. Hi

ha dos tipus: Biomecanica estatica/dinamica i
Biomecanica articular

nombre de desordenes de por trauma acumu-

lado, y se catalogan genericamente como pro-
ducto de los llamados agentes ergonomicos,
de los que tanto se habla en la salud, en el
trabgjo, la higiene ocupacional y la seguridad
industrial.

Otro de los campos en el que podemos tomar
referencia es el de la Biomecanica. Se consi-
dera una ciencia interdisciplinaria que estudia
fenomenos cinematicos y mecanicos de los
seres vivos. Asi como por el movimiento, equi-
librio, la fisica, la resistencia, los mecanismos
lesionales que pueden producirse en el cuer-
PO humano como consecuencia de diversas
acciones fisicas.

Esta disciplina medica, parte de la ortopedia,
tiene como objetivo el estudio de la aplicacion
de fuerzas y sus efectos en el cuerpo humano.
Hay dos tipos: Biomecanica estatica/dinamica
y Biomecanica articular
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S'enten com el proces d'introduir text en

un dispositiu per mitja d'un teclat, amb una
metodologia que permet utilitzar tots els dits
segons una distribucio predeterminada i sense
necessitat de mirar el teclat. Es també conegut
com a ‘'mecanografia’.

Escriure mecanicament implica emprar el
metode cientific del tacte perque els dits de
les mans trobin per si sols les tecles correspo-
nents, i es pugui treballar sense cansament,
durant diverses hores seguides. L'escriptura al
tacte, com a recurs, es perfecciona a partir de
les primeres decades del segle XX, sent una
assignatura habitual en la secundaria. Algu-
nes de les normes de la mecanografia son les
seguents:

Mantenir les nines alcades sobre el teclat, no
recolzades sobre l'escriptori, per evitar lesions.

Collocar els peus recolzats en el sol.

Esquena totalment recta, recolzada en el res-
patller del seient.

Colzes parallels als costats i prop d'aquests,
amb els avantbracos inclinats lleugerament
cap amunt.

Teclejar mirant la pantalla. (La practica fa inne-
cessari mirar el teclat per saber on estan les
tecles)

Tecnica de Digitacion (Digitacion al Tacte)

Se entiende como el proceso de introducir
texto en un dispositivo por medio de un tecla-
do, con una metodologia que permite utilizar
todos los dedos segun una distribucion prede-
terminada y sin necesidad de mirar el teclado.
Es tambien conocido como “mecanografia’

Escribir mecanicamente implica emplear el
metodo cientifico del tacto para que los dedos
de las manos encuentren por si solos las teclas
correspondientes, y se pueda trabajar sin can-
sancio, durante varias horas seguidas. La es-
critura al tacto, como recurso, se perfecciona

a partir de las primeras decadas del siglo XX,
siendo una asignatura habitual en la secunda-
ria. Algunas de las normas de la mecanografia
son las siguientes:

Mantener las munecas alzadas sobre el tecla-
do, no apoyadas sobre el escritorio, para evitar
lesiones.

Colocar los pies apoyados en el suelo.

Espalda totalmente recta, apoyada en el res-
paldo del asiento.

Codos paralelos a los costados y cerca de es-
tos, con los antebrazos inclinados ligeramente
hacia arriba.

Teclear mirando la pantalla. (La practica hace
innecesario mirar el teclado para saber donde
estan las teclas)

3 FFlores, C.,(2001). Factor anatomofisiologico. Ergonomia para el diseno (pg. 46), Mexico DF,

Mexico: Designio.
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Teécnica de Digitacion (Digitacion al Tacte)
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Un dels camps que es pot relacionar amb l'es-
tudi de l'ergonomia és Biomecanica. Es consi-
dera una ciencia interdisciplinaria que estudia
fenomens cinematics i mecanics dels essers
vius. Aixi com pel moviment, equilibri, la fisica,
la resistencia, els mecanismes lesionales que
poden produir-se en el cos huma com a con-
sequencia de diverses accions fisiques. Aques-
ta disciplina medica, te com a objectiu l'estudi
de l'aplicacio de forces i els seus efectes en el
cos huma. Hi ha dos tipus: Biomecanica estati-
ca/dinamica i Biomecanica articular.

El metode d'escriptura al tacte comporta un
aprenentatge rigoros per al moviment correcte
dels dits. S’han d'emprar tots els dits de cada
ma: index, major, anullar i menovell; sent els
polzes per a la tecla d'espai. Un us incorrecte
d'aquesta tecnica, que encara aixi es dona

en molts casos, es l'us d'unicament 1 o 2 dits
per abastar tot el teclat; el que provoca que
'usuari empri moviments laterals de nina. Es
podria pensar que no té gran importancia pero
en realitat si: Estudis ergonomics afirmen que
els dits poden dur a terme fins a 200 movi-

Sector Mano lzquierda Sector Mano Derecha

Uno de los campos que se puede relacionar
con el estudio de la ergonomia es Biomecani-
ca. Se considera una ciencia interdisciplinaria
que estudia fenomenos cinematicos y mecani-
cos de los seres vivos. Asi como por el movi-
miento, equilibrio, la fisica, la resistencia, los
mecanismos lesionales que pueden producir-
se en el cuerpo humano como consecuencia
de diversas acciones fisicas. Esta disciplina
medica, tiene como objetivo el estudio de

la aplicacion de fuerzas y sus efectos en el
cuerpo humano. Hay dos tipos: Biomecanica
estatica/dinamica y Biomecanica articular.

El método de escritura al tacto conlleva un
aprendizaje riguroso para el movimiento co-
rrecto de los dedos. Se han de emplear todos
los dedos de cada mano: indice, mayor, anular
y menique; siendo los pulgares para la tecla
de espacio. Un uso incorrecto de esta técnica,
que aun asi se da en muchos casos, es el uso
de unicamente 1 6 2 dedos para abarcar todo
el teclado; lo que provoca que el usuario em-
plee movimientos laterales de muneca. Se po-
dria pensar que no tiene gran importancia pero
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Figura 1. En rojo los musculos y tendones afectados por el uso prolonga-

do del teclado.

ments per minut sense risc de lesio, mentre
que la nina pot realitzar entre 18 i 20 per minut.
Si a aixo li afegim la necessitat de l'usuari de
mirar continuament al teclat i a la pantalla per
escriure, portant a una constant flexo-extensio
del coll, es poden produir molesties a la zona
cervico-dorsal.

en realidad si: Estudios ergonomicos afirman
que los dedos pueden llevar a cabo hasta 200
movimientos por minuto sin riesgo de lesion,
mientras que la muneca puede realizar entre
18y 20 por minuto. Si a esto le anadimos la
necesidad del usuario de mirar continuamente
altecladoy a la pantalla para escribir, llevando
a una constante flexo-extension del cuello, se
pueden producir molestias en la zona cérvi-
co-dorsal.
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Conclusio

A partir d'un metode de recerca deductiu i
segons les tecniques correctes d'escriptura al
tacte, es pot observar que la majoria de la po-
blacio dona un us incorrecte dels teclats i de
la técnica de la mecanografia, provocant, en el
seu us perllongat, dolors de trauma acumulat;
als quals se li pot afegir problemes posturals
d'esquena i cervicals.

Ates que aquest us incorrecte es “apren” du-
rant l'ensinistrament de la ma en el correcte
us de la mecanografia, €s molt dificil corre-
gir aquests mals habits de l'usuari; sent mes
senzill dur a terme un teclat que corregeixi els
problemes posturals erronis i els moviments
reiteratius nocius.

Els problemes principals en els quals s'ha de
centrar son: la posicio dels colzes i lesque-

na, els moviments laterals de nina, el desus

de tots els dits de la ma per abastar el teclat
complet i mirar al teclat i a la pantalla successi-

vament per escriure,

Area maxima de trabajo

A partir de un metodo de investigacion deduc-
tivo y segun las técnicas correctas de escritura
altacto, se puede observar que la mayoria

de la poblacion da un uso incorrecto de los
teclados y de la técnica de la mecanografia,
provocando, en su uso prolongado, dolores
de trauma acumulado; a los que se le puede
anadir problemas posturales de espalda 'y
cervicales.

Dado que este uso incorrecto se “aprende’
durante el adiestramiento de la mano en el
correcto uso de la mecanografia, es muy dificil
corregir estos malos habitos del usuario; sien-
do mas sencillo llevar a cabo un teclado que
corrija los problemas posturales erroneos y los
movimientos reiterativos daninos.

Los problemas principales en los que se ha

de centrar son: la posicion de los codos y la
espalda, los movimientos laterales de muneca,
el desuso de todos los dedos de la mano para
abarcar el teclado completo y mirar al teclado
y a la pantalla sucesivamente para escribir.

Posicion de trabajo

N\
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Informacio sobre el teclat

Shift

Elteclat QWERTY és la distribucio de teclat
mes comu. Va ser dissenyat i patentat per
Christopher Sholes en 1868 i venut a Reming-
ton en 1873. El seu nom prove de les primeres
sis lletres de la seva fila superior de tecles.

La distribucio QWERTY es va dissenyar amb el
proposit d'aconseguir que les persones escri-
vissin mes rapid distribuint les lletres de tal for-
ma que es puguin usar les dues mans per es-
criure la majoria de les paraules. Un altre dels
objectius principals era separar les lletres mes
usades de la zona central del teclat, per evitar
que s'embussessin les maquines d'escriure de
primera generacio, i encara que avui dia no es
necessari, se segueix utilitzant majoritariament
aquesta distribucio en les maquines d'escriure
i en els teclats dels ordinadors.

En aquest teclat, segons la técnica de me-
canografla mes difosa, en posicio de repos,
quatre dits de cada ma es colloquen sobre la
fila central de tecles. Per poder trobar aques-
ta posicio sense haver de mirar el teclat, les
tecles corresponents als dits index de cada ma
(F i J) solen tenir algun tret distintiu al tacte.

Elteclado QWERTY es la distribucion de te-
clado mas comun. Fue disenado y patentado
por Christopher Sholes en 1868 y vendido a
Remington en 1873. Su nombre proviene de
las primeras seis letras de su fila superior de
teclas.

La distribucion QWERTY se diseno con el
proposito de lograr que las personas escribie-
ran mas rapido distribuyendo las letras de tal
forma que se puedan usar las dos manos para
escribir la mayoria de las palabras. Otro de los
objetivos principales era separar las letras mas
usadas de la zona central del teclado, para evi-
tar que se atascaran las maquinas de escribir
de primera generacion, y aungue hoy en dia
no es necesario, se sigue utilizando mayorita-
riamente esta distribucion en las maquinas de
escribiry en los teclados de los ordenadores.

En este teclado, segun la técnica de mecano-
grafia mas difundida, en posicion de reposo,
cuatro dedos de cada mano se colocan sobre
la fila central de teclas. Para poder encontrar
esta posicion sin tener que mirar el teclado,
las teclas correspondientes a los dedos indice
de cada mano (F y J) suelen tener algun rasgo
distintivo al tacto.
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Aquesta disposicio de teclat es va portar a

les computadores per desplacar meés facil-
ment a les maquines d'escriure en les oficines.
D'aquesta forma, les persones encarregades
de 'mecanografiar documents seguien sabent
manejar els nous teclats informatics.

S'han investigat diferents tipus i models de te-
clat. S'ha arribat a la conclusio que hi ha poca
varietat, ja que es un objecte bastant estan-
darditzat, que basicament canvia en questions
estetiques (colors, disseny de les tecles i de

la tipografia que mostren les mateixes, gran-
daries..), perd no obstant aixd mostren poques
diferencies quant a questions formals.

Esta disposicion de teclado se llevo a las com-
putadoras para desplazar mas facilmente a las
maquinas de escribir en las oficinas. De esta
forma, las personas encargadas de ‘'mecano-
grafiar documentos seguian sabiendo manejar
los nuevos teclados informaticos.

Se han investigado diferentes tipos y mode-
los de teclado. Se ha llegado a la conclusion
de que hay poca variedad, puesto que es un
objeto bastante estandarizado, que basica-
mente cambia en cuestiones estéticas (colo-
res, diseno de las teclas y de la tipografia que
muestran las mismas, tamanos..), pero sin em-
bargo muestran pocas diferencias en cuanto a
cuestiones formales.

Aquestes dues fotografies ens mostren dos
dissenys que podrien ser revolucionaris par-
lant de formes.

Quant a un disseny que s'’ha analitzat amb
predileccio ha estat el teclat del Macbook Pro
(https./www.apple.com/es/macbook-pro/)
Es tracta del disseny que es comercialitza en
els nous ordinadors portatils de la reconegu-
da marca Apple
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Estas dos fotografias nos muestran dos dise-
Nos que podrian ser revolucionarios hablando
de formas.

En cuanto a un diseno que se ha analizado
con predileccion ha sido el teclado del Mac-
book Pro (https./www.apple.com/es/mac-
book-pro/) Se trata del diseno que se comer-
cializa en los nuevos ordenadores portatiles

de la reconocida marca Apple.



Es pot parlar d'un disseny innovador i atrac-
tiu, que convida a ser utilitzat. Entre les seves
caracteristiques podem destacar la seva Touch
Bar, una barra de vidre Multi-"Touch integrada
en el teclat per tenir a ma les eines que neces-
sites de manera personalitzada.

Se puede hablar de un diseno innovador y
atractivo, que invita a ser utilizado. Entre sus
caracteristicas podemos destacar su Touch
Bar, una barra de vidrio Multi-Touch integrada
en el teclado para tener a mano las herramien-
tas que necesitas de manera personalizada.
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Elteclat inclou un mecanisme de papallona de
segona generacio, que multiplica per quatre
lestabilitat de les tecles respecte al mecanis-
me de tijera tradicional, millora la comoditat i
augmenta la velocitat de resposta en escriure.

A mes, els altaveus estan integrats als costats i
no en la part superior com de costum.

Materials

La intencio és utilitzar materials adequats

en un teclat, la qual cosa vol dir que han de
respondre a diferents questions. D'una banda,
en tractar-se d'un aparell electronic, el material
predominant haura de ser aillant del corrent,
en cas contrari l'usuari podria electrocutar-se
en fer us del mateix. Per a aix0 s'utilitzara algun
tipus de plastic, resina o fins i tot fibra apta
Daltra banda, es vol aconseguir un producte
atractiu i agradable al tacte, ja que és aquest
sentit el que majoritariament interve durant la
utilitzacio del teclat.
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El teclado incluye un mecanismo de mariposa
de segunda generacion, que multiplica por
cuatro la estabilidad de las teclas respecto al
mecanismo de tijera tradicional, mejora la co-
modidad y aumenta la velocidad de respuesta
al escribir.

Ademas, los altavoces estan integrados a
los lados y no en la parte superior como de
costumbre.

Materiales

La intencion es utilizar materiales adecuados
en un teclado, lo cual quiere decir que tienen
que responder a diferentes cuestiones. Por un
lado, al tratarse de un aparato electronico, el
material predominante debera ser aislante de
la corriente, de lo contrario el usuario podria
electrocutarse al hacer uso del mismo. Para
ello se utilizara algun tipo de plastico, resina o
incluso fibra apta

Por otro lado, se quiere conseguir un producto
atractivo y agradable al tacto, puesto que es
este sentido el que mayoritariamente intervie-
ne durante la utilizacion del teclado.



Disseny teclat

e
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Es possible separar el teclat en dues meitats Es posible separar el teclado en dos mitades
perque cada usuari adapti langle del teclat para que cada usuario adapte el angulo del

a les seves necessitats. Les dues meitats teclado a sus necesidades. Las dos mitades se
s'uneixen per mitja d'imantacio. unen por medio de imantacion.
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Compte d'una inclinacio que permet una millor
posicio de les nines, aixi com d'una base anti-
lliscant per evitar moviments indesitjats.

En estar fet d'un material lleuger (plastic o
algun tipus de resina), el seu pes no supera
els 350 grams, convertint-ho en un accessori
perfectament transportable i comode.

La paleta de colors que oferim és de tonalitats
naturals i luminoses, ja que son colors que de-
noten neteja i tranquillitat, i per tant acompan-
yen a utilitzar el teclat durant llargues jornades.

000 @
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Cuenta de una inclinacion que permite una
mejor posicion de las munecas, asi como de
una base antideslizante para evitar movimien-
tos indeseados.

Al estar hecho de un material ligero (plastico
0 algun tipo de resina), su peso no supera los
350 gramos, convirtiendolo en un accesorio
perfectamente transportable y comodo.

La paleta de colores que ofrecemos es de
tonalidades naturales y luminosas, puesto que
son colores que denotan limpieza y tranqui-
lidad, y por lo tanto acompanan a utilizar el
teclado durante largas jornadas.







