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SERVEIS ALS USUARIS

Préstec

Préstec interbibliotecari

Formació d’usuaris

Espais per a l’aprenentatge

Pregunteu al bibliotecari

Accés als recursos electrònics des de fora de la UB

Zona Wi‐Fi



Servei de préstec:

L'objectiu 
 

d'aquest 
 

servei 
 

és 
 

facilitar 
 

la 
 

consulta 
 

dels 
 

fons 
 

bibliogràfics 
 

de 
 

les 
 biblioteques 

 
de 

 
la 

 
Universitat 

 
de 

 
Barcelona 

 
fora 

 
dels 

 
seus 

 
recintes 

 
per 

 
un 

 període de temps determinat.

És imprescindible disposar del carnet SomUB
 

.

Condicions segons tipologia d’usuaris: alumnes 

de grau : 5 llibres/10 dies.



Servei de préstec: reglament

Incompliment
 

de les normes :

•
 

RETARD:
 

El retard
 

en la devolució
 

és
 

motiu
 

de sanció: que consisteix
 

en 
 la suspensió

 
del dret

 
al servei

 
de préstec

 
durant

 
un període

 
de: 2 dies

 
per

 cada dia
 

de retard
 

i llibre.

•
 

NO DEVOLUCIÓ: La no‐devolució
 

del document, que s’entén
 

un cop
 transcorreguts

 
tres mesos

 
des de la data de retorn, comporta la suspensió

 definitiva de la condició
 

d’usuari
 

d’aquest
 

servei.

•
 

PÈRDUA DEL LLIBRE: cal comprar‐lo de nou.



Servei de préstec: renovacions en línia



Servei de préstec: renovacions en línia

Els
 

documents
 

en préstec
 

es poden prorrogar si no estan
 

reservats
 

per
 

un 
 altre

 
usuari.

Podeu
 

consultar els
 

préstecs
 

vigents
 

i els
 

documents
 

reservats.



Servei de préstec: reserves

Si 
 

no 
 

es 
 

possible
 

la 
 

reserva 
 

d’algun
 

document, 
 

apareixerà
 

un 
 missatge.



Préstec in situ:

Us 
 

podeu 
 

dirigir 
 

personalment 
 

a 
 

qualsevol 
 

de 
 

les 
 

biblioteques 
 

membres 
 

del 
 Consorci 

 
de 

 
Biblioteques 

 
Universitàries 

 
de 

 
Catalunya 

 
i 

 
emportar‐vos    en 

 préstec 
 

documents, 
 

sense 
 

haver 
 

d'utilitzar 
 

el 
 

servei 
 

de 
 

préstec 
 interbibliotecari, mitjançant el servei de préstec in situ. 

Us podeu dirigir personalment a qualsevol de les biblioteques membres 
del Consorci de Biblioteques Universitàries de Catalunya i emportar-vos  

en préstec documents, sense haver d'utilitzar el servei de préstec 
interbibliotecari, mitjançant el servei de préstec in situ. 



Préstec interbibliotecari:

Té
 

com a objectiu la localització
 

i l'obtenció
 

de  qualsevol tipus de document 
 en qualsevol suport que NO es trobin a les biblioteques de la UB

 
.

Tarifes: http://www.bib.ub.edu/?id=105

http://www.bib.ub.edu/?id=105


Préstec interbibliotecari:



Préstec de portàtils:

El préstec d’ordinadors portàtils és per ús
exclusivament acadèmic i  està restringit al 
recinte de la biblioteca.

El  període de  préstec és de  4h  com a 
màxim. 

Els usuaris han  d’identificar‐se  amb el 
carnet  de  la  UB  o  amb el  carnet  de  la 
biblioteca actualitzat.

Els usuaris han de llegir, emplenar i signar 
un  contracte que  informa  de  la  normativa, 
condicions i sancions en cas d’incompliment.



Formació
 

d’usuaris:

Finalitat: facilitar a la comunitat
 

universitària: 
• el coneixement

 

del CRAI, dels

 

serveis

 

i recursos d’informació.
• la formació

 

en habilitats

 

i competències

 

informacionals.
• el coneixement

 

en l’ús

 

dels

 

recursos d’informació

 

disponibles en qualsevol

 

suport

 

a 

 
les biblioteques

 

del CRAI. 

L’oferta
 

de 
 

les 
 

sessions
 

de 
 

Formació
 

d’usuaris
 

es 
 

troba
 

al   Campus 
 

Virtual 
 

de 
 la UB: 

 
Formació

 
d’usuaris

 
del CRAI: informació

 
i inscripcions.

L’usuari
 

pot
 

escollir
 

la 
 

sessió
 

i 
 

el 
 

lloc
 

de 
 

realització
 

més
 

adient
 

i 
 

apuntar‐s’hi
 per

 
mitjà

 
del formulari

 
d’inscripció

 
de la biblioteca corresponent. 

http://cvformacio.ub.edu/course/view.php?id=2345


Formació
 

d’usuaris:



Formació
 

d’usuaris:



Espais
 

per
 

a l’aprenentatge

L’objectiu
 

d’aquest
 

servei
 

és
 

facilitar 
 

l’estudi
 

i 
 

recerca 
 

, 
 

als
 

usuaris
 

de 
 

la 
 

UB, 
 oferint

 
diferents

 
espais

 
per

 
a 

 
ús

 
individual 

 
i/o 

 
col.lectiu

 
equipats

 
amb

 
les 

 infraestructures
 

necessàries
 

i equipaments
 

informàtics.

Aules d’ordinadors

Sales de treball

Centres d’autoaprenentatges de Llengües



Carta de Serveis:



Pregunteu al bibliotecari:

Atenció
 

personalitzada
 

les 
 

24 
 

h. 
 

del 
 

dia
 

/7 
 dies

 
a la setmana.

Servei
 

d’informació
 

i 
 

referència
 

virtual 
 

atès
 per

 
bibliotecaris

 
especialitzats.

El 
 

seu
 

objectiu
 

és
 

resoldre
 

qualsevol
 

qüestió
 sobre la biblioteca, el funcionament

 
dels

 
seus

 serveis
 

i la recerca bibliogràfica
 

i documental.



Accés als recursos electrònics des de fora de la UB:



Accés als recursos electrònics des de fora de la UB

Heu

 

de configurar el vostre

 

navegador 

 seguint

 

aquestes

 

instruccions.
I accedireu

 

amb

 

el mateix

 

identificador 

 i contrassenya

 

del MónUB



Zona Wi‐Fi

Per utilitzar
 

aquest
 

servei
 

cal:
 

identificar‐se amb
 

un Identificador local

Ex: si la vostra adreça de correu és jpons7@ub.edu

l’identificador local serà
 

jpons7.alumnes

La contrasenya és la mateixa de MónUB

Atenció!
 

Cal fer servir sempre l’adreça de correu UB!  

http://www.ub.edu/iub/serveis/auten_local.htm


Moltes gràcies!

© CRAI 2011
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