Habitar y belleza

Tepoztlan y Cholula, entre la utilidad y la hiperestetizacion.

Aura Aguirre Arcos



Resumen

Frecuentemente, en proyectos urbanos y arquitectonicos en general, la belleza ha sido
delegada a una posicion secundaria en una escala dominada por la utilidad, situacion que la
historia ha probado como ineficaz en lo que a habitabilidad respecta y que , sin embargo, se
mantiene operativa en la actuadad. Paraddjicamente, vivimos al mismo tiempo el fendmeno
contrario, una época hiperestetizada, donde el mercado explota el poder de la estética para
genera deseo y crea objetos y sitios visualmente atractivos pero vacios de significado. La
presente investigacion pretende indagar sobre la importancia de la belleza para el ser humano
con el fin de encontrar el justo medio entre la super utilidad y la estetizacion, para asi entender
los elementos necesarios para construir espacios habitables.

Como caso de estudio se eligio el Programa Pueblos Magicos (PPM), especificamente
Tepoztlan y Cholula, debido a las intervenciones estéticas producto de las estrategias
turisticas. Gracias a ello, se tienen sitios originalmente bellos cuyo potencial turistico
desencaden6 una serie de fendmenos como hiperestetizacion, urbanalizacion, gentrificacion
y turistificacion, lo cual los vuelve sitios propicios para indagar sobre los diferentes temas

antes propuestos.
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Introduccidon

Vivimos en una época donde las ciudades son o estdn en camino de consolidarse como el
escenario principal del habitar humano. Lo paradéjico es que la mayoria de estos sitios no
son ambientes preparados para el habitar. Este fendmeno es un problema multifactorial cuyo
andlisis, por ende, pude tener como punto de partida diferentes disciplinas. Para observar
dicha problematica se seleccionaron Tepoztlan y Cholula, dos sitio que al ser parte del
Programa Pueblos Magicos (PPM), ofrecen un escenario para observar diversos fenémenos
como turistificacion y gentrificacion, asi como y la posibilidad de analizarlos en el marco del

habitar.

En este estudio se eligio la estética como horizonte que permite lanzar la interrogante
por el habitar, disciplina a que muchas veces es relegada solamente al terreno del arte pero
que, sin embargo, permite plantear la pregunta por el aparecer de los espacios gracias a que
ella misma se origina de aicOnong, aisthesis, que refiere a las sensaciones. La estética no se
reduce a una teoria del arte sino un analisis de la forma en que las cosas aparecen y, por ello,
parece ser un terreno fértil para comenzar a explorar la manera en que los espacios urbanos

se muestran.



No resulta descabellado afirmar que la mayoria de las ciudades no son sitios aptos
para el habitar, sobretodo las grandes metropolis donde la contaminacién en todas sus
vertientes (agua, tierre, aire y sonora), los embotellamientos vehiculares (tanto particulares
como colectivos), la inseguridad, violencia, la preeminencia del asfalto sobre los espacios
verdes, la extrema mercantilizaciéon de los espacios y la misma ciudad, asi como la
turistificacion son algunas de las cartas de presentacion y que, por razones mas que obvias,
repercuten en la salud fisica y mental de la poblacion que sufre extremo tedio, cansancio,
neurosis, ira, angustia, ansiedad, depresion y falta de sentido de vida, por mencionar
solamente algunos de los vocablos mas sonados actualmente. La tendencia actual de la
configuracion de los espacios urbanos es un indicador de un fallo en la concepcion de los
mismos y son reflejos de lo que ocurre cuando olvidamos colocar a los habitantes en el centro
de las prioridades. Se ha dejado que factores econdomicos den forma a las ciudades, se han
explotado todos su recursos hasta convertirlas ellas mismas en mercancia, fendmeno que se
observa en la especulacion inmobiliaria y el turismo, hasta llegar a hablar incluso de la
destruccion de la ciudad. Es por ello que un cambio drastico en las politicas urbanas y la

planeacion territorial es indispensable.

La investigacion propone entonces analizar la belleza, como un elemento olvidado en
la planeacién y la arquitectura, y que es uno de los componentes que tiene la potencia de
crear espacios habitables. Los primeros capitulos estan dedicados a los conceptos de belleza
y habitar, sin la pretension de volverse historia o un tratado filos6fico, simplemente funciona
para trazar una distincion entre los conceptos buscados y una serie de elementos que se con-
funden y ocultan la relacion entre belleza y habitar. Por dicho motivo, con una investigacion

de archivo se desarrollard brevemente el concepto de habitar partiendo de la vision del



filosofo Martin Heidegger y la belleza a partir de distintos estudios y autores, pero centrada
en la nocion griega de Kalokagathia (por ahora solamente diremos lo bueno, verdadero y
bello). Se pretende arribar a una idea de belleza que se distingue de lo meramente agradable
y separar el habitar de la palabra comiinmente usada para referir a una actividad del hombre
entre otras tantas, con el propdsito de afirmar que 1. El habitar es la caracteristica que define

a los humanos, y 2. Existe una tendencia del ser humano hacia lo bello.

Con estas preguntas en mente, el tercer capitulo correspondera al andlisis del
programa gubernamental mexicano “Pueblos Magicos” (PPM), una propuesta de intervencion
que afirma la busqueda de un “turismo sustentable” (Sectur, 2018) al promover la riqueza
cultural y ambiental de algunos sitios al dotarlos de presupuesto para la mejora de la
infraestructura, homologacion de las fachadas, cableado subterraneo, etc. A grandes rasgos,
se asignd presupuesto para un “embellecimiento” de los centros y sitios de interés de los
pueblo y aumento de la infraestructura turistica. Gracias a este programa han surgido una
gran cantidad de sitios aparentemente “bellos”, cuya oferta hotelera, cultural, natural y
gastrondmica se ha encargado de atraer turistas nacionales e internacionales y ha
transformado los pueblos en mercancia. Debido a la estrategia que llamaremos
“embellecimiento”, el tercer capitulo se centrard en analizar las consecuencias que las
intervenciones del programa generaron en dichos poblados, con la idea de distinguir la

belleza, propuesta en el capitulo dos, del fendmeno que vivimos actualmente.

Se cierra asi un circulo de la exploracion de un habitar que se abre paso entre dos
fendmenos extremos: instrumentalizacion e hiperestetizacion (Cf. Pallasmaa, 2002), en la
busqueda de un “justo medio” que nos guie en las condiciones que los humanos necesitamos

para llevar una vida plena.



Objetivos

Objetivo general

La presente investigacion tiene como fin identificar la importancia de la belleza en el habitar,
asi como atisbar la diferencia entre belleza “plena” y una mera estetizacion con fines

comerciales.

Objetivos Especificos

e Examinar los conceptos belleza y habitar, y la relacion entre ambos.
e Indagar sobre la diferencia entre belleza e hiperestetizacion.
e Analizar la belleza y la hiperestetizacion, causada por la turistificacion, utilizando el

programa ‘“Pueblos Magicos”.

Hipotesis principales

e Existe un tipo de belleza que es parte fundamental de una vida humana plena.
e Existe una diferencia entre belleza “plena” e hiperestetizacion o belleza comercial.
o La belleza se compone de cualidades sensoriales (lo percibido. Colores,
textura, olores), formales (Combinacion de los elementos, forma, tamafio,
proporcion) y vitales (la relacion del observador con el objeto, lo que suscita),
por lo que provoca una experiencia estética.
o La hiperestetizacion o estretizacion comercial se limita a las cualidades
formales y sensoriales, por lo que no genera una experiencia estética.

e La turistificacion genera hiperestetizacion.



Preguntas de investigacion

e ;Como diferenciar hiperestetizacion de embellecimiento de los espacios?

e ;Cdémo impacta al habitar la turistificacion en los Pueblos Magicos?

e ;Como traducir el concepto de belleza a pardmetros concretos aplicables a un lugar
especifico?

e ;Coémo pensar la belleza en el caso particular de los Pueblos Mégicos Cholula y
Tepoztlan?

e ;Cbmo crear espacios bellos que promuevan un habitar pleno?

Metodologia

Para los primeros dos objetivos especificos se utilizé una investigacion tedrica con el fin de
revisar los conceptos de belleza, habitar y la relacion de ambos en el pensamiento de
filosofos, artistas, cientificos, arquitectos, urbanistas y demads teoéricos que a lo largo de la
historia han expresado sus ideas e inquietudes sobre dichos temas.

Con base en ello, se pretendid hacer una investigacion exploratoria con el fin de
ofrecer un primer acercamiento a la diferencia entre hiperestetizacion o belleza meramente
mercantil y una belleza que promueva el habitar. Posteriormente se seleccionaron dos
poblaciones enmarcadas en el Programa Pueblos Mégicos, Tepoztliian y Cholula en las que,

por medio de un método cualitativo basado en observacion y entrevistas a los habitanes, se



pretendio obtener informacion sobre la percepcion de la calidad de vida, la posicion ante los

cambios, el apego sentimental y la relacion con la belleza y el habitar.

Técnicas e instrumento

Revision documental

Para el desarrollo de los primeros cuatro capitulos de la presente invesigacion se acudio a la
tradicion filosofica sobre belleza y habitar y, posteriormente, se revisaron aproximaciones
desde la arquitectura, urbanismo e incluso neurociencia, con el fin de recortar la distancia
entre la teoria y la préactica. En la misma via, se exploraron los conceptos “hiperestetizacion”
y “urbanalizaciéon” con el fin de nombrar aquel fendmeno que imita las caracteristicas

formales de la belleza y que la presente invesigacion pretende diferenciar.

Entrevistas

Se selecciond el programa mexicano “Pueblos Magicos” con el fin de analizar, por medio de
la percepcion de sus habitantes, los fendmenos ocurridos en los poblados como consecuencia
la intervencion del programa y desarrollar una metodologia para indagar sobre la belleza
plena y la “hiperestetizacion”.

Para desarrollar el instumento se utilizaron estudios sobre psicologia del paisaje,
sobre todo la tesis doctoral “La belleza en la ciudad contempordnea” de Gonzélez Moratiel
(2018) y el trabajo “Estética ambiental y bienestar psicologico: algunas relaciones existentes
entre los juicios de preferencia por paisajes urbanos y otras respuestas afectivas relevantes ”

de Galindo y Corraliza (2012). Con base en ellos, se formularon preguntas de opcion multiple



que pretendian analizar la respuesta psicologica y emocional, asi como las opiniones que los
entrevistados tienen ante los espacios. Se anadieron seis preguntas abiertas con el fin de

recabar informacion mas profunda con respecto a ciertas cuestiones.

El instrumento que consta de un apartado de datos generales y cinco secciones:
e Percepcion de la calidad de vida
e Postura ante los cambios
e Juicio de belleza
e Belleza, identidad y significado
e Funcion de los espacios publicos
Para revisar el instrumento completo confrontese Anexo 1. Instrumento.

La primera seccion se enfoca en la calidad de vida actual percibida por los habitantes
para después, en la seccion dos, medir el grado de satisfaccion con los cambios que han
surgido en el Pueblo. Los datos obtenidos deberian arrojar informacion sobre el impacto en
la habitabilidad que el Programa ha tenido en los poblados seleccionados

Las secciones “Juicio de belleza” y “Belleza, identidad y significado” contrastan las
condiciones formales y sensoriales en el juicio de belleza con las condiciones vitales, es decir,
las relaciones con el espectador, las emociones y demads cuestiones que el lugar transmite a
sus habitantes. Segin nuestra hipotesis, deberia existir una discrepancia entre ambas
secciones si la belleza presente no se trata de una “belleza plena” (segin nuestra
terminologia) y se trata de una mercantilizacion del espacio que utiliza la estética como

estrategia comercial.

10



La ultima seccidn existe para reforzar la informacién sobre la habitabilidad, en el que
el uso que le dan los habitantes a los espacios publicos intervenidos por el programa, deberia
arrojar mas sefiales sobre el habitar cotidiano.

Las entrevistas se realizaron sin distincion de edad, sexo o nivel de estudios, el tinico
requerimiento era habitar en el pueblo un tiempo mayor a 5 afios. Como nota aclaratoria se
agrega que muchas de los entrevistados se mostraron renuentes a dar sus apellidos e incluso
simplemente el nombre de pila, quiza por la relacion del tema con un programa de gobierno.
No obstante, gracias a las cualidades de la informacion necesaria y el tipo de sujetos, se
considerd que podrian continuarse las entrevistas, a pesar de la falta de nombre y, al sentirse

respaldados por el anonimato, las entrevistas se desenvolvieron de manera favorable.

Eleccion de 1a muestra
De los mas de ciento veinte publos con la denominacion, se eligieron dos poblados para

realizar la aproximacion: Tepozlan y Cholula.

Mapa 1. Localizacion de los casos de estudio
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Tepoztlan, Morelos

Mapa 2. Localizacién del municipio de Tepoztlan
en el estado de Morelos
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de Cuernavaca (capital del Estado) y Huitzilac. La particularidad de su localizacion, entre
cerros, y el clima templado con lluvias de verano da una sensacion términa muy agradable
en gran parte del afio y permite el crecimiento de abundante vegetacion.

A pesar de que en la década de los noventas del siglo pasado ain noventa por ciento
de terrenos eran propiedad comunal y ejidal, la agricultura no es la principal actividad, ésta
se encuentra por debajo del turismo que segin Mario Alberto Velazquez Garcia and Helene
Balslev Clausen (2012) emplea a 3,441 personas directamente.

Segun datos del 2010, tiene 14,130 habitantes. Se encuentra en las faldas del Cerro
del Tepozteco, famoso no solo por su belleza sino por el temblo prehispanico que alberga en
la cima. Es un poblado mayormente indigena que en los treintas de convirtié en protagonista
de debates antropologicos estadounidenses y que se colocd como ejemplo de comunidad
campesina en el trabajo de 1930 de Robert Redfield “Tepoztlan. A mexican village: a study
of folk life” (Cf. Veldzquez Garcia y Balslev Clausen, 2012). Miradas posteriores
contribuyeron a romantizar la imagen del poblado, como el estudio de Stuart Chase de1931

donde se afirmé que “las distintas formas de valorar la vida en Tepoztlan y la relacién con
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su medio hacian un todo mas armoénico y feliz [que su par norteamericano estudiado]”
(Ibidem., p. 139), y se caracterizd como un lugar que gracias al medio fisico y la comunidad
rural, era experiencia misma de tranquilidad y un escape para la agetreada vida urbana, donde
la pérdida de valores reinaba en el dia a dia.

El atractivo de Tepoztlan es sobre todo el medio fisico, se encuentra rodeado de
montafias lo que da vistas espectaculares desde casi cualquier punto. Gracias a ello obtuvo el
nombramiento “Pueblo magico” en 2002, y aunque perdié el titulo en 2009, se reintegro en
2010. Junto con el nombramiento se pueden observar crecimientos importantes en los
servicios relacionados con el turismo: en 1994 existian 201 sitios de hospedaje (6,060
cuartos), 402 lugares de venta de comida y 448,553 turistas ocuparon un cuarto; para el afio
2004 ya existian 560 lugares de hospedaje equivalentes a 11,797 cuartos, 1,223 restaurantes,

se registraron 1,346,394 turistas que ocuparon un cuarto (Veldzquez Garcia y Balslev

Clausen, 2012).

Mapa 3. Acercamiento a Tepoztlan

Zona Arqueoldgica @
el Tepozteco

uenZOd?\',

LOS OCOTES
XILOTEPEC

. SANTA; CRUZ L2
SAN'PEDRO J¥| i X

€Xico - o, sl
<% LOS'REYES

\C NS : TIVALLEIDE
S Tiepoztlan ATONGO
FHuachinatitlabNa LY, ; VLA
JVILUASESSANIMIGUELS SANF) oS Enl | | .
ECOLOGICAS (| /! g HUILOTEPEC
IXCATEPEC

COL DELYTESOROL s oy
oy —ISANTA,CECILIA] -
AL D IXCATEPEC

TLAXOMULCO=—" N
A

© eXico L N
‘/auua'“'\ \
Coloniagdel

s \X Carmen
Puebloide~" J\¥

Santiago ( .

Tiepetlapa —

Fuente: Google Maps

13



Fue elegido como caso de estudio gracias a la cercania con la Ciudad de México y la
historia que tiene alrededor del turismo. Desde los treintas del siglo pasado fue un lugar de
moda que, gracias a la belleza natural y a las idealizaciones de tedricos, atraia la atencion de
intelectuales nacionales y extranjeros, quienes buscaban residencias de verano. La
conservacion del idilio rural por parte de los externos y la organizacion de la poblacion
originaria evitaron la realizaciéon de multiplicidad de proyector turisticos, desde complejos
habitacionales, campos de golf hasta carreteras directas hacia la Capital.

En los tltimos afios predomina el turismo de fin de semana e incluso excursionistas.
En poco tiempo Tepoztlan paso de ser un sitio tranquilo con un aura bohemia, a un lugar de
fiesta cuyo mercado son los jovenes capitalinos que buscan diversion alternativa para el fin
de semana.

Lo que se pretende es analizar la percepcion que los habitantes tienen de los cambios
que ha sufrido el pueblo, sus ideas de calidad de vida y belleza, los cambios estéticos y lo

que ello ha traido como consecuencia.

Cholula, Puebla

Cholula Pueblo Magico esta conformada por dos municipios: San Andrés y San Pedro, cuyas
fronteras son meramente politicas, al igual que con la ciudad de Puebla, pues podria hablarse
de una zona metropolitana que involucra a los tres. La distancia con la capital tampoco es
grande, se encuentra a menos de ciento treinta kildémetros de la Ciudad de México. Es el caso

mas reciente, de los elegidos, en integrarse al programa. Apenas en 2012 obtuvo el
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nombramiento de Pueblo Mégico a pesar de que esta ciudad prehispanica ostenta varios
titulos como la ciudad latinoamericana mas antigua y continuamente habitada (cerca de 2500
afios), poseer la pirdmide con la base mas grande del mundo y, segin sus habitantes, tener
365 cupulas o a veces incluso se dicen 365 iglesias, aunque el dato no concuerda con la
realidad. Para que pudiera integrarse al programa se tuvo que ignorar el tamafio del poblado,
que se acerca mas a una ciudad que a un pueblo, con 11 3436 personas en San Pedro 80 118
en San Andrés y pasar por el alto la casi absorcion de ambos municipios al area metropolitana
de la capital del estado.

Las maravillas de Cholula son muchas, desde las fiestas tradicionales; el centro
arqueologico: los volcanes Iztacihuatl y sobre todo el Popocatepetl que, en conjunciéon con
la piramide que sostiene en su cima una iglesia, crea una vista maravillosa; el caracter rural
de las periferias y la gastronomia es quiz4, la poblaciéon que mejor encaja en la descripcion
de Pueblo Magico. Desde hace ya varias décadas Cholula es escenario cultural y nocturno
gracias a ciertas universidades prestigiosas que se establecieron en ella, sobre todo la
Universidad de las Américas Puebla, lo cual atrajo a numerosos jovenes mexicanos y
extranjeros a la zona, que aparte de contar con las bondades de la cercania con Puebla, la
oferta inmobiliaria era extremadamente accesible, las distancias pequefias, seguridad y con
una dindmica de pueblo aun visible en el dia a dia. La poblacion de jovenes provocd que una
de las calles que rodea a la universidad de volviera una gran cantina, con locales dedicados
exclusivamente a la venta de alcohol y con oferta para todos los gustos, desde lugares muy
baratos para estudiantes (la mayoria menores de edad) hasta sitios extremadamente “fancys”.
Incluso entre los locales se acuii¢ el témino “cholulear” para referirse a un pasear por los

diferentes locales, bebiendo y encontrando gente para disfrutar la noche.
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Mapa 4. Acercamiento a Cholula
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A pesar de los fendmenos mencionados anterioremente y la construccion de nuevos
complejos habitacionales, hasta hace unos afios cholula continuaba siendo un lugar accesible
para los habitantes originarios, con dinamica rural aun visible en numerosos lugares, donde
los campos de flores de los agricultures locales se extendian hasta el pie de la pirdmida (el
lado trasero, por supuesto). Por dicha razdn, es interesante evaluar, al ser relativament
reciente, qué tanto ha cambiado la situacién urbana y turistica el nombramiento y ver si
comienzan a evidenciarse patrones como en Tepoztlan que apuntan hacia la vida noctura y
la fiesta en general; o como en otros pueblos como San Miguel de Allende, donde la

gentrificacion domina el panorama.
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Habitar
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La importancia de inaugurar la investigacion con el topico habitar proviene del pensamiento
del filésofo aleman Martin Heidegger y su propuesta de repensar al humano. Después de
andar diferentes sendas tedricas, a mitad del siglo pasado y al observar la particular situacion
quer vivia la europa de posguerra, Heidegger afirma que la clave para entender al ser humano,
y las relaciones con todo lo que lo rodea, radica en el habitar (Cf. Heidegger, Bauen Wohnen
Denken, 1951; version bilingtie, 1997).

El andlisis heideggeriano se simienta la busqueda de los significados olvidados y
encubiertos por afios de interpretaciones y transformacion de las lenguas, puesto que “la
interpretacion sobre el ser de una cosa nos viene desde el lenguaje, siempre y cuando
tengamos en cuenta su propio ser” (Heidegger, 1997, p. 15). Dicha aproximacion al habitar
trajo para Heidegger el parentesco con el construir. El filésofo alemén afirma que el
verdadero significado de la antigua palabra para construir (bauen) es habitar (wohnen) y a
pesar de que la mayoria de estos rastros se han perdido en el lenguaje actual, ain queda un
vestigio en la palabra “vecino” (nachbar, nachgebauer), aquel que mora en la cercania. De
esta manera Heidegger afirma que construr y habitar son actividades que originalmente no
se encuentran separadas, si constrtuimos es porque habitamos y habitamos gracias a este
construir. Dicho vinculo trae consigo cuestiones de suma importancia para reprensar el
habitar:

1. Toda construccion, sin importar el uso, estd destinada al habitar “en la autopista el

camionero estd en casa, pero no tiene en ella su alojamiento; en la hilandera esta en
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casa, pero no tiene ahi su vivienda; en la central de energia el ingeniero esta en casa,

pero no vive alli” (Heidegger, 1997, p. 13). El hombre mora en todas las

construcciones sin ello significar necesariamente residencia o alojamiento.

2. El vocablo bauen se emparenta también con el verbo bin (ser/estar) y con ello decir
ich bin, du bist (yo estoy, tu estds) significa yo habito, ti habitas. Por ende, la forma
en la que los humanos somos en la tierra es el habitar.

Este ultimo punto es medular para la presente investigacion pues si decir “yo soy” es lo
mismo que “yo habito”, entonces significa que la caracteristica primordial del humano es el
habitar. Heidegger deja de lado la propuesta aristotélica que define como género proximo el
animal y como diferencia especifica la razon (animal racional) para colocar como primera
condicion humana el habitar. De esta manera, la relacion del humano con todo lo que lo
rodea serd en términos del habitar, en lugar del conocimiento, y la interrogante por éste se
convierte en un analisis sobre la esencia humana misma.

Lo que sigue es analizar en qué términos comprender Heidegger dicho habitar. Para
ello nuevamente recurre al estudios de las antiguas palabras, esta vez trae a cuenta las dos
acepciones de la palabra bauen (construir) y la genealogia de whonen (habitar). Segln el
antiguo aleman, bauen tiene el significado que comunmente utilizamos, es decir, el de erigir,
pero guarda en si también las referencias a un cuidar y atender. Existe entonces el construir
que erige pero también aquel que cultiva, que cuida y atiende (colere en latin) y que se
relaciona con cultura. La segunda significacion se sustenta alin mas cuando se traen a cuenta
el término sajon antiguo wuon,y el gético wunian, ambos relacionados con wohnen y que
refieren a permancer, detenerse e incluso permanecer en la paz, haber alcanzado la paz. Con
ello se vincula también libertad “«friede» (paz) significa lo libre (Freie), lo Frye, y «Fry»

significa «protegido contra dafio y amenaza, salvaguardado de... es decir, preservado».
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«Freieny» (liberar) significa en realidad preservar [Schonen]” (Heidegger, 1997, p. 23) Es asi
como ‘el habitar, el haber sido llevado a la paz, significa: permanecer salvaguardado en la
paz (Frye), es decir, en lo libre que es lo que preserva cada cosa en su ser. El rasgo
fundamental del habitar es este preservar”. (Heidegger, 1997, p. 23).

Este andlisis lleva a Heidegger a decir que la forma en la que el hombre estd en el
mundo no es un mero encontrarse en un espacio, sino que el habitar implica un relacionarse
en todo momento, nuestro estar en el mundo implica siempre accidon, un construir. Tenemos
una naturaleza creativa pues con el simple hecho de encontrarnos, construimos, erigimos
pero también cultivamos, cuidamos, atendemos y es esta accion precisamente la que inaugura
los lugares.

Segun el filosofo aleman, los lugares se crean gracias a nuestro habitar, a nuestro
construir “antes del puente no existen todavia el lugar. Si bien antes de que exista el puente
hay muchos puntos a lo largo del rio que pueden ser ocupados por algo, sélo uno de ellos
resultara ser un lugar y esto gracias al puente” (Heidegger, 1997, p. 37). En este sentido, el
habitar es una accioén que tiene que ver con relacionar, es decir, al construir co-locamos cosas,
las ponemos en relacion al traerlas a la cercania y de esta forma no sélo otorgamos sentido y
damos direcciones ,“el «arriba» es el «en el tejado»; el «abajo», el «en el suelo» [...]”
(Heidegger, 2010, p. 118), sino que creamos los lugares, lo que Alfonso Lopez Quintas llama
ambito, es decir, “el resultado de la disposicion de objetos que permiten crear un campo de
accion humana y ofrecen un sentido de vida” (Lopez Quintés, 1977, p. 185). El habitar es
entonces una accion creativa que tiene como caracteristicas el preservar (con todas las
acepciones antes mencionadas) y la cercania que no tiene que ver con distancia, sino con
relacion, puesto que cuando los humanos habitamos, construimos los lugares al co-locar las

cosas y ponerlas en relacion, al traerlas a la cercania, al reunirlas para dialogar con ellas, para
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“[...] ver el mundo fisico como un universo de significados” (Mansur, 2016), para forman
un ambito que sea morada.

Esta resignificacion se extiende incluso hasta la ética y, segiin Heidegger, no s6lo por
consecuencia logica de la reflexion antes mencionada, sino que el término griego “ethos”
refuerza dicha idea. Esto proviene de la sentencia de Heraclito “Rfog évOpone Saipmv”
(ethos anthropos daimon) que generalmente se traduce como ““su caracter es para el hombre
su demonio”, pero que Heidegger en el texto “Carta sobre el humanismo” (1946) utiliza
términos muy distintos, con lo cual otorga un significado totalmente diferente: “el hombre,
en la medida en la que es hombre, mora en la proximidad de dios” (Heidgger, 1946; version
castellana, 2007, p. 289). Nuevamente, Heidegger va en busca de las significaciones olvidadas
para mostrar la amplitud de los términos que nosotros creemos simples. En este proceso trae a
cuenta que ethos, que comunmente se asocia deber, habitos y costumbres (y por ende la ética

se define como teoria de los valores o de las virtudes), tiene un significado mas profundo:

now significa, originariamente, morada, domicilio. Aqui en el titulo émotyun
M0wcr quiere decir sencillamente 10 fj0oc. Asi significa el domicilio del hombre, el
domiciliarse, a saber, “el habitar” del hombre en medio del ente en el todo. Lo
esencial en el 10oc, en este domiciliarse, es el modo en que el hombre se mantiene
en el ente, dejandose retener y mantener en él. El entenderse con el 10oc, el saber
de ello, es la “ética”. Tomamos aqui la palabra en un sentido completamente amplio
y esencial. El significado corriente como doctrina de las costumbres, doctrina de las
virtudes o, incluso, como doctrina de los valores, es solamente la consecuencia,

desvio y aberracion del sentido originario y oculto (Heidegger, 2012, p. 229).

Esto se sostiene ain mas cuando analizamos las raices latinas de “habitar”, “habitare”, la
cual se deriva de “habere” (“haber” y “tener” en espafiol) que origina también a “habitus”

(manera de ser) (Horneffer, 2013, p.146). El 700¢ (ethos) se relaciona con el “habere”, con
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el todo de entes, y tiene una doble significacion “habitare y habitus”; es decir, el morar del
hombre y el modo en el que lo hace. Al entender el ethos como la forma en la que el humano
mora en el mundo, se observa una relacion entre guoiké (fisica) y 700¢ (ethos), ambos son
conocimiento que involucra la totalidad de lo ente (el habere), pero a diferencia de la fisica
que estudia todas las formas del ser del ente, el §0oc (ethos) se enfoca en el humano. Sin
embargo, segun Heidegger, esto no significa que la ética sea un saber regional ya que el
humano no es un ente igual a los demas, sino aquel cuyo rasgo particular es la relacion con
el todo de entes. Por ende, el ethos refiere a la manera en la que el hombre se relaciona con
el mundo, con la phusis, y es, entonces, otro heteronimo para habitar. Ethos no solo es la
manera en la que el humano se comporta y se relaciona con todo lo que lo rodea, sino que
también refiere al lugar donde habita. El ethos es el habitar en todas sus acepciones, es el
lugar donde se habita y la forma de hacerlo, el construir que erige y el construir que preserva
y cultiva.

Esta traduccion de ethos regresa al inicio de las reflexiones heideggerianas sobre la
“esencia” del hombre, como se dijo anteriormente, se libera de la definicion tradicional
(animal racional) para entenderse en términos de habitar, de ethos: “en tanto el hombre es
pensado en sus referencias universales y modos de comportamiento frente al ente en el todo
y, pensado asi, a partir del todo, él es determinado por el §0oc. [...] el hombre es aquel ente
dentro del ente en el todo, cuya esencia es caracterizada por el 10og” (Heidegger, 2012, p.
240). Asi se caracteriza al humano como &vOpwmog (Bov N0og &yov (anthropos zoon ethos
exon) “hombre es aquel ser viviente cuyo caricter mas propio y distintivo es el n0oc¢”
(Heidegger, 2012, p. 241) lo que es lo mismo ser ser humano significa habitar, o en palabras
de Lopez Quintas “La creacion de &mbitos de didlogo es la actividad primaria y mas alta de

los seres humanos” (Lopez Quintas, 1977, p. 206).
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Ser ser humano significa relacionarse con todo lo que lo rodea, significa construir, lo
que a su vez indica que la manera en la que construimos, que es la forma en la que nos
relacionamos con todo, es expresion de nuestra esencia y a la vez, estas construcciones
moldean nuestra esencia. En un doble movimiento el humano determina el mundo y el mundo
determina al humano. El habitar, la manera de hacerlo y el lugar donde mora, lo determinan.

La sustitucion del logos por el ethos, de la razon por la ética en la definicion de
humano es un gran paso para entender que el conociminto por si mismo no basta, toda ciencia
debe estar al servicio de la humanidad, supeditada a una gran causa: el bienestar humano. El
olvido de este principio ha traido consecuencias catastréficas como la bomba nuclear o la
explotacion desmedida de los recursos naturales y las personas en pro de una economia
ezquizoide. La forma de las ciudades es otro ejemplo claro del olvido del habitar y la primacia
de fuerzas econdmicas sin vocacion.

Con esto en mente, pensar la forma actual de nuestros espacios requiere de la
participacion de multiples disciplinas para redireccionar las fuerzas que los moldean, no
simples aproximaciones técnicas o meramente estéticas, sino incluso éticas (en el sentido
antes mencionado) con las cuales seremos capaces de recordar que en el centro de todo, sin
ser el fundamento, se encuentra el humano; entender que moramos en todos aquellos espacios
que atravesamos diariamente, nos relacionamos con ellos y son parte de nuestra esencia.

Los territorios y todos los problemas ambientales y sociales que traen consigo son
reflejo de la humanidad, del ethos, pero las personas son también reflejo de estos espacios.
Lo que nos toca pensar es como hacer espacios que promuevan un habitar distinto, que
fomenten maneras alternativas de relacionarnos con el mundo, con los otros y con nuestro
entorno; pensar qué elementos son necesarios para conseguir un habitar pleno y ser capaces

de construir espacios que nos hagan sentir en casa, que nos inviten a permanecer en ellos y
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cuidarlos. “El hombre habita en verdad cuando crea con los demés hombres y las realidades
del entorno relaciones de encuentro: dmbitos ‘espacios habitables’, moradas” (Lopez
Quintas, 1977, p. 197).

La pregunta por las caracteristicas necesarias para construir espacios habitables
conduce al capitulo siguiente, titulado “belleza”. Otro término cuyo espectro de significados
ha sido mermado con el paso de la historia y la relacion con el ethos y el habitar, olvidada.
Es preciso, por ende, revisar cuidadosamente esta categoria estética para comprender la

importancia y el vinculo con lo humano y sus espacios.
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Belleza
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La historia de la humanidad podria ser narrada en el desarrollo de unas cuantas ideas, como
si, al estilo de Hegel o el Paul Valéry que cita Borges, una sola persona, un solo espiritu,
hubiera escrito todos los textos “tal unidad central hay en ellos que es innegable que son obra
de un solo caballero omnisciente” (cita de Emerson extraida del ensayo de Borges “La flor
de Coleridge”, 1952). El despliegue de la belleza es uno de esos grandes conceptos en la
historia del mundo humano, su desarrollo sigue un curso histérico similar al que viven la
mayoria de las grandes discusiones filosoficas en occidente: comienza en Grecia donde es
explorado como concepto de suma importancia ontolégica y onticamente, su abordaje
provoca la primera de dos de las grandes discusiones acerca de la belleza: el espectro.

El extremo metafisico es evidente en los didlogos platonicos, en ellos la belleza es
una propiedad del mundo visible, como todas las ideas en su teoria, que existe en virtud de
la idea “belleza”; una realidad plena en lo inteligible a partir de la cual surgen todas las
existencias particulares e imperfectas. No obstante, la belleza no es una forma entre las
demas, es una de las grandes ideas que conforman la triada platonica y que atraviesan todas
las demas formas. Es asi como lo bello se une a lo bueno y lo verdadero para formar un
triangulo de virtud que unifica la teoria de Platon.

En el extremo opuesto surge un pensamiento que, anacrénicamente, podriamos llamar

sensualista, pertenece al pensamiento sofista y que Wladyslaw Tatarkiewicz enuncia como
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“lo que resulta agradable a la vista o al oido” (Tatarkiewicz, 2016, p.162). En esta discusion
se pauta el espectro de la belleza, las diferentes definiciones y teorias oscilaran entre estos
dos extremos, entre el concepto amplio de belleza que involucra la moral y la epistemologia,
y aquella que se limita a la estética, a lo que aparece. Segin Tatarkiewicz, existen
principalmente tres enunciaciones:

a) Belleza en sentido amplio, la cual se rastra hasta Grecia antigua y alcanza
no solo la estética, sino la ética.

b) Belleza en sentido estético. Se limita a las experiencias estéticas, pero no
a lo sensible. Es este sentido el que con el tiempo se convertiria en la
concepcion basica de la belleza en la cultura europea.

c) Belleza en sentido estético, limitdndose a lo perceptible por medio de la
vista. (Cf. Tatarkiewicz, 2016, p.163).

El otro eje de discusion lo determina la interrogante por el lugar de la belleza y se encuadra
en el par objetivo-subjetivo. En un extremo, se afirma que la belleza es una propiedad de los
objetos o una serie de elementos y combinaciones que hacen que algo sea bello; es decir, es
una propiedad objetiva. Jennifer Anne McMahon (2007) situa esta tradicion en los
pitagoricos, quienes consideraban que las medidas, proporciones y armonias de los elementos
reflejan el /ogos del cosmos, la razoén ordenadora de la naturaleza que se observa en el
movimiento de los astros, en la piel de los animales, el florecimiento de las plantas y se
representa por medio de la musica y la armonia. Haciéndose eco de esta tradicion, San
Agustin afirma “so6lo la belleza agrada; y en la belleza, las formas; y en las formas, las
proporciones; y en las proporciones, los nimeros” (Cita de San Agustin en Tatarkiewicz,
2016, p. 167). Al localizar la belleza en los nimeros, en las proporciones, significa que existe
en la naturaleza, en las cosas. Esto implicaria que existen cualidades objetivas que hacen que
algo sea bello. Segun los pitagoricos y teoricos posteriores (San Agustin, Poussin, Vitruvio,

Alberti, Leibniz, por mencionar algunos) estas cualidades son la proporcion y la armonia. Sin
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embargo, otros tantos pensadores posteriores, no conformes con limitar la belleza a la
proporcion, indagaron sobre las condiciones necesarias y suficientes que deben existir en un
objeto para ser juzgado como bello; dependiendo de la teoria y el momento histérico se
enunciaron diferentes conceptos que se llamaron cualidades de la belleza. Tatarkiewicz apela
a la lista realiza por Goethe como aquella “de una perfeccion excepcional”, en la cual enuncia
las siguientes cualidades de lo bello: “profundidad, invencion, plasticidad, sublimidad,
individualidad, espiritualidad, nobleza, sensibilidad, gusto, aptitud, conveniencia, potencia,
elegancia, cortesia, plenitud, riqueza, ardor, encanto, gracia, glamour, destreza, luminosidad,
vitalidad, delicadeza, esplendor, sofisticacion, estilo, ritmo, armonia, pureza, correccion
elegancia, perfeccion”. (Tatarkiewicz, 2016, p. 194). No obstante, la exhaustiva enumeracion
de cualidades hace patente que todas ellas tienen la capacidad de describir la belleza pero ni
el conjunto ni los conceptos individuales son necesarios o suficientes para producir belleza,
ni las caracteristicas de un objeto bello pueden ser extrapoladas a todas a todos los casos.
En el extremo contrario estd la tradicion subjetiva que puede rastrearse hasta el
relativismo sofista de Protagoras al afirmar que “el hombre es la medida de todas las cosas,
tanto del ser de las que son como del no ser de las que no son” (Platon, Teeteto, 152a y Cratilo
386a) y se expresa con mayor claridad en la afirmacion de David Hume: “la belleza de las
cosas reside simplemente en la mente que las contempla” (Hume, 1980 en Tatarkiewisz,
2016, p. 240). En este extremo, la belleza residiria en el espectador, tanto en las preferencias
personales como en el trasfondo cultural, por lo que al parecer no hay condiciones objetivas
sino un espectador que atribuye ya sea por convencidn, habito, educacion, cultura o

preferencias personales, cualidades a los objetos y los califica como bellos.
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Hasta aqui, las discusiones, teorias y definiciones de belleza se mueven entre estos
dos ejes que podriamos llamar por los pares sensualismo-ontologia y subjetivismo-
objetivismo, lo cual genera una gran cantidad de reflexiones acerca de la belleza.

A pesar de que el critico de arte Dave Hickey afirmo en 1993 que la belleza seria el
gran problema de los noventas (Danto, 2005), atin estamos en proceso de retorno a una
belleza que fue expulsada del arte hace mas de un siglo, desplazada de la arquitectura por la
utilidad y que continlla como un concepto un tanto olvidado en los terrenos de la filosofia.
Con base en lo anterior, consideramos que es necesario repensar la belleza fuera de la teoria
del arte, en relacion con el habitar humano, con la educacion estética y los ideales existentes
del ser humano; con el urbanismo y la ordenacion territorial para entender la disposicion de
las ciudades y por qué la arquitectura, segiin Juhani Pallasmaa, se encuentra amenazada por
dos cuestiones “la instrumentalizacion y la hiperestetizacion” (Pallasmaa, 2002); intuicion
que podra extenderse al habitar y que apunta hacia los dos extremos en una belleza que busca

el justo medio.
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I

Regresemos entonces a Grecia, donde la belleza es exaltada como una de las grandes virtudes
puesto que no se limita a lo tangible, sino que es expresion de lo inmaterial, es algo que se
manifiesta en lo fisico solamente porque existe algo “espiritual” —por decirlo de alguna
manera— que subyace. De esta union surge el término griego Kalokagathia, “la belleza de
las formas y la bondad del espiritu” (Eco, 2013, p. 45), que proviene de Kalos (Kahdg),
belleza, y agathos (dyadg), generalmente traducido como bueno, bondad. El término refiere
a una virtud total y fue estudiado tedrica y practicamente, tanto en textos como esculturas —
que a diferencia de lo que se cree comunmente, al representar la figura humana, sobre todo
las de Miron y Praxiteles, “no idealiza un cuerpo abstracto, sino que busca mas bien una
belleza ideal efectuando una sintesis de cuerpos vivos en la que se expresa una belleza
psicofisica que armoniza alma y cuerpo” (/bidem)—. Es asi como, gracias al pensamiento
griego y de la mano de Platon, la belleza se posiciona en la virtuosa triada que reina sobre el
resto de las ideas: lo bueno, bello y verdadero. Toda la realidad esta atravesada por estas tres
ideas, a las cuales Platon dedico gran parte de sus dialogos. La belleza es, segin Platon, la
expresion de la bondad y entre las formas perfectas es “lo mas esplendoroso y lo mas amable”
(Platon, Fedro, 250e); gracias a ella y su caracter sensible, el hombre recuerda las formas
eternas y comienza el ascenso erdtico (en sentido de Eros como el deseo, el amor) hacia la

reminiscencia de las realidades perfectas.
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Comenzando por las cosas bellas de aqui y sirviéndose de ellas como de peldafios, ir
ascendiendo continuamente, en base a aquella belleza, de uno solo a dos y de dos a todos los
cuerpos bellos y de los cuerpos bellos a las bellas normas de conducta, y de las normas de
conducta a los bellos conocimientos, y partiendo de éstos terminar en aquel conocimiento que
es conocimiento no de otra cosa sino de aquella belleza absoluta, para que conozca al fin lo que

es la belleza en si. (Platon, Banguete, 211c¢)

Mas alla de la teoria platonica de la reminiscencia o del Topos Uranos, lo que aqui nos
interesa es la vinculacion entre belleza, bondad y verdad. Estas tres ideas platonicas no
pueden ser pensadas por separado; es decir, aquello que es bueno, necesariamente es
verdadero y bello —una accidn buena es, también, verdadera y bella—. Visto de este modo,
la belleza se sitia en los terrenos de la ontologia tanto como en los de la epistemologia y la
moral. Una intuicion tan importante que dificilmente podra ser ignorada en los siglos que
discurren posteriormente. En la Grecia presocratica, una vision no fragmentada, mantenia el
micro y macrocosmos pitagdrico unido por una sola regla “matematica y estética a la vez”
(Eco, 2013, p. 82), lo que le permiti6 a Platon referir una «belleza» que bien podrd nombrarse
«bondad» pues no concierne al espectro visible —como ocurre en El Banquete— o pensar
en belleza cuando se tratan cuestiones como leyes o acciones, “la sabiduria es en efecto una
de las cosas mas bellas” (Platon, Banquete, 204b), a lo que afiade: “lo que es susceptible de
ser amado es también lo verdaderamente bello” (/bid., 204c).

A pesar de que inmediatamente después de Platon, los Sofista limitaron la belleza al
campo de lo visual y a multiples tradiciones, incluso las dominantes actualmente, otros en el
devenir de la historia han optado por rescatar la triada belleza, verdad y bondad, al grado de
que algunas de las vanguardias artisticas del S. XX, en un intento de ir contra de la moral

vigente y de modelos ativicos, promovieron el abandono de la belleza como bandera de
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guerra. Escribe Arthur C. Danto: “pienso sobre todo en Dada cuando hablo del proyecto de
desvincular la belleza del arte como expresion de revuelta moral en contra de una sociedad
que rinde culto a la belleza, y al arte por motivo de la belleza” (Danto, 2005, p. 89); y evoca
las palabras de Tristan Tzara: “tengo un loco e incontenible deseo de asesinar a la belleza”
(Ibid., p. 79). Con este asesinato, el arte demostrd su autonomia frente a la belleza, pero al
hacerlo se evidencio, paraddjicamente, la importancia de ésta para el ser humano. Quiza la
belleza no sea un elemento indispensable para el arte contemporaneo que puede explorar
otras categorias estéticas, pero al expulsarla del &mbito al que se le habia confinado, también
se puso de manifiesto la importancia de preguntar nuevamente por ella, ya no desde la teoria
del arte, sino desde el dominio donde se la podria reivindicar como un valor.

Es justo en este punto, en esta relacion entre belleza, verdad y bondad, que se eleva
uno de los pilares de la presente investigacion, en la afirmacion de una belleza que no se
mueve meramente en un espectro visible, sino que esta enraizada en la verdad y la bondad y
que, por ende, “es uno de los valores que definen lo que significa una vida plenamente
humana” (Danto, 2005, p. 51).

Regresemos momentaneamente a Grecia clasica, donde no es complicado equiparar
esta concepcion de belleza en la cosmogonia. Probablemente la intuicion se obtuvo de la
observacion del logos que rige la physis, es decir, de la razon de todas las cosas. Mas alla de
la discusion sobre la belleza natural frente a la poética, la ingenieria natural es el ejemplo
mas evidente de la triada en cuestion. Si algo dictan las formas naturales es que lo
sensiblemente bello es producto de una logica que busca la eficiencia; que la simetria y la
armonia son producto de razones —como quedd demostrado con el descubrimiento de la
proporcion aurea y el numero de oro o, mas tarde, en la secuencia de Fibonacci— para crear

disposiciones que maximizaran el funcionamiento. Aquello a lo que los pitagdricos se
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referian como la norma estética y matematica que rigen macro y microcosmos y que se
observaron en las bellas formas en la naturaleza. Tal pareceria que es el logos el que organiza
todos los fendmenos en unos cuantos patrones como la ramificacion, el laberinto o las
espirales, que se replican en multiplicidad de fendémenos, desde movimientos planetarios
hasta el crecimiento de las plantas, en los corales y en el cerebro, en las ramas y raices de los
arboles y los caudales de los rios. Si nos detenemos a observar, el disefio natural es la prueba
viviente de la relacion entre lo bueno, verdadero y lo bello, entramados complejos cuya
disposicion muestra el mejor disefio posible, donde la raiz de la magnificencia se puede
rastrear hacia la ingeniosa solucion (bondad del disefio) o la belleza, de cualquier manera, lo
que comunican es un grado de perfeccion que se expresa sensible e inteligiblemente. Baste
mencionar a Plotino, quien afirm6 que la belleza es el resplandor de una luz inteligible de las
cosas sensibles. En la Edad Media, dicha intuicion se puede rastrear hasta Tomas de Aquino,
quien sostenia que la belleza surge de la adecuacion al fin, es decir, una cierta proporcion
que marca no solo la distribucioén de los materiales sino la perfecta adaptacion de la materia
a la forma, “de ahi que Tomas de Aquino no dude en considerar feo un martillo de cristal
porque, a pesar de la belleza superficial de la materia de que estd hecho, resulta inadecuado
para su funcion” (Eco, 2013, p. 88). En plena Ilustracion, David Hume asever6 que “la
belleza de muchas obras humanas tiene su origen en la utilidad y la adecuacion al fin al que
aspiran” (Hume, 1739). Es quiza esta relacion la clave de la comprension de la belleza.
Histéricamente, el andlisis de dicha idea ha oscilado entre la blisqueda de las
caracteristicas necesarias y suficientes que hacen de un objeto algo bello frente a la
afirmacion de un "conocimiento" en cierto sentido "a priori" que nos hace reconocer algo
bello por la forma en la que nos hace sentir, por lo cual somos capaces de emitir juicios

estéticos. El problema de ambas vias es la insuficiencia de las explicaciones, “nunca se puede
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predecir por adelantado que un objeto evocara una experiencia de belleza basado en la
posesion de ciertas caracteristicas perceptibles [...] no obstante, en cada caso particular de
belleza, podemos y defendemos juicios al sefialar ciertas combinaciones de propiedades base:
cierta configuracion” (McMahon, 2000, traduccion propia). Estas dos tesis que al parecer
resultan contradictorias —el de que la belleza reside en el objeto como cualidades o en el
observador en la forma de una experiencia estética— pueden, segin las investigaciones de
Mary Mothersill, combinarse. Esta filosofa canadiense sostiene que el principio clave que
podria resolver la cuestion —la que sintetice ambas tesis— lejos de hallarse en el ambito de
la estética, quizas se encuentre sembrado en el fondo de lo que somos.

En este punto de la argumentacion, consideramos conveniente mencionar que la
belleza, al igual que las demés categorias, posee cualidades estéticas: sensoriales, formales y
vitales. Concretamente, las cualidades sensoriales —atribuibles al sujeto— son las
observables por medio de los sentidos (color, forma, textura, etc.); la cualidades formales —
atribuibles al objeto— aluden a la distribuciéon y acomodo de cada uno de los elementos en
relacion con el todo del objeto; mientras que las cualidades vitales —atribuibles al sujeto—
indican la respuesta del observador ante el objeto, a modo de vivencia, sentimiento, ideas,
etc. Este es el &mbito donde se genera la experiencia y el juicio estético. De alli que la
apreciacion de estas cualidades estéticas en hechos u objetos artisticos dependa de: ciertas
propiedades que han de estar presentes en la obra y de la sensibilidad del contemplador para
reconocerlas.

En este sentido, la propuesta de Mothersill sefiala que si exploramos los juicios
estéticos desde una base neurofisiologica es posible encontrar ciertas caracteristicas que
detonan los sentimientos de placer. Desde este enfoque, la belleza surgiria de un juicio del

observador al encontrar ciertas caracteristicas en un objeto que causan una reaccion
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neurofisica. En esta misma linea, los estudios de Ramachandran y Hirstein (1999)
complementan esta tesis —independientemente del planteamiento o los resultados de su
estudio— al apuntar que la via para entender la naturaleza de la belleza no deberia enfocarse
en la identificacion de propiedades estéticas en el objeto, sino en la busqueda de los procesos
perceptivos que un objeto bello activa en el observador (McMahon, 2000).

Estas aproximaciones, surgidas en el ambito de la “neuroestética”, hacen de la belleza
una cuestion ni meramente subjetiva, ni que se encuentran exclusivamente en el campo de lo
sensible, sino en una programacién imbricada en nuestro ADN que nos hace reconocer
caracteristicas particulares que se relacionan con nuestro bienestar y, por ende, nos sentimos
atraidos ante ciertos objetos que generan determinadas respuestas que nos hacen desear
permanecer. De ser asi, cabe la posibilidad de hablar de una inclinacidon natural hacia la
belleza y de la relacion que guarda con lo bueno y lo verdadero o, en la misma via, pero a la
inversa, aquello que llamamos bello es lo que nos atrae al producir una respuesta
neurofisiologica placentera o positiva. Probablemente, el paso siguiente seria distinguir el
sentimiento de placer por algo bello, de aquel producido por otras cuestiones meramente
fisioldgicas, como el apetito o la sexualidad, y que, si bien producen también placer,
obedecen a otros 6rdenes. No obstante, no es tema de esta investigacion seguir por este
camino que ha tenido también muchas teorias al respecto; por ahora nos mantendremos con
la afirmacion de una tendencia natural hacia la belleza. Danto (2005) presenta un retrato de
dicha circunstancia al hablar de las estrategias para doblegar a los prisioneros en la guerrilla
en Centroamérica

[...] encerradlos, viene a decir, en recintos frios y himedos sin luz, con bichos y una comida
deleznable, rodeados por sus propios excrementos. Tortura estética, podriamos llamarlo.

Elegir entre estas dos condiciones jno es una cuestion de gusto! Si se les diera la oportunidad,
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todos elegiriamos el paraiso antes que el infierno en la jungla. La belleza puede ser subjetiva,

sin duda, pero es universal, como subray6 Kant (Danto, 2005, p. 72).

La neuroestética estaria de acuerdo en este punto tanto con Danto como con Kant, pues si
bien la belleza es un sentimiento subjetivo, también estaria inscrito en nuestra naturaleza y,
por ende, seria universal y, otra vez en palabras de Danto, “la belleza conecta con algo
inherente a la naturaleza humana” (/bidem). Esto lo podemos vincular con la idea del escritor
Marcel Proust de que la intuicion psicologica relaciona la belleza con la felicidad y con la
teoria ética de George Edward Moore al afirmar que la contemplacion de objetos bellos es el
mas elevado de los bienes morales (/bidem), pues el reconocimiento de la belleza, aunque
pueda tratarse como cuestion cultural, histdrica e incluso politica, tendria una base ontologica
y biologica que es comun a todos los seres humanos y, por ende, seria —segun lo antes
mencionado sobre el logos o el ethos— una de las caracteristicas que nos vuelve humanos.
En este contexto, quizd, podamos entender lo que Kant intuye como una especie de
“comunidad estética”; es decir, una experiencia intersubjetiva, una experiencia humana que
puede indicarnos un modo estético de reaccionar hacia determinados elementos (cf. Kant,
1961).

De esta manera, lo importante al analizar la belleza —como lo intuyeron
Ramachandran y Hirstein (1999)— no es acordar un catalogo de las caracteristicas en las que
se desdobla la belleza o el juicio del gusto y su evolucion tanto cultural como histoérica, sino
que residiria en la tendencia natural, ya desde el punto ontologico y biologico, que los
humanos tenemos por el simple hecho de ser humanos. Quiza, como dice Platon, la belleza
es la idea suprema que tiene la fortuna de ser mas agraciada y gracias a su goce sensible que

es eco de lo espiritual, nos recuerda nuestra propia naturaleza; o en términos practicos, quiza
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puede leerse por medio de un escaner la respuesta neuronal y los efectos fisioldgicos de un
observador frente a objetos bellos. De cualquier manera, pareceria haber evidencia suficiente
de una tendencia natural hacia lo bello “lo cual explicaria por qué es tan importante la realdad
estética y por qué la privacion estética —desposeer a los individuos de la belleza— acab6
adquiriendo la importancia que adquiri6 en los programas artisticos de la vanguardia” (Danto,
2005).

Sobre la reflexion se sientan los cimientos para afirmar que una aproximacion a los
espacios desde la belleza, como concepto unificador de lo estético, epistemoldgico y ético
(belleza, verdad y bondad), tiene la potencia de regresar la escala humana a las reflexiones
técnicas con el fin de construir espacios habitables.

Si la belleza es una parte fundamental de una vida humana plena, ésta debe ser parte
del analisis y disefio de los espacios urbanos. Como se pudo observar en los proyectos de Le
Corbusier y sus “mdaquinas para habitar” o las ciudades industriales del S. XIX, seguir un
paradigma de lo funcional, donde las normas cumplen meramente con parametros higiénicos,
se ha probado ineficaz en la practica. Ya en 1889 se advertia “el tedio de las calles y
abrumador efecto de masas de las modernas manzanas” (Sitte, 1980, p. 104), se comenzaba
a vislumbrar los efectos psicologicos provocados por aquella forma de construir y, sin
embargo, actualmente nos sorprende que la insatisfaccion cronica y incremento de
enfermedades mentales, como depresion, ansiedad y neurosis dominen la vida de los
humanos en las ciudades. “Nadie se preocupa de la urbanizacion como arte: considérasela
solo como problema técnico, y cuando el efecto artistico no responde a nuestra esperanza,
quedamos sorprendidos y perplejos” (Sitte, 1980, p. 259). Ray Unwin escribe en las primeras

décadas del siglo pasado:
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La verdad es que en este trabajo hemos descuidado las cosas agradables de la vida. Hemos
olvidado que las hileras de casas de ladrillo a lo largo de calles monoétonas y jardines traseros
miserables no son realmente hogares, y no pueden llegar a serlo nunca, por completo que sea
el sistema de drenaje, por bueno que sea el abastecimiento de agua potable, o por detalladas
que resulten las ordenanzas de edificacion bajo las que se han construido. Por importantes
que sean todas estas previsiones para las necesidades materiales y las condiciones higiénicas
de la vida humana, no resultan suficientes. Es indispensable el toque vivificante del arte que

les dara plenitud y aumentara diez veces su valor. (Unwin, 1984, p. 13)

Es indispensable recordar lo que Aristoteles en la Politica afirma "La ciudad [...]
tiene su origen en la urgencia del vivir, pero subsiste para el vivir bien" (Aristételes, 1977,
p. 49) y dicho bienestar no puede ser alcanzado simplemente al cumplir con las necesidades
fisicas basicas. La belleza no debe ser entonces considerada como algo superficial, como algo
que puede ser dejado de lado en pro de utilidad. Para que un espacio sea habitable, para hacer

ciudad, la belleza es un elemento indispensable.
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Urbanalizacion e
hiperestetizacion
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Turistificacion

Una vez asentadas las afirmaciones sobre la importancia del habitar y la belleza, es momento
de revisar la aplicacion de dichos conceptos. Nuestros caso de estudio, como se explicé en la
introduccion, son los fendémenos que ocurren en los llamados “Pueblos Magicos”. Lugares
interesantes para explorar lo anteriormente propuesto debido al tamafo (en teoria pequeo)
de los poblados; y segundo, gracias al programa, cuyas intervenciones de caracter estético en
lugares originalmente bellos y la orientacion hacia el turismo dan un escenario para analizar
la relacion ente belleza, hiperestetizacion, turistificacion y habitar. Es necesario entonces,
antes de llegar a nuestro destino de estudio, abordar algunas ideas acerca del turismo

dominante en la actualidad.

Dirigir nuestra atencion hacia el turismo es indispensable considerando que es la
primera industria a nivel mundial (Montaner y Muxi, 2013) y si bien multiples miradas se
han posicionado sobre este fendmeno, éstas se encuentran guiadas por el interés econdmico.
Como estrategia de desarrollo, el turismo ha sido impulsado por multiples gobiernos. En
Meéxico es evidente que la idea de mantener al pais en la lista de los paises mas visitados esta
entre las prioridades gubernamentales (actualmente se encuentra en sexto lugar a nivel
mundial). Se ha apuntado tanto en el piiblico internacional como en el nacional con campaias

publicitarias, a la vez que se han creado fondos para el rescate de centros historicos y
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conversion de pequenas localidades en “pueblos magicos”. No obstante, todo ese fomento
no fue acompafiado de estudios sobre el impacto, ni de planes de gestion, la estrategia se
enfocd meramente en la atraccion del turismo sin considerar las consecuencias que podria
generar. Por ende, ante este panorama, la pregunta que hace Victor Delgadillo (2014) es
extremadamente atinada: “;quién captura la riqueza por el aprovechamiento de un patrimonio
urbano que por definicion es colectivo?”, cuestion que revelard también, por qué el turismo
se ha convertido en un problema para las ciudades y sus habitantes.

La problematica puede abordarse desde multiples perspectivas, en este texto me
enfocaré en dos hipdtesis: 1. El1 modelo turistico esta disefiado dentro de la logica del
plusvalor, por lo que se rige, casi exclusivamente, por las leyes del mercado y 2. Existe una
oposicion ontolégica entre habitante y turista. Con estas dos premisas pretende exponer
las raices de los problemas que el modelo turistico ha traido a las ciudades.

Retomaré la pregunta planteada lineas arribas por Delgadillo ;quién se beneficia del
turismo? Las propuestas tedricas afirman que el turismo es una inyeccidon econdmica para el
sitio-destino pero la realidad es que cuando algo se vuelve redituable, multiples miradas
comienzan a prestar atencion, puesto que se vuelve un sitio de interés para inversionistas en
busca de ampliar el capital. Los fendmenos que sigues obedecen a la logica del mercado:
cuando algo se vuelve interesante econdmicamente hablando, comienzan a llegar poderosos
inversionistas, cadenas internacionales de hoteles, restaurantes, cafeterias, incluso grandes
tiendas y otros comercios, los cuales buscan hacerse sitio en aquella posibilidad de mercado.
Con un mayor poder econdmico, hacen presion sobre las pequefias empresas y los
particulares que ahi residen y logran, poco a poco, transformar el paisaje local. Si a este
fenémeno le adherimos que los poderes politicos generalmente se inclinan hacia lo

redituable, los habitantes no representan competencia en el juego del sistema econdémico. Al
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final, los grandes corporativos o inversionistas son los principales beneficiados, mientras que
los locales, los mas afectados por las consecuencias del turismo, ocupan los puestos laborales
mas bajos, en cuanto a ingresos, o se ven forzados a incursionar en el mercado informal.

El turismo es quiza el nuevo metal precioso en esta version contemporanea de la
fiebre del oro, por la simple razon que los turistas son en todo momento consumidores y “[el
turismo] es una actividad que puede pagar mucho més que otros usos del suelo y otras
actividades economicas” (Delgadillo, 2014). El turismo que es ahora més accesible gracias a
las multiples y diferentes ofertas de hospedaje y los vuelos de bajo costo, se ha promocionado
como una de las metas en la vida, como aquello realmente significativo en esta realidad
consumista, como una alternativa para escapar al sinsentido o al consumo vacio. Los slogans
venden el viajar como una experiencia que no tiene precio e, indirectamente, se ha
posicionado como un simbolo de estatus econdmico. Bombardeados con estas concepciones,
los viajeros estan dispuestos a pagar bastante para obtener “aquello que no tiene precio” y si
se toma en cuenta que las estancias son relativamente cortas y tienen la predisposicion a hacer
un gasto extraordinario, son capaces de derrochar grandes cantidades de dinero. Toda zona
que tocan, se encarece. No es sorpresa, entonces, que el turismo sea una fuerza mayor detras
de la gentrificacion (Garcia Herreta et al., 2013) . Los viajeros tienen el poder adquisitivo
para pagar cantidades elevadas por un periodo corto de tiempo, no obstante, los habitantes
recorren las calles diariamente, usan los transportes, comen, compran y pagan alquiler, no
hacen gastos extraordinarios, sin aquellos necesarios para vivir dia a dia por lo que, las zonas
acostumbradas a las rentas que deja el turismo resultan imposibles para habitar.

La ciudad habitable es opuesta a la ciudad turistica que se convierte, poco a poco, en
un parque tematico gracias a la combinacion entre las demandas turisticas y las estrategias

de la oferta, la ciudad turistica no es habitable, al menos no con el modelo que predomina
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actualmente. Esta negacion no solamente se debe al fenémeno de gentrificacion, el turismo
trae consigo otros problemas que se explican por la oposicion ontoldgica entre el turista
contemporaneo y el habitante. Para tratar de esclarecer el punto anterior, traigo a cuenta
nuevamente las reflexiones de Martin Heidegger y la afirmaciéin El humano es aquel que
tiene como primera condicion el habitar (Heidegger, 1997) y las cuestiones principales para
ese habitar son cercania y preservar. El habitantes crea la ciudad, la habita al estar cerca y la
preserva.

En constraste, esta el turista que como apunta Palous siguiendo a Bauman, es aquel
que “consigue la proeza de no pertenecer al lugar que visita: <<el suyo es el milagro de
estar dentro y fuera al mismo tiempo. Los turistas mantienen las distancias e impiden
que las distancias se reduzcan hasta convertirse en proximidad>>" (Palous, 2006, p. 18).
El turista no preserva, consume y mantiene siempre una distancia con respecto a lo que visita.
Esto deriva en una disolucion de la ciudad: “un barrio con turistas no crea lazos sociales, no
reivindica equipamientos ni elabora una conciencia politica. Y no solo pierden las personas,
sino también los barrios: el turista ni se compromete ni cuida el barrio, ni reivindica
equipamientos y espacios publicos, ni se solidariza, ni usa las papeleras, ni recicla, ni ahorra
agua. No aporta nada a la ciudad donde reside ocasionalmente y, sin embargo, ocupa el lugar
de un vecino real” (Montaner y Muxi, 2013, p. 144). La gentrificacion producida por el
turismo tiene el potencial de terminar con la ciudad habitable para crear una especie de parque
tematico, donde las diferencias que paraddjicamente son la principal atraccion, comienzan a
diluirse poco a poco gracias a las tendencias de la demanda: se busca que la particularidad,
la atraccion principal, se encuentre enmarcada dentro de pautas homogéneas como cadenas
de restaurantes, tiendas internacionales, cafeterias, hoteles, en fin sitios reconocibles que den

una sensacion de familiaridad y seguridad a los visitantes.
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Pueblos Magicos

En 2001 se crea el concepto “Pueblo Magico” como una estrategia para el desarrollo
turistico, orientada a estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el
interior del pais, basada fundamentalmente en los atributos histdricos y culturales de
localidades singulares (DOF, 2014). Por medio de subsidios, se pretendia contribuir a mejorar
la infraestructura, los servicios y movilidad turistica.

Segun las diferentes fuentes (evaluaciones, Reglas de Operacion, memorias e incluso
articulos en paginas oficiales) Pueblo Magico se define como Localidad que tiene atributos
simbdlicos, leyendas, historias, hechos trascendentes, cotidianidad, y que emana en cada una
de sus manifestaciones socio culturales, significando una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico; y que, a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado
su valor y herencia historica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a través de su
patrimonio tangible e intangible irremplazable y que cumple con los requisitos de
permanencia (Sectur, 2008).

Inicialmente se consideraron treinta poblados con el fin de revalorar sus atributos
historicos, manifestaciones socio culturales, mejorar la imagen urbana y conjuntar esfuerzos
para conformar alternativas turisticas para los visitantes nacionales y extranjeros (Sectur,
2008). Actualmente existe 121 nombramientos, quiza los mas emblematicos son San Miguel
de Allende, San Cristobal de las Casas, Oaxaca, Cholula, Taxco o Valle de Bravo, los cuales

cuentan con subsidios federales para la mejora de la imagen, infraestructura y los servicios
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urbanos con acciones como rehabilitacion de pisos, guarniciones y camellones; mejoramieno

y renovacion de plazas civicas, recuperacion de espacios y fachadas; mejoramiento de los

accesos a las localidades; conduccion eléctrica subterranea; asi como rehabilitacion de sitios

de interés turistico, creacion de equipamiento turistico como senderos y andadores,

sefnalizacion, areas de recepcion e informacion, estacionamientos y sanitarios publicos.

Mapa 4. Pueblos Magicos
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Hasta este punto el programa se plantea como una politica turistica con objetivos

claros: aumentar y fortalecer la oferta turistica. Las acciones se plantean en concordancia con

dichos fines: mejoramiento de la imagen urbana, fortalecimiento de la movilidad y los

servicios turisticos, etc. No obstante, conforme transcurren los afos, se atisvan las
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dimensiones sociales y sustentables que pretende ser insertadas en un programa con vision
puramente econdémica. En las Reglas de Operacion del 2014 el programa se define como
“desarrollo turistico integral para Localidades que en un diferente nivel de desarrollo,
organizan diversas acciones de caracter econdmico, social y ambiental con el propdsito de
mejorar las condiciones de vida de una localidad turistica” (DOF, 2014). Cabe destacar que
el objetivo migra de “creacion y fortalecimiento de la oferta turistica” al “mejoramiento las
condiciones de vida de una localidad turistica”, cuestion que se refuerza con la descripcion
de 2008 la cual menciona las acciones de mejoramiento de la imagen urbana pero como un
medio para lograr un “cambio de actitud” en las comunidades locales, las cuales “mas
disfrutan y aprovechan las nuevas condiciones del lugar. (Sectrur, 2008). Incluso, en la ficha
técnica de evaluacion de 2017, se traen acuenta objetivos como “elevar el nivel de bienestar”
de las comunidades locales (Sectur, 2017).

La inclusién de las perspectivas introducidas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible comienzan a observarse en las reglas de Operacion y otros documentos
descriptivos. Este cambio de perpectiva es elogiable, no obstante, en lugar de reformular el
programa para enfocarlo tanto en promover el desarrollo de las comunidades como fomentar
un turismo sustentable, solamente se incertaron las frases necesarias en los objetivos y
descripciones, y las metas y estrategias correspondientes en los antecedentes, sin modificar
sustancialmente el &mbito de accion. Por lo que el programa se encuentra dividido entre sus
objetivos tedricos que son “fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras
de atributos de singularidad y autenticidad, a través de la puesta en valor de sus activos,
representados en una marca de exclusividad y prestigio teniendo como referencia las

motivaciones y necesidades del viajero actual” (Sectur, 2018, p. 3) con la operacion real que
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se enfoca solamente en estrategias y mejoras para fomentar el turismo. La presente
investigacion se centrara en esta dicotomia del planteamiento del programa.

En teoria, esta iniciativa fomentaba un turismo sustentable acorde con la Agenda 21
para la Industria de Viajes y Turismo (Llanes Gutiérrez, 2009), enfocado en la oferta cultural
y ecoturismo, sin embargo, las acciones se dirigian a presentar los atributos de las
poblaciones en un marco universalmente comprensible, atractivo para el turismo nacional e
internacional y, como se menciond anteriormente las principales inversiones se enfocaron en
sentido del embellecimiento de las calles y edificios, recuperacion de monumentos o
atractivos singulares y mejora de los accesos, logicamente en las zonas con atractivos
turisticos, generalmente en los primeros cuadros del centro.

Con ello, supuestamente se fortaleceria la economia local, que en la mayoria de los
casos se encontraba en crisis debido a la desaparicion de las actividades econdmicas
originarias, y, por ende, mejoraria la calidad de vida de sus habitantes, generalmente
indigenas. No obstante, como se expuso en la primera parte, estas renovaciones invitaron no
solo a inversionistas, sino extranjeros atraidos por el encanto del pueblo los cuales, con un
poder adquisitivo mayor, comenzaron a habitar en los poligonos intervenidos. Para cumplir
con la demanda del turismo extranjero, llegaron también los hoteles boutiques, los
restaurantes de lujo, los bares y centros nocturnos que ocuparon los mejores sitios dentro de
la ciudad, tanto por arquitectura como situacion, es decir, se volvieron ejemplos de
gentrificacion extremadamente visible gracias a los contrastes étnicos entre los habitantes
originarios y los recién llegados. Si bien la poblacion indigena sigue estando presente en la
fotografia, finalmente es uno de los atractivos turisticos, fueron expulsados a las periferias y
se dedican al mercado informal (venta de artesanias y otros productos en puestos

improvisados en los principales puntos turisticos), promocion de sitios o tours, etc., 0 a ser
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“servidumbre en sus anteriores propiedades” (Llanes Gutiérrez, 2009), mientras que los nifios

mercantilizan su edad y condicion, al caminar de establecimiento en establecimiento con un

par de productos, artesanias o simplemente mendigando, los casos mds representativos son

quiza San Miguel de Allende y San Cristobal de las Casas.

Este Programa surge para crea alternativas a los
destinos mexicanos promocionados en las décadas
anteriores y que tuvieron consecuencias nefastas gracias
al overturism, lugares que, al perder sus encantos
naturales, comenzaron a decaer. La diversificacion de la
oferta turistica fue entonces una estrategia que, en
adicion tenia la ventaja de, en teoria, ofrecer un impulso
econdmico a la comunidad. No obstante, no escaparon
al modelo del turismo actual, el cual espera “una
experiencia tnica”, incluso no turistica, en el caso de los
pueblos mégicos pero que, no obstante, cumpla con
ciertos parametros. Lo que ocurre es que los turistas no
son ya viajeros o exploradores, sino consumidores de
imagenes. Llegan a los sitios a la espera de aquello que
ya conocen, aquello han visto con anterioridad “se ha
creado un imaginario turistico de esa porcion de la
ciudad y el turista viene a corroborar ese imaginario”
(Llanes Gutiérrez, 2009, p. 9). Las ciudades se han

convertido en colecciones de imagenes y se han

popularizado ciertos destinos que “contiene los deseos y

Imagen 1. #Paris.

Si se busca en Instagram esa etiqueta, aparecen
grandes cantidades de fotografias con patrones
facilmente reconocibles, lo que da la sensacion de
que los turistas arriban con una imagen
preconcebida y, a la vez, al subir su propia imagen
ayudan a perpetuar este imaginario.

Fuente: elaboracion propia con imagenes de
Instagram

. % A
PIC*COLLAGE

Imagen 2. #Rio

Lo mismo ocurre en el Corcobado, donde la gente
acude a fotografiarse imitando la posicién del
Cristo.

Fuente: elaboracion propia con imagenes de
Instagram
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las expectativas construidas a priori del viaje turistico, asi como una serie de imagenes

estereotipadas sobre el destino que de una u otra forma el viajero deseara corroborar” (Palous,

2006, p. 17). Ello implica un vaciado de significado que es “la preparacion de un espacio

urbano para su consumo inmediato en forma de turismo” (Benach, 2009, p. 12). Iméagenes

que pautan la forma del turismo, tanto por los sitios a visitar como la forma de hacerlo. Por

ello, ahora se habla del overturism y la llegada masiva de visitantes que esperan para tomarse

una “selfie” con el icono estrella del destino.

Los turistas vienen a ver «lo que hay que ver», esos puntos de las guiasturisticas

marcados como saturados de poder evocador y de valores simbolicos [...] Por otra

parte, el turista no espera en realidad nada nuevo, nada que no sea demostrarsea si

mismo y a quienes muestre luego los testimonios de su desplazamiento, quede veras

existe todo aquello que antes le ensenaron las peliculas, los reportajes televisivos, las

revistas de viajes, los libros ilustrados, los prospectos de promocion (Delgado, 2007,

p-4).

De ahi la estrategia de colocar los nombres de los
Pueblos como esculturas de tamafio considerable con
colores vivos que funcionan como lo emblematico del
lugar, aquello que ofrece pruebas sencillas de la
estadia ahi, a la vez, que crean deseo en los
observadores de las redes sociales. Estas letras
gigantes son la prueba sensible de la conversion de
los pueblos en mercancia, son ellas mismas un “mero

logotipo o marca capaz de atraer a ese turismo avido

i o
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Imagen 3. Pueblos Magicos

Los nombres para selfies se han vuelto el sello de
los Pueblos Magicos.

Fuente: elaboracion propia con imagenes de
Instagram
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de emociones y sensaciones que las agencias les han vendido y las guias de promocion le han
anticipado en tanto que culturales” (Delgado, 2007, p.5). La creciente industria del turismo
recuerda al arte contemporaneo y la especulacion que la rodea. Sin pretension de generalizar,
los “artistas” mas valorados actualmente (Koons, Hirst, Kusama, entre otros) se han dedicado
a hacer obras de facil consumo que generalmente son escenarios para “selfies”, ya sea con
fondos atractivos o superficies reflejantes, que permiten a los visitantes hacer constatar en
sus redes que estuvieron ahi. A esto el critico de arte Antonio Garcia Villaran lo nombré
“hamparte” (de hampa y arte) para sefialar este fendmeno que ocurre como consecuencia de
la mercantilizacion del arte y la necesidad de consumo “cultural” de facil digestion. Esto
mismo ocurre con las ciudades que el turismo ha convertido en una serie de imagenes de
postal, donde lo tnico que cambia son los rostros que aparecen y las manos que sacan la
selfie. Lo mismo que el hamparte que ha vaciado de sentido las piezas artisticas, la industria
del turismo ofrecer el patrimonio al mejor postor.

Los estadounidenses son quiza los expertos y los que marcaron pautas en esta
industria, tanto como comerciantes como por los turistas que, acostumbrados a estas
experiencias, demandaron su globalizacion. Asi, para crear una ciudad turistica debe existir
una cultura particular, la razon que la vuelve atractiva, pero que sea capaz de enmarcarse una
serie de pautas homogéneas, que conserve su encanto cultural pero que posea todas las
caracteristicas de comodidad que se espera. Esta misma razon es la que ha popularizado los
cruceros, con todas las comodidades y actividades necesarias para disfrutar de unas
vacaciones y, que a la par, permite visitar de manera superficial los puertos donde atraca. Lo
mismo ocurre con los autobuses, generalmente rojos de dos pisos, que llevan a los visitantes

a los puntos mas emblematicos de las ciudades.
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El ejemplo mas significativo de ello es Las Vegas, una ciudad construida como parque
tematico, Disney para adultos, donde las atracciones se encuentran casi todas en una calle
con una distancia caminable que tras cumplir con las fotos reglamentarias, se dedican al
consumo. Es el claro ejemplo del comportamiento del turista que desea una ciudad para ser
consumida “para que los visitantes hagan con ella lo que quieran, incluso olvidando las
férreas normas de conducta de sus paises de origen” (Montaner y Muxi, 2013, p. 152).

Este turismo incita a la oferta a jugar con sus
cartas para crear escenarios de facil consumo con el
fin de satisfacer las expectativas del publico. En los
Pueblos Magicos las intervenciones, que en teoria
trataban de apuntalar la identidad de cada pueblo,

buscaron una belleza comercial y crearon una

especie de estandarizacion, lo cual provocod que los

Imagen 5. “Diferentes” Pueblos Magicos

pueblos, cuya importancia residia en sus Se han popularizado las imagenes que aspiran a lo
artistico al utilizar las coloridas calles de los

Pueblos Magicos en una perspectiva que crea una

particularidades, luzcan similares “nada mas parecido  repetitiva composicion que, gracias al punto de
fuga, resalta al personaje en el centro. Con ello

podemos nuevamente ver que los turistas acuden

aun centro histérico museificado que otro centro  con un imaginario en mente y que el pueblo
particular en realidad no importa, siempre que

aporte escenarios adecuados para las fotografias
historico museificado. Por mucho que los edificios y = descadas.

Fuente: elaboracion propia con imagenes de
Instagram

monumentos principales sean distintos, uno siempre
tiene la impresion de pasear por las mismas callejuelas llenas de los mismos establecimientos
para turistas y, por supuesto, de los mismos turistas” (Delgado, 2007, p.4).

La manufactura de dichos espacios es consecuencia de la cultura del espectaculo que
tiene como mayor aliado a las imagenes, concepto clave para entender los fendmenos urbanos
actuales y que tanto Juhani Pallasmaa como Manuel Delgado, Francesc Muifioz e incluso

Martin Heidgger advierten. En el texto “La época de la imagen del mundo” el filésofo aleméan
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explica la inexistencia de una “imagen del mundo medival” que luego se convirtiera en
“moderna”, sino que el hecho de que el mundo pueda ser imagen es sefial de la modernidad
(Heidegger, 1938). Esta cuestion marca un parteaguas en las relaciones que tenemos con el
mundo debido a la escision del sujeto y el objeto. Que el mundo devenga imagen implica
principalmente dos grandes cuestiones 1. distancia con el sujeto, lo cual explica el vaciado
de significado de los espacios puesto que se aniquila la conexion entre hombre y espacios,
para dar paso a un observar del sujeto hacia el objeto. 2. El mundo se convierte en objeto y,
en el marco capitalista en el que nos encontramos, ello significa objeto de consumo.

Ambos puntos explican los fenémenos por los que atraviesan los espacios publicos y
las ciudades en general. Estos que originalmente se presentaban como espacios vivos, cada
vez mas se convierten en imagenes gracias a que ahora su razon de ser es el consumo, el ocio
y, en el caso de los lugares més emblemadticos y los centros Historicos, el turismo. Lo
importante no son las relaciones o los vinculos que inauguran un lugar, las relaciones
espaciales, culturales y sociales son irrelevantes, son “paisajes reducidos a solo una de las
capas de informacion que lo configuran, la mas inmediata y superficial: la imagen. (Muifioz,
2014)” De esta manera, a pesar de que los lugares no pueden ser replicados, como apunta
Muiioz, el consumo ni siquiera es ya de los espacios, sino de las imagenes las cuales pueden

ser facilmente reproducidas y, por ende,

[...] simplificados a través de su imagen, los paisajes no solo pueden ser recreados
sino, en realidad, también creados. Se pueden asi calcar las casas tipicas de la Boca
de Buenos Aires o de Nueva Orleans y replicarlas en cualquier centro comercial del
mundo. Es posible simular los tejados, ventanas y celosias de las ciudades islamicas

repitiéndolos por doquier en mil y una urbanizaciones de verano o en resorts turisticos
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del sur de Europa. Es facil asi seleccionar los elementos visuales mas pintorescos de
los centros historicos mediterrancos, como los tonos de color de las fachadas, las
puertas de madera e incluso sus espacios publicos, y clonarlos en otros centros

historicos (Mufioz, 2014).

Y es asi como “[en los Pueblos Magicos] los edificios son ornamentados generalmente con
motivos barrocos, estilo tomado como sinonimo de historicidad, de lo autentico, lo nacional,
aunque en ese espacio jamds hayan existido este tipo de elementos, eso no importa siempre
y cuando sea seductor para el turista” (Rojo Quintero y Llanes Gutiérrez, 2009, p.10). Los
espacios se convirtieron en simulacion de ellos mismos al acoplarse al ideal de autenticidad
y de lo “tradicional mexicano” para atraer a turista que “busca sobre todo lo falso,

paraddjicamentepresentado como lo verdadero” (Delgado, 2007, p.4).

Surgen asi los espacios vaciados, pues no contienen en el entramado de relaciones
que los hicieron surgir originalmente y, por ende, las significaciones; dislocados, gracias a la
capacidad de existir independientemente del lugar y atemporales. Dicho fenémeno se
produce globalmente y deviene en la disolucion de los lugares. Si recordamos a Heidegger,
el hombre habita como primera condicion y en consecuencia, construye. Este construir no es
un mero erigir edificios, sino la inauguracion de lugares gracias a la capacidad de traer las
cosas a la cercania, de co-locarlas y ponerlas en relacion. Nos enfrentamos actualmente a la
imposibilidad de crear lugares debido a la “falsedad” de los proyectos que se derivan de los
objetivos comerciales, los espacios publicos derivaron en espacios de ocio con caracteristicas
que logran respuestas psicologicas especificas y que terminan por dejar a los sujetos en
estados de anestesia (contrarios a la estética). Nos encontramos en un punto donde se cran

espacios altamente atractivos pero sin contenido real, simulaciones, puestas en escenas,
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meras imagenes, construcciones que apelan a las cualidades formales y sensoriales y sepultan

las vitales.

En este punto convergen los topicos tratados en capitulos anteriores (belleza y habitar)
y se erigen las preguntas de la presente investigacion que indagan sobre la diferencia entre el
embellecimiento, que se plantea como una necesidad capital en los espacios humanos, y una
estetizacion de los espacios con fines comerciales que da paso a una tematizacion de las
ciudades, lo que Manuel Delgado describe como centros urbanos “a la manera de escenarios
teatrales sin vida real, en los que el turista cultural puede contemplar lo que ya no es sino un
mero simulacro de ciudad, ciudades sin pasiono, lo que es lo mismo, ciudades sin ciudad”

(Delgado, 2007, p.1)

Observamos, asi pues, un tipo de urbanizacion banal de las ciudades y el territorio,
en el sentido de que se puede repetir y replicar en lugares diferentes con relativa
independencia del locus concreto. Mas que de urbanizacion podemos hablar entonces
de urbanalizacion: los espacios publicos son utilizados como “playas de ocio”; se
establecen programas de seguridad y vigilancia urbana de manera estandarizada; se
desarrolla un consumo de la ciudad “a tiempo parcial”, en funcion de la importancia

que llegan a tener las poblaciones temporales y visitantes; (Mufioz, 2014).

Por lo anterior, se puede afirmar que los parametros que guian las intervenciones en
especificamente en el programa de Pueblos Magicos, fueron impuestos desde ideales e
imaginarios extraios a los habitantes y los lugares, por lo que a pesar de que el resultado
fueron centros (o cuadros enteros) extremadamente pintorescos, no puede hablarse de un

embellecimiento del entorno o simplemente de belleza, sino una simulaciéon en una cultura
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del espectaculo que tiene como herramienta la estética para producir lo agradable. Son sitios
comparables con los pabellones culturales del parque Epcot Center de Disney en Florida,
cuyo objetivo es ser mercancias, no ciudades, el proposito es el consumo y no el habitar.

A este fendbmeno en el ambito de la arquitectura Juhani Pallasmaa lo Ilama
“hiperestetizacion” (Cf. Pallasmaa, 2002). Segtn el arquitecto finlandés “con el fin de llamar
la atencion y facilitar una seduccion instantanea, cada vez mas el arte de la arquitectura se
convirte en una mera fabricacion de imagenes estetizadas que carecen de raices en nuestra
experiencia existencial” (Pallasmaa, 2002). Llamar hiperestetizacion al proceso por el que
atraviesan los Pueblos M4agicos para obtener este titulo es un excelente recurso para
diferenciarlo de un proceso de embellecimiento y recuerda al término acufiado por Francesc
Muiioz (2014) urbanalizacion. No obstante, este segundo es un fendmeno mas amplio que
describe el proceso que sufren las ciudades y los espacios que al volverse imagenes pueden
ser replicados y repetidos para convertirse en meros espacios de ocio. Aunque
hiperestetizacion apunta al mismo fendmeno, se enfoca en la parte estética, en la parte que la
“belleza” juega en el proceso de urbanalizacion y, por ende, nos parece mas 1til para utilizarlo
en el par “belleza plena” (o simplemente belleza) e hiperestetizacion.

Con base en todo lo anterior, proponemos examinar de primera mano lo que ocurre
en los denominados Pueblos Magicos para observar si las invervenciones fueron meramente
urbanalizacion o hiperestetizacion, qué consecuencias (negativas o positivas) traen para el
habitar y realizar una aproximacion a la diferencia que existe con una belleza plena.

Los punto importante a explorar son los conceptos que los habitantes de Cholula y
Tepoztlan relacionan con calidad de vida y belleza, asi como las percepciones sobre puntos
claves en estos mismos topicos y el turismo para entender qué fendmenos ocurren en el

pueblo y el papel que juegan en el habitar los factores antes mencionados. Dichos elementos
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fueron plasmados en una entrevista base para un estudio cualitativo, que tiene como fin
conocer las opiniones de los expertos en el habitar de los pueblos, es decir, aquellos que

moran en el ser cotidiano de los lugares.
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Caso de estudio

El impacto de las intervenciones

estéticas en los “Pueblos Magicos”
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Resultados

En el periodo de diciembre de 2019 se visitdé Tepoztlan y Cholula, en cada sitio se se
entrevistaron a once personas, todas ellas con tiempos mayores a diez afios de habitar en el
pueblo (aunque fuera en diferentes periodos). En lo que respecta a Tepoztlan, siete de ellos
son pobladores originales, personas que nacieron en el pueblo y cuya familia ha vivido ahi
siempre; y cuatro son originarios de la Ciudad de México y se mudaron al pueblo en busca
de una mejor calidad de vida. El promedio de edad de los entrevistados fue de 44 afios, con
la mas joven de 16 y el mayor 75, todos ellos mexicanos.

En Cholula, se invirtieron los nimeros, cuatro de los entrevistados son pobladores
orignales y siete fordneos, cuyo origen se divide entre pueblos cercanos y la Ciudad de
México; el promedio de edad es diez afios mayor que en Tepoztlan y la mayoria fueron
mujeres entre 40 y 68 anos. Diez de ellos tienen periodos mayores de diez anos de habitar en
Cholula, exceptuando un caso cuyo tiempo excede apenas el lustro. Muchos de ellos se
negaron a dar sus apellidos y, en algunos casos, su nombre pero accedieron a realizar la

entrevista.

LI Calidad de vida
En esta seccidn se pretendidé examinar alguna variables relacionadas con calidad de
vida, como seguridad, tranquilidad, limpieza, silencio y costo de vida, con el fin de establecer

la importancia de estos elementos en la valoracion general sobre calidad de vida.
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Los resultados son similares en ambos poblados. Se detectan opiniones opuestas que

generalmente se relacionan con el lugar de nacimiento. Las personas originarias tienden a

percibir cambios negativos que influyen en las variables antes mencionadas, mientras que los

foraneos, al tener en su mayoria la referencia de la Ciudad de México, tienen una percepcion

mas favorable.

Grafico 1. Tepoztlan
Percepcion de seguridad

@ Muy seguro

@ Seguro

@ Inseguro

@® Muy inseguro

@ Indiferente ., .
Fuente: elaboracion propia

Grafico 3. Tepoztlan
Percepcion de tranquilidad

@® Muy tranquilo
® Tranquilo

@ Intranquilo
@ Muy intranquilo

@ Indiferente Fuente: elaboracion propia

Grafico 2. Cholula.
Percepcion de seguridad

@ Muy seguro
® Seguro
@ Inseguro
@ Muy inseguro
@ Indiferente

Fuente: elaboracion propia

Grafico 4. Cholula.
Percepcion de tranquilidad

@ Muy tranquilo
@® Tranquilo

@ Intranquilo
@ Muy intranquilo
@ |Indiferente

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a tranquilidad y seguridad, la perpecion general en ambos lugares es un

término medio que aun tiende hacia lo positivo, aunque la mayoria advirte que mientras que

hace unos afios se consideraban extremadamente seguros y excepcionalmente tranquilos,
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gracias al aumento tanto de turistas asi como de habitantes, comienzan a verse sefiales de
alerta en ambas dimensiones. En Tepoztlan se advierte que el trafico ya no sélo es en fin de
semana, sino existen congestionamienos vehiculares no producidos por turistas y cada vez es
mas frecuente escuchar sobre asaltos a casa habitacion e incluso secuestro.

En Cholula, los habitantes originarios observan como sus barrios se transforman con
el cambio de propietario de las casas vecinas. Mientras hace unos anos los cholultecas eran
una comunidad bastante cerrada y vender sus propiedades resultaba impensable, gracias a los
encantos del Pueblo las ofertas por las viviendas y predio ha aumentado en cantidad y calidad
y la venta es ahora algo frecuente. La desaparicion paulatina de la comunidad debido a la
llegada de nuevos residentes, genera el desconocimiento de los nuevos vecinos y deviene en
la percepcion de la disminucion de seguridad y tranquilidad —La gente de fuera lo hace
inseguro— platica una residente de 40 afios, nacida en el pueblo, desde el umbral de su casa

en San Pedro Cholula, (Cholula, 6 de enero de 2019).

Grafico 5. Tepoztlan Grafico 6. Cholula
Percepcion de limpieza Percepcion de limpieza

@ Muy limpio ® Muy limpio
impi mpio
H Ié'.?é%o @ Sucio
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; m(usﬁesriﬁ'i . ) @ Indiferente ' .
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

La diferencia en la percepcion de la limpieza es sintoma de una imagen externa

distinta. En Tepoztlan se cre6 un producto que se vendid a si mismo como lugar de
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vacaciones y fiesta. Por ende, el turismo varia entre excursionistas provenientes de la Ciudad
de México que arriban en busca de los bares con vista privilegiada y los puestos de bebidas
alcoholicas que alternan con los de artesanias; y aquellos que buscan una residencia de fin de
semana. En consecuencia, el fin de semana deja tras de si restos de fiesta que se han
convertido en la realidad tepozteca —Av. Del Tepozteco es pura bebida, hay mucho
desorden, gente peleando— dice la sefiora Olivia, residente originaria (Tepoztlan, 15 de
diciembre de 2019).

En cambio, Cholula se caracteriza por ser una ciudad con encantos de pueblo que,
gracias al tamafio, tiene una oferta variada, existe la zona estudiantil donde predomina la
fiesta, pero también vende tranquilidad, seguridad y accesibilidad, por lo que el proceso que
comienza a brillar es la gentrificacion. Los turistas no impactan tanto en la vida cotidiana
puesto que se limitan a ciertos cuadros (sobre todo la piramide y sus alrededores inmediatos)
razon por la cual la basura no es un problema, aunque el aumento de la contaminacion en el

aire es alarmante y curiosamente no fue topico importante para los residentes.

Grafico 7. Tepoztlan Grafico 8. Cholula
Percepcion de contaminacion auditiva Percepcion de contaminacion auditiva
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En las graficas anteriores podemos observar otro elemento importante en lo que a
calidad de vida respecta. La contaminacion auditiva tiende hacia el lado negativo en ambos
lugares, no obstante, al igual que en el indicador anterior, la razén es distinta En Tepoztlan,
el aumento del ruido se asocia al tipo de turismo que reciben y la oferta que ha surgido, es
decir, que si bien las personas acuden por el encanto natural, es un turismo etilico que ha
hecho crecer la oferta, no solo de bares o locales establecidos, principales emisores de ruido,
sino incluso puestos en el mercado o en los andadores, que venden litros de bebidas
alcoholicas para llevar. Esto implica multiples turistas en las calles con bebida en mano. La
basura y el ruido no son mas que una consecuencias. De igual manera, se realizan fiestas o
festivales los fines de semana que llevan el ruido a zonas residenciales.

En cambio, en Cholula el ruido se debe a los propios pobladores y las tradiciones
puesto que casi diariamente hay algo que celebrar y en honor se lanzan cohetes (fuegos
artificiales) o se realizan fiestas aun en las calles o en otros espacios publicos del pueblo,
“somos muy ruidosos” es una de las respuestas mas comunes entre los pobladores originales.
Mientras que en Tepoztlan el ruido es una consecuencia de los turistas, en Cholula es aiin

indicador de la permanencia de las tradiciones y ritos.

Grafico 9. Tepoztlan Grafico 10. Cholula
Percepcion de costo de vida Percepcion de costo de vida
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Las similitudes en las tendencias de ambos sitios se mantiene constante también en la
percepcion del costo de vida. En ambos lugares el precio ha aumentado drasticamente. Puede
observarse una mayor tendencia hacia lo “elevado” o “muy elevado” en Tepoztlan que en
Cholula, esto se debe a que esta percepcion se relaciona con el lugar de origen y en Cholula
una gran cantidad de encuestados indicaron haber vivido anteriormente en la Ciudad de
Meéxico. Esto provoca que, en comparacion, los precios del pueblo se consideren accesibles.
Este es justamente el tipo de situaciones que traen consigo los foraneos y devienen en
gentrificacion, los precios aumentan puesto que los nuevos habitantes se acostumbraron a
precios elevados en su lugar de origen, mientras que los habitantes originarios encuentran
sus espacios cada vez mas inaccesibles.

En Tepoztlan la situacion incluso para los habitantes no originarios es grave. Quiza
el cambio mas notorio que ha sufrido el pueblo gracias al programa es el costo de vida, salvo
un par de personas que lo consideran “accesible”, el resto reconoce que los precios se han
incrementado notoriamente en todos los aspectos, no s6lo en terrenos o propidades, sino en
los productos en general debido a las politicas que se implementaron posteriormente al
reingreso del pueblo al programa. Se refieren al endureciminto de las leyes contra los
vendedores informales. Anteriormente los agricultores de pueblos aledafios acudian a
Tepoztlan como centro de comercio, lo que proveia a los habitanes de productos frescos y
baratos. Las politicas contra el comercio semifijo y ambulantaje provocaron que Tepoztlan
dejara de ser el punto de reunion del comercio local, actualmente se prohibe este tipo de venta
y solamente los lugares consignados (como el mercado) tienen permitida la venta. El costo
de los locales o permisos, aunado al arribo de turistas han provocado el aumento de los
precios, los entrevistados comentan que si salen del pueblo, pueden conseguir productos casi

tres veces mas baratos que en el mercado de local.
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La diferencia entre ambos es quiza el tamafio de la localidad pues en Tepoztlan la
influencia del turismo, si bien tiene su punto mas algido en la calle Del Tepozteco y sus
alrededores, se extiende también hacia las zonas residenciales con las casas de fin de semana
y al ser un poblado pequeio, la dinamica de la vida diaria se yuxtapone con la del turismo.
Por el contrario, Cholula no es siquiera considerado pueblo. Ambas localidades, dentro del
programa Pueblos Magicos estan sufriendo cambios pero los fendmenos dominantes son
distintos. Tepoztlan estd gravemente turistificado, mientras que en Cholula comenzamos a
divisar inicios de gentrificacion, lo cual se deja ver en la percepcion de la calidad de vida que

se muestra en las siguientes graficas:

Grafico 11. Tepoztlan Grafico 12. Cholula
Percepcion de la variacion Percepcion de la variacion
de la calidad de vida de la calidad de vida
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En Tepoztlan casi la mitad de las personas opinan que la calidad de vida ha disminuido, estas
declaraciones se distribuyen tanto en nacidos en el pueblo como fordneos y las causas se
vislumbran en las variables anteriores, en tipo de turismo que recibe y a las politicas
impuestas, como la prohibicion del ambulantaje que deriva en un aumento en los precios y
un descenso en la calidad de los alimeentos. En cambio, en Cholula la percepcion dominante

es que la calidad de vida se mantiene igual, cuestion que mantiene una coherencia con las
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demas categorias y con el tipo de personas entrevistadas, es decir, en una muestra donde

aleatoriamente predominaron personas que arribaron en edad adulta.

Grafico 13. Conceptos relacionados con
calidad de vida
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Fuente: elaboracion propia

Las palabras relacionadas con calidad de vida son similares en ambos poblados. Se puede ver
como tranquilidad y seguirdad dominan el panorama, cuestiones que ayudan a vislumbrar
por qué los habitantes originarios son los que mas tienden a identificar el descenso en la
calidad de vida, al sentir que el transito de los foraneos trae consigo demasiado movimiento
que se traduce en intranquilidad e inseguridad. No obstante, aunque tuvieron un menor
nimero de menciones, trabajo, servicios e infraestructura parecen pesar bastante en el
imaginario social y muchas veces inclinan la balanza a favor de la mejora en la calidad de
vida. En el caso de Tepoztlan es mas visible el peso de la economia en la valoracion, pues si
bien la mayoria reconoce como la turstifcacion ha producido cambios en el ambiente, como
contaminacion de los rios y la falta de agua, también detectan que la mayoria de los habitantes
trabajan en algo relacionado con la indutria (restaurantes, bares, venta de souvenirs, hoteles,

etc.) por lo que sus ingresos son relativamente estables y una razoén importante a considerar.

65



Cholula tiene una dindmica completamente distinta pues su dependencia al turismo
es considerablemente mas baja y, como se dijo anteriormente, la gentrificacion es mas
dominante que la turistificacion por lo que las opinions se dividen drasticamente entre los
originarios y los nuevos habitantes. Existe un caso que se destaca y es la Unica respuesta
“mucho mejor” que ocurri6 en Cholula. Resulta interesante para el analisis propuesto en la
investigacion puesto que se trata de una mujer de 42 afios, nacida en el pueblo y con
discapacidad. Ella a pesar de detectar la inseguridad creciente y otros problemas no duda en
afirmar que se ha beneficiado de los cambios ocurridos en el Pueblo. Esto se debe a la
infraestructura que “garantiza” el acceso universal, uno de los puntos actuales de los
programas gubernamentales. Para ella esto implica una mejora en la vida diaria al facilitar la
movilidad y permitirle un mayor grado de independencia. Los efectos negativos palidecen
frente al cambio que para ella representa el plan de acceso universal.

A excepcion de un fuerte crecimiento econdmico en Tepoztlan, el PPM no llevo
cambios significativos que mejoren la calidad de vidad de los habitantes. En teoria, el
aumento del turismo para los residentes se deberia traducir en calidad de vida. No obstante,
desde hace varias décadas se evidencia que aquella relacion no es necesariamente verdadera.
Es apropiado retomar la cuestion “;quién captura la riqueza por el aprovechamiento de un
patrimonio urbano que por definicion es colectivo?” (Victor Delgadillo, 2014) y la respuesta
es clara en Tepoztlan donde las posibilidades de trabajo son mayores y, sin embargo, los
sueldos son demasiado bajos en comparacion con el aumento general de los precios y, en
adicion, todo ese crecimiento es a costa de los recursos naturales, como advierte Melina
Santiago, residente de 25 afios que trabaja en un puesto de informacion turistica. Ella expresa
esta contradiccion pues tiene un trabajo gracias al turismo por lo que afirma que la calidad

de vida aumento con el crecimiento econdmico, pero al mismo tiempo advierte como se
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pierden las tradiciones, la basura crece y se avistan cada vez més casas en lo que antes era
verde, los cerros que histdricamente han resistido los proyectos, estan siendo escalados por

la demanda inmobiliaria.

L.II Postura ante los cambios

Gréafico 14. Calificacion otorgada
al pueblo hace 5 a-10 afios vs actual
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Fuente: elaboracion propia

Retomando el punto anterior, un andlisis interesante surge cuando se contrasta la percepcion
de la calidad de vida con la calificacion otorgada al pueblo. A pesar de que en ambos lugares
la tendencia general en casi todos los rubros y las valoraciones fueron positivas, se observa
una disminucion en la calificacion actual respecto al pasado proximo. Esto puede deberse a
multiplicidad de situaciones, entre ellas la memoria que tiende a romantizar el pasado y tifie
con nostalgia los recuerdos de un pueblo de infancia; o incluso el rehuso a los cambios en la
ciudad y su dindmica que las nuevas construcciones provocan y los sentimientos de extrafieza
y desarraigo que los acompafian. Por ende, las personas de mayor edad u originarias del
pueblo son mas suceptibles a otorgar una calificacion significativamente mas baja a la
actualidad del pueblo que el resto, una sefiora de 70 afios, nacida en el pueblo, dedicada a

vender libros para aprender Nahuatl afuera de una iglesia, explica sobre Tepoztlan que “el
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pueblo y sus costumbres son bellas pero se ech6 a perder”, misma opinidén que un un sefior
de 75 anos, en la calle Del Tepozteco, que aunque no es originario del pueblo, habita ahi hace
35 afios asegura que el pueblo “ha perdido muchas cosas, se llen6 de cantinas. El Pueblo
Magico deberia ser otra cosa. Antes veiamos a Marquez sentarse a discutir con otros
intelectuales por las noches, ahora tenemos un turismo muy popular” (Tepoztlan, 15 de
diciembre de 2019).

Sin embargo, esta discrepancia puede ser también indicador de que lo meramente
funcional y los parametros simplemente higiénicos son insuficientes para promover una vida
humana plena. Es por ello que, incluso cuando los residentes reeconocen el aumento del
turismo y los beneficios econdmicos, asi como lo que se deriva de dicho crecimiento como
fuentes de trabajo, infraestructura y servicios, ello no despierta un sentimiento positivo,
cuestion que se reafirma con la tendencia hacia el desagrado de los cambios que han sufrido
ambos lugares (véasen graficas 15 a 18). La simple mejora en la infraestructura, los servicios

y el crecimiento econdmico por si solo no son suficientes para promover el habitar pleno.

Grafico 15. Tepoztlan Grafico 16. Cholula
Juicio sobre los cambios Juicio sobre los cambios
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Grafico 17. Tepoztlan Grafico 18. Cholula
Juicio sobre los cambios PPM Juicio sobre los cambios PPM

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Otro punto interesante es que en los cambios especificamente realizados por el Programa, la
respuesta mas comun fue “no sé¢” debido a que los habitantes de ambos sitios no perciben las
intervenciones pero si las politicas (como el cambio en la dinamica de comercio y la oferta,
en el caso de Tepoztlan). Fue sorprendente encontrarse con las respuestas reiterada ““;cudles
cambios? ;cudl magia? Aqui no hicieron nada” (Sefiora Olivia, 70 afios, nacida en el pueblo.
Tepoztlan, 15 de diciembre de 2019). De igual manera, predomina la idea de que en otros
Pueblos Maégicos se hicieron intervenciones con mejores resultados con lo que se
consiguieron lugares “bonitos”. Podria afirmarse que el area de intervencion del Programa
se limita a los primeros cuadros del centro o lo que se considera el area turistica y, por esta
razon, son invisibles para los locales que, al arribar a otro pueblo, cambian su rol a turista y
perciben lo que en su hogar no. No obstante, la mayoria de ellos afirma visitar constantemente
los lugares turisticos, tanto por cuestiones practicas, como realizar tramites o comprar, como
por placer. Una posible hipotesis es que el pretendido “embellecimiento” se limita a
cuestiones no significativas para los locales y, por ende, no afectan su vision. Los nombres

de los pueblos en gran tamafio y colores llamativos de las que se hablo anteriormente, apoyan
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dicha cuestion. Para los locales son insignificantes puesto que no necesitan un recordatorio
de donde se encuentran, multitud de sitios les dicen mas que aquellas cuasiesculturas, para
ellos no son elementos que sumen al embellecimiento ni otorguen el elemento de “magia” al
pueblo.

Por otro lado, se asocian las intervenciones del programa directamente con fendémenos
como gentrificacion y turistificaciéon que, si se deja de lado los impactos negativos antes
mencionados, no son situaciones menores. Como dice Armando Silva, una ciudad, desde el
punto desde los imaginarios que la representan, reponde no solamente al medio fisico natural
y construido y los usos sociales, sino también a las personas “una ciudad se autodefine por
sus mismos ciudadanos y por sus vecinos o visitantes” (Silva, 2000), cuando los habitantes
o las personas que atraviesan los espacios cambian, transforman la ciudad y su
representacion. Los residentes son observadores del transito de personas que los hace sentir

cada vez mas extrafios en su morada.

LIIX Juicio de belleza y belleza, identidad y significado

Grafico 19. Tepoztlan Grafico 20. Cholula
Juicio sobre la belleza Juicio sobre la belleza
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En los juicios sobre belleza no existen respuestas negativas, hay un concenso general. Si
contrastamos estas respuestas con la percepcion negativas de los cambios, el incremente del
ruido y la basura, la congestion por los turistas y la casi inexistencia de intervenciones
estéticas por parte del Programa Pueblos Magicos, significa que la belleza que perciben los
habitantes se basa en algo distinto de todo aquello. El susteno de estos juicios se hace visible
en dos puntos. Por un lado las preguntas vitales (emocion, significado, etc.) arrojaron una
dimension significativa con un peso importante que inclina el juicio de belleza hacia el lado
positivo. Para los habitantes el lugar es bello pues evoca recuerdos, que a su vez causan
emociones diversas (desde alegria y nostalgia, hasta tristeza). Las calles estdn cargadas de
significado, cuestion que se refleja tanto en el juicio de belleza como en el juicio sobre
singularidad. Recordemos que la belleza, segin algunas teorias, depende de las cualidades
sensoriales (lo que se percibe por medio de los sentidos), las cualidades formales
(distrubucion de los elementos) y las cualidades vitales (aquellas atribuibles al sujeto y que
son la respuesta del observador hacia lo contemplado), en éste Gltimo dmbito es donde se
genera la experiencia y se forma el juicio estético. A lo que apuntan las respuestas obtenidas

es el gran peso que las cualidades vitales tienen en la belleza.

Grafico 21. Tepoztlan Grafico 22. Cholula
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El juicio de singularidad difiere de la de las personas no nacidas en el pueblo, a pesar de que
la mayoria eligié mudarse el sitio por gusto personal, lo consideran extremadamente bello y
tienen el tiempo suficiente de habitar alli para haber generado recuerdos e indican un apego
emocional, el juicio de excepcionalidad tiende hacia lo neutral: tanto Tepoztlan (meramente
el pueblo y su arquitectura) como Cholula les parecen sitios comunes. No obstante, reconocen
elementos que hacen que el sitio sea bello y, en muchas ocasiones son mas concientes de
ellos que los nacidos en los pueblos. Cuestion que lleva hacia quizd el hallazgo mas

interesante en la presente investigacion: los conceptos relacionados con belleza.

Grafico 23. Tepoztlan Grifico 24. Cholula
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Es notable la coincidencia de las respuestas y, a la vez, la discrepancia entre ambos sitios. En
Tepoztlan cuando se interrogo6 por los conceptos que se relacionan con belleza, predomin6 la
“naturaleza”, lo cual otorga pistas del porqué existe un consenso en el juicio de belleza.
Independientemente de los cambios que ha sufrido el pueblo, el entorno natural domina el
paisaje. Ello es lo que ofrece a sus habitantes sensaciones de tranquilidad, energia y paz
(respuestas que surgieron cuando se interrogd por lo que el lugar transmite). Mas de la mitad
de los encuestados hicieron explicito que son los cerros aquello que les emociona, que les

brinda una sensacion de bienestar, de hogar. Al parecer los habitantes dejan de lado la
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arquitectura tanto publica como privada y colocan, sin justifiacion teodrica, naturaleza como
lider en las categorias de belleza, ;se deberd a que nacieron o al menos han habitado mucho
tiempo en un lugar con un entorno natural privilegiado? ;qué ocurre con los habitantes de
ciudades o poblados donde la belleza natural no predomina, tendran una jerarquia de belleza
diferente?

Esta situacion ocurre en Cholula donde, a pesar de contar con los volcanes, la
naturaleza no es un actor principal en el paisaje de la ciudad. La naturaleza y su importancia
estética es un punto que se ha considerado durante casi toda la tradicién como medular y no
obstante, en Cholula la palabra aparecié en escasas ocasiones. En cambio, la arquitectura
(conventos, iglesias y pirdmide) que son elementos de gran valor patrimonial y estético y que
se perciben como la caracteristica del poblado, predominaron fuertemente, sin acuerdo previo
entre los encuestados.

La cuestion interesante aqui es el gran consenso entre los encuestados de un mismo
sitio y a la vez la diferencia en las respuestas entre lugares. Ello puede llevar a pensar en una
comunidad estética, es decir, un concepto de belleza compartido que crea comunidad y que
agraga argumentos para hablar de la idea kantiana de los juicios estéticos subjetivos pero
universales. Es curioso como, independinte de la procedencia, el género y la formacion los
sujetos de una comunidad comparten ideas de belleza que, por lo que puede observarse en
los resultados de ambos sitios, son en cierto grado determinadas por el lugar que habitan. En
Tepoztlan, un sitio donde el Tepozteco es la razon de ser, la cualidad e incluso la ideantidad
del pueblo; la principal atribucion de la belleza es lo natural. En Cholula por el contrario, la
arquitectura prehispanica y colonial da forma e identidad a los espacios cotidianos y la gente,
por ende, cuando piensa en un espacio bello, se remite a lo conocido: a la arquitectura, a los

monumentos, a la piramide.
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Podriamos hablar entonces de diferentes concepciones de espacios bellos que se
determinan no por el gusto personal sino por una cuestion cultural, historica y espacial. De
ello se desprenden dos cuestiones: 1. el lugar marca una concepcion de belleza gracias a las
caracteristicas particulares que posee; 2. la belleza es también particular, localizada, no puede
ser replicada pues surge de condiciones particulares que permiten a determinados elementos
interactuar y, de alguna forma, devenir en belleza.

La belleza es asi particular, espacial y temporal. Por ello, el intento de imponer
parametros estéticos a situaciones diversas no genera belleza sino hiperestetizacion, espacios
u objetos “bonitos” pero cuya artificialidad se observa en lo genérico de sus rasgos y el
vaciado de significacion, la llamada urbanalizacién de Francesc Muiioz (2014).

Los estandares impuestos por el PPM surgen desde un paradigma del turismo de
imagenes, del cual se hablo anteriormente, por lo que las intervenciones estan dirigidas a la
tematizacion de la ciudad al replicar el imaginario de lo mexicano: fachadas coloridas y con
motivos barrocos, calles empedradas y artesanos indigenas. Las letras gigantes con los
nombres de cada pueblo son la representacion sensible de esta estrategia. No resulta extrafio
que los habitantes invisibilicen los cambios que realiza el programa al considerarlos
insignificantes (literalmente, sin significado), que piensen que a pesar de que el turismo trae
consigo crecimiento econdémico, no les agradan los cambios que ha sufrido el pueblo y que,

apesar de ello, el juicio de belleza sobre los pueblos solamente oscile entre bello y muy bello.
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Grafico 25. ;qué transmite Tepoztlan? Grafico 26. ;qué transmite Cholula?
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La belleza del sitio tiene que ver con cuestiones que el Programa Pueblos Magicos (y otros
muchos) no contempla ni interviene, con lo que les emociona a los habitantes, con la
experiencia que generan (cualidades vitales), y que tanto en Cholula como en Tepoztlan se
expresa como hogar, paz, recuerdo o tranquilidad. Conceptos que nos regresan a la idea
heideggeriana del habitar: preservar, un ser llevado a la paz, paremanecer en la paz, en la

cercania de lo familiar donde nos sentimos en casa.
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Conclusiones

Desde mi formacion profesional, la pregunta sobre el habitar humano apunt6 hacia el
intesticio formado por el urbanismo y la filosofia, el sitio donde se conjunta la preguntas
sobre la belleza y la ciudad, interaccion cuya importancia radica en la interrogante por las
condiciones de las ciudades actuales (y la mayoria de los espacios construidos) y el impacto
para sus habitantes, pues asi como los humanos construyen las ciudades, las ciudades también
construyen a sus habitantes. En palabras de Armando Silva “la ciudad, cada ciudad, se parece
a sus creadores, y €stos son hechos por la ciudad” (Silva, 2000).

En esta investigacion se pretendid indagar sobre la importancia de la belleza en los
espacios construidos, partiendo de la presima que la belleza es indispensable para una vida
humana plena y, en consecuencia, pensarla como una parte fundamental en la pleanacion es
indispensable. Como caso de estudio se tomo el programa Pueblos Magicos debido a las
convivencia de entornos bellos, tanto naturales como construidos, con fendmenos recientes
como gentrificacion y turistificacion. Debido al tiempo y los recursos disponibles, el estudio
se limitd solamente a dos pueblos y aunque los resultados son interesantes, aplicar la
entrevista en otros poblados puede enriquecer y aportar mds informacién que ayude a
dilucidar el tema examinado. Los resultados presentados quedan como un inicio potencial,
incluso una prueba piloto, de una investigacion mas profunda y a mayor escala.

Gracias a la investigacion documental y la informacion obtenida directamente de los
habitantes de los pueblos, se obtuvieron cuatro grandes conclusiones que oscilan entre lo

abstracto de la filosofia y lo concreto de los lugares.
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1. Las condiciones utilitarias son necesarias pero no suficientes para el habitar pleno.
Esta primera cuestion tiene soporte tedrico desde mediados del siglo XVII y estd
ampliamente ejemplificada, como en la voz del arquitecto inglés Raymon Unwin a finales
del siglo XIX “las hileras de casas de ladrillo a lo largo de calles mondtonas y jardines
traseros miserables no son realmente hogares [...] Por importantes que sean todas estas
previsiones para las necesidades materiales y las condiciones higiénicas de la vida humana,
no resultan suficientes” (Unwin, 1984, p. 13). Dicha intuicion fue reforzado por la opinion
de los habitantes de ambos pueblos, al contrastar las diferentes secciones del instrumento
propuesto.

En la primera seccion se evaluaron elementos que se consideran importantes para brindar
calidad de vida (seguridad, contaminacion, tranquilidad, costo de vida, etc.) y se hizo la
pregunta directa sobre la percepcion de la mejora de la calidad de vida. A pesar de que las
tendencias generales son, en su mayoria, positivas, (e incluso la valoracion general es que se
ha aumentado o al menos se mantiene igual), la percepcion ante los cambios registra una
tendencia negativa. Esto significa que las personas piensan que los cambios generaron
crecimiento econdmico, lo que ha traido fuentes de trabajo, servicios, movilidad e
infraestructura y en consecuencia, een la mayoria de los casos, opinan que la calidad de vida
es mejor, no obstante, tienen sentimientos negativos hacia estas transformaciones. Esto es un
indicador de que el crecimiento econdémico que se piensa como uno de los pilare
fundamentales en la calidad de vida, es quiza solamente el principio, aquello que coadyuva
a cubrir las necesidades basicas y aunque, al igual que los proyectos de infraestructura,
seguridad, etc. que lo deben acompafiar, son necesarios pero no suficientes. Para lograr un

verdadero cambio en la habitabilidad, se debe pensar mas alla de lo meramente til.
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2. Una clave para pensar la belleza en los espacios es la significatividad.

Las cuestiones determinantes para los habitantes en el momento de emitir un juicio estético
fueron tanto lo que el lugar les evoca, lo que les transmite, como la conexién emocional que
tienen con ¢él, es decir, las significatividad. Ello quiere decir que las cualidades vitales tiene
un peso mayor que las cualidades formales o sensoriales. Esta es una clave en el momento
de plantear estrategias de embellecimiento de los espacios ya que si nos concentramos
meramente en las condiciones formales, la probabilidad de éxito se vera disminuida desde
un principio.

El problema en el caso de estudios es que las intervenciones en los Pueblos Magicos no
estan pensadas ni fundamentadas en sus habitantes, sino en los visitantes. La industria
turistica actual apunta hacia una poblacion acostumbrada a un consumo acelerado de
imagenes en una cultura hiperestetizada. Por ello, cuando se construyen espacios con fines
meramente turisticos ocurre un vaciado de significado, urbanalizacion lo llama Fracesc
Muiioz, “paisajes reducidos a solo una de las capas de informacion que lo configuran, la mas
inmediata y superficial: la imagen” (Mufioz, 2014). La turistificacion no es solamente la
explotacion turistica, sino una preparacion para el consumo, donde los lugares pasan por un
proceso de vaciado de informacion para convertirse en postales. Un espacio turistificado no
es un espacio habitable, éstos ultimos estan densamente cargados de imaginarios,
representaciones, recuerdos, etc. que configuran la cercania, las caracteristica vitales (aquello
que surge entre el lugar y la persona) son expresion de ella.

El PPM es en teoria un intento por apuntalar aquellas representaciones o imagionarios que
configuran espacios “magicos”, no obstante, el mercado objetivo es el turismo de masas vy,
por ende, las intervenciones estan destinadas a mercantilizar los “imaginarios colectivos de

la nacion” (Sectur, 2014) por medio de una hiperestetizacion, es decir, intervenciones en las
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condiciones formales de los sitios con el fin de volverlos visualmente atractivos y, de esta
manera, convertrir esa “magia” en una marca redituable. Proceso que se materializa con la
puesta de los nombres en gran tamafio y con colores relacionados con lo tradicional mexicano
(azul rey, rosa mexicano, etc). Los imaginarios y representaciones, las capas de significado
acumulado durante generaciones, desaparecen poco a poco y generan malestar y sentido de
extrafieza en los habitantes, quienes lo expresan como “pérdida de la esencia”, “desaparicion
del encanto” o “pérdida de las tradiciones” (Helena, Antonio y Olivia, Tepoztlan, 15 de
diciembre de 2019).

En teoria, la solicitud de ingreso al PPM es una cuestion comunitaria. Segun las Reglas de
Operacion, la participacion social es clave en la aplicacion y la obtencion de los recursos. Sin
embargo, los procesos no se llevan a cabo y los requisitos basicos son pasados por alto. Pesa
mas el plan turistico, el reglamento de la imagen urbana y el plan de reordenamiento del
comercio semifijo y ambulante que la participacion social. No sorprende entonces que las
intervenciones deriven en espacios vacios y extraios para sus habitantes, cuestion que nos

lleva al siguiente punto.

3. La belleza es particular
Los intentos de imponer parametros estéticos a situaciones diversas no crea belleza pues éstas
intervenciones se basan en las cualidades formales y sensoriales y olvidan las vitales, siendo
que éstas ultimas tienen el mayor peso en el juicio estético. La belleza surge de una situacion
especifica, de un momento y un espacio donde determinados elementos, fisicos y
psicologicos, se relacionan, estan colocados en la cercania y de alguna manera, de aquella
interaccion, surge la belleza, la cual no es estatica, se transforma, significa y resignifica con

los observadores y el paso del tiempo. Es por ello que las condiciones formales y sensoriales
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pueden ser replicadas, pero el costo es el vaciado de significado. Es importante pensar en las
particularidades del lugar y no construir espacios genéricos, que podrian hallarse casi en
cualquier parte del mundo, y que, en consecuencia, son espacios vacios y se encuentran

dislocados, aislados.

En el caso concreto de los Pueblos Mégicos, las pretenciones de imponer un marco
de ordenacion creado con base en un imaginario de como deberia ser lo indigena o los
mexicano, resulta en espacios artificiales y agenos a los habitantes. La autora Maria del
Carmen Valverde dice:

[...] lo importante es ordenar (bajo los esquemas de planificacion practicados por

SECTUR tradicionalmente), sin percatarse que lo que se pretende “ordenar” ya esta

ordenado pero bajo otras representaciones, producto de los propios habitantes del

poblado; pero que dificil es aceptar que existan otras formas de disponer u ordenar,
sobre todo cuando uno se aferra a lo producido en marcos avalados por una o varias
disciplinas oficialmente reconocidas. SECTUR parte del desconocimiento de la
historia de los poblados, mientras tanto actiia en ellos a partir de esquemas de
planificacion que le son comunes (Valverde, 2013, p.8)
Y mas adelante continua:

[...] el poblado tendra la obligacion de darle a su localidad otra imagen, el encuadre

magico no es suficiente, ahora debera adquirir una imagen urbana (indudablemente

dentro de los canones establecidos por el disefio fisico), por tanto una imagen ajena a

la realidad historica y cultural de la localidad. Es probable, que en un futuro cercano,

los pueblos inscritos en el programa, tengan mucho de parecido. (Valverde, 2013, p.

22)

Este canones de “belleza” atenta contra el pueblo mismo, que gracias a un orden particular
deviene en un espacio propio, un espacio habitable. La belleza surge de esa ordenacion que
relaciona de una forma especial el medio natural con el artificial para crear un dmbito, un

paisaje que materializa la cosmovision de sus habitantes. Esta percepcion del cosmos

reflejada en espacio construido, en conjunto con las tradiciones, es quiza el elemento que
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causaba la sensacion de “magia”, mismo que se diluye al imponer una imagen comun a los

“Pueblos Magicos”.

4. La jerarquia de belleza se determinan espaciotemporalmente
Las respuestas a la pregunta que pide los conceptos relacionados con belleza son quiza el
resultado lo mas interesante del presente estudio. Mientras que existen grandes coincidencias
entre las personas de una misma comunidad —que nos lleva a hablar de la idea kantiana
sobre la subjetividad pero universalidad de la belleza y la propuesta de una comunidad
estética— las discrepancias con las respuestas de los habitantes del otro pueblo son inmensas.
Ello significa que existe una jerarquia en la lista de las ideas asociadas a belleza que
comparten los miembros de una comunidad y, en adicion, ésta se determina por el medio
fisico (artificial y natural) que habitan. “En una ciudad lo fisico produce efectos en lo
simbolico: sus escrituras y representaciones” (Silva, 2000) y asi también, lo fisico produce

efectos en la concepcion de la belleza.

Esta conclusion es en realidad una hipotesis que surge al obtener “naturaleza” como
respuesta en casi todas las encuestas de Tepoztlan y en Cholula conceptos relacionados con
el patrimonio arquitectonico. Ello podria considerarse el inicio de una investigacion mucho
mas extensa y profunda para entender por un lado la relacion de la belleza y el habitar, y por
otro el movimiento de creado-creador que se genera en la relacion con los espacios, es decir,
nosotros determinamos los espacios, pero los espacios también nos determinan. Si como
dicen Heidegger o Silva, los espacios de alguna manera crean también a sus habitantes y,
como se afirma en el capitulo dos, la belleza es fundamental en una vida humana plena,

pensar en el embellecimiento de los espacios no es una tarea menor, sino una forma de
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construir espacios habitables y, en consecuencia, generar un cambio positivo en sus
habitantes. El éxito de las intervenciones depende en parte de no pensar en una belleza simple
que se agrega a la utilidad si el presupuesto lo permite, sino como un concepto complejo,
constituido de una red de significados que involucra multiples capas de sentido, personales
y colectivas, siendo la belleza visible la ultima y mas superficial de ellas.

Por ello, hay que pensar en la belleza y sus diferentes dimensiones, trabajar desde lo
particular del lugar, con los habitantes, para hacer surgir las jerarquias en los conceptos y
lograr verdaderos espacios bellos, no solamente estéticamente agradables, sino significativos.
Al final, los lugares deben ser construidos por la comunidad, puesto que aquellos sitios
marcaran pautas en el quehacer cotidiano y coadyuvaran a formar a las siguientes

generaciones.
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Anexo 1. Instrumento

¢Cuanto tiempo ha vivido en el Pueblo?

I
¢Por qué vive en el pueblo?

I
Edad

I
Sexo

I
Nivel de estudios

I
Nacionalidad

I
¢Conoce el programa Pueblos Magicos?

Usted considera que el pueblo es... Indiferente Muy inseguro Inseguro Seguro Muy seguro
I 1
Indiferente Muy Intranquilo Tranquilo Muy tranquilo
intranquilo a q Y a
I 1
Indiferente Muy sucio Sucio Limpio Muy limpio
I 1
Indiferente Muy ruidoso Ruidoso Silencioso Muy silencio
I 1
¢Usted considera que el costo de vivir en el pueblo es...? No sé Muy elevado Elevado Accesible Muy accesible
I 1
¢Como c_onsnd?ra la calidad de vida del pueblo respecto Igual Mucho peor Peor Mejor Mucho mejor
a hace cinco afos?
I 1
¢Qué conceptos relaciona con calidad de vida?
¢Considera que ha aumentado el turismo? No sé No Poco Algo Mucho
I 1
En caso afirmativo ¢lo considera algo positivo? No sé No Un poco Si Muy positivo
I 1
Del 1 al 10, siendo 10 el maximo puntaje, desde una
perspectiva general ¢qué calificacion le otorgaria al
pueblo hace cinco afios?
I 1
Del 1 al 10, siendo 10 el maximo puntaje, desde una
perspectiva general ;Qué calificacion le otorga al pueblo
actualmente?
I 1
i,§e sneljte mas orgulloso de vivir en el pueblo que hace No sé No Poco Algo Mucho
cinco afios?
I 1
No considero
¢Le gustan los cambios que han ocurrido en el pueblo? que existan No Poco Algo Mucho
cambios
I 1
‘,",Le gustan I'os_ CaTbIOS que implemento el programa No sé No Poco Algo Mucho
Pueblos magicos”?
I 1
¢Ha estado en otros “Pueblos Magicos”? No sé Si No
I 1
¢Qué opina de las letras que se colocan en los Pueblos
Magicos?
Usted considera que el pueblo es... Indiferente Muy feo Feo Bello Muy bello
I
Indiferente Muy repulsivo Repulsivo Agradable Muy agradable
I
Indiferente Muy incémodo Incoémodo Confortable Muy confortable
I
No sé Inhéspito Indiferente Hospitalario Muy hospitalario
I 1
¢Qué conceptos relaciona usted con la belleza?
¢El lugar le emociona? No sé Indiferente No Si Mucho
I 1
El lugar le transmite algo... No sé No Un poco Si Mucho
I 1
¢qué?
T 3 1
Con respecto a otros lugares, ¢El pueblo le parece... No sé Muy comun Comun Diferente Unico




Tiene un vinculo emocional con el lugar Indiferente No Algo Si Por supuesto

f 1
¢Por qué?

£Qué tanto frecuenta los espacios pblico MUy 5060
kioscos, etc) por razones diferentes a trabajo? v P

A veces Frecuentemente

¢Por qué?

¢Qué intervenciones realizaria para que el pueblo fuera
mas bello?

Elaboracion propia
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Anexo II. Resultados Cholula

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
I 1
Tiempo hab. |82 40 50 30 42 5 17 30 12 12 15
I 1
Razén Pertenece Abuelos Abuelos Trabajo Nacié, se cas6 | Le gusta Trabajo Tradicion, Pequefio, sigue | Cultura, Tranquilidad
ahi y se divorcid pequefio y siendo pueblo, |tradiciones, y mejor
accesible todo cercay naturaleza forma de
calidad de vida. vida
I 1
Edad 82 40 50 46 42 46 41 66 62 68 56
I 1
sexo M F F M F F M F F F F
I 1
Estudios Sin estudios | Secundaria | Prepa Primaria Licenciatura Licenciatura Secundaria Maestria Maestria Maestria Posgrado
I 1
Nacionalidad | Mex Mexicana Mexicana | Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana
I 1
Conocimient | Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si

o P.PM

Seguridad Inseguro Seguro Inseguro Indiferente | Inseguro Seguro Inseguro Seguro Seguro Seguro Seguro
I 1
Tranquilidad | Intranquilo Intranquilo | Intranquilo | Intranquilo | Muy tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo
I 1
Limpieza Limpio Limpio Limpio Limpio Limpio Sucio Limpio Limpio Limpio Limpio Limpio
I 1
Silencio Silencioso Muy Ruidoso Silencioso Muy ruidoso Muy ruidoso Silencioso Ruidoso Ruidoso Ruidoso Ruidoso
ruidoso
I 1
Costo Elevado Elevado Elevado Elevado Muy elevado Accesible Muy elevado Accesible Accesible Accesible Accesible
I 1
Camb. Igual Peor Igual Peor Mejor Mejor Mucho mejor Igual Igual Igual Peor
calid. Vida
I 1
Conceptos Tranquilidad | Seguridad | Servicios Empleo Infraestructura | Llegar a casa, | Trabajo, - Seguridad, Tranquilidad y | Tranquilidad
relacionados , seguridad comer seguridad tejido social, seguridad y paz
(cercania), posibilidad de
vialidades caminary
(infraestructura) recreativas,
, no correr todo movilidad.

el tiempo
(tranquilidad)
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Aumento. Poco Poco No Mucho Algo Mucho Mucho Algo No sé Algo No sé
Turis.

I 1
Positivo? No Un poco No sé Si Si Si Muy positivo No sé No sé Si No sé

I 1
Calif. antes 9 10 10 8 5 6 7 8 8 9 9

I 1
Calif. Actual |7 5 7 5 9 7 9 8 9 8 7

I 1
Orgullo No No No Mucho Mucho Mucho Mucho Algo Algo Algo No sé

I 1
Aprecio No No No Algo Mucho Algo Mucho Algo Algo Algo Mucho
Cambios

I 1
Apre. No sé No sé No sé Poco Poco Mucho Mucho Algo Muy poco Algo Mucho
Cambios PM

I 1
Visita Otros | No No Si No Si No Si Si Si Si Si
PM

I 1
Op. Letras Infructuoso | Mal —- Muy bien, Le gustan Son bonitas Decoran Se ven bonitas | Me agradan Para turistas

, ho tiene llaman al y hacen
chiste turismo, a publicidad
inversionistas.

1
ik debtezs | |
Bello Bello Muy bello Bello Bello Muy bello Bello Bello Bello Bello Bello Bello
I 1
agradable Agradable Agradable | Agradable | Agradable Muy agradable | Agradable Agradable Agradable Agradable Muy agradable | Muy

agradable
I 1
confortable Incémodo Confortable | Confortabl | Confortable | Muy Incémodo Confortable Confortable Confortable Confortable Confortable
e confortable
I 1
hospitalario Hospitalario | Hospitalari | Muy Hospitalario | Hospitalario Hospitalario Muy Hospitalario Hospitalario Hospitalario Inhdspito
o hospitalari hospitalario
o
I 1
CO"C_EPtOS Tranquilidad | Iglesias, Bonito Arqueologia | Naturaleza, Piramide, Caréacterdela | Armonia, Edificios, Conventos Arquitectura
relacionados piramide , iglesias piramide, arquitectura, el | gente edificios, iglesias. antiguos,
tranquilidad, volcan piramide, remodelaciones
paz, armonia iglesias, y naturaleza
sembradios

1
- 1
Emociona Mucho Si Si Si Mucho Mucho Si No sé Si Si Si
I 1
Transmite Si Si Si Si Si Mucho Si Si Si Si Mucho
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qué Recuerdos | Amor, Recuerdos | Forma de Paz, seguridad, | Cultura, intriga | Emocion, Tradicion, Tradicion Tradicién y Contraste
hogar ser de la libertad por pobladores | alegria tranquildad tranquilidad de tradicion
gente prehispanicos con
modernidad,
volcany
flores.
I 1
Unicidad Diferente Unico Diferentee [ Diferente Unico Unico Unico Comun Comun Comun Comun
I 1
Vinculo si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
emocional
I 1
Por qué Recuerdos Ha vivido Orgullo Belleza Ahi nacio, tuvo | Le gusta No tiene raices | Gente, cultura Sentido de Vivir en la villa Cambio de
toda la vida hijos, se mucho pertenencia es un regalo la ciudad a
y tiene recibid, sus maravilloso lo
amor por mayores logros tradicional.
las han sido ahi.
tradiciones
1
ELa |
Frecuencia de Muy poco Muy poco | Poco A veces Frecuentement | Frecuentement | Frecuentement | Frecuentement | Frecuentement | Frecuentement | A veces
uso e e e e e e
I 1
por qué Yalo Trabajo Ya conoce | Le gusta Llevar a sus Le encanta Es muy Comprar, Para caminar Caminar Ritmo de
conoce mucho que haya hijas a conocer religioso y le caminar, trabajo
gente. para transmitir gusta acudira | tramites.

costumbres.

las iglesias y
fiestas
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Anexo III. Resultados Tepoztlan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
I 1
Tiempo hab. |50 5 Toda la vida | 10 afios 25 Toda la vida 29 32 Toda lavida | 10 afios 18
I 1
Razén Nacié Le Gusta Nacié Papa es Familia nativa | Nacié Nacio Familia se Nacié Queria salir | Nacié
extranjero y enfermo de de la ciudad
vive ahi asmaen la
CDMX
I 1
Edad 50 46 70 16 25 60 29 75 39 45 33
I 1
sexo M F F F F M F M M F F
I 1
Estudios Secundaria Maestria Sin estudios | Prepa Licenciatura Licenciatura Licenciatur | Licenciatura | —- Preparatoria | Universidad
a
I 1
Nacionalidad | Mex Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicano Mexicana Mexicana
I 1
Conocimient | Si Si Si No si Si Si Si Si Si Si

o P.PM

Seguridad Seguro Seguro Inseguro Indiferente Seguro Seguro Inseguro Inseguro Seguro Seguro Seguro
I 1
Tranquilidad | Tranquilo Intranquilo Muy intran. | Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo Tranquilo
I 1
Limpieza Limpio Limpio Sucio Limpio Limpio Sucio Muy sucio | Limpio Sucio Sucio Sucio
I 1
Silencio Ruidoso Ruidoso Muy ruidoso | Silencioso Ruidoso Ruidoso Indiferente | Ruidoso Silencioso Ruidoso Indiferente
I 1
Costo Elevado Elevado Muy Elevado Accesible Accesible Muy Elevado Muy elevado | Accesible Muy elevado
elevado elevado
I 1
Camb. Mejor Igual Mucho peor | Peor Mejor Mejor Mucho Peor Peor Mejor Igual
calid. Vida peor
I 1
Conceptos Tranquilo Alimentacion | Convivir con | Felicidad, paz, | Buen trabajo, Vivir mejor Trabajo Aire limpio, | Todos los Todos los Trabajo
relacionados , seguridad, | familiay tranquilidad estudios, estable, servicios, servicios servicios
aire y clima | vecinos alimentacion mejor salud | buena
comida,
vistas
hermosas,
buenos
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productos
para cocinar

Aumento. Mucho No Mucho Mucho Mucho Algo Mucho Mucho Mucho Algo Algo
Turis.
I 1
Positivo? Si — Si Un poco Un poco Muy positivo Un poco No Si Si No
I 1
Calif. antes 9 10 10 9 8 8 8 10 8 8 9
I 1
Calif. Actual |10 10 0 7 6 8 3 6 6 6 5
I 1
Orgullo Mucho Algo No Algo No sé Algo No No No No sé No
I 1
Aprecio Mucho No No No Algo Algo No No No existen No No
Cambios
I 1
Apre. Mucho Algo No Algo No No sé No sé Algo No No sé No sé
Cambios PM
I 1
Visita Otros | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
PM
I 1
Op. Letras Gustan No le gustan, | Representa | Esta bien Son Publicidad, | Esta bien, No hay Forma de Identificacié | Me da igual | Estan padres
muy n al pueblo, | porque no algo identifican al lugar para | identificacié | n del Pueblo
plastico, hay mas identifica al arraigado, s6lo | pueblo, es ellas aqui. | n pero no
muy material | turismo. pueblo y se turistas moda. Un atrae ala
vuelve tipico realce gente en si
1
s do otz | |
Bello Muy bello Bello Muy bello Bello Muy bello Muy bello Muy bello Bello Bello Bello Muy bello
I 1
agradable Muy agra. Agradable Agradable Muy agradable | Muy agradable | Agradable Agradable | Agradable Agradable Agradable Agradable
I 1
confortable Muy conf. Confortable | Incomodo Muy Muy Confortable Confortable | Incbmodo Confortable [ Confortable | Confortable
confortable confortable
I 1
hospitalario Indiferente Hospitalario | Muy Muy Hospitalario Hospitalario Indiferente | Hospitalario | Hospitalario | Hospitalario | Indiferente
hospitalario | hospitalario
I 1
Conceptos Naturaleza Naturaleza Bello Comodidad Tranquilidad Hospitalidad, No sé Entorno Gentey Naturaleza Naturaleza
relacionados visual y mental | que entra por limpieza Natural entorno
los ojos natural, no
cadenas
comerciales
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Emociona Si Mucho Si Si Si Mucho Mucho No Si Si Si
I 1
Transmite Si Mucho Si Mucho Mucho Si Si No Si Un poco Si
I 1
qué Tepozteco le Energia Tristeza Tranquilidad Paz Tranquilidad, Inseguridad | El entorno Tranquilidad | Paz Tranquilidad
emociona pero le espiritual tranquilidad amistad Natural
gusta el hogar transmite, el
climay el pueblo no
aire fresco
r ; , , , , 1
Unicidad Diferente Unico Diferentee Diferente Unico Diferente Comun Unico Unico Comun Unico
I 1
Vinculo si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
emocional
I 1
Por qué Cerros Ovnis Carnaval, Visita aqui Toda la vida ha | Naci6 ahi Raices Familia vive | Nacidy — Crecid ahi,
antes era desde pequena | estado ahi familiares ahi familia culturay
bonito. y le trae tradiciones
Recuerdos | recuerdos
1
- 1
Frecuencia de Frecuentement | Muy poco Muy poco Frecuentement | Frecuentement | Frecuentement | Muy poco | Muy poco Muy poco A veces Frecuentemente
uso e e e e
I 1
por qué Le gusta Trabajo Demasiados | Recuerdos Pasear Rio, campo Estudia en | Camina por |Se Necesidade | Compras
mucho turistas y deportivo, Cuernavaca | las encuentran | s compras
gente z6calo montanas las cosas en
no por el todos lados,
pueblo no hay falta
ir al centro
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