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RESUMEN

En el contexto educativo actual, donde las tecnologias digitales forman parte de la vida cotidiana, las fami-
lias desempefian un papel clave en el aprendizaje y la mediacion digital intergeneracional. Este articulo
explora los aprendizajes que surgen en el uso de plataformas digitales en familias compuestas por tres
generaciones y analiza las estrategias de mediacidén que se ponen en practica en sus dinamicas cotidianas.
Se llevd a cabo una investigacion cualitativa con enfoque participativo en 20 familias de diversos contextos
socioculturales en Espafa, principalmente en Catalufia, contando con un total de 64 participantes (abuelas
y abuelos. madres y padres, hijas e hijos). A partir de entrevistas semiestructuradas, se desarrollé un ana-
lisis de contenido deductivo e inductivo, focalizado en los diferentes aprendizajes y las formas de mediacion
intergeneracional, desde las practicas de control y restriccion hasta aquellas orientadas al dialogo y la par-
ticipacion. Este estudio contribuye a actualizar el marco sobre los aprendizajes y las mediaciones digitales
en contextos familiares, ampliando el foco mas alla de las figuras parentales, conceptualizando la familia
como un ecosistema digital intergeneracional y subrayando el papel de todas las generaciones en la cons-
truccion de aprendizajes y competencias digitales en la vida cotidiana.

PALABRAS CLAVE: plataformas digitales; familia; intergeneracional; aprendizaje; estrategias de media-
cion.

1. INTRODUCCION

Este articulo se enmarca en una investigacién que busca comprender como las plataformas digitales se
integran en las vidas de las familias en un contexto digital. Estas plataformas han reconfigurado ambitos
laborales, comunicativos, educativos y familiares, generando oportunidades de aprendizaje y acceso a la
informacion, pero también nuevos retos para quienes cuidan y educan en el hogar (Livingstone & Blum-
Ross, 2020). Asi, se entiende que las interacciones en torno al uso de plataformas digitales favorecen la
construccion de conocimientos, habilidades y valores vinculados con la ciudadania digital, el autocuidado y
el pensamiento critico en familias intergeneracionales (Ozturk & Ohi, 2019). Con el fin de ofrecer una vision
amplia de este fendémeno, la introduccion se organiza en tres ejes: primero, se aborda el papel de las pla-
taformas en la vida familiar; segundo, se consideran los aprendizajes que emergen a partir de su uso y
como se configuran en el marco de las relaciones intergeneracionales; y tercero, se examinan las estrate-

gias de mediacion familiar digital que orientan dichas practicas en el hogar.
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1.1. Las plataformas digitales en el contexto familiar

La plataformizacion se entiende como el proceso por el cual las plataformas digitales se convierten en
infraestructuras sociotécnicas, como YouTube o WhatsApp, que organizan los flujos de informacion, y me-
dian en las relaciones y las actividades cotidianas bajo légicas de conectividad, datos y mercado (Livings-
tone & Sefton-Green, 2025; Plantin et al., 2018). Este proceso impacta en las practicas de socializacion,
crianza y aprendizaje en las familias, transformando la vida cotidiana en términos de mediacién digital y
dependencia tecnolégica. Aunque las plataformas prometen facilitar la organizacion familiar y el acceso a
recursos educativos (Livingstone & Sefton-Green, 2025), su integracion se produce en un contexto de de-

sigualdades marcadas por la brecha digital.

En Espafia, aunque la conectividad en los hogares es elevada, persisten desigualdades digitales, especial-
mente entre generaciones mayores, asociadas a factores socioeconémicos, educativos y culturales que
condicionan el acceso, uso y desarrollo de competencias digitales (Mascheroni & Olafsson, 2016; ONTSI,
2023; Romero-Tena et al., 2022; Warschauer, 2003). A pesar del uso generalizado de plataformas en los
hogares, con un 95% de adolescentes que ya dispone de movil con Internet a los 11 afios (Andrade et al.,
2021), la mediacion parental es escasa: solo un 29% establece normas de uso, y esta regulacion disminuye
significativamente a partir de los 14 afnos. Este panorama contrasta con medidas como la prohibicion del
uso de moviles en centros de secundaria en Catalufia (Departament d’Educacié i Formacié Professional,
2025) y con movimientos familiares que promueven el retraso del acceso, como “Adolescencia libre de

moviles™.

La plataformizacion no se manifiesta de forma homogénea, sino que se construye a través de practicas
cotidianas y negociaciones dentro del hogar, mediadas por las actitudes parentales y las estrategias de
acompafamiento digital (Konca, 2022; Ozturk & Ohi, 2019), en interaccion con el contexto sociocultural.
Estas practicas reconfiguran la gestion del tiempo, el espacio y la comunicacién intergeneracional, dando
forma a un ecosistema digital familiar entendido como un entorno dinamico, afectivo y relacional (Aroldi &
Colombo, 2020; Livingstone & Blum-Ross, 2020). Este proceso genera tensiones asociadas a la disponibi-
lidad constante, la privacidad o el control del tiempo de pantalla, pero también abre oportunidades para el
aprendizaje compartido, el desarrollo de competencias digitales y el fortalecimiento de vinculos (Konca,
2022; Ozturk & Ohi, 2019). Aunque las familias manifiestan preocupaciones por los contenidos inapropiados
o el uso educativo de las plataformas, también reconocen su valor comunicativo y formativo, especialmente
en contextos de distancia o movilidad reducida (Sciacca et al., 2022; Tay et al., 2021). Asi, la plataformiza-
cion se entrelaza con las dinamicas de crianza y socializacion, transformando las formas de relacion y

acompafiamiento en la vida cotidiana.

1.2. El aprendizaje en el uso de plataformas y la dinamica intergeneracional

El uso de plataformas digitales en las familias genera oportunidades y retos para el aprendizaje entre ge-
neraciones (Livingstone & Sefton-Green, 2025). Este aprendizaje emerge como un proceso bidireccional
de intercambio de saberes, habilidades y valores vinculados al uso de tecnologias en actividades cotidianas
como el ocio compartido, el apoyo escolar o las interacciones de cuidado (Aroldi & Colombo, 2020; Taipale,

2019). De este modo, el aprendizaje intergeneracional permite, por una parte, crear espacios de interaccion

1https://Www.adolescencialibredemoviles.es
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familiar en los que se desarrollan dinamicas de cuidado y acompafiamiento mutuo en el uso de las plata-
formas; y, por otra, construir competencias digitales, valores y normas vinculadas a la privacidad, la segu-

ridad y el autocuidado, fortaleciendo asi la participacion familiar en la vida digital.

Mediante herramientas como videollamadas y el intercambio de fotografias y videos, las tecnologias digi-
tales facilitan el acompafiamiento emocional y refuerzan los vinculos intergeneracionales, actuando como
mediadoras de espacios de aprendizaje relacional (Clark, 2013; lvan & Fernandez-Ardevol, 2017). Estas
practicas generan oportunidades de ensefianza mutua, como cuando personas jovenes ensefian a perso-
nas mayores a utilizar aplicaciones, y favorecen momentos de reflexion compartida sobre el uso de las
tecnologias en la vida familiar (Livingstone & Blum-Ross, 2020). A su vez, contribuyen a la inclusion digital
de las personas mayores, generando espacios de aprendizaje colaborativo intergeneracional (lvan & Fer-
nandez-Ardévol, 2017; Mannell et al., 2025).

Las plataformas posibilitan actividades de co-aprendizaje que abarcan desde juegos en linea hasta la ex-
ploracion de contenidos educativos en situaciones cotidianas, combinando ocio y aprendizaje en contextos
informales (Aroldi & Colombo, 2020; Livingstone & Blum-Ross, 2020). En este proceso, las familias contri-
buyen al desarrollo de formas de alfabetizacion digital, entendidas no solo como habilidades técnicas, sino
también como capacidades para interpretar, crear y participar criticamente en entornos digitales (Soyoof et
al., 2023). En linea con Kumpulainen et al. (2020), estos aprendizajes pueden analizarse en dimensiones
operativas, culturales, criticas y creativas, mostrando como las practicas digitales en el hogar se construyen
como experiencias situadas que entrelazan la agencia de los menores con la mediacion de las personas

adultas.

1.3. La mediacion familiar digital

La mediacion familiar digital se entiende como un conjunto de practicas que implican el acompafiamiento,
supervision y aprendizaje que orientan el uso de tecnologias por parte de nifias, nifios y adolescentes en la
vida cotidiana (Livingstone & Sefton-Green, 2025). Estas practicas requieren la negociacion de normas de
uso, la promocién de aprendizajes criticos y el acompafnamiento reflexivo en la vida digital familiar (Livings-
tone & Blum-Ross, 2020).

Tradicionalmente, la mediacién digital se ha concebido como un proceso unidireccional de madres y padres
hacia hijas e hijos. Sin embargo, en el contexto actual, adopta formas mas complejas, donde los mas jéve-
nes desempefian un papel activo al apoyar a sus familiares en ciertos usos tecnolégicos y al compartir
saberes, aunque bajo las reglas y limites definidos por los adultos (Konca, 2022). Las personas mayores
también participan en estas dinamicas de cuidado y acompafiamiento, transitando sus propios procesos de
alfabetizacion digital (lvan & Fernandez-Ardevol, 2017). Mientras algunos estudios sefialan que los abuelos,
y especialmente las abuelas, experimentan inseguridad y verglienza al usar tecnologias digitales (lvan &
Nimrod, 2021), otros indican que la percepcion de riesgo sobre el uso infantil de las plataformas puede
generar tensiones intergeneracionales en el reparto de responsabilidades y cuidados (Hayotte & Brunson,
2023).

Existe consenso sobre las principales formas de mediacion parental, si bien no existe una categorizacion
tnica (Lopez-de-Ayala et al., 2019; Olafsson et al., 2014). Algunas tipologias recurrentes entre las familias

son la mediacion activa, la mediacion restrictiva y el co-uso (Livingstone & Blum-Ross, 2020; Valkenburg et

Digital Education Review | ISSN 2013-9144 | http://revistes.ub.edu/der 18



Aprendizajes y mediaciones en el uso de las plataformas digitales en familias intergeneracionales en Espafia | Number 48, January 2026 |
https://doi.org/10.1344/der.2026.48.16-35

al., 1999). La mediacién activa implica dialogar con nifias, nifos y adolescentes sobre contenidos y expe-
riencias digitales, fomentando la reflexion y el pensamiento critico. La mediacion restrictiva implica estable-
cer normas y limites sobre tiempos y tipos de contenidos para proteger de riesgos y regular el acceso,
siendo esta una estrategia predominante en muchas familias (L6pez-Sanchez & Garcia del Castillo, 2017).
No obstante, algunos estudios sefialan menor efectividad de estas a medida que aumenta la edad de los
mas jovenes, incluso pudiendo tener un efecto contraproducente como la pérdida de agencia y oportunida-
des en linea (Duerager & Livingstone, 2012; Livingstone, 2014; Mascheroni et al., 2018). De ahi que en
paises europeos se observe incremento de practicas de mediacion activa y disminucién de practicas res-
trictivas (Kalmus et al., 2022). El co-uso, o aprendizaje participativo, supone compartir momentos de uso de
tecnologias, favoreciendo el acompafiamiento y la observacion de las experiencias digitales (Gronn et al.,
2013; Konca, 2022). Asimismo, el co-uso se considera mas efectivo que la mediacion restrictiva para reducir
la incidencia de los riesgos, pues lo relevante no es tiempo de uso de las plataformas sino el contenido

compartido y los aprendizajes construidos (Chen & Shi, 2018).

Se identifican también estrategias emergentes, como la supervision a distancia, en la que las personas
adultas confian en la autonomia progresiva de hijas e hijos y reducen la supervision directa a medida que
crecen (Konca, 2022), o la mediacion inversa que ocurre cuando los menores solicitan orientacion sobre el
uso de medios digitales, reflejando un proceso de socializacion bidireccional en las practicas familiares
(Garmendia et al., 2020).

Las familias tienden a combinar estas estrategias en funcion de las edades, las experiencias previas y las
dinamicas de cada hogar, alternando restricciones con mediacién dialogada y aprendizaje compartido (By-
ron, 2008; Gronn et al., 2013). Este entrecruzamiento evidencia que la mediacion familiar digital es un pro-
ceso relacional y situado donde cada familia negocia normas, aprendizajes y usos de las tecnologias segun

sus rutinas, necesidades y relaciones intergeneracionales (Clark, 2011, 2013).

En este contexto, resulta necesario ampliar la mirada mas alla de la mediacién parental tradicional y consi-
derar como las plataformas digitales median también las relaciones, los cuidados y los aprendizajes entre
generaciones. Aunque la mayoria de los estudios previos se han centrado en las practicas de madres y
padres (Livingstone & Blum-Ross, 2020; Lépez-de-Ayala et al., 2019), todavia existe un vacio de conoci-
miento sobre la participacion educativa y tecnologica de las personas mayores y sobre las formas de co-
aprendizaje que surgen entre abuelos y abuelas, progenitores e hijos e hijas (lvan & Fernandez-Ardévol,
2017; Taipale, 2019). Explorar estas interacciones permite comprender mejor cOmo se comparten ciertos
saberes, valores y competencias digitales en el hogar, y observar en qué medida las practicas de mediacion
digital se configuran como espacios potenciales de aprendizaje colaborativo, inclusion tecnolégica y trans-
mision cultural. Por ello, el objetivo de este articulo es analizar los aprendizajes que emergen en las practi-
cas de mediacion digital de familias compuestas por tres generaciones, con el fin de aportar una compren-
sién intergeneracional de la educacion digital en los hogares y de su relevancia teérica y social en el con-

texto de la plataformizacién de la vida cotidiana.

2. METODO

Este estudio se enmarca en un disefio de investigacion cualitativo (Flick, 2015) e interpretativo, y asume un
enfoque participativo (Membrive & Mifio-Puigcercds, 2025). Se busca entonces comprender los significados

y experiencias desde la perspectiva de las propias participantes, priorizando el dialogo, la reflexividad y la
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construccion de sentido. Esta aproximacion permite acceder a la complejidad de los contextos y las practi-
cas educativas y sociales, otorgando un papel activo a las personas implicadas y favoreciendo una inter-
pretaciéon situada. Asimismo, se basa en una aproximacion intergeneracional y, por ello, se incorpora a

varios miembros representantes de distintas generaciones de una misma familia.

2.1. Instrumento y procedimiento

La técnica de investigacion utilizada fue la entrevista individual semiestructurada (Kvale, 2011), articulada
en torno a tres ejes tematicos: la navegacion, la negociacion y la creacion de futuro digital. Con respecto al
procedimiento, las entrevistas se realizaron entre 2023 y 2024. La mayoria se llevé a cabo presencialmente
en los hogares de las familias participantes, residentes mayoritariamente en diversas ciudades y pueblos

catalanes, excepto algunas que se llevaron a cabo en espacios publicos o en modalidad online.

2.2. Muestra y participantes

Se llevo a cabo un muestreo intencional y multinivel (Creswell & Plano Clark, 2018; Palinkas et al., 2015).
Para garantizar la heterogeneidad de la muestra, se consideraron criterios como la composicion familiar, la
situacion socioeconémica, el nivel educativo y el tamafo de la localidad de residencia. Se contd con 20
familias (64 participantes) distribuidas en tres generaciones: generacion 1 (abuelas y abuelos), generacion
2 (madres y padres) y generacion 3 (hijas e hijos), con edades comprendidas entre los 8 y los 87 afos
(Tabla 1). El contacto con las familias se realiz6 a través de redes educativas y comunitarias, en colabora-
cién con escuelas, asociaciones de familias y entidades locales vinculadas a las organizaciones participan-
tes del consorcio, garantizando asi la diversidad intergeneracional y el cumplimiento de los criterios éticos

del proyecto.

Familia, generacion . . Nivel . Zona de
9 . y Género Edad Origen . Ocupacion ] .
rol familiar educativo residencia
Familia 1, Generacion 1, . " . o .
amilia 1, Generaci Mujer 77 Espafa Universitario Traductora Ciudad
Abuela
Familia 1, Generacion 2, N . . Ingeniero de )
amilia 1, Generaci Hombre 46 Espafa Universitario geni Gran ciudad
Padre VMventas
Familia 1, Generacion 3, . s . . .
. Hija I Mujer 13 Espafa Secundaria Estudiante Gran ciudad
Familia 2, Generacion 1, . _ . ) . .
. ! Mujer 71 Espafiola Primaria Jubilada Ciudad
Abuela
Familia 2, Generacion 2, . s ) o Educadora )
. ! Mujer 42 Espafa Universitario . Ciudad
Madre Ssocial
Familia 2, Generacion 3, o s . ) . .
" Hije ! No binario 10 Espafia Primaria Estudiante Ciudad
Familia 3, Generacion 1, s . o . .
. ! Hombre 74 Espafa Universitario Jubilado Ciudad
Abuelo
Familia 3, Generacion 2, s , Informético de )
" ! Hombre 46 Espafa Master ) Ciudad
Padre sistemas
Familia 3, Generacion 3, . s . . .
" Hija Mujer 15 Espafa Secundaria Estudiante Ciudad
Familia 4, Generacion 1, . . . .
. I Mujer 87 Venezuela Secundaria Jubilada Gran ciudad
Abuela
Familia 4, Generacion 2, . Trabajador de )
amii I Hombre 57 Venezuela Secundaria ! Gran ciudad
Padre hotel
Familia 4, Generacion 3, . . .
" Hijo ! Hombre 12 Venezuela Secundaria Estudiante Gran ciudad
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Familia 5, Generacion 1,
Abuela

Familia 5, Generacion 2,
Madre

Familia 5, Generacion 3,
Hijo
Familia 6, Generacion 1,
Abuelo
Familia 6, Generacién
1bis, Abuela
Familia 6, Generacion 2,
Padre
Familia 6, Generacion 3,
Hija
Familia 7, Generacion 1,
Abuela

Familia 7, Generacion 2,
Padre

Familia 7, Generacion 3,

Hijo
Familia 8, Generacion 1,
Abuelo
Familia 8, Generacion 2,
Madre
Familia 8, Generacion 3,
Hijo
Familia 8, Generacién
3bis, Hijo
Familia 9, Generacion 1,
Abuelo
Familia 9, Generacion 2,
Padre
Familia 9, Generacion 3,
Hijo

Familia 10, Generacion
1, Abuela

Familia 10, Generacién
2, Madre
Familia 10, Generacién
3, Hija
Familia 11, Generacién
1, Abuela
Familia 11, Generacién
2, Padre
Familia 11, Generacién
3, Hija
Familia 12, Generacién
1, Abuela
Familia 12, Generacién
2, Madre
Familia 12, Generacién
3, Hija
Familia 12, Generacién
3bis, Hijo

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

72

43

11

57

57

42

16

73

45

81

50

11

15

77

43

10

72

44

9

61

42

10

78

50

11

Espafia

Espafia

Espafia

Pera

Pera

Pera

Espafia

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Espafia

Espafia

Chile

Chile

Espafa

Espafa

Espafia

Espafia

Espafa

Colombia

Colombia

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Espafa

Secundaria

Universitario

Primaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Doctorado

Universitario

Primaria

Formacion
profesional

Universitario

Primaria

Primaria

Universitario

Formacion
profesional

Primaria

Formacion
profesional

Formacion
profesional

Primaria

Bachillerato

Universitario

Primaria

Primaria

Universitario

Primaria

Primaria

Pintora,
jubilada
Creadora de
contenido
(YouTuber)

Estudiante

Carpintero
Administra-
cion
Conserije, jar-
dineria

Estudiante

Profesora
universitaria
Ingeniero
nuclear, Em-
presa infor-
matica

Estudiante

Comercial de
banca
Gestora
cultural

Estudiantes

Estudiantes

Ingeniero
minero

Cocinero

Estudiante

Administra-
cioén, logistica
y comercial
Administra-
cion

Estudiante
Hogar
Ostebdpata
Estudiante

Jubilada

Périto y ries-
gos laborales

Estudiante

Estudiante

Rural

Rural

Rural

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Ciudad

Ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Gran ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Rural

Rural

Rural
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Familia 13, Generacién
1, Abuela
Familia 13, Generacién
2, Madre
Familia 13, Generacién
3, Hija
Familia 14, Generacién
1, Abuela
Familia 14, Generacién
2, Padre
Familia 14, Generacién
3, Hija
Familia 15, Generacién
1, Abuela
Familia 15, Generacién
2, Madre
Familia 15, Generacién
3, Hija
Familia 15, Generacién
3bis, Hija
Familia 16, Generacién
1, Abuela
Familia 16, Generacién
2, Madre
Familia 16, Generacion
3, Hija
Familia 17, Generacién
1, Abuelo
Familia 17, Generacién
2, Madre
Familia 17, Generacién
3, Hijo
Familia 18, Generacién
1, Abuelo

Familia 18, Generacion
2, Madre
Familia 18, Generacion
3, Hija
Familia 19, Generacion
1, Abuela

Familia 19, Generacién
2, Madre
Familia 19, Generacién
3, Hijo
Familia 20, Generacién
1, Abuela

Familia 20, Generacion
2, Padre

Familia 20, Generacion
3, Hijo

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

72

43

11

77

43

10

62

41

70

42

67

43

12

78

49

14

71

47

15

74

45

12

Marruecos

Espafia

Espafa

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Espafia

Espafia

Espafa

Espafa

Espafia

Espafia

Espafia

Espafa

Espafia

Francia

Espafia

Tabla .Caracteristicas sociodemogréficas de las personas participantes en el estudio

Sin estudios

Universitario

Primaria

Primaria

Universitario

Primaria

Primaria

Universitario

Primaria

Primaria

Secundaria

Universitario

Primaria

Formacion
profesional

Universitario

Secundaria

Formacion
profesional

Universitario

Secundaria

Formacion
profesional

Primaria

Secundaria

Secundaria

Universitario

Primaria

Sin ocupacion

Trabajadora
social

Estudiante

Jubilada

Maestro

Estudiante

Limpieza
(Prejubilada)

Enfermera

Estudiante

Estudiante

Jubilada

Profesor
universitario

Estudiante

Jubilado

Profesora de
Secundaria

Estudiante

Empresario-
medio
(Jubilado)

Universidad

Estudiante

Jubilada, Ofi-
cina, Depen-
dienta

Restauracion

Estudiante

Jubilada

Administra-
cién de em-
presas

Estudiante

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Rural

Rural

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Gran ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Rural

Rural

Rural

Rural

Rural

Rural

Ciudad

Ciudad

Ciudad

Nota. La categoria “Gran ciudad” corresponde a areas metropolitanas de mas de 500.000 habitantes; ciudad designa nucleos urbanos

medianos o pequefios (entre 10.000 y 500.000 habitantes); y rural hace referencia a localidades con menos de 10.000 habitantes o de

baja densidad poblacional.
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2.3. Analisis de datos

Se llevé a cabo un procedimiento de analisis de contenido que combiné estrategias deductivas e inductivas
en un proceso iterativo. Esta estrategia dual responde a la logica interpretativa planteada por Miles et al.
(2014), donde la codificacion implica un proceso de dialogo entre teoria y experiencia. El analisis de conte-
nido se llevo a cabo con el software ATLAS.ti (version 25.0.1.). A continuacion, se exponen las dos dimen-
siones construidas para el analisis: co-aprendizaje intergeneracional y mediacion digital y estrategias fami-

liares.

2.3.1. Co-aprendizaje intergeneracional

Esta dimension engloba las formas de aprendizaje y relacion entre generaciones que se configuran a través
del uso de dispositivos y plataformas digitales. Dentro de esta dimension, se identifican dos categorias: 1)
los tipos de interaccion entre generaciones, que refieren a las diversas formas de contacto; y 2) el aprendi-
zaje intergeneracional, que se manifiesta en experiencias donde los miembros de la familia se reconocen

entre si como portadores y generadores de saber.

2.3.2. Mediacion digital y estrategias familiares

Esta dimension agrupa las practicas familiares que regulan el uso de tecnologias digitales en el hogar, y se
distinguen cuatro categorias: 1) dinamicas de control, referidas a la implementacion de normas, filtros pa-
rentales y restricciones de tiempo por parte de los adultos; 2) mediacién dialogada, que abarca formas de
supervision indirectas, caracterizadas por la conversacion, el seguimiento no invasivo y el establecimiento
de acuerdos; 3) uso compartido o co-uso de plataformas, que supone una implicacion mas activa y relacio-
nal, orientada al acompafamiento reflexivo y critico en el desarrollo de competencias digitales; y 4) combi-
nacion de estrategias de mediacion digital, que pone de relieve la conjugacion de estrategias en el contexto

cotidiano familiar.

2.4. Etica de la investigacion

La investigacion ha sido aprobada por la Comision de Bioética de la Universitat de Barcelona (Institutional
Review Board IRB0O0003099) y se ha desarrollado conforme a la normativa ética de las universidades de

Barcelona y Girona. Se ha contado con el consentimiento informado de todas las personas participantes.

3. RESULTADOS

Para ilustrar los resultados, presentados acorde a las dimensiones y las categorias explicadas, se han se-
leccionado fragmentos de los relatos familiares, presentados en castellano. Estos fragmentos se encuen-
tran anonimizados con el numero de familia del estudio, la figura generacional que ocupa la persona en-

trevistada, y la edad que tiene en el momento de la realizacion de la entrevista.
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3.1. Dimension 1: Co-aprendizaje intergeneracional

A continuacion, se presentan los resultados relativos a los tipos de interaccion entre generaciones y el
aprendizaje entre generaciones, proponiendo una distincion interpretativa entre las interacciones no cir-
cunscritas al plano educativo, sino mas bien de corte asistencial o de acompafiamiento, y aquellas otras

que estan relacionadas con las oportunidades de aprendizaje entre generaciones.

3.1.1. Categoria 1.1: Tipos de interaccién entre generaciones

Uno de los hallazgos mas significativos de esta categoria es que las interacciones no se limitan a la ense-
fianza, sino que involucran también asistencia, acompafamiento y exploracion. En ocasiones, son las ge-
neraciones mas jovenes quienes acompanan a las generaciones mas mayores a aprender a usar y a reali-

zar tareas especificas con los dispositivos digitales:

“Hay muchas cosas que no soy capaz, hay muchas cosas que tengo que acudir a mis hijas” (Fa-
milia 2, Abuela, 71).

“Mi abuelo, por ejemplo, no sabe utilizar ninguna aplicacion. [...] Y él no sabe ni poner ni sus datos.

[...]1 Y yo encantada de hacerlo” (Familia 6, Hija, 16).

“Me ensenan ellos muchas cosas. [...] Te ayudan a descubrir un poco mas todo este mundo de la

tecnologia” (Familia 12, Abuela, 78).

Pero no solo ocurre en esta direccion, también sucede a la inversa, siendo las generaciones mas jévenes

quienes buscan la asistencia de las generaciones mas mayores:

“A veces he de pedir ayuda. [...] A mis abuelos y a mi madre, pero mas a mi madre, porque paso

mucho mas tiempo con ella” (Familia 10, Hija, 9).

Estas situaciones reflejan un ecosistema de apoyo intergeneracional, donde el uso de plataformas facilita
el aprendizaje. En ocasiones, sirve de medio para interactuar dentro de la familia y vincularse con lo exterior,
ya sea por motivos afectivos o profesionales, involucrando un aprendizaje con y para el uso de las platafor-

mas:

“La verdad es que mi familia tiene dos partes porque mis padres trabajan en YouTube, por ejemplo,
y todo es muy digitalmente. [...] Asi que, por una parte, mi familia esta muy metida en eso. Por
otra parte, no estamos, o sea, los nifios todo el dia con eso, asi que, por ejemplo, yo no tengo mi
propio WhatsApp, pero uso el de mis padres si quiero comunicarme con algun amigo. Pero para

comunicarnos con amigos y gente cercana siempre usamos WhatsApp” (Familia 5, Hijo, 11).

“Lo que pasa es que los nifios, cuando van a comer, es raro porque nunca lo hacen con nosotros,
pero cuando van en la casa de la yaya aqui, llaman a mi madre por WhatsApp y hablan con
ella. [...] Y asi, ademas, mantienen el francés con ella y mantienen contacto con ella [...]” (Familia
20, Padre, 45).

O a crear nuevas maneras de socializar en familia, atendiendo a las distintas situaciones como la pandemia
del COVID-19:
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“Durante la semana, él y yo no miramos casi la tele. [...] Pero si que tenemos la rutina de que el
viernes a la noche miramos una serie. [...] Todos juntos, todos juntos. Lo instalamos en la pande-
mia” (Familia 12, Madre, 50).

También se identifican discursos contrapuestos sobre la interaccion familiar mediante plataformas. Encon-
tramos voces mas tecnéfilas, que destacan la utilidad de las plataformas digitales para mantener contacto,

lo que da lugar a interacciones comunicativas mediadas por tecnologia:

“Bueno, qué te puedo decir, la comunicacién es muy importante porque si no hubiera este medio
no, no me podria comunicar. Ya sea semanal, mensual... Y mayormente con las personas de

afuera...” (Familia 6, Abuelo, 57).

En contraste, emergen voces mas criticas sobre el uso familiar de las plataformas. Una de las personas
participantes expresa su alineacion con las practicas de su familia, poniendo de manifiesto su preocupacion

por el uso excesivo de pantallas y el deterioro de la vida social:

“Yo creo que esta bien como lo hacemos nosotros, y mas gente. Me gustaria que, cada vez, lo
hiciese mas gente, y que la mayoria lo hiciese. Si no, estas todo el dia con las pantallas, no te

relacionas con nadie, y la vida social es muy importante” (Familia 2, Hije, 10).

3.1.2. Categoria 1.2: Aprendizaje entre generaciones

El aprendizaje intencional se presenta en distintas formas, como el uso doméstico de plataformas para
adquirir nuevos conocimientos, habilidades y destrezas. Entre las mencionadas esta Duolingo, utilizada

como herramienta ludica para el aprendizaje de idiomas en familia:

“A veces nos poniamos a hacer Duolingo todos a la vez y era a ver quién consigue tener mas

respuestas correctas y estdbamos todos alli...” (Familia 3, Hija, 15).

Este tipo de experiencias transforma el uso de las plataformas digitales en un entretenimiento y, a la vez,
en una practica de aprendizaje. Incluso parece que, cuando no se utiliza en conjunto, el hecho de que un

familiar incentive su uso genera un entorno propicio para aprender:

“Duolingo, no la uso ni en el colegio ni la gran parte de mi familia, pero si es verdad que a veces,
cuando voy a despedirme de mi madre, pues hago una u otra leccion con ella de inglés” (Familia
4, Hijo, 12).

Asimismo, el acceso a contenidos a través de YouTube se convierte en una actividad de aprendizaje, es-

pecialmente cuando los contenidos se seleccionan por interés educativo:

“Mi hijo ha pasado épocas que le ha gustado mucho aprender a dibujar, dibujar manga, entonces
miraba tutoriales de manga. Bueno, hemos utilizado también tutoriales de papiroflexia. Tutoriales

hasta con los juegos de magia. Y cosas asi” (Familia 2, Madre, 42).

“La utilizamos mucho para tutoriales [...] sobre todo con mi hija [...] explica como hacer ecuaciones

[...] lo miramos juntas a través de YouTube” (Familia 18, Madre, 49).

Asi, el co-aprendizaje intergeneracional en el contexto familiar trasciende la transferencia de habilidades

digitales, configurandose como un espacio de encuentro y aprendizaje mutuo.
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3.2. Dimension 2: Mediacién digital y estrategias familiares

A continuacion, se presentan los resultados en relacion con la mediacion digital y las estrategias familiares,
distinguiendo entre las dinamicas de control, de dialogo, de uso compartido o co-uso, las estrategias com-

binadas y otras dinamicas emergentes.

3.2.1. Categoria 2.1: Dinamicas de control

Las familias manifiestan preocupaciones respecto al uso excesivo o inapropiado de los dispositivos y las
plataformas digitales por parte de las mas jovenes, lo que genera dinamicas de control como estrategia
preventiva. Estas dinamicas se materializan en distintas practicas, como la restriccion directa del acceso y

uso de los dispositivos:

“No me gusta, porque a veces me quedo a dormir con mis amigas y a las noches usan el mévil y
yo no tengo. Me gustaria también utilizarlo. Pero también pienso que esta bien porque si no podria

usarlo mucho y tampoco haria otras cosas. Y si no cojo adiccion” (Familia 18, Hija, 14).

“Cuando, por ejemplo, mi nieto me pide alguna cosa o me pide la tablet o el ordenador, siempre
digo que: ;Para qué? ;Tus padres ya saben? ;Te dejan esto? Siempre pregunto, siempre digo:
‘Bueno, y que sea verdad, dime la verdad, porque si no, otro dia no te haré caso’ Vale, digo yo:

‘Me fio de ti, pero eso que sepas que yo no sabré si es verdad o no” (Familia 2, Abuela, 71).
Relacionadas con estas, encontramos précticas restrictivas sobre el acceso y uso de plataformas digitales:
“No, es que a mi Instagram no me dejan tener” (Familia 1, Hija, 13).

“Mis hijos no tienen acceso a WhatsApp, aunque si a veces quieren comunicarse con algin amigo

o0 asi, yo les he facilitado el contacto con el papa o la mama y esto” (Familia 2, Madre, 42).

En este sentido, se articulan dinamicas restrictivas en cuanto a las condiciones de acceso y uso de los

dispositivos y las plataformas digitales, como el control del tiempo o de los espacios:

“[Para la consola] tengo unas normitas. [...] Puedo utilizarla a cualquier hora, excepto por la noche,
los fines de semana. Pero entre la semana [...] no puedo. Viernes si que puedo, viernes por la
tarde” (Familia 15, Hija, 9).

“[El portatil] No lo utiliza en su habitacion, es un despacho comun” (Familia 18, Madre, 49).

Asi mismo, emergen practicas en relacion con el control del consumo de contenido a través de las distintas

plataformas:

“No nos dejan, tipo, cada vez nos dejan ver menos YouTube. [...] No, dicen que no nos ensefia
nada” (Familia 1, Hija, 13).

“Se sacan en YouTube en television para ponerse alguna pelicula o eso. Vamos, estoy al tanto y
no me sacan nada. Bob Esponja o algo, ese tipo si. [...] Esto no se pone y que no se pone. Eso lo

quitamos y no paso nada” (Familia 16, Abuela, 70).

Encontramos también el empleo de aplicaciones de control parental, que limitan el uso de los dispositivos

y las plataformas digitales, a través del control del tiempo de pantalla, las aplicaciones o el contenido:
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“Si, el Family Link lo usamos. No sé explicar qué es. Mis padres lo utilizan para controlarme el
movil, pero también tienen una que es con el iPhone que pueden saber mi ubicacién, pueden

cortarme el movil... [...] Yo solo sé que a una hora el mévil se corta” (Familia 1, Hija, 13).

“Podemos ver tanto donde estamos nosotros como dénde estan todos los miembros de la familia

[...] sobre todo mis padres son los que mas lo controlan” (Familia 4, Hijo, 12).

“Tienen que... aunque yo sea... lo haga muy bien y todo. Yo... yo soy pequefio para tener un movil
y tienen que saber lo que hago y si me piden el mévil para ver alguna cosa, se lo tengo que dejar”
(Familia 20, Hijo, 12).

Estas dinamicas de control y restriccion por parte de las generaciones mas adultas estan motivadas por

distintas preocupaciones y miedos. Uno de los participantes lo resume de la siguiente manera:

“IMe da miedo que tengan] Menos capacidad de atencion, menos capacidad creativa, sobre todo
esto, menos capacidad de atencion, de desarrollo y de activar la mente, esto me preocupa” (Familia
16, Padre, 42).

3.2.2. Categoria 2.2: Mediacion dialogada

Ademas de las dinamicas de control, existen otras formas de mediacion digital que se basan en el dialogo

y la reflexion critica. Por ejemplo, en cuanto al acceso a un dispositivo digital propio:

“Ella ya sabe que lo que pasa ahora influird en el futuro, en el momento en el que ella podra tener
un movil. [...] De que, si nosotros tenemos confianza en ella, en el uso que hace, entonces podra
ser antes que lo podra tener. Pero, ya te digo, no es nada, no hay nada establecido” (Familia 14,
Padre, 43).

En esta linea, encontramos también la mediacién dialogada en cuanto al uso del tiempo de los dispositivos

y plataformas digitales:

“Ahora, Ultimamente, lo que estabamos haciendo era que les habiamos dado como una bolsa de
horas. Teniamos una pizarra y entonces era asi. [...] Con esta bolsa de horas hemos visto que no
era tanto [tiempo]. Porque les dimos 10 horas a la semana. [...] De lunes a domingo. [...] [Las
pueden distribuir] como ellos quieran. O sea, si se la gasta todo el lunes, pues ya se han acabado.
Y se han autorregulado muy bien, que han llegado a 5 horas a la semana” (Familia 12, Madre,
50).

En relacion con el consumo de contenido, también se despliegan practicas que ponen el énfasis en la

conversacion y la negociacion:

“Nunca les he tenido que decir ‘a eso no juguéis’. Parece que es como muy facil conciliar con ellas
y el uso, digamos, de todas estas plataformas con las nifias. [...] Si, si, no estan muy enganchadas.
Bueno, son pequeias también, pienso yo. Yo no sé, y en su casa también me supongo que sus
padres les ponen limites. Ya saben ellas los que se tienen que bajar y los que no se tienen que
bajar” (Familia 15, Abuela, 62).

Otra articulacion de la mediacién dialogada es conversar sobre el contenido digital, como la privacidad y la

veracidad de las imagenes en redes sociales:
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“A veces me pregunta: jesta imagen la puedo compartir? [...] Yo siempre le digo que no te creas

todo lo que hay en las redes [...] Ahora mas, con esto de la inteligencia artificial” (Familia 18, Madre,

49).

“Si, [hablamos con mi nieta] y le decimos que ha de ir con cuidado porque todas las cosas tienen

una buena finalidad, pero después el uso que se hace de estas cosas, las personas, a veces no

las utilizan para hacer el bien” (Familia 10, Abuela, 72).

Estas mediaciones dialogadas se despliegan en cuanto al uso o no de las aplicaciones de control parental:

“Ella lo sabe, ¢eh? Yo le digo [que tengo control de lo que ve]. En esto si que nos comunicamos

bastante abiertamente. Ella sabe que tiene, pues unos tiempos, unas aplicaciones, que puede

utilizar y demas. O sea que, bueno, en este caso lo llevamos bastante, bastante bien” (Familia 10,

Madre, 44).

“No, no lo tenemos [aplicacion de control parental], es una cosa que hemos hablado bastante con

€l, que si tiene preguntas... que se puede encontrar con cosas que no le que no le agraden y que

le puedan crear mucha confusion. Y asi, y por suerte, le ha pasado una vez de encontrarse algo

que no le gusta, pero ha sido como mas por el lado del miedo, y no por otros lados, que a mi me

hacen sufrir mas” (Familia 2, Madre, 42).

3.2.3. Categoria 2.3: Uso compartido o co-uso

El uso compartido de las plataformas digitales ademas de ver contenidos juntos se orienta a generar expe-

riencias de vinculacién familiar entre los distintos miembros y generaciones de las familias:
“Si, porque pasamos momentos juntos, jugando o viendo peliculas” (Familia 1, Hija, 13).

“Normalmente vemos YouTube [...] en familia” (Familia 6, Hija, 16).

“Pinterest, mi madre lo usa profesionalmente, pero yo también tengo carpetas con ella. [...] Tene-

mos carpetas en conjunto” (Familia 1, Hija, 13).

Aunque mas escasas, existen estrategias de mediacion basadas en el co-uso, aprovechando el uso com-

partido de las plataformas para abrir conversaciones sobre estas:

“Es un momento [cuando la nieta usa su teléfono movil] que incluso yo estoy a su lado. No le doy

la tablet y me olvido. Y de alguna manera estamos intentando, hoy por hoy, que tenga la franqueza

de decir las cosas: ‘Ah es divertido esto que estas mirando’. Quiero decir, procurar interactuar un

poco” (Familia 10, Abuela, 72).

“Yo lo tengo presente [hablarle de la privacidad]. Quizas alguna vez, depende del momento, si que

hemos hablado [...] Por ejemplo, cuando estoy utilizando algo de estas [plataformas], en algun

momento dado que dices: ‘Mira, pues vamos a hacer no sé qué’, aprovecho, y puesto que sale no

sé qué le explico” (Familia 14, Padre, 43).
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3.2.4. Categoria 2.4: Combinacion de estrategias de mediacion

La mediacion digital en las familias se configura como un proceso complejo. Las familias en su conjunto y
sus miembros no despliegan una Unica tipologia de mediacion, sino que se mueven en la articulacion entre

distintas estrategias. Asi, estas se configuran segun los estilos y las preferencias individuales y familiares:

“Pues no tenemos ninguna chistera magica [...] Tampoco tenemos ningun tipo de arreglo muy
escrito, para decirlo asi, ¢no? Es un poco depende del dia. Depende del dia, depende de ella

como esta, depende de nosotros como estamos” (Familia 14, Padre, 43).

En esta linea, también surge una combinacion de distintas estrategias de mediacion, para velar por el bie-
nestar y la salud de las generaciones mas jovenes, o aceptar la discrepancia en la crianza entre las gene-

raciones mas adultas:

“Porque vas viendo y dices: ‘Mira, por un dia que vienen, déjalos mirar lo que quieran’ Que no
jueguen tanto con la tablet. Bueno, va, dejémoslos hoy. ‘Déjame el movil’, “No te lo dejo’ Y se o
acabas dejando, y acabas dejando, y acabas dejando. [...] Aunque a nosotros no nos guste mucho,
pero se ha de aceptar. Si los padres lo aceptan, los abuelos qué tenemos que hacer... aunque

digan que los malcriamos” (Familia 12, Abuela, 78).

En conjunto, los resultados muestran que la mediacion digital familiar no sigue patrones fijos, sino que se
expresa en formas diversas y cambiantes, en dialogo con los valores, las relaciones y las circunstancias de

cada hogar.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio abren una reflexion sobre los aprendizajes y las mediaciones que se generan
en el uso de plataformas digitales en familias compuestas por distintas generaciones. Esto permite profun-
dizar en las implicaciones tedricas y practicas del analisis, especialmente en torno a los vinculos y los
aprendizajes horizontales, las posibilidades y limitaciones que las dinamicas familiares presentan para que
dichos aprendizajes ocurran, y las estrategias de mediacion digital que se ponen en practica en el contexto

familiar.

4.1. Vinculos digitales y aprendizajes horizontales: dinamicas de co-aprendizaje intergeneracional

Los resultados muestran que las plataformas digitales no solo median el aprendizaje y la comunicacién
intergeneracional, sino que también reconfiguran los roles educativos, favoreciendo relaciones colaborati-
vas e igualitarias. Como aspecto novedoso a los estudios mas clasicos sobre mediacion diadica, se ha
observado que las generaciones de los miembros mas jévenes actian como facilitadoras técnicas y cuida-
doras, mientras que recurren a los mayores en busca de orientacion, generando redes de asistencia mutua.
Este proceso se vincula con la mediacion inversa, que reconoce el papel activo de los menores en la so-

cializacion digital familiar y el aprendizaje bidireccional (Garmendia et al., 2020).

Por otra parte, el uso compartido y ludico de las plataformas favorece dinamicas de aprendizaje intergene-
racional desarrolladas en clave horizontal. Estas interacciones, descritas como aprendizaje participativo
(Konca, 2022), se conciben como nuevas formas de capacitacion que permiten la adquisicion de compe-

tencias y la consolidacién de vinculos afectivos y educativos entre generaciones. Ademas, revelan formas
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de alfabetizacion digital situada, donde las plataformas median aprendizajes comunicativos, normativos y
relacionales integrados en la vida cotidiana familiar, mas alla de lo técnico (Kumpulainen et al., 2020; Soyoof
et al., 2023). En este sentido, la tecnologia actia como mediadora de experiencias de co-aprendizaje entre

generaciones.

La vision intergeneracional acerca de las dinamicas de co-aprendizaje amplia el foco de analisis mas alla
del uso adecuado o no de las plataformas, poniendo en valor como las plataformas son esenciales para
sostener vinculos afectivos tanto en la convivencia como en contextos de distancia fisica. Esta nueva légica
orientada a la relacién y al cuidado del vinculo entre generaciones convive con discursos familiares diver-
sos, desde enfoques tecnofilos hasta visiones criticas o tecno-pesimistas. Esta coexistencia genera tensio-
nes y contradicciones entre los beneficios y potencialidades atribuidos a las plataformas y los riesgos y
temores asociados a su uso en la vida familiar, lo que a su vez amplia o restringe las oportunidades de
aprendizaje que surgen en las interacciones mediadas por plataformas, reflejando asi la complejidad del

proceso de plataformizacion y sus tensiones cotidianas (Livingstone & Sefton-Green, 2025).

Mas alla del aprendizaje intergeneracional, la plataformizacién del hogar implica una reconfiguracion de los
espacios domésticos como lugares de trabajo digital, vigilancia y gestion emocional. Couldry y van Dijck
(2621 2015) sostienen que las plataformas inscriben las l6gicas del mercado en las practicas sociales coti-
dianas, mientras que Lupton (2021) subraya cémo los dispositivos conectados median el cuidado, la segu-
ridad y el control en la vida familiar. De modo similar, Haddon (2023) conceptualiza la “domesticacion de
los medios digitales” como un proceso mediante el cual las tecnologias se integran en los ritmos del hogar
y en sus economias afectivas. Esta perspectiva enriquece la comprension de la mediacién intergeneracional

al situarla dentro de las transformaciones mas amplias de las infraestructuras domésticas cotidianas.

4.2. Estrategias familiares de mediacion digital: entre el control, el dialogo y la flexibilidad adapta-

tiva

Los resultados han permitido constatar que una parte significativa de las familias recurre a las estrategias
habitualmente descritas por la literatura (Livingstone & Blum-Ross, 2020; Valkenburg et al., 1999), desta-
cando una presencia predominante de la mediacion restrictiva. De forma limitada, se identifican practicas
mas dialogadas y centradas en la negociacion. Entre estas, el co-uso, basado en la participacion conjunta
para el acompafiamiento y el aprendizaje mutuo, se observa con menor frecuencia, pese a que la literatura
destaca su efectividad para reducir riesgos y promover la alfabetizacién digital (Chen & Shi, 2018; Gronn et
al., 2013).

Aunque las restricciones tienden a predominar, estas estrategias conviven con formas de mediaciones ac-
tivas y flexibles (Byron, 2008; Gronn et al., 2013), adaptadas a factores como la edad del hijo o hija, el
contexto de uso, la posesion de un dispositivo propio o el grado de confianza o autonomia atribuido por los
progenitores. Estas practicas confirman que la mediacion familiar digital se articula de manera situada y
relacional (Clark, 2013), orientada por los modelos de crianza, los valores familiares, la distribucion de los
roles y la dinamica intergeneracional del hogar (Gronn et al., 2013). Al mismo tiempo, se observa diversidad
de las estrategias de control parental y familiar (Lopez-de-Ayala et al., 2019). Cuando los menores disponen
de dispositivos propios, se intensifican las restricciones; en cambio, cuando acceden a través de los dispo-

sitivos adultos, se prioriza la supervision directa. También se constatan nuevas formas de supervision a
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distancia, una estrategia emergente descrita por Konca (2022), donde las personas adultas confian en la

progresiva autorregulaciéon de los menores y reducen su intervencién directa.

En cuanto al contenido, las familias restringen el acceso a plataformas o materiales considerados inade-
cuados o con escaso valor educativo. Estas restricciones se suelen afianzar a través del control parental
tecnologico, cuyo uso se percibe a menudo como garantia de seguridad, a pesar de que se cuestiona la
efectividad sostenida en el tiempo de las restricciones para promover el desarrollo de competencias digita-
les (Duerager & Livingstone, 2012; Mascheroni et al., 2018). Estas practicas no responden solo a eleccio-
nes individuales, sino también a estructuras sociales mas amplias. La plataformizacion del hogar implica
desigualdades de tiempo, recursos y capital digital (Haddon, 2023; Warschauer, 2003). De ahi que las es-
trategias de mediacioén sean también reflejo de las condiciones materiales y culturales que configuran la

vida familiar digital.

Los resultados de este estudio confirman que buena parte de las practicas de mediacion identificadas se
dan desde el prisma tradicional diadico (progenitores-hijos/hijas). Sin embargo, la inclusion de otras gene-
raciones -como los abuelos y las abuelas- permite visibilizar nuevas dindmicas de mediacion, en la medida
en que su reconocimiento como personas con mayor experiencia vital y, a menudo, con menores compe-
tencias digitales, se traduce en practicas ricas y diversas. Mientras algunos adoptan una postura de respeto
hacia las decisiones educativas de sus hijos e hijas adultos, traspasando la responsabilidad de mediar con
sus nietos y nietas, otros buscan acompanar el uso de las tecnologias digitales desde un lugar afectivo y
protector, reforzando asi la relacién de cuidado y cercania con sus nietos. Asimismo, se identifican posicio-
nes mas criticas y nostalgicas, que contrastan el uso actual de las tecnologias con las experiencias vividas
por su propia generacion. Estos resultados son consistentes con lo planteado por Hayotte y Brunson (2023),
quienes describen cémo las percepciones de riesgo pueden generar tensiones en el reparto de responsa-
bilidades intergeneracionales. Algunos abuelos, y especialmente las abuelas, tienden a experimentar inse-

guridad en el uso de las tecnologias (Ilvan & Nimrod, 2021), lo cual podria explicar su rol mas pasivo.

En este sentido, los resultados ponen de relieve tensiones entre las funciones de cuidado y control en el
contexto familiar, que se expresan tanto en la manera en que diferentes plataformas median las interaccio-
nes y regulan su uso (por ejemplo, aquellas orientadas a la comunicacién o al ocio) como en quien asume
dichas funciones. Asi, mientras todas las generaciones participan en practicas de cuidado, el control se
distribuye de manera desigual. Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por Clark (2011, 2013), para
quien las estrategias de acompafiamiento y negociacion combinan simultdneamente autoridad, confianza y
afecto. Esta combinacién evidencia que las mediaciones digitales no solo facilitan vinculos afectivos, sino
que también reproducen jerarquias intergeneracionales, revelando la compleja interaccion entre apoyo, au-

toridad y autonomia dentro de la familia.

Teoricamente, este estudio muestra que la plataformizacion del hogar afecta tanto a la circulacion de sabe-
res como a la distribucién del cuidado. Las plataformas no son simples herramientas de mediacion, sino
dispositivos sociotécnicos que reorganizan la autoridad educativa, la intimidad y el aprendizaje intergene-
racional (Couldry & van Dijck, 2015; Haddon, 2023; Lupton, 2021). A nivel practico, esto se traduce en como
la diversidad de practicas de aprendizaje y mediacion identificadas pueden ser de gran interés para disefiar
programas de intervencion psicoeducativa y materiales pedagogicos que promuevan, ante todo, espacios
de co-uso y aprendizaje participativo sobre las plataformas digitales. Dado que las practicas de co-apren-

dizaje identificadas se manifiestan de forma bidireccional entre las distintas generaciones, estos programas
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deben orientarse a reforzar la idea de que aprender de y con las plataformas implica no solo adquirir com-
petencias digitales instrumentales, sino también la incorporacioén de saberes como la escucha, el didlogo,
la colaboracion y la co-creacion (Kumpulainen et al., 2020). Si estas iniciativas se disefian desde una pers-
pectiva inclusiva, flexible y sostenida en el tiempo, contribuiran tanto a empoderar a las personas mayores
en el uso de las tecnologias como; a visibilizar su papel como agentes educativos y transmisores de valores

en la vida digital de las generaciones mas jovenes.

Mas alla del analisis empirico, los hallazgos pueden dialogar con debates teéricos contemporaneos sobre
la plataformizacion del hogar como forma de gobernanza algoritmica. Desde esta perspectiva, las platafor-
mas no solo median interacciones familiares, sino que configuran modos de regulacién cotidiana mediante
algoritmos, notificaciones y sistemas de vigilancia incorporados en dispositivos domésticos (Couldry & Me-
jias, 2019; Lupton, 2021). Esta forma de gobernanza tecnoldgica se entrelaza con la tension entre cuidado
y control digital: los mismos entornos que facilitan la conexion y el acompafiamiento familiar también posi-
bilitan la monitorizacion y la gestion de la conducta a través de datos (Selwyn, 2022; Haddon, 2023). Con-
trastar estas dimensiones permite situar la experiencia de las familias dentro de procesos sociotécnicos
mas amplios, dotando al estudio de mayor proyeccién internacional y relevancia teérica en los debates

sobre educacion y poder en la era digital.

En definitiva, es fundamental avanzar hacia una educacion digital que integre las perspectivas y los saberes
de todos los miembros de la familia, reconociendo su papel crucial en la promocion de una alfabetizacion
digital critica y responsable. Aunque la regulacion institucional puede proporcionar un marco de apoyo ne-
cesario, esta no debe asumirse como sustituta de su implicacion activa en los procesos educativos. Cues-
tionar el mito del “nativo digital” (Lluna & Pedreira, 2017) permite reconocer que nifos, nifas y adolescentes
no son usuarios autbnomos por defecto, sino que necesitan acompafamiento reflexivo, espacios de diadlogo
y experiencias de aprendizaje compartidas para construir significados y valores ante la complejidad del

ecosistema familiar digital.

5. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue analizar los aprendizajes que emergen en las practicas de mediacién digital
de familias compuestas por tres generaciones, con el fin de aportar una comprension intergeneracional de
la educacion digital en los hogares y de su relevancia teorica y social en el contexto de la plataformizacion
de la vida cotidiana. Los resultados permiten afirmar que este propésito se ha cumplido, evidenciando la
importancia de fomentar los aprendizajes y mediaciones intergeneracionales que emergen en el contacto
cotidiano con las plataformas digitales en el seno familiar. Lejos de concebir el aprendizaje y la mediacion
digital como una préctica unidireccional, ejercida exclusivamente por las figuras parentales, el estudio sub-
raya el papel activo que desempefian todas las generaciones en la alfabetizacion digital. En consecuencia,
se destaca la necesidad de consolidar una mediacion digital combinada, orientada al dialogo, la reflexion y
la participacion sobre los accesos, usos, riesgos y oportunidades de las tecnologias digitales en la vida

cotidiana de las familias.

Como limitacion y lineas de futuro destacamos, en primer lugar, que, si bien el estudio ofrece una compren-
sién de las dinamicas en distintas familias, es importante reconocer la ausencia de familias en situacion de

vulnerabilidad socioeconémica entre las participantes. A pesar de que aun es escasa la investigacion en
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nuestro contexto (Caritas, 2022), consideramos que futuras investigaciones deberian incorporar esta mi-
rada intergeneracional mas inclusiva. No obstante, esta limitacion condiciona parcialmente la amplitud de
las interpretaciones, ya que las experiencias recogidas provienen de contextos con mayores recursos y
capital cultural. Ademas, este hecho también permite visibilizar como se configuran determinadas practicas
de aprendizaje y mediacion digital en entornos mas favorecidos, aportando una base comparativa para
futuras investigaciones que incluyan una mayor diversidad de realidades familiares. En segundo lugar, se
propone un enfoque metodoldgico que no solo incorpore las voces de las familias en el proceso de recogida
de informacion, sino también en el proceso de analisis, y asi concebir el conocimiento como una construc-
cién colectiva y promover espacios de interpretacion compartida que redistribuyan el poder en el proceso
de investigacion. Para acabar, con una mirada al futuro, se apuesta por analizar los resultados segun el
papel del género, la estructura familiar o el nivel de uso de las plataformas digitales por parte de las familias
(bajo, medio o elevado) a fin de comprender desde una perspectiva interseccional los procesos de apren-

dizaje y mediacion intergeneracional.
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EDUCATION

APRENENTATGES | MEDIACIONS EN L’'US
DE LES PLATAFORMES DIGITALS EN FA-
MILIES INTERGENERACIONALS A ESPA-
NYA

En el context educatiu actual, on les tecnologies di-
gitals formen part de la vida quotidiana, les families
exerceixen un paper clau en I'aprenentatge i la me-
diaci6 digital intergeneracional. Aquest article ex-
plora els aprenentatges que sorgeixen de I'is de
plataformes digitals en families compostes per tres
generacions i analitza les estratégies de mediacié
que es posen en practica en les seves dinamiques
quotidianes. Es va dur a terme una recerca qualita-
tiva amb enfocament participatiu en 20 families de
diversos contextos socioculturals a Espanya, prin-
cipalment a Catalunya, amb un total de 64 partici-
pants (avies i avis, mares i pares, filles i fills). A par-
tir d’entrevistes semiestructurades, es va desenvo-
lupar una analisi de contingut deductiva i inductiva,
centrada en els diferents aprenentatges i les formes
de mediacié intergeneracional, des de les practi-
ques de control i restriccio fins a aquelles orienta-
des al dialeg i la participaci6. Aquest estudi contri-
bueix a actualitzar el marc sobre els aprenentatges
i les mediacions digitals en contextos familiars, am-
pliant el focus més enlla de les figures parentals,
conceptualitzant la familia com un ecosistema digi-
tal intergeneracional i subratllant el paper de totes
les generacions en la construcci6 d’aprenentatges i
competéncies digitals en la vida quotidiana.

PARAULES CLAU: plataformes digitals; familia; in-
tergeneracional; aprenentatge; estratégies de me-
diacio.

LEARNING AND MEDIATION IN THE USE
OF DIGITAL PLATFORMS IN INTERGENER-
ATIONAL FAMILIES IN SPAIN

In today’s educational context, where digital tech-
nologies are part of everyday life, families play a key
role in learning and intergenerational digital media-
tion. This article explores the learning that emerges
from the use of digital platforms in families com-
posed of three generations and analyzes the medi-
ation strategies practiced in their daily dynamics. A
qualitative study with a participatory approach was
conducted with 20 families from diverse sociocul-
tural backgrounds in Spain, mainly in Catalonia, in-
volving a total of 64 participants (grandmothers and
grandfathers, mothers and fathers, daughters and
sons). Based on semi-structured interviews, a de-
ductive and inductive content analysis was carried
out, focusing on the different types of learning and
forms of intergenerational mediation, ranging from
control and restriction practices to those oriented to-
ward dialogue and participation. This study contrib-
utes to updating the framework on digital learning
and mediation in family contexts, expanding the fo-
cus beyond parental figures, conceptualizing the
family as an intergenerational digital ecosystem,
and highlighting the role of all generations in build-
ing digital learning and competencies in everyday
life.

KEYWORDS: digital platforms; family; intergenera-
tional; learning; mediation strategies.

The authors retain copyright and grant the journal the right of
first publication. The texts will be published under a Creative
Commons  Attribution-Non-Commercial-NoDerivatives  Li-

cense.

w\vvv

Digital Education Review | ISSN 2013-9144 | http://revistes.ub.edu/der

35



