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Alllarg d’aquesta guia s'utilitzaran diferents formules o expressions per referir-
se als estudiants i les estudiants, aixi com als professors i les professores, per

mostrar el nostre convenciment sobre la necessitat d’incorporar la perspectiva
de genere als textos educatius, pero, alhora, per evitar que la lectura del text
resulti tediosa a causa de la repeticid d’articles, guions o barres.
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INTRODUCCIO

Vivim en una societat en evolucio
constant, marcada per canvis politics,
socials, econdmics i culturals que sén
impulsats, en gran mesura, per l'accés
creixent ales tecnologies de lainformacio
i la comunicacio, aixi com pels fluxos
migratoris massius i la diversitat cultural.
Tot aix0 ha generat una transformacio
significativa pel que fa a la manera com
les persones treballen, es comuniquen
i es relacionen entre si (Gonzdlez i
Gonzalez, 2008; Johnson et al, 2015;
Ortega, 2010; Prats, 2005). En aquest
context de canvi continu, la capacitat
de comunicar-se oralment de manera
efectiva i expressar-se amb claredat i
coheréncia és fonamental per a I'exit
personal i professional dels estudiants
universitaris.

El desenvolupament de la competencia
comunicativa oral (CCO) en lambit
académic és clau en la formacié dels
futurs professionals (Eizagirre, 2017;
Gonzalez i Gonzalez, 2008; Mir, 2007).
Aguesta competéncia no només implica
la correccié gramatical i la riquesa |éxica,
sind també I'habilitat per expressar-se
amb claredat i coheréncia en diferents
contextos i situacions comunicatives, aixi
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com per comprendre les normes socials
i culturals que guien la comunicacio de
manera efectiva, entre altres aspectes
rellevants.

En aquest sentit, el professorat
universitari assumeix un rol fonamental
a I’'hora de modelar i promoure aquestes
habilitats en lalumnat. La formacié de
futurs professionals no només implica
acompanyar en la construccid de
coneixements tedrics i conceptuals
vinculats a cada assignatura, aixi com
motivar i guiar els estudiants cap a
un aprenentatge més significatiu i
competencial, sind també contribuir al
desenvolupament de les competéncies
gue seran essencials en la seva
tasca professional futura. Quan es
proporciona un entorn adequat per
al desenvolupament de la CCO, el
professorat universitari pot preparar
els futurs professionals perque siguin

comunicadors eficacos.

Considerant la importancia de la CCO
en el context universitari, especialment
en la formacid de futurs docents,
hem dut a terme dues investigacions

centrades a conéixer la percepcid

que té el
agquesta competencia i les estratégies

professorat respecte a
que utilitzen per desenvolupar-la o
promoure’n una millora en els estudiants.

A la primera investigacio, subvencionada
per [Agéncia de Gestio dAjuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR),
coordinada per la Universitat de
Barcelona, hi van patrticipar 175 docents
universitaris dels graus en Educacid
Infantil i Primaria i del master en
Formacio del Professorat de Secundaria
de sis universitats catalanes (Gracia et
al, 2024a, 2024b, 2025d). Lobjectiu
d’aquest estudi era, en primer lloc, veure
les opinions del professorat universitari
dels graus i del master esmentats
respecte a la CCO dels seus estudiants,
com abordaven el desenvolupament
d’'aquesta competéncia a les classes,
i les estratégies que utilitzaven per
promoure-la. En segon lloc, ens vam
proposar determinar els principals reptes
que afrontaven durant el treball de la
CCQ, aixi com identificar propostes que
poguessin millorar el desenvolupament
de les practiques educatives.
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El professorat participant va contestar un quUestionari amb un total de setanta-una preguntes de resposta multiple o

escala Likert i cinc preguntes obertes derivades de les primeres. Aquest gllestionari incloia un bloc inicial de quinze

preguntes amb la finalitat de coneixer el perfil dels docents participants. La resta de preguntes es van organitzar en

sis blocs tematics:

Estrategies per
treballar la CCO

Activitats per
treballar la CCO

ELS RESULTATS

Avaluacié de
la CCO de
'alumnat

Valoracidé de
la CCO de
'alumnat

Millora de Millora de les

la CCO de estratégies i

Falumnat habilitats del
professorat
dels graus i

del master per
contribuir a
desenvolupar

van mostrar que el 92,57 % dels professors van afirmar que treballaven la CCO de manera

la CCO de

indirecta, juntament amb altres competénciesicontinguts de lamatéria, iun 76,57 % proposaven

'alumnat

activitats especificament vinculades a la CCO. Els participants van afirmar que I'estrategia que

feien servir amb més freqliéncia era promoure que els estudiants fessin preguntes i donessin

les seves opinions i respostes. Tot i aix0, es va posar en relleu que algunes estrategies, com

la d’ajudar-los a prendre consciéncia de la importancia d’utilitzar vocabulari nou quan feien

aportacions a classe i a discutir temes en grup, només s’utilitzaven puntualment. En qualsevol
cas, els resultats van mostrar que el 82,3 % del professorat va considerar que podria fer més
accions per promoure la CCO dels estudiants.

A més, es van detectar algunes
diferéncies significatives en el tipus
d’activitats que es promovien. Els
resultats van indicar que el professorat
del grau en Educacid Infantil i
Primaria feia significativament més

presentacions orals que els professors

del master en Formacio del Professorat
de Secundaria.
detectar

També es van algunes

diferéncies estadisticament
significatives en relacié amb la practica
oral en funcié dels anys d’experiéncia
docent dels professors. Per exemple,
els que tenien de cinc a deu anys
d’experiéncia van afirmar que feien
més activitats orals enregistrades en
format video que altres professors. En
canvi, els docents amb més de deu anys
d’experiéncia van afirmar que les feien
servir menys. Finalment, els resultats
també van mostrar una correlacid

significativa entre el desenvolupament
de la consciéncia dels estudiants
sobre el treball amb la CCO i la
implementacié¢ de més activitats
especifiques per promoure-la per part
del professorat. La correlacié entre el
rol del professorat com a model de la
CCO i el nivell de consciencia sobre
aquesta competéncia per part de
’alumnat va ser moderada.

EN SlNTESl, en aquest estudi es va observar que el professorat és conscient que la CCO és una competéncia

clau a la seva professid. A més, es va posar de manifest que els participants consideren necessari treballar-la de

manera interdisciplinaria per assolir objectius compartits, i fer formacions per tenir més estratégies que els permetin

desenvolupar la CCO a les aules. Els resultats també van permetre identificar que els professors que proposen i avaluen

més activitats relacionades amb la CCO consideren que els seus estudiants sén més conscients que s’esta treballant

aguesta competencia a les classes.



EL SEGON ESTUDI

vinculat a un projecte de recerca
subvencionat pel Ministeri de
Ciéncia i Innovacié i coordinat per
la Universitat de Barcelona i la
Universitat Complutense de Madrid,
cercava identificar les creences del
professorat  universitari respecte
a la CCO dels estudiants, saber
com aborden el desenvolupament
d’aquesta competéncia a les classes,
quines sén les estratégies que fan
servir per promoure-la i, finalment,
identificar els principals reptes que
afrontenalesclassesenrelacidambla
CCO. El principal instrument utilitzat
va ser un glestionari de seixanta-
dos items agrupats en cinc blocs.
El primer bloc contenia preguntes
en qué se sollicitava als professors
informacidé referent al percentatge
de les classes que considera que
sdn magistrals o expositives, com
perceben la participacid dels
estudiants (participa poc, amb molta
freqUeéncia, etc.) i si havien pensat
mai a canviar la metodologia de les
seves classes perqué els estudiants
siguin més participatius. El segon
bloc el constituia el qlestionari ECA
(Estratégies Comunicatives a ’Aula),
amb trenta items de tipus Likert, amb
cinc opcions de resposta (sempre,

sovint, de vegades, poc, gens), que
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pretenia obtenir informacié sobre
les caracteristiques de les classes
dels docents, la seva competéncia
oral i la dels estudiants. Aquest
bloc esta basat en dos instruments
elaborats per l'equip en treballs
anteriors: 'EVALOE (Gracia et al,
2015) i FEVALOE-SSD (Gracia et al,,
2021, 2022, 2023, 2025a, 2025b).
El tercer i darrer bloc va ser el
glestionari COG (Competéncia Oral
i Geéenere), amb onze items sobre
la relacid entre competéncia oral
i génere. El quUestionari acabava
amb una pregunta oberta en qué
s’anima els professors a escriure
algun comentari sobre els aspectes
tractats. El qUestionari van contestar-
lo 873 professors d’universitats de
tot el territori espanyol. Els resultats
van mostrar que el 76,5 % (668)
del professorat considera que el 50
% o0 més de les seves classes son
magistrals o expositives. | el 73 %
(638) va indicar que si que s’havia
plantejat modificar la metodologia
de les seves classes perque fossin
més participatives, perd també van
apuntar que havien tingut dificultats
per aconseguir-ho.

ELS RESULTATS

també posen en relleu que, malgrat
que el 60 % (520) del professorat
afirma que sempre o freqientment fa
activitats a classe per treballar la CCO,
el 53 % (459) considera que aquestes
accions no contribueixen prou a
desenvolupar la CCO dels estudiants,
i perceben que només el 47 % dels
estudiants fan intervencions a classes
amb contribucions rellevants per a
I’assignatura.

A partir d’aquests resultats i d’altres estudis anteriors (Gracia et al., 2024a, 2024b), es va identificar la necessitat

d’elaborar una guia per al professorat universitari que proporcionés eines i recursos per coneixer quins objectius es

poden plantejar respecte als estudiants universitaris quant a la CCO, com es pot avaluar el grau en qué assoleixen

les diverses habilitats implicades i qué es pot fer per promoure la CCO. Aixi, la guia inclou orientacions, estratégies i

propostes per millorar aguesta competencia. El seu propdsit principal és que el professorat disposi de recursos que i

permetin reflexionar sobre la seva competéncia per gestionar les classes de manera dialogant i participativa, avaluar la

practica docent juntament amb altres professors i estudiants i contribuir, en suma, a desenvolupar la CCO de I'alumnat.



A'LA PRIMERA PART

de la guia ens centrem a descriure
les dimensions, els indicadors i
els estandards que ens permeten
identificar qué s’espera aconseguir
respecte de la CCO de lalumnat.
Abordem, habilitats,

les competéncies i les estratégies

doncs, les

qgue volem que desenvolupin els
estudiants (futurs professionals) i
qgue haurien de conéixer, practicar i
utilitzar a les classes a la universitat,
als centres de practiques o al lloc
on exerceixin la seva professid en el
futur.

Clic per a tornar a I'index
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proporcionem criteris per avaluar
la qualitat formativa en context
amb la

universitari en relacié

competéncia comunicativa oral

dels estudiants. Aquests criteris
permeten analitzar o avaluar el grau
amb qué el professorat promou la
consecucid dels estandards descrits

anteriorment.

a la tercera part proposem

orientacions i instruments
d’avaluacié per reflexionar sobre
les classes per detectar aspectes
susceptibles de millora, aixi com
idees per

estratégies, propostes, metodologies

recursos i incorporar

i activitats per desenvolupar la CCO
dels estudiants.



DIMENSIONS.
INDICADORS |
ESTANDARDS

Tal com s’ha indicat anteriorment, en agquesta primera part de la guia ens
centrem a descriure les dimensions, els indicadors i els estandards en relacio
amb alld que s’espera aconseguir respecte a la CCO dels estudiants. Abordem
les habilitats, les competénciesiles estratégies que entenem que els estudiants
haurien de practicar, utilitzar i aprendre a les classes a la universitat, als centres
de practiques, i als centres on desenvolupin la seva professio en el futur.

Clic per a tornar a I'index
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1. FORMA
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Aquesta dimensid inclou tres indicadors. El primer esta vinculat a la sintaxi, el

segon, a la morfologia i el tercer, a la fonologia.

INDICADORS

ESTANDARDS (el que esperem dels estudiants)

Sintaxi

Part de la gramatica que estudia la manera com es
combinen les paraules per formar unitats més grans
(sintagmes i oracions), aixi com la forma i el significat
d’aquestes expressions complexes.

Morfologia

Part de la gramatica gque estudia l'estructura de les
paraules, les variants que presenten, els elements que les
constitueixen i les relacions que s’hi estableixen.

Fonologia

Disciplina linglistica que s’ocupa de I'estudi dels sons de
parla. Les unitats basiques de la fonetica sén els elements
segmentals o sons de la parla. Aquests elements es
classifiquen en consonants i vocals. La fonética també
s’ocupa de lestudi dels elements suprasegmentals o
elements prosodics, és a dir, de fendmens que tenen
efecte sobre més d’'un segment de la cadena parlada.
Es el cas de l'entonacid, el ritme i I'accentuacio, entre
d’altres.

Aquesta dimensid inclou dos indicadors. Implica tenir un vocabulari ampli i

variat que permeti utilitzar una paraula o una altra en diferents situacions, des

de les d’Us comu fins a les especifiques del context o area de coneixement

(terminologia especifica).

INDICADORS

Lexic d’ds comu

Leéxic especific de
la matéria, area o
assignatura

ESTANDARDS

Emprar un vocabulari variat i adequat en diferents
situacions o contextos d’us comu.

Utilitzar adegquadament vocabulari especific relacionat
amb termes i conceptes de la matéria o area a qué
pertany l'assignatura.
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Aquesta dimensid inclou quatre indicadors. Comporta que el parlant
seleccioni i organitzi el contingut de la intervencié perqué sigui rellevant,
clara i comprensible per als interlocutors. Aixo inclou també conéixer les
convencions per les quals es regeixen els diferents generes discursius, és a
dir, les formes convencionals que es fan servir per a objectius concrets en
situacions especifiques. Per exemple, en un debat, fonamentalment, s’espera
que s’argumenti i es contraargumenti en defensa d’una posicié determinada,
en una exposiciod s’espera que es proporcioni informacid nova a una audiéncia,

etc.

INDICADORS

Geéneres discursius

Aspectes retorics

Connectors
metatextuals

Cohesid textual

ESTANDARDS

Identificar les diferents tipologies textuals (narracid,
argumentacio, descripcio, etc.) i géneres discursius
(debat, exposicié oral, conte, poesia, etc.).

Reconeixer les caracteristiques i estructures propies de
cada tipologia textual i génere discursiu.

Produir discursos apropiats per a diferents géneres en
diferents situacions comunicatives.

Fer servir recursos retorics adequats per a cada tipologia
textual (per persuadir, informar, entretenir, etc.) i context.

Utilitzar connectors metatextuals per enllacar i relacionar
les diferents parts del discurs, aixi com guiar-ne la
comprensio.

Mostrar un Us de recursos (connectors, cadenes lexiques,
pronoms, etc.) que permetin interpretar les frases del
text en relacié amb les altres i contribueixin a mantenir la
continuitat i la fluidesa del discurs.
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4. S DEL LLENGUATGE / PRAGMATICA

Aquesta dimensid inclou un indicador. Es refereix a I’'Us del llenguatge tenint

en compte la relacié amb els interlocutors i el context comunicatiu, aixi com

les reflexions propies que els parlants fan sobre el seu llenguatge i sobre la

situacid comunicativa en que es troben.

INDICADORS

ESTANDARDS

Funcions comunicatives

Obtenir informacid: preguntar sovint i en el moment
adequat, de manera més o menys formal, ajustant-se a
la situacio.

Aportar informacid (descriptiva, expressié d’emocions,
etc.) quan calgui, sense necessitat que es demani.

Metalinglistica: reflexionar sobre la llengua i sobre la
propia competéncia linglistica.

Regular I'accid: regular I'accié de l'interlocutor i la propia
a través del llenguatge.

Gestid de la comunicacid i formules socials: participar
activament en diverses situacions comunicatives i
adequar-se als diferents contextos i interlocutors socials.

Aquesta dimensid inclou quatre indicadors. Implica escoltar activament alld

que l'interlocutor o interlocutora esta dient i respondre de manera apropiada

i amb respostes clares.

INDICADORS

Escolta activa

Identificacid de
conceptes i idees
clau

Analisi del discurs
dels altres

Resum o sintesi

ESTANDARDS

Escoltar activament els interlocutors en una conversa o
discussio.

Identificar adequadament els conceptes i les idees clau
gue comparteixen altres interlocutors.

Analitzar adequadament i amb certa profunditat,
depenent del context, l'activitat i altres elements del
discurs dels altres participants.

Sintetitzar i resumir els discursos d’altres interlocutors o
aquells en qué també s’ha participat.



COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

Fa referéncia als complements que acompanyen l'oralitat i que es fan servir per
transmetre un missatge més clar utilitzant altres parts del cos. Es presenten
suggeriments generals als exemples. La dimensid inclou tres indicadors.

INDICADORS ESTANDARDS
Gestos i postures Utilitzar gestos apropiats per emfatitzar alld que es vol
expressar.

Moviment de bracos, tors i altres parts del cos de manera
ajustada i compassada al discurs oral.

Expressio facial Mostrar expressions facials coherents amb el contingut
del discurs i les emocions transmeses.

Utilitzar expressions facials que mostren empatia i
connexid amb els interlocutors o els destinataris.

Contacte visual Mantenir contacte visual amb els interlocutors i mostrar
interés i atencio per les intervencions.
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7. PRONUNGIACIO | ASPECTES SUPRASEGMENTALS

Elements fonics que permeten organitzar i interpretar el discurs, a més de

transmetre informacié emotiva, sociolingUistica i dialectal. La dimensid inclou

set indicadors.

El visionat del video al qual es pot accedir a través d’aquest enlla¢ pot ser util

per comprendre els aspectes de tipus suprasegmental i la seva funcié en el

discurs:

Veure video

INDICADORS

ESTANDARDS

Veu i projeccid de la veu

Modular i projectar adequadament la veu, i ajustar-la a la
situacié i a I'entorn comunicatiu.

Pronunciacié

Articular de manera clara i intel-ligible.

Velocitat Ajustar la velocitat de la parla.

Pauses Fer Us de pauses i silencis per emfatitzar algunes idees
importants o per millorar la claredat i comprensio del
missatge.

Entonacio Utilitzar corbes entonatives adequades (depenent del
context, tipus de discursiinteraccid), emfatitzant paraules
o oracions clau que permetin millorar la comprensié del
gue es vol expressar.

To Utilitzar un to calid, tranquil i pausat, segur, persuasiu o
suggestiu depenent de la situacio.

Ritme Canviar el ritme durant la intervencidé per afavorir I'atencié

i el seguiment de la conversa o exposicié per part dels
interlocutors.


https://www.youtube.com/watch?v=4wI34orskO0&t=6s

Aqguest apartat fa referéncia als elements
més rellevants que sén presents en les
interaccions comunicatives a les aules
i que cal analitzar per tal d'identificar
elements millorables. La descripcid de
les dimensions i els estandards que es
presenten estan extrets de linstrument
EVALOE-SSD-UNI
valoracié de la llengua oral en context

digital (escala de
escolar —sistema de suport a la presa
de decisions— universitat) (Gracia et
al, 2025c¢), a qué ens referirem al final
d’aquest document.

indicadors de

Els trenta 'EVALOE,

agrupats en cinc dimensions, estan

S’hi inclouen les accions pedagdgiques

que fan referéncia al procés de
planificacid i explicitacio, per part del
docent o la docent, que es consideren
Falumnat

necessaries per  ajudar

a desenvolupar la competéncia
comunicativa oral. Aquesta dimensid
compren les decisions que el professorat
ha de prendre i compartir amb els
estudiants respecte a quins continguts
coneixen i quins cal continuar treballant
a classe per ajudar-los a comunicar-se
a través de la llengua oral de manera
cada cop més efectiva. Sentén per
competéncia comunicativa oral la
capacitat per expressar-se mitjancant

la llengua parlada i altres mitjans de

COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

vinculats amb accions del professor o
professora (per exemple, «el professor
comparteix amb els estudiants els
objectius relacionats amb la llengua
oral»), amb accions dels estudiants (per
exemple, «els estudiants autoavaluen
la seva competéncia comunicativa»),
o amb accions en que estan implicats
els uns i els altres (per exemple,
«els estudiants i el professor revisen
els continguts que hagin treballat

relacionats amb la competencia
comunicativa oral»). Aquesta diferéncia
respecte als indicadors dels set apartats
anteriors, que estaven vinculats a les

accions que sespera dels estudiants

comunicacio gue la poden acompanyat,
amb l'objectiu de participar de manera
adequada en situacions quotidianes i
formals de la vida social, academica i
professional (Briz, 2016, p. 37). Aquest
terme, doncs, inclou I'Us dels gestos
corporals i manuals, les expressions
facials i els recursos de la comunicacio
augmentativa o duna llengua de
signes. El disseny instruccional també
inclou totes les decisions explicites,
relacionades amb I'Us no sexista del
llenguatge a les classes, tant per part del
professorat com dels estudiants (Gracia
et al,, 2021, 2022, 2023, 2024a).

(estandards), suposa que, en alguns
casos, els indicadors fan referéncia al
que fa el professor o professora per
aconseguir que els estudiants assoleixin
elsestandards. Per exemple, «el professor
modela com fer un resum o sintesi d'una
discussid abans de continuar» o «el
professor proposa activitats (discussio,
videos) en qué professors i estudiants
analitzin les formes d’interaccid dels
participants».



La participacio dels estudiants

en lavaluaci®é de la competéncia
comunicativa oral, incloent-hi la revisid
de les seves intervencions i aportacions
en activitats conversacionals, debats,
discussions argumentatives o qualsevol
altra activitat, és un aspecte clau que
s’ha explorat amb poca freqUéncia
(Lu i Zhang, 2013). Si totes aquestes
intervencions es duen a terme utilitzant
la llengua oral i si als estudiants se’ls

donen suggeriments i consells per

Estandards
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analitzar el llenguatge utilitzat, es pot
contribuir a desenvolupar les seves
habilitats metalinglistiques. Si, a més,
el professorat introdueix aquestes
activitats de manera que permetin
gue els estudiants prenguin decisions
sobre el llenguatge que utilitzen, se’'n
millorara el compromis, i aixd sens dubte
tindra un impacte en els resultats de
laprenentatge (Hyson, 2008; Moore i
Schleppegrell, 2014). El concepte de

regles basiques proposat per Mercer

- Reflexionen sobre el grau en qué han seguit les normes de conversa
establertes.

- Analitzen les seves intervencions (to de veu, gestualitat, coheréncia
i cohesid, organitzacid d’idees, funcions comunicatives, grau en que
han aconseguit allo que pretenien amb la seva intervencio, seguretat,
etc.).

- Expressen la comprensio de les intervencions dels seus companys i
companyes.

Estandards

- Avalua si els estudiants utilitzen correctament les normes de
conversa.

- Avalua si els estudiants incorporen a les seves intervencions
elements o estructures linglistiques treballades amb anterioritat de
manera adequada.

- Avalua si e/s estudiants respecten els torns d’intervencio i participen
en la conversa de manera autonoma sense la intervencié del docent
En general, aquest indicador fa referéncia a totes aquelles
intervencions del professor o professora que d’alguna manera
avaluen la competéncia comunicativa dels estudiants, relacionada

amb qualsevol dels elements que hem inclds en aguesta guia.

(2002) pot ajudar a emfatitzar la
rellevancia del disseny instruccional. Les
regles basiques i el disseny instruccional
de la interaccié a l'aula permeten que
'estudiant participi durant les activitats,
expressiles seves incerteses o confusions
i solliciti informacid i explicacions als
companys i professors que tinguin més
coneixements.
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Estandards

- Escolten activament i utilitzen diversos recursos per mostrar que
escolten amb atencid.

- Intervenen en el moment adequat i de manera precisa durant les
discussions i converses.

- Respecten les normes de comunicacid establertes préviament.

Estandards

- Conversen sobre els objectius i continguts relacionats amb la llengua
oral.

- Parlen sobre activitats que han fet anteriorment on han utilitzat la
llengua oral per explicar amb les paraules els temes que estan tractant.

- Discuteixen sobre maneres diferents d’obtenir informacio (fer
preguntes amb més o menys nivell de formalitat) a l'aula, fora de
l'aula o de la facultat.

- Recorden quines normes de conversa o altres continguts lingdistics
s’han treballat préviament.

Estandards

- Proposa, de manera explicita, comencar a treballar una nova
habilitat o competéncia comunicativa que poden practicar quan
conversen.

- Modela com fer un resum o una sintesi d’una discussié abans de
continuar.

- Proposa activitats (de discussio, visionat de videos) en les quals
professors i estudiants analitzen la interaccio entre els participants.

- Ressalta la importancia de I'Us de recursos linglistics i gestuals.
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AG. EL PROFESSOR 0 PROFESSORA DISSENYA | PROPOSA ACTIVITATS VARIADES QUE FACILITEN
TREBALLAR LA LLENGUA ORAL EN TOTES | CADASCUNA DE LES SEVES CLASSES

Estandards

- Proposa als estudiants discutir sobre com elaborar un esquema o
mapa conceptual, resoldre un problema, o elaborar un projecte amb
les indicacions que els hi ha proporcionat.

- Proposa, després que els estudiants hagin visualitzat un anunci
publicitari, o un videoclip, que vagin narrant i discutint sobre el que
han entés, de manera que es vagin alternant les intervencions o
preguntes indistintament entre estudiants i professores.

- Explora els coneixements previs dels estudiants en relacié amb els
continguts linguUistics de llengua oral o amb altre tipus de contingut,
i discuteixen sobre ells.

- Suggereix que discuteixin sobre el que saben en relacié amb alguna
tematica en particular respecte a la qual els proposara la reflexio
sobre nous conceptes o idees.

- Proposa que, per parelles o grups petits de treball, comparteixin una
activitat de circulacié lliure o escenaris: elaboracié d’'una maqueta
d’un projecte, analisi d’una entrevista que han vist conjuntament a la

classe, resoldre un problema de quimica, etc.

Clic per a tornar a I'index PAG.- 19



S’inclouen en aquesta dimensid una série
d’accions que duu a terme el professorat
per promoure que els estudiants es
comuniquinaclasse atravésdelallengua
oral, que conversin amb el professor o
professora i entre ells de manera cada
cop més autonoma. Comencen donant
indicacions concretes sobre com fer-ho i
van ajudant progressivament a gestionar
la conversa de manera autdonoma.
S’inclouen en aquesta dimensié accions
com disposar el mobiliari, els estudiants,
els materials i el docent o la docent
d'una manera determinada, donar
temps perqué els estudiants iniciin les
seves interaccions, o ser sensible a les
interaccions comunicatives iniciades
pels estudiants, entre d’altres (Gracia et

al., 2024a).

Alguns estudis han assenyalat que
treballar sobre les regles de comunicacio,
especialment les que contribueixen a la
conversa autoregulada, pot fomentar
una gestid cada cop més autdbnoma
de la comunicacié a laula (Johnson,
2015; Ketch, 2005). Quan els professors
comparteixen la gestidé de la conversa
amb els estudiants i eviten situacions
en qué prenen la paraula només quan
se’ls demana que ho facin, laula es
converteix en un lloc per al dialeg obert
(Reznitskaya, 2012).
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La construcci6 de textos orals

proporciona el context i, alhora,
representa una eina per a l'aprenentatge
de continguts curriculars (Hammond i
Gibbons, 2005; Hamre et al.,, 2013), ja que
la interaccié entre docents i aprenents
afavoreix la construccié del coneixement
(Kindeberg, 2015). Per aixd, els
investigadors ressalten el valor d’acordar
regles de comunicacio, especialment les
gue ajudin els estudiants a observar els
seus companys, escoltar-los, detectar el
moment adequat per intervenir, regular
el temps que tenen la paraula, i reiterar
afirmacions prévies propies i dels seus
companys (Gracia et al., 2017, 2024b).
Aquesta situacio, alhora, fomenta el
desig de parlar, oferir idees, compartir
experiéncies, comentar i respondre a
les contribucions daltres estudiants,
proporciona un incentiu per abordar el
desafiament com a grup (Doherty et al,,
2011; Gracia et al., 2012) i contribueix a
prevenir el silenci negatiu a classe (Jin,
2018).
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Estandards

- Promou la conversa entre els estudiants.

- Fa preguntes sobre els continguts que s’estan treballant adrecades
a totes les persones que participen en la discussio per tal que els
estudiants les contestin.

- Planteja dubtes o hipotesis amb la intencid que els estudiants
intervinguin sense necessitat de preguntar directament a una persona.

- Presenta activitats obertes en qué els estudiants prenen decisions.

Estandards

- Disposen en forma de cercle o en forma d’U les taules, els materials i
les cadires per facilitar el contacte visual entre els participants durant
la conversa, i perque la comunicacio pugui ser tan efectiva i comoda
com sigui possible per a tothom mentre fan l'activitat.

Estandards

- Dona temps als estudiants perqué prenguin el torn de conversa
durant les activitats.

- Formula preguntes perqué puguin ser contestades o comentades
pels diferents estudiants, fins i tot aquells que solen mostrar més
resisténcia a participar.
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Estandards
- Quan fa una explicacié d’una proposta d’activitat o contingut a la
classe, el docent o la docent reacciona a la intervencid de I'estudiant
que fa una pregunta o comentari contestant directament o afegint
informacioé a l'explicacio.

- Indica als estudiants els passos o accions que cal seguir quan
expliquen que tenen dificultats per preparar la classe, bé perque no
han llegit un text o bé perquée no han trobat el material sol-licitat per
treballar-lo durant la sessio.

Estandards
- Es conscient de quines son les estratégies Utils per promoure la
conversa i les discussions a l'aula sobre els continguts que s’estan
treballant i sap fer-les servir.

- Té en compte quines estratégies sén adequades per promoure
que els estudiants gestionin de manera cada cop més autonoma la
discussié com, per exemple, que estiguin pendents del que diuen
els companys.

- Proporciona models de com es pot demanar o aportar informacié
en determinades situacions especifiques en contextos academics
universitaris, en centres de practiques o en el futur professional.

- Proporciona exemples sobre com suggerir a un company o
companya que millori la manera d’intervenir durant les discussions
en petit grup.

- Anima els estudiants a demanar ajuda als companys per planificar
la recollida de dades d’un treball final de grau o preparar una
simulacié que han acordat per aprendre a fer entrevistes en
situacions diverses (a una familia, de feina, a un pacient, a un
participant en una investigacio, etc.).
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Estandards
- Modera la gestid dels torns de paraula dels estudiants durant una
activitat de conversa amb la intencié que tothom hi pugui participar.

- Implementa diferents formats de participacié per part dels
estudiants (debats, discussions en petit grup, parelles, etc.) per
diversificar les oportunitats d’intervencié i adaptacié a diferents
estils d’aprenentatge.
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C. GESTIO DE LA CONVERSA PER PART

DELS ESTUDIANTS

En aquest apartat ens referim a les
accions que fan els estudiants per
contribuir que la comunicacié i la
conversa estiguin  sempre presents
a les aules. Els estudiants aprenen a
gestionar la seva participacié durant les
activitats a classe, gracies al model i a les
orientacions del professor o professora.
Podem afirmar que els estudiants
gestionen adequadament la seva
participacié a classe guanaconsegueixen
un grau d’autonomia que els permet
intercanviar els torns de conversa i
elaborar els temes de discussio sobre les
activitats que estan fent i els continguts
que estan aprenent per desenvolupar
competéncies diverses, sense necessitat
que el professorat distribueixi els torns
(Gracia et al, 2024a, 2024b, 20253,
2025b).

La competéencia oral es desenvolupa
de manera progressiva. Per aixd és
necessari que la preséncia del docent o
la docent sigui més intensa en els primers
moments i vagi cedint el controla mesura
que els estudiants van aconseguint
més autonomia per organitzar la seva
participacio en les activitats de conversa
i discussid (Georgeta i Cano, 2012;
Mang et al., 2015). Aquests processos
constitueixen els primers passos cap
a ladopcid d'un format dinteraccid
en xarxa, on els participants sén nusos
d’'una estructura dialdgica distribuida
gque intervenen per iniciativa propia en
igualtat de condicions (Gracia et al,
2020).

L’éxit de 'ensenyament interactiu depén
no només de la comunicacié entre els
docents i els estudiants, sind també
de la comunicacié entre els mateixos
2016).
estudiant gestiona el torn de conversa

aprenents  (Vujovic, Quan
es mostra més actiu, afavoreix que no
es produeixin conductes silencioses
negatives a classe i contribueix a
desenvolupar habilitats de raonament
(Xuetal, 2022). El professor o professora
que facilita l'escolta activa i l'intercanvi
comunicatiu entre els estudiants
contribueix a promoure discussions
constructives i a generar noves idees a la

classe (Biggs, 1999).
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C1. EL PROFESSOR 0 PROFESSORA | ELS ESTUDIANTS ADOPTEN UN FORMAT D'INTERAGCIO EN
XARXA DURANT LES ACTIVITATS DE CONVERSA | DISCUSSIO

Estandards
- Participen en la conversa o la discussio dirigint la mirada als altres
estudiants, no només al docent o la docent.

- Segueixen unes normes de comunicacid sobre els continguts que
estan aprenent, establertes préviament entre els qui hi participen,
durant les converses o discussions.

C2. ELS ESTUDIANTS GESTIONEN LA SEVA PARTICIPACIO DURANT LES CONVERSES I LES
DISCUSSIONS

Estandards
- Aconsegueixen un grau d’autonomia que els permet intervenir en
les converses i elaborar els temes de discussio sense necessitat de
gestio per part del professorat.

- A les converses sobre els continguts que estan treballant, moderen
directament els torns de conversa dels companys.

C3. ELS ESTUDIANTS ADOPTEN UN ROL ACTIU DURANT LES ACTIVITATS

Estandards
- Intervenen durant les activitats a classe, les converses | les
discussions, de manera natural i sense necessitat que el professor o
professora els pregunti, els demani que hi participin, o distribueixi
els torns.

- Estan atents i atentes a allo que expressen els seus companys i
mostren habilitats d’escolta activa.

- Prenen la iniciativa i intervenen de manera contingent a les
aportacions del grup.

- Formulen preguntes al professor o professora i als companys,
quan treballen en parelles, en petit grup o gran grup.



Ens referim a les accions del professorat
orientades a ajudar els estudiants a
utilitzar la llengua oral amb diferents
intencions o proposits, com ara donar
informacio, expressar idees propies,
obtenir informaci® o  preguntar,
expressar dubtes, manifestar interés,
argumentar ) contraargumentar,
regular l'accié de l'altre, reivindicar, entre
d’altres. De la mateixa manera, també
s’hi inclouen les estratégies que utilitza
el professorat per ajudar els estudiants
a millorar les seves intervencions amb
contingéncia, en forma d’expansions,
reformulacions o aclariments. Es
tracta de procediments especifics que
'evidéncia cientifica ha identificat com
a afavoridors del desenvolupament
de la competéncia comunicativa oral
(Gracia et al, 2024a; Sonnenschein i
Ferguson, 2020). Aquestes estrategies
sapliquen posteriorment als enunciats
dels estudiants per contribuir que
progressivament siguin més extensos,
complexos i rics en recursos linguistics,
i que el contingut conceptual sigui més

clar, precis i elaborat.
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L’ds daquestes estratégies, sense
trencar el flux comunicatiu, contribueix a
millorar laformallingUistica dels enunciats
(fonologia, estructura sintactica o Us de
terminologia especifica), que permeten
comprendre i ser compresos millor
(Alsolami, 2019; Bougataia i Brigui,
2023; loannou i Tsagari, 2022). D’altra
banda, l'aplicacié d’aquestes estratégies
afavoreix la interaccid a les aules
universitaries on es produeixen barreres
comunicatives (Vargas-Bello-Pérez i

Hernandez-Castellano, 2019).

A més del que suposa per als estudiants
habilitats
treballar  els

universitaris dominar les
comunicatives per
continguts de manera més significativa
a les classes, discutint sobre aquests
continguts amb els companys i el
professorat (Gracia et al., 2024a), des
del mén empresarial i laboral s’insisteix
gue les universitats haurien de fomentar
les  habilitats

estudiants des de les assignatures, ja

interpersonals  dels

que amb el coneixement especific no
n’hi ha prou per tenir éxit professional
(Gerstein i Friedman, 2016). En aquest

sentit, la necessitat de desenvolupar
bones habilitats de comunicacio és
fonamental (Jackson, 2016). La literatura
sobre el tema destaca que empreses
de tota mena esperen dels titulats
unes habilitats de comunicacid solides
(Brink i Costigan, 2015; Robles, 2012).
Heron (2019), per part seva, entén que
les habilitats de comunicacié oral, en
particular la capacitat de presentar i
comunicar-se amb una amplia gamma
d’audiéncies, son fonamentals.

Jackson  (2014)
comunicacio és una de les habilitats

afirma que la

menys desenvolupades entre els
graduats. En un estudi fet per Clokie i
Fourie (2016), recomanen incorporar
activitats enfocades a incrementar
les habilitats comunicatives a tots els
nivells universitaris. Es important dur a
terme una avaluacié de I'is d’habilitats
de comunicacid que pugui informar i
millorar 'ensenyament i l'aprenentatge
a leducaciéd superior (Jackson, 2014;

Jackson i Chapman, 2012).



Perqué els futurs professionals puguin
iniciar la seva trajectoria professional
habilitats
comunicatives és fonamental ensenyar

amb domini de les

explicitament habilitats d'oratdria al
professorat universitari. Si bé hi ha
molta recerca sobre I'ensenyament de la
parla académica productiva en entorns
escolars (Mercer i Dawes, 2014), hi ha
menys recerca sobre Ilensenyament
habilitats a

d’'aquestes leducacio

superior.

Es cert que no podem esperar que
alumnat domini aguestes habilitats orals
guan inicia I'educacié superior (Doherty
et al, 20M), perd si que cal que el
professorat universitari en faci referéncia
explicita en I'avaluacié de I'aprenentatge
i formi els estudiants a través del disseny
i la proposta d’activitats amb aquesta
finalitat. Sovint el professorat d’educacio
superior es mostra reticent a incorporar
les habilitats de llengua oral a les seves
assignatures, ja que pot implicar un
temps i un esfor¢ considerables. A més,
el professorat pot sentir-se incoOmode
a I'hora d'ensenyar aquestes habilitats
a causa de la manca de percepciod de
l'oratoria com una cosa que cal ensenyar
explicitament (Heronetal.,2022). Aquest
desconeixement potencial apunta a
la necessitat d'introduir activitats de
desenvolupament  professional que
destaquin i demostrin la importancia de
les habilitats d’oratoria i els enfocaments
pedagogics destinats a potenciar-
ne la practica. El professorat també
ha dactuar com a model de bones
practiques i demostrar unes habilitats
de llengua oral solides. Aquesta presa
de consciéncia es pot treballar a través
d’'activitats organitzades per centres de
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desenvolupament professional docent
universitari, com ara els instituts de
desenvolupament professional vinculats
a algunes universitats (vegeu, per
exemple, IDP-UB).

Adoptar un enfocament més explicit
en el desenvolupament de les habilitats
de llengua oral requereix, doncs,
que el professorat universitari estigui
familiaritzat amb els enfocaments
de lensenyament i que també sigui
models de bones practiques d'oratoria.
De la mateixa manera que no es pot
assumir que els estudiants tinguin bona
competéncia oral, no es pot donar
per suposat que tot el professorat
d’educacié superior és conscient de les
seves habilitats oratories o competéncies

docents per promoure-les i avaluar-les.

LEVALOE-SSD és un bon exemple
de recurs per al desenvolupament
professional, de la mateixa manera que
ho son els tallers o els seminaris per
millorar el nivell de les habilitats d’oratoria
gue proporcionin altres estratégies
practiques per a l'ensenyament. Als
estudis amb professorat d'educacid
secundaria implicat s’ha posat en relleu
que la féormula ideal és combinar I'Us
d’'un recurs de reflexié individual com
PEVALOE-SSD amb altres recursos de
reflexid collaborativa com ara els tallers
o els seminaris especifics (Gracia et al.,
2023).

Heron (2019) relata la seva experiencia
en el disseny i el desenvolupament de
diversos tallers amb professors en que
reflexionen sobre les seves competéncies
amb referéncia a les habilitats orals i la
posterior discussid sobre la utilitat del

taller per a I'ensenyament i I'avaluacio.
Segons aquesta autora, la importancia
de la flexibilitat és clau, ja que certes
disciplines donaran diferent pes a
dimensions especifiques. Un cop
explorat el marc general, es discuteixen
maneres danimar els estudiants a
habilitats

activitats

desenvolupar d'oratoria

mitjancant d’aprenentatge
entre parells. La referéncia explicita a les
rdbriques en un context d’avaluacio per
parells pot ser un recurs fonamental per
desenvolupar habilitats comunicatives
orals (vegeu també Tsang, 2017). En
definitiva, és crucial que el professorat se
senticomode incorporant 'ensenyament
d’habilitats comunicatives orals a les
classes.
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Estandards
- Ensenya els estudiants a fer un resum, recapitulacié o sintesi
quan intervé, i destaca les idees sorgides després d’uns minuts de
conversa o discussio o al final.

- Ajuda els estudiants a reflexionar sobre el fet que sovint també
fan breus resums o sintesis durant les discussions o al final, que son
utils per als qui els fan, pero també per a la resta dels participants,
perque ajuden a recordar quée s’ha dit, a estructurar, a relacionar
idees i, en definitiva, a consolidar els aprenentatges.

Estandards
- Fa veure als estudiants que poden formular molts tipus de
preguntes amb diferents proposits.

- Ressalta la importancia de saber formular preguntes pertinents i
adequades al context i als interlocutors, i proporciona als estudiants
ajuda i exemples.

- Incentiva i anima els estudiants a formular diversos tipus de
preguntes tant en activitats de la classe com en altres situacions,
com ara a les practiques en centres.

- Modela diferents maneres d’aportar informacié durant les activitats
de classe i explicita quines son les estratégies que empra.
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Estandards
- Proporciona ajuda per aconseguir que els estudiants reflexionin
sobre el fet que, molt sovint i sense ser-ne conscients, estan aportant
informacidé quan expliquen el que fan.

- Durant les converses i discussions, modela diferents maneres
d’aportar informacid, adequades a diferents contextos i audiéncies,
i fa veure als estudiants amb quin proposit fan servir la llengua oral.

- Ajuda els estudiants a ser conscients que hi ha diversos tipus
d’informacid i que, per exemple, estan aportant informacidé tant
quan contesten una pregunta, com quan expliquen alguna cosa
espontaniament.

Estandards
- Utilitzen en la interaccié, en converses i debats, expressions
lingdistiques per mantenir la cortesia, tenint en compte tant les
convencions socioculturals del context com els usos propis de
l'ambit academic.

- Reflexionen sobre la rellevancia de I'is adequat de les formules
d’interaccié social.

- So6n conscients que fan servir férmules d’interaccié social
adequades a contextos diversos.

Estandards
- Repeteix o reformula I'enunciat que ha produit algun estudiant fent
servir estratégies, per exemple: transformant-lo en una pregunta,
substituint les possibles paraules comodi per altres de més
precises, afegint alguna paraula o matis addicional o reformulant
les expressions incorrectes.
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Estandards
- Aclareix o corregeix les paraules o expressions incorrectes o
propies de la llengua familiar dels estudiants que siguin diferents de
la llengua vehicular del grup de I'assignatura, segons el pla docent.

- Aclareix intervencions que poden resultar confuses pel que fa al
seu significat per problemes de terminologia o de pronunciacio.

Estandards
- Explica com aprendre a utilitzar la llengua oral amb diferents
proposits (o funcions).

- Fa veure als estudiants quan estan utilitzant la llengua oral per
regular el comportament dels altres.

-Elsmostraexemples d’actes de parladeregulacié delcomportament
de l'interlocutor, per exemple: demanar permis per fer servir algun
material, suggerir canvis mentre esta fent una activitat, convidar a
fer una activitat en el context de les practiques en centres.

- Modela com regular el comportament dels altres i els fa veure com
utilitzen la llengua oral amb aquest proposit durant les converses i
discussions o debats.

Estandards
- Expressa comentaris favorables en relacid amb les intervencions
orals d’un estudiant en relacié amb la forma, el contingut i I’Us.



S’inclouen en aquesta dimensid les
intervencions comunicatives dels
estudiants  que propodsits
comunicatius especifics com ara donar

tenen

informacio, expressar les idees propies,
obtenir informacid o preguntar, formular
dubtes, comunicar interes, protestar
o regular laccid de [laltre. Aquest
conjunt d’accions esta molt vinculat a
les revisades anteriorment, ja que un
dels objectius principals del professorat
és ajudar els estudiants a utilitzar el
llenguatge amb diferents proposits de
manera efectiva, adaptant-se a contextos
i interlocutors diversos. Es tracta, doncs,
d’abordar el mateix tipus d’accions de
'apartat anterior des de la perspectiva
dels estudiants amb l'objectiu d’afavorir
la interaccioé i laprenentatge (Gracia i
Sanchez-Cano, 2022).

També inclou aquesta dimensid les
accions dels estudiants posteriors a
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una accid docent, que contribueixen a
la millora de la competéencia lingtistica
incorporant els elements de millora
suggerits pel professorat (Gracia et
al, 2018). Per exemple, utilitzar la
terminologia que el professorat ha
modelat préviament, o habituar-se a
sintetitzar o extreure conclusions en
diferents moments d'un procés de
discussio sobre una tematica en situacid

d’aula.

L'estudi de Sonnenschein i Ferguson
(2020) posa en relleu com els estudiants
en una universitat australiana valoren les
habilitats comunicatives orals i escrites
gue han aprés, i manifesten que les
universitats haurien de fomentar els
debats i les discussions a les classes
universitaries.

Estudiants del grau en Educacio Infantil
d’'una universitat catalana que han

participat en una investigacid sobre les
estrategies dels professors universitaris
per promoure el desenvolupament de
la CCO dels estudiants troben a faltar
retroalimentacio de la seva competéencia
comunicativa per part del professorat, i
consideren gue no n’hi ha prou avaluant
aquesta competéncia amb una sola
feina. També indiguen que sovint no
s’especifiguen quins criteris se seguiran
per avaluar la competéncia oral. Pel que
fa a la competéncia oral dels professors,
consideren que és bona, perd entenen
que no els preparen per al seu futur
professional respecte a la competéncia
oral. Finalment, si bé en algunes
assignatures si que es fan activitats de
conversa, simulacions o classe invertida,
es tracta dactivitats molt preparades,
gue no fomenten la comunicacié oral
espontania (Quezada i Gracia, 2024).
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Estandards
- Utilitzen la llengua oral per fer una sintesi d’una conversa,
interaccid, activitat o practica.

- Conclouen després d’abordar una tematica entre tot el grup classe
o després d’escoltar una explicacié del docent o un altre membre
de la classe.

Estandards
- Milloren les intervencions després que el professor o professora
hagi fet una expansié d’una intervencid prévia, proporcionant-li un
model adequat.

- Utilitzen les paraules o expressions que el professor o professora
ha afegit, no necessariament repetint exactament la mateixa frase,
pero si algun element, p. ex.. una expressié que no fa servir amb
freqléncia, alguna paraula o terme especific vinculat a la tematica
que estan treballant, etc.

- Utilitzen expressions que el professor o professora ha modelat
amb més conviccié que abans.

Estandards
- Afegeixen o modifiquen una paraula o estructura després d’una
clarificacio del professor o professora.

- Modifiquen I'entonacid, el to de veu, la velocitat o altres elements
prosodics després d’una clarificacio del professor o professora.

- Incorporen algun element gestual, com ara la mirada o 'expressio
facial, que ajudi a clarificar la intencié de la intervencid.

- Introdueixen algun canvi de tipus sintactic com ara modificar
l'ordre de les paraules.
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Estandards
- Reconeixen i utilitzen salutacions i comiats adequats en el context

d’aula.

- Usen expressions de cortesia basiques i formules d’interaccid
adequades al context, com ara demanar ajuda per fer alguna
activitat complexa.

- Participen en discussions en grup fent servir formules d’acord i
desacord.

- Utilitzen formules d’interaccié per resoldre conflictes, com ara
demanar disculpes o oferir solucions.

- Demostren sensibilitat cultural en les seves interaccions, i utilitzen
formules d’interaccid que respecten les normes i els costums de
diferents cultures quan és necessari.

Estandards
- Formulen preguntes obertes per obtenir informacié més detallada.

- Participen en converses i sén capacos de demanar clarificacions
quan les necessiten.

- Participen en discussions en grup, contribuint-hi amb preguntes
i comentaris que aprofundeixen en el tema o sol-liciten informacio
addicional.

- Utilitzen estratégies per obtenir informacio, com ara el parafraseig
i la reformulacio.
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Estandards
- Responen les preguntes del professor o professora i aporten
informacio relacionada amb el tema que s’esta tractant.

- Comparteixen informacié rellevant durant debats i discussions en
grup, amb el suport d’evidencies (dades i exemples).

- Aporten arguments clars.

- Responen als arguments dels altres, aportant informacio addicional
per contrarestar o donar suport a punts de vista.

- Assumeixen rols de lideratge en projectes grupals i contribueixen
a distribuir informacié rellevant sobre el tema que estan treballant.

- Fomenten la participacio de tots els membres del grup, promovent
l'intercanvi d’idees i I'aportacié d’informacié rellevant.

Estandards
- Usen férmules de cortesia per regular accions.

- Sol‘liciten accions dels companys de manera clara i respectuosa.

- Proporcionen retroalimentacié constructiva per regular el
comportament i les accions dels companys.

- Manegen i resolen conflictes complexos mitjancant la regulacid
d’accions i comportaments, promovent 'empatia i I'entesa mutua
(pb. ex. «Escoltarem la perspectiva de cadascu i buscarem una
solucié que funcioni per a tots»).

- Regulen I'accidé dels altres moderant debats i mirant que totes les
veus siguin escoltades (p. ex. «Ara és el torn de I’Anna per parlar»,
«Escoltarem a tothom sense interrompre»).

- Gestionen el temps i els torns durant les discussions i les activitats
grupals (p. ex. «Tenim cinc minuts per discutir aquesta pregunta,
després passem a la segldent»).



GRITERIS PER
AVALUAR |
AUTOAVALUAR
LA QUALITAT
FORMATIVA

En aquest apartat es recullen una série de criteris adrecats als professors per
analitzar o autoavaluar el grau en que les seves actuacions a classe promouen
la consecucid dels estandards presentats a I'apartat anterior vinculats a la
CCO de l'alumnat. S’espera que els professors es comportin o actuin de la
manera que s’indica en cadascun dels punts, que es corresponen amb les
vuit dimensions de I'apartat anterior, per tal que els estudiants assoleixin els
estandards. Son criteris que poden ser utils en situacions d’autoavaluacio
i avaluacid externa per part d’un altre professor o professora, personal
investigador o una altra persona que observi una classe. Cada criteri s’il-lustra
amb un exemple per ajudar el professorat a incorporar aquesta practica
docent o estratégia a les classes per aconseguir els estandards per part dels
estudiants.
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Morfologia y sintaxi. El professor o professora produeix un discurs correcte

des del punt de vista morfoldgic i sintactic, i fa veure als estudiants la

importancia i la necessitat que les frases siguin correctes i ajustades des del

punt de vista morfologic i sintactic, és a dir, que presentin una combinacidé

correcta dels elements Iéxics i morfoldgics per possibilitar la comprensié del

contingut i per promoure la intervencid d’altres persones.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 1: forma

Veure estandard 1: forma

EXEMPLE

A la primera classe de lassignatura
Proteccioé Internacional i Europea dels
Drets de les Dones del grau en Estudis
Socioculturals de Geénere, la professora
proposa establir una discussié inicial
sobre les lectures que han fet en cursos
anteriors i la reflexid personal sobre
el feminicidi al nostre pais i en altres
paisos. El primer que els proposa és
gue reflexionin sobre algunes paraules
i expressions que es fan servir en
diferents paisos per referir-se a les
dones, i que facin una analisi de la forma,
de la manera com sonen, de fins a quin
punt agquest so (la seva morfologia, la
sintaxi de les expressions o frases) té
una connotacid determinada, sexista.
Inicialment, els estudiants se sorprenen
perqué tenen la impressid de ser en
una classe de linglistica o filologia.
La professora els anima a situar-se en
cercle, a mirar-se a la cara, i a pensar
quantes vegades han reflexionat sobre
aquestes questions relacionades amb
la forma de les paraules, la fonética, el
tipus de construccions i fins a quin punt
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té un tipus o un altre de connotacions.
La professora anima els estudiants a
tancar la discussié amb un resum i una
proposta de lectura que els hagi recordat
la discussio. Una alumna pren la paraula
i fa una breu sintesi del que s’ha discutit,
reconeixent que no li esta sent facil fer-
ho, i recomana a les seves companyes la
novel-la de I'escriptora mexicana Cristina
Rivera Garza sobre el procés judicial.
L’estudiant comenta que no sabria dir
per que, pero gue té la impressié que en
aquesta novel-la 'autora, a més d’explicar
com s’ha sentit, com ha viscut el dol
durant aquests trenta anys, i com encara
el viu, també reflexiona sobre la forma
de les paraules, de les expressions que es
fan servir per referir-se a les dones, a les
seves morts, al perquée d’aquestes morts,
a la justificacio que tenen. La professora
agraeix a lestudiant la referéncia a
agquesta escriptora i a aquesta novel-la
en particular i també els anima a llegir un
text publicat per aquesta mateixa autora,
que és la transcripcid d’'una conferéncia,
«Ya para siempre enrabiadas», que va

impartir sobre la agquesta tematica.
Coincideix amb l'estudiant dient que és
una reflexid sobre la terminologia, no
només de la societat, sind de les lleis
gue regulen els assassinats de dones. Els
recomana especialment que reflexionin
sobre la referencia al fet que el feminicidi
a Méxic no es va tipificar fins al 14 de
juny de 2012, quan el codi penal federal
el va incorporar com un delicte, i tanca
la discussid dient que a gran part dels
feminicidis que es van cometre abans
d’aquesta data se’ls va anomenar «crims
de passio» o «anava per mal cami», o
«per que va vestida aixi?», i amb una
darrera proposta: «reflexioneu sobre la
forma d’aquestes frases i expressions
i a la classe vinent discutim sobre si
és important parlar de la forma del
llenguatge, també en un grau com el
nostre».
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2. CONTINGUT

Léxic d’is comu, léxic relacionat amb I’area i amb I’assignatura.

El professorat produeix un discurs utilitzant Iéxic variat, aixi com léxic especific
vinculat amb els conceptes clau de l'area i especificament de I'assignatura i
el tema que s’esta treballant, especialment el Iéxic vinculat al contingut que
apareix als textos que llegeixen i preparen professors i estudiants per discutir
a les classes. Alhora, reflexiona amb els estudiants sobre la importancia d’anar
incorporant léxic nou als discursos, tant de tipus comu com especific de I'area
i de l'assignatura. El professor o professora explica a les classes que la primera
vegada que s’utilitza una paraula nova hi ha una certa inseguretat, cosa que
és normal i no ha de preocupar. La manera d’anar incorporant léxic és escoltar
com ho fan els altres i provar, comentant errors que contribueixen a ajustar-ne
I’Us.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 2: contingut

Veure estanda contingut

EXEMPLE

En una classe de Psicologia de la
Comunicacio i la Publicitat del grau en
Psicologia, el professor proposa una
tasca per tractar la comunicacio efectiva
i el treball en equip. Els estudiants, en
els seus equips base, han de seleccionar
i descriure una situacid de conflicte
interpersonal en qué hagin participat
i, una vegada presentades totes les
situacions, seleccionar-ne una i analitzar
com es van manifestar les normes de
convivéncia en aquest cas determinat.
Conclos el treball en petit grup, es
procedeix a situar les cadires en forma
de cercle i es fa la posada en comu de
cadascuna d’aquestes situacions, aixi
com una discussid posterior sobre les
idees presentades. El professor els
anima, durant el treball en petit grup i
al llarg de la discussio, a utilitzar el lexic
gue han estat treballant a I'assignatura,
i especificament el que té relacid amb
la gestié de conflictes, com ara escolta
activa, negociacio,empatia, entre d’'altres.
Els demana que facin Us de sindbnims
i antonims per enriquir el vocabulari i
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expressar amb més precisio les idees i
emocions. Durant la discussio, exploren
conjuntament paraules polisemiques
gue han sorgit en les descripcions de
les situacions de conflicte, com ara
comunicacio, que es pot referir tant
a la transmissié d’informacié com a
la connexid emocional amb laltre. El
professor destaca com I'Us adequat del
lexic pot contribuir a una comunicacio
més eficient i empatica, i facilita resoldre
conflictes i mantenir relacions saludables.
Lactivitat conclou amb una reflexid
conjunta sobre la importancia de fer
servir un llenguatge variat i respectuds
en la comunicacié diaria, no només
per resoldre conflictes, sind també per
enfortir les relacions interpersonals
i promoure un clima de convivencia

positiu en diferents situacions.
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Geéneres discursius. El professor o professora fa referéncia a diferents
tipologies textuals i diversos generes discursius orals durant les classes, com
ara debats, converses, entrevistes, presentacions, podcasts, entre d’altres.
Durant les activitats, fa veure als estudiants la importancia de detectar els
elements que identifiquen cadascun dels géneres discursius i alhora els
aspectes comuns a tots ells.

Aspectes retorics. Durant les classes, el professor o professora incorpora
aspectes retorics com l'anafora, la tautologia, la hipérbole, la paradoxa, la
polisémia, la comparacid, la metafora, la metonimia, laironia o la personificacio.
També recorda als estudiants que han treballat aquests aspectes retorics
diverses vegades en assignatures de l'area de llengua durant els estudis
d’educacié secundaria o batxillerat. Els anima a reflexionar sobre el grau en
qgué n’han incorporat I'Us al llenguatge habitual fora o dins de la universitat. En
tot cas, mira d’anar indicant quan en fan Us i els anima a fer-ho també per ser
conscients de quan els usen, com els usen, el marge de millora, com els usen
altres companys de classe i el grau en qué es poden ajudar els uns als altres
per millorar-ne I’Us.

Connectors metatextuals. Durant les classes el professor o professora utilitza
connectors metatextuals (per comencar, abans que res, en primer lloc, per
una banda, etc.) per enllacar i relacionar les diferents parts del discurs per
tal de facilitar la comprensié del contingut i de proporcionar als estudiants
models de discurs de qualitat. Durant les classes els anima a construir textos
orals en qué incorporin aguests connectors metatextuals.

Cohesid textual. El professorat explicita en el seu discurs els elements de
cohesid textual, com ara I’'Us de connectors, repeticions léxiques amb fins
especifics, i la utilitzacid de paraules que n’engloben altres per explicar-se de
manera més clara. Aixo té com a objectiu primordial organitzar el discurs de
manera més efectiva i garantir que sigui comprensible per als estudiants, que
relacionen unes frases amb les altres. A més, reflexiona amb I'alumnat sobre
la importancia que ells també mirin de construir progressivament textos més
cohesionats, fent émfasi en els elements més rellevants per aconseguir-ho.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 3: estructura i
organitzacio del discurs.
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4.US DEL LLENGUATGE / PRAGMATICA

Funcions comunicatives. Durant les classes, el professor o professora utilitza

la llengua oral per a proposits diferents i ho fa veure als estudiants per tal
gue en siguin conscients i que mirin d’ampliar el ventall de proposits, com
formular preguntes, proporcionar informacié de tipus divers, reflexionar
sobre el propi llenguatge (competéncia metalingUistica), regular 'accié dels
altres de manera més o menys directa o subtil (proposant, suggerint, etc.) o
utilitzar féormules socials adequades al context (saludar, acomiadar-se, etc.).
Sovint proposa analitzar entrevistes, tertulies o debats radiofonics o televisius
o conversatoris per valorar aquests elements pragmatics.

L'objectiu d’aquest punt és que l'alumnat assoleixi I'estandard 4: uUs del
llenguatge / pragmatica.

CVeure estandard 4: s del llenguatge / pragmética)
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EXEMPLE

En una classe de [lassignatura
Desenvolupament a la Infancia del grau
en Psicologia, un grup destudiants
distribuits en cinc grups de treball
duen a terme una practica basada en
Fanalisi d’'una pellicula que aborda el
desenvolupament socioemocional en la
infancia. Consensuades les respostes a
les questions plantejades i finalitzada la
practica que els ha facilitat la professora
a través de laula virtual, els estudiants
sasseuen en cercle per discutir les
idees de cada grup de treball. A linici
de la discussio, la professora recorda

la importancia de formular i fer-se

preguntes adequades i pertinents entre
ells, aixi com d'enriquir les aportacions
dels altres amb informacié addicional.
Durant la discussid, una alumna destaca
la importancia de generar vincles
afectius i glestiona el seu impacte en el
desenvolupament d’'una persona, la qual
cosa provoca reflexions que es desvien
de la discussio inicial. Al final I'activitat,
la professora valora positivament
l'esforc per plantejar diferents tipus de
preguntes i els fa veure com la discussid
inicial s’ha anat desviant, intentant cercar
respostes a inquietuds sorgides del

visionat de la pellicula o relacionades

amb certs conceptes que no acaben
de quedar clars. Destaca laugment de
participacio, i és respectuosa a I'hora de
reprendre els comentaris dels companys
per complementar-los o reformular-los
i cuida I'ds d’'un llenguatge no sexista.
Suggereix revisar novament les lectures
vinculades altema per a un us més ajustat
de la terminologia relacionada amb la
tematica treballada a I'assignatura.
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5. COMPRENSIO

Escolta activa, identificacié de conceptes i idees clau, analisi del discurs
dels altres identificant conceptes i idees clau, resum o sintesi. La professora
posa sempre a les classes una atencid especial en la necessitat d’escoltar
activament els participants en les discussions, encara que sovint les
intervencions siguin curtes. Especialment remarca la importancia d’analitzar
els discursos enregistrats: debats, tertulies radiofdniques, conversatoris,
etc. Modela aquestes analisis d’elements clau del discurs i destaca aquelles
intervencions dels estudiants que suposen identificar elements clau d’un
debat, d’una intervencié en un conversatori, o que sén clarament un resum o
sintesi d’alguns d’aquests tipus de textos orals o d’'una part d’aquests textos.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 5: comprensid

Veure estandard 5: Comprensio

EXEMPLE

A lassignatura Percepcid i Atencid
del grau en Psicologia, la professora
comunica als estudiants, una vegada
disposats en cercle, una informacio
gue ha conegut el cap de setmana i
que creu que sera Util per reflexionar i
discutir sobre alguns continguts que han
estat treballant en el bloc que ja estan a
punt de tancar sobre percepcid visual,
percepcid i cognicid del mdén social,
integracid multisensorial i consciencia
dels moments en qué activem unes
capacitats sensorials o unes altres.
Concretament, els planteja fins a quin
punt som conscients que hi ha persones
gue no hi poden veure, sentir, no poden
percebre el tacte, etc, i el grau en que
la nostra societat esta preparada per
incloure aquestes persones, com és de
dificil ser conscients del que suposa per
a elles no veure-hi, no sentir-hi, etc. Es
parteix de I'experiéncia d’'un restaurant
on regna la foscor més absoluta, i que
esta gestionat per persones cegues
(com algunes persones prefereixen
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gue se’ls anomeni, perque senten que
forma part de la seva identitat) o amb
discapacitat visual total o parcial. La
vivencia de dues persones gque han fet
un reportatge en aquest restaurant ha
estat brutal, els comenta. Per comencar,
han pres més consciéncia de la sensacio
que tenen les persones que no hi veuen,
les persones cegues. D’altra banda, s’han
adonat del poder que té el que veiem, la
percepcio visual, i han estat conscients
qgue treballemm poc altres tipus de
percepcid com la gustativa, encara
gue creguem el contrari. Una alumna
intervé dient que ella i els seus germans
van regalar als seus pares un sopar en
agquest restaurant, i que I'experiéncia va
ser molt semblant. Explica que van tenir
moltes dificultats per saber qué estaven
menjant, que els va costar posar-se
d’acord en el gust, per exemple, a 'hora
de saber si el gue menjaven tenia gust
de poma o de coco, fins i tot si el que
tenien a les copes era vi negre o blanc.
Al final del sopar els van explicar que

havien menjat, i es van adonar que
havien confés molts gustos. L'estudiant
pregunta als companys i a la professora:
«Es van deixar portar per prejudicis?
O és una mica de tipus fisiologic?
Com expliguem el que va passar?»
Els companys triguen a reaccionar
pergue han estat escoltant de manera
tan activa que necessiten temps per
reflexionar sobre el que els pregunta.
Alguns mostren fins i tot una expressio
d’incredulitat. Un dels estudiants sembla
sentir la necessitat de resumir el que
ha explicat la professora i la companya
per assegurar-se, potser, que ha entés
bé l'experiencia, i intenta establir alguns
enllacos amb el que han estat treballant
a classe. Acorden continuar amb la
discussid a la classe seglent, ja per
tancar el bloc.
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Gesticulacio i postures, expressio facial. La professora té present a classe la
necessitat d’utilitzar gestos apropiats per emfatitzar alld que vol expressar,
de manera que, en general, mou els bracos, el tors i altres parts del cos de
manera ajustada i compassada al discurs oral. Té en compte la importancia
qgue les seves expressions facials siguin coherents amb el contingut del
discurs i amb les emocions transmeses, de manera que, a les classes, quan
s’entaulen discussions en grup classe o quan s’atura a conversar amb els
grups de treball col-laboratiu, intenta que les seves expressions facials mostrin
empatia i connexié amb els estudiants. Aixi mateix, mira de fer-los veure que
és crucial que ells i elles també incorporin al discurs I'Us de gestos, postures
i expressions facials que estiguin d’acord amb el text oral, i que en general
'acompanyin i emfatitzin alldo que estan intentant comunicar, ja que tots els
aspectes vinculats a la comunicacid no verbal sén claus per comunicar-se de
manera efectiva.

Contacte visual. La professora argumenta, en cadascuna de les seves classes
guan proposa als estudiants seure en rotllana o en cercle, la necessitat de
buscar sempre el contacte visual entre tots els participants. Aix0 permet,
entre altres coses, mantenir I'atencid en el que diuen els altres, mostrar interés
i atencio per les seves intervencions i, alhora, poder comunicar de manera molt
més efectiva el contingut que es vol compartir i incorporar les expressions
facials per emfasitzar el contingut del text oral i per afegir emocions, del tipus
que correspon a cada ocasio, en aquest text.

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 6: comunicacio
no verbal



EXEMPLE 1

En una
Discapacitat,
Aprenentatge del grau en Educacio

classe de [lassignatura

Desenvolupament i

Primaria, els estudiants treballen en
grups de quatre i cinc persones. Durant
la sessid, cada grup presenta un video
d’elaboracid propia on sexposen les
multiples barreres amb que ens podem
trobar a la Facultat. Després del visionat
dels diferents videos, els quaranta
estudiants del grup classe, juntament
amb el professor, s'asseuen en cercle
propostes
presentades. El professor, prenent com

i discuteixen sobre les

a punt de partida els videos presentats,
i intentant generar un entorn relaxat i de
confianca, planteja diverses questions
que porten a discutir sobre com la
societat interpreta i dona resposta a les

EXEMPLE 2

La professora de l'assignatura Musica,
|dentitat i Génere del grau en Musicologia
inicia la classe compartint amb els
estudiants una experiéncia personal del
cap de setmana. Explica que en sortir
de la representacid de I'dOpera Lady
Macbeth al Liceu de Barcelona, a la nit,
al tren de tornada a casa, acompanyada
de la seva filla universitaria de vint anys,
gairebé van perdre el tren perque les
maquines de l'entrada no funcionaven.
Un cop al vagod, ella va poder seure
mentre que la seva filla es va quedar
dreta. La professora va veure que la seva
filla saludava alguy, perd no va veure qui
era. En aguest moment del relat, una
de les estudiants mira la professora
amb una expressié facial que sembla
voler dir «qui era aquesta persona?».
La professora la mira, li somriy, li fa un
gest com volent dir «espera una mica,
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necessitats de les persones; com afecta
la construccié d’'una societat inclusiva;
si consideren igualment important la
comunicacio verbal i la no verbal; per
qué identifiguen com a «barreres»
les presentades per cada grup; com
consideren que es podrien superar;
quins recursos addicionals es podrien
incorporar per aconseguir eliminar-les
(p. ex., llengua de signes, pictogrames,
sistema Braille als cartells, imatges,
etc.). Mentre comenten un video, un
estudiant fa gestos facials i moviments
de desaprovacié amb el cap en relacio
amb allo que comenta una companya,
pero no intervé en la discussié oral, per
la qual cosa el missatge que transmet
gueda incomplet. Al final de la discussid,

el professor destaca principalment

no siguis impacient» i continua amb el
relat. Es van tancar les portes del vago, i
es va sentir 'avis de partida del tren unes
guantes vegades, perod el tren no iniciava
la marxa. Als seients de l'altra banda del
passadis es van aixecar dues persones
per cedir el seient a un matrimoni més
gran. La professora intentava llegir i
la seva filla també. El tren continuava
donant avisos i, finalment, un home va
comencar a increpar unes adolescents, i
va arribar a tractar-ne una de delinglent
per haver abaixat la palanca perque el
tren no sortis i aixi aconseguir que la
seva amiga pogués entrar al comboi
abans que es tanquessin les portes. Es va
generar una discussid que va violentar
molts dels passatgers, perd cap no hi
va intervenir. Finalment, 'home es va
calmar. De nou, a classe, una alumna
reacciona amb una expressid facial

lesforc per contacte

visual entre tots a I'nora de parlar, i no

procurar el

Unicament amb ell, que, en general,
han acompanyat adequadament el
discurs oral amb els gestos i I'expressio
facial, i aixd ha contribuit a generar
una conversa en xarxa. Fa un paréntesi
per destacar la importancia de saber
regular les nostres expressions facials i
corporals quan estem escoltant algu i no
estem d’'acord amb l'opinid que exposa,
per no transmetre un missatge erroni
O que pugui interpretar-se de manera
equivocada.

que indica contrarietat i diu: «l ningu
no li va dir res? Si haguessin estat nois,
no ho hauria fet». Es generen a classe
converses paralleles. La professora
continua pergué ningd no intervé en
veu alta. El tren es va posar en marxa i
al cap d'unes parades el matrimoni va
deixar lliures els seients, i hi va haver un
moment de desconcert en qué tots els
joves que hi havia al voltant dels seients
cedien el lloc a gent gran, que tampoc
no ho era tant, i al final una dona gran
s’hi va asseure. Va mirar les persones
que tenia al davant i va recongixer una
amiga seva d'infantesa i joventut. Es va
emocionar i van comengar a parlar, li va
explicar que anava amb la seva filla, que
ara vivien juntes, després de quedar-se
sola, que la seva filla era molt bona filla,
i que s’havien aficionat molt a anar al
Liceu.



Els estudiants a classe van anar canviant
progressivament I'expressio facial, molts
van mostrar un somriure, es van relaxar
les expressions i I'atencid era maxima.
La professora va continuar. Lamiga de
la infancia li va dir que ella també havia
estat a la representacio de 'Opera, i totes
dues van coincidir que els havia agradat
molt i que, tot i que era Xostakovitx, no
els havia semblat tan complexa com
sesperaven, i que la segona part els
havia semblat genial, i van destacar el
paper de la protagonista, la soprano.
Van continuar parlant, fins que la
persona que hi havia al costat de la dona
es va aixecar i llavors ella li va demanar
a la seva filla, d’'uns quaranta anys, que
s'assegués al costat perqué conegués
la seva amiga d’infancia i joventut. Ella
ho va fer, va ajudar la mare a guardar el
numero de telefon de Famiga al mobil i
van parlar una estona. Quan van arribar
al desti, mare i filla es van acomiadar
de lamiga, emocionades, i llavors va
seure un noi jove d'uns vint anys que
portava uns auriculars i un fulleté a la
ma. La dona, que continuava asseguda
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al seient, li va preguntar si també sortia
de I'Opera, i ell i va dir que no, que
havia anat a un concert a I'Auditori de
Barcelona, que tenia un abonament que
només li costava 50 € a l'any. Ella li va
preguntar per I'abonament, i li va dir
que li semblava molt bé que els joves
poguessin anar a tots els concerts que es
feien per aquest preu, i que li agradaria
poder-lo tenir a ella. El noi, molt amable,
i que havia escoltat la conversa anterior,
liva comentar que li havia cridat I'atencid
que no li hagués semblat complexa la
representacié. Va aportar informacié
molt precisa i gairebé erudita sobre el
compositor, el context i altres qUiestions,
i van seguir una estona parlant d'aquesta
obra i de per que es considerava una
de les més complexes de la historia de
I'Opera. En sortir del vagd la professora
va preguntar a la seva filla a qui havia
saludat, i ella li va dir que al noi que havia
parlat amb la dona. Havien coincidit
a lorquestra del conservatori on ella
estudiava i va dir que era un noi una mica
estrany, que sabia molt de musica i la
gaudia molt, i que era molt divertit. Van

riure molt de la situacio. Els estudiants
a classe van canviar progressivament
lexpressid facial i el somriure es va
convertir enrialles, i es va tornar a generar
un murmuri a classe. La professora
va preguntar: «Qué us sembla? La
musica uneix?» Els estudiants van
anar participant, preguntant, exposant
experiencia que tenien amb [I'dOpera,
valorant si 50 € els semblava un bon
preu, si coneixien aquest abonament, si
en tenien. Es va generar una discussio en
gué molts dels estudiants van participar
activament. A més de parlar de musica,
de la complexitat de determinades
peces i dels compositors, van parlar
d’aspectes relacionats amb el seu dia a
dia, amb la seva identitat com a musics,
com a dones i homes, com a joves, la
seva relacid amb la gent gran, amb la
soledat, amb la capacitat de la musica
per ajudar moltes persones grans, soles,
a sentir-se millor, etc.
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7. PRONUNCIACIO | ASPECTES SUPRASEGMENTALS

Veu i projeccié de la veu. El professor o professora modula i projecta
adequadament la veu a les classes, utilitzant un to que s’ajusta a la situacid i
'entorn de comunicacié. A més, remarca als seus estudiants la importancia de la
modulacié vocal quan participen a classe i com a futurs professionals, en 'ambit
educatiu docent o en qualsevol altra professio.

Pronunciacié i velocitat. El professor o professora procura que la seva pronunciacid
sigui clara i intel-ligible per facilitar la comprensid als estudiants, i tracta que la
velocitat sigui adequada a la situacid, de manera que tots, també els qui tinguin
com a primera llengua una diferent de la que esta usant, puguin seguir el discurs
i participar en la conversa amb facilitat.

Pauses i entonacié. El professor o professora fa Us de pauses i silencis per
emfatitzar algunes idees rellevants o per millorar la claredat i comprensid del
missatge. Alhora, utilitza corbes entonatives adequades, ressaltant paraules o
oracions clau que permetin millorar la comprensidé del contingut per part dels
estudiants. Un dels aspectes que els professors consideren clau d’'una classe és
que tots els participants posin passidé en alldo que diuen, ja que és una de les
maneres més efectives de captar I'atencié de les persones que escolten. Aquesta
passid cal posar-la en qualsevol context com a professionals, per comunicar, per
impactar en els altres. Aixi mateix, durant el seu discurs i en diferents moments,
prova de comunicar als estudiants la necessitat de prendre consciéncia de la
importancia de gestionar correctament les pauses i els silencis, i donar-los el valor
gue tenen en cada situacid, tant en el context académic de la universitat com en
el de les practiques i en el seu futur professional.

To i ritme. El professor o professora utilitza diferents tons de veu (calid, tranquil
i pausat, segur, persuasiu o suggestiu, etc.) en funcié de la situacid, i ho fa notar
als estudiants perqué siguin conscients que ells també ho fan de manera habitual
sense ser-ne conscients. Remarca la importancia que en prenguin consciencia, i
qgue modifiquin el to en funcié del que vulguin expressar, de la situacid concreta,
dels interlocutors, del moment, etc. També reflexiona sobre el fet que el to esta
molt relacionat amb el propi estat d’anim, i que pot resultar dificil controlar-lo i
gestionar-lo. Subratlla la importancia de ser-ne conscients i de treballar-ho. Una
cosa semblant passa amb el ritme, al qual la professora també intenta parar atencidé
i atendre quan es comunica amb els estudiants a classe. Té present en tot moment
la necessitat de fer servir variacions en el ritme de la veu per afavorir I'atencid i el
seguiment de la conversa a I'aula. Es tracta que els estudiants també ho facin a
partir de les reflexions que desenvolupa durant les classes sobre agquesta qlestio.

L'objectiu d’aguest punt és que l'alumnat assoleixi I'estandard 7: aspectes
suprasegmentals

( Veure estandard Pronunciacid i aspectes suprasegmentals )




EXEMPLE

A lassignatura Microbiologia del
grau en Biologia, els estudiants estan
investigant sobre la resistencia als
antibiotics en ceps de bacteris. Dins
del projecte, la professora dedica
unes classes a treballar els informes
de recerca cientifica. Avui tractaran el
tema de com presentar un informe en
una reunio cientifica. La professora sera
encarregada de fer aguesta presentacio
oral, ja que el seu objectiu és tractar
amb els estudiants de quina manera els
aspectes suprasegmentals del discurs
permeten aconseguir una comunicacio
meés efectiva davant d’'una audiencia.

En el transcurs de la presentacio, la

professora utilitza diferents técniques

de comunicacié oral per transmetre
clarament el contingut als estudiants,
que interpreten el paper d’'investigadors
de la seva area de coneixement. La
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professora modula adeguadament la
veu ajustant el to a la situacio i a I'entorn
comunicatiu de l'aulai la projecta perqué
tots els estudiants puguin sentir-la amb
claredat. Ajusta la velocitat de la parla
incorporant pauses estrategiques i
silencis per ressaltar els punts clau de
linforme, intentant assegurar-se que
la informacié es va entenent (si bé té
clar que fins que els participants no
intervenen, pregunten, discuteixen,
dubten, es relacionen, reflexionen en veu
alta, la comprensid sol ser relativament
baixa) i per assenyalar la transicié entre
idees. Quant a I'entonacio, la professora
mostra seguretat i vitalitat en les seves
intervencions, i l'adapta, igual que el
ritme, de manera conscient per afavorir
I'atencio dels estudiants (suposadament
investigadors) i facilitar el seguiment i la

comprensio dels continguts. En finalitzar

la presentacio, la professora proposa als
estudiants que reflexionin per parelles
sobre els aspectes suprasegmentals de
la seva intervencié i intentin extreure
algunes conclusions sobre la capacitat
per comunicar de manera efectiva els
resultats d’investigacions en larea de
la biologia a una audiéncia entesa en la
matéria. Posteriorment, comparteixen
les reflexions amb tot el grup classe, aixi
com els dubtes que s’han generat, ja
gue, en general, han considerat que els
continguts que ha tractat la professora a
la presentacio estaven per sobre del seu
nivell de coneixement, per la qual cosa
el grau de comprensié no ha estat gaire
elevat.
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8. LA INTERACCIO COMUNICATIVA | LINGUISTICA A LES

AULES

A. Disseny instruccional

Al. El professor o professora modela i exemplifica diferents maneres d’avaluar i
autoavaluar la propia competéncia comunicativa oral, en relacié amb diferents

dimensions del llenguatge (vegeu A2), i assenyala als estudiants la necessitat

que reflexionin, analitzin i autoavaluin la seva competéncia comunicativa oral

i gestual en situacions de conversa, de discussid en gran grup (tot el grup
classe) o de treball en petit grup (grups de treball cooperatiu), durant o al

final de les activitats.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. Al

CVeure estandard 8. AD

EXEMPLE

En una classe de l'assignatura Trastorns
del Desenvolupament del grau en

Psicologia, els estudiants estan
treballant en grups de cincii sis persones,
discutint un video que han vist sobre la
prevalenca de nens i nenes diagnosticats
de TDAH. Després de vint minuts de
discussio al voltant de dues preguntes,
els quaranta-cinc estudiants del grup

classe s'asseuen en cercle i discuteixen

entre tots, estudiants i professora, al

voltant de la qglestid relacionada amb
els principals simptomes (hiperactivitat,
impulsivitat i desatenciod) i la seva relacid
amb el génere, la qual cosa els porta
a discutir també sobre la identitat de
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génere, com els docents i la societat

interpreta les conductes daguestes
criatures en funcio de si son d’'un génere
0 un altre, entre altres aspectes. Al final
de la discussio, la professora valora
la participacid dels estudiants durant
I'activitat i indica que han gestionat bé la
conversa, sense necessitat que ella hagi
hagut de distribuir els torns de paraula. A
més, destaca que, en general, s’han mirat
entre ells, i no unicament a ella, i han
acompanyat adequadament el discurs
oral amb els gestos i I'expressiod facial,
cosa que ha contribuit a generar una
conversa en xarxa (@amb contacte visual

entre ells). També valora positivament

que hi han participat més estudiants
que en la discussio de la setmana
anterior, tot i que encara n’hi ha que no
hi intervenen. Finalment, la professora
ha valorat positivament que durant
la discussid han utilitzat conceptes ja
treballats a lassignatura correctament
i ben integrats en el seu discurs, com
ara resposta educativa ajustada a les
necessitats, identitat de génere, gestio
de la conversa, entre daltres, aixi com
el fet que no hi ha hagut Us sexista del
llenguatge.
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A2. El professor o professora avalua la competéncia comunicativa de

'alumnat a I’hnora d’expressar a I'aula les valoracions sobre el comportament

comunicatiu, durant o al final d’'una activitat. D’aguesta manera modela i

exemplifica I'avaluacié i 'autoavaluacid i anima els estudiants a incorporar

progressivament maneres d’avaluar la seva competéncia comunicativa, la dels

companys i també la dels professors (vegeu Al).

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. A2

CVeure estandard 8. A2>

EXEMPLE

En una classe de l'assignatura Biologia
Cellular del grau en Bioguimica, els
estudiants estan fent una practica de
laboratori en grups de treball. Un cop
finalitzada la practica i contestades
les preguntes del glestionari que els
ha enviat la professora a través de
Faula virtual, els vint-i-cinc estudiants
s'asseuen en cercle i discuteixen les
respostes que han seleccionat. Una
alumna recorda que un dels objectius
vinculats a la CCO que s’han proposat
incorporar a les discussions és que es
facin preguntes entre ells. Al final de

l'activitat, la professora valora el grau
en qué han assolit aquest objectiu i els
suggereix que en properes discussions
intentin diversificar el tipus de preguntes,
és a dir, gue a més a més de formular-
se preguntes entre ells com «que heu
contestat en aquesta pregunta?» o
«quina opcid heu seleccionat?», mirin

de vincular les preguntes i respostes

als continguts que han estat treballant
a la practica, i als continguts tedrics de
I'assignatura. De tota manera, valora que
han millorat no nomeés en relacio amb la
freqéncia de les preguntes i el nombre

d’estudiants que les formulen i les
contesten, sind també amb la manera de
gestionar la discussio, més autonoma, i
mirant-se entre ells quan parlen. La
professora també destaca com algunes
persones han millorat a l'hora de
formular preguntes incorporant el nom
de la persona a qui s'adrecen quan, per
timidesa o perque els costa sostenir la
mirada, no mantenen contacte visual

continu amb el grup.
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A3. El professor o professora es refereix a les normes de comunicacid que
han acordat tenir en compte i utilitzar, i anima els estudiants a fer-ho quan
intervenen a classe, tant en activitats vinculades al treball en grup com a les

discussions en grup classe.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. A3

CVeure estandard 8. A3>

EXEMPLE

Enunaclassedel'assignaturaFilosofiadel
Dret del grau en Filosofia, la professora
comengca la classe preguntant qué els ha
semblat el text que els havia proposat

per discutir a la sessié de classe. Es un

capitol del llibre El sentido de consentir
de la filosofa Clara Serra (2024). Com
és habitual, els estudiants discuteixen
el capitol inicialment en grups de treball
a partir dalgunes preguntes que els
formula la professora, i posteriorment en

fan la posada en comu. Abans d’iniciar-
la, la professora demana si algu s'anima
a gestionar la conversa. Una de les
estudiants s'anima i comenca la discussio
amb la intervencié seglient, mirant els
companys i companyes, i oblidant-se
una mica de la professora: «Al nostre
grup hem estat d’acord que el llibre ens
ha ajudat a entendre alguns conceptes
o idees que no teniem clares, i a trencar
alguns prejudicis, com el de la necessitat

del pacte explicit que defensa lactual
cultura del consentiment. Heu tingut
la mateixa impressid? Recordeu que la
idea és que parlem entre nosaltres, amb
respecte, sense aixecar la ma».
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A4. Els estudiantsi el professor o professora, en diferents moments de la classe

i del semestre, revisen els continguts que han treballat fins ara relacionats amb

la competéncia comunicativa oral. Aixd suposa que la professora és conscient
de la necessitat de recordar als estudiants els continguts que han treballat,
de la rellevancia que té que ells es refereixin a aquests continguts de manera

cada cop més natural durant les classes perqué siguin conscients del que han

avancat, dels seus progressos i d’alld que encara els queda per aprendre.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. A4

CVeure estandard 8. A4)

EXEMPLE

En una classe de [lassignatura
Farmacologia del grau en Medicing,
el professor proposa dedicar la classe
a discutir sobre el fet que alguns
medicaments estiguin prohibits en
alguns paisos i no en daltres, com és
el cas del Nolotil, que esta prohibit als
Estats Units i la Gran Bretanya, pero no
a Espanya. Proposa als estudiants fer
una simulacid d'una situacid metge-

pacient. Abans de comencar a treballar

Clic per a tornar a I'index

en grups petits per preparar la simulacio,
el professor recorda que ja han treballat
agquesta tecnica en sessions anteriors,
i que han aprofundit els diferents tipus
de preguntes que poden formular els
pacients i la manera de reaccionar a
cadascuna. A continuacidé, suggereix
que facin un breu repas del que
recorden sobre les sessions esmentades.
Una de les estudiants intervé recordant
gue els pacients, cada cop amb més

freqliencia, entren a la consulta amb el
mobil preparat per mostrar al metge la
noticia que han vist i preguntant sobre
aix0. Després d’'una discussio breu sobre

els diferents tipus de preguntes que els

pacients formulen, i sobre la manera
més adequada de reaccionar, dediquen
trenta minuts a preparar la simulacio.
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A5. El professor o professora dona a coneixer als estudiants els objectius
relacionats amb la llengua i la comunicacié que treballaran conjuntament
durant una o diverses sessions. Al llarg del semestre mostra als estudiants la

necessitat que es vagin referint a aquests objectius en les seves intervencions
a classe, tant quan treballen en grups com quan discuteixen en grup classe,
ja sigui com a reptes ja aconseguits o com a desafiaments que encara es

proposen.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. A5

CVeure estandard 8. AS)

EXEMPLE

Al final d’'una classe de l'assignatura
interdepartamental Psicologia i

Professid del grau en Psicologia, la

docent proposa per a la classe seglient

la lectura i preparacié de dos textos: el
Codi deontologic de 'APA (Associacio
de Psicolegs Americans) i el Codi del
COPC (Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya), per tal de dedicar la sessid
a la discussio, contrastant tots dos
documents. Els recorda que, quan els
preparin individualment, és important

gue pensin no només en el contingut del
gue estan llegint i en la seva comprensio,
sind també en com compartiran amb els
companys i companyes les parts del text
que els assigni. Els recorda que un dels
continguts vinculats a la CCO que han
estat treballant ésla contraargumentacio.
A més, també destaca que no és una
estratégia que usin habitualment i, per
tant, és util pensar abans en arguments
per defensar una idea i contraarguments
gue poden ser Utils per contestar una

intervencio. Els recorda que, tot i que no
ho plantegin com un debat, és possible
gque la discussio els porti a la necessitat
argumentar i contraargumentar, perque
els textos orals en contextos académics
solen incloure diversitat de tipus de
(descriptiva,
argumentativa, narrativa, etc.).

sequencies textuals
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AG6. El| professor o professora dissenya i proposa activitats variades que

faciliten treballar la llengua oral en totes i cadascuna de les classes. Al llarg

del semestre comunica als estudiants la rellevancia que totes les activitats

gue fan a classe suposin la necessitat de parlar, discutir, reflexionar en veu alta

i argumentar, perqué soén objectius que han d’assolir.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. A6

CVeure estandard 8. A6>

EXEMPLE

En una classe d'Historia del Segle
XX del grau en Historia, la professora
proposa discutir sobre el paper que
han tingut les dones a les guerres a
partir de l'analisi d'uns fons fotografics
conservats a centres del Ministeri de
Defensa que constitueixen un testimoni

de la importancia del paper que van

tenir durant la Primera Guerra Mundial
(1914-1918). Pregunta als estudiants si
prefereixen centrar-se exclusivament
en aguesta guerra o si volen intentar
establir algun tipus de connexid amb
guerres més recents o fins i tot que

Clic per a tornar a I'index

estan actives, com la guerra de Russia
contra Ucraina o la dIsrael contra
Gaza. Una de les estudiants interveé fent
referencia al diferent rol que juga a la
societat la dona actual respecte a la del
segle XX. A partir d’aqui, es produeixen
diferents intervencions. Una de les
intervencions que tanca la sessid de
classe, per part d’'una estudiant, posa en
relleu les diferencies relacionades amb la
preséncia de les dones a les universitats,
i planteja la questid de les diferencies
entre paisos: «Actualment les dones

tenen accés a la universitat a tots els

paisos?». Una altra estudiant intervé
per plantejar la qlestid de la diferent
presencia de les dones en determinats
graus i gue n’hi ha alguns que continuen
estant molt feminitzats i altres, molt
masculinitzats. La professora tanca
la classe reflexionant sobre com sha
desviat la discussié del tema inicial, pero
valora el fet que ha permés reprendre
idees i conceptes que s’havien treballat
fins ara amb caracter historic.
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B. Gestié de la conversa per part del professorat

B1. Durant les classes, el professorat promou converses entre I'alumnat i crea
situacions que generin discussié. Per aix0, facilita que els estudiants iniciin
interaccions comunicatives amb la necessitat de resoldre problemes i de
prendre decisions de manera conjunta (analitzar un material audiovisual, un
text, una obra d’art, un experiment, etc.), per la qual cosa la discussio i la
conversa son activitats clau.

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. B1.

G/eure estandard 8. BD
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B2. El professor o professora disposa el mobiliari, se situa a la classe i proposa
als estudiants que es col-loquin tenint en compte les caracteristiques de la
situacié. Des de l'inici de I'assignatura els explica, de manera argumentada, la
necessitat de fer-ho, per tal que siguin conscients que en qualsevol activitat
que facin a classe puguin mirar-se a la cara els uns als altres per facilitar la
comunicaciod entre tots durant I'activitat que s’esta fent.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. B2

(Veure estandard 8. Bz>
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B3. El professor o professora duu a terme accions dirigides a proporcionar
prou temps als estudiants perqué prenguin el torn de conversa durant les
activitats habituals a I'aula (ja sigui en petit grup, en parelles, en gran grup o
en algun altre tipus d’agrupacid, com la tutoria entre iguals). Ho aconsegueix
generant situacions en qué els estudiants se sentin comodes i vagin participant
de manera espontania per poder, per exemple, resoldre els problemes (analisi
de situacions, textos, obres d’art, casos clinics, situacions educatives, etc.) en
qué estan treballant i aprendre els continguts de manera significativa.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. B3

(Veure estandard 8. 83)
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B4. El professor o professora duu a terme accions que suposen donar
resposta, de manera ajustada, a les interaccions comunicatives iniciades pels
estudiants, en forma de pregunta, de proposta, de reflexid, entre d’altres.
D’aquesta manera, aconsegueix que els estudiants siguin progressivament
més actius a classe, i sentin que les seves intervencions sén escoltades,
valorades, comentades i revisades, si escau.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. B4

(Veure estandard 8. 84)
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BS5. El professor o professora adopta un rol actiu de guia i orientacidé durant
les activitats de conversa i discussid, cosa que significa que duu a terme
accions que suposen planificar, en alguna mesura, com ajudara els estudiants
a entendre amb quins proposits es pot utilitzar el llenguatge, com fer-ho o
com seguir les normes de conversa que han establert. El propdsit del docent
o la docent és aconseguir que els estudiants conversin i discuteixin a l'aula
sobre els continguts que s’estan treballant, que gestionin de manera cada
cop més autonoma la discussid. Per exemple, que estiguin pendents del
que diuen els companys, que aportin informacidé en determinades situacions
especifigues en el context académic universitari, als centres de practiques
o en el futur professional, com ara una entrevista clinica, una exposicié dels
fets en un jutjat, entre d’altres, que suggereixin a un company o companya
gue millori la seva manera d’intervenir durant les discussions en petit grup, al
laboratori de I'hospital durant el periode de practiques, o la resolucié d’un cas
relacionat amb el dret penal.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. B5

CVeure estandard 8. BS)
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B6. El professor o professora, a I'inici de I'assignatura, duu a terme diverses
accions que suposen gestionar els torns de paraula, de manera explicita i
en forma de modelatge, perqué els estudiants participin en les discussions
i les converses, moderant i organitzant la participacié de manera explicita
per assegurar que tothom, o la majoria, hi pugui contribuir. L'objectiu és que,
progressivament, no calgui fer-ho, i que els estudiants vagin assumint el
control d’aquesta gestid de la conversa i dels torns, és a dir, que gestionin les
discussions i les converses de manera progressivament més autonoma.

L'objectiu d’aquest punt és que l'alumnat assoleixi I'estandard corresponent
8. B6

(Veure estandard 8. 86)

Veure a youtube
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C. Gestid de la conversa per part dels estudiants

Les accions seglents es refereixen principalment als estudiants. Tot i aix0, es
presenten criteris que el professorat pot tenir presents per tal de monitoritzar
i promoure que, efectivament, els estudiants gestionin la conversa de manera
autonoma i efectiva.

C.1 El professor o professora duu a terme accions adrecades a la presa de
consciéncia de la necessitat que els estudiants, quan discuteixen a l'aula,
especialment en grup classe, en forma de rotllana o de cercle, generin una
interaccié en xarxa, de manera gque no només gestionin la conversa cada
vegada amb més autonomia, sind gue s’adrecin els uns als altres, es mirin
entre ells i també al professorat i aconsegueixin, d’aquesta manera, el que
s’anomena una intervencid en xarxa. Que vagin teixint una xarxa a partir dels
fils que van generant cada cop que algu pren la paraula, una altra persona
contesta, una altra companya matisa, una altra resumeix, I'un pregunta, l'altre
suggereix, el professor o professora resumeix o suscita una altra mirada al
tema de discussio, etc.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. C1

Veure estandard 8. C1

EXEMPLE

La professora de I'assignatura paraula i proposa recordar tot el

Metodologia Argueologica del material que han estat revisant des

grau d’Argqueologia esta asseguda de la darrera classe, en forma de

amb els seus estudiants en cercle llista, primer de manera individual i

i els proposa de comencar parlant
de la documentacié que han estat
revisant sobre el jaciment de la serra
d’Atapuerca, i concretament sobre els
treballs de J. L. Arsuaga. La docent
recorda que, com ja han anat fent
en sessions anteriors, un objectiu de
la sessid, vinculat a la competencia
comunicativa oral, és que participin
activament en la discussio generant
interaccid en xarxa i gestionant la
conversa. Aixi, doncs, convida els
estudiants a exposar les seves idees
i reflexions sobre els materials escrits
i documentals. Una alumna pren la

després en grup. Un altre estudiant
intervé per dir que coincideix amb
la llista, perd hi afegeix un document
gue no havia estat citat per la primera
alumna. A continuacio, una estudiant
portuguesa amb beca Erasmus
proposa organitzar la discussid en
quatre punts, que els serviran per fer
el treball escrit en grup que forma part
de l'avaluacié de l'assignatura. Agqui
intervé de nou la professora indicant
algunes qguestions que els poden ser
utils respecte a aquest treball durant

la discussié. Durant la intervencio

aprofita, de manera implicita, per

corregir algunes expressions que
’estudiant anterior ha utilitzat, aixi
com un terme especific vinculat
al contingut de [Iassignatura. Els
estudiants estan asseguts en cercle,
es miren entre ells i es dirigeixen
la paraula, que van gestionant de
manera autonoma, excepte algunes
vegades que es dirigeixen a la
professora quan entenen que és un
tema sobre el qual tenen dubtes
o no hi ha acord. Abans que acabi
la classe intervé la professora per
recordar que és important que al
final de la discussié algun estudiant
intenti fer una sintesi. Assenyala que
és conscient que no és facil, pero que
ja ho han estat parlant i és important
anar-ho incorporant a les discussions.




COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

C.2 El professor o professora monitora, durant tot el semestre, la gestid per

part dels estudiants de la participacié durant les converses i discussions, fent

comentaris o suggerint ajustaments per tal que 'alumnat aconsegueixi una

autonomia progressiva que li permeti intervenir i elaborar temes de discussid

sense necessitat de la gestidé externa.

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. C2

Veure estandard 8. C2

EXEMPLE

El professor de l'assignatura Toxicologia
del grau en Farmacia demana als
estudiants que formin grups petits per
dialogar sobre les substancies toxiques
més comunes amb efectes nocius als
aliments. Els demana explicitament
que cada grup es colloqui en cercle
i que iniciin la discussid dels diferents
recursos de que disposen al campus
etc),
intentant participar en el grup de

(videos, articles, infografies,
manera equilibrada, i que ells mateixos
gestionin els seus torns. Durant la sessio,
el professor s’acosta a cada grup per

seguir i guiar el dialeg, intervé només

per explicitar com poden intervenir a la
conversa: observar i escoltar atentament
'altre mentre parla, utilitzar els gestos
per fer explicita les ganes dentrar a la
conversa, convidar els altres a indicar
al seu company o companya quan és
moment de tancar la intervencio perque
un altre hi participi, etc. Un cop acabat
el temps destinat a la discussié en grup
petit, els estudiants se situen en un cercle
gran per posar en comu les conclusions
de cada grup. Asseguts de manera que

tothom pugui veure la cara, una de les

estudiants inicia la discussi® recordant
gue seguiran les normes habituals, que

ja tenen molt interioritzades, i cedeix la
paraula als companys. Un d’ells comenca
la discussid dient aix0: «Ens ha costat
molt arrencar, perqué crec que tots
teniem alguns prejudicis dels quals no
érem conscients i que han dificultat que
entréssim al fons del tema del text que
haviem llegit». Una companya del seu
grup de treball continua dient: «Si, és
cert, perod ho hem aconseguit i han sortit
coses interessants, com ara que...».
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C.3 El professor o professora encoratja i monitoritza I'adopcid per part dels

estudiants d’un rol actiu durant les activitats. Ells intervenen de manera natural

i espontania en converses i discussions, sense necessitat de regulacié per part

del professorat, demostrant habilitats d’escolta activa, prenent la iniciativa

en les intervencions grupals, i formulant preguntes a tots els participants,

incloent-hi el professor o professora.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. C3

Veure estandard 8. C3

EXEMPLE

La professora de l'assignatura

Intelligencia  Artificial del grau en
Informatica proposa un debat sobre
I'ds de la IA en I'actualitat. La professora
recorda el doble objectiu de la majoria de
les activitats que fan a classe: aprofundir
sobre els continguts que estan treballant
respecte a la IA i, alhora, desenvolupar
les competéncies comunicatives orals,
especialment les relacionades amb
Fargumentacié. A continuacio, recorda
gue han estat llegint textos de tipus molt
divers (articles academics, entrevistes a

experts sobre |A, noticies publicades en

mitjans de comunicacio sobre usos de la
IA en ambits diversos com la medicina
o la robotica, etc.) i que es tracta de
discutir sobre tot aixd per aprofundir
en els temes que estan tractant a
l'assignatura. Una de les estudiants inicia
la discussid proposant que cadascun
dells, que estan asseguts en forma de

cercle, destaqui alld que més li ha cridat

I'atencio, en sentit positiu o negatiu, dels
textos que han llegit. De manera natural,
un dels estudiants intervé dient que li va
cridar l'atencié una noticia que va llegir
no tant pel contingut com per la manera

com es referia a la IA. La discussio
sallarga durant quaranta-cinc minuts,
en qué van intervenint els estudiants i
la professora, fins que quan ja és I'hora
d’acabar la classe un dels participants
fa una darrera intervencié a manera de
sintesi per continuar la discussio a la
propera classe. Aquesta intervencid és
valorada de manera molt positiva per la
professora.
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D. Estratégies del professorat per promoure I’is de la llengua oral amb
proposits diferents per part dels estudiants

D1. El professor o professora modela com fer un resum, recapitulacid o sintesi,
ressaltant les idees que han aparegut després d’'uns minuts de conversa o
discussid o al final de tot i explicitant que ho esta fent. La finalitat d’aquesta
accid és que els estudiants tinguin models de moments i tipologies de sintesi,
resums i recapitulacions vinculats amb les matéries o els temes especifics que
s’estan treballant, i que progressivament els vagin incorporant al seu discurs,
amb la finalitat d’anar millorant la competéncia respecte a aquest contingut

especific i alhora com a element clau per aprendre els continguts.

L'objectiu d’agquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. D1

CVeure estandard 8. D1>

EXEMPLE

A l'assignatura Introduccié al Big Data
del grau en Comunicacid Interactiva,
la docent proposa una activitat de
debat a partir de l'exposicid a laula
dels treballs que els grups collaboratius
han fet previament sobre l'analisi de
la cobertura d’'una noticia en video
per part d'un mitja de comunicacio.
Cada grup mostra la noticia i dona
temps perque lalumnat, a continuacio,
n'exposi una analisi. En aquest procés, la
professora estableix pauses a I'exposicid
i convida la resta de grups, o els alumnes
de manera individual, a posicionar-se a
favor o en contra de l'analisi parcialment

exposada, i que sigui l'estudiant qui

gestioni la seva participacid. Algunes

Clic per a tornar a I'index

persones consideren que el tractament
no és adequat perque exageren els
resultats cientifics. Daltres son de
lopinid que s’ha destacat la informacio
meés rellevant. N’hi ha que indiquen
gue el mitja ha presentat la noticia de
manera molt efica¢ des del punt de vista
comunicatiu, entre altres opinions. Els
estudiants hi van participant, exposant
les opinions amb arguments sobre el
tractament de la noticia, de manera
generalment autonoma. De vegades, la
docent mira els estudiants per estimular-
ne la participacid. Cada dues o tres
intervencions, la professora reprén el
contingut principal exposat i sintetitza
mitjancant un llenguatge més formal,

utilitzant terminologia especifica, i els
arguments que donen suport a I'analisi
o bé la refuten. Daguesta manera,
contribueix a fer que els arguments
i contraarguments no es repeteixin,
i siguin més conscients dels matisos
exposats en el procés. També reflexiona
sobre la importancia d'anar extraient
conclusions amb l'objectiu de valorar
globalment el tractament que fan els
mitjans de la noticia, que en aquest cas
no era adequat segons els estandards
actuals.
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D.2 El professor o professora reflexiona amb els estudiants sobre com formular
preguntes adequades i ajustades al context, i els anima a reflexionar sobre
el tipus de preguntes que fan habitualment en contextos diversos. A aquest
efecte, fa propostes pedagdgiques a classe que requereixen que els estudiants
formulin preguntes de tipus divers (preguntes de tipologia més o menys
formal, preguntes que requereixen una resposta molt concreta, preguntes
gue tenen per finalitat continuar reflexionant, preguntes per confirmar una
idea o un argument, preguntes de resposta afirmativa o negativa, preguntes
clarament exploratories, etc.) i amb les seves intervencions els ajuda a millorar-

les 0 a ser conscients de I'estructura, tipologia o finalitat que tenen.

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. D2

(Veure estandard 8. D2)

EXEMPLE

A l'assignatura Gestié de la Ciéncia del
grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats
s'estan abordant els criteris d’'avaluacio
de la ciencia actualment i 'impacte que
poden tenir en el context universitari i
social. El docent proporciona una lectura
d’'un article de diari sobre el cas d'un
professor de la Universitat de Liverpool
(Regne Unit) que, després de rebre una

avaluacié negativa, malgrat la seva alta

implicacioé en la investigacié de qualitat,
va ser expulsat de la universitat i es va
acabar suicidant. Proposa als estudiants

Clic per a tornar a I'index

llegir el text i analitzar-ne criticament el
contingut en grups col-laboratius. Per
aixo, el professor formula preguntes
per discutir al grup d’estudiants amb la
finalitat d’abordar I'analisi de la lectura
critica: «Quin indicador d'avaluacid
estaven fent servirala historia? Quin tipus
de ranquing apareix? Que perseguia
'aplicacid de les métriques utilitzades?
Quines altres metriques no es van tenir
en compte? Laplicacid daquestes
meétriques estava relacionada amb la

gqualitat de la investigacidé o amb altres

raons? Que posa de manifest la historia?
Quins problemes podem detectar?», i
anima els estudiants a formular altres
preguntes similars o diverses que guiin
Fanalisi del contingut. El professor fa
comentaris sobre la importancia de
formular bones preguntes als companys,
O a nosaltres mateixos, quan volem
obtenir o analitzar informacid, tant de
produccions orals com escrites.
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D.3 El professor o professora reflexiona i aporta idees als estudiants al llarg
del semestre sobre com proporcionar i compartir informacié quan conversen.
Fa propostes diverses a classe amb la finalitat de discutir amb els estudiants
sobre com es pot utilitzar la llengua oral per aportar o compartir informacio
amb els altres en forma de dades, fets, creences, arguments, sentiments,
confirmant dades, expressant dubtes, rebuig, acceptacio, preferéncia, etc. Els
explica que s6n maneres molt diferents de compartir informacid, que les fan
servir constantment, algunes més que altres, algunes millor que altres. Per
aix0, els anima a ser conscients del que fan, de la necessitat de prendre’n
consciéncia, d’anar incrementant la varietat de maneres d’aportar informacio,

i d’ajustar-se a la situacid, a alld que s’espera en cada moment.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. D3

CVeure estandard 8. D3 )

EXEMPLE

A l'assignatura Periodisme Cientific
del grau en Periodisme, la professora
proposa una activitat que consisteix a
fer un role-playing (simulacid) sobre el
procés delaboracid d’'un reportatge a
la redaccid d’'un mitja de comunicacio.
Cada estudiant assumeix el rol d'un
periodista que ha d’exposar oralment la
tematica d’'una possible noticia davant
de la redaccid, liderada per la docent,
gue actua com a editora del mitja de
comunicacio. Lexposicid ha de ser
breu, perd6 ha de proporcionar tota
la informacié necessaria per avaluar
si la noticia és prou interessant per
desenvolupar-la al reportatge. La docent
recorda gue en una classe anterior van
estar revisant i discutint un episodi d’'una
serie, The Newsroom (Aaron Sorkin),
amb la intencié que els servis de model.
Una estudiant exposa la seva proposta
sobre salut mental a la universitat de
manera vaga i sense concretar niincloure
tota la informacio rellevant. La docent,
actuant com a editora, reflexiona en
veu alta sobre la importancia d’exposar
detalladament el contingut que s’espera

Clic per a tornar a I'index

en un context, i li proporciona pistes per
guiar I'exposicio: «Des de quins angles
s'abordara la noticia? Exposaré la noticia
des de la perspectiva de..», i fa una
pausa esperant que l'estudiant completi
la informacié. Tot seguit, l'estudiant
reflexiona i continua amb la informacio.
Quan s’atura, la docent continua amb
les pistes: «Quins experts consultaras?
Els experts que seran consultats son...».
| espera la resposta de lestudiant, que
reprén l'exposicio. L'estudiant continua,
perd sense proporcionar la informacid
necessaria perqguéno haviapensataquest
contingut préviament i es disculpa. La
professora continua amb les preguntes:
«Quina novetat aporta aquesta noticia?
En quin sentit és diferent daltres
noticies previes relacionades amb la
tematica? La novetat de la noticia recau
en el fet que es destaca...». Recorda una
segléncia concreta de l'episodi de la
serie que van estar discutint i espera la
resposta. De nou, l'estudiant improvisa

la resposta, expressa la informacid

sollicitada i satura. «Es adequada a

Faudiéncia i al mitja de comunicacid?”,

intervé un estudiant de doctorat que
esta participant a les classes com a
part de la seva formacié academica.
estudiant es pren uns segons abans de
respondre i reprén l'exposicié utilitzant
part de la pregunta que ha formulat el
doctorand, reformulada com una oracio
declarativa. Quan acaba l'exposicid, la
docent comenta a tota la «redaccio» la
importancia de proporcionar aquesta
informacié de manera concreta i precisa
en les exposicions seglents i destaca
gue cal tenir en ment un guiod clar sobre
el contingut que s’exposara i que pot ser
en forma de preguntes o de paraules
clau com ara perspectiva, experts,
novetat, audiéncia, mitja, entre d’altres. |
recomana tornar a revisar I'episodi que
van discutir i uns dels articles que han
estat treballant sobre el tema.
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D.4 El| professor o professora reflexiona amb els estudiants sobre com
utilitzar formules d’interaccié social, promovent I'is habitual d’expressions
lingUistiques respectuoses i corteses durant converses i discussions. Per aixo
proposa sovint als estudiants analisis (en grups petits per discutir en grup
classe posteriorment) de textos orals reals (debats, tertulies radiofdniques,
entrevistes, conversatoris, etc.) relacionats amb tematiques afins a
I’'assignatura i proposa identificar les convencions culturals de la societat i els

costums establerts en 'ambit academic i professional.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. D4

(Veure estandard 8. D4 )

EXEMPLE

A l'assignatura Direccid de Fotografia
del grau en Comunicacid Audiovisual, la
docent informa que la setmana que ve
iniciaran les practiques tutoritzades. Els
estudiants s’han d’organitzar en grups
segons l'estructura estandard de I'equip
de fotografia en un rodatge i han de
seguir la cadena de treball rotant a cada
exercici que duguin a terme. També
els explica que, préviament al dia de la
practica, cal que preparin un esquema
de llums i facin la sollicitud del material
que necessitin per a la practica. La
docent exposa la necessitat que tots els

integrants del grup hi assisteixin i que, si

no pot ser, informin en aguell moment
de labséencia i es disculpin, com es faria

en un context professional, perque
aixo afectara el desenvolupament de
la practica. Un estudiant intervé i es
disculpa per no poder assistir-hi a causa
d’'una cita medica acordada fa temps.
La docent agraeix la seva disculpa
i aprofita la situacid per reflexionar
sobre la importancia de I'Us social del
llenguatge i el fet de mostrar habilitats en
contextos formals i no només informals.
Posteriorment, indica, en relacido amb la
sol-licitud del material necessari per a la
practica, que esta disponible el formulari
corresponent. Ara bé, si creuen que cal
algun material que no esta inclos, poden
contactar amb l'oficina que gestiona el
material. Aprofita també per convidar-

D.5 Durant les classes, i en aquells moments que considereu necessari, el
professor o professora repeteix part de I'enunciat complet de l'estudiant i
afegeix alguns elements per tal de completar-los. Sovint es tracta d’afegits
que enriqueixen la informacid i que suposen una possibilitat per a I'estudiant
d’incorporar un léxic concret o una construccié determinada en intervencions
posteriors, alhora que pot ser Util per aintervencions futures d’altres companys.

L’objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. D5

CVeure estandar 8. DS)

Clic per a tornar a I'index

los a reflexionar sobre la importancia
d'utilitzar un llenguatge amb el grau
de formalitat adequat al context i a les
persones que participen en la interaccio,
especialment en el tracte professional
amb empreses del sector. Justifica
la seva insisténcia perque, en cursos
anteriors, la persona encarregada de
la gestid del material havia manifestat
indignacio davant I'actitud i el llenguatge
massa informal, i fins i tot poc respectuds,
d’alguns estudiants a 'hora de retirar el
material.
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EXEMPLE

A l'assignatura Tipologia Linguistica
del grau en Linguistica estan abordant
continguts vinculats a les construccions
serials en les llengles del mon.
Préviament a la sessio, I'alumnat havia
de llegir un fragment del llibre editat
per Aikhendald i Dixon (2017) sobre
les construccions de verbs serials i
analitzar en grup collaboratiu uns

exemples sobre llenglies indigenes
del Brasil proporcionats a l'aula virtual.
Un cop iniciada la classe, el professor
projecta els exemples i proposa que els
estudiants exposin l'analisi feta. El docent
recorda que cal aixecar la ma abans de
participar, acostar-se a la pissarra digital
i proporcionar el temps necessari per
facilitar I'accessibilitat a la comunicacio
de totes les persones que hi ha a l'aula.
Entre 'alumnat hi ha una estudiant amb
sordesa que rep el suport d’una intérpret

de llengua de signes.

Cal, doncs, que la intérpret identifiqui i
assenyali quin estudiant esta participant
en cada moment. També és necessari
gue hi hagi una bona gestié de l'atencid
dividida, és a dir, que només hi hagi
una entrada d’informacio: o bé auditiva
(les participacions orals de les diverses
persones), o bé visual (informacio
projectada a la pantalla, assenyalar qui
pren el torn, etc.) per poder accedir a
tot el contingut. Un estudiant fa una lleu
inclinacié de cap mirant el professor,

ell li dirigeix la mirada i assenteix amb

Clic per a tornar a I'index

el cap. Simultaniament la intérpret
assenyala l'estudiant i proporciona en
llengua de signes alguna informacio
perqué l'estudiant sorda ho identifiqui,
sobre la forma dels cabells i el color de
la roba. El professor, amb gestos, anima
'estudiant perque s’apropi, que es posi
al costat dels exemples per fer I'analisi a
la pissarra digital. Lestudiant s'adreca a
tot el grup i exposa lanalisi: «Les frases
de 'exemple 1 sén construccions serials
asimétriques perqgué un verb és més gran
i un altre més petit». El professor pren el
torn i indica: «Sén construccions serials
asimétriques perqué inclouen un verb
de tipus més gran (pertany a una classe
restrictiva) i un verb més petit (d'una
classe restrictiva, com venir, acabar
o0 anar». Les paraules que ha afegit
respecte a la participacio de lestudiant
les pronuncia donant més emfasi, a una
velocitat més reduida i dirigint la mirada
a tot el grup per captar-ne I'atencio.

També la intérpret de llengua de signes

produeix els signes corresponents

modificant les caracteristiques del

signat per destacar la informacio
afegida. Lestudiant que esta al costat
del professor assenteix amb el cap,
comunicant que ha captat com ho havia
d’haver exposat i torna a la cadira. El
professor abans de reprendre I'explicacio
mira la intérpret de llengua de signes per
comprovar que s’ha acabat la produccio

anterior, ja que és conscient que sempre

hi ha una demora entre I'explicacid en
llengua oral i en llengua de signes, pel
fet que la interpret ha de comprendre
el missatge, compondre’l a [laltra
llengua i produir-lo. El professor reprén
lexplicacid i comenta la importancia
de ser precisos amb la terminologia i
proporcionar la informacid necessaria
per a lanalisi. El professor pregunta
sobre altres propietats que defineixen
les construccions serials asimétriques
gue estiguin presents als exemples. Un
altre estudiant aixeca la ma. El professor
assenteix amb el cap. Lestudiant
sacosta a la pissarra digital i exposa:
«Es una construccid gramaticalitzada
gue afegeix un complement». El docent
espera uns segons per donar temps
a la intérpret, assenyala un dels verbs
a la construccio, s'espera uns segons
i exposa: «Es tracta d’'una construccio
gramaticalitzada que.. incrementa la
valencia amb informacié instrumentaly.
| produeix: «incrementa la valéncia amb
informacid instrumental» amb entonacid
de pregunta, adrecant-se a l'estudiant.
estudiant assenteix, riu i respon: «Aixo,
justament, és el que volia dir, perd no em
sortiax.
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D.6 Durant les classes, i en els moments en qué el professor o professora
considera que és necessari, aclareix les intervencions dels estudiants,

quan utilitzen paraules o expressions poc clares o incorrectes o quan fan

intervencions que puguin generar confusio perqué no fan servir la terminologia

adequada, o no s’ajusten a la situacio, activitat o audiencia.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. D6

CVeure estandard 8. D6 )

EXEMPLE

A lassignatura Dret Internacional Public
i Relacions Internacionals del grau en
Ciéncies Politiques i de 'Administracio,
la professora proposa dur a terme
un debat entre els estudiants que
permetra posar en relleu la connexid
entre la teoria i la practica en el dret i les
relacions internacionals. El debat girara
al voltant de la pregunta seglient: «Sén
eficients els instruments internacionals
contra la discriminacid per motius de
génere, racisme, discapacitat i orientacio
sexual?». La professora divideix 'aula en
dos grups, que es posicionaran a favor i
en contra de la resposta a la pregunta.
Alhora, cada grup estara subdividit en
quatre subgrups per especialitzar-se
en les quatre arees indicades (génere,
racisme, discapacitat i orientacio sexual).
Cada subgrup, que correspon als grups
estables de treball col-laboratiu, s’ha de
documentar i preparar quatre arguments
i quatre contraarguments, abans del
debat, que incloguin referencies al dret
internacional i dades d’estudis empirics.

Clic per a tornar a I'index

S’inicia el debat, i un dels estudiants
a la seva exposicié indica que 'ONU
inclou mesures per assolir la igualtat en
les politiques. La professora s’'adreca a
'estudiant: «Com definiries la igualtat?».
Fa servir un to de veu neutre, sense
jutjar la intervencid, i Fanima a continuar
amb l'explicacid. Lestudiant indica
que tots tenim dret a participar de la

mateixa manera a la societat. Aleshores,

la professora prossegueix: «Es a dir,

tenim dret a la igualtat d'oportunitats?».
L'estudiant assenteix. La professora,
adrecant-se a tot el grup, continua:
«Perd, com és aquesta participacio?
Com es pot assegurar?». Una estudiant
respon, sense haver aixecat la ma, perdo
estant atenta per si altres companys o
companyes hi volen participar: «Donant
a cada persona el que necessitax.
Una estudiant intervé: «Aleshores,
no fem referéncia a lequitat?». |, tot
seguit, exposa que la recerca d’igualtat
d’'oportunitats (fa el gest de cometes

amb les dues mans i expressaamb la cara

un questionament de la idea suposada)
pot conduir a l'exclusié en lloc de la
inclusio, i fa una pausa. La professorai els
estudiants mostren cara de reflexionar
sobre allo que s’ha exposat. La professora
segueix preguntant: «Que és crucial, que
les persones rebin els mateixos recursos
i oportunitats? O bé que el dret i les
politiques publiques assegurin la provisid
de recursos i oportunitats que s’ajustin
a les necessitats o les circumstancies
especifigues de les persones?». El
primer estudiant torna a reprendre el
torn i exposa: «Si, aixo és el que volia
exposar. Estava pensant en una barreja
d’igualtat i equitat».
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D.7 El professor o professora ensenya els estudiants a regular 'accié d’altres
persones mitjancant I'Us de la llengua oral en aquells moments en que

considera que pot ser oportl i que pot ser més facil per a ells entendre la

importancia que té aguesta funcié comunicativa.

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. D7

CVeure estandard 8. D7>

EXEMPLE

A l'assignatura Fonaments del Disseny
del grau en Disseny i Desenvolupament
Jocs

de Videojocs i Aplicats, els

estudiants estan fent la practica
corresponent a la identitat visual. En
grups

elaborar un manual d’identitat visual

collaboratius, treballen per
prenent com a referent un estudi de
videojocs. L'objectiu és que apliquin els
principis grafics a un estudi de cas, en
relacio amb la llegibilitat i I'adaptacid
de la tipografia a les especificacions

professor insisteix

del projecte. El

que analitzin el referent de l'estudi de
videojocs des d’'un punt de vista critic,
tenint en compte la diversitat i el disseny
universal. També els recorda que s’ha
aprovat el nou codi d’accessibilitat i que
és fonamental que al manual d’'identitat
visual

que desenvolupin incorporin

aquesta perspectiva i que I'accessibilitat
a la lectura constitueixi un dels eixos en
el disseny. Els estudiants es disposen en
cercle amb cadires individuals per iniciar
el treball en grup. El professor va passant
pels grups per escoltar les converses,
resoldre dubtes i suggerir millores. En
un dels grups, una de les estudiants
esta donant instruccions a un company
perqué busqui tipografies accessibles,
i aguest respon que per que ha de ser
ell. Alhora, un altre estudiant explica
gue la seva germana, que té disléxia,
utilitza la font OpenDyslexic i que I'ajuda
a llegir, i que s’hi poden basar. Una altra
alumna, en canvi, abans que acabi de
parlar l'estudiant anterior, insisteix que
comencin analitzant l'estudi del cas.
N’hi ha una altra que ja mira imatges
de lestudi proposat. Després d’haver

presenciat aquests intercanvis verbals,
el professor els suggereix que abans
d’iniciar accions concretes acordin entre
ells, parlant i negociant, com fer la feina;
gue estableixin els objectius, les accions
i el temps de dedicacid, i que pactin la
responsabilitat de cada membre. També
comenta que, més que per donar ordres
o idees, la llengua oral és una arma
molt potent per aconseguir que les
persones amb qui interactuem actuin i
parlin, aportant punts de vista diferents,
negociant i prenent decisions. | afegeix:
«Aix0 és el que entenem per regular les
accions dels altres».
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D.8 Quan els estudiants intervenen durant les discussions en grup classe

fent aportacions rellevants des del punt de vista del contingut, o formal,

o ho fan de manera que posen en relleu que estan seguint activament la

conversa, o gestionat de manera adequada la discussid. El professorat ho

valora positivament i indica que aquest tipus d’aportacions i intervencions

contribueixen a desenvolupar la competéncia en llengua oral.

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. D8

CVeure estandard 8. D8>

EXEMPLE

A lassignatura Intervencid en les
Dificultats de Comunicacio, Lectura
i Escriptura del grau en Educacid
Infantil, els estudiants duen a terme
una activitat en qué fan una simulacio,
com si estiguessin en una reunié d’'un
equip docent dun centre escolar
gue analitza les necessitats de suport
d'un alumne d’Educacié Infantil de
cinc anys que presenta dificultats en
el desenvolupament del llenguatge.
En aquesta reunid, cada participant
assumeix un rol especific: la mestra
tutora, la tutora del mateix curs pero
d'un altre grup, la psicopedagoga
del centre escolar, la logopeda, algun
membre de la familia, etc. La professora,

després davaluar els videos lliurats

pels grups destudiants mitjancant
una rubrica on estan inclosos tant
aspectes de contingut com de forma
i Us de la comunicacid, fa un retorn al
conjunt d'estudiants. En aquest retorn
no només valora el contingut exposat
a la reunié i com esta vinculat a les
lectures i a les propostes d’intervencio

abordades a classe préeviament, sind

també amb relacié a la llengua oral

i destaca I'is de recursos linguistics.

Concretament, indica: «Heu millorat
en I'Us destratégies argumentatives
per justificar la vostra proposta
d’intervencid fent servir la terminologia
adequada». A més, valora positivament
'Us de construccions modalitzadores

per expressar discordances amb les

propostes exposades, com ara «soc de
Popinid que...», «considero que aquesta
proposta no s’ajusta, ja que...». Destaca
com possibiliten expressar les diferéncies
d’'opinid fent un Us respectuds de la
llengua, cosa que fomenta el dialeg. A
més, valora positivament l'actuacio dels
grups que han incorporat estrategies per
indicar l'evidencia sobre la qual basen
els seus arguments, i cita exemples de
les fonts d’'informacio consultades d’'una
manera apropiada al context d’oralitat
(textos treballats a classe, videos
analitzats, documents normatius, etc.).
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E. Funcions comunicatives dels estudiants

E.1 El professor o professora duu a terme accions durant les classes per tal

gue els estudiants sintetitzin o extreguin conclusions durant una discussié o

conversa, al final del debat o bé durant altres activitats. Especialment, tal com

ja s’ha indicat a I'apartat D1:

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. E1.

EXEMPLE

A lassignatura Geénere, Ciéncia i
Tecnologia del grau en Fisica estan
abordant continguts relacionats amb
habilitats per saber com introduir la
perspectiva de génere en els projectes
de recerca en ciéncies experimentals i
enginyeries. La professora va explicar
a la classe anterior que una analisi
amb perspectiva de génere és un
procés analitic que ajuda a clarificar
les diferéncies entre dones i homes,
i a identificar aquells aspectes que
cal corregir mitjancant les politiques
publiques.
també és important investigar si tenen
lloc aquestes suposades diferencies en

Conclou que, per aixo,

'ambit de la investigacié cientifica i en
les universitats i els centres de recerca,
o bé si es tracta de llegendes urbanes.

Proposa a lalumnat que consulti
projecte «Gendered
Health
Engineering and

els portals del
Innovations in Science,
& Medicine,
Environment», de la Comissid Europea i
la Universitat de Stanford, on es recullen
una seleccié destudis sobre lefecte
de biaix i estereotips en les carreres
professionals i cientifiques d’homes
i dones, per comentar-los a la sessid
vinent. A la sessié seglent la professora
convida lalumnat a exposar alguns dels
resultats dels articles que han consultat
al portal indicat. Es fa silenci a l'aula i,

durant uns segons, ningu No Sanima a

participar. La professora mira d’'animar
una de les estudiants que sembla que
vol intervenir, perd continua callada.
perd  després
d’'una segona mirada de la professora

L'estudiant  vacilla,
animant-la, comenca dient que ella
«trencara el gel», encara que la titllin de
maleducada. La resta destudiants es
miren amb cara de no entendre a qué
fa referencia el comentari. Lestudiant
explica, amb molta indignacioé, que en
un dels estudis s’ha identificat que les
dones que s’expliguen amb seguretat
son valorades de manera negativa, i que
aixo fa que aconsegueixin menys feines
en posicions técniques i cientifiques
en comparacid amb els homes. S’han
comparat els resultats de Finlandia, Italia,
Espanya i el Regne Unit. Es fa silenci.
Una altra estudiant, asseguda al seu
costat, s'anima rapidament a intervenir i
exposa que esta molt enfadada pel que
ha explicat la seva companya, i que a
l'article que ella ha llegit es parla sobre
com les dones se senten malament en
alguns treballs cientifics, perque senten
que ocupen un lloc que no els correspon
0 bé com si no fossin «auténtiques»
cientifiques, se senten impostores.
Algunes estudiants expressen el seu
malestar i n’hi ha dues que pregunten a
'unison que vol dir tot allo. Lestudiant
gue ho ha exposat proporciona més
detalls sobre la investigacio i en comenta
Diversos

els resultats. estudiants,

dels diferents generes, expressen la
seva reaccid amb expressions facials
i corporals, aixi com amb paraules de
desaprovacio i estupor.

La professora valora positivament
la participacid dels estudiants i les
diferents intervencions, i anima a fer una
sintesi de les aportacions. Una estudiant,
gue no havia intervingut fins ara, perd
gue continuament assentia amb el cap,
pren la paraula: «Hem comentat com
evidéncia empirica posa de manifest
diversos biaixos i estereotips de genere
en larea cientifica. Primer, com es
percep negativament [assertivitat en
dones, que condueix a biaixos en la
contractacio. També hem parlat sobre
la sindrome de la impostora en I'area de
ciéncies i tecnologia, i com predomina
una imatge masculina del cientific».
La docent agraeix la sintesi i formula
noves preguntes: «Quines implicacions
tenen aquests resultats? Com podem
neutralitzar aquests efectes? Quins
ajustaments o modificacions serien
necessaris per evitar-los?», i obre un nou
torn d’intervencions en que lalumnat
proposa diverses solucions.
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E.2 El professor o professora fa accions per aconseguir que I'estudiant millori
la seva intervencid després d’haver fet una expansié d’'una intervencié seva
previa, i li proporciona un model adequat. El tipus d’accions que duu a terme
estan vinculades amb les que ja s’han esmentat a I'apartat D5.

( Veure apartat D5 )

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. E2

(Veure estandard 8. E2 )
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E.3 El professor o professora duu a terme accions perqué els estudiants
millorin el seu enunciat després d’una clarificacid¢ en qué modifica els
enunciats, respostes o expressions orals a partir d’'un aclariment, correccidé o
suggeriment. Sén accions com les que hem esmentat a I'apartat D6.

( Veure apartat D6 )

L’'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. E3

(Veure estandard 8. E3)
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E.4 El professor o professora duu a terme accions per aconseguir que els
estudiants utilitzin férmules d’interaccié social per fer servir de manera
adequada i efectiva diverses expressions i estructures lingUistiques en les
interaccions orals. Es tracta d’accions com les esmentades a I'apartat D4.

( Veure apartat D4 )

L'objectiu d’aguest punt és que I'alumnat assoleixi 'estandard 8. E4

(Veure estandard 8. E4)

Clic per a tornar a I'index
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E.5 El professor o professora duu a terme accions per aconseguir que els
estudiants, quan utilitzen la llengua oral per obtenir informacio rellevant o del
seu interés, tinguin éxit. Ho fa utilitzant estratégies recollides a 'apartat D2.

( Veure apartat D2 )

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. E5

(Veure estandard 8. E5)
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E.6 El professor o professora duu a terme accions que tenen com a objectiu
aconseguir que els estudiants aportin informacié diversa classe, a través de la
llengua oral, o bé per comunicar o bé per expressar les idees, coneixements i
experiéncies de manera clara i coherent en diversos contextos. Ho fa utilitzant
estratégies com les que es descriuen a I'apartat D3.

Veure apartat D3

L'objectiu d’aquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. E6

Veure estandard 8. E6

Clic per a tornar a I'index
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E.7 El professor o professora duu a terme accions per ajudar els estudiants
a regular l'accié dels altres amb el propdsit de guiar, dirigir i gestionar el
comportament i les activitats dels seus companys en diversos contextos. Es
tracta d’accions com les que es recullen a 'apartat D7.

( Veure apartat D7 )

L'objectiu d’agquest punt és que I'alumnat assoleixi I'estandard 8. E7

(Veure estandard 8. E7 )

Clic per a tornar a I'index

PAG.- 76



En aquest darrer apartat de la guia presentem una proposta d’instruments
per a la reflexid, I'avaluacidé i la coavaluacid de les habilitats i estrategies
comunicatives del professorat universitari per promoure el desenvolupament
de la CCO dels estudiants, i, alhora, per poder avaluar el grau amb qué
’'alumnat arriba als estandards, d’acord amb el que s’ha exposat al llarg del
document. El punt de partida és un enfocament inclusiu de 'avaluacid, que
pretén valorar I'aprenentatge de tots i cadascun dels estudiants tenint en
compte les seves caracteristiques individuals, les necessitats educatives o
els estils d’aprenentatge, oferint-los oportunitats equivalents, o les mateixes,
de participacio i éxit educatiu (Florian i Black-Hawkins, 2011; Giangreco i
Pugliano, 2017). Des d’aquesta perspectiva, es prioritzara la funcié formativa
de l'avaluacio, orientada a reconéixer cadascun dels estudiants durant el
procés d’aprenentatge i a respondre-hi (Cowei i Bell, 1999). L’avaluacid es
considera en aquesta guia una estratégia util per al professorat, orientada a
prendre decisions sobre els processos instruccionals, oferir retroalimentacié
als estudiants i ajustar les ajudes a les necessitats reals que van sorgint al
llarg del procés d’ensenyament i aprenentatge a l'aula. En la nostra proposta,
la retroalimentacid és clau perque l'alumnat pugui autoregular-se durant
el procés d’aprenentatge, i és un dels elements de més impacte en la seva
implicacié i motivacid (Winstone et al., 2021).



La retroalimentacié es defineix com un procés que ofereix als estudiants
informacio de qualitat sobre el seu exercici, a la qual poden donar sentit i els
és profitosa per introduir millores en el procés d’aprenentatge mentre encara
s’esta produint o a posteriori (Carless, 2019). Aquestes mateixes idees podrien
ser considerades quan qui se situa en un procés de millora i aprenentatge és
el mateix professorat, en aquest cas en relacid amb la seva competéncia per
promoure el desenvolupament de la CCO dels estudiants.

Aquesta avaluacidé es pot fer a partir de la rubrica que es presenta al final
d’aquesta guia. La rubrica pot fer-la servir un professor/a observador/a,
pel professor/a que esta a la classe amb els/les estudiants, i per aquests/es
mateixos. Abans d’utilitzar la rdbrica pot ser molt util revisar:

En tots els casos s’entén que s’estan avaluant totes les accions, estrategies i
dinamiques que tenen lloc a les classes, a partir dels indicadors, que s’agrupen
en funcid de les dimensions que estan a la base d’agquest document.

Aquestes rubriques es poden fer servir per analitzar, avaluar i detectar elements
de reflexid i de millora de la practica, tant per part del professorat com dels
estudiants, en activitats diverses, com aquelles que s’han anat introduint en
els exemples al llarg del document: treball en grups col-laboratius, discussions
inicials —durant les classes amb tot el grup d’estudiants i el professorat, i
al final de les sessions—, activitats de simulacid o role-playing, debats,
analisis de documents audiovisuals, etc. La idea de base és que no cal fer
una activitat especifica per contribuir al desenvolupament de la CCO dels
estudiants, sind que el punt clau és que el professorat progressivament vagi
sent conscient de la importancia d’aquesta competéncia i de la rellevancia
gue tenen les seves estratégies i la proposta d’activitats i dinamiques per
aconseguir més participacid activa per part de l'alumnat. Tot plegat té la
finalitat que puguin promoure el desenvolupament d’aquesta competéncia
com a estudiants universitaris i com a futurs professionals en I'ambit que
els correspongui. Les persones que en el futur exerceixin com a metges,
psicolegs, politics, educadors, comercials, economistes, investigadors,
arquitectes, etc. faran la seva tasca en contextos socials, amb altres persones,
amb qui hauran de parlar, comunicar-se, negociar, discutir, prendre acords,
etc. El desenvolupament de la CCO és fonamental pergué la validesa de totes
aguestes accions i transaccions professionals i socials sigui 0ptima. Els metges
necessiten aquesta competéencia per poder relacionar-se amb els seus iguals,
discutir sobre casos, ensenyar els estudiants en practiques a comunicar-se
amb els pacients per donar-los noticies bones i dolentes. Els economistes, els
psicolegs i els docents de qualsevol nivell educatiu necessiten ser competents
des del punt de vista de la comunicacid oral per fer la feina amb una bona
qualitat.


https://www.youtube.com/watch?v=KwPMZnYayAQ
https://forms.office.com/e/VfgPCSy2ht
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RUBRICA D'AVALUAGIO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
ORAL™

La seglUent rubrica té com a proposit que qualsevol observador/a extern/a
(professor/a, investigador/a...), el/la professor/a o els/es estudiants, avaluin les
accions i estratégies en relacié amb el desenvolupament de la competéncia
comunicativa oral dels i les estudiants. Cada usuari pot utilitzar la rubrica en
funcio dels seus interessos i objectius concrets. Per exemple, podeu avaluar
parcialment algun criteri especific, conjunt de criteris, o bé utilitzar-la de
manera completa, segons el cas. Se suggereix que s’introdueixi una creu a
la cel-la corresponent i s’escriguin comentaris per concretar la decisié presa.
Es presenten les valoracions qualitatives per a cadascun dels descriptors del
criteri 1.1, com a exemple, per no generar un document excessivament llarg i
poc agil.

®En aquesta rubrica s’utilitzen diferents férmules o expressions per referir-
se als i les estudiants, aixi com als professors i professores, per mostrar el
nostre clar convenciment sobre la necessitat d’incorporar la perspectiva de
génere als textos educatius, pero, alhora, tractant d’evitar que la lectura del
text resulti tediosa a causa de la repeticié d’articles, guions o barres.

INDICADORS CRITERIS

DESCRIPTORS

Totalment en desacord (TD)

El professor no incorpora referéncies
ni reflexions sobre aspectes formals
durant la classe.

En desacord (D)

El professor fa algunes referéncies,
perd sén molt limitades/escasses o
poc clares.

D’acord (A)

El professor incorpora referéncies i
reflexions explicites sobre aspectes
formals diverses vegades durant la
classe.

Totalment d’acord (TA)

El professor incorpora referéncies i
reflexions explicites sobre aspectes
formals moltes vegades durant la
classe.

No aplica (NA)

No correspon avaluar aquest aspecte
a la classe observada.




INDICADORS
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CRITERIS

DESCRIPTORS

1.Forma

(clic per a veure)

11 Durant la classe, el professor incorpora a les seves
intervencions referencies i reflexions explicites sobre
aspectes formals de la llengua oral (sintaxi, morfosintaxi,
morfologia i fonologia).

1.2. Les intervencions del professor séon correctes des del
punt de vista formal.

1.3. Utilitza estrategies per animar i encoratjar els i les
estudiants a reflexionar en veu alta sobre els aspectes
formals de la llengua oral, tant pel que fa a les seves
propies intervencions com a les dels estudiants.

1.4. Utilitza estratégies per modelar o reformular
intervencions dels estudiants emfatitzant les glestions
formals.

(TD)

(D)

(A)

(TA)

(NA)

2.Léxic

(clic per a veure)

2.1. Durant la classe, el professor utilitza un repertori
linglistic ric i variat, tant de léexic d’us comu com
especific de I'area i assignatura, i incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre el
|éxic i els conceptes utilitzats.

2.2. Les intervencions sén precises, clares i rellevants,
sense presentar ambiguitats.

2.3. Utilitza estratégies per animar i encoratjar els i les
estudiants a reflexionar en veu alta sobre els aspectes
vinculats al léxic, tant pel que fa a les seves propies
intervencions com a les dels estudiants.

2.4. Utilitza estratégies per modelar o reformular
intervencions dels estudiants emfatitzant les glestions
vinculades al léxic.

(TD)

)]

(A)

(TA)

(NA




INDICADORS

COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

CRITERIS

DESCRIPTORS

3.Estructura i
organitzacié del
discurs

(Clic per a veure)

3.1. Durant la classe, el professor incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre
tipologia textual, géneres discursius, aspectes retorics,
connectors metatextuals, cohesio textual.

3.2. Les intervencions soén correctes des del punt de vista
de l'estructura i 'organitzacio del discurs.

3.3. Utilitza estratégies per animar i encoratjar els i les
estudiants a reflexionar en veu alta sobre els aspectes
vinculats a I'estructura i 'organitzacié del discurs.

3.4, Utilitza estratégies per modelar intervencions
dels estudiants emfatitzant les qUestions vinculades a
I’'estructura i 'organitzacié del discurs.

(TD)

)]

(A)

(TA)

(NA)

Us del llenguatge/
pragmatica

(Clic per a veure)

4. Durant la classe la professora incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre
I’Us del llenguatge amb proposits diversos o funcions
comunicatives.

4.2. Les intervencions sén ajustades al context des de la
perspectiva funcional.

4.3. Utilitza estratégies per animar i encoratjar els i les
estudiants a reflexionar en veu alta sobre les funcions
comunicatives que utilitzen o, el que és el mateix, els
diversos propodsits per als quals utilitzen el llenguatge i el
seu ajustament a les situacions especifiques.

4.4, Utilitza estratégies per modelar intervencions de
les estudiants emfatitzant les qUestions vinculades a les
diverses funcions que té el llenguatge.

(TD)

1)

(A)

(TA)

(NA)




INDICADORS

COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

CRITERIS

5. Comprensié

(Clic per a veure)

5.1. Durant la classe, la professora incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre la
importancia de I'escolta activa per comprendre el discurs
dels altres, aixi com la necessitat d’analitzar aquest
discurs per poder reaccionar, debatre o preguntar alld
que no es compren.

5.2.L’actitud delaprofessorailareaccid alesintervencions
dels i les estudiants posa de manifest que esta escoltant
activament i analitzant el discurs dels estudiants.

5.3. Utilitza estrategies per animar i encoratjar els i les
estudiants a reflexionar en veu alta sobre el grau en qué
comprenen el discurs dels altres i la manera de mostrar-
ho.

5.4. Utilitza estrategies per reaccionar a les intervencions
dels estudiants posant en relleu I'escolta activa, analitica
i avaluadora respecte a les intervencions.

(A)

(TA)

(NA)

6.Comunicacié no
verbal

(Clic per a veure)

6.1. Durant la classe, el professor incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre la
importancia d’utilitzar les expressions facials, els gestos i
la multimodalitat d’acord amb la llengua oral.

6.2. Durant les intervencions, utilitza la comunicacié no
verbal (expressid facial, gestos corporals, contacte ocular)
de manera adequada per complementar el discurs oral.

6.3. Utilitza estratégies per animar i encoratjar els i les
estudiants a utilitzar les expressions facials, gestos
corporals, multimodalitat per acompanyar la llengua oral
i reforcar aixi el contingut que es vol transmetre.

6.4. Utilitza estrategies per modelar les intervencions
dels estudiants pel que fa a I’'Us de I'expressié facial, els
gestos corporals i la multimodalitat.

DESCRIPTORS
(m
(m

(A)

(TA)

(NA)




INDICADORS

COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

CRITERIS

7. Pronunciacié
i aspectes
suprasegmentals

(Clic per a veure)

7.1. Durant la classe, la professora incorpora a les seves
intervencions referéncies i reflexions explicites sobre la
importancia de modular i projectar la veu, pronunciar
correctament, utilitzar una velocitat adequada, fer pauses,
ajustar I'entonacio i utilitzar un to i ritme adequats a la
situacid i interlocutors.

7.2. Durant les intervencions, modula, projecta la veu i
pronuncia correctament, utilitza una velocitat adequada,
fa pauses, ajusta l'entonacié i utilitza un to i ritme
adequats a la situacidé i als interlocutors.

7.3. Utilitza estratégies per animar i encoratjar els
estudiants a modular, projectar la veu, i pronunciar
correctament, utilitzar una velocitat adequada, fer pauses,
ajustar I'entonacio i utilitzar un to i ritme adequats a la
situacid i interlocutors.

7.4. Utilitza estratégies per modelar les intervencions dels
estudiants en relacid amb la modulacid, la projeccié de
la veu i la pronunciacié correctes, utilitzar una velocitat
adequada, fer pauses, ajustar I'entonacid i utilitzar un to i
ritme adequats a la situacid i interlocutors.

(A)

(TA)

(NA)

8. La interaccié
comunicativa i
lingiiistica a aula

8A. Disseny
Instruccional

(Clic per a veure)

A2. El professor avalua la competéncia comunicativa dels
estudiants.

A4. Els estudiants i el professor revisen els continguts
qgue ja han treballat relacionats amb la competéncia
comunicativa oral.

A5. El professor comparteix amb els estudiants els
objectius relacionats amb la llengua oral.

DESCRIPTORS
(m
(m @

(A)

(TA)

(NA)




COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL -

INDICADORS CRITERIS DESCRIPTORS
8B. Gesti6 de la B1. La professora facilita que els estudiants iniciin les (TD 1) (A) (TA) (NA)
conversa per part . . . .
interaccions comunicatives.
del professorat
(Clic per a veure)
B2. La disposicié del mobiliari i dels participants s’ajusta
a les caracteristiques de l'activitat.
B3. El professor dona temps a les estudiantes perque
prenguin el seu torn.
B4. Respon a les interaccions comunicatives iniciades
pels estudiants.
B5. Adopta un rol actiu de guiatge i orientacié durant les
activitats de conversa i/o discussio.
B6. Gestiona els torns perqué les estudiantes participin
en les discussions i converses.
8C. Gesti6 de la Cl1. El professor i els estudiants adopten un format (T )] (A) (TA) (NA)
conversa per part ye .. . .
d . d’interaccié en xarxa durant les activitats de conversa i
els estudiants ] =
(Clic per a veure) discussio.
8D.Estratégies D1. El professor ensenya a sintetitzar i/o extreure (TD) D) (A) (TA) (NA)

del professor per
promoure I’tis de

la competéncia
comunicativa oral
amb proposits
diferents per part
dels i les estudiants

(Clic per a veure)

© CCO_Guia Marta
Gracia (2025)

conclusions.

D2. Reflexiona amb els estudiants sobre com formular
preguntes adequades i ajustades al context.

D3. Reflexionaamb els estudiants sobre com proporcionar
i compartir informacio.

D4. La professora i els estudiants reflexionen sobre com
fer servir férmules d’interaccio social.

D5. El professor expandeix els enunciats dels i les
estudiants.

D6. La professora aclareix els enunciats dels i les
estudiants.

D7. El professor ensenya els estudiants a regular 'accid.

D8. La professora valora positivament les intervencions
dels i les estudiants.
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