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PRESENTACIO_

Com cada any, us presentem la memoria d’activitats del
CRAI que recull les dades i resultats més remarcables de les
16 biblioteques, les 6 unitats técniques i el Centre de
Documentacio de Biodiversitat Vegetal (CeDocBiV) de I'any
2020.

Sense cap mena de dubte, es pot dir que aquest any totes
les activitats han estat marcades per la incidencia directa
de la pandémia de la covid-19. I, malgrat, que molts serveis
presencials han quedat molt reduits, sobretot els primers
mesos durant el primer confinament absolut, el balang no
ha estat del tot negatiu.

Es pot afirmar que des del mateix dia del confinament, 14
de marg de 2020, el CRAI va continuar oferint la major part
dels seus serveis de forma virtual, amb un esforg important
per part del personal que es va haver d’adaptar a les noves
maneres de treballar, a distancia i des de casa, amb els
programaris necessaris per treballar i fer reunions.

Superades les dificultats inicials, es van desplegar nous
serveis i es van reforgar els serveis digitals: el servei
d’atencié als usuaris (S@U) 24x7, tant el general com el
dedicat exclusivament a suport a la docéncia i al Campus
Virtual; cursos de formacié en linia; avisos i noticies pel web
i per les xarxes socials.

Especialment esment es mereix I'esforg economic fet per
incrementar I’accés als recursos d’informacié digital
(revistes, bases de dades i llibres), reforgant i ampliant
especialment els fons bibliografics destinats a bibliografia
recomanada i apostant per la compra en format electronic.
Per primera vegada la compra de llibres digitals ha superat
la de llibres en paper. Si es compara amb dades de I'any
anterior, els usuaris han pogut accedir a 621.428 titols de
llibres digitals, respecte els 187.632 de I'any anterior.

Cal destacar que les mostres d'agraiment per part del
professorat, dels deganats de moltes facultats, dels
membres de la Comissid de Biblioteques i de les comissions
d’usuaris de centre, a tot el personal del CRAI pel suport a
la virtualitat, principalment del Campus Virtual, ens van
ajudar a superar amb exit la pressié provocada per la
pandémia per oferir el nivell de qualitat en els serveis que
la situacid requeria.

Finalitzat el confinament domiciliari, la represa dels serveis
presencials, préstec de documents i obertura de les
biblioteques com a sales de consulta, es va fer sota
estrictes mesures de seguretat i amb cita previa per evitar
cues. Tots vam aprendre a treballar i a relacionar-nos sota
el nou paradigma imposat pe la covid-19: metres de
distancia, mascareta i neteja de mans.

Un altre fet que ha marcat I'activitat del CRAI ha estat I'inici
del procés d’'implementacié del nou sistema de gestié de
biblioteques Alma, que es va adjudicar per a totes les
biblioteques del CSUC, el juliol de 2020 a I'empresa ExLibris.
Alma és una plataforma de serveis bibliotecaris al navol,
que facilita la gesti6 dels materials impresos i digitals en
una sola interficie i inclou I’eina Primo per la cerca i
descobriment dels recursos. El dia 17 de setembre va tenir
lloc la primera reunié per l'inici de la fase d’'implementacié
i, el 2 de desembre s’entra ja en la fase de configuracio,
preparacié de les dades per a la seva migracid i realitzacié
de les formacions amb I’objectiu de posar-lo en marxa a
finals de juliol del 2021.
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Com veieu, I'any 2020 ha estat un any marcat per molts
canvis, alguns d’imprevistos com I'afectacio en els serveis
pel tema de la pandémia, pero d’altres també molt
importants per a la UB i per al CRAI, com les eleccions al
Rectorat i la celebracié d’un concurs i unes oposicions
d’ajudants d’arxius i biblioteques que han estat dos passos
molt importants per a I'estabilitzacié de bona part del
personal del CRAI.

Pel que fa a les eleccions al Rectorat -i com a resultat de les
mateixes- s'incorpora un nou equip a la UB, encapgalat pel
Dr. Joan Guardia. El CRAI passa a dependre del Vicerectorat
de Transformacidé Digital amb el Dr. Xavier Triadé al
capdavant, i Ignasi Labastida cap del CRAI Unitat de Recerca
és també nomenat delegat pel rector per a la Ciencia
Oberta.

Sobre I'estabilitzacio del personal del CRAI, destacar que el
16 d’octubre de 2020 es va publicar la resolucié del concurs
de meérits per proveir 40 llocs de treball de personal
funcionari. La incorporacié de les persones als seus nous
llocs de treball s’efectua el 9 de novembre de 2020.

El 12 de desembre de 2019 es va convocar el procés
selectiu per a I'ingrés a I’escala d’ajudants d’arxius i
biblioteques (subgrup A2) amb 34 places procedents de les
ofertes publiques des de 2016. Aquest procés s’ha
desenvolupar al llarg de I'any 2020.

Altre aspecte que afecta al nostre personal és la publicacid
del Pla de reconeixement de tasques i dedicacio, amb
I'objectiu d’augmentar la satisfaccié individual i millorar
"ambient laboral. El Pla recull diferents accions per
reconeixer les tasques i les bones practiques del personal
que treballa al CRAI.

Aquest any també s’ha treballat en la redaccid i
implementacié del Pla de sostenibilitat del CRAI que recull
els compromisos per tal de crear valor sostenible a curtia
llarg termini, de forma eética i transparent, en consonancia
al Pla estratégic vigent, Iter2022. Al llarg dels propers anys,
el Pla de sostenibilitat sera I'eina que ens permetra
consolidar les bones practiques en quiestions de
sostenibilitat ambiental, economica i social. També ens
servira per promoure el nostre compromis institucional
respecte als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), impulsats per les Nacions Unides amb I’Agenda 2030
i, sempre alineats amb els objectius generals de la UB.
Afegir també que el CRAI participa activament en un grup
de treball de REBIUN sobre I'aplicacié dels ODS en les
biblioteques universitaries espanyoles.

Encara que no s’han pogut utilitzar amb la intensitat
habitual, voldria destacar que tots els CRAI Biblioteques
han efectuat millores en els seus equipaments:
electrificacid de taules, noves sales de treball i mobiliari per
facilitar la comoditat i utilitat per als usuaris, etc. A destacar
especialment I'import dedicat al procés de contractacio
publica de 73 taules i 237 cadires per a la biblioteca de Dret
que es va iniciar a I'octubre de 2020.

| per acabar, que serveixi també aquesta memoria per
agrair publicament a totes les persones que treballen al
CRAI la seva tasca i dedicacid. Sense ells totes aquestes
activitats i resultats no haguessin estat possibles.

Judit Casals
Directora del CRAI de la Universitat de Barcelona




PLANIFICAR
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1. DESENVOLUPAR | COMUNICAR L'ESTRATEGIA_

1.1. Pla estrategic

2020 va ser I'any de consolidacié del nostre 6¢ Pla estrategic, Iter2022 que es va encetar I'lany 2019. Aquest Pla traga les linies i
objectius estrategics que han de regir el CRAI els propers anys.

En la seva elaboracié va participar bona part del personal del CRAI i es van utilitzar diferents metodologies i perspectives de treball
amb I'objectiu de recollir el maxim d’informacié disponible i, es va aplicar el model de gestié per processos del CRAI per a
desenvolupar-lo, tant en I'ambit estrategic com organitzatiu i operatiu.

El Pla Estrategic del CRAI esta alineat amb I'estrategia institucional de la UB, que quedara plasmada en el Pla Estratégic UB 2030
que, a hores d’ara, s'esta elaborant.

L’Iter2022 consta de 5 linies estratégiques, acompanyades de 5 lemes que volen sintetitzar les idees clau del Pla.

L1 L2 L3 L4 L5

ORGANITZACIO

SERVEIS RECURSOS DIFUSIO | EXCEL-LENCIA | PERSONES
D'INFORMACIO . o
COOPERACIO EN LA GESTIO St
B iblivigoa nal | PATRIMONI : B . sigues 4
Al .[ BIBLIOGRAFIC confiaen el F:Rf\l, transparéncia i benvingut/da
@ les persones il et podem ajudar rendicié de comptes ala -:10mur'|'_,=.t
que és (nic CRAI

El desenvolupament de les linies estratégiques amb els seus objectius és el segilient:

Linia 1. Serveis: La biblioteca per a les persones
1.1. Potenciar I'espai fisic: crear nous espais i redissenyar els ja existents.

12 Potenciar I'autosuficiéncia dels usuaris en la varietat de continguts digitals mitjangant tecnologies integradores
" d'einesiserveis.

1.3.  Potenciar I'espai virtual com un espai d’interaccié entre I'alumnat i el professorat.

1.4. Donar suport als principis de la ciéncia en accés obert.

1.5.  Fer del CRAI un referent en formacio.

Linia 2. Recursos d’informaci6 i patrimoni bibliografic: conservar el que és unic

21 Incrementar el nombre de fons i documents seleccionats i processats procedents de donatius per enriquir
""" els fons del CRAI amb documents Unics que aporten valor a les nostres col-leccions.

2.2.  Prioritzar la conservacid i preservacié del fons patrimonial.

2.3.  Garantir la difusio i la preservacié del patrimoni bibliografic en un entorn digital.

Racionalitzar la col-leccio fisica per adequar-la a les necessitats actuals i canviants de recerca, docéncia i
aprenentatge.

2.4.

2.5.  Alliberar espai al CRAI Diposit de Cervera.

Linia 3. Difusi i cooperacié: confia en el CRAI, et podem ajudar
3.1. Enfortir la marca CRAI.

Linia 4. Excel-leéncia en la gestid: transparéncia i rendici6 de comptes

4.1. Analitzar la despesa de béns corrents i serveis, redistribuir-la i ajustar-la a la realitat actual.

Linia 5. Organitzaci6 i persones: sigues benvingut/da a la comunitat CRAI

5.1. Transmetre la cultura organitzativa del CRAI a les persones que hi col-laboren.

Al llarg de I'any 2020, s’ha actuat en totes les linies estrategiques planificades i s’"han assolit bona part dels objectius relacionats
amb cada linia.
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1.2. Carta de serveis

El CRAI disposa d’una Carta de serveis que és un compromis de qualitat i millora continuada en tots els serveis i activitats que
s’ofereixen.

Aquesta Carta (actualitzada el 2019) incorpora canvis en els nostres compromisos de qualitat i de millora pel que fa als serveis,
recursos i activitats del CRAI, aixi com nous indicadors que ens permeten avaluar de forma més precisa el grau de compliment
envers els nostres usuaris. Alhora, també especifica els drets i deures dels nostres usuaris i els mecanismes de comunicacio i
participacié que tenen per fer-nos arribar els seus suggeriments, les seves queixes i els seus agraiments sobre el funcionament del
CRAL.

La Carta de serveis és una eina que complementa el Reglament del CRAI Biblioteques.

1.3. Estrategia

a) Difusié de I'estratégia
El model de gestid per processos implementat al CRAI de la UB és exemple per altres institucions.

Aquest any, la Direccié del CRAI ha explicat el nostre model i el suport a la docéncia a la vicerectora administrativa Doris Cevallos
Zambrano i altres 20 membres de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Equador) en una reunid virtual, el 13 d’octubre de
2020.

b) Manifest de les biblioteques universitaries davant de la covid-19

ElI CRAl i les altres 12 biblioteques de les universitats membres del CSUC, han fet public un manifest conjunt on volen mostrar la
necessitat d’accelerar la transformacio digital de I'educacié superior, que s’ha fet encara més evident a causa de la crisi sanitaria
provocada per la covid-19.

El Manifest tracta de donar una resposta eficient a la situacié actual i, a banda de les accions puntuals de millora dels serveis
tradicionals -encara molt importants- senyala que, des de les biblioteques, es fomenti una visié global que ajudi les universitats a
fer un pas endavant en la transformacié digital de I'educacid superior. Afegeix que cal disposar d’una visié i una estrategia digital
que doni resposta a les necessitats emergents derivades de la crisi sanitaria i també als reptes de la propera década.

En aquest sentit, els serveis bibliotecaris de les universitats membres del CSUC, entre els que esta el CRAI de la UB, s’han
compromeés amb aquest Manifest a treballar durant els propers anys en 10 projectes concrets.

supert & la
docénsa digital

- . AN Incrementar ok
Agenda 1030 T rontinguts docents
digitals

Coman: polenies Manifest

i de les
biblioteques
universitaries

davant la Nois splications
covID_19 @ i millores dels serveis

Transformacid dals
espals d'n mb o5
\ous models d'aprenentatge

Prajectas
trangversals

Cineia oherta
unlvarsitirla



http://blog.csuc.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manifest-de-les-biblioteques-universit%C3%A0ries-davant-la-COVID-19.pdf
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2. GESTIONAR LA COMUNICACIO EXTERNA, LES
RELACIONS I LES ALIANCES_

2.1. Grups de treball externs

El CRAI de la UB participa de forma activa en diferents grups de treball juntament amb representant d’altres institucions. Aquests
grups reforcen la feina cooperativa, fan propostes de treball i permeten incrementar la visibilitat de les activitats que fem.

Els grups de treball, encara que majoritariament estables, es tanquen o es creen en funcié de les necessitats detectades. L’any
2020, i un cop coberts els seus objectius, es va tancar el grup de treball sobre Electronic Resources Management del CSUC i,
també, el grup de treball de la linia estratégica 1 de REBIUN: organitzacid, comunicacié i lideratge.

Per altra banda, des d’aquest any, el CRAI forma part de tres nous grups de treball: el corresponent a la linia estrategica 4 de

REBIUN: Agenda 2030, el grup de treball de llibres electronics i estadistiques Counter del CSUC i el grup Publishing European
Library Advisory Board de I0OP Publishing.

2.1.1. Grups de treball del CSUC

a) Grup de treball del Portal de la Recerca de Catalunya

Objectiu: definir, crear i mantenir el Portal de la Recerca de Catalunya.
Participants del CRAI: Ignasi Labastida (CRAI Unitat de Recerca).
Reunions: sense activitat el 2020.

b) Grup de treball de suport a la recerca

Obijectiu: reforgar les actuacions cooperatives de suport a la recerca.

Participants del CRAI: Gemma Gairin i Ignasi Labastida (CRAI Unitat de Recerca).

Reunions: virtuals.

S’han analitzat els mandats d’accés obert actuals i s’"ha consensuat el que podria ser un mandat d’accés obert optim, consistent en
que qualsevol publicacid avaluada per persones expertes (articles, capitols de llibres, llibres, comunicacions a congressos) que hagi
estat acceptada i finangada totalment o parcialment amb fons publics o feta per personal de la institucié.

c) Grup de treball en humanitats digitals

Objectiu: grup de treball de I'Area de Ciéncia Oberta del CSUC format per representants de les biblioteques de cada universitat
amb I'objectiu d’incrementar la visibilitat de les activitats de recerca en humanitats digitals.

Participants del CRAI: Anna Clavell (CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia).

Reunions: sense activitat el 2020.

d) Grup de treball del sistema integrat de gestio bibliotecaria (SIGB)

Objectiu: el grup esta format per membres de la UPF, la UPC, el CSUC i la UB amb I'objectiu d’estudiar el mercat dels productes
actuals i dels models de contractacié com a tasques preparatories del nou concurs del SIGB.

Participants del CRAI: Judit Casals (directora del CRAI) i Rosa Fabeiro (CRAI Unitat de Procés Técnic).

Reunions: quinzenals.

Principals accions: a principis de 2020 es va finalitzar la revisid i consens amb la resta d’institucions del CSUC dels plecs técnics
elaborats pel grup de treball. El grup ha preparat la documentacié técnica necessaria per a la publicacié del concurs public que es
va publicar al marg de 2020 i, va participar en I'avaluacio tecniques de les ofertes presentades. Finalment, es va resoldre el 27 de
juliol de 2020 a favor de I'empresa ExLibris amb el seu producte Alma+Primo VE. El grup de treball acaba aixi la seva tasca i es
dissol per iniciar el procés d’'implementacié del nou sistema al setembre de 2020.



http://crai.ub.edu/
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e) Grup de treball d’interlocutors de catalogacié del CCUC

Obijectiu: elaborar les pautes de catalogacié del CCUC, proposar actuacions de qualitat i incentivar la catalogacié cooperativa
Participants del CRAI: 9 membres del CRAI Unitat de Procés Técnic.

Reunions: 3 anuals.

Principals accions: durant I’'any 2020 s’han fet 3 reunions per tractar, de manera especial, les implicacions en la catalogacié que
suposa la implementacié del nou sistema de gestié. Aquest canvi suposara la creacié d’un cataleg bibliografic compartit i per tant
durant tot I'any s’ha estat treballant en la creacié d’uns registres masters en el CCUC, a partir de la carrega de determinats fons de
la Biblioteca de Catalunya (BC) i de la UB i la millora de la qualitat de manera global dels registres del CCUC de cara a la migracid i
creacid d’aquest cataleg compartit.

D’altra banda, s’ha treballat en el procediment de creacié de catalegs d’autoritats compartits i la doble indexacié amb LEMAC i
THUB. Finalment, un altre repte que ens planteja és la catalogacié dels recursos electronics en un nou sistema que disposara d’un
ERM real. El grup haura d’acabar de prendre decisions un cop iniciada la implementacié del nou sistema i conegudes les opcions
que ens ofereix.

Altres temes com les pautes RDA per materials especials que estaven pendents han hagut de posposar-se a causa de les noves
prioritats i de la pandéemia.

f) Grup de treball de Mendeley

Objectiu: mantenir I'aplicacié Mendeley Institutional Edition.
Participants del CRAI: Gemma Gairin (CRAI Unitat de Recerca) i Daniel Casanueva (CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra).
Reunions: sense activitat el 2020.

g) Grup de treball de la Biblioteca Digital de Catalunya (BDC) — RelectroPlus

Obijectiu: seleccionar, avaluar i fer propostes de subscripcié de recursos electronics per a la Biblioteca Digital de Catalunya.
Participants del CRAI: Assumpta Pujol i Carlos Palacio (CRAI Unitat de Gestio de la Col-leccio).

Reunions: 2 anuals.

Principals accions: aprovacio6 de la nova distribucié BDC Basica i AIP/APS, informaci6 de la creacié de la mesa de negociacié de la
CRUE-CSIC per als acords transformatius en matéria de llicéncies i creacié del grup de treball de llibres electronics i estadistiques
Counter.

h) Grup de treball de llibres electronics i estadistiques Counter

Objectiu: intercanviar informacié sobre gestid i novetats dels llibres electronics i el seu control estadistic.
Participants del CRAI: Assumpta Pujol (CRAI Unitat de Gestid de la Col-leccid).

Reunions: intercanvi d’'informacié per correu electronic.

Principals accions: informacions i propostes dels paquets de llibres electronics.

i) Grup de treball de préstec interbibliotecari consorciat i d’accés (PICA)

Objectiu: avaluar i proposar millores en els programes de préstec consorciat (PUC), préstec interbibliotecari (PI), préstec in situ i
accés a les col-leccions del CSUC.

Participants del CRAI: Rosa M. Manresa i Marcial Rubio (CRAI Unitat de Serveis a Usuaris).

Reunions: 22 de maig i 10 de juliol, virtuals.

Principals accions: gesti6 del Pl i el PUC durant la pandémia de la covid-19: reserves, devolucions, quarantena, represa del servei
de valises, represa del PUC i Pl durant la desescalada. Estadistiques anuals.

j)  Grup de treball del GEPA

Objectiu: aquest grup defineix i concreta alguns punts del funcionament técnic del GEPA.
Participants del CRAI: Assumpta Pujol (CRAI Unitat de Gestié de la Col-leccid).
Reunions: sense activitat el 2020.

k) Grup de treball de material cartografic

Obijectiu: elaborar unes pautes comunes en el tractament catalografic d’aquest material.
Participants del CRAI: Georgina Basomba (CRAI Unitat de Procés Técnic).
Reunions: sense activitat el 2020.




Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

2.1.2. Grups, subgrups de treball i linies estrategiques de REBIUN

a) Grup de treball del patrimoni bibliografic

Objectiu: aquest grup és I'encarregat de difondre el patrimoni bibliografic de les biblioteques que formen part de REBIUN.
Participants del CRAI: Neus Verger (CRAI Biblioteca de Reserva).

Reunions: 11 de juny de 2020.

Principals accions: es posa en marxa I'organitzacio de les properes jornades sobre patrimoni bibliografic i la preparacié de la sessioé
oberta sobre la col-leccié Osuna.

b) Subgrup de treball de normes RDA

Obijectiu: subgrup creat a principi de 2018 dins del marc del grup de treball del Catdlogo Colectivo, per difondre i facilitar la
implementacio a les biblioteques REBIUN de les normes RDA.

Participants del CRAI: Rosa Fabeiro i Anna Rovira (CRAI Unitat de Procés Técnic).

Reunions: diferents trobades virtuals.

Principals accions: al llarg del 2020 s'ha consensuat un perfil d'aplicacid o plantilla per enriquir els registres d'autoritat de manera
col-laborativa entre tots els membres del subgrup. El 27 de maig de 2020 es va celebrar una reunio virtual del grup de treball per
validar la ultima versio del perfil i els exemples aportats per la UIB. El CRAI de la UB aporta alguns exemples d'aplicacié i s'acorda
parlar amb la BC per intentar adaptar el projecte CANTIC a aquest perfil. A finals d’any es dona per aprovat el perfil d’autoritats i
es presenta a les institucions de REBIUN per iniciar el treball d’enriquiment de les autoritats. En el context del CSUC estem
pendents del canvi de sistema i de veure com canalitzar aquest projecte en el si del Consoreci.

c) Linia estrategica 4. Agenda 2030

Objectius: aquesta linia estratégica té com a principals objectius promoure el coneixement i I'interes per I’Agenda 2030 entre les
biblioteques de REBIUN, establir un estat de la qliestio sobre les contribucions REBIUN als ODS, fer un curs de formacié sobre les
biblioteques universitaries i I’Agenda 2030 i elaborar i difondre una guia d’accid de les biblioteques universitaries per als ODS.
Participants del CRAI: Judit Casals (directora del CRAI).

Reunions: 19 de febrer de 2020.

Principals accions: s’ha revisat bibliografia internacional sobre el tema dels ODS i plans de sostenibilitat de biblioteques
universitaries i s’ha realitzat una enquesta a totes les biblioteques REBIUN (estiu de 2020) per determinar I'estat de la qliestio.

2.1.3. Altres grups de treball

a) Grup treball de llibre antic (COBDC)

Objectiu: establir canals de comunicacié estables, intercanviar informacid i unificar criteris dins el marc del sistema bibliotecari
catala, aixi com treballar per promoure les activitats de formacid, difusio, col-laboracid i sensibilitzacié envers la preservacio i
difusio del patrimoni bibliografic.

Participants del CRAI: Marina Ruiz, Isabel Astals, Gemma Caballer i Neus Verger (CRAI Biblioteca de Reserva).

Reunions: sense activitat el 2020.

b) Grup de treball de politiques d’informacid i accés obert (LERU)

Obijectiu: discutir sobre politiques i desenvolupament de ciéncia en obert i definir la posicié de la Lliga Europea d’Universitats de
Recerca (LERU) en temes com ara I'accés obert, la gestio de les dades de recerca, la ciéncia oberta o la comunicacid cientifica.
Participants del CRAI: Ignasi Labastida (CRAI Unitat de Recerca).

Reunions: sense activitat el 2020.

c) Grup de treball de ciéncia oberta (CRUE)

Obijectiu: establir el posicionament de la CRUE davant dels reptes que suposa la implementacié de la ciencia oberta a la UB.
Participants del CRAI: Ignasi Labastida (CRAI Unitat de Recerca).
Reunions: sense activitat el 2020.

d) Grup de treball de Copyright (LIBER)

Objectiu: fer el seguiment dels aspectes de propietat intel-lectual que afecten les biblioteques de recerca i oferir assessorament
sobre aquesta materia.

Participants del CRAI: Ignasi Labastida (CRAI Unitat de Recerca).

Reunions: sense activitat el 2020.
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e) Grup de treball de cartoteques publiques hispano-luses (Ibercarto)

Objectiu: reunir els professionals que treballen a les cartoteques publiques espanyoles i portugueses amb I'objectiu d’establir un
dialeg i un intercanvi de coneixements al voltant de I'adquisicid, conservacid, catalogacid i difusio de les col-leccions publiques
cartografiques.

Participants del CRAI: Georgina Basomba (CRAI Unitat de Procés Tecnic).

Reunions: sense activitat el 2020.

f) 10P Publishing European Library Advisory Board

Objectiu: reflexionar sobre les experiéncies de futur per a bibliotecaris i editors.
Participants del CRAI: Assumpta Pujol (CRAI Unitat de Gesti6 de la Col-leccid).
Reunions: juny de 2020, virtual.

Principals accions: presentacié d’aquest nou grup de treball.
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2.2. Xarxes socials

Les xarxes socials al CRAI tenen com a finalitat difondre les activitats, fons documentals i serveis del CRAI als nostres usuaris,
mantenir-los informats de les novetats, potenciar la seva participacid en totes les activitats proposades i establir un canal de
comunicacio directe entre |'usuari i els CRAI Biblioteques -potenciant la seva part més ludica i atractiva- per poder detectar les
seves tendéncies i necessitats.

Actualment, el poder de difusio fa que, les xarxes socials, prenguin molta importancia dins de la politica de comunicacié del CRAI i,
per aquesta rad, es mantenen i es fomenta el seu Us, aixi com la creacié i innovacié en els continguts.

Durant el periode de pandémia, les xarxes socials del CRAI han estat el principal canal de comunicacié amb els nostres usuaris amb
un alt nivell de treball i d’éxit.

A nivell de gestid, I'equip de xarxes socials ha incorporat I'’eina Wakelet que permet organitzar i conservar en col-leccions articles,

videos, piulades, podcasts i gairebé qualsevol informacié en linia per utilitzar quan sigui necessari pels membres de I'equip de
xarxes socials.

2.2.1. Xarxes socials del CRAI

Les xarxes més destacades son les segiients:
a) Blogs

El mes de novembre el CRAI Biblioteca d’Informacio i Mitjans Audiovisuals va estrenar el seu blog. Amb aquesta incorporacio, a
finals de 2020, el CRAI disposa de 10 blogs publics. Sén els seguents:

Blog del CRAI de la Universitat de Barcelona Blog del CRAI Biblioteca de Lletres

Blog del TACTIC Blog del CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica
Blog del CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra (UB-CSIC) Blog del CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

Blog del CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica Blog de Reserva [llibre antic, incunables, manuscrits, etc.
Blog del CRAI Biblioteca d’Informacid i Mitjans Audiovisuals Recercant en obert

El Blog del CRAI segueix endavant amb bona acceptacié, amb 56 posts durant aquest any, i es dona per bona la proposta inicial
d’una publicacié setmanal.

b) Facebook

A finals de 2020 segueixen 8 comptes actius al CRAI:

Campus Clinic Filosofia, Geografia i Historia
Ciéncies de la Terra Informacid i Mitjans Audiovisuals
Dret Lletres

Farmacia i Ciencies de |'Alimentacié Reserva

c) Twitter

El CRAI de la UB té 21 comptes de Twitter, 16 vinculats a CRAI Biblioteques i 5 a unitats o serveis:

CRAl de la UB Farmacia i Ciencies de |'Alimentacié
Belles Arts Filosofia, Geografia i Historia

Biologia Fisica i Quimica

Campus Bellvitge Informacié i Mitjans Audiovisuals
Campus Clinic Lletres

Campus de Mundet Matematiques i Informatica

CEDI Oficina de Difusié del Coneixement (ODC)
Ciencies de la Terra Pavell6 de la Republica

Diposit Digital de la UB RCUB

Dret Unitat de Docencia

Economia i Empresa




d) Instagram
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Durant el 2020 el CRAI Biblioteca de Dret ha inaugurat el seu compte a la xarxa social Instagram: @craidret. Per tant, ara tenim 16

comptes actius:

Belles Arts

Biologia

Campus Bellvitge
Campus Clinic
Ciencies de la Terra
Dret

Economia i Empresa

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié

e) Pinterest

Filosofia, Geografia i Historia
Fisica i Quimica

Informacid i Mitjans Audiovisuals
Lletres

Pavell6 de la Republica

Préstec Interbibliotecari

Reserva

Taller de Restauracid

Tenim a finals d’aquest periode 11 perfils actius. SGn comptes creats per a les novetats bibliografiques i per mostrar imatges dels
fons bibliografics dels CRAI Biblioteques, aixi com de projectes com ara Apadrina un document.

Apadrina un document
Belles Arts

Biologia

Campus Bellvitge
Campus Clinic

Ciencies de la Terra

f) Issuu

El CRAI de la UB manté 2 comptes actius:

Campus Clinic

Informacid i Mitjans Audiovisuals

g) YouTube

Economia i Empresa
Fisica i Quimica

Lletres

Pavell6 de la Republica

Reserva

10 publicacions del seu Butlleti de fons antic

84 publicacions dels butlletins de novetats,
bibliografia recomanada i guies de lectura

A finals de 2020 tenim 12 comptes actius a YouTube amb la incorporacié del CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica:

CRAl de la UB

CRAI Apadrina

Dret

Campus Bellvitge
Campus de Mundet

Ciencies de la Terra

h) Paper.li

Informacié i Mitjans Audiovisuals
Lletres

Matematiques i Informatica
Pavell6 de la Republica

Reserva

Unitat de Docéncia

El CRAI Biblioteca de Ciencies de la Terra continua amb el seu diari digital Tellus: newsletter on geology, realitzat amb aquesta eina

i amb domini UB: tellus.ub.edu.

Durant aquest 2020, el CRAI Biblioteca de Ciencies de la Terra ha iniciat un altre diari digital. Aquesta vegada sobre ciéncies del
mar. Nereus: newsletter on ocean sciences i amb domini nereus.ub.edu.

i)  Flickr
Hi ha 5 CRAI Biblioteques amb perfils actius a Flickr:

Belles Arts

Filosofia, Geografia i Historia

Informacid i Mitjans Audiovisuals

Lletres

Pavell6 de la Republica
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j) LinkedIn

Nomeés el CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra manté actiu un compte en aquesta xarxa social.

2.2.2. Influéncia de les xarxes socials

El CRAI determina el seu grau d’influéncia a les xarxes socials mitjangant I'index KRED, que mesura per separat la nostra influencia
en xarxes socials i la forma d'interactuar amb els continguts dels nostres seguidors.

L’'index KRED atorga una série de punts per cada interaccio en les xarxes socials i monitoritza aquesta influéncia en una escala de 0

a 1.000. L'any 2020, el CRAI situa les seves xarxes amb una influéncia de 651,2. 10 punts més que I'exercici anterior i per sobre de
la mitja de I'index.

2.2.3. Grup de treball de xarxes del CRAI

El grup de treball de xarxes socials s’encarrega de difondre les activitats, fons i serveis del CRAI, de mantenir informats als usuaris
de les novetats i de ser un canal de comunicacid i participacid directe, per poder detectar les tendéncies i les necessitats que els
usuaris puguin tenir.

Els membres del grup de treball de xarxes es manté estable sense canvis. El formen:

Jordi Casadella CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra

Thais Cloquell CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid
Gemma Gairin CRAI Unitat de Recerca

Gemma Caballer CRAI Biblioteca de Reserva

Imma Marin CRAI Biblioteca de Lletres

Laura Miré CRAI Unitat de Projectes

Judith Montserrat CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

a) Accions vinculades a REBIUN
Es segueixen actualitzant sobre les dades del CRAI que surten al directori de REBIUN.
b) Accions vinculades a la UB

Ariadna Buendia, de la Unitat d’'Imatge Corporativa i Marqueting, va assumir la coordinacid i la gestio de les xarxes socials de la
UB. Alhora, les xarxes socials han passat a dependre del vicerector de Comunicacid i del delegat del rector per a la Comunicacié
Digital.

Els nous responsables de xarxes de la UB van convocar una reunié informativa amb els responsables de xarxes del CRAI per parlar
tant de responsabilitats com de metodologia de treball. La reunid es va dur a terme el gener de 2020.

A nivell operatiu, s’instaura un espai de treball virtual de xarxes socials a Sharepoint per tal de coordinar la comunicacié digital i
donar visibilitat als esdeveniments dels serveis, centres o unitats a través de les xarxes corporatives de la UB. En aquest

espai podem afegir el contingut que tingui interés per tota la comunitat universitaria i que vulguem difondre des de les diferents
plataformes de la UB.

També s’ha continuat col-laborant des de totes les xarxes i tots els comptes del CRAl amb Serveis Linguistics, Emprenedoria,
Comunicacio, Imatge Corporativa i Marqueting, SAE i altres unitats de la UB.
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2.3. Difusio de serveis

2.3.1. Grup de treball de difusid de serveis i marqueting

El CRAI difon els seus fons, els serveis que ofereix i els projectes que duu a terme mitjangant exposicions virtuals, vitrines, fullets,
posters, punts de llibre, noticies, etc.

El grup de treball estable de difusié de serveis i marqueting és el responsable de difondre els serveis i recursos d'informacié dels
CRAI Biblioteques, d'acord amb la seva imatge institucional. Les seves accions principals sén I'elaboracié de material (imprés i/o
digital) i la redaccié de noticies del CRAI per tal d’augmentar-ne la preséncia en els canals de comunicaci6 interna de la UB
(noticies i Comunicacions UB, agenda d'actes i noticies a les intranets MonUB, InfoPas, EspaiPDI, butlletins per al personal, Cultura
UB, etc.).

Com cada any, a inicis de gener, el grup elabora el pla d’actuacions de marqueting, que es va completant amb les necessitats que
van sorgint. Aquest pla esta documentat a la intranet junt amb els informes i avaluacions que se’n desprenen. Durant aquest

periode s’han realitzat 10 campanyes, 4 actuacions puntuals (algunes d’elles renovacions o actualitzacions) i diverses

col-laboracions i activitats. Podem destacar les seglients:
a) Campanyes de difusio

Cultura UB. Es continua enviant informacid a la pagina web
de Cultura UB on podem difondre les nostres exposicions.

Botiga UB i vendes de marxandatge. Se segueix amb la
col-laboracié amb la Botiga UB, que juntament amb alguns
CRAI Biblioteques i el CRAI Unitat de Projectes, durant el
2020 ha venut calendaris, llibretes, llapis, portafolis,
targeters i punts de llibre del CRAI Biblioteca de Reserva.
Les vendes han ascendit en total a 1.145,50 €.

Projecte Apadrina. S'ha continuat amb aquest projecte,
iniciat el 2013, consolidat el 2014 i mantingut de 2015 a
2020 amb perfil baix. A hores d’ara, s’ha recaptat un total
de 20.993 €, rebuts d’un total de 66 padrins. Hi ha 39 llibres
apadrinats i 4 llibres amb aportacions. Esta previst un seguit
d’actuacions per a I'lany 2021 per revitalitzar les
aportacions.

Postals i punts de llibre. Aquests materials segueixen
essent gratuits gracies a I'acord establert amb la Unitat
Imatge Corporativa i Marqueting UB. L’any 2020 hem

b) Materials de difusié

Nous recursos electronics del CRAI. Continuacié de la
campanya iniciada al 2017 que seguira al 2021 per a cada
nou recurs electronic): Noticia, vitrina, cartell digital per als
opis i teles de CRAI Biblioteques i facultats, i difusio a les
Xarxes.

Sant Jordi. Disseny i realitzacié d’un punt de llibre imprés
amb la col-laboracié del MNAC.

Campanya sobre el servei de préstec. S’ha fet
I'actualitzacid i nou disseny del cartell de sobretaula del
Reglament de Préstec.

Campanya sobre la visibilitat dels CRAI Biblioteques.
Reposicié de les bosses serigrafiades amb el logotip del
CRAI per donar amb els llibres en préstec. També s’ha
dissenyat una imatge i un logotip del CRAI per incloure’ls a
la carpeta UB de I'alumnat, a I'agenda i a la llibreta de notes
que es dona a I'lalumnat matriculat. Alhora, s’ha enviat la
imatge i el logotip del CRAI al butlleti UB al dia.

disposat de 17.500 punts de llibre i també hem publicat a
les pantalles digitals (opis) de les facultats.

Difusio. Totes les campanyes i actuacions es consignen al
web del CRAI (noticies, blog i vitrines) i a les xarxes socials
per fer-ne més difusio.

Avantatges UB. S’ha renovat per a tot I'lany 2020
"'avantatge de vendes amb descompte per als membres de
la UB que figura al seu web, gestionat per la Unitat
d’Imatge Corporativa i Marqueting de la Universitat.

Senyalitzacié. S’ha seguit amb el projecte de senyalitzacié
per homogeneitzar els rétols i senyals dels CRAI
Biblioteques i unitats, que finalitzara el curs 2021-2022. A
finals del 2020 ja estan ben senyalitzats els CRAI
Biblioteques de Reserva, Informacid i Mitjans Audiovisuals,
Belles Arts, Campus de Mundet i Pavellé de la Republica

Nadal. S’ha lliurat al personal del CRAI un lot de productes
reutilitzables anti-covid-19 per seguir amb les directrius
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Cartell de I’activitat #ColorOurCollections. Accid feta des
del CRAI Biblioteca del Campus Clinic.

Campanya de senyalitzacié dels CRAI Biblioteques i
unitats. S’ha seguit amb el projecte de senyalitzacié per
homogeneitzar els rétols i senyals dels CRAI Biblioteques i
unitats, que finalitzara el curs 2021-2022. A finals del 2020
ja estan ben senyalitzats els CRAI Biblioteques de Reserva,
Informacié i Mitjans Audiovisuals, Belles Arts, Campus de
Mundet i Pavelld de la Republica.

Campanya d’horaris i cita prévia. S’han realitzat gran
nombre de cartells, videos, noticies i vitrines al web per
anunciar les noves mesures d’accés als CRAI Biblioteques
amb motiu de la situacié de pandemia.

Campanya de difusio de les col-leccions digitals del CRAI.
S’han fet de bell nou llibretes i un targeter i s’ha renovat la
funda de documents amb imatges de les col-leccions
digitals del CRAI.



http://www.ub.edu/cultura/
https://shop.ub.edu/
http://www.ub.edu/avantatges/
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Calendari CRAL. El calendari 2020 ha servit per difondre la
col-leccid de cartells de la Segona Republica Espanyola
hostatjats al CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica. El
cost d’aquesta actuacio ha estat assumit per Wolters
Kluwer, Elsevier, Emerald i EBSCO, proveidors del CRAI UB.

S’han lliurat exemplars a tots els responsables de
biblioteques de REBIUN, del CSUC, serveis de la UB i altres
biblioteques o institucions col-laboradores de la UB, aixi
com als patrocinadors.

El calendari S’ha posat a la venda a la botiga de la
Universitat i a alguns dels CRAI Biblioteques i unitats. S’ha
fet també una postal/calendari amb reproduccio de les
imatges del calendari de sobretaula, aixi com un calendari
virtual en format flipbook.

Campanya de Nadal. S’ha fet i publicat un video al web del
CRALl i a les xarxes socials. També s’ha fet un regal de Nadal
consistent en un paraigua amb el logotip del CRAI, un porta
mascareta serigrafiat i un pot de gel hidroalcoholic.

c) Actuacions puntuals de difusié

Cartells per als ordinadors amb el programa ClaroRead
Actualitzacié del Pla de Comunicaci6 Externa del CRAI
Disseny Vinils per a la Facultat de Dret

Infografia “CRAI en xifres”

d) Actualitzacions de materials de difusid

Fundes de documents

Bosses del CRAI

e) Col-laboracions amb altres institucions en I’elaboracié de materials

Campanyes solidaries de Voluntariat i Solidaritat UB (Recicla Cultura)
Campanya taps solidaris des de tots els CRAI Biblioteques per a la Fundacién Noelia

Punt de Sant Jordi en col-laboracié amb el Museu Nacional de Catalunya (MNAC)

Volem destacar la col-laboracié amb el Museu Nacional de Catalunya (MNAC) en I'elaboracié d’un punt de llibre aprofitant la

commemoracié del centenari del naixement de I'artista Alexandre de Riquer, per promoure el CRAI de la UB en el marc de la diada
de Sant Jordi.

ARCELORA
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f) Campanyes de difusié conjuntes del CRAI
De forma coordinada amb els diferents CRAI Biblioteques s’han fet les seglients campanyes:

Sant Jordi
8 de marc, Dia internacional de la dona

Dia internacional de |'orgull LGTBI+

Setmana de I'Accés Obert



https://fundacionnoelia.org/ca/
https://blogcrai.ub.edu/2020/04/22/sant-jordi-2020-al-crai-de-la-universitat-de-barcelona/
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-ub-celebra-el-dia-internacional-de-les-dones-2020
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-ub-s-adhereix-al-dia-internacional-de-l-orgull-lgtbi
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/setmana-de-l-acces-obert-al-crai-de-la-ub

2.3.2. Exposicions
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El CRAI ha continuat la seva tasca de visibilitzacid dels seus fons documental mitjangant diferents exposicions, ja sigui col-laborant i
aportant els nostres fons a altres institucions o generant les nostres propies, en format presencial, virtual o tots dos alhora.

Per la situacié excepcional produida per la covid-19 volem destacar “La grip de 1918: la mort porpra”. Aquesta exposicid, gestada
durant el periode de tancament de la UB, ha estat fruit del treball del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia amb la
col-laboracié del CRAI Biblioteca del Campus Clinic. L'exposicié presenta els paral-lelismes sorprenents entre la situacié provocada

per la covid-19 i la pandémia de principis del segle XX.

També destaca I'exposicio “Col-leccié de fruits a I'Herbari de la UB” del CeDocBiV dins del projecte de Museuobert.cat. Es tracta
d’una col-laboracié d’aquest portal de difusié de col-leccions, que neix de la excepcionalitat de moment, amb I'objectiu d'apropar
el ciutada a les institucions culturals, oferint la possibilitat de descobrir les peces dels museus i compartir-les a les xarxes socials.
Museuobert és una eina, posada a disposicié del museus, per difondre les seves col-leccions de forma rapida i senzilla.

La resta d’exposicions estan descrites a I'annex 1 d’aquesta memoria.

2.3.3. Filmacions

Diversos mitjans audiovisuals han gravat els seus programes, documentals, pel-licules cinematografiques, espots publicitaris o

entrevistes als nostres CRAI Biblioteques.

El gruix de totes les filmacions les podeu veure a I'annex 2.

2.3.4. Publicacions del personal del CRAI

El personal del CRAI ha continuat difonent i aportant la seva expertesa en congressos i jornades professionals, aixi com en revistes
de caracter professional. Aquest 2020 el nostre personal ha estat requerit en gran nombre de forums i publicacions

especialitzades.

L’annex 3 desglossa el conjunt d’aportacions del personal del CRAI.

2.3.5. Collaboracié amb institucions i organitzacions de caracter social

Des de fa anys el CRAI col-labora activament amb diverses institucions i organitzacions de caracter social i, per iniciativa propia,
duu a terme diverses accions solidaries. Moltes d’aquestes accions s’han consolidat al llarg dels anys, encara que, el 2020, moltes
col-laboracions s’han vist afectades per la pandémia de la covid-19 i s’han hagut de ajornar o suspendre. Les campanyes més

destacades han estat les segiients:

Campanya #1LIB1REF. Bibliotecaris d’arreu del moén fan
servir la seva expertesa per afegir referencies
bibliografiques als articles de la Viquipédia. Hi han
col-laborat els bibliotecaris dels CRAI Biblioteques del
Campus Bellvitge, Farmacia i Ciencies de I’Alimentacio,
Matematiques i Informatica, Belles Arts, Dret, Economia i
Empresa, Campus Clinic, Campus de Mundet i Pavell6 de la
Republica.

Treballs en benefici de la comunitat del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Aquest any tan sols
dues persones d’aquest programa d’integracié han estat
acollides als CRAI Biblioteques del Campus Bellvitge i
Pavell6 de la Republica.

Metges Sense Fronteres. El CRAI Biblioteca del Campus
Clinic ha continuat donant suport a la iniciativa solidaria

d’aquesta ONG amb una aportacié de 215 €.

Taps solidaris per a la Fundacion Noelia. Aquesta
campanya, coordinada per I'Oficina de Seguretat, Salut i
Medi Ambient (OSSMA) de la UB, va recollir 81,5 quilos de
taps que la comunitat universitaria ha anat dipositant als
contenidors desplegats als CRAI Biblioteques. Els recursos
obtinguts amb aquest material aniran destinats a la
investigacio de la distrofia muscular congénita per déficit
de col-lagen IV. Hi participen els CRAI Biblioteques de
Matematiques i Informatica, Belles Arts, Dret, Lletres,
Economia i Empresa, Farmacia i Ciencies de I’Alimentacio,
Campus Clinic, Campus Bellvitge i Filosofia, Geografia i
Historia.

Fundacié Xavier Paules. El CRAI Diposit de Cervera
col-labora amb aquesta Fundacid, vinculada a Caritas
Interparroquial de Cervera.
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2.3.6. Collaboracié amb institucions i organitzacions de caracter professional

El CRAI també col-labora activament amb diverses institucions i organitzacions professionals. Moltes d’aquestes col-laboracions
s’han consolidat al llarg dels anys. Destaca entre tots els CRAI Biblioteques, el Pavellé de la Republica pel volum d’institucions amb
les quals coopera.

Podeu veure tot el llistat d’institucions i organitzacions amb les quals col-laborar el CRAl a I'annex 4, perd volem destacar les
seglients:

a) Acords amb col-legis professionals i biblioteques

Es manté I'acord amb el Col-legi Oficial de Bibliotecaris—Documentalistes de Catalunya (COBDC), que permet al CRAI
disposar d’una bossa de 750 € anuals per triar els cursos del COBDC que es considerin adients per al personal del CRAI. Com a
contrapartida els col-legiats poden accedir gratuitament a alguns serveis del CRAI.

L’any 2020, el CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié. Campus Torribera -ubicat a Santa Coloma de Gramenet- ha
contactat amb 2 biblioteques publiques de la ciutat: |a Biblioteca del Fondo i la Biblioteca Singuerlin - Salvador Cabré. A la
primera se li va oferir, en donatiu, llibres de cuina del fons del CRAI que s'havien descartat, ja que disposen de |'espai Cuines del
Mon com un dels eixos vertebradors del programa de foment de la lectura al barri. Respecte a la segona, molt propera al Campus
Torribera, el seu director ens va oferir el seu espai polivalent: una sala amb una capacitat d'uns 200 seients per si calia organitzar

alguna xerrada o esdeveniment.

b) Lideratge i cooperacio del CRAI

SPARC Europe. Ignasi Labastida, responsable del CRAI
Unitat de Recerca, és president d’aquesta fundacio
compromesa amb I’accés obert, la ciéncia oberta, la beca
oberta i I'educacié oberta.

LERU. Ignasi Labastida, responsable del CRAI Unitat de
Recerca, és membre del comité executiu del Grup de
Politiques en I’Ambit de la Informacid i I’Accés Obert.

Bibliotecas Comprometidas con la Excelencia. El CRAI
forma part d’aquest grup, que inclou les biblioteques de la
Universidad de Cadiz, la Universidad de La Laguna, la
Universidad Europea de Madrid, la Universidad de
Valladolid, la Universidad de Zaragoza i la Universidad de
Castilla-La Mancha.

Red de Centros de Informacién y Documentacion
Ambiental (RECIDA). El CRAI Biblioteca de Dret col-labora
amb aquesta xarxa, la finalitat de la qual és promoure la
coordinacio i col-laboracié entre els seus membres.
Montserrat Tafalla, en qualitat de responsable de la
Biblioteca Dipositaria de les Nacions Unides del CRAI

c) Difusio de I'accés obert i la ciéncia oberta

Observatori de I’Accés Obert. El CRAI forma part d’aquest
Observatori i té per objectiu fer el seguiment de I'estat de
I"accés obert a les universitats catalanes. Actualment, les
fonts d'informacié utilitzades sén Web of Science (WoS) i
Scopus.

Knowledge Unlatched (KU). EI CRAI participa en aquesta

plataforma per al finangament sostenible dels models
d’accés obert per a biblioteques.

Biblioteca de Dret, participa des de I'any 2013 en els
seminaris que organitza la xarxa i aporta informacio sobre
I'actualitat del sistema de Nacions Unides en mateéria de
proteccié ambiental, sobre la seva aplicacié a Espanya i
sobre 'accés a la informacié ambiental de les Nacions
Unides. Degut a la pandémia, el XIX Seminario de Centros
de Documentacién Ambiental y Espacios Naturales
Protegidos, es va celebrar de manera virtual els dies 1i 2
d’octubre de 2020.

Europeana. El CRAI esta representat en el projecte
d’Europeana amb la participacio com a membre de Rosa
Fabeiro, responsable del CRAI Unitat de Procés Tecnic.
L’Assemblea general de 2020 es va realitzar de manera
telematica amb I’assistencia de més de 1.000 membres
relacionats amb el projecte.

Xarxa 0JS. El CRAI Unitat de Projectes col-labora amb
personal de la UAB, FECYT i CSIC per a la creaci6 d’una
xarxa d’0JS d’Espanya per tal de compartir bones
practiques, projectes, millores, moduls, integracié i
interoperabilitat del programa, etc. Durant I'any 2020,
degut a la pandémia aquesta xarxa de cooperacio ha estat
inactiva.

IntechOpen. El CRAI Unitat de Gestio de la Col-leccid
col-labora amb aquesta editorial, lider mundial de llibres
d’accés obert.

MDPI’s Institutional Open Access Program (IOAP). Es
col-labora amb aquesta institucié que té la missié de
fomentar I'intercanvi cientific obert en totes les formesia
totes les disciplines.



https://sparceurope.org/
https://www.leru.org/
https://www.recida.net/
https://www.recida.net/
https://www.europeana.eu/es
http://bibliotecnica.upc.edu/observatori?lang=ca
https://www.knowledgeunlatched.org/
https://www.intechopen.com/
https://www.mdpi.com/

d) Preservacid i difusié dels fons documentals

Manuscritos datados de la Peninsula Ibérica. El CRAI
Biblioteca de Reserva continua amb la incorporacid dels
nostres manuscrits a aquest projecte liderat per la
Universitat de Valéncia.

Incunables espaiioles. Continua la col-laboracié en aquest
projecte liderat pel professor Fermin de los Reyes, de la
Universidad Complutense de Madrid. La part catalana dels
incunables es porta a terme entre personal de la Biblioteca
de Montserrat, la Biblioteca de Catalunya, la UAB i el CRAI
Biblioteca de Reserva.

Material Evidence in Incunabula (MEI). EI CRAI Biblioteca
de Reserva continua incorporant-hi nous registres
d’exemplars d’incunables.

Institucié Mila i Fontanals - Patrimoni musical historic -
IMF-CSIC. EI CRAI Biblioteca de Reserva participa en el
projecte de 1+D+| “El patrimonio musical de la Espaia
moderna (siglos XVII-XVIII): recuperacion, digitalizacion,
andlisis, recepcion y estructuras retéricas de los discursos
musicales”. El projecte inclou el buidatge de totes les obres
musicals del fons antic de la UB per tal de fer una col-leccié
de facsimils amb Edicions UB.

e) Divulgacio de la ciéncia

Societat Catalana de Matematica. EI CRAI Biblioteca de
Matematiques i Informatica, col-labora en la difusié
d’articles i noticies de la SCM.

VI Festa de la Ciéncia de la UB. El CRAI de la UB participa en
aquesta festa adrecada al jovent que no es va poder
celebrar de forma presencial. En concret el CeDocBiV, ha
preparat el video Qui soc? Juguem amb I'Herbari,
disponible al canal YouTube de UB Divulga.

Bookcrossing. Participacié dels CRAI Biblioteques de Belles
Arts i Lletres en la campanya Bookcrossing 2020.

t#tmuseuobert. El CeDocBiV va col-laborar amb la publicacié
de la col-leccié de fruits de les fabacies de I’'Herbari de la UB
en aquest museu virtual. La iniciativa neix impulsada per les
empreses Nubilum i Coeli, amb I'objectiu d’afrontar el
temps de confinament que estem vivint i la necessitat de
mantenir oberts els museus que han hagut de tancar les
seves portes fisiques

Viquimaraté. El CRAI Biblioteca d’Informacié i Mitjans
Audiovisuals va participar a la 6a Viquimarato el 4 de
novembre de 2020. AL seu canal de YouTube han publicat
el video amb la gravacio de la formacié realitzada. La
formacid anava a carrec de Francesc Fort, membre d’Amical
Wikimedia.

48h Hores Open House Barcelona. El CRAI Pavell6 de la
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Institut d’Estudis Catalans (IEC). Els CRAI Biblioteques de
Biologia i de Filosofia, Geografia i Historia sén receptors de
totes les seves publicacions, que cataloguen i exposen en
una vitrina.

Centre of Competence IMPACT. El CEDI col-labora amb
aquest centre mitjangant la Fundacion Biblioteca Virtual
Miguel de Cervantes.

Centro de Investigacion MANES. Des del CRAI Unitat de
Procés Técnic es va contactar i promoure la signatura d’un
acord de col-laboracié amb aquest portal de manuals
escolars d’ambit internacional, per incorporar i difondre el
fons de reserva de llibre de text existent al CRAI Biblioteca
del Campus de Mundet.

Durant I'any 2020 s’ha dut a terme I'extraccié, mapatge i
revisio de la descripcié i la publicacié de noticies
bibliografiques d’aquest fons i la posterior carrega i difusié
en la seva base de dades.

The New York Academy of Medicine Library (NYAML). Els
CRAI Biblioteques del Campus Bellvitge i del Campus Clinic
han participat en la 5a edicié de #ColorOurCollections
centrada en la difusid del patrimoni amb la voluntat que els
nostres usuaris i seguidors les acoloreixin i les publiquin
novament a Twitter, Facebook, Instagram i Pinterest.

Republica va obrir les seves portes el cap de setmana del 24
i 25 d’octubre per aquest esdeveniment, que treballa per
difondre I'arquitectura, I'urbanisme i el disseny. Enguany
tenia el lema 'La ciutat saludable'.

Grup arquitectonic Globus Vermell. Han continuat les
visites guiades a I'edifici del CRAI Pavell6 de la Republica
per part d’aquest col-lectiu d’arquitectes. Les visites tracten
Unicament el punt de vista historicoarquitectonic de
I"edifici.

Setmana de I’Arquitectura. El CRAI Biblioteca del Pavelld
de la Republica col-labora amb el Col-legi d’Arquitectes de
Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Mies
van der Rohe, en la 4a edici6 de la Setmana de
I’Arquitectura. Una iniciativa compartida que va tenir lloc
del 7 al 17 de maig en una edicié principalment virtual.

Matefest-Infofest. Celebrada de forma virtual, el CRAI
Biblioteca de Matematiques i Informatica participa amb
I’exposicid virtual “El nombre d’or: la proporcié de la
bellesa”.

Biblioteques publiques. EI CRAI Biblioteca de Farmacia i
Ciencies de I’Alimentacio col-labora amb la Biblioteca
publica Singuerlin - Salvador Cabré i la Biblioteca publica del
Fondo.



http://roderic.uv.es/handle/10550/28446
https://www.cerl.org/resources/mei/main
https://www.imf.csic.es/index.php/45-investigacion/patrimonio-musical-historico
https://www.imf.csic.es/index.php/45-investigacion/patrimonio-musical-historico
https://www.iec.cat/activitats/entrada.asp
https://www.digitisation.eu/
http://www.centromanes.org/
http://www.centromanes.org:8080/cgi-bin/koha/opac-search.pl?&limit=branch%3ACRAI&sort_by=relevance&limit=holdingbranch:CRAI
http://library.nyam.org/colorourcollections/
https://scm.iec.cat/
http://www.ub.edu/laubdivulga/festacienciaub/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=8G-WGr1kpAA
https://www.bookcrossing.es/
https://www.museuobert.cat/ca/herbari-universitat-de-barcelona/
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/inscriviu-vos-a-la-V-viquimarato-d-informacio-i-comunicacio
https://www.youtube.com/user/UBbiblio
https://www.youtube.com/watch?v=HIsgoL2ttSY&feature=youtu.be
https://www.48hopenhousebarcelona.org/
https://www.48hopenhousebarcelona.org/presentacio/
https://elglobusvermell.org/es/
https://www.barcelona.cat/setmanadarquitectura/
https://mat.ub.edu/matapps/matefest/
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2.4. Presencia del CRAI als mitjans de comunicacio i
publicacions professionals

El resso del CRAI als mitjans de comunicacié és remarcable. L'any 2020 la seva preséncia en premsa escrita i digital, radio i
programes de televisid o xarxes socials com YouTube ha estat molt important. El CRAI també ha estat objecte d’atencié d’algunes
publicacions de caracter professional.

Podeu veure el llistat amb totes les informacions relatives al CRAI a I'annex 5.



Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

2.5. Alumnat en practiques al CRAI

Durant I’'any 2020 el CRAI ha rebut 25 alumnes en practiques d’ensenyaments de la UB o d’altres institucions reconegudes.

CRAI Biblioteques i unitats Nom del Centre o estudi Alumnes
CRAI Biblioteca de Reserva Escola Superior de Conservacio i Restauracid i Béns Culturals de Catalunya 4
CRAI Biblioteca de Reserva Master en Gestié del Patrimoni Cultural (UB) 1
CRAI Biblioteca de Reserva Master en Col-leccions i Biblioteques Patrimonials (UB) 1
CRAI Unitat de Projectes Master de Gestié i Direcci6 de Biblioteques i Serveis d'Informacié (UB) 1
CRAI Unitat de Projectes Doble Grau d'Informacié i Documentacié i de Comunicacié Audiovisual (UB) 1
CRAI Biblioteca d’Informacid i Mitjans Audiovisuals  Grau d’Informacié i Documentacié (UB) 1
CRAI Biblioteca del Campus de Mundet Experto en atencidn a usuarios, ciudadanos, y clientes (IL3) 1
CRAI Biblioteca del Campus Clinic Experto en atencion a usuarios, ciudadanos, y clientes (IL3) 1
Taller de Restauracid Grau de Conservacio-Restauracié de Béns Culturals de la UB 3
Taller de Restauracid Master de Patrimoni Fotografic (ESCRBCC) 2
CRAI Biblioteca Pavellé de la Republica Master Humanitats Digitals (UB) 1
CRAI Biblioteca Pavellé de la Republica Grau d’Informacié i Documentacié (UB) 1
CRAI Biblioteca Pavellé de la Republica Grau d’Historia (UB) 1
CRAI Biblioteca Pavellé de la Republica Master d’Estudis Llatinoamericans (UB) 3
CRAI Biblioteca Pavellé de la Republica Master en Historia Contemporania i Mén Actual (UB) 4
Total 25

A destacar I'acollida, entre octubre i novembre, als CRAI Biblioteca del Campus de Mundet i Campus Clinic d’estudiants amb
necessitats especifiques en practiques tutoritzades, dins del marc del titol propi de la UB Experto en atencion a usuarios,
ciudadanos, y clientes impartit a I'Institut de Formacié Continua (IL3).

2.6. Visites

Les visites al CRAI solen ser variades i amb objectius diversos, pero les circumstancies excepcionals d’aquest any de pandémia,
amb els edificis llargament tancats, horaris restringits i mesures de distanciament social, han fet que el nombre de visites hagi
minvat considerablement, tant les rebudes als CRAI Biblioteques i unitats com aquelles de caracter professional que realitza el
personal del CRAI a altres institucions.

2.6.1. Visites al CRAI

Malgrat les circumstancies excepcionals de I'any 2020, un nombre destacat de professionals, grups o institucions han visitat el
CRAI.

Destaquen les visites professionals que volen coneixer la forma de treballar del CRAI, els seus fons, serveis i els edificis més
significatius. També grups de professors d’universitat i els seus alumnes (molts d’ells en sessions d’acollida i benvinguda), alumnes
i professors d’institut, ex-alumnes, visites de membres de la Universitat de I'Experiéncia de la UB, visites organitzades per
Relacions Institucionals i Protocol de la UB de diferents i significatives personalitats.

Volem fer especial esment de la visita dels descendents de Rudolf Grewe al CRAI Biblioteca de Reserva, als que se’ls ha mostrat
documents significatius i se’ls ha explicat la tasca de conservacid, catalogacid i difusié que n’ha fet el CRAI de la Col-leccié Grewe:
alimentacid i gastronomia donada pel seu familiar.

També volem destacar les visites rebudes al CRAI Biblioteca del Pavelld de la Republica:

Setmana de I'Arquitectura 32
48h Open House 177
Grup arquitectonic Globus Vermell 45
Associacio de guies turistics Aguicat 12

La resta de visites les podeu veure a I'annex 6 d’aquesta memoria.

a) Erasmus+ Staff

Encara que no amb els numeros d’altres anys, el CRAI també ha acollit a membres del programa Erasmus+ Staff de la Unié
Europea. Senyalem les visites, el mes de juliol, de Cristiana lommi, bibliotecaria de la Biblioteca civica Romolo Spezioli de Fermo i
d’en David Fernandez, de la Thomas Fisher Rare Book Library de Toronto, al CRAI Biblioteca de Reserva.
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2.6.2. Visites del personal del CRAI a altres institucions

El 15 de juliol de 2020, la responsable del CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica, Montserrat Garrich, va visitar la Reial
Académia de Ciencies i Arts de Barcelona per a consultar els expedients de Francesc d’Assis Sales Valles i per demanar la
reproduccid d’imatges per a la realitzacié d’una exposicié al CRAI Biblioteca.

Tana Andrades i Montserrat Florensa del Taller de Restauracio han visitat el taller de restauracié Estudi B2, amb motiu d’una
donacié de material, el 2 d’octubre de 2020.

2.7. Acords i convenis

El CRAI té convenis i acords de col-laboracié amb un bon nombre d’institucions educatives i de recerca.

Amb motiu de la seva dissolucid, I'Associacion Europea de Coleopterologia i el CRAI van signar un nou conveni de tancament de la
col-laboracié que havien mantingut i, en paral-lel, es va signar la cessio dels fons bibliografics d’aquesta Associacid, dipositats al
CRAI Biblioteca de Biologia, per la seva integracié a la col-leccié del CRAI
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3. PLANIFICAR | DESENVOLUPAR L'OFERTA DE SERVEIS_

3.1. Desenvolupament de projectes

3.1.1. Integracid dels fons personals del CRAl a UBDOC

Al projecte d’integracié dels fons personals del CRAI a 'UBDOC participa personal de la Unitat de Gestié Documental i Arxiu de la
UB, de I'Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (ATIC), del CRAI Unitat de Procés Técnic i dels CRAI Biblioteques que
en I'actualitat disposen de fons d’arxiu per treballar.

3.1.2. Sistema de gestid bibliotecaria i eina de descoberta

El 17 de setembre de 2020 va tenir lloc, de forma virtual, la reunié d’inici d’implementacié del futur sistema de gestio bibliotecaria
Alma i la seva eina de descoberta Primo, de ExLibris.

A la reunid, van assistir els caps de projecte de les universitats consorciades, de la Biblioteca de Catalunya i del CSUC amb I'equip
d’implementacio de projectes d’ExLibris per donar el tret de sortida o kick-off. Aquest sistema suposara una important millora en
la gestio i cerca dels recursos d’informacié del CRAL.

S’ha treballat el calendari, les fases i els terminis d’implementacio, aixi com els objectius, I'organitzacié dels equips, I'estructura del
projecte i els canals de comunicacié.

3.2. Reunions sectorials

El Pla de comunicacio interna del CRAI estableix un nombre minims de reunions entre els diferents equips, grups de treball o
comissions del CRAI. Aquest any, degut a la pandemia, les reunions s’han fet majoritariament en format virtual i sén les segiients:
Reunions de 'equip de Direccié Reunions setmanals
Reunions de I'equip de Direccié amb les caps de CRAI Biblioteca 7 reunions
Reunions de grups de treball, grups focals o grups de millora Quan s6n necessaries
Reunions de les comissions de biblioteca de cada facultat Quan les convoquen les facultats
Reunions de la Comissié de Biblioteques delegada del Consell de Govern 1 reunié

Reunions de la Comissié Académica delegada del Consell de Govern 5 reunions

3.2.1. Comissio de Biblioteques

La Comissié de Biblioteques delegada del Consell de Govern proposa I'adopcié de mesures estratégiques i organitzatives que
afectin especificament els serveis de biblioteca. L’any 2020, la Comissio es va reunir el 16 de novembre.

Principals temes tractats:

Normatives. A la reunio es van aprovar les modificacions
del Reglament d'Us de la Biblioteca Digital i del Reglament
dels CRAI Biblioteques de la UB.

Comissioé Funcional del CSUC. Exposicio per part de la
Direccio del CRAI dels temes tractats en aquesta comissid
del CSUC: estat de les negociacions CRUE-CSIC amb les
editorials cientifiques American Chemical Society (ACS),
Elsevier, Springer i Wiley per aconseguir uns acords
contractuals per transformar els models actuals, a partir de
2021 per a tot I'estat espanyol. Els coneguts com Acords
transformatius.

Sistema de gestio de biblioteques. S'informa del projecte
del canvi de programari del sistema de gestio de
biblioteques de Sierra (Innovative) a Alma (ExLibris) i de
com esta evolucionant.

Covid-19. S’expliquen les modificacions i les adaptacions

necessaries d’obertures dels CRAI Biblioteques segons les
directrius de la Universitat i el Pla territorial de proteccié

civil de Catalunya (PROCICAT).

Pla de sostenibilitat. Es fa una breu explicacié del nou Pla
de sostenibilitat del CRALI.

Recursos electronics. S’explica 'augment dels recursos
electronics docents per poder donar suport al professorat i
a l'alumnat, sobretot en temps de pandéemia.

Gestio del recursos humans. S’informa sobre
I'estabilitzacié de la plantilla de personal del CRAI que, fins
ara, era entre un 45-50 % interina.



https://www.exlibrisgroup.com/es/productos/alma/
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3.2.2. Reunions del CRAI Unitat de Docencia i I'equip técnic del Campus Virtual

S’han fet sis trobades entre el CRAI Unitat de Docencia i I'equip d’ATIC encarregat de la gestio técnica del Campus Virtual de la UB.

El més destacat d’aquestes reunions ha estat:

Seguiment de les eines de teletreball i col-laboracié Dades. Seguiment i gestid de les dades del Campus Virtual.
virtuals. BB Collaborate, UB Teams, videos de reproduccid
en continu, sessions per a molts usuaris concurrents, etc. Smowltech. Seguiment de la primera fase d’aquesta eina al

Campus Virtual.

Nova versié OpenLMS 3.8. Seguiment de la nova versio del
programari que suporta el Campus Virtual i les noves
funcions a Moodle.

3.2.3. Comissié Académica

La responsable del CRAI Unitat de Docéencia, Mireia Casas, és membre convidada de la Comissié Académica delegada del Consell
de Govern de la UB, ha seguit exposant els serveis que s’ofereixen des del CRAI. En aquesta Comissié s’han recollit totes aquelles
necessitats dels usuaris que han anat sorgint en relacié al desenvolupament de la docéncia i I'aprenentatge a la UB.

La Comissié Académica ha fet cinc reunions el 2020. Cal destacar I'aprovacid, a principis d’any, de la Normativa reguladora de
I'avaluacié i la qualificacio dels aprenentatges.

Tots els acords, actes i calendari es poden consultar a la seva pagina web.



http://www.ub.edu/ga/CACG.html
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4. DESPLEGAR POLITIQUES | DESENVOLUPAR
SISTEMES DE GESTIO_

4.1. Implementacid de la gestid per processos

La gestio per processos esta plenament implementada al CRAI. La seva finalitat és garantir que I'organitzacié funcioni de manera
coordinada. Aquesta metodologia de treball implica una missid i objectius ben definits, una bona planificacié i un treball de
conjunt entre les diferents estructures del CRAI per tal d’aconseguir una gestié més eficient.

El CRAI utilitza meétriques que serveixen per comprovar I'efectivitat d'aquesta metodologia, de manera que és possible contrastar
en poc temps si s'esta executant de forma correcta. Les més importants estan relacionades amb el grau de satisfaccié dels nostres
usuaris i amb la consecucié dels objectius estratégics plantejats.

El Quadre de comandament del CRAI és I'eina que serveix per monitoritzar tots aquests elements. Com a eina viva, el 2020 es va
revisar i actualitzar d’acord amb les necessitats detectades per I'equip de direccié del CRAI.

Aixi mateix, com a resultat del treball de I'area de millora sobre repensar les enquestes (eina fonamental per detectar la percepcid
dels nostres usuaris) es van simplificar i es van fer més entenedores.

El responsable de processos i qualitat del CRAI, Marcial Rubio, coordina totes aquestes tasques.

4.2. Politica de gestio de la col-leccio

La politica de gestio6 de la col-leccié marca les linies que han de guiar la gestié i desenvolupament de la col-leccié del CRAl de la UB i
ajuda a tots els responsables del CRAI en el desenvolupament i manteniment de la col-leccié.

Les principals actuacions d’aquest any han estat:

Elaboracio dels criteris d’ubicacio per a la preservacié de les monografies.

Establiment dels criteris per elaborar el procediment de tractament del fons antic.

Actualitzacié de la informacio a la intranet del material necessari per a la conservacié del fons antic.

Descripcid dels criteris per a I'avaluacié de les publicacions periodiques del CRAI.

Publicacié de I'esborrany dels criteris d’enviament de monografies al CRAI Diposit de Cervera.

4.3. Politiques d'igualtat

El CRAI esta alineat amb les politiques d’igualtat de la UB,
que I'any 2020 va aprovar el seu tercer Pla d’lgualtat. El
CRAI, per tant, reivindica i recolza la igualtat d’oportunitats
per a tots els col-lectius. Algunes accions destacades
d’aquest any han estat:

Dia internacional de la dona. Amb motiu del 8 de marg, Dia
internacional de la dona, el CRAI ho ha visibilitzat amb
campanyes i exposicions tematiques. Vegeu la noticia
publicada al web del CRAI.

Dia internacional de I'orgull LGTBI+. Com cada any, el CRAI
s’afegeix a la celebracié del Dia Internacional de I'orgull
LGTBI+, el 28 de juny. Per aquest motiu personalitzem les

icones de les xarxes socials i fem homenatge d'aquesta
efemeéride des de la vitrina del web del CRAI.

Aquest any, a més, volem felicitar a Carla Gallén, exbecaria
del CRAI Biblioteca de Belles Arts, per la creacid del poster
oficial de la campanya per a I'Orgull 2020 promoguda pel
Ministeri d’lgualtat.

Suport a les persones transgénere. D’altra banda, el CRAI
Unitat de Serveis a Usuaris ha continuat donant suport,
d’acord amb la politica de la UB, a totes aquelles persones
transgénere que han demanat un canvi de nom en els seus
registres d’usuaris en la base de dades de préstec. Aquest
any hem rebut i gestionat 10 peticions de canvi de nom.


https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-ub-celebra-el-dia-internacional-de-les-dones-2020

LLIURAR
SERVEIS
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5. ATENDRE L'USUARI | ASSEGURAR SATISFACCIO_
5.1. Servei d'Atenci6 als Usuaris (S@U)

El Servei d'Atencid als Usuaris (S@U) és un servei d’'informacid virtual per resoldre qualsevol consulta, queixa, suggeriment i
agraiment, d’usuaris UB i d’usuaris externs ,sobre els CRAI Biblioteques i sobre els seus serveis i recursos, disponible les 24 hores
els 7 dies de la setmana.

El S@U disposa de 3 projectes: el S@U general, el S@U QSA (queixes, suggeriments i agraiments) i el S@U docéncia, on es poden

adregar les peticions relacionades amb I'elaboracié de materials docents, les eines TAC i TIC, I'avaluacié docent i tot allo referit al
Campus Virtual de la UB.

a) Equip de contestadors

Des del mes de novembre, Pilar Campos del CRAI Unitat de Serveis a Usuaris torna a fer-se carrec de la coordinacié del S@U
general i del S@U QSA.

L’equip de contestadors esta format per 20 persones: 10 en horari de mati, 7 de tarda i 3 de cap de setmana i festius. Durant
aquest curs s’ha donat de baixa de I’equip a Susana Mir, a peticid de la cap del CRAI d’Economia i Empresa.

b) Tematicai nombre de peticions

L’any 2020 s’han rebut i atés 9.507 consultes als projectes dels S@U general i docéncia. Per altra banda, el projecte S@U QSA ha
tingut 342 interaccions.

El nombre més important de consultes 7.702 fan referéncia a docéncia, seguides de les 768 d’accés a recursos electronics i de les
506 de préstec, préstec interbibliotecarii PUC.

¢) Queixes, suggeriments i agraiments (QSA)

Cada any, el CRAI Unitat de Serveis a Usuaris prepara un informe on es detallen i estructuren les queixes, suggeriments i
agraiments rebuts al CRAI. L’any 2020 s’han rebut 62 queixes, 28 suggeriments i 252 agraiments.

De les 62 queixes, les més nombroses son sobre la gestio del préstec.
Per la seva banda, dels 28 suggeriments rebuts, la majoria fan referéncia a facilitar I'accés als recursos d’informacio.

Pel que fa als agraiments, se n’han rebut 252 majoritariament sobre facilitar I'accés als recursos d’informacid.

&g I percentatge de queixes,
El grau de satisfaccid del PDI suggeriments i agraiments
respecte al S@U és del 97, 66% contestats abans de 4 dies

lahorahles és del 88 30%

5.2. WhatsAppBusiness

El Servei de WhatsApp del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet es posa en funcionament com a prova pilot el marg de 2019, un
cop rebut el vistiplau de la Direccié del CRAI i definits els aspectes técnics i legals pertinents.

Les estadistiques aportades per WhatsAppBusiness durant I'any 2020, reflecteixen I’enviament de 4.532 missatges, dels que un
91,38% han estat entregats satisfactoriament als usuaris.

D’altra banda, s’han rebut 1.868 missatges per part dels usuaris. Cal tenir present que els missatges es corresponen amb el
conjunt de text enviat, de manera que un missatge no és sempre una consulta i que una consulta pot estar constituida per
diversos missatges. A I'hora de categoritzar les consultes rebudes pels usuaris durant I'any 2020, ateés que les funcionalitats per

I'explotacié de les dades que ofereix I’aplicacié son limitades, s’ha optat per utilitzar el sistema d’etiquetes de la propia aplicacid.
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D’aquesta manera, dins dels 1.868 missatges rebuts s’han compatibilitzat un total de 399 consultes. La tipologia de consultes
rebudes per percentatge ha estat:

43,11% Gestid del préstec
18,05% Informacid diversa sobre el CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
10,03% Gestio del servei de cita prévia

5,76% Sistema d’usuaris i contrasenyes

5,51% Accés a recursos d’informacio
Quant a les noves altes al servei, al 2020 s’han registrat 56 nous usuaris. Dels quals:

60,71% Alumnat de grau
26,79% Alumnat de 3r cicle
5,38% PDI
3,57% Alumni UB

3,53% Sense vincle ala UB

En la situacié d’emergencia sanitaria provocada per la covid-19, s’ha fet un Us intensiu del sistema de notificacions per tal de
mantenir informats als usuaris sobre els canvis i les novetats relatives als serveis oferts.

5.3. Google My Business

Google My Business és una eina gratuita de Google que permet crear perfils d’empresa amb dades basiques, horaris, imatges, etc.
També permet crear publicacions des del perfil i la interaccié amb els usuaris que poden valorar-lo i enviar comentaris que queden
publicats al perfil.

El CRAI té creats perfils especifics per a cada CRAI Biblioteca amb un total de 20, incloent-hi un de genéric del CRAl i que no
s’utilitza. Els perfils es gestionen i actualitzen directament des de cada CRAI Biblioteca tot i que el CRAI Unitat de Projectes té accés
a tots ells i pot modificar, si escau els continguts.

Com a dada destacada, I'any 2020 els tecnics de Google van resoldre finalment el problema dels perfils del CRAI de Filosofia,
Geografia i Historia i del CRAI d’Economia i Empresa Grau que no es podien editar ni esborrar.

5.4. Gestio de la cita préevia als CRAI Biblioteques

Cita Prévia és una aplicacid informatica que permet als CRAI Biblioteques tenir un control dels usuaris que necessitin recollir
reserves de documents o utilitzar un espai per a I'estudi o la consulta de fons. Es va posar en marxa amb l'inici de la fase 3 de
desescalada de la UB. EI 8 de juny per la represa del servei de présteci el 22 de juny per I'Us dels primers espais disponibles per a
seient d’estudi.

L'objectiu d'aquesta aplicacidé és mantenir I'ordre d'entrada d'usuaris als espais habilitats dels CRAI Biblioteques i equilibrar
I'afluéncia de persones al llarg de les hores d'obertura.

La configuracié dels calendaris i horaris a cada CRAI Biblioteca permet als usuaris triar la data i hora més convenient per ells i,
alhora, facilita la comunicacié de les possibles variacions d'horaris d'obertura durant el desenvolupament de la gestié de la
pandémia. Aquests calendaris s'obren amb una previsié de dues setmanes i s'actualitzen setmanalment.

Els 16 CRAI Biblioteques utilitzen I'aplicacié, juntament amb la sala d'estudis Dolors Aleu, que es va afegir a partir del 30 de
setembre.

El servei es va obrir amb 39 tramits i un total de 145 treballadors del CRAI tenen accés a I'aplicacio Cita Prévia per fer el seguiment
i la gestio de les cites programades als seus CRAI Biblioteques.

Des de que es va posar en marxa aquesta aplicacid, s’han implementat algunes millores i canvis de configuracié per adaptar-la a
les necessitats dels usuaris i del CRAI. Entre els més destacables trobem I'opcié de configuracié que impedeix als usuaris anul-lar
una cita de seient d’estudi que ja han iniciat; amb aquest canvi s’evita que es mostri disponible un seient que en realitat continua
ocupat. O les millores de visualitzacié de la pantalla de gestié de cites, amb la possibilitat de mostrar un major nombre de cites per
pantalla, la cerca pel camp Nom, o evitar el retorn a la primera pagina quan es canvia I'estat d’una cita.
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5.5. Atencio a usuaris amb necessitats especifiques

Els serveis per a persones amb necessitats especifiques sén serveis personalitzats que tenen |'objectiu de facilitar I'accés i I'Us dels
recursos del CRAI als usuaris amb diversitat funcional o cognitiva que presentin, mitjangant la targeta acreditativa o la notificacio

de la resolucio corresponent, la necessitat d’accés a aquests serveis.

Gestio del préstec. Aquest any s’ha simplificat la gestid del
préstec, creant un usuari especific per a aquest col-lectiu
amb les mateixes caracteristiques que té un PDI, tant en
nombre de préstecs com el periode de temps dels
documents prestats.

BB Ally. Aquesta nova eina permet als professors millorar
I'accessibilitat dels documents que es pengen al Campus
Virtual. Dona informacié del grau d'accessibilitat de
cadascun dels materials que es publiquen als cursos. BB Ally

5.6. App SocUB

A I'inici del curs 2020-2021 la UB va posar en marxa
I"aplicacié SocUB per a I'alumnat de la UB.

Disponible en catala, castella i angles per a dispositius
Android i iOS, I'aplicacié ofereix informacioé personalitzada i
recursos practics per ajudar I'alumnat en el seu dia a dia a
la Universitat. Entre els serveis integrats s’hi troben les
notificacions de les reserves i préstecs de documents del
CRAI. També permet realitzar cerques al cataleg i accedir a
El meu Compte des de la propia aplicacio.

Inclou tota la informacié d'horaris i localitzacié dels CRAI
Biblioteques en un sol clic. L'alumnat també pot rebre les
notificacions del Campus Virtual UB.

SocUB també té un perfil de visitant, accessible per a
tothom, que inclou informacié i serveis generals de la
Universitat.

Amb la consulta de les estadistiques dels dos primers
mesos de funcionament (de 15 de setembre a 15 de

permet a I'alumne (si el professor ho habilita), I'opcié de
descarregar els documents en diferents formats, triats per
cobrir totes les necessitats educatives individuals.

ClaroRead. Amb la col-laboracié del Servei d’Atencié a
I'Estudiant (SAE) s’han renovat les llicéncies del programa
ClaroRead per facilitar I'accés als recursos del CRAI a
persones amb disléxia. Aquest programa esta disponible a
tots els CRAI Biblioteques.

novembre) s’ha pogut comprovar que els usuaris de la UB
també accedeixen al CRAI a través d'aquesta eina.

Hi ha hagut durant aquest periode un volum de registres
(usuaris que s’han descarregat i han accedit a I'aplicacid)
important. En data de 16 de novembre s'han comptabilitzat
16.020 registres, 15.207 dels quals s6n alumnes.

La pagina mes visitada des de
I'app SocUB ha estat, de manera
destacada, el Campus Virtual.

Les visites al CRAI es troben en
tercer lloc amb gairebé 6.500
entrades.


http://crai.ub.edu/
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6. GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA,
L'’APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO_

6.1. Facilitar I'accés als recursos d'informacié

6.1.1. Accés als recursos electronics (SIRE)

El SIRE (Servei Intermediari d'accés als Recursos
Electronics) és I'eina que permet accedir als recursos
d'informacié, contractats pel CRAI de la UB, des d'un
dispositiu situat dins i fora de la xarxa de la
Universitat. Es basa en la solucié EZproxy d’OCLC.

Cal destacar que durant el periode de confinament va
augmentar I'Us dels recursos electronics. L'increment
ha estat molt significatiu:

Durant el mes de marg de 2020, el nombre de sessions
al SIRE dels usuaris de la UB es va incrementar un
37,74% respecte del mes de febrer. Respecte al
nombre de Mb, 'augment ha estat del 27,67 %. A
I'abril de 2020 I'increment de sessions va ser d’un
53,47%, i d’'un 56,67% en nombre de Mb.

Es pot ampliar aquesta informacio al post del Blog del
CRAI publicat el mes de maig de 2020: Increment de
I’us dels recursos electronics del CRAI de la UB durant
el periode de confinament. El post mostra les dades

6.1.2. Cercabib - Eina de descoberta

més significatives sobre I'Gs dels recursos electronics,
a través del SIRE, durant els mesos de febrer a abril de
2020, periode que inclou el temps de confinament
iniciat el dia 15 de marg¢. També fa una comparativa
dels mesos de marg i abril de 2020 respecte dels
mateixos mesos de I'any 2019.

Durant I'any 2020 mes de
186.000 usuaris han obert més
ie 1.330.000 sessions per
accedir als recursos electronics
oferts.

Després de la seva implementacié el 2018, I'eina de
descoberta Cercabib es considera estable i, al marge de
solucionar algunes incidéncies, les millores de configuracié
que s’han realitzat han estat:

. Creacid de nous indexs per alguns camps.
. Revisid i reindexacié de la recol-leccié dels repositoris.
. Traducci6 de literals per adaptar-se a les noves normes de

catalogacio RDA.

Entre aquestes millores destaca la integracid a Cercabib del
nou Portal de Psicologia UB, que permet buscar des d'una

6.1.3. Recursos del CRAI al cataleg WorldCat

Unica interficie de cerca a totes les bases de dades
tematiques de psicologia subscrites pel CRAI que ens
ofereix el proveidor EBSCO: APA Pyscinfo + PsycArticles,
Psychology & Behavioral Sciences Collection i Psicodoc.

L’actual software que suporta el Cercabib finalitza el seu
cicle a mitjans de 2021. Des de setembre de 2020 ja s’esta
treballant en una nova plataforma de gestié de I'empresa
ExLibris.

Es pot veure tota la informacié preliminar del projecte al
punt 3.2. d’aquesta memoria.

Continuem donant noticia dels recursos d’informacié
disponibles al CRAI al cataleg d’abast mundial WorldCat.

Des de 2015, a partir d’exportacions trimestrals dels nous
recursos descrits, modificats o esporgats, es manté
actualitzada la nostra col-leccié en aquest cataleg. Aixo ha
permes assolir dos objectius estrategics per al CRAI: primer,

donar visibilitat als nostres recursos a través del web
semantic - ja que WorldCat és I'tnic cataleg recuperable
pels motors de cerca de la xarxa - i segon, potenciar I'Gs
dels nostres recursos a través del préstec interbibliotecari.

Aquest any, a més, s’han pogut sincronitzar el total de
col-leccions existents al BiPaDi fins a desembre de 2020.



https://blogcrai.ub.edu/2020/05/27/increment-de-lus-dels-recursos-electronic-del-crai-de-la-ub-durant-el-periode-de-confinament/
https://blogcrai.ub.edu/2020/05/27/increment-de-lus-dels-recursos-electronic-del-crai-de-la-ub-durant-el-periode-de-confinament/
https://blogcrai.ub.edu/2020/05/27/increment-de-lus-dels-recursos-electronic-del-crai-de-la-ub-durant-el-periode-de-confinament/
https://cataleg.ub.edu/screens*cat/portal_psicologia_cat.html
http://crai.ub.edu/
https://cercabib.ub.edu/iii/encore/record/C__Rb1479805
https://cercabib.ub.edu/iii/encore/record/C__Rb1778415
https://cercabib.ub.edu/iii/encore/record/C__Rb2281729
http://bipadi.ub.edu/cdm/landingpage/collection/manuscrits

6.1.4. Library Access
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Després d’una prova pilot el 2019, I’lany 2020 el CRAI va
adquirir I'eina Library Access desenvolupada per I'empresa
LeanLibrary per facilitar accés rapid i senzill als continguts
digitals subscrits per la UB, des de qualsevol lloci en
qualsevol moment.

Library Access és una extensié web disponible per a la
majoria dels navegadors que permet detectar els recursos
subscrits pel CRAI, aixi com d’altres d’accés obert, en
qualsevol moment de la navegacié sense haver d’accedir al
nostre cataleg.

Es va fer una amplia campanya de difusio des del web
(pagina, noticia i baner), des de les xarxes i per correu
electronic al PDI de la UB per donar un impuls a la
divulgacié d'aquesta nova eina.

6.1.5. Biblioteca Digital

El mes de desembre van ser 1.015 el nombre d’usuaris
actius de la UB. El 77% dels usuaris ho fan des del Chrome,
el 17% des del Firefox i el 5% des del Safari.

@k
Durant el 2020, el nombre de
missatges emergents que van
aparéixer a usuaris de la UB i
que van redirigir als recursos a
traves del proxy van ser de
22.001.

El volum de recursos d'informacio electronics oferts és de:

454.076

LLIBRES
ELECTRONICS

REVISTES
ELECTRONIQUES

ALTRES
(VIDED | AUDIO)

BASES DE DADES



https://www.leanlibrary.com/library-access/
https://www.leanlibrary.com/library-access/

6.1.6. Gestid dels repositoris de la UB
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a) Diposit digital de la UB (DDUB)

Durant 2020 s’ha continuat treballant per incrementar el
nombre de documents dipositats al DDUB per tal de
difondre en accés obert el la produccid a la UB derivada de
la tasca académica, investigadora i administrativa dels seus
membres.

Les accions més rellevants son:

Metadades. Es segueix mantenint les metadades segons la
normativa per a la correcta recol-leccié per part de
Recolecta i OpenAlRE, fent validacions mensuals per
assegurar la qualitat del repositori.

Col-leccions. S’han creat un total de 69 noves col-leccions
durant el 2020: 10 a la comunitat Institucional, 40 a la
comunitat de Recerca, 8 a la comunitat de tesisillala
comunitat de treballs de I'alumnat.

£l grau de satisfaccio del PDI
amb els continguts del DDUB és

b) Revistes Cientifiques de la UB (RCUB)

Revistes cientifiques de la UB (RCUB) és el portal que recull
els articles a text complet de les revistes cientifiques
editades o coeditades per la UB. També, revistes
cientifiques que ja no es publiquen pero de les quals es
disposa de la col-leccié en format digital.

Actualment RCUB hostatja 92 titols, incorporant, durant
I'any 2020, 7 noves revistes:

Noves revistes a RCUB

Matter: Journal of New Materialist Research
Journal of Neuroeducation

Humanitats Digitals / Digital Humanities
Compas d’Amalgama

Itinerarios de Trabajo Social

Anuari de Biblioteques, Llibres i Lectura

Estudis d’Historia agraria

Altres actuacions destacables al llarg de 2020 han estat:

Elaboracié del procediment sobre I’exportacié automatica
de nimeros DOI amb fitxer XML. Publicacions i Edicions UB
és la responsable de gestionar el DOI (Digital Object
Identifier) a la UB. Els editors han de fer arribar a aquesta
unitat la informacid necessaria per tal de poder gestionar i
activar el nimero DOl amb el seu article corresponent. Per
fer-ho més facil i agil, durant I'lany 2020, va entrar en
funcionament aquest nou procediment automatic

El nombre de documents al
DDUB és de 58.360, dels quals
del 95.30% 8.456 s'han incorporat el 2020.

Documents del professorat de UB. El CRAI ha seguit fent
tasques de recuperacio d’articles, llibres, capitols de llibres,
comunicacions a congressos del professorat de la UB en
accés obert, i publica els documents al Diposit Digital.
D’aquesta manera s’augmenta el recull de publicacions de
Recerca al repositori i es facilita que el professorat de la UB
no hagi d’incorporar, en el cas dels articles, el fitxer
corresponent al GREC.

Enquesta de satisfaccio. Realitzada entre el 7 d’octubre de
2020 I'1 de novembre de 2020. L’enquesta va estar
accessible des de la pagina inicial del DD-UB a través d’un
enllag facilment localitzable. L’objectiu principal era
mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris amb el repositori
institucional de la UB.

L’enquesta va ser contestada per 74 persones, el 54% de les
quals eren representants pel PDI Investigador de la UB.

[+
El nombre de visites al DDUB ha
estat de 2.548.118 (un 25,71%
mes que el 2019).

d’exportacié de DOI mitjangant un fitxer XML. Aquest
procediment substituira I'anterior i queda explicat a la nova
versié del document DOI als articles de RCUB.

Actualitzacié de materials de suport. S’han revisat i ampliat
els continguts de segiients documents de treball:

. Presentacid del portal RCUB. Curs 2019-20
. DOl als articles de RCUB

. Recomanacions per posicionar les revistes cientifiques de la
UB (RCUB) en els indexs de valoracié
. Preguntes més freqlients sobre RCUB

Convocatories de reconeixement i concessié d’ajuts 2020.
Un any més, des del Vicerectorat de Projeccio i
Internacionalitzacié s’han realitzat les convocatories de
reconeixement de les revistes editades o coeditades per la
UB, i aquest any s’ha incrementat un 3,33% I'import total.

Totes les revistes presentades han rebut reconeixement, i
58 han obtingut un ajut economic global de 62.000 €.
L'import ha oscil-lat entre els 300 i els 2.500 € per
publicacié, depenent del compliment de criteris com ara la
periodicitat, el camp d’estudi, o la preséncia a indexs
nacionals i internacionals.

Enquesta de satisfaccié RCUB. A finals d’any, es va enviar
una enquesta de valoracié de RCUB amb I'objectiu de
mesurar el grau de satisfaccié amb la plataforma RCUB i la
seva gestid per part del CRAI. Aquest formulari es va enviar
als editors de revistes allotjades al RCUB (144 persones) via



http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/118722
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/114906
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/118722
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/43308
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/43308
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/63233

correu electronic. L'enquesta va ser contestada pel 36,11%
dels editors (52 respostes).

A destacar que, segons I'enquesta, el 98,08% dels editors
estan satisfets o molt satisfets amb el suport a la gestid i

(1
£1 98,08% dels editors estan
satisfets o molt satisfets amb
el suport a la gestio i edicid de
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I’edici6 de la seva revista ofert des del CRAI Unitat de
Projectes i que el 67,31 % dels editors creuen que el suport
rebut des de la UB és suficient per a la publicacié de la seva
revista.

1
El grau de satisfaccio del PDI
amb els continguts de RCUB és

la seva revista ofert des del
CRAI Unitat de Projectes.

tlel 94,96%

c) Biblioteca Patrimonial Digital (BiPaDi)

La Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi) és el portal que conté les copies digitalitzades dels fons patrimonials,
bibliografics i documentals de la UB: manuscrits, incunables i impresos del segle XVI al XIX, aixi com altres col-leccions
bibliografiques Uniques de documents i fons d”arxiu.

L objectiu principal del portal BiPaDi és revalorar i difondre aquest patrimoni bibliografic excepcional que constitueix una de les
biblioteques de fons antic més importants de I’Estat espanyol, i crear col-leccions uniques, singulars i distintives.

El 2020 s’han fet publiques dues noves col-leccions: Al-legacions Juridiques i Pergamins. Amb aquestes noves incorporacions ja son
53 les col-leccions patrimonials del CRAI disponibles en aquesta biblioteca digital.

Per altra banda, les col-leccions més visitades han estat les de Manuscrits, Incunables, Dret Canonic i Medicines Alternatives i
Complementaries.

(11
El grau de satisfaceid del PDI
amh els continguts del portal
BiPaDI és del 82,22%

d) UBTV

El CRAI Unitat de Procés Técnic ha revisat i enriquit la plataforma UBTV amb la incorporacié de descriptors de matéries als 158
videos produits per la Unitat d’Audiovisuals de la UB.

Cal dir també que, a principis d’any, UBTV va publicar la gravacio integra de |'acte de presentacio, organitzat pel CRAI, del
llibre Petita Historia de Procés Técnic. Una visid de la informatitzacio dels fons documentals de la UB d'Enriqueta Jansa, excap del
CRAI Unitat de Procés Técnic, que es va presentar a final de 2019.



http://www.ub.edu/ubtv/video/petita-historia-de-proces-tecnic
http://crai.ub.edu/#_blank

6.1.7. Gestid de repositoris amb aliats
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Tal com ja hem dit, els documents generats a la UB es publiquen al Diposit Digital que és el repositori institucional de la
Universitat. A més, tots aquests documents es recullen en altres repositoris cooperatius de Catalunya segons el tipus de
document. Els principals sén: Revistes Catalanes en Accés Obert (RACO), Memoria Digital de Catalunya (MDC), Diposit de Recerca
de Catalunya (RECERCAT), Materials Docents en Xarxa (MDX) i Tesis Doctorals en Xarxa (TDX).

a) Revistes Catalanes d’Accés Obert (RACO)

RACO és un repositori cooperatiu coordinat pel CSUC on
participa el CRAIl i des del qual es poden consultar, en accés
obert, els articles a text complet de revistes cientifiques,
culturals i erudites catalanes amb la principal finalitat
d’augmentar la seva visibilitat.

Les principals actuacions realitzades aquest any han estat:

Actualitzacié de documents de gestié. De cara a millorar la
gestidé d’aquest repositori I'any 2020 es van actualitzar els
seglients documents:

Procediment de gestié de les revistes de RACO

Procediment per incorporar nimeros de RCUB a RACO
Avaluacié dels requisits per a la incorporacié d’una nova revista
Dades necessaries per a la integracid d'una nova revista i/o
institucié

Incorporacié de noves revistes UB. Es van incorporar a
RACO les seglients revistes de la UB:

Noves revistes a RACO

Audens: revista estudiantil d'analisi interdisciplinaria
Tourism and Heritage Journal

Boletin de la Unidad de Estudios Biograficos — historica
Estudis i Materials — historica

Memoria: revista de estudios biograficos — historica
Traza y Baza — historica

Oecologia Aquatica — historica

b) Memoria Digital de Catalunya (MDC)

El CRAI col-labora amb aquest repositori cooperatiu
coordinat pel CSUC des del que es poden consultar, en
accés obert, col-leccions digitalitzades relacionades amb
Catalunya i el seu patrimoni.

Durant el 2020 s’han fet publiques i accessibles dues noves
col-leccions a la MDC: Cartes de restaurant (1980-2012) i
Discs de vinil. Cancons i discursos politics, i s’ha completat
la col-leccié de Mapes i planols del CRAI Biblioteca del
Pavell6 de la Republica.

c) Diposit de la Recerca de Catalunya (RECERCAT)

Actualitzacio dels segells de qualitat a les revistes de
RACO. Aprofitant el canvi de versié del programari amb el
qual treballa RACO, I'0JS, s'han actualitzat els segells de
qualitat de les revistes que formen part del repositori. Les
revistes que han rebut una distincié de qualitat, com ara el
CARHUS Plus+, el segell de la FECYT o estan incloses al
Journal Citation Reports (JCR), s'identifiquen amb aquesta
distincid en la seva pagina de RACO. També s’identifiquen
les revises incloses a DOAJ.

Jornades RACO. Els dies 20i 27 d'octubre i 31 10 de
novembre es van celebrar les Jornades de Revistes de
RACO: Qualitat i visibilitat de les revistes. Aquestes
jornades, es van retransmetre en directe per la xarxa. Tots
els enregistraments es poden visualitzar pel canal YouTube
de I'AQU i del CSUC, i també al perfil de Facebook del CSUC.

La revista dela UB mes
consultades durant I'any 2020
dipositada a RACO ha estat
' Anwarip de Psicalogia, amh
81733 visites.

(11
El nombre total de cokleccions de
la UB aI'MDC el 2020 ¢s de 24,
en total, shi han incorporat 828
nous registres i el nombre de
visites ha estat de 65.273.

RECERCAT és un repositori cooperatiu, coordinat també pel CSUC, on es pot consultar la literatura de recerca de les universitats i
centres d'investigacio de Catalunya. Tots els documents de recerca publicats pel personal docent i investigador de la UB
s’incorporen al Diposit Digital de la UB (comunitat de Recerca) i, de manera gairebé simultania i diaria, sén recollits pel
RECERCAT.



http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/7181
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/7181
http://intranet.crai.ub.edu/ca/content/procediment-gestio-revistes-raco
http://intranet.crai.ub.edu/ca/lliurar-serveis-docencia/gestionar-serveis-productes-docencia/facilitar-acces-informacio/repositoris/diposits-ub/rcub/procediment-rcub-raco
http://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/lliurar/gserveis/acces/repos/dd-aliats/PlantillaRequisits.pdf
http://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/lliurar/gserveis/acces/repos/dd-aliats/2004RequiRACO.docx
http://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/lliurar/gserveis/acces/repos/dd-aliats/2004RequiRACO.docx
https://mdc.csuc.cat/digital/collection/restaurants
https://mdc.csuc.cat/digital/collection/vinils
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d) Materials Docents en Xarxa (MDX)

Tots els documents i materials docents publicats pel personal docent de la UB es dipositen al Diposit Digital de la UB, a les
col-leccions OMADO (Objectes i Materials Docents), RIDOC (Recursos d’Informacio per a la Docéncia), INNOVADOC (Documents
d’Innovacié Docent) i Tecnologia Educativa (TAC/TIC), i diariament sdn recollits per MDX, que és el diposit col-lectiu d’ambit catala
que conté materials i recursos digitals resultants de I’activitat docent de les universitats que en sén membres.

e) Tesis Doctorals en Xarxa (TDX)

El CRAI Unitat de Recerca del CRAI ofereix suport i

assessorament per publicar les tesis doctorals al TDX. Les (11

tesis incorporades a TDX enguany han estat 391. Totes les La tesi ﬂil]l]SitiiI]il albXi Ilegida ala

tesis també s’incorporen al Diposit Digital de la UB. UB La poesia de Basilio Fernandez: £l
esplendor y Iz amargura d'Eduardo

Aquest any la UB ha superat la xifra de 8.408 tesis Mnga ha estat fa SEgona Mmes

disponibles a TDX, i aixi el repositori ja té 32.552 tesis consultada amb 126.967 accesos.

dipositades. Totes les tesis que es publiquen tenen una
llicencia de Creative Commons.

6.1.8. Web del CRAI

El web del CRAI ha estat per a molts dels nostres usuaris la porta d’entrada al CRAI durant el temps de tancament i pandémia de
I’'any 2020. Per aquesta rad, es van crear tot un seguit de pagines i recursos informatius destinats a orientar als usuaris del CRAI
sobre com gestionar els serveis i com accedir a molts dels recursos que tenen a la seva disposicid.

Especificament es van crear o adaptar 4 pagines del web, constantment actualitzades en funcié del moment i les necessitats
detectades durant la pandémia covid-19.

a) InfoCRAI coronavirus. On es recullen totes les afectacions als serveis i recursos del CRAI i que s’actualitza de manera
permanent. En tres idiomes.

b)  Reobertura dels CRAI Biblioteques. Publicada a I'inici de la desescalada, on es recullen les noves condicions d’accés i
d’Us de les instal-lacions i serveis del CRAL. En tres idiomes.

c)  Recursos-e en obert durant la pandémia covid-19. Pagina que recull una seleccié dels recursos electronics més
significatius oferts en obert.

d) Pagina d’horaris i cita prévia. Modificada per afegir les cites prévies i actualitzada en nombroses ocasions a mesura que
s’ampliaven o reduien les condicions d’accés i Us de les instal-lacions i serveis.

Per altra banda, aquest 2020, i de manera coordinada amb I’Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (ATIC), s’ha
realitzat un programa d’actualitzacions del core de Drupal del web del CRAI a la versi6 7.78 de manera que no hi ha actualitzacions
de seguretat del core o de moduls pendents.

Altres actuacions destacades les resumim en aquestes taules:

Nous moduls instal-lats al web
Google Tag Manager.
CKEditor.

CKEditor Accordion.

JQuery Update.

Actuacions més rellevants

ATIC fa un muntatge per a que el CRAI Biblioteca de Reserva pugui accedir des de I'IMCE de Drupal a totes les imatges
d’'impressors i posseidors sense haver d’accedir via FTP.

Solucionat el conflicte de redireccions creades com a alies que donava problemes en la visualitzacié.

Migracié del servidor usuaris_crai al protocol https, enllagos afectats del web actualitzats.

Arreglades les url dels continguts apadrina per suprimir campanyes-difusié del fil d’ariadna, menus actualitzats.
Solucionat el problema data-vocabulary.org obsolet detectat per la Search Console que afectava les pagines del web.
Canvi massiu d'URL fons personals a Fons d'Arxiu i col-leccions tematiques i biblioteques personals a col-leccions-especials.

Solucionat el problema a Google My Business amb les fitxes del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia i del CRAI
Biblioteca d’Economia i Empresa Grau.

Substituit el WYSIWYG de Drupal pel CKEditor, millor i més modern i que permet afegir connectors com el CKEditor
Accordions per utilitzar aquesta estructura als continguts del web.
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Pagines noves

El CRAI en xifres en 3 idiomes.

Recursos electronics en linia.

Suport a la docéncia al CRAI Biblioteca de Reserva.

Certificaci digital.

Cartoteca en tres idiomes.

Cartoteca de Geografia (feta pel CRAI Unitat de Procés Tecnic com a col-leccié especial).

Cartoteca de Ciéncies de la Terra (feta pel CRAI Unitat de Procés Técnic com a col-leccié especial).

Pagines actualitzades (només les més rellevants)
Publicacions del personal del CRAI.
Tarifes dels serveis.

Patrimoni bibliografic i documental de la UB amb dos nous blocs: Cartoteca i Arxiu del CRAI Biblioteca del Pavell6- de la
Republica.

Nou fons personal Societat Catalana d'Historia de la Farmacia.

Pagina de presentacié del CRAI de la UB.

Tots els formularis que recullen dades personals per afegir-hi bloc LOPD.
Noves col-leccions digitals.

Bloc del Cercabib.

Versié mobil de la pagina principal.

El grau de satisfaccid del PDI El web del CRAI ha rebut I'any
respecte al web del CRAI és del 2020 un total de 2.256.133
90,04% visites

6.1.9. Dialnet

Continua el projecte de col-laboracié amb Dialnet, iniciat el 2016, per donar més visibilitat a les publicacions de la UB i al seu
professorat. S’hi introdueixen els llibres electronics de lliure accés i els capitols de llibre d’autors de la UB d’obres
col-laboratives, editats per Publicacions i Edicions de la UB.

També es fa el control d’autoritats a Dialnet dels autors d’aquests llibres, que sén professors de la UB: revisio del registre
d’autoritat, de duplicats i correcta afiliacié a la UB o als seus departaments. Durant I’any s’han revisat 245 autors.

Per tal de millorar I'accés i la visibilitat de la literatura cientifica al repositori Dialnet, el CRAI continua participant activament en la
introduccioé dels sumaris de revistes electroniques editades per la Universitat i d’'una seleccid de revistes subscrites pel CRAL. El

ndmeros son:

Monografies UB a Dialnet

Monografies 57

Total acumulatiu 412

Capitols de monografies 612 “

Revistes U3 2 Diainet E| nombre d'usuaris de la UB a
Revistes 132 Dialnet és de 7.101
Numeros 462

Articles 6.040
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6.1.10. Servei d'informacid bibliografica

Aquest servei té com a finalitat facilitar informacié bibliografica, ja sigui bibliografia sobre un tema o el resultat de les cerques
curriculars a Web of Science, Scopus o en altres bases de dades.

El termini maxim de resposta és de cinc dies laborables.
Aquest any hem rebut a través del formulari web 57 consultes que segons els col-lectius es distribueixen de la segiient manera:

Consultes d’informaci6 bibliografica i cerques curriculars

PDI 15
Alumnat 27
PAS 1
Alumni UB 1
Externs 1




Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

6. 2. Gestionar el préstec

6.2.1. Préstec de documents i equipaments del CRAI

a) Principals actuacions

Degut a I'entrada en vigor del nou reglament de préstec del CSUC, es va modificar a la UB el periode de préstec dels usuaris amb
dret a préstec consorciat (PUC) que passa de 20 a 21 dies.

Des del mes de setembre de 2020, els CRAI unitats de Procés Tecnic, Serveis a Usuaris i Gestié de la Col-leccié treballen plegades
en la configuracid del nou SGB (sistema de gestid de biblioteques) Alma que substituira I'actual sistema Sierra i que
s'implementara durant el 2021.

Degut als treballs d'implementacid, des del CRAI Unitat de Serveis a Usuaris, s’ha fet una neteja de la base de dades d’usuaris,
eliminant els usuaris caducats i aquells que ja no tenen vinculacié amb la UB. En total s’han eliminat 45.683 registres, dels quals
2.478 corresponen a personal PDI i 432 corresponen a personal PAS (incloent el PAS CRAI). Posteriorment, s’ha fet una altra neteja
on s’han esborrat 3.421 usuaris més.

b) El préstec de documents i equipaments durant la pandémia

Periode de tancament

A partir del 14 de marg, i amb I'inici del periode de confinament establert pel Govern, es van tancar els serveis presencials a la
universitat fins el 10 de juny, data en qué es van obrir amb restriccions d’accés i ocupacio els CRAI Biblioteques. El servei de
préstec es va veure directament afectat. Les principals accions dutes a terme durant aquest periode van ser:

a)  Perllongar els préstecs de documents als usuaris en 3 ocasions (14 d’abril, 18 de maig i 30 de juny).

b)  Els documents en préstecs que no es van poder perllongar ja que tenien una reserva feta o bé havien exhaurit les
renovacions per PUC, es van deixar com estaven i quan es varen retornar es va esborrar la sancid.

c)  Esva preguntar als usuaris amb reserves fetes si les volien mantenir o, en cas contrari, si ja no les necessitaven que les
esborressin per evitar transits innecessaris.

d) Les unitats de Projectes, de Procés Técnic i de Serveis a Usuaris van elaborar un protocol per a la gestié del préstec en
el moment de la reobertura dels CRAI Biblioteques després del confinament.

Periode de reobertura

A partir del 10 de juny es van obrir amb restriccions els CRAI Biblioteques:

a)  Els usuaris havien de reservar els documents, a través de E/ meu Compte, i demanar cita previa per recollir-los.

b)  La bibliografia recomanada (BR), normal i de cap de setmana, es va activar perqué es poguessin reservar des del £/ meu
Compte.

c)  Esvamodificar el temps de préstec de 3 a 10 dies de la BR de cap de setmana equiparant-lo a la BR normal.

d) Esva habilitar I'opcié de reserva de seient pels usuaris que volien estudiar als CRAI Biblioteques. L’aforament es va
limitat al 30% i, posteriorment al 50%.

e) El préstec de sales de treball i d’ordinadors portatils es va desactivar.

f) Els préstecs normals i de BR que s’havien de retornar el 30 de juny es varen perllongar fins I'1 de setembre.

g)  Elprotocol per la reobertura dels CRAI Biblioteques es va anar modificant a mesura que el PROCICAT establia noves
mesures d’actuacid davant la situacié epidemiologica.

(11
1 (1 k& El coHectiu en qué més ha

Nombre de préstec d'equipaments Nombre de préstec de documents E.| servei de F[Estec cu_lltlpua dismingt el omre de préstecs
Gtan 3.843 Grau 162.591 haixant, seguint la tendancia de és ol dlestudiants de 3%
o B S e i grau (8.3 %
Master 2.044 totes les biblioteques de decrement res y
PDI 50.135 S pecte de I'any
PDI 1.043 universitaries. t
csuc 19.548 passat).

Altres 657

Altres 857
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6.2.2. Préstec consorciat (PUC)

a) Principals actuacions

A nivell de CSUC, entra en vigor I'1 de gener de 2020 el nou Reglament del servei de préstec de documents entre les biblioteques
que integren el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC). El nou reglament és per a totes les biblioteques del
CSUC (consorciades, associades i col-laboradores) i inclou els diversos serveis de préstec: el préstec interbibliotecari (Pl), el préstec
consorciat (PUC), el préstec “in situ” i, també, I'accés a les biblioteques.

Des del mes de setembre de 2020, el CSUC treballa amb les biblioteques i els diversos grups de treball que en formen part, en la
configuracié del nou sistema de gesti6 de biblioteques, Alma. Aquest programari substituira I’actual sistema de gestio, Sierra.

Quant a les estadistiques, el PUC mostra una tendéncia a I'estabilitzacié i un clar equilibri entre el profit que en treuen els usuaris
de la UB i el que n"obtenen els usuaris del CSUC que poden accedir al préstec del nostre fons.

b) ElI PUC durant la pandémia

Degut al confinament decretat el 14 de marg, des del CSUC es van realitzar dues reunions per tal de consensuar els criteris a
aplicar als usuaris del servei PUC: la primera el mes de maig durant el confinament i una segona el mes de juliol durant el procés
de desescalada.

En la reunié de maig, es va acordar tancar les reserves de PUC i I'aplicacié de I'estat de quarantena dels documents. En la reunié
de juliol i en base el que establia el PROCICAT, es va acordar perllongar el préstec PUC fins el 15 de setembre.

En tots els casos els documents havien de manipular-se segons les pautes marcades per la normativa.

El servei de PUC es va reactivar el 7 de setembre pel que fa al transport de les valises i es va obrir el servei de PUC (in situ i web) als
usuaris, el 14 de setembre.

El PUC mostra una tendencia a EI CRAI ha gestionat 14.973
I'estabilitzacio i un clar equilibri peticions pel servei PUC, de les
entre el profit que en treuen els quals 3.084 eren documents del

usuaris de la UB i el que n’obtenen fons UB que ens han demanat i

els usuaris del CSUC en poder 5.889 documents que laUB a

utilitzar el nostre fons. soHicitat a altres universitats.

6.2.3. Préstec interbibliotecari (PI)

a) Principals actuacions

En el préstec interbibliotecari continua la tendéncia a la baixa del nombre de peticions de documents.

Cal destacar un producte nou que el Servei de Préstec Interbibliotecari ha estat testejant Rapid-ILL de I'empresa ExLibris. Es tracta
d’un sistema de peticid i intercanvi de documents, que permet a les biblioteques que formen part d’un grup especific (POD) fer
peticions de documents i rebre’ls d’aquelles biblioteques que formen part del grup com prestataries de forma gratuita i sense

limits. La prova la varem fer com a biblioteca peticionaria i no prestataria i els articles en els varen servir sense cost.

Aquesta prova es va realitzar en dues fases: des de meitats del mes de maig fins el 31 de juliol i des del 28 de setembre al 9
d’octubre. La UB en total va demanar 42 articles.

El personal de Pl va rebre formacid sobre aquesta eina a través d’un webinar que es va celebrar el 6 de maig.

En relaciéd amb I'OCLC, el personal de Pl va participar en el OCLC Resource Sharing Forum Espafia, el 20 de maig, en qué es va
parlar de I'experiéncia del préstec interbibliotecari del CRAI de la UB en I'entorn OCLC, on hi porta treballant gairebé 30 anys.

Finalment, s’han revisat i actualitzat els procediments i les instruccions operatives referides al préstec interbibliotecari i se n’han
afegit de nous.



https://confluence.csuc.cat/pages/viewpage.action?pageId=70026182
https://confluence.csuc.cat/pages/viewpage.action?pageId=70026182

b) El Pl durant la pandémia
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Amb el confinament i el tancament dels serveis presencials, el préstec interbibliotecari de llibres ha restat aturat mentre que el
servei d’obtencié de documents de revistes electroniques es va mantenir actiu i sense incidencies destacables.

Des del CRAI Unitat de Serveis a Usuaris, es va elaborar un protocol davant la reobertura total del PI, establint unes directrius de

com servir i tractar els documents, ja sigui com a centre peticionari o com a centre prestatari.

A partir del 29 de juny, es va reiniciar el préstec de llibres amb la resta d’universitats espanyoles i internacionals, exceptuant els

préstecs amb el CSUC, que es varen reactivar amb el transport de valises, el 7 de setembre.

Malgrat la situacié generada pel covid-19, el nombre de documents servits és molt més alt que de documents demanats, el que posa

de manifest, el gran valor de la col-leccié de la UB.

El servei de préstec
interbibliotecari es mante
clarament per sobre de I'objectiu
e servir el 35 % de les peticions
en menys de & dies.

(11
El nombre de documents
subministats del fons UB és de
9.207, xifra molt superior al
nombre de documents demanats a
altres centres (852).




6.3. Donar suport a la docencia

6.3.1. Formacio6 d'usuaris
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El 2020 s’ha continuat el treball per assolir el compliment
dels objectius 1.2 i 1.3 del Pla estrategic Iter2022, centrats
en millorar I'experiéncia dels usuaris, tot potenciant
I"autosuficiéncia i la formacid virtual.

Cal dir que la pandémia ha modificat la manera de fer la
formacid als usuaris establerta fins ara, tal i com es pot
observar amb les dades de formacié obtingudes. Podem
observar que, malgrat haver baixat el nombre d’hores de
formacid totals (baixa un 5%) i el nombre de cursos fets
(baixa un 10%), s’ha incrementat el nombre d’usuaris
formats (puja un 15%). Aixo és degut a que la formacio ha
passat a ser en linia, fet que ha permés arribar a més
usuaris, doncs no hem estat limitats per les places fisiques
que s’oferien des dels CRAI Biblioteques i les unitats.

Tant és aixi, que el grup de millora de formacio als usuaris
esta fent un nou procediment que contempli la formacié

a) Formacié al Campus Virtual

L’oferta formativa al Campus Virtual la podem trobar a
|'apartat d’autoformacié del CRAlI Web.

Les descarregues dels materials consultats al Campus
Virtual s’han incrementat en un 97%, passant de 1.151 a
33.440 descarregues. També, s’ha incrementat en un 26%
el nombre d’usuaris que han accedit als recursos
disponibles.

El CRAI Unitat de Docencia ha dut a terme 135 accions
formatives a PDI, PAS i alumnat de 3er cicle, centrades en
I’s de les tecnologies a I'aula.

b) Formacio reglada

El total de formacions que s’han fet al CRAI ha estat de 790
cursos (400 d’ells dins de la formacid reglada UB), amb la
participacié de 15.721 assistents (9.275 a la formacio
reglada). Aixo suposa un total de 1.243 hores de formacié
impartida per personal del CRAI dins de les activitats dels
CRAI Biblioteques i unitats (584 hores de formacio reglada).

Respecte a la formacié oferta, ha baixat en un 5% el
nombre de cursos i s’ha incrementat un 15% els usuaris que
han participat.

Pel que fa la formacid reglada, s’ha incrementat un 2% el
nombre d’assistents, nombre que no ha estat suficient per
a mantenir I'objectiu del 65% d’usuaris formats en reglada
del total d’usuaris formats. Es pot entendre per la situacié
excepcional, que ha fet que incrementés la formacié a mida

sense barreres fisiques, en linia, de manera sincrona i
asincrona.

El servei de suport a la docéncia del CRAI es va decretar
com a servei critic de la Universitat a I'inici de la pandémia
i, des d’aleshores, ha esdevingut la via d’accés de consultes
i necessitats de tots els usuaris de la UB referents al
Campus Virtual. EI Campus va ser la principal plataforma
per a poder seguir fent la docéncia i I'aprenentatge en linia.

Tota aquesta situacié ha implicat una feina de coordinacié
entre unitats de la UB implicades i els vicerectorats, per tal
de generar materials d’ajuda i suport que reflectissin les
decisions preses a nivell institucional sobre I's de les noves
eines, estratégies i metodologies de treball i accés.

Degut a la situacié de pandémia, no s’han pogut fer les
formacions presencials habituals dels del CRAI-Docéncia,
perod s’ha fet formacié a mida sobre eines TACi TIC que ha
augmentat en un 96%, passant de 229 a 4.695.

A banda, s’ha afegit I'eina BB Collaborate per a poder fer
les classes sincrones (la majoria) o asincrones (s’han desat
en alguns casos classes gravades pel professorat), i aixo ha
implicat formacid en aquesta nova modalitat, no només per
PDI i alumnat, siné també pel PAS que participa en sessions
de formacié al Campus Virtual.

i programada sobre eines i recursos disponibles en linia (el
24% i el 54% respectivament).

També s’ha treballat I'objectiu estratégic 1.5, que es
refereix a fer del CRAI un referent de formacid, amb la qual
cosa s’han recollit les dades de formacié que fa el personal
del CRAI dins de la formacio programada per altres unitats
de la UB. En aquest sentit, la formacid s’ha vist afectada per
la pandémia doncs s’han ofert menys cursos. Aixi, han
baixat el nombre de cursos, el nombre d’hores fetes i
nombre d’assistents en un 30%.

El personal del CRAI ha fet formacié dins de I'oferta
formativa de I'Escola de Doctorat de la UB (3 sessions de 4
hores cadascuna, amb un total de 55 assistents).



https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris/recursos-autoformacio/docencia-i-aprenentatge

c¢) Materials d’autoformacio

La situacié de treball, estudi i docéncia a distancia durant la
pandémia ha propiciat, per part dels CRAI Biblioteques i de
les unitats, la creacié materials en diversos formats
disponibles en linia al Diposit Digital de la UB.Cal destacar la
creacidé de nous materials audiovisuals. Destaquem el Curs
autoformatiu sobre Mendeley Desktop, elaborat pel CRAI
Biblioteca del Campus de Mundet. Aquest curs esta format

d) Ludificacio

A partir de setembre de 2020 el CRAI Biblioteca del Campus
de Mundet ha usat I'etiqueta #NationalMundetGraphic per
compartir fotografies fetes pel personal de la biblioteca i els
usuaris en les quals apareixen animals o elements de
I‘entorn natural del Campus Mundet. S’han publicat una
dotzena de tuits. El tuit més significatiu va tenir prop de 40
likes i 10 retuits.Altra forma de formar als nostres usuaris a
partir del joc son els stories d’Instagram. Molts CRAI

e) Altres formacions

La majoria dels nostres CRAI Biblioteques han realitzat
sessions de benvinguda al nou alumnat CRAI. Aquest any
2020 majoritariament en format virtual i amb una gran
acceptacio.

També s’han fet cursos de formacié pel TFG i TFM,
Mendeley, la nostra eina de cerca, Cercabib i diferents
bases de dades que el CRAI té subscrites.

El CRAI Biblioteca de Belles Arts ha fet petites campanyes
de microformacié o capsules informatives, també en
format virtual.

A més, el CRAI Biblioteca de Dret ha fet sessions
especifiques de formacid sobre el sistema documental de la
Biblioteca de les Nacions Unides amb 23 assistents.
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per 13 videos curts disponibles al Diposit Digital i a
YouTube.

Per la seva banda, el CRAI Biblioteca de Lletres també ha
creat un contingut audiovisual en forma de video
introductori a Mendeley.

(11
E1 2020 s'han publicat 19 nous

'.“m?umg::; w;tu;"::sﬂ o materia_ls ala mHﬂcciq Tecnologia
recarsas, 18 dels guals Shan Edltga'gr_a del DDUB. S'incrementa

y dualitzatl-aque <t 2020 i B4 i aixi fins a_231| el nombre de_
Aansaiit recursos publicats per CRAI Unitat

de Docéncia en aquesta coHeccid.

Biblioteques els han utilitzat per generar interés sobre els
serveis i recursos del CRAI.

Per la seva banda, el CRAI de Filosofia, Geografia i Historia
ha fet, a Instagram, petits concursos de fotografia per Sant
Jordi i diferents accions per sensibilitzar als usuaris en I's
correcte dels llibres aprofitant I'exposicié itinerant
#noemratllis.

Els CRAI Biblioteques han
programat 65 sessions de
formacid de benvinguda amb
3.502 assistents.



https://twitter.com/hashtag/NationalMundetgraphic?src=hashtag_click&f=live
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6.3.2. Suport a la docencia: servei d'atencio als usuaris

El servei de suport a la docéncia s’ofereix a tots els
membres de la comunitat universitaria de la UB de forma
presencial, per via telefonica i, també, en linia (a través del
S@U-Doceéncia o per correu electronic).

Durant el curs 2019-2020 s’han ates satisfactoriament la
totalitat de peticions rebudes, fins a un total de 14.957
consultes. 7.688 han arribat a través del Servei d’Atencid
als Usuaris-Docéncia (S@U-Doceéncia). De la resta de
consultes ateses, 6.693 han estat rebudes al CRAI Unitat de
Docéncia per correu electronic i 576 s’han tractat
presencialment a la Unitat.

Esta clar, si comparem amb cursos anteriors, que s’ha
produit un increment molt significatiu, donat que, com s’ha
fet esment al principi, durant la pandemia el servei de
suport a la docéncia del CRAI ha estat designat com a servei
critica la UB.

L'increment de consultes tractades ha estat del 58%.
Destaca I'augment en un 83% per via correu electronic

6.3.3. Elaboracié de materials docents

(udcrai@ub.edu). A nivell presencial i telefonic I'increment
ha estat del 72%.

Pel que fa a la tipologia de consultes, majoritariament han
estat sobre I'Us del Campus Virtual UB, les noves eines
incorporades i I'avaluacio (66% del total). L’assessorament
de metodologies i estrategies fetes amb tecnologia
educativa suposa el 31% de les peticions. Aquest apartat és
on més s’ha incrementat el suport en comparacié amb les
consultes rebudes en cursos anteriors (era del 3,9%).

(11
Del total de peticions de suport,
1389 han estat fetes per
estudiants, 63 son externes ala
UB, 757 de PAS i 12.748
corresponen a personal docent,

a) Portal TACTIC del CRAI

Durant el 2020 s’han seguit actualitzant els continguts del
Portal TACTIC, potenciant I's de les eines recomanades per
la UB dins de I'apartat “Et recomanem”.

S’ha fet una curacié d’eines i recursos del Portal facilitant-
ne la seleccid per part dels usuaris, aixi com remarcar
aquells que s’ofereixen institucionalment i que es prioritzen
en el suport que oferim des del CRAI.

Pero sobre tot, s’ha incrementat I’Us i les publicacions del
Blog del TACTIC amb 115 post (uns 10 mensuals) durant el
2020. Destaquen aquells recursos de més interes per a la
comunitat docent, com les noves funcionalitats
implementades al Campus Virtual UB, a banda de publicar-
hi petites pindoles formatives i serveis que s’ofereixen des
del CRALI. Totes les publicacions s’han difés des de les xarxes
socials del CRAI Unitat de Docéncia i altres xarxes del CRAI.

S’han distribuit enquestes per les xarxes socials per recollir
els suggeriments dels usuaris i s’"han seguit analitzant les
dades que rebem de Google Analytics, on s’observa
I"'augment del nombre d’usuaris (110.032 amb un

b) Portal del Campus Virtual de la UB

S’han seguit incorporant, amb motiu de la pandémia, nous
continguts a I'apartat de Preguntes Més Frequents (PMF)
del Campus, preferentment sobre noves funcionalitats,
amb enllagos als manuals, guies i videotutorials a la nova
versio de la plataforma docent basada en OpenLMS, i que
sén necessaris per a la tasca docent i d’aprenentatge de la
comunitat UB.

increment del 15%) i de visites a pagines del Portal TACTIC
(193.050 visites, que representa un increment del 36,29%
respecte I'any anterior).

També s’aprecia que la majoria d’usuaris que hi han entrat,
com passava ja des de I'any passat, tornen sovint a
consultar novetats i/o eines, pel que podem dir que es
fidelitzen.

Les dades d’Us que s’han analitzat extretes de Google
Analytics, ens indiquen que durant el 2020 s’ha seguit
incrementant considerablement I's del portal, amb un
gran augment de les visites (153.188, amb un increment del
17%) i la fidelitzacio dels usuaris (51.493, el que suposa un
augment del 27%).



mailto:udcrai@ub.edu
http://docenciacrai.ub.edu/blog
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c) Versio per a dispositius mobils del Campus Virtual

L’any 2020 s’ha implementat la versié 3.9.2. de I'aplicacié per a dispositius mobils del Campus Virtual descarregable per a sistemes
Android i iOS.

Aquesta nova versié incorpora com a principals novetats:

. Activitats H5P inclouen suport de seguiment sense connexid.

. Lector QR que permet a 'usuari escanejar codis QR i obrir enllagos (URLs) externs o cursos i activitats des de I'aplicacid.
. Permet que els usuaris comprovin els seus intents en les activitats H5P.

. Suport multitasca en iPad (també conegut com a vista dividida).

6.3.4. Publicacio de materials docents

A continuacié es presenten les dades relacionades amb les feines dutes a terme pel CRAI Unitat de Docéncia durant el 2020. En
total s’ha intervingut en la publicacié de 2.830 documents de docéncia, repartits entre les quatre col-leccions existents al Diposit

Digital de la UB:
Col-leccié Documents incorporats Totals documents
RIDOC 3 165
OMADO 150 2.126
INNOVADOC 16 309
Tecnologia Educativa 17 230
Total 186 2.830




Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

6.4. Donar suport a la recerca

El CRAI Unitat de Recerca coordina la tasca que realitzen, des dels CRAI Biblioteques, els responsables de suport a la recerca. En
podem destacar la validacié dels documents de recerca que s'envien a publicar al Diposit Digital des de I'aplicacié Curricula del
GREC (Gesti6 de la Recerca).

6.4.1. Publicacié i difusié de la produccio cientifica de la UB - Ciéncia oberta

Des de I'aprovacio el 2011 de la Politica d’accés obert a la UB, s’ha anat incrementant notablement el nombre de publicacions en
accés obert. Les darreres dades publicades per Observatori d’Accés Obert (OAQ) de les universitats catalanes, indiquen que estem
al voltant del 64% del total publicat a la UB.

Les dades de L'Observatori es complementen amb el termometre de I'Accés Obert de la UB que regularment publica el CRAI Unitat
de Recerca. Les dades a desembre de 2020 son les seglients:

Articles al repositori Ajuts per publicar en
institucional accés obert

Documents publicats en
accés obert (dades de
wos)

Tesis doctorals al
repositori institucional

Cal senyalar que, enguany, s’han publicat 7.589 documents a la col-leccié de recerca del Diposit Digital, en la qual, a més d’articles
de recerca, s’hi inclouen documents de treball, capitols de Ilibre i contribucions en congressos que es publiquen directament al
Diposit.

Pel que fa a tesis doctorals defensades a la UB, el nombre de tesis publicades al Diposit Digital i, al mateix temps a TDX, ha estat de
3911, com es veu a la grafica, aquest any s’ha arribat a la xifra de 8.408 tesis disponibles al Diposit Digital i a TDX.

6.4.2. Gestio de dades de recerca

Avui en dia, la gestid de les dades de recerca ha esdevingut fonamental en qualsevol procés d'investigacid. Ordenar, documentar i
compartir les dades facilita la verificacid i reproductibilitat dels resultats obtinguts. Des de 2019 la Universitat té una politica
institucional per millorar la gestid, la preservacié i l'intercanvi de dades de recerca.

La publicacié de dades de recerca al Diposit Digital de la UB permet preservar-les, identificar-les, accedir-hi, reproduir-les i
difondre-les de manera facil, util i valida per tal de fer-les visibles i potenciar-ne I'impacte. A finals de 2020 el Diposit disposava de
50 registres accessibles.

Per la seva part, el CRAI Unitat de Recerca fomenta la publicacié d’aquestes dades fent particip a la comunitat UB d’ajuts i
convocatories de projectes per a implementar diferents plans de dades en obert. Els més destacats el 2020 soén: el Pla Estatal
d'Investigacié Cientifica i Técnica i d'Innovacid que, a la Convocatoria de 2020, inclou per primer cop la previsié d'un pla de gestid
de dades i el programa de recerca europeu Horitzé 2020, amb el seu pla pilot de dades de recerca en obert.

A banda, s’ha pres la decisid fer servir el repositori del CSUC per dipositar les dades de la UB, per tant, es deixara d’utilitzar el propi
i s’evitaran duplicitats.



https://www.ub.edu/web/portal/ca/investiga/recerca-a-la-ub/ciencia-oberta/
https://bibliotecnica.upc.edu/observatori
http://hdl.handle.net/2445/142043
http://hdl.handle.net/2445/142043
https://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.29bfd64be21cddc5f09dfd1001432ea0/?vgnextoid=35365d99c09b2610VgnVCM1000001d04140aRCRD
https://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.29bfd64be21cddc5f09dfd1001432ea0/?vgnextoid=35365d99c09b2610VgnVCM1000001d04140aRCRD

Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

6.4.3. Mendeley

El CRA Unitat de Recerca forma part del grup de treball Mendeley del CSUC i segueix assumint el suport i la formacié d’aquest
gestor bibliografic amb el personal dels CRAI Biblioteques. Els coordinadors sén Daniel Casanueva, del CRAI Biblioteca de Ciencies
de la Terra, i Gemma Gairin, del CRAI Unitat de Recerca.

Es manté actualitzada la guia rapida elaborada inicialment I’any 2015 sobre el gestor bibliografic i que es pot trobar en paper als
taulells dels CRAI Biblioteques i, també, la guia d’Us per a les sessions de formacid. Aquests materials es troben al Diposit Digital de
la UB i al Campus Virtual.

El personal del CRAI ha continuat difonent aquesta eina en diferents forums académics de la Universitat de Barcelona.

Aquest any, marcat per la pandémia, no s’han fet actuacions rellevants. S’ha seguit fent, pero, formacié en linia a diferents
facultats i també es continua participant en el grup de treball del CSUC.

6.4.4. EspaiCrea

L'EspaiCrea del CRAI Biblioteca del Campus Clinic, que es va inaugurar I'any 2018, posa a disposicio del professorat, PAS i alumnat
de la UB el servei d'impressio 3D.

Durant el seu segon any de funcionament I'EspaiCrea ha imprés en total de tres de projectes. El seu funcionament s’ha vist
greument afectat pel tancament dels edificis i espais durant el temps de confinament per la covid-19.
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7. GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

7.1. Seleccionar, captar i adquirir

7.1.1. Seleccionar

Durant tot I'any i malgrat la pandémia hem seguit treballant amb I'objectiu 2.4 del Pla Estrategic Iter2022, que tracta de
racionalitzar la col-leccié fisica dels recursos d’informacié per adequar-la a les necessitats actuals i canviants de recerca, docéncia i
aprenentatge. S’ha seguit unificant la col-leccié de publicacions periodiques a tot el CRAI i s’han comengat a enviar llibres
expurgats dels CRAI Biblioteques al CRAI Diposit de Cervera amb el nou sistema d’emmagatzematge.

7.1.1.1. Col-leccions especials i patrimonials

El CRAI Unitat de Procés Tecnic ha donat suport als treballs relacionats amb la gestid, preservacié i difusié dels fons personals i les
col-leccions especials que han estat sol-licitats per diversos CRAI Biblioteques. Fruit d’aquesta col-laboracié s’han pogut processar
les seglients col-leccions:

Col-leccions processades

Fons personal Ricard Giralt Miracle

Fons personal Griselda Pascual

Fons de la Societat Catalana d'Historia de la Farmacia
Catalegs manuscrits de biblioteques de convents
Pegaso: memoria obrera

Fons d'arxiu del CRAI Biblioteca Pavell6 de la Republica
Cartoteca

Pergamins del Monestir d'Alguaire

Al-legacions juridiques

Cartes i menus de restaurant

El CRAI Unitat de Procés Técnic també ha revisat i actualitzat les col-leccions segiients:

Col-leccions revisades i actualitzades
Col-legi de Cirurgia de Barcelona
Fullets de teatre

Biblioteca Santiago Mir Puig

Fons de I'Editorial Mateu

7.1.1.2. Fons d'arxius personals i institucionals

Durant el 2020, I'equip de fons d’arxiu del CRAI Unitat de Procés Tecnic ha continuat treballant en els segiients subfons del CRAI
de la UB:

a) Fons Pere Bosch i Gimpera a ’'UBDOC

L’equip de fons d’arxiu ha continuat treballant en el subfons del CRAI de la UB i en la identificacid de séries del Fons Pere Bosch
Gimpera que ja han estat validades i pujades a ’'UBDOC. S'ha treballat també en la completesa de signatures topografiques per a
la futura migracié automatica de les unitats documentals del fons Bosch Gimpera a I’'UBDOC.

b) Fons administratiu del CRAI

S’ha continuat recollint documentacid per incorporar-la al fons administratiu, perd a un ritme molt menor a causa de la pandéemia.

c) Fons d’arxius personals i institucionals dels CRAI Biblioteques

S’han fet reunions i s’ha donat suport técnic a tot el personal dels CRAI Biblioteques que estan treballant en les diferents
col-leccions especials i fons personals i institucionals sobre temes i treballs relacionats amb la gestid, preservacié i difusié
d’aquests materials. Els fons d’arxiu treballats aquest any han estat:
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Fons Germanes Quadras-Bordes. Dipositat al CRAI Fons del segon Congrés Catala de Cuina. Dipositat CRAI

Biblioteca del Campus Clinic. Antoni Martin Romero del Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid. Campus

CRAI Unitat de Procés Técnic ha donat suport a la Torribera. Eva Alba i Montse Vidzquez han inventariat el

descripcid d’aquest fons. Fons, desenvolupant la guia i iniciant I'inventari amb la
identificacio de subfons, series i unitats documentals per

Fons de la Societat Catalana d'Historia de la Farmacia pujar la informacid al Diposit Digital de la UB.

(SCHF). Dipositat CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de

I'Alimentacié. Campus Diagonal Sud. Al llarg de 2020 les Fons Torquat Notd. Dipositat al CRAI Biblioteca de Biologia.

series i les unitats documentals del fons han estat Al desembre del 2020, Ana Martinez, inicia la descripcid

introduides a I'aplicacié UBDOC. d’aquest fons.

7.1.2. Captar

a) Donatius

La donacid de fons privats és una font constant i rica de creixement i desenvolupament de les nostres col-leccions, ja siguin les
especialitzades o les patrimonials.

El CRAI ha rebut aquest 2020 un total de 680 donatius de diferents persones o entitats. Aquests donatius han suposat un volum de
més de 19.787 documents, dels quals els CRAI Biblioteques n’han seleccionat i incorporat al nostre fons un total de 12.138, seguint
els criteris fixats en la Politica de gestid de la col-leccié del CRAI.

El CRAI fa explicit el reconeixement a les persones i les entitats que col-laboren en el creixement dels seus recursos d’informacid.
Al web del CRAI s’agraeix publicament la seva contribucié —si aixi ho autoritzen— fent constar al cataleg el nom del donant de

cada obra i publicant-lo al web del CRAL.

Les dades més destacades sén

Doc Doc
CRAI Biblioteques Donatius — S —
Belles Arts 77 2.310 78
Biologia 21 1.009 34
Campus Bellvitge 12 46 25
Campus Clinic 33 2.228 2.028
Campus de Mundet 24 1.007 877
Ciencies de la Terra 7 106 30
Dret 49 553 507
Economia i Empresa 38 1.860 1.229
Farmacia i Ciencies de |'Alimentacio 25 337 275
Filosofia, Geografia i Historia 163 1.822 1.480
Fisica i Quimica 43 3.291 2.128
Informacié i Mitjans Audiovisuals 16 62 56
Lletres 69 1.857 1.541
Matematiques i Informatica 11 225 178
Pavell6 de la Republica 92 3.074 1.672
Reserva 0 0 0
Total 680 19.787 12.138

Destaquem la finalitzacié de la selecci¢ i catalogacié del fons bibliografic i hemerografic dipositat al CRAI Biblioteca del Pavell6 de
la Republica de les antigues biblioteques de les Cambres Agraries de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, amb el resultat de més
de 530 titols de monografies incorporats al fons del CRAI i 78 publicacions periodiques que han completat o bé ampliat el nostre
fons hemerografic.

b) Acords de col-laboracié

Un fet destacat és I'acord de col-laboracid signat el gener de 2020 del CRAI, a través del CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica
amb Virus Editorial, un projecte col-lectiu autogestionat engegat I'any 1991.

L’acord, estableix I'intercanvi de publicacions i duplicats entre ambdues entitats per incrementar les col-leccions bibliografiques i
hemerografiques i la difusid a través de les xarxes socials de les activitats realitzades, aixi com la inclusié a la Memoria anual del
CRAI Biblioteca del Pavelld de la Republica de les publicacions rebudes per part de Virus Editorial i de les seves activitats.



https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/crai-unitats/unitat-gestio-colleccio/donacio/relacio-donants
https://cataleg.ub.edu/search%7ES1*cat/?searchtype=X&searcharg=donacio+fundacio+privada+pagesia&searchscope=1&sortdropdown=-&SORT=A&extended=0&SUBMIT=Cerca&searchlimits=&searchorigarg=tpreso+de+dones
https://www.viruseditorial.net/ca/libreria/novedad

c) Nous fons d’arxiu

Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

Les donacions de material d'arxiu que rep el CRAI sén nombroses i gracies a elles la col-leccid s'enriqueix i es complementa. Un any
més destaquen les dipositades al CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica.

Volem destacar el fons personal de Juan Fermin Fernandez Ferndndez, donat per les senyores Eufemia i Vitelia Gonzélez que van
cedir una série de documentacio del seu oncle avi. El fons conté diverses fotografies, unes memories personals manuscrites, en
francés, documents personals de I'época de la Guerra Civil i de I’exili, correspondéncia diversa relacionada fonamentalment amb
el seu estatus de refugiat espanyol a Franga i membre de la Ligue des Mutilés et Invalides de la Guerre d’Espagne en Exil.
Cronologicament compreén des dels anys 20 fins a la seva mort, el 1977.

7.1.3. Adquirir

a) Adquisicions de recursos d’informacié

Ha estat un any molt complicat de gestionar per a la Seccid
d’Adquisicions i Recursos d’Informacié. De cop es tanquen
els CRAI Biblioteques i la comunitat universitaria es queda
sense accés als fons bibliografics dipositats als CRAI
Biblioteques.

La pandémia va suposar un canvi gairebé del 100% en la
modalitat de compra dels recursos docents, basicament
llibres i bases de dades, abandonant la compra en paper
per passar directament al format electronic. El nostre
objectiu es va convertir en donar suport a I'alumnat i
professorat que des de casa necessitaven unes eines i uns
recursos diferents per a la docéncia en linia que no teniem
o en teniem molt pocs.

Ens varem posar com objectiu posar a I'abast dels nostres
usuaris tots els recursos d’informacié que trobéssim en
format electronic i baixar la compra del paper. La tasca no
va ser facil, ni senzilla. La compra de llibres electronics
encara no esta assentada en el mercat editorial i les

Recursos electronics oferts

desembre 2019 a juny 2020

Hibres | 157,632

Revistes [ ;;_-gsi

altres 2621 Gp161

100.000

621.428

diversitats que trobem al mercat no sempre compleixen les
necessitats dels nostres usuaris.

Vam passar de tenir una biblioteca a la facultat a tenir un
biblioteca a casa. Va ser un repte i el vam superar amb
esforg, dedicacid i paciéncia.

Els editors, a causa de la pandémica, van obrir
temporalment I'accés de les seves col-leccions de revistes i
llibres temporalment, per tal d’ajudar a les universitats.
Aix0 va ser de gran ajuda.

Per tal d’informar facilment als usuaris de les noves
adquisicions i de I'accés als recursos d’informacié que
editorials i proveidors van obrir a tothom o especialment al
mon universitari, es va decidir elaborar dues pagines web
amb la relacid i I'accés de tots els recursos d’informacio
electronics que el CRAI ha posat a I'abast de tota la
comunitat universitaria agrupats per grans arees del
coneixement.

({1
En 6 mesos el CRAI de fa UB va
passar d'oferir 226.935 (lades
desembre 2013) a 726.811 (dades
juny 2020) recursos electronics.

2020 m 2019

b) Subscripcions de recursos

Tot i que cada any anem baixant el nombre de revistes en paper, per I'any 2020 ens varem posar com objectiu passar el maxim de
subscripcions en format paper a format electronic. La tasca no ha estat facil pero ens ha ajudat a posar el dia les subscripcions de
les series i revistes en paper. Partiem de 1.273 titols en paper el 2019, aixo ha suposat haver de buscar si existia la versié
electronica de cadascun dels titols, escriure als editors i/o proveidors perqué ens donessin el preu i les condicions d’accés,
informar als CRAI Biblioteques si era necessari, i confirmar el canvi de format.

En total s’han fet 503 moviments administratius relacionats amb baixes de paper, baixes paper més en linia, paper més en linia
gratuit, cessament, accés lliure i altes en format electronic.



http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/141522/1/FP_Negus.pdf
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Subscripcions

Revistes en paper 1.187
Revistes electroniques 33.799
Paquets 45
Bases de dades 120
Videos en linia 7
Series 178
Altres 6
Titols subscrits

Titols subscrits individuals 2.004
Titols subscrits en paquets i bases 32.982

S’han donat d’alta 58 revistes i series noves pero també s’han donat de baixa 34 titols (28 a peticié dels CRAI Biblioteques i 6 per
baix Us) i 2 bases de dades.

El CRAI aquest any ha accedit a 26 base de dades més que I'any passat, moltes d’elles s’han subscrit per donar suport a la docéncia
en linia, com ara 3 videos anatomics i 6 portals de llibres de bibliografia recomanada amb serveis de bases de dades. També s’ha
accedit a 4 bases de dades cortesia de 'empresa EBSCO i s’ha canviat i ampliat la subscripcié del Sociological Abstract al Social
Sciences Premium Collection, que recull moltes més base de dades d'accés al text complet i cobreixen moltes arees de
coneixement.

Destaquem I'accés a les bases de dades Statista, LGBT Magazine Archive, Drama Online, Clinical Skills, HST Business and
Management Collection, Histoire a la Carte i el Thesaurus Lingua Latinae.

Es segueix amb la politica de donar de baixa subscripcions que no tenen un Us justificat o que ja no sén d’interés per a la
comunitat universitaria. Ens serveixen de gran ajut per prendre decisions les estadistiques d’Us que tréiem de tots els recursos
electronics que tenim subscrits.

c¢) Compra de monografies

2020 ha estat un any de canvis molt importants per a la Seccié d’Adquisicions i Recursos de Monografies. Els més destacats: I'inici
de I'adquisicié de llibres electronics per sobre els de paper i la reduccié de I'lVA, que va passar del 21% al 4% durant el mes d’abril.

A causa de la covid-19 ens vam haver d’adaptar rapidament als entrebancs. El programa PIGA, per a la compra de llibres, no esta
dissenyat per treballar des de fora de la UB, aix0 va obligar a fer un formulari web perqueé es poguessin gravar les comandes en
epoca de confinament. Posteriorment, el personal de la seccié va haver de passar-les totes al PIGA. Els criteris i les politiques
d’adquisicio de llibres es van haver d’adaptar a les noves circumstancies, els usuaris a casa i els llibres als CRAI Biblioteques. De
seguida es van marcar nous criteris en totes les sol-licituds de compra de llibres prioritzant el format electronic sobre del format
paper en tota la bibliografia recomanada.

L’adquisicié de llibres electronics presenta encara moltes dificultats que van lligades al mercat editorial. Es troben diferents
models d’accés i condicions de consulta que no responen a les necessitats de la comunitat universitaria de la UB. La nostra
Universitat és gran i té un alt nimero d’alumnat. Per tant, es necessiten accessos als continguts en plataformes multiusuari, per
sobre d’altres models. No sempre es troben al mercat els documents amb les matéries que necessiten els estudis que a la UB
s’'imparteixen i, aixo, dificulta I'equilibri en I’adquisicié de continguts per a I'alumnat de segons quines arees del coneixement. Tot i
la millora, tampoc es troba molta oferta de continguts digitals en castella.

Tot i aquests entrebancs, les dades d’aquest 2020 no tenen res a veure amb els anys anteriors, com podem comprovar en el
quadre seglent. Per primer cop la compra de llibres electronics supera en escreix la compra en paper, que ha caigut per sota 57%
envers el 2019.

Compres de llibres 2017 2108 2019 2020

Llibres en paper 9.209 8.758 11.841 5.120
Llibres electronics 2131 5.175 9.091 155.847
Total 11.340 13.933 20.932 160.967

El volum de llibres electronics ha crescut molt perqué hem subscrit paquets de llibres nacionals amb gran nimero de titols,
bastants de bibliografia recomanada, com : eLibro Catedra Espafia, Digitalia Hispanica, Digitalia Catalan, Biblioteca Virtual Tirant,
Ingebook, Panamericana, Aranzadi, Grao, Editorial Sintesis, i d’editorials més especialitzades com ara Bloomsbury, Archaeopress
Digital i Textbooks d’Elsevier.
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També s’ha apostat per fer compres basades en |'evidéncia (EBA) amb editorials especialitzades de llengua anglesa, on també
trobem bibliografia recomanada com Bloomsbury , Cambridge University Press, De Gruyter, Oxford University Press, Wiley,
Elsevier i Springer.

S’han seguit comprant els llibres de I'editorial IOP (Institute of Physics) i col-laborant en I'accés obert amb la col-leccié Language
Science Press de Knowledge Unlatched eBooks Collection.

Modalitat de compra llibre-e
subscripcio paquets 21

subscripcio titols individuals

BA [Adqu sicio Basada Evidandig) 14

compra col-leccions

o

compra titols individuals 253

- a0

L’acord marc per al subministrament de llibres per a la UB i per a entitats del grup UB, ha estat dificil de seguir durant tot I'any,
d’aqui el plantejament de no renovar-lo dos any més i comengar a treballar en un de més senzill i que faciliti la compra de llibres. A
final de desembre es publica el nou acord i es convida a tots els proveidors a homologar-se.

d) Propostes de nous recursos

S’ha seguit treballant en donar resposta a tots els suggeriments i propostes que ens arriben per diferents mitjans al CRAI Unitat de
Gestid de la Col-leccié per donar d’alta els nous recursos d’informacié que necessiten els nostres usuaris i poder donar suport a les
noves linies de recerca de la UB.

Tanmateix seguim aplicant la politica de no renovacid dels recursos d’informacié que tenen un s molt baix. Com ja s’ha explicat
en els apartats anteriors, s’han rebut moltes propostes de recursos docents per les circumstancies de la covid-19 i s’ha intentat
donar resposta amb tot el que s’ha pogut.

e) Dades estadistiques

Continuem amb la recollida d’estadistiques d’uUs dels recursos d’informacid electronics subscrits pel CRAI, amb els mateixos criteris
que I'any passat. Durant I'any, el Projecte Counter ha tret la seva versié 5. Pero s’ha decidit recollir les estadistiques del 2020 amb
Counter 4 perque la majoria de proveidors aixi ho feien.

Fitxersdescarregats: 1.324

Revizes individuzls I
Revistes paquets il 47
Revites liureacces [l 70
Llibres paquets i individuas [l 87
Llibreslliure accés || 18

Basesdedades NN 125

0 200 00 600 800 1.000 1.200

f) Revisio del gestor d’enllagos fons i eina de descobriment

Es continua amb la revisid dels recursos electronics subscrits pel CRAI i gestionats des d’EBSCOadmin per tal d’assegurar el
correcte funcionament de la nostra eina de descoberta, Cercabib. La revisié és fa de dues formes:

- Revisid dels proveidors de contingut indexats a Ebsco Discovery Services (EDS) .
- Revisid dels recursos, paquets i vincles de Holdings Link Management (HLM) i visibles a Publication Finder i Full Text Finder.
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g) Difusio i formacio

El servei ha generat més de 80 noticies relaciones amb els recursos d’informacié de nova subscripcid i dels recursos d’informacid
en prova, a les noticies del web del CRAI. La majoria d’aquestes noticies van acompanyades amb la publicacié interna al blog
RecInfo destinat a difondre qualsevol informacié relacionada amb els recursos d’informacio subscrits pel CRAI de la UB.

Totes les noticies de recursos d’informacié sén acompanyades de la pertinent difusié des del compte de Twitter del CRAI i per les
diferents xarxes socials dels CRAI Biblioteques.

h) Recursos en prova

Després de molts anys seguint una politica molt restringida alhora de posar recursos en prova, enguany entre els recursos
d’informacid que van obrir directament els editors i proveidors, més els que s’han proposat internament suggerits per professors,
CRAI Biblioteques o els propis editors, s’ha trencat totalment la restriccié.

El CRAI gestiona dos modalitats per provar els recursos d’informacid: a) interns, dels quals no se’n fa difusid i el recurs es valorat
pels bibliotecaris i el professorat proposat i b) externs, dels que se’n fa difusid i el recurs es valorat per tots els membres de la
Universitat.

Nom de recurs Modalitat
Academic Complete (Proquest) Extern
AccessBiomedical Science (McGraw-Hill Education) Intern
AccessMedicine (McGraw-Hill Medicine) Intern
Acland's Video Atlas of Human Anatomy Extern
Archaeopress Digital Extern
Bloomsbury Extern
Clinical Skills Extern
ClinicalKey Nursing i Medicine Extern
De Gruyter Extern
Digitalia (Hispdnica i Catalan) Extern
eLibro Catedra Espafia Intern
House of Commons Parliamentary Papers Intern
HSTalks. The Business & Management Collection Extern
LGBT Magazine Archive i LGBT Thought and Culture Extern
Loeb Classic Library Extern
Lww Health Library (Ovid) Extern
Odilo Intern
Oxford English Dictionary Intern
Statista Extern
The Dictionnaire des Philosophes antiques Extern
Visible Body Human Anatomy Extern
Visible Body Physiology Animations Extern
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7.2. Processar i descriure

7.2.1. Procediments i pautes de treball

Al llarg del 2020 s’ha revisat i actualitzat el Procediment per a la identificacid, processament i descripcid dels fons personals,
familiars i d’organismes, de les col-leccions especials i dels reculls facticis (PRC-CRAI-039).

També s'han creat dos formularis de recepcié de propostes de recursos electronics per activar:

Formulari per a formalitzaci6 dels noms dels donants

Formulari de propostes de creacié i modificacid de registres de publicacions en série impreses
A més s’han fet dues noves pautes de treball:

Flux de treball amb les Publicacions UB

Infografies d'ensenyament primari i secundari
| s’han revisat dues pautes més:

Tesis doctorals electroniques.

Preservacio digital: digitalitzacid retrospectiva de tesis doctorals.

7.2.2. Grup de treball d’eines per al catalogador

El 2018 es crea aquest grup de treball amb I'objectiu de revisar de manera exhaustiva 'apartat de les Eines per al catalogador i
crear un nou apartat de normatives i pautes a la intranet.

La tasca d’aquest grup de treball es dona per finalitzada el 15 d’octubre del mateix any, pero queda per revisar i acabar d’unificar
alguns apartats relacionats amb el procés “Processar i Descriure” que fan referéncia sobretot a la catalogacié del fons de Reserva.

Durant aquest 2020 s’ha continuat amb la revisié i unificacié d’alguns apartats relacionats amb el procés Processar i Descriure que
fan referéncia sobretot a la catalogacié del fons de reserva.

També s’han aprovat algunes de les noves propostes d’unificacié de les pautes i afegit nous apartats en les pautes generals de
catalogacid.

S’han seguit fent les reunions necessaries amb les persones implicades sota la coordinacié de I’Arantxa Cazorla i I’Anna Rovira del
CRAI Unitat de Procés Técnic en I'apartat de registres d’autoritat. Aquests Ultims mesos s’ha incorporat a les tasques de revisié
I’Anna Playa de la mateixa Unitat.

Finalment s’esta procedint a eliminar pagines obsoletes i afegir a les pautes generals tol el que calgui per a la correcta catalogacid
d’aquest fons. Concretament, s'han revisat i consensuat amb el personal catalogador del fons de reserva, els continguts referents
a les tipologies documentals especifiques de fons antic, |'establiment de la forma del nom dels impressors complexos, la redaccid
dels registres d'autoritat d'impressors i propietaris anteriors de fons antic i informacié especifica de fons antic descrita en
diferents camps MARC.

7.2.3. Registres del Cataleg de la UB

a) Registres bibliografics

L'increment del nombre de registres bibliografics al Cataleg durant I'any 2020 ha estat de 163.194 registres, dels quals s’extreuen
les xifres seglients:

Per procedéncia de la catall
Catalogacid original 150.348
Copia de registres del CSUC 10.832
Copia de registres d’OCLC 591
Copia de registres d’altres catalegs 1.423

Total 163.194




Per tipus de suport

Material impres

Material textual manuscrit

Material no-llibre en suport electronics en linia

Material no-llibre en altres suports

Total

Monografies
Publicacions periodiques
Bases de dades

Parts components
Reculls

Total

17.009
63
145.694
428
163.194

149.274
1.203
25
12.680
6
163.194

L'increment del nombre d’exemplars, desglossats segon I'origen del document, ha estat:

Origen
Compra
Donatiu
Reconversio
Intercanvi
Publicacions UB
Copia
No informats i altres

Total

Registres d’exemplar
6.335
11.835
5.287
3
94
48
5.155
28.757

L'increment del nombre de holdings, desglossats segon el métode d’origen del document, ha estat:

Meétode d’adquisicié

Reconversié
Intercanvi
Publicacions UB
Donatiu
Compra
Desconegut
Altres métodes

Total

7.2.4. Catalegs d'autoritats

Registres
10

72
37

214
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El CRAI de la UB disposa de 2 catalegs d’autoritats: Autoritats UB i Thesaurus UB (THUB). Actualment el volum d’autoritats

d’ambdods catalegs és de 287.300 registres.

Les dades globals de creacié de nous registres al llarg de I’any, per tipologia, sén:

Tipus d'autoritat
Autors
Autors matéries
Col-leccions
Materies
Génere/Forma
Geografic
Autor/Titol
Autor/Titol matéries
Titols materies

Titols

Total

Registres creats
1.641
150
36
239

38

136
2.267
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a) Autoritats UB

Les actuacions de 2020 s’han centrat en:
. Consolidar i potenciar la participacio en el projecte CANTIC. Liderat per la Biblioteca de Catalunya, amb una aportacid
del 5,2% de registres nous en el projecte per part de la UB. Del total de 25.599 registres creats al CCUC pel conjunt de

les institucions membres, la UB n’ha aportat 1.321.

. Reforgar la tasca iniciada el 2012 a partir del Cataleg d’autoritats per ampliar la llista de Professors UB. Per tal de
facilitar la recuperacié de la produccié dels docents de la UB. A finals del 2020 la llista de Professors UB és de 4.660.

b) Thesaurus UB (THUB)

En I"ambit del Thesaurus UB, les actuacions de 2020 han estat les seglients:

A més de les tasques diaries de gestié i manteniment del tesaurus, com sén la incorporacié de relacions sinonimes, de termes
geneérics, especifics i relacionats, creacid de notes d’abast, revisié de registres bibliografics indexats sota materies que passen a
geénere/forma, etc., s’han creat els seglients registres d’autoritat-mateéria:

Descriptors de matéries 239
Descriptors geografics 38
Descriptors de génere/forma 9
Descriptors de matéria amb equivaléncies en castella, anglés i francés 1.533

Del total de 28.040 descriptors en catala, n’hi ha 25.088 amb equivaléncies en castella, anglés i francés, el que representa el 89,4%
del Thesaurus. Durant el 2020, per tant, s’ha incrementat en un 5’5 % aquest percentatge amb el treball de 1.533 descriptors.

També s’ha revisat i normalitzat la redaccié de 4.017 notes, principalment notes de font, dels descriptors del THUB i s’han donat
de baixa 5 descriptors (registres d’autoritats de materia de termes duplicats o quasi sinonims).

S’han fet tasques de revisié de 22 descriptors per eliminar les redundancies jerarquiques detectades en els informes d’incidencies
del THUB (LOD) i s’han afegit 27 enllagos als vocabularis Getty des de la Unitat d’Indexacié de Procés Técnic.

c) Us del Thesaurus UB en centres externs

Durant aquest any s’han rebut i gestionat 32 propostes de termes per entrar al tesaurus provinents del Centre de Documentacio
del Museu de Ciencies Naturals de Barcelona.

El centre utilitza el THUB en la indexacié per materies en el seu diposit de la recerca en obert, que és el primer que ha tingut mai
un museu a Catalunya i de la resta de I'Estat espanyol.

7.2.5. Catalogacid i metadades

L’any 2020 la catalogacié ha estat marcada per cinc grans actuacions:

a) Accions derivades dels objectius del Pla estratéegic del CRAI

L’objectiu 2.1 de la linia 2 del Pla estrategic, dedicada als recursos d’informacié i al patrimoni bibliografic, busca incrementar el
nombre de fons i documents seleccionats i processats, procedents de donatius per enriquir els fons del CRAl amb documents Unics
que aporten valor a les nostres col-leccions. Les actuacions es divideixen en 3:

1) Descriure anualment a 'UBDOC o inventariar al Diposit Digital de la UB 8 nous fons documentals (d’arxius personals,
institucionals i col-leccions especials.

Fons descrits Nombre
Fons institucionals 3 (2 nous)
Fons personals 3 (1 nou)
Fons inventariats Nombre

Reculls del CRAI Biblioteca de Lletres
Reculls de CeDocBiV

Fons institucionals

Fons personals

Fons personals del CRAI Pavelld de la Republica

S S = NI N}

Col-leccions especials
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2) Catalogar el 100% de documents procedents de donatius seleccionats durant el curs. Dels 11.835 exemplars procedents de
donatius ingressats al nostre Cataleg al llarg de 2020, 1.232 han estat catalogats pel CRAI Unitat de Procés Tecnic.

3)  Facilitar I'accés al 100% dels fons revisats i incorporats al CRAI. Des del CRAI Unitat de Procés Técnic s’esta fent una revisié
de la denominacid de les diferents col-leccions especials i biblioteques personals que es difonen a través de la pagina de
Patrimoni bibliografic del web del CRAI i se n’identifiquen i descriuen de noves. Els resultats de 2020 sén:

Revisio Nombre
Fons personals publicats al web 6
Biblioteques personals 1
Col-leccions especials 3
Identificacio i difusié Nombre
Col-leccions especials noves 7

b) Accions derivades de les arees de millora anuals

Dins del Pla de millora del CRAI 2019-20, s’ha coordinat ’AM3-20, dedicada a la difusié del patrimoni, amb dos objectius a assolir:

1) Adequar les metadades dels repositoris patrimonials per garantir la recol-leccié en Europeana. Es va realitzar un
informe de les metadades EDM que no contempla ContentDM, per identificar els problemes existents per a la
recol-leccié correcta a Europeana. Va quedar sense resposta per part de la Biblioteca de Catalunya com solucionar
aquests problemes a I'espera d’un canvi tecnologic en les eines que usen per a la recol-leccié de dades. Es posposa
aquest objectiu mantenint I'area de millora en el pla del proxim curs.

2)  Realitzar accions de difusié del BiPaDi al PDI i de prospecci6 tecnologica per a la millora de I'eina de gestid i difusio
dels objectes digitals patrimonials. Es va fer una analisi del mercat tecnologic, concretament sobre les plataformes de
Coeli, Odilo i DIGIBIS i es van sol-licitar pressupostos per fer el canvi de les nostres plataformes actuals. Com a resultes
s’ha decidit fer una prova pilot amb la plataforma de Coeli, actualment ja en Us per la publicacié del Thesaurus, com a
plataforma per la publicacid de les bases de dades de Fons Antic Marques d’impressors i Antics posseidors. Es preveu
obrir els nous portals el primer trimestre de 2020 i a partir d’aqui valorar I'adequacié de I'eina a les necessitats de les
nostres col-leccions digitals.

c) Integracid de centres adscrits

Durant el 2020 s’ha continuat amb el suport en la integracio dels fons dels centres amb conveni d’adscripcié: el CETT, la Biblioteca
de I'Hospital Sant Joan de Déu i la Mediateca de I'ESCAC, aixi com en el suport i formacié del seu personal.

2020 BSID ESCAC CETT
Exemplars creats 24 373 532
Fons total aproximat 5.000 5.000 6.000

d) Formacié en catalogacio de fons antic

El procés de formacio de I'equip de catalogadores especialitzades en fons antic del CRAI Unitat de Procés Técnic, creat a I'octubre
de 2019, per donar suport a la catalogacié del fons del CRAI Biblioteca de Reserva, es va veure interromput durant els mesos de
confinament de la pandémia del covid-19 i la posterior reduccié del treball presencial. A partir d’octubre, es va reprendre la
formacié amb canvis en els membres de I'equip. El procés de formacio es preveu que s’allargara durant tot el 2021.

e) Carrega de recursos electronics en prova a causa de la situacié covid-19

La covid-19 ha provocat canvis en la forma de treballar per adequar-la a les noves necessitats. En els darrers mesos el CRAI Unitat
de Procés Técnic ha estat treballant intensament en la incorporacié i ampliacié de nous continguts digitals accessibles en linia per
acompanyar a la comunitat UB durant el confinament.

Des de Procés Técnic un equip de persones cataloguen habitualment tots els recursos electronics que s’adquireixen, ja sigui per
compra, subscripcid o en prova (modalitat EBA: Adquisicié Basada en I'Evidéncia). Degut a I'augment d'aquests recursos, s’ha
reforgat durant aquest any 2020 la tasca de catalogacid i s'ha fet extensiva a tot I'equip de la Unitat.

Ha augmentat considerablement la prova i adquisicié de grans paquets de recursos electronics en la modalitat EBA. Durant el
temps de prova el CRAI Unitat de Procés Técnic carrega i cataloga a nivell minim tots els documents del paquet perque estiguin
accessibles i, es cataloga a posteriori de forma completa, la seleccid de llibres que el CRAI compra. Alguns exemples d'aquests
paquets en modalitat EBA sén:




Wiley Online Books

Oxford Scholarship Online

De Gruyter
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+24.000 titols
+17.000 titols
+81.000 titols

S’ha prioritzat, sobretot, la catalogacié d’aquells recursos electronics que sén BR de les assignatures incloses als plans docents de
les titulacions de la UB. També en alguns casos, s’ha treballat per afegir en el cataleg un accés remot temporal de manuals o
documents de BR dels quals alguns proveidors han facilitat I'accés.

Processar tants paquets adquirits alhora i en poc temps i la complexitat d’alguns d’ells alenteix, en alguns casos, la seva
catalogacid: a vegades es reben el fitxers MARC dels registres per carregar de cop, altres vegades s’han de catalogar d’un en un,
s’han de fer actuacions globals d’adequacié dels registres, s'han d'eliminar duplicats procedents d'altres paquets, s’han de validar
el punts d’accés i les materies, s'han de carregar en el CCUC, etc.

(11
El total de registres catalogats
durant el 2020 va ser de 163.194
(78.803 en 2019), dels quals
146.040 son recursos electronics
(55.196 en 2019).

(11
§'ha incrementat un 165% de
registres de recursos electronics
catalogats aguest any per Proces
Tecnic respecte a I'any anterior.
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7.3. Preservariconservar

Es segueix amb la reorganitzacid dels fons per tal de garantir la conservacid i preservacié dels documents de baix Us, i malgrat la
pandémia que ens ha tingut les instal-lacions tancades, s’han pogut fer enviaments de materials, tant de llibres al CRAI Diposit de
Cervera com de revistes al Magatzem GEPA.

La pandémia va afectar directament al Centre de Digitalitzaci6 (CEDI) i al Taller de Restauracid. Al tractar-se d’un processos
manuals i presencials els seus treballs van quedar totalment aturats.

Per altra banda, s’ha pogut portar a terme la compra d’un gran nimero de caixes de conservacié destinades als CRAI Biblioteques
que ho necessiten, i de material com paper i fundes neutres per a la restauracié dels documents.

Enguany estava programat elaborar un document especific de com tractar i manipular els fons patrimonials del CRAI. La pandémia

no ho ha fet possible, pero es va obrir un apartat a la Intranet del CRAI, dins del procés de Preservar i conservar, on s’ha anat
afegint informacid relacionada amb el tractament del fons antic mentre s’acaba d’elaborar.

7.3.1. Centre de Digitalitzacié (CEDI)

Aquests 2020 ha estat un any molt complicat per al CEDI i Windows Server 2016 i es van migrar els continguts dels
per a la digitalitzacié del fons patrimonial. El confinament antics servidors cap als nous. Els nous sistemes s’adapten a
va aturar les maquines i no va ser fins al juliol quan els les especificacions de seguretat de I'’Area de TIC.

tecnics de I'empresa Libnova es van poder desplagar-se per

equilibrar els escaners nous. Tot i aixi, a I'acabar el Pel que fa a emmagatzematge, disposem d’accés a dues
confinament, es va aprofitar per digitalitzar altres tipus de cabines de discos: una al CPD de la UB i una altra a un
material que fins al moment no necessiten que compleixin proveidor extern, de forma que cada objecte que hi ha al
els estandards nous de digitalitzacié seguint la Norma ISO sistema de preservacié esta replicat a sistemes

19264, com les tesis doctorals, el Diario de Barcelona, i d’emmagatzematge separats.

d’altre material menor del CRAI.

Es segueix col-laborant i obrint portes a altres serveis de la
UB com l'Institut de Desenvolupament Professional (IDP-
ICE), i es continua estant oberts a altres projectes de
digitalitzacio aliens a la UB. Amb aquest proposit també
s’han portat a terme digitalitzacions de particulars.

També segueix vigent el conveni de col-laboracid entre la
UB i I'Institut de Cultura de Barcelona per a la digitalitzacié
del Diario de Barcelona. Aquest any s’ha continuat amb
I'escaneig d’aquest diari.

L'Area de Tecnologies de la UB va instal-lar nous servidors
de preproduccié i produccié amb el sistema operatiu

7.3.2. CRAI Diposit de Cervera

a) Principals actuacions

Al llarg d’aquest any, s’han continuat fent millores al CRAI Diposit de Cervera per tal de poder donar resposta als objectius que
planteja el Pla Estratégic. També s’han substituit tota la il-luminacié del Diposit per tecnologia LED, s’"han comprat cadires
ergonomiques i s’ha posat parquet al terra del despatx.

El CRAI Diposit de Cervera comenca a treballar amb la resta de CRAI Biblioteques en la col-leccié tnica de publicacions
periodiques. Per aquest motiu es fa un inventari de més de 2.500 titols de revistes repartides dins del Diposit ja que, per poder
treballar la col-leccié Unica, es necessari conéixer exactament els historics existents. L'inventari es fa directament del prestatge,
titol a titol i s’hi afegeixen els nimeros exactes de cada titol. A partir d’aqui es decideix el seu desti: reubicacié al Magatzem GEPA,
als CRAI Biblioteques o la seva desafectacid.

Malgrat haver enviat revistes al Magatzem GEPA, al fer inventari a peu de prestatge, han aparegut titols que no estaven
inventariats al cataleg, d’aqui 'augment de revistes al Diposit.

També s’ha actualitzat i rebut per part dels diferents CRAI Biblioteques tota la col-leccié de revistes del Fons UB que es preserva al
Diposit.
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L’evolucié del nombre de documents al CRAI Diposit de Cervera és:

Documents al CRAI Dipasit de Cervera 2017 2108 2019 2020
Monografies 105.758 110.102 110.460 119.626
Publicacions periddiques 4.994 4.973 4.897 4.916

Un cop acordat que al Diposit només es preservaran els llibres de baix Us del CRALI i, quan el Servei d’Obres de la UB dona seu el
vistiplau al canvi de la col-locacié dels materials als prestatges, es fa una gran compra de caixes de tres mides diferents i de
prestatgeries especials per assumir el canvi durant els propers anys.

Per portar a terme el canvi es distribueix |'espai del CRAI Diposit de Cervera en tres seccions:

. A - prestatgeries situades a la dreta del Diposit.
. B - prestatgeries situades a I'esquerra del Diposit.
. C - prestatgeries situades a |’ala esquerra del Diposit.

Es dissenyen nous topografics en base a la distribucid feta. El model és: 08 A01010101, on 08 correspon a la ubicacié (CRAI Diposit
de Cervera) A a la seccid i 01, correlativament a la filera, prestatgeria, prestatge i caixa.

Es comenga I'any amb prestatgeries noves i amb la col-laboracid del CRAI Biblioteca de Lletres es fa el primer enviament de llibres
seguint el procediment nou. Procediment que és senzill i facil de treballar per a totes les parts implicades. La gran avantatge que
té aquest nou sistema és que pot conviure amb I'antic.

b) Reunié amb la Paeria de Cervera

Enguany, la Paeria de Cervera va convocar una reunid, després de molts anys de no fer-ho, amb totes les institucions que tenen la
seu a I'edifici de la Universitat. La finalitat de la reunié va ser la d’informar de les activitats, la coordinacid entre institucions, la
situacié economica i actuacions a I'edifici. La reunid va tenir lloc el dimecres 26 de gener, a les 17 hores, a la Sala de Professors de
la UNED.

7.3.3. GEPA

El CRAI ha continuat amb I'enviament de revistes al Magatzem GEPA des de dos punts diferents: des de Barcelona (Edifici Baldiri) i
des del CRAI Diposit de Cervera com ja s’ha comentat.

Documents del CRAI al Magatzem GEPA 2017 2108 2019 2020
Monografies 11.550 12.317 14.942 15.600

Publicacions periodiques 569 774 953 1.116
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7.3.4. Taller de Restauracio

L’any 2020 el Taller de Restauracié del CRAI ha arribat a la fi d’un cicle. Després de tres anys i mig de prejubilacié parcial finalment
la Tana Andrades s’ha jubilat. La Tana ha passat els Gltims 25 anys dedicada a la restauracié de Ilibres i documents dels CRAI
Biblioteques de la UB. Volem agrair la seva tasca, que juntament amb la de Doménec Palau, han fet del Taller de Restauracié del
CRAI un referent en el tractament de llibre i document antic en el nostre pais.

Al Taller de Restauracio també li ha afectat la pandémia i durant el confinament van quedar aturades totes les restauracions i
totes les practiques tutelades d’alumnes que s’havien aconseguit establir de nou amb I'Escola Superior de Conservacioé i
Restauracio de Béns Culturals de Catalunya.

Tot i aixi, s’"ha comencgat a treballar en el projecte d’elaboracié d’una base de dades que recollis totes les fitxes de restauracié de
les diferents peces que el Taller ha restaurat des de la seva creaci6 el 1998. Es va demanar al CRAI Unitat de Docéncia, I'ajuda en la
creacio, disseny i desenvolupament de la base de dades de les fitxes i, finalment, durant el segon trimestre de I'any va ser possible
comengar a passar les fitxes de paper a digital. Durant la pandémia tant el personal del Taller com els becaris i alumnes en
practiques van comencar a passar les fitxes a la base de dades. S’ha comengat per introduir les fitxes de restauracié de les peces
treballades durant els ultims anys. A finals d’any ja s’han passat a digital les fitxes del anys 2018 a 2020.

S’ha acabat I'any amb I'objectiu proposat a finals de 2018 de visitar tots els CRAI Biblioteques per tal d’elaborar uns informes
sobre |'estat del fons, les condicions mediambientals i altres factors de conservacio i preservacié de cada CRAI Biblioteca.

La majoria de les peces intervingudes aquest 2020 sén del CRAI Biblioteca de Reserva, pero també s’ha actuat sobre peces dels
CRAI Biblioteques de Belles Arts, Pavell6 de la Republica, Biologia, Campus Clinic, Farmacia i Ciencies de I’Alimentacié. Campus

Torribera i el CeDocBiV.

Finalment, s’ha trobat un professional que pugui fer el manteniment del maquinari del Taller i, enguany, s’"ha comprat una taula de
succié amb campana.

a) Restauracions efectuades

Peces intervingudes

Restauracions totals 40
Restauracions parcials 69
Total restauracié 109

Peces restaurades per tipologia

Llibres manuscrits 3
Llibres impresos 11
Pergamins 16
Lligalls 1
Fullets 18
Fulls manuscrits 2
Gravats 2
Planols 10
Fotografies 1
Postals 2
Cartells 26
Dibuixos 2
Triptics 2
Altres documents 13

Total 109




Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

Conservacié

Caixes i fundes de conservacié 4
Propostes de conservacio 9
Total 13

Procedeéncia de les peces restaurades i conservades

CRAI Biblioteca de Biologia 3
CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciencies de I’Alimentaci6 2
CRAI Biblioteca del Campus Clinic 3
CRAI Biblioteca de Belles Arts 71
CRAI Biblioteca de Reserva 26
CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica 4
CRAI Unitat de Procés Técnic 1
CeDocBiV 8
Taller de Restauracié 3
Total 122

b) Control dels diposits dels CRAI Biblioteques

El Taller de Restauracié ha fet seguiment semestral de les condicions mediambientals i de conservacio del fons antic dels diferents
CRAI Biblioteques, elaborant els corresponent informes avaluatius. Les técniques del Taller han visitat els segiients CRAI
Biblioteques:

Informes de les condicions ambientals dels CRAI Biblioteques
CRAI Biblioteca de Biologia
CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié
CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra
CRAI Biblioteca de Belles Arts
CRAI Biblioteca de Reserva
CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

CRAI Biblioteca del Campus de Bellvitge




DOTAR-SE
DE RECURSOS



CRAI de la Universitat de Barcelona

8. GESTIONAR | ADMINISTRAR L'EQUIP HUMA _

8.1. Organigrama
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L’organigrama del CRAI no ha sofert variacions respecte I'any anterior.
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8.2. Personal

8.2.1. Dades generals

Treballen al CRAI 235 persones,
e les quals 154 sin personal

funcionarii 81 sdn personal
laboral.

Del total del planter 136 persones
pertanyen als grups A/B i 1/11i,
19 pertanyen als grups C1/C2 de
funcionaris i ll/IV de lahorals.

8.2.2. Concursos, processos selectius i borsa de treball

a) Concursos de merits

Full informatiu 207. En data 8 de juny de 2019 es convoca un concurs per proveir 26 llocs de treball del PAS funcionari. Dins
d’aquest concurs hi havia una plaga de gestor técnic de I'administracié del CRAI. Les places es van adjudicar en data 21 de juliol
amb efectes economics i administratius de I'1 d’octubre de 2020. No es va poder cobrir 'esmentada plaga i resta a I'espera que es
convoqui durant I'any 2021 un nou concurs per adjudicar la plaga definitivament.

Full informatiu 209. En data 14 de novembre de 2019 es convoca un concurs de meérits per proveir 40 llocs de treball d’Ajudants
d’Arxiu i Biblioteques del CRAI. La resolucié de I'adjudicacié de les places es va publicar el 16 d’octubre amb efectes administratius

i economics de 9 de novembre de 2020. De les places que es van convocar, 22 llocs van quedar deserts.

Full informatiu 212. En data 11 de marg de 2020 es van convocar un concurs especific de merits per proveir 6 llocs singulars de

treball. En aquest concurs hi havia 5 places corresponents al CRAI.
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El passat 18 de desembre de 2020 es va resoldre el concurs i van resultar adjudicataris:

Jordi Tremosa Cap del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

Francesca Carbonell Adjunt al cap del CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa
Marta Massegur Adjunt al cap del CRAI Biblioteca de Dret

Carme Alpafiez Adjunt al cap del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet
Plaga deserta Cap d’informacié del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

b) Processos selectius

Procés selectiu d’ajudants d’arxius i biblioteques. En data 12 de desembre de 2019 es convoca el procés selectiu per a I'ingrés a
I'escala d’ajudants d’arxius i biblioteques de la UB (subgrup A2) per proveir 34 places. Aquest procés es va veure afectat per la
pandémia del covid-19, ja que des del 14 de marg fins el 31 de maig es va decretar pel Govern espanyol la suspensié del terminis
administratius, la qual cosa va fer endarrerir el procés. Una vegada aixecada la suspensio, es van reprendre les proves pero la
resolucid estava pendent a data 31 de desembre de 2020.

c) Borsade treball

Borsa de treball d’auxiliars de biblioteca. En data 26 de febrer de 2020 es publica la convocatoria de procés selectiu de la borsa de
treball de personal funcionari interi de I'escala d’auxiliars de biblioteca (subgrup C1) de la UB a la qual es van presentar al voltant
de 100 persones. El procés selectiu va consistir en una prova técnica i una entrevista i les persones que el van superar han passat a
formar part de la borsa de treball d’auxiliars.

8.2.3. Becaris

Com a conseqiiencia de I'entrada en vigor del nou Reglament de Beques de Col-laboracid de la UB aprovat al juny de 2018, es van
haver de reformular tots els plans formatius de les beques del CRAI. Una de les novetats d’aquest nou Reglament és la possibilitat
de poder prorrogar les beques per un curs academic. 39 alumnes de la UB que gaudien d’una beca de col-laboracié al CRAI
complien els requisits i la van poder prorrogar-la durant un curs academic més.

CRAI Biblioteca o unitat Hores set | Beq
CRAI Biblioteques 15 29
CRAI Unitat de Serveis a Usuaris 15 2
CRAI Unitat de Procés Tecnic 15 1
CRAI Unitat de Recerca 20 2
CRAI Unitat de Docéncia 25 3
Taller de Restauracid 15 1
CeDocBIV 10 1

Per I'aparicié de la pandémia es va anul-lar la convocatoria ordinaria de beques pel curs 2020-2021. Malgrat aixo, a final de 2020
es va treballar en un convocatoria extraordinaria (32 beques) que comengaran la col-laboracié al febrer de 2021 fins al juny de

2021.
CRAI Biblioteca o unitat Hores setmanals Beques
CRAI Biblioteques 15 28
CRAI Unitat de Projectes 15 1
CRAI Unitat de Recerca 25 1
Taller de Restauracid 15 1
CeDocBiv 10 1

Va haver 18 beques que no es van prorrogar ni es van convocar extraordinariament.
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8.2.4. Jubilacions

L’any 2020 han deixat de treballar al CRAI per jubilacio el segtient personal de CRAI:

Nuria Callarisa CRAI Unitat de Gestio de la Col-leccié

Tana Andrades Taller de Restauracié

Fausto Pardo CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Gina Martinez CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Charo Vila CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa

Manel Riera CRAI Unitat de Recerca

Dolors Florensa CRAI Unitat de Procés Técnic

8.2.5. In Memoriam

El 23 maig de 2020 ens va deixar la nostra companya Maria Deulofeu del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia.

8.3. Formacio del personal

8.3.1. Formacid interna

L’organitzacié dels cursos de formacid I'any 2020 s’ha vist afectada per la pandémia covid-19, que ha condicionat la modalitat
presencial habitual en la que s’estaven impartint. Enguany, a partir de marg¢ de 2020 els cursos han passat a realitzar-se en linia, ja
sigui de manera sincrona amb videoconferéncia o asincrona al Campus Virtual. Les dades més destacades son:

Nombre de cursos rebuts pel personal del CRAI 127
Nombre de assistents del CRAI 258
Nombre de cursos impartits pel personal del CRAI 10
Nombre d’hores de cursos rebuts pel personal del CRAI 2.037

Entre els cursos de formacio oferts per la Unitat de Formacié de la UB destaquen els cursos sol-licitats pel personal del CRAI:

Cursos de formaci6 dirigits al personal del CRAI Edicions
Disseny i gestié d’exposicions 1
Formacio per a Formadors en Ciencia Oberta
Indicadors bibliométrics
Reglament europeu de proteccié de dades (3 cursos)

Blackboard open LMS

[ = S ==

Edicié de video amb el mobil

Els cursos “Restauracio de llibres 1'i [1”, no es va poder du a terme per la impossibilitat d’impartir-los virtualment. En contrapartida
es van organitzar cursos per formar al PAS del CRAI en eines especifiques per facilitar el treball a distancia.

Cursos de formaci6 organitzats pel CRAI Edicions
Microsoft Teams 1
Introduccid al Sharepoint 1
BB Collaborate 1
Com fer conferéncies i presentacions en linia 1

8.3.2. Formacid externa

a) Formacié al Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya (COBDC)

Gracies a I'acord que té el CRAl amb el COBDC, 6 persones del CRAI van poder assistir a cursos organitzats pel Col-legi:

Cursos de formacio realitzats al COBDC Data Assistents
Introduccié a la catalogacié 05/02/20 1
Documentacié audiovisual: preservacid i tractament 04/03/20 1
Biblioteca i arquitectura. Analisi, diagnosi, nous usos i pla d’actuacié 20/05/20 1
Drets laborals en la nova normalitat 05/10/20 1
Gestio a I'atencié a I'usuari en biblioteques. Pautes i procediments per una comunicaci6 eficag i de qualitat 04/11/20 1

Data archiving 04/11/20 1




b) Altres cursos de formacid realitzats pel personal del CRAI

Destaquem els segilients cursos:

Judit Casals, directora del CRAI i Marcial Rubio del CRAI Yolanda Murua del CRAI Biblioteca de Dret ha assistit al
Unitat de Serveis a Usuaris, van assistir al curs “Transforma curs “Documentacion juridica espafiola y de la Unidn
tu organizacion con el Modelo EFQM”. 02/20. Europea: principales recursos en Internet”. 05/20.

Ignasi Labastida, Gemma Gairin i Conxi Juana del CRAI
Unitat de Recerca han assistit al curs “Definir i implantar
estratégies i serveis institucionals per la gestié de dades de
recerca”. 03/20.

c) Assisténcia a jornades i congressos

El CRAI Unitat de Gestio de la Col-leccid va organitzar la jornada Proquest eBooks Day, celebrada al CRAI de la UB el dia 19 de
febrer de 2020, a la qual van assistir 21 persones del CRAI Biblioteques i unitats.

Podeu veure la resta I'assistencia a jornades i congressos dels membres del CRAI a I'annex 7 d’aquesta memoria.
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8.4. Comunicacio interna del personal

Una de les accions més destacades d’aquest any ha estat la revisié i actualitzacié del Pla de comunicacié interna del CRAI (PLA-
CRAI-001). Aprovat per la Direccio de CRAI i publicat el setembre de 2020. Aquest nou Pla recull els objectius, els destinataris i les
accions que es duen a terme en els diferents ambits del CRAI per aconseguir una comunicacié coherent i eficag.

Del Pla podem destacar els seglients recursos de comunicacio:

a) Blogs i butlletins electronics de comunicacié interna

Comunicacions de Direccio. Continua I'elaboracié i tramesa
del butlleti intern electronic amb informacions claus i les
novetats, que rep tot el personal del CRAI amb periodicitat
quinzenal al seu correu. S’han enviat 21 comunicacions
durant I'any.

Recinfo. Administrat pel CRAI Unitat de Gesti6 de la
Col-leccid, recull les informacions i novetats sobre els
recursos electronics del CRAI. Té I'objectiu de garantir que
tot el personal del CRAI disposi de la informacié i formacié
necessaries per difondre les novetats en recursos
electronics. Serveix per facilitar als usuaris el coneixement i
I"Gs d’aquests recursos.

Aquest any ha publicat 149 posts i ha aconseguit un total
de 116 usuaris subscrits, 25 més que I'any 2019.

b) Llistes de distribucio

Recercant en obert. Gestionat pel CRAI Unitat de Recerca,
recull totes aquelles informacions i novetats sobre
politiques d’accés obert i ciéncia oberta. L’any 2020 el blog
ha publicat 6 post.

Cata-CRAI, butlleti dels catalogadors. Elaborat pel CRAI
Unitat de Procés Tecnic, s’informa de tot allo relacionat
amb les tasques de catalogacid. Actualitzacio trimestral.

Blog del TACTIC. A través de I'Espai del TACTIC del CRAI,
mitjangant 'apartat del blog, el CRAI Unitat de Docéncia ha
continuat fent difusio de les informacions sobre I'Us de les
eines i els recursos relacionats amb les metodologies
actives que s’estan aplicant a la UB.

El CRAI manté actives 9 llistes de distribucid, de les quals 1 és genérica per a tot el personal i de subscripcié obligatoria i, la resta,

tematiques o sectorials.

c¢) Formularis

El CRAI disposa de 22 formularis de participacio i gestio, tots ells accessibles des de la intranet del CRAI i molts d’ells amb gran

activitat.

d) InnovaCRAI

L’InnovaCRAI, és un mitja de comunicacio intern on tot el
personal pot aportar idees o suggeriments que sén avaluats
per I'equip de Direccid i, si son factibles, implementats.

L’any 2020, el CRAI va rebre 10 propostes de millora per
mitja d’aquest canal. Totes es van valorar per I'equip de
Direccio, 5 es van aprovar i executar, 4 es van desestimar i
1 esta en procés d’'implementacio.

Es poden veure tots els InnovaCRAI proposats pel personal
del CRAI a I'annex 8 d’aquesta memoria.

(11
L'any 2020 'lnnovaCRAI ha rebut
8 idees de millora de les quals §
s'han implementat i 2 s'han
hagut de desestimar per no ser
factible la seva posarla en marxa,
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8.5. Col-laboracioé docent del personal del CRAI

a) Col-laboracions docents a I'Escola de Doctorat de la UB

Ignasi Labastida, del CRAI Unitat de Recerca, va impartir la
capsula formativa Open Science a I'Escola de Doctorat de la
UB. 22/04/20.

Ignasi Labastida, del CRAI Unitat de Recerca, va impartir la
capsula formativa La publicacié en accés obert a I'Escola de
Doctorat de la UB. 19/10/20.

Ana Martinez del CRAI Biblioteca de Biologia i Mina
Nabona, del CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciencies de
I’Alimentacio, van impartir la capsula formativa E/ CRAI:
recursos i serveis a 'Escola de Doctorat de la UB. 26/11/20.

Ignasi Labastida, del CRAI Unitat de Recerca, va impartir la
capsula formativa Managing and Sharing Research Data a
I'Escola de Doctorat de la UB. 20/12/20.

b) Col-laboracions docents al Grau d’Historia de la UB

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica El CRAI Biblioteca de
Reserva i el fons d’época moderna: origen, tipologia del
fons i tematiques per alumnes de Grau d'Historia de la
Facultat de Geografia i Historia de la UB. 08/01/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica virtual_Fonts historiques al
CRAI Biblioteca de Reserva per alumnes del Grau d’Historia
de la Facultat de Geografia i Historia de la UB. 05/05/20.

Carme Alpaiiez, del CRAI Biblioteca de Bellvitge,
Maricarmen Barragan, del CRAI Biblioteca de Filosofia,
Geografia i Historia i Merce Sanz, del CRAI Biblioteca
d’Economia i Empresa, van impartir la capsula formativa E/
CRAI: recursos i serveis a I'Escola de Doctorat de la UB. 3
sessions: 12/04/20; 14/05/20; 15/05/20.

Carme Alpaiiez, del CRAI Biblioteca de Bellvitge;
Maricarmen Barragan, del CRAI Biblioteca de Filosofia,
Geografia i Historia i Merceé Sanz, del CRAI Biblioteca
d’Economia i Empresa, van impartir la capsula formativa
Mendeley a I'Escola de Doctorat de la UB. 3 sessions:
28/05/20; 29/05/20; 30/06/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica virtual Humanitats digitals i
arxius per alumnes del Grau d’Historia de la Facultat de
Geografia i Historia de la UB. 22/05/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica virtual Fonts historiques de
I'época moderna al CRAI Biblioteca de Reserva per alumnes
del Grau d’Historia. Facultat de Geografia i Historia de la
UB. 3 sessions: 19/10/20; 02/11/20; 09/11/20.

c) Col-laboracions docents a la Facultat de Informacid i Mitjans Audiovisuals

Elia Romani i Susana Mir, de CRAI Biblioteca d’Informacid i
Mitjans Audiovisuals, van impartir sessions de formacié
Preparacié TFG i Mendeley dins |'assignatura de TFG Grau
d’Informacié i Documentacié de la UB. 2 sessions:
25/02/20; 28/10/20.

Esther Acereda, del CRAI Biblioteca de Lletres i membre del
grup de treball de Difusid, va fer col-laboracié docent a
I'assignatura de Marqueting de la professora Carina Rey
impartida a la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals.
22/05/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica El fons del CRAI Biblioteca
de Reserva i els projectes digitals del Master en Humanitats
Digitals. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals de la
UB. 01/10/20.

Elia Romani i Susana Mir, del CRAI Biblioteca d’Informacid i
Mitjans Audiovisuals, van impartir sessions de formacié
Bases de dades i recursos del CRAI dins |'assignatura de
Mitjans de Comunicacié i Societat democratica” del grau de
Comunicacié Audiovisual. 30/10/20.

Elia Romani, del CRAI Biblioteca d’Informacié i Mitjans
Audiovisuals, va impartir una xerrada sobre la seva
trajectoria professional dins del Seminari "Immersio
universitaria" del Grau de Gestid d'Informacid i
Documentaci6 Digital. 27/11/20.

Elia Romani i Marta Massegur, del CRAI Biblioteca
d’Informacié i Mitjans Audiovisuals, van impartir la sessio
de formacioé “Conéixer el CRAI i bases de dades de CAV” dins
I’assignatura de Fonaments de la Comunicacid
Mediatitzada del Grau de Comunicacio Audiovisual,
4/12/20.



https://www.youtube.com/watch?v=swJNM_VStpo&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=swJNM_VStpo&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=LclD2NTdLnU&t=162s
https://www.youtube.com/watch?v=LclD2NTdLnU&t=162s

d) Altres col-laboracions docents

Julia Castan, Jordi Cornet, Inmaculada Fernandez, Jordi
Tremosa i Albert Vargas, del CRAI Biblioteca del Campus de
Mundet, han col-laborat amb professorat de la Facultat de
Psicologia en el marc del programa de millora | innovacié
docent La competéncia informacional en el grau de
Psicologia. 01-02/20.

Julia Castan, Jordi Cornet, Jordi Tremosa i Albert Vargas,
del CRAI Biblioteca del Campus de Mundet, han col-laborat
amb professorat de la Facultat d’Educacié en el marc del
programa de millora i innovacié docent Docutrans:
Aprenentatge transversal en la recerca d’informacié. 02/20.

Isabel Magdaleno, del CRAI de Filosofia, Geografia i
Historia, va impartir la classe Recursos de la informacid del
CRAI dins I'assignatura Métodes i fonaments del treball
historicoartistic del Grau d’Historia de I’Art. 2 sessions:
19/02/20; 10/10/20.

Marina Ruiz, del CRAI Biblioteca de Reserva, va impartir la
classe metodologica Literatura classica al CRAI Biblioteca de
Reserva per alumnes del Master de Cultures i Llengies de
I'Antiguitat de la Facultat de Filologia i Comunicacié de la
UB. 04/03/20.

Miriam Balboa de la Fuente, del CRAI Biblioteca de Belles
Arts, va impartir una sessié de formacio dins I'assignatura
Conceptes de I'Art Modern, del Grau de Disseny de la UB.
05/03/20.

Joan Miquel Oliver, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la sessié de formacio Itinerari del CRAI Biblioteca
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de Reserva per alumnes de la Universitat de I'Experiéncia.
11/03/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica virtual_Fonts historiques i
Arqueologia al CRAI Biblioteca de Reserva per alumnes del
Grau d'Arqueologia de Facultat de Geografia i Historia de la
UB. 27/05/20.

Neus Verger, del CRAI Biblioteca de reserva, va impartir la
classe metodologica Arquitectura grafica i tipografia al fons
del CRAI Biblioteca de Reserva del Master interuniversitari
d'Estudis Avangats en Disseny (UPC-UB). 05/10/20.

Gemma Caballer, del CRAI Biblioteca de Reserva, va
impartir la classe metodologica virtual Fonts historiques de
I'época moderna al CRAI Biblioteca de Reserva per alumnes
del Master d'Historia i Identitats en el Mediterrani
Occidental de la Facultat de Geografia i Historia de la UB.
19/10/20.

Esther Acereda, del CRAI Biblioteca de Lletres, va fer una
col-laboracié docent a I'assignatura Biblioteconomia per
Mestres de la professora Nuria Lorenzo dels graus de
Formacid del Professorat d’Educacié Infantil i Formacié del
Professorat. 20/10/20.

Lluis Anglés i Elia Romani, del CRAI Biblioteca d’Informacié
i Mitjans Audiovisuals, van impartir una xerrada sobre E/
procés de creacio d'una exposicié al CRAI BIMA dins del
Seminari "Immersié universitaria" del grau de Gestid
d'Informacié i Documentacié Digital i doble Grau Infocom.
16/12/20.



http://www.ub.edu/rimda/content/la-compet%C3%A8ncia-informacional-en-el-grau-de-psicologia
http://www.ub.edu/rimda/content/la-compet%C3%A8ncia-informacional-en-el-grau-de-psicologia
http://www.ub.edu/rimda/content/docutrans-aprenentatge-transversal-en-la-recerca-d%E2%80%99informaci%C3%B3
http://www.ub.edu/rimda/content/docutrans-aprenentatge-transversal-en-la-recerca-d%E2%80%99informaci%C3%B3
https://www.youtube.com/watch?v=IVvYE5YIDiA&t=651s
https://www.youtube.com/watch?v=IVvYE5YIDiA&t=651s
http://hdl.handle.net/2445/172824
http://hdl.handle.net/2445/172824
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8.6. Reconeixement al personal del CRAI

Reconéixer la feina ben feta és un valor del CRALI.

Tant a I'autoavaluacio anual del CRAI com als comentaris de I'enquesta de clima laboral es va detectar la necessitat de tenir un pla
de reconeixement per al personal del CRAI. Per esmenar aquesta mancanga es va crear una area de millora encarregada d’elaborar
el nou Pla de reconeixement de tasques i dedicacié (PLA-CRAI-005) que es va presentar el mes d’octubre de 2020.

El Pla recull tota una serie d’accions que es poden realitzar, tant els comandaments del CRAI com altres unitats i serveis de la UB,
amb I'objectiu d’augmentar la satisfaccié individual i millorar I’'ambient laboral, aixi com actituds que facilitin i reforcin els
comportaments i les conductes positives i que estiguin alineades amb la cultura estratégica del CRAI. A més, el Pla disposa
d’indicadors de control que es revisaran cada any.

Les principals accions de reconeixement descrites al Pla son:

Programar sessions d’acollida als nouvinguts.

Elaborar, si escau, un informe positiu.

Confeccionar un informe de reconeixement de tasques.

Afavorir la implicacié del personal.

Fer un regal de Nadal a tot el PAS del CRAI.

Organitzar les Jornades de Bones Practiques.

Reconeixer la creacié de continguts i les publicacions del personal del CRAI.
Fomentar el treball en equip.

Promoure el sentiment de solidaritat.

Certificar la participacié com a ponents.

Fomentar el dialeg i la participacid.

Accions de reconeixement informal
Enviar correus electronics d’agraiment i/o felicitacio.
Escriure un correu electronic d’agraiment al personal que deixa de treballar al CRAI.

Manifestar, si és pertinent, que els resultats aconseguits sén fruit de la feina feta per un grup de treball o per una o
varies persones del CRAI.

Fomentar en estades Erasmus+ Staff i altres intercanvis fora del CRAI.
Promoure la Bustia de la directora per afavorir la comunicacié bidireccional.

Agrair la participacid en tallers, congressos i jornades.

Com cada any per Nadal, la Direcci6 fa un petit obsequi a tot el personal amb materials de marxandatge, el nostre calendari de
sobretaula i, aquest any, un paraigiies del CRAI. A més, aquest any de pandémia, s’ha donat a tot el personal un polvoritzador de
gel hidroalcoholic i un porta mascaretes serigrafiat.

Una altra forma de reconeixer el personal del CRAI és publicant al web del CRAI totes aquelles actuacions remarcables i que
mostren |'expertesa del personal, ja siguin les seves publicacions en revistes o la participacio activa en cursos, congressos o
qualsevol altra accié destacada.
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9. ADMINISTRAR ELS SERVEIS GENERALS, LES
INFRAESTRUCTURES, ELS EQUIPAMENTS | ELS
MATERIALS_

9.1. Espais, equipaments i infraestructures

La pandemia i les restriccions imposades pel PROCICAT, ens han obligat a repensar I'Gs de molts dels nostres espais. EI CRAI s’ha
hagut d’adaptar a diferents escenaris canviants que han afectat significativament als CRAI Biblioteques i a la majoria dels
equipaments, que han tancat I'accés de forma total o parcial segons les circumstancies canviants de cada moment.

La desescalada també va suposar aplicacié de mesures d’higiene i profilaxis a tots els espais. EI CRAI es va dotar de pantalles

protectores, gel hidroalcoholic, tovalloletes desinfectants, guants i bosses per ficar els documents que havien passat la quarantena
i entregar-los als usuaris en perfectes condicions, etc. Les mesures preses sempre estaven en la linia del que marcava el PROCICAT.

9.1.1. Espais

Un dels objectius estrategics del Pla Iter2022 és la necessitat de potenciar I'espai fisic creant-ne de nous i redissenyant els
existents. Les principals actuacions fetes I’lany 2020 han estat les seglients:

Espai Data

Nova sala de treball CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de |'Alimentacié. Campus Torribera 29/01/20
Nova sala de treball a la planta -2 CRAI Biblioteca de Biologia -

Millores al diposit CRAI Diposit de Cervera 14/04/20
Nou espai CRAIloff CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié. Campus Diagonal 09/09/20
Nou espai amb taules de treball individual ~ CRAI Biblioteca d'Informacid i Mitjans Audiovisuals 15/10/20
15 cubicles nous per a I'estudi individual CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié. Campus Diagonal 25/10/20
Reordenacio del jardi amb arbres nous CRAI Biblioteca d'Informacié i Mitjans Audiovisuals 11/12/20
Nou espai de lectura informal CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica 21/12/20

9.1.2. Equipaments i infraestructures

Durant I'any 2020 s’ha intervingut en la totalitat de CRAI per millorar les infraestructures i els equipaments.

El mes de marg de 2020 van finalitzar les obres de millora del diposit del CRAI Biblioteca de Lletres a I'Edifici Historic de la UB.
Aquest diposit custodia en els seus tres pisos inferiors fons patrimonials i en els tres pisos superior I'hemeroteca i
aproximadament uns 70.000 volums.

Les obres realitzades permetran una millor conservacié del fons historic i unes millors condicions ambientals per als usuaris que
hagin d'accedir a les zones de Iliure accés.

Per la seva part, el Taller de Restauracié s’ha dotat d’una taula de succié amb campana. Aquest equipament ens ajudara en els
tractaments de restauracioé dels documents, sobretot en els de gran format com els cartells, els mapes, els diaris i els pergamins.
Les grans dimensions d’aquests documents suposen un problema afegit en el seu tractament que es veura minimitzat gracies a les
dimensions de la taula que permetra tractar la totalitat de la superficie de I'obra d’una sola vegada i no per parts com fins ara.

A més, la maquina inclou un aerograf de precisiéd que permet aplicar productes sobre el document amb unes gotes minuscules.
Aquest procediment sera molt Gtil en casos en que cal fixar pigments pulverulents o per la neteja en documents molt delicats.

Altres equipaments i millores els trobareu descrits a I'annex 9.



https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres
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9.1.3. Utilitzacié dels espais

El CRAI disposa d’espais rellevants que son demanats per entitats i empreses per fer-ne s més enlla dels serveis merament
bibliotecaris. Destaquem per la seva singularitat i la seva demanda el CRAI Biblioteca de Lletres a I'Edifici Historic i el CRAI Pavelld
de la Republica.

Aquest any el CRAI ha acollit, filmacions (descrites a I'annex 2) i exposicions (annex 1), pero també jornades de treball i de
divulgacid i altres usos. Destaquem aquests 2020 els seglients accions:

El CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa va acollir les proves d'accés a la Universitat per a majors de 25 anys organitzades per la
Comissio d’Accés i Afers Estudiantils del Consell Interuniversitari de Catalunya.

Per la seva part, el CRAI Biblioteca d’Informacid i Mitjans Audiovisuals va acollir la 6a Viquimaraté el 4 de novembre de 2020.

El CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica va obrir les seves portes en la 48h Open House i, també, durant la Setmana de
I’Arquitectura.

La utilitzacio dels espais del CRAI esta tarifada per a usuaris externs a la UB, segons les tarifes aprovades pel Consell Social de la
Universitat.




9.2. Sostenibilitat
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El 8 d’octubre de 2020 es va presentar el Pla de sostenibilitat del CRAI (PLA-CRAI-004).

El Pla recull els compromisos del CRAI per tal de crear valor sostenible a curt i a llarg termini, de forma ética i transparent, i aixi
donar resposta a les necessitats dels nostres usuaris i grups d’interes, tot preservant els seus drets fonamentals.

Al llarg dels propers anys, el Pla sera I’eina que ens permetra consolidar les bones practiques en quiestions de sostenibilitat
ambiental, economica i social. També ens servira per promoure el nostre compromis institucional respecte als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) impulsats per les Nacions Unides amb I’Agenda 2030, sempre alineats amb els objectius

generals de la UB.

Cadascun dels objectius del Pla marca les accions a desenvolupar, la unitat responsable de portar-les a terme i els indicadors de
control que ens permetran verificar quin és el grau de compliment que s’ha assolit d’acord amb I’Agenda 2030. Alguns d'aquests
objectius son també objectius estrategics del CRAI i pengen directament del Pla estratégic vigent, Iter2022.

A\ 1/
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9.3. Facilitar les tecnologies de la informacid i la

comunicacié

9.3.1. Vigilancia tecnologica

El personal del CRAI ha participat en diferents jornades per valorar i coneixer les tendéncies del mercat en tecnologies de la

informacid i la comunicacié.

Presentacio Rapid-ILL. Feta al seminari “Compartimos
recursos para revolucionar el préstamo Interbibliotecario”.
08/05/20.

Sessi6 d’actualitzacié de Rapid-ILL. En format virtual, on
I'equip d’ExLibris ens van presentar les noves
caracteristiques implementades en aquest producte.
15/07/20.

Intensiu Digital 2020. Experiéncies col-laboratives amb fons
i col-leccions digitals organitzat pel Centre de Recerca en
Informacid, Comunicacié i Cultura (CRICC), el CSUC i la

9.3.2. Productes i serveis en prova

Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals de la UB.
17/06/20.

Enhancing your library's student Experience using
campusM's new Alma and Primo Product Integrations.
Presentacid virtual del productes ExLibris: Alma, campusM,
Primo i Primo VE. 16/09/20.

Capsules formatives d’OCLC. El personal del Servei de
Préstec interbibliotecari ha assistit en format virtual a
diferents seminaris formatius sobre la implementacioé de
nous recursos a WorldShare i Tipasa d’OCLC.

Affluences. Eina que permet coneixer el percentatge
d'ocupacié de les biblioteques a temps real per planificar
I'arribada dels usuaris en el millor moment. La consulta de
I'ocupacio es pot fer mitjangant un aplicatiu mobil o
directament al web del CRAI. El CRAI Biblioteca de Filosofia,

Geografia i Historia i el CRAI Biblioteca d’'Informacid i
Mitjans Audiovisuals van implementar, en fase de proves,
aquest producte amb diferents nivells de funcionament.

Rapid-ILL. Vegeu |'apartat 6.2.3.



https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20200626/8.1_Agenda_2030_UB.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/139877
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10. GESTIONAR LA DOCUMENTACIO INTERNA_
10.1. Intranet

a) Actuacions amb el software

Al llarg del 2020 i amb el suport de I’Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (ATIC), s'ha mantingut actualitzat el
core de Drupal des de la versid 8.8.0. fins a la versié 8.9.11. També s'han fet diverses actualitzacions dels moduls Webform,
CKEditor Panel Button, CKEditor Anchor Link, CKEditor Font Size and Family, CKEditor Color Button, Pathologic, Token, Redirect,
Back To Top, IMCE, Dynamic Entry Reference, Redirect, Superfish, CAS.

S’han instal-lat nous moduls per realitzar millores en la intranet, com és el cas de Sitemap per a la creacié automatica del mapa
web, o CKEditor Accordion per facilitar la creacié de continguts desplegables.

Aixi mateix s’han fet altres millores a la interficie per facilitar la interaccié dels usuaris:

S’ha destacat I'accés a la base de dades de procediments, amb un canvi de nom i amb la creacié d’un boté enllagat des del peu de
pagina, molt més visible que I'enllag anterior.

S’ha incorporat un boté de log out per assegurar el tancament de la sessio.

S’ha portat a terme la insercid de titols alternatius a les imatges del peu.

També s’han fet algunes millores internes amb I'objectiu d’assegurar el bon funcionament i manteniment de I'espai, com ara:

Una neteja de etiquetes span en el codi HTML generades automaticament i la unificacié de I'estil amb arranjaments dels fitxers CSS.
Una reducci6 de les mides de fitxers per optimitzar I’espai de disc.

Una revisio d'enllagos trencats.

a) Actuacions amb els continguts

Durant aquest temps, la intranet també s’ha alimentat amb nous continguts utils pel desenvolupament dels diferents processos
del CRAI:

Reorganitzacié de la pagina Documents model i creacié d'una pagina d'arxiu per documents model i logotips.
Creacio pagina CRAI Sostenible.

Creacio de pagina per penjar els materials de formacions per al personal del CRAI

Revisié de formularis i de pagina de recull de formularis.

Creacio d’un nou camp a les pagines de fitxes de procediments per indicar la data de la ultima versio.

La intranet també ha servit de suport al teletreball dins el marc de pandémia causada per la covid-19. En aquest context, es van
crear dues noves pagines amb la informacié necessaria pel desenvolupament de les tasques de tots els treballadors del CRAI en
remot. Durant els primers mesos, aquestes dues pagines van estar enllagades de forma destacada des de dues imatges situades en
la part superior de la pagina d’inici, actualment s’han reorganitzat dins I'estructura de mapa de processos.

10.2. SharePoint

Aquesta eina col-laborativa de Microsoft al niivol cada cop esta més consolidada dins les dinamiques de treball del CRAI i el seu Us
s’ha anat incrementant significativament al llarg de 2020.

El Sharepoint reprodueix I'organigrama del CRAI. Cada CRAI Biblioteca i cada unitat disposa d’un espai propi on pot gestionar la
seva documentacio, els accessos i els permisos de manera autonoma.

Alhora, el SharePoint esta pensat com un magatzem de descarrega dels documents d’arxiu o de baix Us, que abans es trobaven a
la intranet. Al llarg de 2020 s’ha seguit posant arxius d’aquest tipus procedents de la intranet en aquesta eina.

10.3. Enquestes de satisfaccid

Les enquestes de satisfaccio sén una eina que el CRAI utilitza per copsar la percepcid dels seus usuaris respecte als serveis que
s’ofereixen. Totes les enquestes les genera, gestiona i revisa el CRAI Unitat de Serveis a Usuaris, excepte la referida a I'alumnat, als
quals se’ls pregunta, dins del marc de I'enquesta general de la UB, sobre la satisfaccio sobre els serveis, les activitats i les
instal-lacions de la UB.

A banda de I'enquesta feta a I'alumnat, gestionada de forma centralitzada des de Geréncia UB, el CRAI fa enquestes de satisfaccid
a d’altres grups d’interées, com ara al col-lectiu PDI, al PAS de la Universitat, als Alumni UB o als nostres proveidors.
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A nivell intern, s’han fet I’enquesta de clima laboral al personal del CRAI, I’enquesta als referents en I'avaluacié de processos anual
i ’'enquesta al personal de nou ingrés.

Una de les novetats introduides en les enquestes del 2020 ha estat I’eliminacid de les preguntes referides al nivell d'importancia,
per una rad pragmatica. Per una banda, s’ha considerat que les dades obtingudes amb aquesta tipologia de preguntes és molt
estable i no aporta informacié addicional i, per una altra banda, les enquestes queden reduides a gairebé la meitat de preguntes,
cosa que facilita la recepcid i el nombre d’enquestes rebudes.

Durant el 2020 s’han passat les enquestes recurrents anualment com son les referents a les sessions de formacié i celebracié de
jornades, o les enviades als usuaris del Servei d’atencié virtual (S@U) i als visitants de les exposicions del CRAI, tan fisiques com

presencials, aixi com als usuaris del Diposit Digital i als editors de revistes RCUB.

Tots els resultats de les enquestes es fan publics i estan disponibles al web i a la intranet del CRAI.

10.4. Dades i indicadors

El Quadre de comandament és I’eina de qué s’ha dotat el
CRAI, d’acord amb el model de gesti6 per processos, per
gestionar les dades i indicadors critics. Es util per a la
planificacio, la gestid i el control de la seva estrategia i els
resultats.

El Quadre s’ha modificat aquest any amb |’actualitzacié dels
indicadors procedents del nou Pla estratégic del CRAI i
d’acord amb els seus eixos i objectius estrategics.

Com cada any el CRAI continua aportant indicadors a
REBIUN. Aquesta xarxa ha modificat molts dels seus
indicadors, n’ha afegit de nous i n’ha eliminat alguns
d’obsolets.

El CRAI també genera i aporta dades per la Memoria de la
UB, per a altres serveis de la Universitat, a I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (ldescat) i a I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

Al web del CRAI se’n publiquen les dades més rellevants a
I’apartat EI CRAI en xifres. Per facilitar la seva consulta, les
dades estan estructurades en tres grans blocs:

1) Instal-lacions.
2) Equipaments i recursos humans.
3) Serveis, recursos d’informacié i fons patrimonials.



https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/crai-en-xifres
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11. ADMINISTRAR ELS RECURSOS ECONOMICS_

11.1.  Pressupost del CRAI

El pressupost ordinari assignat al CRAI per a I'exercici 2020 ha estat de 6.204.129,12 €, més 182.187,84 € incorporats per altres
ingressos. La despesa total ha estat de 7.071.195,03 €.

La rad per la qual la xifra de despesa és superior al pressupost disponible (inicial més ingressos), és per qué des de fa uns anys
I'equip de govern esta treballant per regularitzar la compra de recursos electronics del CRAL S'ha fet per fases, en una primera
fase es va estudiar la rendibilitat i en una segona fase es van donar de baixa recursos, pero no es van donar d’alta, la qual cosa va
comportar uns romanents (saldos no gastats) que hem pogut utilitzar per donar altes nous recursos al 2020.

L'increment d’ingressos es conseqiiencia, basicament, del fet que durant I’any 2020 es van cobrar els ajuts “Maria de Guzman para
el Fomento de la Investigacion Cientifica de Excelencia”, corresponents als anys 2018 i 2019. L'import ingressat va ser de

121.868,20 €, distribuits de la seglient manera:

Ajuts “Maria de Guzman para el Fomento de la Investigacion Cientifica de Excelencia”

2018 62.393,37 €
2019 59.474,83 €
Total 121.868,20 €

11.1.1. Gestid de la despesa

Despesa en fons bibliografic

Monografies en paper 231.455 €
Llibres electronics 25.448 €
Revistes i séries en paper 325.230 €
Revistes i series electroniques 670.835 €
Bases de dades 3.865.154 €
Multimédia i altres 1.057.643 €
Total 6.175.765 €

Despesa global del CRAI

Fons bibliografic 6.175.765,00 €
Funcionament, materials i altres 387.437,56 €
Pagament a CEDRO 120.913,32 €
Inversions diverses en locals i equipaments 65.111,10 €
Despeses en TIC (excepte rénting) 39.037,19 €
Becaris 282.930,86 €
Total 7.071.195,03 €

El CRAI ha participat en el Projecte “Portatils UB2020” destinat I"adquisicié de d’ordinadors portatils per les facultats,
administracions de centre, departaments i unitats i serveis transversals de la Universitat. Al CRAI hem rebut 40 portatils, la majoria
dedicats a facilitar el treball a distancia del PAS.

La despesa extraordinaria per fer front a la covid-19 i adaptar les instal-lacions del CRAI segons les instruccions del PROCICAT va
ser assumida per la UB.

Malgrat el que s’ha exposat, el CRAI va haver d’assumir despeses derivades de la pandémia:

Compres extraordinaries- covid-19

Capses de cartré 701,80 €
Borses de plastic 889,62 €
Microfons i cameres 2.810,17 €
Fundes d’ordinador 221,91 €
Altre material de proteccid 6.107,69 €
Total 10.731,19€

En finalitzar I'any, es va oferir als diferents CRAI Biblioteques i unitats la possibilitat de dur a terme actuacions extraordinaries, a
carrec del pressupost centralitzat. La despesa que es va dedicar va ser superior als 54.000 € i se’n van beneficiar 19 biblioteques i
unitats. La majoria d’actuacions 9 biblioteques i unitats es van beneficiar del pressupost. La majoria d’actuacions van consistir en
compra de mobiliari i electrificacié de taules.




FACUAR |
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12. AVALUACIONS INTERNES_
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12.1. Avaluacio de la millora continua - pla de millora anual

del CRAI

L'avaluacié de processos del CRAI 2019-2020 es va fer els
dies del 15 16 de gener de 2020.

Com cada any,els equips de referents van ser els
responsables d’iniciar el treball d’analisi, identificacid i
prioritzacio de les arees de millora. Cada grup de referents
esta liderat pel responsable de cada procés del CRAI i sén
els responsables de cada procés qui trien qui forma part
dels seus equips.

Tots els caps de CRAI Biblioteca formen part de forma
obligatoria dels diferents equips, als quals s’afegeix altre
personal del CRAI triat per la seva expertesa o experiéncia a
criteri del responsable de cada equip.

Els equips de referents van estar assessorats per Marcial
Rubio, responsable de Processos i Qualitat del CRAI, i per
Carme Jounou i Esther Mauri, del Servei de d’Organitzacid i
Qualitat de la UB.

Les 10 arees de millores proposades van ser:

a) Resultat de les arees de millora

AM1-20 Col-leccié

A l'avaluacié de processos , es van detectar 98 possibles
accions de millora. L'equip de Direccid les va analitzar i va
decidir que:

27 accions serien tractades al Pla de millora 2019-2020
agrupades en 10 arees de millora.

24 accions es van desestimar perqué el CRAI no pot incidir
ja que eren barreres externes o de dificil intervencio (grans
costos, etc.).

40 accions es va acordar desenvolupar-les en petites
accions de per tal de corregir-les.

7 accions es desenvoluparien dins del marc del Pla
Estrategic del CRAI, Iter2022. S6n propostes a més llarg
termini i cada curs de vigéencia del Pla desenvolupara algun
aspecte o percentatge dins les linies i objectius estratégics
establerts.

S han establert els criteris per elaborar el procediment de tractament del fons antic.

S’ha posat a la intranet la documentacié necessaria del material (proveidor, material, etc.) necessari per a la conservacio del fons.

S’ha elaborat els criteri per a I'avaluacié de les publicacions periodiques del CRAI i els criteris d’enviament de Ilibres al CRAI Diposit de Cervera.

AM2-20 Sostenibilitat
S’ha elaborat el Pla de sostenibilitat de CRAI.
AM3-20 Difusié del patrimoni

S’ha comengat un informe de les metadades EDM que no contempla ContentDM.

S’ha analitzat el mercat tecnologic: plataformes de Coeli, Odilo i DIGIBIS.

S’ha fet una nova instruccié operativa per difondre els nous recursos d'informacié adquirits associada al procediment per a la difusié de

recursos, serveis i activitats del CRAI.

AM4-20 Comunicacié externa

S’ha revisat i actualitzat el Pla de comunicacié externa.
S’han revisat i actualitzat les enquestes.

AM5-20 Reconeixement

S’ha implementat un Pla de reconeixement de tasques i dedicacio.

AM6-20 Formacio d'usuaris

S’ha creat un espai de formacié dins el campus virtual per a cada CRAI Biblioteca i s’ha redactat un apartat sobre competéncies informacionals,

descripcié, metodologies, etc. a la pagina web de formacié.

AM?7-20 Dades de recerca

S'ha pres una decisié sobre el repositori de dades, s'utilitzara el del CSUC i no en tindrem un de propi. Pel que fa al desplegament del servei,

estem aturats pero fent formacio.

AMB8-20 Comunicacid interna

S’ha revisat i actualitzat el Pla de comunicacié interna.
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AM9-20 Humanitats digitals

S’ha establert un grup de treball que ha realitzat un mapatge dels projectes d’humanitats digitals a la UB i del suport que actualment hi dona el
CRAI.

AM10-20 Riscos estratégics

S’han donat les primeres passes per elaborar el Pla de riscos estrategics.

12.1. Altres avaluacions

El CRAI ha participat en I'avaluacié dels processos transversals que formen part del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
(SAIQU-T) de la Universitat. Mireia Casas del CRAI Unitat de Docéncia, Marcial Rubio del CRAI Unitat de Serveis a Usuaris i Judit
Casals, directora del CRAI, van assistir i participar a les audiéncies del comité extern d’avaluacié AQU.

La directora del CRAI, Judit Casals, també va participar en les audiéncies del comite extern d’avaluacié per a 'acreditacié del
Master i Direccié de Biblioteques i Serveis d’informacioé.

13. AVALUACIONS EXTERNES_

El CRAI de la UB va rebre el 2018 el Segell d’Excel-léncia Europea EFQM 500+, reconeixement atorgat pel Club de la Excelencia en
Gestidn, entitat que representa a I'European Foundation for Quality Management (EFQM). La validesa d’aquest reconeixement
continua vigent el 2020.

El CRAI fa seves les recomanacions fetes pels representants del Club en el seu informe final i les té en compte a I'hora de plantejar
les diferents arees de millora anuals.
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Annex 1_ EXPOSICIONS

CRAI Biblioteca de Belles Arts

Llibres d’artista en femeni Presencial i virtual 05-20/03/20

Llibres d’artista que formen part de la col-leccié del CRAI Belles Arts, realitzats per dones, moltes d’elles professores i ex-alumnes de la Facultat de Belles Arts.

L’art de la ciéncia. Jordi Sabater Pi En col-laboracié 01/02/20-29/03/20

Exposicio feta a I'Ecomuseu-Farinera (Castellé d’Empuries). Aquesta mostra es centra en la seva faceta cientifica i en la seva capacitat d'observacio, que Dr.
Sabater Pi considerava la base del coneixement. Aixi doncs, farem un repas del que ha significat el dibuix cientific, una eina imprescindible d'observacié i
d’analisi, que mai podra ser superada en I'obtenci6 de coneixement, i que cal, més que mai, tornar a recuperar com a disciplina de formacié dels futurs
cientifics.

L’art de la ciéncia. Jordi Sabater Pi En col-laboracié 12/11/20-10/01/21

Exposicio feta a Can Siteré (Santa Coloma de Gramenet). Com I'anterior, la mostra es centra en la seva faceta cientifica i en la seva capacitat d'observacio,
que Dr. Sabater Pi considerava la base del coneixement.

CRAI Biblioteca de Biologia

Laurographia, mostra de gravats Presencial 13/01/20-29/02/20

Els gravats exposats formen part d’un conjunt de 28 lamines que representen 29 espécies del génere “Laurus” que havien de formar part del IV volum de la
Flora peruviana, et chilensis, sive descriptiones, et icones plantarum peruvianarum, et chilensium, secundum systema linnaeanum digestae, cum characteribus
plurium generum evulgatorum reformatis, 1798-1802.

Cranis Fossils Presencial 02/03/20-13/03/20

Exposicio de llibres de la biblioteca on es mostren imatges de cranis fossils hominids

Dia de la Dona 2020: mostra bibliografica Presencial 06/03/20-12/03/20

Petita mostra de llibres escrits o que parlen de dones cientifiques

CRAI Biblioteca del Campus Clinic

La malaria en el punt de mira Presencial i virtual 04/20

La present exposicié presenta, a partir d'obres bibliografiques, objectes i imatges grafiques, un recorregut al voltant de la historia de la lluita contra la malaria,
des dels origens mitics dels primers tractaments, fins a les innovacions desenvolupades recentment.

La grip de 1918: la mort porpra En col-laboracié 15/09/20

Aquesta exposicio, gestada durant el periode de tancament de la UB, ha estat fruit del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia amb la col-laboracié
del CRAI Biblioteca del Campus Clinic. Presenta els paral-lelismes sorprenents entre la situacié provocada per la covid-19 i la pandémia de principis del segle
XX.

CRAI Biblioteca de Ciéncies de la Terra

No em ratllis En col-laboracié 20/02/20

Exposicié itinerant de llibres de diverses biblioteques que mostren el mal Us per part dels usuaris

CRAI Biblioteca d’'Economia i Empresa

Comerg electronic Virtual 02/12/20

Durant el 2020 s’ha disparat I'is del comerg electronic degut a la situacié tan excepcional que estem vivint. Per una part, I'abocament a una crisi ha portat
molts negocis a buscar alternatives i reinventar-se per poder subsistir. Per altra part, el confinament ha impedit la mobilitat per comprar tot allo que
necessitavem o desitjavem. Paral-lelament han augmentat altres métodes de pagament que reuneixen fiabilitat, rapidesa i distancia social: pagament en
linia i electronic. Aixi Paypal, Bizum o Twyp, TPV virtual, Google Wallet, Apple Pay i d’altres, han passat a formar part del nostre vocabulari.

|

L’empresa familiar Presencial i vi 07/01/20-15/03/20

L’exposicié vol retre homenatge a les empreses familiars, un tipus d'empresa molt arrelada al nostre pais i a la nostra manera d'entendre els negocis. A la
mostra es poden veure multitud d'empreses que, generacio rere generacid, han crescut, han evolucionat, s'han adaptat i han sobreviscut a les crisis. Algunes
d'elles van haver de plegar per manca de continuitat o per problemes economics. Moltes ens acompanyen i formen part de la memoria de tots nosaltres.



https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-belles-arts/llibres-artista-en-femeni
https://www.ecomuseu-farinera.org/ca/comunicacio/noticies/general/lecomuseu-farinera-participara-en-la-festa-major-dhivern-de-la-vila-amb-diverses-propostes-culturals/12/1/330)
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/centre-dart-can-sistere/lart-de-la-ciencia/
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/mostra-de-gravats-de-laurografia-exposicio-al-crai-biblioteca-de-biologia
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/mostra-de-gravats-de-laurografia-exposicio-al-crai-biblioteca-de-biologia
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-medicina/exposicio-virtual-malaria
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/CRAI-Biblioteca-de-Filosofia-Geografia-Historia/exposicio-virtual-grip-1918
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/exposicio-virtual-al-crai-biblioteca-d-economia-i-empresa
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/l-empresa-familiar-exposicio-al-crai-biblioteca-d-economia-i-empresa
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CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio

Percepci6 sensorial en alimentacid, cuina i gastronomia Presencial i virtual 19/11/20-01/02/21

L'exposicio esta dedicada a la percepcié sensorial i mostra bona part de la bibliografia de més recent aparicié sobre aquesta tematica que podeu trobar al
nostre Campus de Torribera.

En aquesta mostra bibliografica hi trobareu estudis sobre el funcionament dels cinc sentits fets des de les diverses grans disciplines que estudien el fenomen
del seu funcionament, perd també hi trobareu un bon grapat d’exemplars que de manera més especifica donen compte de I'estreta relacié que els sentits
mantenen amb els ambits d’estudi del nostre Campus.

Les vitamines En col-laboracié 21/12/20

El 1920, la denominacio “vitamin” proposada per Jack Cecil Drummond va donar nom a una nova classe de nutrients essencials per a la vida: les vitamines.

El CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciencies de I’Alimentacid ha col-laborat amb el CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica en la commemoracio del centenari d’aquesta
data. L'exposicio és un recorregut per I'apassionant historia del seu descobriment en el que es destaquen els fets més rellevants, els cientifics que ho van fer
possible i la seva repercussié en el progrés de la ciéncia i la salut dels éssers vius.

CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia
Mufiecas

Exposicié itinerant externa
EI CEHI i la historiografia catalana: 70 anys d'Historia a la UB Presencial 20/02/20-20/03/20

El confinament per la covid-19 va fer que I'exposicié es tanqués abans de temps

Sant Jordi 2020 Virtual 21/04/20

Mostra de publicacions recents del professorat.

La grip de 1918: la mort porpra En col-laboracié 15/09/20

Aquesta exposicio, gestada durant el periode de tancament de la UB, ha estat fruit del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia amb la col-laboracié
del CRAI Biblioteca del Campus Clinic. Presenta els paral-lelismes sorprenents entre la situacié provocada per la covid-19 i la pandémia de principis del segle
XX.

CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica

De Seminari de Quimica a CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica: un passeig per la T

historia de la teva biblioteca 1937-2020 Presencial i virtual AVENAD

Aquest any 2020 es compleixen vint anys de la inauguracio de la Biblioteca de Fisica i Quimica dins del nou edifici de les Facultats. S’ha volgut commemorar
aquesta data amb una exposicié que explica el recorregut de la Biblioteca des dels seus inicis com a Seminari de Quimica el 1937 fins avui, ja CRAI Biblioteca
de Fisica i Quimica. L'exposicié mostra fotografies, bibliografia i material generat per la Biblioteca: catalegs, manuals d'Us, instruccions per a la consulta de
fons especialitzat. S'exposen diferents formats dels recursos d'informacid i algunes eines que hem fet servir per a gestionar la col-leccié al llarg del temps.
Han estat 83 anys plens de llibres, revistes i principalment d'usuaris que han donat sentit a totes les activitats de la Biblioteca.

Les vitamines Presencial i virtual 20/09/20

El 1920, la denominacié “vitamin” proposada per Jack Cecil Drummond va donar nom a una nova classe de nutrients essencials per a la vida: les vitamines. El
CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica commemora el centenari d’aquesta data amb I'exposicié “Vitamines”, un recorregut per I'apassionant historia del seu
descobriment en qué es destaquen els fets més rellevants, els cientifics que ho van fer possible i la seva repercussié en el progrés de la ciéncia i en la salut
dels éssers vius. Des de I'antiguitat, se sabia empiricament que alguns aliments tenien propietats curatives. A finals del segle XIX i comengaments del segle
XX, se suggereix que la causa de malalties com el beri-beri, 'escorbut o el raquitisme és el déficit en la dieta de certs «factors accessoris de I'alimentacié». El
1920, davant la necessitat d’ordenar la nomenclatura per referir-se a aquests factors, Jack Cecil Drummond proposa la denominacié “vitamin” (vitamina)
seguida d’A, B, C, etc. d’acord a I'ordre cronologic del seu descobriment. EI CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica commemora amb I'exposicié “Vitamines”
aquest centenari, un dels episodis més fascinants de la historia de la ciéncia en qué hi van participar i col-laborar centenars de cientifics de diferents
disciplines, alguns dels quals van ser guardonats amb el Premi Nobel. Tot i que les vitamines es poden abordar des de diferents ambits (nutricional, fisiologic,
medic, bioquimic, etc.), aquesta exposicié combina I'aspecte historic de la seva descoberta amb una descripcié general de cadascuna d’elles
(caracteristiques, fonts naturals, trastorns nutricionals, funcié biologica, etc.). L’objectiu d’aquest plantejament és, d’una banda, destacar la repercussio
d’aquest descobriment en el progrés de la ciéncia i en la salut dels éssers vius.L’exposicié es complementa amb una mostra de documents rellevants sobre la

tematica que formen part del fons historic del CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica.


https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-farmacia/exposicio-virtual-Percepcio-sensorial-en-alimentacio-i-cuina
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/les-vitamines-exposicio-virtual-al-crai-biblioteca-de-fisica-i-quimica
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/mu%C3%B1ecas-de-sergio-sabini-exposicio-al-crai-bib-de-filosofia-geografia-i-historia
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-cehi-i-la-historiografia-catalana-exposicio-al-crai-bib-de-filosofia-geografia-i-historia
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/sant-jordi-2020-publicacions-recents-del-professorat-al-crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-i-historia
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/CRAI-Biblioteca-de-Filosofia-Geografia-Historia/exposicio-virtual-grip-1918
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-fisica-quimica/de-seminari-de-quimica-a-crai-biblioteca-de-fisica-i-quimica
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-fisica-quimica/de-seminari-de-quimica-a-crai-biblioteca-de-fisica-i-quimica
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-fisica-quimica/exposicio-virtual-les-vitamines
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CRAI Biblioteca de d'Informacid i Mitjans Audiovisuals

Setmana de I’Accés Obert: big data, accés obert Presencial 19/10/20
Amb motiu de la Setmana de I’Accés Obert (19-25 octubre 2020) es va preparar una exposicié amb una seleccié de documents relacionat amb el mén del big
data i I'accés obert. A I'exposicié n’hi ha un espai d’opinié i debat amb notes adhesives per poder deixar les reflexions al voltant del tema d’aquest any.

20/02/20-20/03/20
Exposicio sobre noticies falses i post veritat. La mostra es centra en com evitar les noticies falses i el paper dels bibliotecaris com a pega clau per combatre la
desinformacié.

Lectures del fons en femeni Presencial i virtual 05/03/20

Exposicié d’una seleccid bibliografica que s’estructura en tres eixos: arxius i dones, dones i llibres, i feminisme. Es recupera I'exposicié de I'any anterior amb
la novetat de I'exposicid virtual i les noves adquisicions sobre el tema.

Les exposicions virtuals 2019/20 del CRAI BIMA Virtual 20/05/20

S’ha inaugurat recentment I’espai d’Exposicions virtuals de la web. A més d’exposicions virtuals creades com a tals, s’ha aprofitat aquest espai per
reconvertir antigues exposicions fisiques de la biblioteca en format virtual. Aquestes exposicions solen anar acompanyades d’una guia de lectura.

Visita virtual per la biblioteca Virtual 18/09/20

Visita virtual per la biblioteca amb I'eina Genial.ly.

Fake news, fake science Presencial

Difonem la nostra identitat En col-laboracié 08/01/20

Exposicio realitzada per I'alumnat de I’assignatura Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio, del grau de Gestid d'Informacié i Documentacid Digital i
del doble grau Infocom. L’exposicié mostra els diversos métodes de difusié que poden utilitzar les unitats d’informacid i consta de diversos materials,
objectes, fotografies i textos disponibles al fons de la Facultat.

CRAI Biblioteca de Lletres

Lost in traslation: mostra bibliografica amb motiu del Dia Internacional de la
Traduccid

Presencial 30/09/20-30/11/20

Es tracta d’un fons poc conegut del CRAI Biblioteca de Lletres. S’ha aprofitat el Dia Internacional de la Traduccié per donar-lo a conéixer amb una mostra
bibliografica dedicada a la traduccié i als seus professionals.

Pompeu Fabra i la Universitat Presencial i virtual 25/03/20

D’aquesta exposicié es va fer una presencial del 18/09 al 22/10 de 2018, amb motiu de I’Any Fabra, organitzada per la UB al vestibul principal del I'Edifici
Historic. Reprodueix en pdf els panells de I'exposicié presencial.

De Montserrat a Simer. L’aportacié de Miquel Civil al desenvolupament dels I
" - Presencial i virtual 29/04/20
estudis cuneiformes

Del 28/11/19 al 15/01/20 es va realitzar també al CRAI Biblioteca de Lletres I'exposicié presencial dedicada a Miquel Civil i als seus estudis cuneiformes. El
personal de I'IPOA van realitzar visites guiades a I'exposicid i a la Biblioteca de I'IPOA. Més informacio al Bloc de Lletres.

L’ase d’or d’Apuleu de Madaura Presencial i virtual 04/12/20
Del 04/12/20 al 29/01/20 es va realitzar I'exposicié presencial al CRAI Biblioteca de Lletres. També s’acompanyara (2021) d’una lectura publica del text
d’Apuleu de forma virtual que estava prevista per I'abril de2020. Més informacié al Bloc de Lletres.

Ricardo Carvalho Calero e a historiografia literaria en Galicia Presencial i virtual 20/07/20
L’exposicié presencial es va fer del 31/08/20 al 25/09/20 al CRAI Biblioteca de Lletres. Més informacid al Bloc de Lletres.

George Biichner a Catalunya. Documents d’una recepcié En col-laboracié 03/02/20-27/03/20

Un dels aspectes importants d’aquesta exposicio és la col-laboracié amb el Goethe Institut de Barcelona ja que ens van oferir la possibilitat d’acollir els panells
d’una exposici6 itinerant dedicada a la recepcid de Buchner a Catalunya realitzada en primer lloc per I’Associacié de Germanistes de Catalunya i reeditada per
el Goethe Institut de Barcelona. Nosaltres la vam completar amb tot el material bibliografic que tenim de I'autor.

Montserrat Roig, cronista d’un temps i d’un pais En col-laboracié 04/03/20-18/03/20

Exposici6 itinerant dedicada al Dia de la Dona, produida pel Memorial Democratic sobre una idea original de I’Associacié de Dones Periodistes de Catalunya i
el Col-legi de Periodistes de Catalunya. (Interrompuda el 14/03/2020 a causa del confinament)

CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica

Enginys matematics Presencial 02/01/20-23/12/20
Exposicio que mostra diversos “enginys matematics”: del calculador rapid al cub de Rubik, de I’abac a les imatges impossibles de M.C. Escher.

El nombre d’or : la proporcié de la bellesa Virtual 01/05/20

La pandémia de la covid-19 ha obligat a reinventar la Matefest Infofest per convertir-la en una festa virtual. Fidels al compromis amb la festa de la Facultat el
CRAI ha participat amb aquesta exposicid bibliografica.

Francesc d’Assis Sales Vallés Presencial i virtual 28/10/20-20/12/20

Exposicié sobre Francesc d’Assis Sales Vallés, professor de la Facultat de matematiques de la UB que destaca pel seu llarg mestratge i la direccid de tesines i
tesis.

Lluis A. Santalé. De Girona a I’Argentina Presencial i virtual 22/11/19-28/02/20

Exposicio sobre Lluis A. Santald, un dels matematics catalans exiliats a ran de la Guerra Civil. Destaca el seu mestratge i la immensa obra escrita.



https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-biblioteca-d-informacio-i-mitjans-audiovisuals-a-la-setmana-de-l-acces-obert-2020
https://crai.ub.edu/ca/node/14321
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-biblioteconomia/exposicio-virtual-lectures-en-femeni
https://crai.ub.edu/node/14566
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/difusio-marqueting/exposicions-virtuals?field_expo_virt_unitat_tid=98
https://view.genial.ly/5ee9ce030038740d8be73d41/interactive-content-visita-virtual-crai-bima
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-biblioteca-d-informacio-i-mitjans-audiovisuals-a-l-exposicio-difonem-la-nostra-identitat
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lost-in-translation-exposicio-al-crai-biblioteca-de-lletres
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lost-in-translation-exposicio-al-crai-biblioteca-de-lletres
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/pompeu
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/de-montserrat-a-sumer
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/de-montserrat-a-sumer
https://blocdelletres.ub.edu/2020/04/29/de-montserrat-a-sumer-lapotacio-de-miquel-civil-al-desenvolupament-dels-estudis-cuneiformes/
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/exposicio-virtual-ase-dor
https://blocdelletres.ub.edu/2020/12/04/exposicio-lase-dor-dapuleu-de-madaura/
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres/exposicio-virtual-Ricardo-Carvalho-Calero-en-catala
https://blocdelletres.ub.edu/2020/08/31/exposicio-ricardo-carvalho-calero-e-a-historiografia-literaria-en-galicia/%20https:/blocdelletres.ub.edu/2020/12/04/exposicio-lase-dor-dapuleu-de-madaura/
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-8-de-mar%C3%A7-i-el-pati-montserrat-roig-exposicio-al-crai-biblioteca-de-lletres
https://mat.ub.edu/matapps/matefest/
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lluis-a-santalo-de-girona-a-l-argentina-exposicio-al-crai-biblioteca-de-matematiques-i-informatica
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CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

El fil roig del catalanisme. Francesc Layret, diputat per Sabadell En col-laboracié 15/12/20-28/03/20

En col-laboracié amb el Museu de Sabadell. L'exposicid, en un gran exercici de sintesi, fa un repas a la trajectoria de Layret, el qual es va dedicar a defensar
els treballadors i a construir una forga politica catalanista que representés la classe obrera. El comissari de I'exposicid, Jordi Serrano, diu que s'hi poden
veure elements inédits, com ara "fotos mai vistes cedides, per la familia Layret". També "objectes personals" i "I'Ultima carta que va enviar Francesc Layret el
mati del dia que el van assassinar".

Un segle breu En col-laboracié 25/11/20

En col-laboracié amb el MACBA. Comissariada per |'equip curatorial del MACBA, “Un segle breu” presenta obres destacades de la Col-lecci6 MACBA en un
relat permanent actualitzat de manera periodica. A través d’un recorregut cronologic des de 1929 fins avui, es posa I’accent en les mirades particulars que la
col-leccié ha desenvolupat des dels seus inicis. Es tracta d’una historia explicada des de la perspectiva de Barcelona i el seu context immediat.

Aixafem el feixisme En col-laboracio 03/11/20-05/04/21
En col-laboracié amb el Palau Robert. Una exposicié aborda la tasca del Comissariat de Propaganda de la Generalitat republicana per lluitar contra el feixisme
durant la Guerra Civil.

o5 diira. . - — p - 5 i »
D|e§ d'ira. Comunisme llibertari, gitanos flamencs i realisme d'avantguarda En col-laboracié 05/11/20—07/02/21
Helios Gémez

En col-laboracié amb el Palau de la Virreina. Helios Gémez (Sevilla, 1905 - Barcelona, 1956), sevilla, gitano i barceloni, estava inscrit en algunes de les xarxes
de creacié més interessants del seu temps. La seva obra habita un nus paradoxal entre semblants aparentment antitetics; és alhora anacronic i avangat a la
seva época: artista realista, populista i d’avantguarda, activista politic i gitanista militant, comunista llibertari i flamenc dels que canten i ballen.

Camera i ciutat En col-laboracié 31/10/19-08/03/21

En col-laboracié amb el CaixaForum. El mitja fotografic ha immortalitzat la ciutat moderna al llarg del s. XX en una infinitat de narracions visuals que
parteixen del carrer com un escenari social, un camp de batalla politic o un pati d’escola.
Aquesta exposicio reuneix el treball de fotografs i cineastes que han disseccionat la ciutat i que plantegen diferents escenaris de la vida urbana.

Barcelona Flashback. Kit d'historia en 100 objectes En col-laboracié 10/10/19-29/01/20
En col-laboracié amb el MUHBA. “Barcelona Flashback” és una sintesi experimental radicalment innovadora en les formes de mostrar i situar la trajectoria
de Barcelona, amb un métode de lectura historica interrogativa d’objectes, arquitectures i paisatges i amb nous programes ciutadans.

"Qué mengem avui?" En col-laboracié 12/06/20

En col-laboracié amb el Museu de Ciéncies Naturals de Granollers. Una exposicié que convida a reflexionar sobre els habits alimentaris propis, entenent que
no només afecten el nostre organisme, siné també |'entorn on vivim i el planeta. Aborda els aspectes culturals de I'alimentacié sense oblidar aspectes
naturals i mediambientals de I’acte de menjar, i vol respondre a la pregunta: per qué mengem el que mengem?

é:s::slt:agla;;;?g.agl)Museu Arqueologic de Catalunya i la Guerra Civil En col-laboracié 18/01/20

En col-laboracié amb el Museu de Girona. La guerra civil espanyola (1936-1939), I'acabament de la qual se celebra enguany el 80¢ aniversari, constitueix un
dels episodis més tragics, dolorosos i de major repercussié politica, social i economica de tota la historia catalana del segle XX.

L'exposicio "Arqueologia a I'exili. EI Museu d'Arqueologia de Catalunya i la Guerra Civil espanyola (1936-1939)" vol explicar aquest episodi encara poc
conegut de la historia cultural i patrimonial del nostre pais i, alhora, retre homenatge als homes i dones que, enmig de les dificultats d'una guerra,
treballaren incansablement per protegir el patrimoni cultural catala i garantir-ne la seva transmissio a la posteritat.

\I;L,J;trura sjec¢anja i Spanjolski gradanski ra t= Cultural memory of the Spanish Civil En col-laboracié 2020

En col-laboracié amb la ciutat de Rijeka (Croacia). Participacid dels croates a la Guerra Civil espanyola

CRAI Biblioteca de Reserva
La vida privada dels llibres del CRAI Biblioteca de Reserva Presencial i virtual 11/12/19-28/02/20

Testimonis dels antics propietaris i marques de lectura. La mostra és fruit de la promocid de I'aprenentatge basat en projectes i de la col-laboracié docent amb
I'assignatura “Concepcid i disseny de llocs web culturals” del Master de Gestié de Continguts Digitals de la UB. Degut a la covid-19 i confinament, davant la
impossibilitat de materialitzar una proposta per part de I'alumnat, el professor Rubén Alcaraz i Mireia Alises han dut a terme aquesta excel-lent i generosa
iniciativa durant el confinament.

El fons antic de la Universitat de Barcelona amb perspectiva de génere En col-laboracié i virtual 17/10/20

Iniciativa fruit de la col-laboracié del CRAI Biblioteca de Reserva amb la professora Mariela Fargas, de ’Area d’Historia Moderna de la UB.

Centre de Documentacid de Biodiversitat Vegetal (CeDocBiV)
Col:leccié de fruits a I'Herbari de la UB

Museuobert.cat és un portal de difusié de col-leccions, que neix amb |'objectiu d'apropar el ciutada a les institucions culturals, oferint la possibilitat de
descobrir les peces dels museus i compartir-les a les xarxes socials. La iniciativa neix impulsada per les empreses Nubilum i Coeli, amb I'objectiu d’afrontar el
temps de confinament que estem vivint i la necessitat de mantenir oberts els museus que han hagut de tancar les seves portes fisiques.



https://radiosabadell.fm/noticia/sobre-al-public-lexposicio-francesc-layret-diputat-sabadell-el-fil-roig-del-catalanisme
https://www.macba.cat/ca/art-artistes/mostra-permanent
http://palaurobert.gencat.cat/ca/exposicions/sala1/2020/ComisariatPropaganda/
https://ajuntament.barcelona.cat/lavirreina/ca/exposicions/dies-dira-comunisme-llibertari-gitanos-flamencs-i-realisme-davantguarda/490
https://ajuntament.barcelona.cat/lavirreina/ca/exposicions/dies-dira-comunisme-llibertari-gitanos-flamencs-i-realisme-davantguarda/490
https://caixaforum.org/ca/barcelona/p/camera-i-ciutat-la-vida-urbana-en-la-fotografia-i-el-cinema_a581881
https://ubarcelona-my.sharepoint.com/personal/mrubiod_ub_edu/Documents/Memoria%20CRAI/Memoria%20CRAI%202020/Barcelona%20flashback%20%C3%A9s%20una%20s%C3%ADntesi%20experimental%20radicalment%20innovadora%20en%20les%20formes%20de%20mostrar%20i%20situar%20la%20traject%C3%B2ria%20de%20Barcelona,%20amb%20un%20m%C3%A8tode%20de%20lectura%20hist%C3%B2rica%20interrogativa%20d%E2%80%99objectes,%20arquitectures%20i%20paisatges%20i%20amb%20nous%20programes%20ciutadans.
https://crai.ub.edu/sites/default/files/biblioteques/Reserva/expo/index.php
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/5185907
https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-fons-antic-de-la-universitat-de-barcelona-amb-perspectiva-de-genere
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-reserva
http://www.ub.edu/historiamoderna/
https://www.museuobert.cat/ca/herbari-universitat-de-barcelona/
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Annex 2_ FILMACIONS

El Inocente
TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Serie de TV Sospecha Films i Think Studio (NETFLIX)

LOCALITZACIO

DATA

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa - Recerca 2020

Sprite

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA

Espot publicitari Primo International Content
LOCALITZACIO DATA

CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa - Recerca i pati interior 04/10/20

Publicitat del CAL
TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO

Espot Espot
LOCALITZACIO DATA
CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa - Grau 04/10/20

Entrevista per a noticia del Telediario TVE - Abrir una libreria en plena pandemia

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Programa de TV TVE
LOCALITZACIO DATA

CRAI Biblioteca d’Informacid i Mitjans Audiovisuals 12/12/20

RESUM

La TVE entrevistava al professor Lluis Agusti, director de I'Escola de Llibreria, per documentar la noticia Abrir una libreria en plena
pandemia. Molts dels nous llibreters surten de I’Escola de Llibreria; dels 200 graduats de la Facultat la meitat treballen a llibreries.
Sén fruit dels nou anys de feina feta a I'Escola de Llibreria de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals.

Gravacions de practiques

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Practiques del grau de comunicacié audiovisual FIMA
LOCALITZACIO DATA

CRAI Biblioteca d’Informacié i Mitjans Audiovisuals 12/12/20
Gravacions de practiques

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Practiques del grau de comunicacié audiovisual FIMA
LOCALITZACIO DATA

CRAI Biblioteca d’Informacié i Mitjans Audiovisuals 12/12/20

RESUM

Tan la biblioteca com el jardi van ser espais utilitzats com a escenari per diversos grups per al rodatge de curtmetratges per

diverses assignatures del grau de Comunicacié Audiovisual.

Merli Sapere Aude 2

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Serie TV Nova Veranda 2010 SL
LOCALITZACIO DATA

5 espais diferents del CRAI Biblioteca de Lletres i CRAI Biblioteca de

Reserva

Escala de grisos

30/07/20-21/08/20

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Espot Singular Audiovisual
LOCALITZACIO DATA

Diferents sales i seccions del CRAI Biblioteca de Lletres 11/02/20

Biblioteca de Lletres

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Espot corporatiu KontainerMedia
LOCALITZACIO DATA

Tots els espais de CRAI Biblioteca de Lletres oberts 17/09/20

Pagina 2

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Programa TV TVE

LOCALITZACIO DATA

Sala de Consulta, 1 2 Galeria del CRAI Biblioteca de Lletres 09/12/20

12 Treballs d’alumnes imatge

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO PRODUCTORA
Exercici académic Diferents productores
LOCALITZACIO DATA

Diferents espais del CRAI Biblioteca de Lletres

Diferents dates



https://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/abrir-libreria-plena-pandemia/5714197/

Davant de I'obra

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO

Espot corporatiu

LOCALITZACIO

Sala Torres Amat del CRAI Biblioteca de Lletres

Va passar aqui

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO
Reportatge

LOCALITZACIO

CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica, Observatori Equatorial

RESUM
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PRODUCTORA
UBTV

DATA
09/12/20

PRODUCTORA
BTV

DATA
10/02/20

Reportatge sobre |'observatori equatorial, situat a I'interior de la CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica, que inclou una

entrevista a Salvador Garcia, vicerector d’Arts, Cultura i Patrimoni de la UB.

Trias Peitx (Sense Ficcid)

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO

Programa de TV

LOCALITZACIO

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

20N

TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO
Reportatge

LOCALITZACIO

CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica

Buscando a Renoir
TIPOLOGIA DE LA PRODUCCIO
Reportatge

LOCALITZACIO

CRAI Biblioteca de Belles Arts
RESUM

PRODUCTORA
TV3

DATA

12/1/20

PRODUCTORA
Omnium Cultural
DATA

16/11/20

PRODUCTORA
Produccions minimes
DATA

06/10/20

Documental personal sobre un suposat quadre de Renoir que el pare de 'autora del projecte, Carla d’Arnaude, tenia. L’autora
venia a filmar al CRAI Biblioteca de Belles Arts a filmar com buscava informacié sobre Renoir i aquest quadre.
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Annex 3_ PUBLICACIONS DEL PERSONAL DEL CRAI

Alpaiiez Lopez, M. Carmen; Vall Casas, Aurora; Caro, Conxi;
Guardiola, Elena Grifol, Eulalia; Montcusi, Carme; Martin, Alicia;
Roca, Anna: Salas, Eva. Salut a Internet: les biblioteques i els serveis
de documentacié davant de noticies falses. Poster presentat a:
Seminari d’Experiencies’20 del COBDC. 14 al 18 de desembre de
2020. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/173698. [Consulta
08/02/2021].

Anglés Sorolla, Lluis; Romani Molins, Elia. El procés de creacié
d'una exposicid al CRAI BIMA: a partir de I'exposici6 "Fake news:
fake science". Presentacid a: Passaport a la professic - Seminari
Immersid universitaria. UB. 16 de desembre de 2020. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/172824 [Consulta 18/12/2020].

Boscaro, Roberta; Manso Santolaria, Aina. Col-laboracié UB al
servei del patrimoni documental: tractament del fons d’arxiu de la
Societat Catalana d’Historia de la Farmacia (SCHF). Poster presentat
a: Seminari d’Experiéncies’20 del COBDC. 14 al 18 de desembre de
2020. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/173659 [Consulta
08/02/2021].

Caballer Albareda, Gemma. De projecte expositiu a projecte
docent: proposta didactica al voltant de I'Exposicid. “El fons antic de
la UB amb perspectiva de génere”. Presentacid a: Reivindicant el
Patrimoni UB en la recerca i la docéncia: un cami ple d'oportunitats
El fons antic de la UB amb perspectiva de génere. 27 i 28 d'octubre
de 2020. Jornada On Line. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/172517 [Consulta 09/12/2020].

Caballer Albareda, Gemma; Moré, Laura; Muxella, Imma; Nicolau
Payas, Anna. Biblioteques patrimonials a Catalunya (2018-

2019). Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i

Lectura. 2020, vol. 6, p. 135-181. Disponible a:
https://doi.org/10.1344/ABLL.2020.6.009 i
http://hdl.handle.net/2445/172652 [Consulta 10/12/2020].

Casadella, Jordi; Casanueva, Daniel. «La base de datos de geologia
de la Peninsula Ibérica (BIGPI): veintitrés afios de historia». Mi
biblioteca: la revista del mundo bibliotecario, vol. XVI, nim. 61,
Primavera 2020, p. 60-64.

Cornet Hernando, Jordi. WhatsApp: consultes, noticies i ludificacié
al Campus Mundet. Experiencies a: Seminari d’Experiencies’20 del
COBDC. 14 al 18 de desembre de 2020. Disponible a:
https://youtu.be/MNQPkvph4CQ [Consulta 19/03/2021]

Cornet Hernando, Jordi; Pons Vila, Joan; Tremosa Armengol, Jordi;
Zaborras, Rosa. L'app Mundet 2049 i |a biblioteca com a escenari
d’un videojoc: fent més proper I'espai de la biblioteca universitaria
als usuaris. Experiéncies a: Seminari d’Experiéncies’20 del COBDC. 14
al 18 de desembre de 2020. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/174680. [Consulta 05/03/2021]

Cornet Hernando, Jordi; Pons Vila, Joan; Tremosa Armengol, Jordi;
Zaborras, Rosa. Misteri a Mundet: Escape Room al CRAI Biblioteca
del Campus de Mundet de la UB. Experiencies a: Seminari
d’Experiéncies’20 del COBDC. 14 al 18 de desembre de 2020.
Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/174682. [Consulta
05/03/2021]

Garrich Ribera, Montserrat. La biblioteca de la Facultat de
Matematiques i Informatica de la UB. SCM/Noticies. Febrer 2020.
NUm. 46, p. 27. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/173040.
[Consulta 08/01/2021]

Monge, Montserrat; Garrich Ribera, Montserrat i Flaquer, Gemma.
Llibres a les biblioteques universitaries. SCM/Noticies. Febrer 2020.
NUm. 46, p. 83-84. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/173041. [Consulta 08/01/2021]

Garrich Ribera, Montserrat. Des del CRAI Biblioteca de
Matematiques i Informatica de la UB. SCM/Noticies. Setembre
2020. Nim. 47, p. 48. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/173042. [Consulta 08/01/ 2021]

Labastida i Juan, Ignasi. El suport a I'accés obert a la UB.
Presentaci6 al webinar: Politica d’accés obert a la Universitat de
Barcelona. 27 de maig de 2020. UB. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/162637 [Consulta 28/05/2020].

Labastida i Juan, Ignasi; Jacobsen, Annika; Azevedo, Miranda [et
al.]. FAIR Principles: Interpretations and Implementation
Considerations. Data Intelligence, 2020, vol. 2, num. 1, p. 10-29.
Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/150561 i
https://doi.org/10.1162/dint_r 00024 [Consulta 29/05/2020].

Labastida i Juan, Ignasi; Bonino da Silva Santos, Luiz Olavo; [et al.].
The 'A' of FAIR - As Open as Possible, as Closed as Necessary. Data
Intelligence, 2020, vol. 2, num. 1, p. 47-55. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/150584 i
https://doi.org/10.1162/dint_a 00027 [Consulta 29/05/2020].

Labastida i Juan, Ignasi; Margoni, Thomas. Licensing FAIR data for
reuse. Data Intelligence, 2020, vol. 2, num. 1, p. 199-207. Disponible
a: http://hdl.handle.net/2445/150542 i
https://doi.org/10.1162/dint_a 00042 [Consulta 29/05/2020].

Martinez Nufiez, Ana Maria; Nabona-Jassans, Mina. E| CRAI:
recursos i serveis. Curs 2020-21. Capsules formatives per a I’Escola
de Doctorat. Primer trimestre del curs 2020-2021. 26 de novembre
de 2020. http://hdl.handle.net/2445/172627 [Consulta 11/12/2020]

Miquel Oliver, Joan. Les autobiografies femenines al CRAI Biblioteca
de Reserva de la Universitat de Barcelona. Presentacid a:
Reivindicant el Patrimoni UB en la recerca i la docéncia: un cami ple
d'oportunitats El fons antic de la Universitat de Barcelona amb
perspectiva de génere. 27 i 28 d'octubre de 2020. Jornada online.
Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/172582 [Consulta
09/12/2020].

Pujol Vallcorba, Assumpta; Bernal, David; Martinez,

David. Digitalitzacid dels fons: Qué implica, com es pot fer?
Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/172269 [Consulta:
23/11/2020].

Ruiz Fargas, Marina; Vila Urriza, Natalia. Les Ibarra i la impremta de
la Universitat de Cervera (1757-1788): una nova aproximacio.
Presentaci6 a: Reivindicant el Patrimoni UB en la recerca i la
docéncia: un cami ple d'oportunitats El fons antic de la Universitat
de Barcelona amb perspectiva de génere. 27 i 28 d'octubre de 2020.
Jornada On Line. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/172526
[Consulta 09/12/2020].

Universitat de Barcelona. CRAI Biblioteca del Campus

Bellvitge; Diaz Molinaro, Max; Gonzalez Rey, Ana; Monteagudo
Montané, Clara; Oliva Castany, Rosa. Repensem la Biblioteca. Una
accio participativa que dona veu als usuaris. Novembre

2020. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/172510 [Consulta:
04/12/2020]

Verger, Neus. The Rare Book and Manuscript CRAI Library of the
University of Barcelona inside the process management model.
Ponéncia a: 12th Qualitative and Quantitative Methods in Libraries
International Conference (QQML2020). 26-29 May 2020. Athens,
Greece. Virtual. Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/163674
[Consulta 02/06/2020]
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Verger, Neus. La Jornada i I'Exposicio, en el marc de la Biblioteca de
Reserva de la UB. Presentacid. Presentacié a: Reivindicant el
Patrimoni UB en la recerca i la docéncia: un cami ple d'oportunitats
El fons antic de la Universitat de Barcelona amb perspectiva de
genere. 27 i 28 d'octubre de 2020. Jornada On Line. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/172516 [Consulta 09/12/2020]

Zaborras, Rosa. Comportamiento informacional de los estudiantes
posgraduados en la Facultad de Educacion de la UB. Treball Final del
Master Universitari de Gestio i Direccid de Biblioteques i Serveis
d'Informacd. Facultat d'Informacid i Mitjans Audiovisuals. UB. Curs:
2019-2020. Tutores: Carina Rey Martin i Candela Ollé Castella.
Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/164377 [Consulta
05/06/2020]
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Zaborras, Rosa; Rey Martin; Carina i Ollé Castella, Candela. Andlisis
del comportamiento informacional de los estudiantes posgraduados
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Barcelona. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 2020, vol. 34, nim.
2. Disponible a:
https://recyt.fecyt.es/index.php/RIFOP/article/view/79612 i
http://hdl.handle.net/2445/170193 [Consulta 09/09/2020]

Zaborras, Rosa; Cornet Hernando, Jordi; Tremosa Armengol, Jordi;
Pons Vila, Joan. WhatsApp: consultes, noticies i ludificacié al
Campus Mundet. Experiéncies a: Seminari d’Experiéncies’20 del
COBDC. 14 al 18 de desembre de 2020. Disponible a:
http://hdl.handle.net/2445/173693. [Consulta 08/02/2021]
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https://recyt.fecyt.es/index.php/RIFOP/article/view/79612
http://hdl.handle.net/2445/170193
http://hdl.handle.net/2445/173693

ANNEX 4

COL-LABORACIONS AMB
ORGANITZACIONS DE CARACTER
PROFESSIONAL



Memoria d'activitats 2020
CRAI de la Universitat de Barcelona

Annex 4_ COL-LABORACIONS AMB ORGANITZACIONS DE
CARACTER PROFESSIONAL

Arxiu Nacional de Catalunya

Arxiu del Port de Tarragona

Biblioteca d’Artium, Centro-Museo de Arte Contemporaneo de Vitoria
Biblioteca de Catalunya

Biblioteca de la Facultat de Matematiques i Estadistica (UPC)
Biblioteca Nacional de Espafia

Biblioteca Publica Arus (Barcelona)

Biblioteca publica Singuerlin - Salvador Cabré (Santa Colona de Gramenet)
Biblioteca publica Fondo (Santa Colona de Gramenet)

Casa de Velazquez (Madrid)

Centre d’Estudis Historics Internacionals (Barcelona)

Centre d’Estudis Josep Ester Borras (Berga)

Centro de Investigacion MANES (Madrid)

Comissi6 Centenari de La Prosperitat (Barcelona)

Editorial Alcafiiz Fresno (Valladolid)

Editorial Larousse (Barcelona)

EUROM (Barcelona)

Fundacié d’Estudis Llibertaris i Anarcosindicalistes (FELLA) (Barcelona)
Fundaci6 Ferran Sunyer i Balaguer. (Barcelona)

Fundacid Josep Irla (Barcelona)

Fundacién Anselmo Lorenzo (Madrid)

Fundacién Indalecio Prieto (Alcala de Henares)

Fundacién Largo Caballero (Alcald de Henares)

Fundacidn Pablo Iglesias (Madrid)

Grupo de Estudios del Exilio Literario (GEXEL) (Cerdanyola del Vallés)
Grupo de Trabajo de Patrimonio Bibliografico de REBIUN

Grup de Treball de Reserva i Llibre Antic del COBDC
International Association of Labour History (IALHI) (Amsterdam)
Institucid Alfons el Magnanim (Valencia)

Institucidn Fernando el Catdlico (Saragossa)

Institut Alacanti de Cultura Gil-Albet (Alacant)

Instituto de Estudios Altoaragoneses (Osca)

Instituto de Estudios Turolenses (Terol)

Memorial Democratic (Barcelona)

Museu d’Art Contemporani de Barcelona

Societat Catalana de Matematiques (Barcelona)

Universidad de Granada

Universidad de Salamanca

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Valéncia

Universitat Pompeu Fabra (Barcelona)
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Annex 5_ PRESENCIA DEL CRAI ALS
MITJANS DE COMUNICACIO | PUBLICACIONS
PROFESSIONALS

Premsa i diaris digitals

CRAI BIBLIOTECA DE BELLES ARTS

MITJIA DATA
Hora nova, periddic independent de I’Alt Emporda 28/01/20
ARTICLE

L’Ecomuseu-Farinera estrena una mostra sobre dibuix cientific

CRAI BIBLIOTECA DE BELLES ARTS

MITJIA DATA
Hora nova, periodic independent de I’Alt Emporda 04/02/20
ARTICLE

Castell6 d’Empuries acull una mostra d’art basada en ciéncia

Televisio
CRAI BIBLIOTECA D’INFORMACIO | MITJANS AUDIOVISUALS
MITJIA DATA
TVE 12/02/20
REPORTATGE MINUT
Abrir una libreria en plena pandemia 55”
RESUM

TVE entrevistava al CRAI Biblioteca d’Informacid i Mitjans Audiovisuals al professor Lluis Agusti, director de I'Escola de
Llibreria, per documentar la noticia Abrir una libreria en plena pandemia. Molts dels nous llibreters surten de I'Escola de
Llibreria; dels 200 graduats de la Facultat la meitat treballen a llibreries. Son fruit dels nou anys de feina feta a I’Escola de
Llibreria de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals.

Altres mitjans digitals

CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO

MITJA DATA
Web de la Societat Catalana d’Historia de la Farmacia 23/01/20
ARTICLE

Diposit de I'arxiu de la SCHF al CRAI-UB

CRAI BIBLIOTECA DE BELLES ARTS

MITJA DATA
Ecomuseu-Farinera , web del museu 27/01/20
ARTICLE

Noticia sobre I'exposicid

CRAI BIBLIOTECA DE BELLES ARTS

MITJIA DATA
Emporda TV, canal de YouTube 04/02/20
ARTICLE MINUT
Festa Major de la Candelera de Castellé d’Empuries 317”7

CRAI BIBLIOTECA DEL PAVELLO DE LA REPUBLICA

MITJIA DATA
Omnium Cultural, canal de YouTube 11/12/20
ARTICLE MINUT

Documental: Qué fem amb els espais de la repressié franquista? 52’ 40”



http://www.horanova.cat/lecomuseu-farinera-estrena-una-mostra-sobre-dibuix-cientific/
http://www.horanova.cat/castello-dempuries-acull-una-mostra-dart-basada-en-ciencia/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/abrir-libreria-plena-pandemia/5714197/
https://schf.cat/diposit-de-larxiu-de-la-schf-al-crai-ub/
https://www.ecomuseu-farinera.org/ca/comunicacio/noticies/general/lecomuseu-farinera-participara-en-la-festa-major-dhivern-de-la-vila-amb-diverses-propostes-culturals/12/1/330
https://www.empordadigital.cat/
https://www.youtube.com/watch?v=_r3wnvLYAKU
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CENTRE DE DOCUMENTACIO DE BIODIVERSITAT VEGETAL (CeDocBiV)

MITJIA DATA
Festa de la Ciéncia, canal de YouTube 08/05/20
ARTICLE

Qui soc? Juguem amb I'herbari

Publicacions professionals

CRAI BIBLIOTECA DEL PAVELLO DE LA REPUBLICA

MITJA AUTOR

Lligall: revista catalana d’arxivistica Francina NAVARRO BASTIDAS
ARTICLE NUMERO

El document efimer politic: de la pancarta al tuit (2020) num. 43, p. 222-239
RESUM

Tracta del fons del CRAI Biblioteca del Pavelld de la Republica

CENTRE DE DOCUMENTACIO DE BIODIVERSITAT VEGETAL (CeDocBiV)

MITJA AUTOR
Museu Virtual de la UB -
ARTICLE NUMERO
Herbari docent 09/20
RESUM

També inclou una part de les col-leccions historiques i dels tipus nomenclaturals



https://www.youtube.com/watch?v=8G-WGr1kpAA
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Annex 6_ VISITES AL CRAI

a) Visites professional

CRAI BIBLIOTECA DRET

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Dr. Juan Enrique Varona Alabern, Catedratic de Dret Financer i
Tributari de la Universidad de Cantabria

MOTIU DE VISITA

Consulta del fons bibliografic

11, 13-14/01/20 1 persona

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Visita del grup d’avaluacié externa per I'acreditacié dels masters de la
Facultat de Matematiques i informatica, AQU i altres

MOTIU DE VISITA

Avaluacié dels masters de la Facultat de Matematiques i Informatica

21/01/20 8 persones

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Tana Andrades, responsable del Taller de Restauracié del CRAI de la UB 21/01/20 1 persona
MOTIU DE VISITA

Revisio de les condicions ambientals, mobiliari, plagues, etc.

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Nebots Rudolf Grewe 14/01/20 10 persones
MOTIU DE VISITA

Interes per la col-leccié Grewe d’alimentacié i gastronomia

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Arqueonet 12/02/20 12 persones
MOTIU DE VISITA

Interes per la col-leccié de fons antic

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA
NOM O GRUP DATA NOMBRE

Becaris de suport a la Docéncia CRAI 03/03/20 14 persones
MOTIU DE VISITA

Interés per la col-leccié de fons antic

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Bibliotecaris de la UPC 06/03/20 14 persones
MOTIU DE VISITA

Interés per la col-leccié de fons antic

b) Grups d’alumnes i/o professorat

CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Culinary Institute of America 09/01/20 7 persones
MOTIU DE VISITA

Visita al CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié — Campus Torribera

CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO

NOM O GRUP DATA NOMBRE

Prof. Moreno Aznarez amb professor amb un investigador de psicologia de
I'alimentacié UB

MOTIU DE VISITA

27/02/20 2 persones

Visita al CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié — Campus Torribera
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CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO
NOM O GRUP DATA NOMBRE

Prof. Javier Luque amb una professora que s'incorpora al seu departament 22/09/20 2 persones
MOTIU DE VISITA

Visita al CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié — Campus Torribera

CRAI BIBLIOTECA DE FiSICA | QUIMICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Col-legi Immaculada Concepcié (Gava) 04/02/20 22 persones
MOTIU DE VISITA

Visita per conéixer la biblioteca dels alumnes de 2n de batxillerat a la seva visita a la Facultat de Fisica i Quimica

CRAI BIBLIOTECA DE FiSICA | QUIMICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Institut Lluis Doménech i Montaner (Barcelona) 21/02/20 22 persones
MOTIU DE VISITA

Visita per conéixer la biblioteca dels alumnes de 2n de batxillerat a la seva visita a la Facultat de Fisica i Quimica

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA
NOM O GRUP DATA NOMBRE

31 persones
12 persones

Institut Narcis Oller (Valls) 29/01/20

MOTIU DE VISITA

Jornada de portes obertes i coneixement dels estudis de la Facultat.

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Institut Narcis Oller (Valls) 29/01/20 31 persones
MOTIU DE VISITA

Jornada de portes obertes i coneixement dels estudis de la Facultat.

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Institut Mediterrani (Castelldefels) 29/01/20 36 persones
MOTIU DE VISITA

Jornada de portes obertes i coneixement dels estudis de la Facultat.

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Al d’E i Mobilitat Int; ional f i dinadors d
I,alézlr;:ent rasmus i Mobilitat Internacional, professors i coordinadors de 06/02/20 18 persones

MOTIU DE VISITA

Visita de les instal-lacions de la Facultat i coneixement del CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica.

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
SDaeliZ l/r:l'lc;f-clessors de matematiques alumnes i/o companys de Francesc d’Assis 17/10/20 8 persones

MOTIU DE VISITA

Exposicid Francesc d’Assis Sales Vallés

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Institut Celesti Bellera (Granollers) 06/02/20 15 persones
MOTIU DE VISITA

Interés per coneéixer una biblioteca de fons antic

CRAI BIBLIOTECA DEL PAVELLO DE LA REPUBLICA
NOM O GRUP DATA NOMBRE

3/03/20 - 10-
13/03/20

Pares i mares de P5 de I’Escola del Mar 47 persones

MOTIU DE VISITA

Interes per coneixer una biblioteca de fons antic
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CENTRE DE DOCUMENTACIO DE BIODIVERSITAT VEGETAL (CeDocBiV)

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Joan Vallés, catedratic de Botanica i grup d’alumnes de botanica

farmaceutica del grau de Farmacia 18-20/02/20 50 persones
MOTIU DE VISITA

Interés per coneéixer el CeDocBiV

CENTRE DE DOCUMENTACIO DE BIODIVERSITAT VEGETAL (CeDocBiV)

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Alumnes de I'assignatura de botanica del grau de Biologia 06/03/20 20 persones

MOTIU DE VISITA

Interés per coneéixer el CeDocBiV

c) Altres grups heterogenis que han visitat el CRAI de la UB

CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO

NOM O GRUP DATA NOMBRE
La directora del Campus Torribera Maria Del Carmen Vidal Carou amb la 2a

Tinenta d'Alcaldessa de I'Ajuntament de Santa Coloma Gramenet, Blanca Padrés 03/02/20 2 persones
MOTIU DE VISITA

Visita al CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié — Campus Torribera

CENTRE DE DOCUMENTACIO DE BIODIVERSITAT VEGETAL (CeDocBiV)

NOM O GRUP DATA NOMBRE
Personal del CRAI Unitat de Procés Técnic 20/02/20 20 persones

MOTIU DE VISITA

Interes per coneixer I'Herbari
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Annex 7_ ASSISTENCIA A JORNADES, CONGRESSOS, ETC.

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC.

DATA

LLocC

Sessid Suport a la gestid de les dades de recerca des de la biblioteca de
I'Oregon State University.

10/02/20

Virtual

ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

2 Matematiques i Informatica
NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
QQML 2020 27/05/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 Reserva

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
La politica de 'open access a la UB 27/05/20 Virtual

ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA
3 Informacid i Mitjans Audiovisuals
RESUM

Jornada organitzada pel Vicerectorat de Doctorat i Promocié de la Recerca

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Intensiu Digital 2020 17/06/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

2 Belles Arts

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
XIX Seminario de'Centros de Documentacion Ambiental y Espacios 1-2/10/20 Virtual
Naturales Protegidos,

ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 CRAI Biblioteca de Dret

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Jornada Open Science 15i29/10/20 Virtual

ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 Matematiques i Informatica
NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Més enlla de la publicacié en accés obert: les plataformes de publicacié 20/10/20 Virtual

ASSISTENTS

CRAI BIBLIOTECA

2

Informacid i Mitjans Audiovisuals

RESUM

Amb Liz Allen, directora d'iniciatives estrategiques a F1000 Research i Nicolo Perini, executiu de desenvolupament
empresarial d'accés obert a Taylor & Francis. Modera: Ignasi Labastida, CRAI Unitat de Recerca.

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC.

DATA

LLocC

Accés obert a la ciéncia i Ciencia oberta

20/10/20

Virtual

ASSISTENTS

CRAI BIBLIOTECA

2

Informacid i Mitjans Audiovisuals

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Jornades “El fons antic amb perspectiva de genere” 27/10/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

4 Reserva

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Cémo contar el patrimonio. Creacidn de guiones expositivos 30/09/20-11/10/20 Virtual

ASSISTENTS

CRAI BIBLIOTECA

1

Lletres

RESUM

Curs organitzat per la Escuela Publica de Formacion Cultural de Andalucia. (20 hores electives)
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NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
2a Jornada de Ciéncia Oberta i Comunicacio Cientifica 05/11/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

3 Informacid i Mitjans Audiovisuals
RESUM

Organitzada pel Museu Nacional d’Art de Catalunya, el Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona (MCNB) i el Centre de
Recerca en Informacié, Comunicacid i Cultura (CRICC).

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Jornada de Revistes de RACO 20,27/10/20i 3,10/11/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

2

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Comisariado de exposiciones 02/11/20-20/11/20 Virtual
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 Lletres

RESUM

Curs organitzat per la Escuela Publica de Formacién Cultural de Andalucia. (30 hores lectives)

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLOC
Congreso andaluz de la cultura y la gestion cultural 13/11/20-15/11/20 Sevilla
ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 Lletres

RESUM

Curs organitzat per la Escuela Publica de Formacién Cultural de Andalucia. (30 hores lectives)

NOM DE LA JORNADA, CONGRES, ETC. DATA LLoC
Semlna‘l'l‘d-expent,enges 20. TaL-JIa rg[d-ona: |n\te!-||-genC|z?\fj elgf:\m ales 16/12/20 Virtual
universitaries: logistica, comunicacid instantania i gamificacio

ASSISTENTS CRAI BIBLIOTECA

1 Campus de Mundet
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Annex 8_ InnovaCRAI

InnovaCRAI 2020/1 24/01/20

Proposta

Utilitzar formularis que permetin més flexibilitat (com el que heu utilitzat per exemple, per fer el CRAlIInnova o com el que ha elaborat Paula
utilitzant eines del Microsoft (les oficials de la UB i amb les que tindriem suport, a més a més), en concret Microsoft Forms.

Valoracié

[04/02/2020] Moltes gracies per la vostra proposta, Paula i Isabel. Amb els formularis que usem actualment fets a Drupal per recollir les
valoracions de les exposicions virtuals (al web) i les fisiques (a la intranet) elaborem els informes anuals Resultats de I’enquesta de valoracio
de les exposicions disponibles a la pagina Resultats de les enquestes de satisfaccid. Les preguntes si que sén geneériques i condicionades per
criteris de I'EFQM i hem de mantenir-les unificades per a totes les exposicions. No tenim, pero, cap inconvenient en que feu formularis
adaptats a exposicions determinades amb Microsoft Forms, sempre i quan inclogueu els logos de la UB, del CRAI i també les 4 preguntes del
formulari actual i després entreu les dades als formularis del web o la intranet. Ho hem afegit ja al Manual d'edicié Exposicions virtuals al
web del CRAI.Sobre el tema llengua del formulari, podeu afegir I'enllag al castella des de la imatge "Danos tu opinidn sobre esta exposicion"
(trobareu les URLs al manual). Sobre l'informe del resultat de les enquestes, el del 2020 el millorarem afegint grafics de valoracio per a cada
exposicio.

InnovaCRAI 2020/2 10/02/20

Proposta

La meva proposta és fer alguna campanya (de durada per determinar) en la qual els usuaris del CRAI que tinguin penalitzacions al servei de
préstec per retornar documents i material en préstec més tard de la data venciment, puguin compensar els dies de penalitzacié aportant
material escolar que posteriorment sera donat a entitats sense anim de lucre per a la seva distribucié a diferents grups amb mancances o
necessitats (families en perill d'exclusié social, etc.) En aquest aspecte, Solidaritat UB potser podria ajudar el CRAI a trobar les entitats més
recomanables per rebre el material de la campanya. La idea seria tant fomentar la solidaritat com aconseguir que usuaris amb llargues
penalitzacions (setmanes o fins i tot mesos), o fins i tot amb morositat, puguin reduir-les substancialment i animar-se a recuperar |'accés al
servei de préstec alhora que fan un gest solidari. Aquesta campanya es duria a terme als taulells de tots els CRAI biblioteques on es recolliria
el materials i caldria tenir una llista amb I'equivaléncia de materials/dies de penalitzaci retirats. Es podria utilitzar un camp de NOTES al
Sierra per deixar constancia de les penalitzacions retirades i poder fer extraccions posteriorment per avaluar I'abast de la campanya.
S'hauria d'aportar sempre material escolar nou (no usat, en cap cas llibres de text, i en la mesura possible en el seu embalatge de venda) i es
podrien establir categories. A mode d'EXEMPLE: - 1 Llapis de grafit = 0,5 dies de penalitzacid - 1 Llapis de color/Retolador/Plastidecor = 0,5
dies de penalitzacio - 1 Regla/Cartabd/esquadra = 1 dia de penalitzaci6 - 1 Regla/Cartabd/esquadra grans = 2 dies de penalitzacid - 1
Grapadora = 2 dies de penalitzacio - 1 Boligraf de tinta/Portamines = 1 dia de penalitzacié - 1 Tisores/Cuter = 1 dia de penalitzacié - 1 Llibreta
paper petita = 2 dies de penalitzacio - 1 Llibreta paper gran = 3 dies de penalitzacié Etc. D'aquesta manera, per exemple, un usuari penalitzat
amb 15 dies sense préstec per retornar tard llibres de BR, podria aportar una caixa de 10 colors alpino i dues llibretes d'espiral (una gran i
una de petita) per compensar els 15 dies sense servei.

Valoracié

[24/02/2020] Benvolgut

I'any 2013 es va fer la campanya «Comenga el semestre net i solidari» durant un mes, del 18 de febrer al 18 de marg. L'objectiu era recollir
productes de neteja personal per a la Fundacié Arrels. Els usuaris amb penalitzacions de préstec van poder gaudir d'una reduccid de la seva
penalitzacid. El grup de difusié va dissenyar un cartell per difondre la campanya als CRAI Biblioteques i també es va difondre al web del CRAI.

La campanya contemplava, com en la teva proposta, la commutacié de fins a un any de penalitzacié al servei de préstec per 3, 4, 6, 10, 15 o
20 productes (3 productes per penalitzacions inferiors a 15 dies i 20 per inferiors a 365 dies).

Com pots llegir a I'Acta de la reunié de la Direccid, els/les caps de biblioteca i unitats del CRAI del 27 de febrer de 2013, es va tractar d'una
campanya que no va tenir acceptacio i va ser objecte de gran controversia. La supressio de bloquejos del servei de préstec és un tema
delicat que pot entrar en conflicte amb el reglament de préstec.

El CRAI ja participa en accions de responsabilitat social i estarem encantats de participar en noves campanyes. Una de les Arees de millora
2020 del CRAI és activar el Pla de sostenibilitat d'acord amb I'Agenda 2030. Tindrem en compte propostes com la teva intentant que
encaixin amb I'estrategia del CRAI.

InnovaCRAI 2020/3 13/03/20

Proposta

Idea sorgida de la web de la Newcastle Library: "Be well@NCL" "Be well@NCL is a collection of tried and tested books, chosen in partnership
with the University's Student Health and Wellbeing Service and other health professionals. They are available to be borrowed by anyone in
the University to help understand and manage their mental health and wellbeing". .on consta la localitzacid dels llibres i els temes
seleccionats. Podria ser interessant fer el recull a les Facultats de Medicina de la UB i incloure-ho a la web.

Valoracié

[17/03/2020] Es considera bona proposta recollir la informacid i fons bibliografic que existeixen al CRAI sobre el salut i benestar.nEs creara
un petit grup de treball temporal de 3 biblioteques (Campus Mundet, Campus Clinic, i Campus Bellvitge) liderat per Campus Clinic que
analitzara la informacid existent i la millor forma de presentar-la als usuaris.



http://intranet.crai.ub.edu/ca/dotar-se-de-recursos/gestionar-documentacio-interna/enquestes/enquestes-del-crai
http://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/dotar/docint/actes/2013/acta_reunio_caps_2013_02_27.pdf
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InnovaCRAI 2020/4 14/04/20

Proposta

Davant la forgosa adaptacio dels CRAI Biblioteques i el seu personal a la situacié derivada de la lluita contra la COVID-19 i per tal d’optimitzar
tant els nostres serveis d’atencié a I'usuari presencial com les mesures d’higiene, accés i Us de les instal-lacions, es podria crear un grup de
treball d’emergéncies.

Valoracié

[16/04/2020] Moltes gracies per la teva aportacio.

De fet la qliestié que planteges ja I'nem iniciada. S'ha llengat la proposta als caps de biblioteca, i n'hi ha que ja han fet arribar estudis,
bibliografia, i reflexions sobre les mesures que es poden prendre tant per I'aspecte de reobertura de cara als usuaris i restabliment d'alguns
serveis, com de |'aspecte de proteccid del personal, que tu comentes en la teva proposta.

També hi esta treballant el personal del Taller de Restauracid, i també s'ha iniciat un grup a nivell del CSUC, i tindrem recomanacions de la
Biblioteca de Catalunya, al respecte de la proteccié del material bibliografic.

A nivell d'universitat, evidentment s'esta a |'espera del que recomanin les autoritats sanitaries i el govern, i també I'OSSMA esta treballant el
tema.

T'agraeixo la teva aportacié i t'animo a fer-nos a arribar més informacid. Aprofitarem el teu esquema que el trobo molt ben organitzat.
Moltes gracies.

InnovaCRAI 2020/5 17/04/20

Proposta

La comunicacid interna dins la nostra organitzacid, tant a escala global com local dins els CRAI Biblioteques, es fomenta en aquests moments
en |'Us del correu electronic. En nombroses ocasions, aquest mitja de comunicacid resulta poc eficient, donat el gran nombre de missatges
intercanviats entre els membres d'un grup o equip, i les limitades possibilitats de cerca de les nostres busties de correu. Per altra banda,
encara que son utils, les llistes de distribucié de correus envaeixen encara més unes busties de correu ja forga saturades. Durant el dia a dia
a la feina, fem Us de canals informals com ara WhatsApp per comunicar-nos entre nosaltres, pel simple fet d'haver de dedicar menys temps
a la redaccio del missatge. Aixo té la seva part negativa: es barreja el nostre ambit professional amb el personal. Proposaria incloure dins els
objectius estrategics de la nostra organitzacid, una analisi en profunditat del nostre model actual de comunicacié interna, no només pel que
fa a les eines emprades a cada unitat, sind també a les necessitats i problematiques detectades pel personal. Personalment, proposo
estudiar la viabilitat d'un nou model de comunicacid i treball intern, basat en I'Us de plataformes com Slack o Microsoft Teams, que ja sén
utilitzades en I'ambit empresarial privat i public. S6n moltes les eines de treball que es poden integrar dins aquestes plataformes, sobretot
en el cas de Slack, i algunes d'elles es fan servir a grups de treball interns, com ara: Trello o Wakelet. A més, ambdues incorporen - de série —
solucions per la realitzacié de videoconferéncies, aspecte que hagués resultat de molta utilitat en aquests moments. A banda d'aquestes
dues, existeixen altres solucions de codi lliure instal-lables a servidors propis com ara: Rocket.Chat o Mattermost.

Valoracié

[17/04/2020] Tens rad en que la diversitat de canals d'informacid interna fa que hi hagi dispersié de missatges, i podem tenir la sensacié que
s'hagin augmentat "els lladres del temps".

Penso que tots hem utilitzat les eines que tenim a ma o coneixem més per fer reunions virtuals, en aquests moments de crisi sanitaria, i
sense estar preparats per al teletreball.

De tota manera a nivell UB, com a eines de videoconferéncia la UB té diferents productes:

L] Per docéncia BB Collaborate integrada dins del Campus Virtual (permet fer classes amb molts alumnes)

- Pel treball col-laboratiu (Investigacid, gestid, ....) tenim les eines de Microsoft Office 365. Els productes que te Microsoft son Skype,
Skype for Business i Teams. Els 3 productes son gairebé el mateix en tema de videoconferéncia, es simplement una estratégia de
marqueting.

L] El que sabem, és que la Universitat esta treballant en la configuracié de la darrera versié de Teams (Skype for business) , que sembla

que no tardara molt.

[29/04/2020] El grup de treball de I'Area de millora AM8-20 que té com a objectiu la revisié del Pla de comunicacié interna esta estudiant les
eines de treball que suggereixes i també altres i es tindran en compte en la proposta que es fara per al nou pla. Moltes gracies,

InnovaCRAI 2020/6 11/06/20

Proposta

Proposo modificar el format en qué arriben els LOANS al correu electronic de préstec cada dia a les 07:00 i a les 14:00: En comptes d'un
llistat amb les dades semi estructurades, rebre per correu un fitxer amb dades estructurades tipus excel o csv, per poder ordenar les dades
per camp. Donat que al CRAI Filosofia, Geografia i Historia rebem un volum considerable de reserves i el fons esta dividit en tres plantes,
tenir I'opcid d'ordenar per topografic seria molt interessant per agilitzar la cerca de reserves pendents i optimitzar el servei. Gracies
Valoracié

[11/06/2020] El Sierra té un sistema de notificacions que no es gaire configurable. Pel que fa al llistat que envia dos cops al dia no el podem
generar automaticament en un altre format. Per tant no podem fer cap actuacié per millorar aquests llistats
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InnovaCRAI 2020/7 06/07/20

Proposta

Fer una col-laboracié amb els Serveis Linguistics (SL) de cara a millorar la informacié de com fer referéncies i citacions bibliografiques.
Nosaltres tenim una web https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/citacions-bibliografiques i ells una altra en el CUB (Criteris UB)
https://www.ub.edu/cub/criteri.php?id=269 Els usuaris tenen dos punts d'accés per a consultar informacié semblant, en molts casos
complementaria i en altres repetida. No dic que haguem d'unificar les webs, pero potser podriem parlar amb ells i fer que els enllagos als
dos recursos siguin més visibles? | a I'hora de redactar guies noves d'estils de citacio, potser podriem tenir una col-laboracié més estreta
amb els aspectes linguistics, més enlla que ens revisin la correccié linguistica del document final? Fent una guia de referéncies i citacio
d'APA, he preguntat un dubte a SL, i la persona amb qui he estat en contacte semblava interessada en col-laborar en aquesta guia, i en
continuar una col-laboracié amb el CRAI en altres projectes com referéncies en el Mendeley.

Valoracié

[07/07/2020] Gracies per |'aportacid. Perd aquesta col-laboracid ja existeix. Al 2017 el CRAI, a través del CRAI Unitat de Procés Técnic,
col-labora amb els Serveis Linguistic en la revisié dels Criteris per a les referéncies bibliografiques que va publicar i es van actualitzar i revisar
els exemples de les diferents tipologies. Els canals de col-laboracié amb els Serveis Lingtiistics es mantenen oberts per qualsevol altra
actuacio o revisio que requereixin

InnovaCRAI 2020/8 24/08/20

Proposta

Salutacions, En el recull de "Blogs i xarxes socials" de la nostra web https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/difusio-marqueting/blogs-i-xarxes-
socials consta tenim un compte obert a SlideShare https://www.slideshare.net/craiub, amb només 14 presentacions. Ja que totes les
presentacions hi sén al DD, només tenim "18 Followers", consta a informacid la antiga web del CRAI "http://www.bib.ub.edu", fa més de 9
anys que no s'actualitza i segons el Llibre blanc de xarxes socials de la UB sobre aquesta xarxa diu, qué ja tenim el diposit digital que fa la
mateixa funcid, recomanaria el seu tancament. Salutacions.

Valoracié

[24/08/2020] El grup de treball de xarxes analitzara la seva supressio.

[04/09/2020] Un cop consultat el grup, hem procedit a eliminar I'Slideshare de la pagina de xarxes del CRAI. L'enllag es conserva a l'arxiu de
la intranet sota documents de referéncia.

InnovaCRAI 2020/9 11/12/20

Proposta

Al CRAI FGH hem realitzat les darreres exposicions amb la plataforma Wix. L'éxit de I'exposicio "La grip de 1918" ha posat Wix en el punt de
mira d'altres biblioteques, que ens han demanat assessorament per a la realitzacié d'exposicions amb aquesta plataforma. Es una
plataforma que permet moltes possibilitats i visualment es poden aconseguir resultats molt atractius. Seria possible subscriure la plataforma
per aconseguir el nostre propi domini (crai.ub.edu) i donar un caire més professional a les nostres exposicions? Us passo enllag a les tarifes,
potser la tarifa de 12,50 € mensuals seria suficient: https://es.wix.com/upgrade/website

Valoracié

[15/12/2020] Ens hem estat mirant els plans premium de Wix i ens hem llegit els apartats de connexié de dominis. No veiem clar que
interessi al CRAI pagar per tenir les exposicions a un lloc del qual no som propietaris i que per poder compartir la subscripcié entre els CRAI
Biblioteques interessats haurien d'estar connectats a un domini tipus exposicionscrai.ub.edu.

Enviem igualment la teva proposta al grup de difusié del CRAI per tal que la valori, estudiin alternatives que puguem integrar al nostre web i
que mantinguin els continguts als nostres servidors. De moment, si considereu que I'eina és molt Gtil i la podeu seguir usant de forma
gratuita, endavant. Gracies pel suggeriment.

[23/2/2021] El grup de difusié de serveis ha elaborat el document Taula comparativa de programari per fer exposicions virtuals i que hem
publicat a la pagina de Manuals d'edicié web. Des del CRAI Unitat de Projectes considerem que es pot usar la versié gratuita d'eines com
Wix o Genially per a les exposicions, tot i que els continguts siguin allotjats a llocs web externs, pero no recomanem les versions de
pagament.

Des de la UP anirem millorant les opcions de visualitzacié dels continguts fets en Drupal. Recentment se n'han afegit com els continguts en
acordid, aplicat per exemple a la Carta de serveis.

InnovaCRAI 2020/10 11/12/20

Proposta

Aquest suggeriment ja es va fer, parcialment, fa dos anys. Es va demanar la possibilitat de pagar amb targeta el P.I. La resposta va ser que
NO per no disposar d'un compte bancari propi del CRAI. En I'actualitat potser han canviat les coses, es per aixo que suggerim si es podria
crear un compte CRAI UB per a poder realitzar el pagament del Pl i la venda de material de marqueting amb targeta bancaria. Aixo facilitaria
molt les coses als usuaris i a nosaltres. | si, a més, aquest compte anés associat a un mobil es podria realitzar el pagament via BIZUM.
Gracies!

Valoracié

[14/12/2020] La Universitat de Barcelona és una administracié publica i per aixo té unes normes econdmiques molt estrictes. Tots els
ingressos (hi ha alguna excepcié com les matricules) s’han de centralitzar a la Tresoreria de la UB. Les bases d’execucié del pressupost
estableixen que “La Tresoreria recapta els ingressos i serveix el principi d’unitat de tresoreria mitjangant la centralitzacio de tots els cabals i
valors generats”.

Respecte a I'autoritzacié per obrir comptes corrents a nom de la Universitat de Barcelona correspon conjuntament al rector i al gerent i ha
d’obeir a una causa molt justificada i extraordinaria (com I'organitzacié d’un congrés)



https://www.ub.edu/cub/criteri.php?id=269
http://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/plan/comext/difusio-serveis/ComparativaProgramariEdicioWeb_ExposVirtuals.pdf
http://intranet.crai.ub.edu/ca/lliurar-serveis-docencia/gestionar-serveis-productes-docencia/facilitar-acces-informacio/web/edicio-web
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/carta-serveis
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Annex 9_ EQUIPAMENTS | INFRAESTRUCTURES

CRAI BIBLIOTECA DE BELLES ARTS

EQUIPAMENT NOMBRE
Noves portes de vidre i panells a les sales de treball en grup 4
Instal-lacié de vitrines per a un nou espai per petites exposicions 5

Nova senyalitzacid de les prestatgeries i panells de metacrilat per la senyalitzacié de I'entrada i les
sales de treball

Nous punts de connexié eléctrica 24

Pintura de tot I'espai i dependéncies de la biblioteca -

CRAI BIBLIOTECA DE BIOLOGIA

EQUIPAMENT NOMBRE

Compra de cadires per substituir cadires trencades 45
Compra de pufs 4
Compra tamborets 4

CRAI BIBLIOTECA DEL CAMPUS DE BELLVITGE

EQUIPAMENT NOMBRE
Electrificacié de les taules de la biblioteca 8
Substitucid de les rodes giratories dels carros verticals per transport de llibres 15
Ampliacié del punts de xarxa eléectrica a la 1a planta de la Biblioteca
Instal-lacié font d’aigua filtrada a la 1a planta de la Biblioteca
Substitucid de diferents cossos de prestatgeries per taules d’estudi
Compra d’un sofa de dues places amb regleta d’electrificacié

Compra de panells acustics

=N 0O R W

Compra d’un puf per I'espai CRAloff
Compra de taules i seient de treball portatils 10
Compra de taules i seient d’estudi giratories per les sales de treball en grup 15
Compra de seients informals per la 1ra planta de la Biblioteca 3
Ampliacié de I'espai de la “zona de silenci” de la 1ra planta de la biblioteca -
Ampliacié de la retolacié i senyalitzacié de la “zona de silenci” de la 1ra planta de la biblioteca -
Compra i instal-lacio de pissarres a les sales de treball en grup 5

Compra de multiconnectors USB 5

CRAI BIBLIOTECA DEL CAMPUS CLINIC

EQUIPAMENT NOMBRE
Nous endolls a les taules de treball 36
Noves cortines venecianes 8
Substitucid de les llosetes de suro -

Noves cadires entapissades 5

CRAI BIBLIOTECA DEL CAMPUS DE MUNDET

EQUIPAMENT NOMBRE
Compra de pissarres blanques 18x80

Compra d’auriculars amb microfon

Compra de cadires amb bragos

Compra de cadires sense bragos

Compra d’una destructora de paper

B RN W R W

Compra d’una etiquetadora
Compra de cadires per I'aula d’informatica 30
Compra de tamborets metal-lics de dos esgraons
Compra d’un disc dur extern

Instal-lacié de lamines de proteccio solar

Instal-lacié de estores enrotllables

A AN RO

Instal-lacié de cortines
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CRAI BIBLIOTECA DE DRET

EQUIPAMENT NOMBRE

Noves taules electrificades 73
Compra de cadires per a la primera planta 237
Noves taules de treball intern 7
Noves calaixeres per al personal 5

Substitucié del quadre eléctric nou que dona servei a tot I'edifici Biblioteca -

Noves linies eléctriques a les 4 plantes de la biblioteca segons normativa -

CRAI BIBLIOTECA D’ECONOMIA | EMPRESA

EQUIPAMENT NOMBRE

Nou quadre eléctric 1
Nou endolls per a taules electrificades a la biblioteca de Grau 45
Noves sales de treball 5

CRAI BIBLIOTECA DE FARMACIA | CIENCIES DE L’ALIMENTACIO

EQUIPAMENT NOMBRE
Compra d’ordinadors portatils 4
Cessié d’una vitrina del departament de Quimica Organica on es col-locara una mostra permanent

de la Pharmakoteka a Diagonal Sud !
Nous cubicles individuals i la seva electrificacié a Diagonal Sud 15
Compra de pufs pel nou espai CRAoff a Diagonal Sud 4
Compra de tamborets pel nou espai CRAloff a Diagonal Sud 4
Electrificacid de les taules amb nous endolls a Diagonal Sud 16
Insonoritzacioé de les sales de treball de Diagonal amb la creacié d’un enva fonic 2
Nou punt Wi-Fi a la balconera de Torribera 1
Noves antenes Wi-Fi de Diagonal per unes de més capacitat 4
Noves cameres de seguretat a Diagonal 4
Armari de 240x100x45 cm de fusta per dipositar el fons de la SCHF a la seu de Diagonal Sud 1
CRAI BIBLIOTECA DE FiSICA | QUIMICA

EQUIPAMENT NOMBRE
Nous fluorescents de tecnologia LED -
Noves cadires pel personal 5
Renovacio dels aparells deshumidificadors del diposit 3
Instal-lacié de sensors per controlar temperatura/humitat del diposit 4
CRAI BIBLIOTECA D’INFORMACIO | MITJANS AUDIOVISUALS

EQUIPAMENT NOMBRE
Compra de sofas de dues places 2
Compra de taules individuals d’estudi amb endolls i punts de llum 5
Nous endolls a les cinc taules que es troben a la part dreta del fons bibliografic del CRAI Biblioteca 20
Compra de vitrines 3
Compra de d’un expositor 1
Compra de noves cadires 2
CRAI BIBLIOTECA DE LLETRES

EQUIPAMENT NOMBRE
Reparacid i envernissat de mobiliari antic de la biblioteca -
Renovacio de tots els carrets de treball intern i de zones de quarantena -
Pintat dels prestatges diposit de llibres -
Pintat de parets diposit de llibres en plantes 4, 5i 6 -
Renovacio del sistema de climatitzaci6 del diposit central -
Conversid de les sales de fotocopies en despatxos de treball intern -
Ampliacié del sistema de deteccié d’incendis a tots els espais publics de la biblioteca -
Trasllat de deshumidificadors semi nous al diposit d’Aribau (encara no instal-lats) -
Subministrament i instal-lacié de pantalles LED a la planta 62 del diposit de llibres -
Nova taula de treball en grups de Romaniques 1
Noves taules de la seccié d'Hebreu 5
Noves taules de la seccié de Grec 2
Noves taules grans de la Torre del Rellotge (una molt gran) 2
Noves taules de la Sala Pifarré 7
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Electrificacié del punt de consulta i atencié de la seccié d’Hispaniques (sala d'Hispanoamérica) -

CRAI BIBLIOTECA DE MATEMATIQUES | INFORMATICA
EQUIPAMENT NOMBRE

Noves butaques i taula baixa per zona de lectura informal 3
Monitor de TV de gran format 1
Armari per ubicar els ordinadors portatils 1
Armari fet a mida per ubicar-hi part del fons bibliografics antics de 1920 a 1950 1
Armari per a Us corrent 1
Termometres-higrometres per facilitar el control de temperatura i humitat a les sales i zones amb 3
fons antic

Filtres raigs ultraviolats 3
Cadires 2
Ordinadors portatils pel servei de préstec 8
Ordinadors portatils pel servei de préstec d’ordinadors a I'aula 10
CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

EQUIPAMENT NOMBRE
Noves cadires pels usuaris 6
Noves cadires pel personal 6
Nou sistema climatitzador del diposit -
Renovacié cortina sala consulta de Reserva -
Compra de caixes a mida neutres 50
Compra de caixes de plastic per guardar les enquadernacions soltes 40
Compra d’un teléfon sense fils 1
Adquisicio de suports de metacrilat per les vitrines expositives. 2
Instal-lacié d’una roseta pel PC de la sala consulta 1
Nou cablejat de la sala de consulta -
Compra d’un objectiu i una targeta de memoria per la camera digital 1

Adquisicié d’un camera per llibres IVEPO 1
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