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1 INTRODUCCION

Esta investigacian se centra en la nueva normativa de la Unicn Europea sobre la
aplicacian de un mercado Unico de pagos denominado Single Euro Payments Area
(SEPA), que tiene la finalidad de fomentar la competencia entre las entidades de crélito
tradicionales y las nuevas entidades de pago. El Single Euro Payments Area es un sistema
de transaccicn electrénica creado por la Unicn Europea, sirve para armonizar las formas
de pago sin efectivo para pases que se encuentran en la zona del euro. EI SEPA es la
Unica forma de pago que estaregulada por la Comisién Europea.

El prop&ito principal del SEPA es que se puedan realizar pagos transfronterizos
y dentro de los pa ®es, a traves de la moneda del euro de manera segura, f&il y econdémica.
Gracias a su entrada en el mercado de pagos electré&nicos, hace que sea m& barata su
implementacicn. Adem&, el SEPA se encuentra funcionando en los 28 pa ges de la Unicn
Europea, junto con otros pages como Islandia, Noruega, Liechtenstein, Suiza, Andorra,
Ciudad del Vaticano, M&aco y San Marino.

El SEPA comenzdeomo idea en el afd 1999 cuando se argumentdque adem&s de
la moneda Cnica, también deber & implementarse &eas de pago Unico, y lograr con ello,
una mejor integracicn de la econom &. Para el afb 2011 los pagos SEPA comenzaron a
reemplazar los pagos nacionales, y para el afb 2017 los bancos participantes también
podr &n utilizar este sistema SEPA. Para el afb 2018, las regularizaciones de este sistema
prohibieron a los bancos cobrar otras tarifas por servicios de transaccicn transfronteriza
a pa ®es que no formaran parte de la Unicn.

Por otro lado, las entidades de pago también se encuentran creando formas de
pago que en su mayor & pone en tela de juicio el uso de datos de los clientes por parte de
las entidades bancarias. En este sentido, las normativas en esta &ea son necesarias tanto
para proteger la dinémica monetaria en el entorno electrénico, como para proteger a los

clientes.

Siendo que el SEPA trabaja bajo una normativa espec Fica, esta investigacicn se
propone la revisicn de las diferentes normativas aplicadas a las formas de pago
electr&nico en comparacidn con la normativa SEPA, y las consecuencias que estas tienen

para los clientes.



1.1 Objetivos

Objetivo general:

Realizar una revisicn sobre la normativa jurdica de las entidades de pago
electrdnico (pagos online y pago a traveés de mcvil) de Espara y de Europa, tomando en
cuenta el reglamento de la Zona Unica de pagos en Euros como punto de partida, y la
normativa espafdla sobre el réimen jur dico de los servicios de pago y de las entidades
de pago. La revisicn de los regmenes jurmicos se realizara en funcich de las

consecuencias positivas y negativas que tienen para los clientes.

Obijetivos espec Ficos:

1. Estudiar los diferentes sistemas de pago online y a través de mc&vil que se
encuentran funcionando en Espara y Europa

2. Analizar la normativa de la Zona Cnica de pagos en Euros en funcicn de
los aspectos positivos y negativos para los clientes

3. Analizar la normativa de régimen de pagos electrénicos en Espafa en
funcidn de los aspectos positivos y negativos para los clientes

4. Realizar una comparacic entre la normativa SEPA y el réimen jur mico

esparol

1.2 Justificacicn

El desarrollo de la innovacién en el @nbito financiero ha incluido importantes
avances desde el punto de vista de las tecnolog®s digitales que permite un
funcionamiento m&s eficiente de los sistemas financieros. Parte de la innovacin también
estarelacionada con el impulso de las autoridades sobre las pol ficas monetarias que

influye en el mercado de los sistemas electr&icos de pago.

La importancia de ello, es que, a traves de los sistemas electrénicos de pago, se
pueden realizar transacciones m& seguras y répidas, gracias a la flexibilidad y la

eficiencia de estas operaciones. Pero esto se logra plenamente cuando hay unas



regularizaciones de las operaciones para que efectivamente sean seguras para los

diferentes agentes econdmicos que participan en dichas operaciones.

Los bancos centrales son aquellas autoridades que influyen en la poliica
monetarias, y que tienen influencia en la normalizacicn y regularizacicn de las
operaciones monetarias electrdnicas. A partir de estas instituciones, se puede impulsar
una normativa que permita la supervisicn de las operaciones monetarias electrénicas, con
la finalidad de reducir la liquidacian de los riesgos que puedan influir sobre los diferentes

sistemas de pago.

A la hora de evaluar los diferentes tipos de pago electrcnico es importante la
revisicn de las normativas de control y seguridad, con la finalidad de reducir las amenazas
y posibles vulnerabilidades de los sistemas de pago electrénico. La seguridad de los pagos
electrdnicos representa una prioridad para las diferentes entidades financieras que lo
ofrecen, y parte de este propGito parte de una normativa que haga m& efectivas las

transacciones.

Si bien en Espara es el Banco de Espafa quien dirige las pol ficas acerca de los
pagos electr&icos, a nivel europeo dentro de la zona euro también existen ciertas
normativas que permiten una estandarizacién de los pagos electréicos, al mismo tiempo
que permite una mayor seguridad de los pagos electrénicos transnacionales, que son

posibles gracias a dicha normativa.

En esta investigacicn se desarrolla de manera comparativa ambas normativas, la
espafpla y la europea para resaltar la seguridad de los pagos, as icomo la ampliacién del

mercado del sistema de pago electr&ico.



2 MARCO TEORICO

2.1 Sistemas de pagos electranicos

Hoy d® muchas personas realizan pagos electranicos, por lo que se han
desarrollado diferentes tipos de pago a partir de las herramientas que permite internet
(Vega, 2011). A partir de los avances tecnold@jicos en el &ea financiera, se han
desarrollado diferentes plataformas electrdnicas cuya funcidn es la de agilizar las

operaciones de compra y venta a traveés de pagos en los que no se utiliza dinero f Fico.

El sistema de pago electr&nico ha crecido cada vez m& en las Utimas désadas
debido a la creciente difusicn de la banca y las compras basadas en Internet. A medida
que avanza el desarrollo tecnoldico, se observa el surgimiento de sistemas de pago
electrénico y dispositivos de procesamiento de pagos. Se entiende como sistema de pago
electrénico, a las transacciones monetarias que se realizan a través de herramientas on
line, en la cual existe una relacicn de compra — venta a partir de una entidad financiera

autorizada (Gala y Venegas, 2016).

Los pagos electrénicos se encuentran supervisados por las entidades
correspondientes como los Bancos Centrales, que busca una relacién segura y estable
entre los medios electrénicos de pago, y la demanda monetaria (Carrillo, 2007). Una
transaccién monetaria a través de medios electrénicos debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Comunicaci& privada entre el cliente y el emisor
e Aseguramiento de los datos del cliente y del servidor
e Aseguramiento de que los datos son reales

e Aseguramiento de que la comunicacicn no sea modificada

Estos requisitos se cumplen a través de sistemas de encriptacicn que proteja los
diferentes datos que se han intercambiado durante la transicicn electr&nica. Gracias al
surgimiento del comercio electré&ico, los sistemas de pago electr&ico son una alternativa
que permite la agilizacié de las operaciones monetarias, por lo que resulta fundamental

en las relaciones de compra venta.



En este sentido, internet se ha convertido en un medio de distribucién sencillo,
econdnico y globalizado que permite las operaciones comerciales electrénicas sin | mites
geogrdicos ni de tiempo. Esto es posible gracias a que las instituciones financieras
ofrecen servicios de cambios de divisas, mientras &ta gana una comisicn por la

conversién de la moneda.

Los beneficios y desventajas de los pagos electranicos se observan en la siguiente

tabla (Hern&ndez y Donet, 2018):

Tabla 1 Beneficios y desventajas de los sistemas de pago electréico

Beneficios

Desventajas

Esta forma de pago llega a una cantidad
casi ilimitada de clientes debido a que no

estasujeta a las barreras geogr&icas.

Aunque se busca la seguridad en los
sistemas de pago electrénico, atln es
posible el surgimiento de fraudes en el

comercio electrénico.

Se pueden realizar transacciones efectivas
y eficientes ya que son un tipo de

operacicn répida.

A pesar de que el internet se ha
desarrollado a nivel mundial, aln muchas

regiones no disponen de acceso a internet.

Es conveniente para los clientes ya que
pueden realizar sus pagos sin limitaciones
de espacio geogr&ico o de tiempo.

También es conveniente para el cliente en
el control de sus propios gastos ya que
pueden acceder al historial de compras o

transacciones realizadas.

El uso de los datos de los clientes puede

generar situaciones de fraude.

Los pagos electrénicos son una forma
sencilla de realizar operaciones de compra
— venta que puede ser realizada por
ya que resultan

cualquier persona,

operaciones sencillas.

La fidelizacicn de los clientes es m&
dif Til que a traves de las tiendas f Bicas




Por lo general los sistemas de pago son | Muchos clientes se niegan a adquirir
seguros y efectivos, por lo que las | productos en internet debido a que no

transacciones resultan confiables. pueden verificar la calidad de los mismos.

Fuente: Hern&ndez y Donet, (2018)

A pesar de las desventajas enunciadas, la utilidad del sistema de pago electr&nico
es la satisfaccicn de los clientes, en la cual se busca una relacich m& estrecha con la

empresa en la operacicn de compra — venta.

2.2 Tipos de sistemas de pago electrdnico

Existen diferentes tipos de pago electr&ico que se han vuelto de uso comtn por

las personas de todo el mundo. Estos méodos son (Pereyra, 2011):

a. Sistemas de pago de cré&lito: que comUnmente utiliza la tarjeta de crélito
que es emitida por una entidad financiera y que permite al titular realizar
pagos on line a traveés de un dispositivo electranico.

b. E-Wallet: es una forma de pago también a travé de tarjeta, con la
diferencia de que se trata de una tarjeta preparada con la cual se pueden
realizar transacciones on line.

c. Dinero electrcnico: es una forma de un sistema de pago electrénico, donde
una cierta cantidad de dinero se almacena en el dispositivo de un cliente y
se hace accesible para transacciones en | nea.

d. Débito directo: es un tipo de transaccid en la cual el titular de la cuenta
electrdnica indica al banco la cantidad de dinero que debe ser debitada.

e. Existen empresas que brindan servicios de pago electrénico como Paypal
o0 Safety Pay, as icomo monedas electr&nicas como el e-gold. Otras formas
de pago electrénico se realizan a través del mdvil que se trata de un sistema

con el cual se pueden realizar micropagos.

Entre los pagos mencionados, los sistemas de cr&lito y dévito son los m&
utilizados debido a que generan confianza en los clientes a traves de la autenticacian de

los datos del propietario. En este punto se habla de la seguridad en los sistemas de pago.
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Los protocolos de seguridad que facilitan los pagos electr&icos permiten la autenticacicn
y la confidencialidad de los pagos on line, que, a su vez, dependen de las pasarelas de
pago (Martm, 2019).

Por su parte Mufpz-Gallegos, (2018) ofrece la siguiente clasificacicn de tipos de

pagos electrdnicos:

Grdico 1 Tipos de pago electrdnico

Tipos de
pagos
electréonicos

Segun la Segun el Segun el Seqdn la
ejecusion del mecanismo de dispositivo car?tidad
pago pago utilizado

Esquemas de Pasarelas de Micro pagos

prepago pago

Dinero

Post pago electronico

Pago Monederos
Instantaneo electronicos

Fuente: Mufpz-Gallegos, (2018)

Los sistemas de pagos electrénicos se caracterizan por presentar un esquema

simérico que garantiza un funcionamiento equitativo entre el comerciante y el cliente.

2.3 Transferencias bancarias

Las transferencias bancarias son un tipo un tipo de pago electrénico en la cual se
da la transferencia on line de los fondos de una entidad financiera a otra, a partir de

11



cuentas de clientes. Las transferencias bancarias son un modo Uil y réido de

movilizacién del dinero entre las entidades financieras.

Grd&ico 2 Modelo tradicional de pago vs modelo con tarjeta

ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO TRADICIONAL

Comunicacion
comercial

Flujo Flujo
de informacidn de informacidn

Comunicacion
financiera

Banco Sistemna Banco
- — - p—
del cliente de Ccompensacion del comercio

FUENTE: Elaboracién propia.

FIGURA 2
ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DEL PAGO CON TARJETA

‘Comunicacidn
comercial

Flujo Flujo
de informacidn de informacian
Comunicaciin
financiera
Operador del sistema
Banco . visA . Banco
del emisor —— del Marchant

Fuente: Juncadella, (2004)

Los bancos administran sus saldos a través de la administracicn de sus registros,
ya sea mediante débito o cre&lito. Cuando realiza una transferencia bancaria, existen
principalmente dos tipos de transferencias que pueden ocurrir. La transferencia podr & ser

una transferencia intrabancaria o una transferencia interbancaria (Fonseca, P&ez y
Faurés, 2013).

De esta manera, se tiene que las transferencias interbancarias se refieren a aquellas

que se realizan entre diferentes entidades bancarias. En este tipo de transferencia ambos

12



bancos mantienen una cuenta en el otro, en la cual el banco de origen y de destino

mantengan cuentas en una sola entidad; a esto se le conoce como transferencia directa.

Por otro lado, las transferencias indirectas se dan cuando la entidad bancaria no
posee cuenta en el banco de destino, por lo que se da el caso de la intervencién de un
banco intermediario o corresponsal. En este caso, las transferencias transfronterizas

suelen suceder a partir de transferencias interbancarias indirectas (Pato, 2000).

Las transferencias intrabancaria se realizan dentro del mismo banco y son bastante
simples. En este caso, lo Unico que cambidson los saldos internos de cada uno de los
titulares de la cuenta. Para P&ez (2016) las transferencias bancarias pueden ser de los

siguientes tipos:

e A partir del banco: Traspasos, es decir, transferencias entre cuentas de una
misma entidad, que pueden pertenecer a un mismo titular o no. También
existen las transferencias que se da entre cuentas corrientes de entidades
bancarias diferentes, que pueden pertenecer a un mismo titular o no.

e Enfuncicn del geogrédico: Nacionales, regionales como el caso del SEPA,
transfronterizas.

e En funcidn del tiempo de efectividad de la operacién: Ordinarias o

tradicionales, urgentes e inmediatas.

2.4 Sistemas de pago a través del m&vil

Los md&viles son hoy d & un dispositivo electrénico bastante popularizado, el cual
ha asumido diferentes funciones incluyendo, la realizacicn de las transacciones de pago.
Los pagos mdviles son una forma cada vez m& popular de aceptar pagos en
persona porque son seguros, r&pidos y convenientes; Los pagos md&viles son transacciones

reguladas que tienen lugar digitalmente a través de su dispositivo mévil.

Es decir, en lugar de pagar por dinero en efectivo, cheques o tarjetas de crédito
f®icas, la tecnolog & de pago mcvil le permite hacerlo digitalmente. Los pagos mc&viles
se pueden utilizar en un contexto de igual a igual o para pagar en una empresa fEica
(Pé&ez, 2017).

13



El uso de los dispositivos m&viles para el pago, tiene diferentes ventajas como lo
es la rapidez y la agilidad en las transacciones de pago; permite pagos sin necesidad de
llevar la tarjeta ya que es m& probable que el md&vil se lleve siempre a cualquier sitio.
También representa un medio de pago seguro ya que es posible que el titular de la cuenta

pueda revisar todos sus movimientos.

En un pago md&vil en una empresa f¥ica, estautilizando una aplicacicn en su
dispositivo md&vil, en lugar de efectivo o tarjeta, para pagar bienes o servicios espec Ficos
en el mostrador de caja. En este caso, la empresa necesitar & un tipo espec fico de punto

de venta dispositivo para procesar la transaccicn:

Grdico 3 Proceso de pago a través del mcvil

1. Descarga la 2. Accede con tu 3.Entraenla 4. Rellena los S.Firmala
‘app’ de tu banco usuarioy seccion de campos con los operacion con la
contrasena o con transferencias. datos de la clave secreta, una
tu huella dactilar transferencia coordenada o un
codigo recibido
por SMS
[ — P _— I — ]
SRR RERE
Ty Wy Uy  WW—

lL-;-jHel;::.\.A\/Cc:sh

Fuente: HelpMyCash, (2020)

Los teléfonos inteligentes facilitan las transacciones completas y eliminan la
necesidad de efectivo o una tarjeta f §ica para interactuar con una majuina o punto de
venta. Los pagos en Imea son completamente remotos, mientras que el pago por
proximidad se utiliza en negocios minoristas atendidos y desatendidos (Valencia, 2015).
Para el pago md&vil sin contacto, la mayor & de los mé&odos de pago de proximidad todav &
estén respaldados por tarjetas de cré&lito y débito, que a menudo se almacenan en una

billetera electrénica.

La mayor & de las billeteras md&viles dependen de una tecnolog & llamada Near

Field Communication (NFC) (Camifp y Oliva, 2012). NFC permite la comunicacicn

14



entre un telé&ono y un terminal de pago sin contacto f Eico, lo que permite el intercambio
de pequefs datos a través de ondas de radio. Para hacer que esta tecnolog R sea m&
segura, los datos solo pueden comunicarse dentro de un rango de 2 pulgadas. En la

actualidad, la mayor & de los teléonos inteligentes vienen equipados con un lector NFC.

Segtn Péez Server (2017) la clasificacicn de los pagos a través del mcvil es la

siguiente:

e Pago por proximidad. Es que el que se realiza a partir de “credenciales
almacenadas en el dispositivo m¢&vil a un terminal de pago compatible,
directamente en los comercios o puntos de venta. Los usuarios realizan el
pago en el Terminal de Punto de Venta (TPV)” (Pérez Server, 2017: 20).

e Pago a distancia: “Los pagos a distancia o pago movil remoto, hace
referencia a las operaciones que se realizan mediante dispositivos mdviles
sin necesidad de interaccion entre el consumidor y el TPV” (Pérez Server,
2017: 21).
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3 MARCO METODOLOGICO

En esta investigacicn se realiza una comparacicn de los anbitos jur dicos de los
pagos electrénicos tanto online como a través de mdvil, en el contexto europeo y espafol.
El andisis consiste en la revisicn de las normativas con la intencicn de sefelar su
estructura y contenidos pertinentes a los objetivos de esta investigacicn y sefalar los

aportes que representan para los clientes que adoptan formas de pago electranicas.

Las normativas en cualquier &nbito juegan un papel central en la sociedad de hoy
d B debido a que indica la serie de procedimientos, alcances y aplicaciones que se dan en
un ambito particular. Segun Hinojosa, (2016): “una norma es una directiva que se
encuentra en relacidn de correspondencia con ciertos hechos sociales. Esta

correspondencia se refiere a cierto grado de efectividad” (Hinojosa, 2016:4).

En este caso se trata del andisis comparativo de dos normativas dentro del mismo
anbito que es el monetario a partir de los pagos digitales, que son la normativa de la Zona
Unica de pagos en Euros y las normativas relacionadas a los pagos electr&nicos en Espars.
El andisis comparativo tiene la finalidad de indicar los beneficios e inconvenientes que
tienen para los clientes que utilizan los medios de pago electr&icos. Ademd&, se trata del
andisis de una normativa que aplica al &nbito espacial, es decir, que aplica en funcicn de

un territorio, en este caso el europeo y el espafrol:

Gré&ico 4 Esquema de andisis

Materia Destino

de la
normativa

de la
norma

Espacial Temporal

Fuente: Realizacicn propia

e Espacial: UE — Espafa

e Temporal: Vigencia de la normativa
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e Materia de la norma: monetaria

e Destino de la norma: Entidades financieras — Clientes que utilizan formas de pago

electrénico online y mévil
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4 ANALISIS

4.1 Zona Unica de pagos en Euros

La Unidn Europea fue fundada con la intencicn de beneficiar y mejorar las
condiciones econdnicas Yy sociales de los europeos, enfocados en la unificacicn de una
moneda y en la actualidad la adaptacid hacia las tendencias del mercado y de la
tecnolog E.

“Desde la creacion de la Comunidad Econémica Europea en 1958, el camino hacia
una mayor integracicn de los mercados financieros europeos ha estado marcado por
varios acontecimientos, siendo los m& destacados la adopcicn del euro en 1999 y la
puesta en circulacion de la moneda unica en los paises de la zona del euro en el 2002”

(Banco Central Europeo, 2009)

De este modo cuando se abre paso el comercio electrénico se han tenido que
establecer nuevas pautas para el desarrollo de estrategias econ@nicas y comerciales que
favorezcan el comercio entre los pa®es. De este modo se creGel SEPA, un &ea creada
en Europa la cual permite que las empresas, los particulares y los organismos ptblicos
puedan realizar pagos en euro, dentro de la zona euro, sin la necesidad de utilizar dinero
en efectivo. La Zona Unica de Pagos en Euros, conocida por sus siglas en ingles Single
Euro Payments Area, SEPA, permite a los usuarios realizar pagos utilizando una cuenta
bancaria para operaciones en euros entre pages que se encuentran dentro de la zona
SEPA. (Banco de Espafa, 2020b)

Las empresas entre otros agentes de la econom & pueden realizar y recibir pagos
en euros, de manera en que todos los usuarios puedan recibir igualdad de condiciones,
derechos y obligaciones independientemente de la ubicacin y de que los pagos hayan
requerido un proceso transfronterizo, ya que esta zona se encuentra compuesta por 27
pa Bes miembros de la Unicn Europea, incluyendo a otros pa ses como Noruega, Islandia,

Suiza, San Marino y M&aco (Ldpez Cabia, 2020)

La Zona Unica De Pagos en Euros hace que la forma en que se realizan los pagos
en euros sin efectivo en toda Europa se realice de forma armdica. Esto permite tanto a
los consumidores, a las empresas y a las administraciones ptblicas europeas realizar y

recibir los siguientes tipos de transacciones en las mismas condiciones b&icas:
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e Transferencias de cré&lito
e Pagos de débito directo

e Pagos con tarjeta

Esto permite que todos los pagos realizados por v Bs electrénicas transfronterizos
y en divisa euros se pueda realizar al igual que se hacen los pagos nacionales de forma

electrénica.

“Gracias a SEPA, todas las operaciones en euros realizadas entre los pa®es
participantes quedar&n sujetas a un conjunto de reglas y condiciones homogéeas, por lo
que seran procesadas con la misma facilidad, rapidez, seguridad y eficiencia con que lo
son actualmente dentro cada uno de los mercados nacionales. Este nuevo paso hacia una
plena integracidy econd@mica y monetaria, beneficiar&tanto a consumidores, como
empresas, administraciones ptblicas y dem& usuarios, creando un escenario con un

mayor grado de dinamismo, competencia e innovacion” (Sepa.es, 2020)

Ventajas que ofrece SEPA:

e Un sistema U(nico para transferencias bancarias nacionales vy
transfronterizas

e permitir transacciones transfronterizas por débito directo, es decir, cargar
directamente una cuenta en un pa ¥ por los servicios prestados en otro pa §

e Permitir a las personas que trabajan o estudian en otro pa® SEPA utilizar
una cuenta existente en su pa® de origen para recibir su salario o pagar
facturas en el nuevo pa®

e Garantizar pagos transfronterizos m& baratos, seguros y r&idos y precios
m& transparentes gracias al conjunto Unico de esquemas y estandares de

pago

Fuentes: Sepa.es, (2020)

El proyecto SEPA fue lanzado por la industria bancaria y de pagos europea
representada por el Consejo Europeo de Pagos (EPC). El EPC ha disefado los esquemas

SEPA para transferencias de crédito y déitos directos, y estadesarrollando un esquema
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para tarjetas de pago. Actualmente también estatrabajando en un nuevo marco para pagos

mdviles (Banco Central Europeo, 2009)

El Banco Central Europeo (BCE) y la UE también han apoyado el proceso SEPA
de la siguiente manera. EI BCE preside el Euro Retail Payments Board, que retne a
representantes de la industria, el gobierno y los consumidores involucrados en el proceso
SEPA. La junta es responsable del gobierno y la direccicn del proceso SEPA, entre otras

tareas (Banco de Espar®, 2020b).

De este modo se favorece tanto el comercio como el intercambio econé@mico y el
pago con una UCnica divisa en los medios electrénicos, mejorando la capacidad de
intercambio econdmico y a su vez, ofreciendo unas reglas de juego que se aplica a todos
los pa ®es integrantes en esta zona.

a. Reglamento SEPA (Marco Legal)

En relacidn a los reglamentos y al marco legal de esta zona, se pueden mencionar
tres La directiva de servicios de pago 2007/64 / CE la cual establece la base legal para
SEPA, desarrollada por el Parlamento Europeo Esta ley se enfrasca en los servicios de
pago en el mercado interior y ha modificado y derogado otras leyes previas para actualizar

la gesticn del intercambio econdmico.

El segundo parametro legal es el Reglamento SEPA (UE) no 260/2012 el cual
establece las normas, iniciGcon un plazo para febrero de 2014 m& tarde fue pospuesto
para agosto de 2014, esto permite que los pa Bes de la zona del euro realicen transferencias
de crélito y débitos directos en euros en las mismas condiciones. También contiene

acuerdos para transferencias de euros en euros en pa ges fuera de la zona del euro.

Este reglamento presenta una estructura dividida en 18 art tulos que regulan y
presentan la normativa general para el desarrollo de las actividades econémicas mediante
las transferencias electrénicas entre los pa®es, basados en 38 consideraciones que

explican la necesidad y las caracter gticas que conforman esta normativa.

En el art Culo 1 de la normativa se establece el Objeto y el Ambito de aplicacicn
estableciendo los paranetros principales de las operaciones. En el segundo arttulo se
establecen las definiciones de los conceptos relevantes para las operaciones. El art tulo 3
establece la accesibilidad de la gesticn de las transferencias y el intercambio econé@mico.

En el articulo 4 se establece la Interoperabilidad de la gesticn entre los miembros
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participantes y los usuarios, mientras que en el Artculo 5 se establecen los requisitos de
las transferencias y los adeudos domiciliarios, marcando las pautas para las gestiones
especificas en este caso (REGLAMENTO (UE) No 260/2012).

El art Tulo 6 habla acerca de las Fechas L mites en las que se presentan las fechas
en las que se deber B mantener el establecimiento de las operaciones, sin embargo, esto
cambidy pudo ser realizada unos meses después. En el art Tulo 7 se establece la Validez
de las &denes y derecho a reembolso, una caracter Btica de importancia ya que permite
prever esta situacidn y resguardar a los consumidores y a las empresas participantes
(REGLAMENTO (UE) No 260/2012).

El art Tulo 9 habla acerca de la Accesibilidad en los pagos, la cual sefala que los
ordenantes y beneficiarios no requieren establecer el domicilio de radicacicn del pago. El
arttulo 10 presenta informaci de importancia ya que habla acerca de las Autoridades
Competentes, la cual es designada por los Estados Miembros dentro de sus territorios y
garantizar que estas autoridades sean competentes y capaces de solventar las situaciones
que se presenten dentro del marco legal establecido. (REGLAMENTO (UE) No
260/2012)

El arttulo 11 habla acerca de las Sanciones que pueden tener los estados y
consumidores por infracciones cometidas. El arttulo 12 habla acerca de los
Procedimientos extrajudiciales de reclamaci& y de recurso, mientras que el Arttulo 13
habla de la Delegacién de Poderes y el art Tulo 14 establece las pautas para el Ejercicio
de la delegacidn. En el arttulo 15 se habla acerca del Reexamen, que se refiere a una
reevaluacicn del articulo estableciendo una fecha para ello. (REGLAMENTO (UE) No
260/2012)

El artTulo 16 habla acerca de la Disposiciones transitorias la cual complementa
el articulo 6 y habla acerca de la capacidad de los proveedores de servicios de pago entre
otros. El artTulo 17 establece las Modificaciones del reglamento, actualizando las
caracter ®ticas de los artTulos 2, 3, 4, 5, 7 y suprimen el art tulo 8. Por ultimo el art tulo
18 habla acerca de la Entrada en vigor del reglamento. (REGLAMENTO (UE) No
260/2012)

El reglamento dispone los elementos principales por los cuales se deben regir los
estados miembros, las empresas y los usuarios, al igual que los prestadores de servicios y
de este modo, se pueden beneficiar a los usuarios europeos y a la actividad comercial

mediante el intercambio econ@mico entre las partes.

21



Por dtimo, establecido por el Parlamento Europeo y del Consejo se encuentra el
Reglamento (CE) no 924/2009 sobre las tasas por pagos transfronterizos en euros, en este
aspecto, se limitan y regulan las actividades de los organismos que prestan servicios de
transferencias y pagos siendo adoptado en el contexto de la SEPA. Este reglamento exige
a los bancos que apliquen los mismos cargos para las transacciones de pagos electr&nicos

nacionales y transfronterizos en euros. (Reglamento (CE) n 0 924/2009)

Este reglamento fue modificado por el reglamento SEPA, el cual integra aln m&
el mercado de servicios de pago en euros. El principio de igualdad de cargos tanto para
pagos nacionales como transfronterizos se aplica a todos los pagos procesados

electrénicamente en euros, que incluyen:

- Transferencias De Cré&lito

- Domiciliaciones

- Retiros En Cajeros Automdicos (Cajeros Autom&icos)
- Pagos Con Tarjeta De Dévito Y Crélito

- EnvD De Dinero
Fuente: Reglamento (CE) n 0 924/2009

Este reglamento puede ser aplicable a los pa es fuera de la zona del euro quienes
también pueden ampliar la aplicacidn de este reglamento a su moneda nacional. PaBes

como Suecia y Rumania han elegido esta opcidn.

4.3 Sistemas de pago espafbles -TARGET?2 Banco de Espafa

SegUn lo establecido en el marco legal y el reglamento del SEPA cada estado debe
establecer los organismos y deben regular los sistemas que permiten la transferencia de
pagos. De este modo se puede promover el funcionamiento adecuado de estos sistemas la
cual es una funcién que recae en el Banco de Espaf®, este también es responsable de la
vigilancia la cual es una herramienta importante para identificar y evaluar cuales son los
riesgos que se asocian al proceso, al igual que verificar los sistemas y la adecuacicn de

los sistemas de control.

De este modo, el Banco de Espafia (2020c) establece que “Los sistemas de pago
y liquidacicn de valores constituyen una pieza b&ica para la actividad econdnica y
financiera de un pa® y son, en sentido amplio, la infraestructura a través de la cual se

movilizan los activos en una econom &. En consecuencia, el buen funcionamiento de los
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sistemas de liquidacicn resulta fundamental para la estabilidad financiera” (Banco de
Espar®, 2020c)

En el entorno europeo se cre®© TARGET2-Securities (T2S) la cual es una
plataforma (nica panaeuropea que es propiedad de Eurosistema, la cual facilita la
liquidacidn centralizada de dinero del Banco Central en las operaciones de valores
realizadas en euros 0 en otras monedas, de esta manera se agruma en una misma
plataforma las cuentas de valores y de efectivo, esto permite ofrecer un servicio integrado
de liquidacicn que se gestiona de forma neutral, sin impedimentos de frontera y con

funciones avanzadas.

“Esta dirigido a los depositarios centrales de valores (DCV), a los que ofrece una
solucién té&nica comun para la ejecucién de la liquidacicn de las operaciones de valores.
Los DCV conservan sus relaciones de negocio y contractuales con sus participantes y
siguen prestando servicios de custodia y administracicn de valores (tales como la gesticn
de los derechos corporativos), asi como otros servicios de valor afiadido” (Banco de

Espara, 2020d)

En este sentido, la plataforma presenta una alternativa viable que permite mejorar
la capacidad de movimientos econdmicos entre los pa®es, agilizando los procesos
digitales y mejorando el sistema de pagos. Esta plataforma es dirigida por el Consejo de
Gobierno del Banco Central Europeo, y tiene una estrecha colaboracién con diferentes
actores del mercado internacional, permitiendo una evoluci& de la estructura de gobierno
siguiendo las necesidades que se presentan con la finalidad de contar con transparencia y
la participacién e implicacicn de los miembros del mercado, de la industria y por parte de

las autoridades.

Segin el Banco de Espafs, (2020d) Los &ganos principales involucrados en el

gobierno de T2S son:

- “El Consejo de Infraestructuras de Mercado (MIB), es responsable de
la gestich de TARGET2 y T2S, asicomo de la gesticn de todos los
proyectos del Eurosistema en el a@mbito de las infraestructuras del
mercado y los pagos.

- El Grupo de direccicn de los DCV (CSG) responsable de coordinar las
posiciones y los requerimientos de los DCV participantes en T2S. En

particular, asesora y toma decisiones en asuntos relacionados con el
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Acuerdo Marco y sus planes de desarrollo, en temas de interés especial
(precios, riesgos, etc.) y en la priorizacicn de peticiones de cambios.

- Grupo consultivo sobre las infraestructuras del mercado para valores y
colateral (AMI-SeCo). Asesora sobre asuntos relacionados con la
compensacidn y liquidacicn de valores y la gesticn de colateral, as ¥
como T2S. Es un &gano que facilita una interaccicn eficiente entre el
Eurosistema y los actores del mercado financiero sobre temas de
interé comun. Estaformado por representantes de los participantes en
los mercados de valores y usuarios de T2S, los DCV, las entidades de
contrapartida central y los bancos centrales.

- Encadamercado se han creado grupos nacionales que acttan de enlace
con el AMI-SeCo (ver m& detalle en la pantalla de AMI-SeCo
Espana)”

Fuente: Banco de Espar®, (2020d)

Esta plataforma fue agregada al sistema bancario espafol en el 2008 para
mantener a la par los sistemas de pago y de valores, integrando la plataforma TARGET2-
Banco de Espafa la cual fue implementada para sustituir al Servicio de Liquidacién del
Banco de Espafa (SLBE) lo que permitiGla actualizacidn del sistema de grandes pagos

en euros para que se pudieran realizar estas transacciones de liquidacién en tiempo real.

“TARGET?2 ofrece servicios de pago amplios y avanzados, pero no incorpora
alguna de las funcionalidades que ofrec & el SLBE, como el registro y liquidacién de las
operaciones realizadas entre las entidades adheridas en el mercado interbancario de
dep&itos. Por ello, dada la utilidad de esta funcionalidad, el Banco de Espafa ha
considerado conveniente su mantenimiento como un servicio adicional y separado de los
servicios ofrecidos dentro de TARGETZ2, sin perjuicio de su consideracién como sistema

vinculado a los efectos de lo dispuesto en la normativa que lo regula” (Banco de Espaiia,
2020e)

La integracicn por parte del Banco de Esparfa al sistema de pagos europeo permite
que los espafbles tengan una ventaja sobre otros sistemas y de este modo las
transacciones de grandes pagos la cual se realiza en tiempo real y se encuentra

sistematizada y pone al alcance otros mercados comerciales y econ@nicos.
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4.4 Sistema Nacional de Compensacin Electrdnica (SNCE)

Entre los sistemas de pagos se han establecido dos plataformas, la primera el
TARGET 2 para pagos a gran escala, y la segunda la SNCE para la gesticn de pagos en
menor escala, de este modo, el SNCE (Sistema Nacional de Compensacicn Electrénica)
centraliza y procesa las transacciones nacionales que se relacionan con los instrumentos

de pago al por menor.

“Debido a la variedad de instrumentos de pago, el esquema operativo del SNCE
se estructura alrededor de varios subsistemas de compensacian: cheques, transferencias,
adeudos, efectos, transferencias SEPA, adeudos SEPA y operaciones diversas” (CTI
Soluciones, 2020)

En este sistema existen dos tipos de participantes, aquellos que participan de
forma directa y los que participan de forma indirecta. Los participantes indirectos actCan
en el sistema y son representados por un participante directo, de modo que se puede tener

una participacidn en todos los sistemas establecidos o0 en subsistemas existentes.

“El Sistema Nacional de Compensacicn Electrénica (SNCE) fue creado por el
Real Decreto 1369/1987, de 18 de septiembre, con el prop&ito de llevar a cabo la
compensacién de documentos, instrumentos de pago y transferencias de fondos que,
mediante sistemas y procedimientos electrdnicos, presenten al mismo las entidades
miembros. Inicialmente, la gesticn y administracicn del SNCE estuvo encomendada al
Banco de Espafa. Posteriormente, mediante la reforma de la Ley 41/1999, de 12 de
noviembre, sobre sistemas de pagos y de liquidacién de valores, llevada a cabo por la Ley
2/2004, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2005, la
gestidn del SNCE pas®a ser asumida por la Sociedad Espafla de Sistemas de Pago, S.A.
(Tberpay)” («BOE» niim. 171, de 16 de julio de 2018)

Al establecer el SEPA en el afb 2008 se tuvo que desarrollar un subsistema
centralizado de transferencias y adeudos directos SEPA, en el afb 2011 se realizOla
centralizacidn progresiva de los subsistemas que formaban parte de los instrumentos

nacionales.

Desde entonces todos los subsistemas establecidos responden ante una modalidad
de intercambio multilateral el cual se encuentra centralizado y que se encarga de efectuar
la compensacidn y determina los importes, que se obtienen como resultado de la fase de

liquidacidn, los que corresponde al cargo o al abono de cada entidad. Tras la gesticn, los
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importes son comunicados a TARGET?2 para que se realice las correspondientes cuentas

de m&lulos de pago de las entidades liquidadoras.

Beneficios del SNCE para las empresas:

Favorece la implementacidn de nuevos sistemas de pago
Garantiza seguridad en los medios de pago

Permite acceder a cuentas de otros bancos

Mantiene la confidencialidad de la informacicn
Disminuye los costes operacionales

Reduce los tiempos utilizados en tranites bancarios.

Fuente: CTI Soluciones, (2020)

Beneficios del SNCE para las entidades:

Efectiva herramienta de bancarizacicn

Disponibilidad para desarrollar servicios de mayor valor agregado
Expansién del mercado del comercio electrénico

Masificacidn de los servicios de pago y recaudaciones a distintos tipos
de cuentas

Aplicacidn a los negocios de intermediacid financiera y negociacicn

de valores

Fuente: CTI Soluciones, (2020)

En el anbito legal, el Reglamento del Sistema Nacional de Compensacicn

Electrdnica se ha actualizo debido a la entrada en vigor de PSD 2 el 23-07-2018 —
AR/2018/059. “El BOE publica el nuevo Reglamento del Sistema Nacional de

Compensacicn Electrénica (SNCE), de acuerdo con la PSD 2, que modifica el sistema de

garant s para dotarle de mayor proporcionalidad respecto al riesgo. Las modificaciones
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no afectan a los criterios generales de acceso al SNCE, que remite a la Ley 41/1999, de

12 de noviembre, sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores” (finreg360.com,
2020)

4.5 Normativas espafplas de sistemas de pago electr&nico

Esta normativa se centra en la introduccicn de las innovaciones que se han dado
en los dtimos arps en el &ea de los pagos electrdnicos y en la concordancia del Single
Euro Payments Area (SEPA). Para ello, se busca una mayor armon® con el sistema
europeo, con la finalidad de ampliar los principios de transparencia y seguridad en toda

la regicn de la Unicn Europea.

De esta manera, se busca una adaptarse a los cambios tecnoldgicos al mismo
tiempo que se trata de ofrecer una mayor seguridad de los clientes o usuarios de los
sistemas de pago electrénico. Esto lo hace a través de la definicicn de las
responsabilidades de las entidades de servicio de pago electrénico, astcomo de los
proveedores de tecnolog B. As imismo, se incluye el pago electrénico a traves del mavil,

como forma de pago electrénico debido a que este tipo de pago no requiere de tarjeta.

Entre las innovaciones tecnoldgica que introduce este Real Decreto en
correspondencia al SAPE, es la disponibilidad de una Cnica cuenta relacionada a varios
instrumentos de pagos asociados. Esto incide directamente en la desaparicicn de las
diferencias de los pagos tanto internos en los Estados de la Uni&n, como entre ellos en las

operaciones transfronterizas.

Andisis de Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago
y otras medidas urgentes en materia financiera, surgidcon la intencién de regular y
promover estrategias de innovacidn en los servicios de pago electréico en sus
modalidades on line y md&vil. Esta normativa regula tres aspectos fundamentales, que son
los servicios que se prestan a los usuarios o clientes, la transparencia con respecto a la
informacicn del usuario y las obligaciones tanto de las instituciones financieras como de

los usuarios.
Regula sobre una variedad de materias que son:

e Auditor B de Cuentas
e Autorizaciones

e Banco de Espara
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Comisicn Nacional del Mercado de Valores
Consumidores y usuarios
Contabilidad

Control financiero

Derechos de contaminacién negociables
Dinero electranico

Entidades de crédito

Entidades de Dinero Electrénico
Entidades financieras

Estados financieros

Fraudes

Informacicn

Instituciones de Inversicn Colectiva
Libertad de establecimiento

Libre circulacién de bienes y servicios
Mercado Comtn

Mercado de Valores

Pagos

Pol fica econdnica

Procedimiento sancionador

Sistema financiero

Sociedades de capital

Sociedades de Inversicn

Subastas

T fulos valores
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e Transferencias bancarias

Enel tiulo I se establecen los diferentes lineamientos que autorizan a las entidades
de pago, cuya novedad consiste en las competencias que adquiere el Banco de Espara
quien asume las responsabilidades de otorgar las autorizaciones sobre las entidades pago.
La implicacicn del Banco de Espara en el Real Decreto se orienta también a lograr una

mayor competencia en la prestacian de los servicios de pago.

El tiulo Il contiene los lineamientos que se relacionan con los servicios de pago,
espec Ficamente los aspectos que tienen que ver con la transparencia de las entidades de
pago y los contratos que emiten. También la transparencia se relaciona con los servicios

que prestan dichas entidades.

En su Arttulo 29, se expresa los principios de transparencia, en el cual se
facilitar&a los usuarios toda la informacié& y condiciones que se relacionan a los servicios
de pago, incluyendo si esta se refiere a un paquete o producto no asociado a un servicio,
por lo cual el proveedor debe informar al cliente sobre dicho producto, incluyendo su

coste.

AsTmismo, la transparencia se evidencia en las diferentes condiciones que se
aplican a las operaciones de pago, las cuales deben ser informadas al cliente. Por su parte,
el Ministerio de Econom® y Empresa determinar&los diferentes requisitos sobre la
informacicn y condiciones que se aplican a las operaciones de pago bajo contrato marco

y los instrumentos de pago.

El tiulo Il se exponen cudes son los derechos y las obligaciones que deben
cumplir tanto los proveedores, como los clientes o usuarios de pago electrénico. El
cambio que se introduce en esta normativa tiene que ver con regular los servicios de
iniciacidn a pago, asicomo la novedad de muestra de la informacicn de las cuentas de

pago. As Imismo, se han definido las responsabilidades que se derivan de estos servicios.

El tiulo IV presenta las diferentes sanciones que son aplicables a los proveedores

de servicios de pago, as icomo la solvencia de las entidades de pago.

Espec ficamente, la normativa estaorientada al refuerzo del sistema se seguridad
de los datos de los clientes, con la intencidn de frenar las acciones de fraude. As imismo,

esta normativa regula los servicios que tienen como consecuencia de los avances
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tecnolico, como lo son la agregacicn financiera y los servicios sobre informacicn de

cuentas.

Los derechos que se exponen en esta normativa dirigida a los usuarios son los
referidos a la recopilacién de la informacicn bancaria, que permite una visicn general de

las cuentas y de la situacién financiera del cliente:

Art. 3.38

“Servicio de informacicn sobre cuentas: servicio en | mea cuya finalidad consiste
en facilitar informacicn agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular
el usuario del servicio de pago bien en otro proveedor de servicios de pago, bien en varios
proveedores de servicios de pago” (Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre).

El beneficio de ello se da en los andisis financieros de los gastos y las necesidades
del cliente. Este servicio permite que el cliente pueda entender su situacicn financiera
particular y comprender aquellos aspectos que requieran su atencicn; esto le permitiraun
amplio margen de accicn en la correccidn de situaciones negativas de la situacicn

financiera, as icomo oportunidades de ahorro.

Como parte de estos servicios surgen los agregadores financieros, que son
herramientas permiten analizar todos los productos que el cliente o usuario tiene
contratado, lo que permite un mayor control sobre sus movimientos de pago electrénico.
Esto permite agregar cuentas, tener un mayor control sobre los pré&tamos, la contratacicn
del seguro, el movimiento de las tarjetas, etc. Estos servicios pueden estar contratados
con diferentes entidades financieras. En cuanto a los beneficios de los servicios de

informacicn se tienen los siguientes:

La contribucid a la integracicn y eficiencia de los mercados de pago

europeos

e Una mejora de las condiciones de los proveedores de servicios de pago,
que le permita desarrollar servicios cada vez m& eficientes

e Una mayor seguridad en los sistemas de pago

e Una mayor proteccién de los consumidores
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Ademds, esta normativa responde a una mejor adaptacicn al contexto europeo al
aumentar las garant®s de supervisicn de la proteccicn de los usuarios y mantener la
integridad de los mercados de sistemas de pago electrénico. Esto lo hace a través de la
profundizacicn de la transparencia en los servicios de pago entre las cuentas durante las
operaciones de pago, particularmente a partir de los proveedores de servicios de pago y

las necesidades del ordenante de pago.

Otra innovacid de esta normativa es la introduccian del concepto de Servicios de
Iniciacidn, Asociado con la transparencia y la seguridad, se tienen los servicios de
iniciacicn de pago, los cuales consisten en que el proveedor del servicio de pago disponga
de la informacidn al cliente o beneficiario acerca de la iniciacicn del pago, lo que

garantiza la seguridad de las operaciones en | mea.
Estos se expresan en el texto de la siguiente manera:

“Los servicios de iniciacion de pagos permiten a su proveedor dar al beneficiario
de la orden de pago la seguridad de que el pago se ha iniciado. La finalidad de esta
operativa es dar un incentivo al beneficiario para que entregue el bien o preste el servicio
sin dilacién desde el momento en el que se da la orden de pago. Tales servicios ofrecen
una solucicn tanto a los comerciantes como a los usuarios de servicios de pago y
garantizando la posibilidad de hacer compras en | mea aun cuando no posean tarjetas de
pago” (Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre).

Con ello, se exige a los bancos que concedan el acceso a terceros acerca de las
cuentas de los clientes a cambio de nuevos servicios enmarcados dentro del comercio
electrénico. De esta manera, los proveedores de tecnolog & deber&n pedir autorizacién al
Banco de Espafa para realizar operaciones en los servicios de iniciacidn, particularmente

en lo que se refiere al uso del mdvil ya que este se puede utiliza sin la necesidad de tarjeta.

4.6 Comparacian de normativas

La comparacicn de ambas normativas se basa en los beneficios que se crean para
los usuarios o clientes que utilizan los sistemas de pago electr&nico de tipo on line y
mdvil. En concreto a partir de la Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera se tiene que esta

responde no solo a los avances en materia tecnolgica, sino que tambié a los
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lineamientos que se desprenden de la Uni&n Europea. Es decir, se trata de una normativa

complementaria que responde a una unificacicn de criterios.

El Real Decreto — Ley 19/2018 fue impulsada con la intencicn de la representacicn
del SEPA, por el cual se introduce la iniciacicn de pagos y la informaci& de las cuentas
que se imponen a los proveedores de servicios de pago electrénico. Busca laarmon iy la
transparencia entre los proveedores y los clientes en las operaciones de pago on line, tanto

con tarjeta como sin tarjeta.

En la normativa espafla se tiene aspectos espec Ficos a la regularizacicn de los
sistemas de pago mcvil ya que promueve la innovacian de los servicios de pago a traves
de este dispositivo. Astmismo la normativa europea reflejada en el SEPA ejerce
regulacicn en tres aspectos fundamentales de pago como lo son: las transferencias

bancarias, la domiciliaci&n bancaria y los pagos con tarjeta.

Por lo que la normativa espafpla sobre el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre regula sobre una amplia variedad de &mbitos relacionados al pago electrénico,
aun as ¥ cumple con aspectos fundamentales que tienen que ver con la proteccicn del

cliente, y con la ampliaci& de los servicios.
e Beneficios de la normativa Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre

La normativa se centra sobre todo en la seguridad de las operaciones de pago
electrdnico para que estas sean m& seguras. As Iimismo, facilita al cliente el acceso a su
propia informacicn financiera incrementando la transparencia en las condiciones de los
contratos por los cuales se prestan los servicios. Esto se evidencia en las medidas que se

adoptan para las empresas.

Por otro lado, esta normativa es complementaria a la zona SEPA, en tanto que
supone una adopcidn a las normas de la Unién Europea referida a los servicios de pago,
espec ficamente en los pagos en euros entre los distintos Estados de la Unicn, unificando
las condiciones de pago electrénico. En Té&minos de seguridad, se limita la
responsabilidad de los usuarios que sufran fraudes debido a operaciones indebidas, con
lo que aumenta la proteccicn de los clientes o usuarios de los servicios de pago

electrénico.

En cuanto a la integraci& con el sistema de la zona SEPA se tiene que a partir del
Banco de Espafra como entidad reguladora, se impulsa una mejora en la cooperacicn con
otras entidades de autoridades Europeas; esto beneficia la cooperacién para un marco

unificado sobre los servicios de sistemas de pago electr&nico, particularmente los
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realizados con tarjeta, las transferencias por internet, y a traves del uso del dispositivo

movil.

e Beneficios de la normativa SEPA

La principal ventaja que representa el SEPA es que las operaciones que se realizan
entre los Estados miembros de la zona euro, se encuentran sujetos a unas reglas unificadas
que impone las mismas condiciones para todos. AsTmismo representa que todos los

miembros gozan de la misma seguridad en la realizacicn de las operaciones.

Entre los diferentes beneficios que ofrece la normativa SEPA, se tiene la
posibilidad de centralizacicn en una sola cuenta, las diferentes operaciones que se realizan
dentro de la zona euro. Esto beneficia la gesticn confiable y unificada de los pagos
transnacionales. Al mismo tiempo se permite la reduccicn de los costes de los pagos
transfronterizos que se gestionan a través de tarjeta y transferencias electrdnicas tanto

externa (transfronteriza) como interna (dentro del pas).

Principalmente, el sistema SEPA permitir&una mejor comparaci& de los precios
y de los servicios que prestan las entidades de pago electranico, incidiendo una mayor
competencia entre dichas entidades. La competencia incide directamente en las
propuestas de innovacién en los servicios, ampliando la oferta de los mismos, e
incluyendo otros dispositivos electrénicos como el mévil.

As Imismo, la normativa SEPA permitir&una mayor integracicn econd@nica de la
zona euro al implementar regularizaciones unificadas de pagos electréicos. Al mismo
tiempo, se experimenta una integracién de las entidades que ofrecen servicios de pago

electrénico.

Tabla 2 Beneficios y desventajas normativas

Beneficios Desventajas

Normativas complementarias que buscan | Estas normativas experimentaran cambios
una unificacidn de los criterios de los | en la medida que sucedan adelantos en las

sistemas de pago electrénico. tecnolog ®s digitales a las formas de pago.
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Se reducen los costes de los sistemas de
pagos electrnicos en relacidn a las formas
de pago tradicionales. Espec ficamente a
partir del SEPA se establecen los mismos
costes para los miembros de la zona euro

que se adhieran a esta normativa.

Beneficia al cliente en la gesticn y

transparencia de las operaciones Yy

movimientos de pago electrénico.

Mayor seguridad en la proteccicn de los

datos de los clientes

También, las normativas cambiarén en la
medida que surjan nuevas formas de
fraude, por lo que los sistemas de pago

electrénico no son del todo inmunes.

Otra desventaja es que los tipos de pagos
electrénicos es limitado a las tarjetas,
transferencia y mavil. No se cuenta con
otros sistemas de pago electrénico como
dinero electrénico, u otros sistemas que

dan amplio margen para cometer fraudes.

También se detecta que las normativas

estudiadas se centran al &nbito

exclusivamente europeo, por lo que
requieren cierta ampliacicn para integrar
mecanismos que faciliten la integracidn a

los pagos fuera de la zona europea.

Fuente: Relacicn propia
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CONCLUSIONES

Con el avance de la tecnolog®, los sistemas de pago electr&nico estén
reemplazando réidamente los modos tradicionales de pago que involucraban el contacto
personal entre compradores y vendedores. Los sistemas de pago electrénico implican
transacciones financieras on line que utilizan algtn tipo de dispositivo financiero digital,
como fichas electrdnicas, efectivo electrénico y cheques, o incluso dispositivos como los
mdviles. Los sistemas de pago electr&ico presentan una serie de beneficios tanto para
los clientes como para entidades de pago.

Los sistemas de pago electrénico permiten a las instituciones financieras, las
empresas y el gobierno ofrecer una variedad de opciones de pago a sus clientes. Estos
sistemas incluyen cajeros automdicos, tarjetas de dévito, tarjetas de creito, banca mcvil
y pago de facturas a traves del telé&ono. Los sistemas tradicionales de pagos comerciales
dependen principalmente de un nmero limitado de puntos de venta comerciales ubicados

en diferentes ubicaciones.

Los servicios electrénicos de pago se encuentran hoy d® en una fase de
estabilidad, especialmente agregadores financieros que inciden en una mejor y mayor
gesticnh de la economm personal. Las normativas analizadas corresponden al
empoderamiento de los clientes a través de entidades de pago electrénico m&

responsables, seguras, en la cual el cliente tiene un mayor control sobre sus movimientos.

Los sistemas de pagos electrénicos reducen los costos tanto para empresas como
para individuos. Las empresas ahorran en gastos operativos y de procesamiento,

principalmente debido a la reduccicn de los costos tecnoldgicos.

Sin embargo, es importante contar con un sistema normativo actualizado y
adaptado a las nuevas circunstancias de la tecnolog &. As imismo, un sistema normativo
unificado permitirarealizar propuestas coherentes para la zona euro por lo cual los
Estados de la Unicn puedan contar con unos principios que beneficien tanto a las

entidades que ofrecen servicios de pago electrénico, como a los clientes que los utilizan.

En este sentido, los pagos electrénicos en el contexto europeo bajo criterios
unificados significan una serie de beneficios que tienen que ver con la innovacién como
respuesta al desarrollo econdmico. Especialmente tienen que ver con la seguridad de los
pagos, la proteccicn de los clientes y la confianza de estos en las entidades que proveen

servicios de pago electrénico.
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