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RESUM

La innovacio docent que es presenta en aquest treball es centra en ensenyar habilitats
comunicatives a estudiants d’assignatures sobre I'ambit professional del psicoleg escolar
en Grau i Master. En aquesta innovacio es van incloure activitats d’identificacio i us de
recursos discursius, i de reflexié sobre aquest Us, en el marc de tasques “autentiques” de
les dues assignatures implicades. La valoracié de I'experiéncia per part de professorat i
alumnat és positiva. Es destaquen especialment les activitats d’us de recursos discursius
en situacions de role-playing, i la reflexié posterior. Els resultats d’aprenentatge dels i
les estudiants sén igualment positius.

ABSTRACT

The teaching innovation project described in this paper focuses on teaching
communication skills to students of subjects on the professional field of school
psychologists in bachelor’s and master’s degrees. Activities of identification and use of
discourse strategies, and reflection on this use, were included within the framework of
the "authentic" tasks of the two subjects involved. The assessment of the experience
made by teachers and students is positive. Especially valued are the activities of using
discourse strategies in role-playing situations, and subsequent reflection. The students'
learning outcomes are also positive.
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DESENVOLUPAMENT
1.INTRODUCCIO

En aquest treball es presenten alguns resultats inicials d’un projecte d’innovacio
docent en curs en el Grau de Psicologia i el Master Interuniversitari de Psicologia de
I’'Educacio de la Universitat de Barcelona (UB). El projecte, reconegut pel Programa de
Recerca, Innovacié i Millora de la Docencia i I'Aprenentatge (RIMDA) de la UB
(2023PID-UB/029), s’adrec¢a a promoure la competéncia comunicativa dels estudiants
en tant que futurs professionals de I'assessorament psicoeducatiu en I'ambit escolar.

La necessitat de promoure aquesta competéncia es basa en les noves demandes
professionals a qué han d’enfrontar-se els/les psicolegs/ogues escolars. En el marc de
sistemes educatius que han de donar resposta a noves necessitats i que cerquen cada
cop més la inclusid i I'excel-lencia per a tot I'alumnat, els models d’intervencié dels
psicolegs escolars estan evolucionant des d’'un enfocament d’intervencié directa,
centrat en l'avaluacié i la resposta individual a l'alumnat amb trastorns del
desenvolupament o dificultats d’aprenentatge, cap a un enfocament indirecte, centrat
en l'assessorament col-laboratiu al professorat i els centres educatius per introduir
millores que transformin globalment les practiques i les institucions educatives
(Conoley et al.,, 2020; Rosenfield, 2022; Szulevicz & Tanggaard, 2017). Aquest
enfocament indirecte aposta, per tant, per una actuacio sistemica del psicoleg escolar,
centrada en la millora dels contextos d’aula i centre, i que es realitza de manera
necessariament col-laborativa amb el professorat (Gutkin & Curtis, 2009; Newman et
al.,, 2017). Les habilitats comunicatives de I'assessor esdevenen fonamentals per
establir aquesta relacié col-laborativa, en ser el llenguatge el que vehicula la interaccié
assessor-professorat (Newman & Rosenfield, 2019). Aixi, és el llenguatge el que
permet que I'assessor explori les practiques docents del professorat, I'ajudi a revisar-
les, i a dissenyar-ne de noves conjuntament (Hylander, 2012; Roca et al., 2019). Per
poder dur a terme aquest tipus d’actuacio, el/la psicoleg/oga necessita fer servir
habilitats comunicatives i recursos discursius especifics, tant d’escolta com
d’influéncia, que li permetin “bastir” formes de relacié i d’interaccié col-laborativa
productiva amb el professorat, que promoguin la construccié conjunta de millores i
I'aprenentatge professional docent (Erchul et al., 2014; Newman & Rosenfield, 2019;
Onrubiaetal., 2022; Soto et al., 2022). En aquest marc, apareix la necessitat d’introduir
i potenciar I'ensenyament d’aquestes habilitats als futurs psicolegs escolars (Newman,
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Gerrard, et al., 2022).

Ensenyar aquestes habilitats comunicatives, pero, no resulta senzill (Newman,
Villarreal, et al., 2022). La diversitat de les situacions professionals en qué han
d’emprar-se i el seu caracter necessariament contextualitzat fan que aquest
ensenyament no es pugui limitar a la presentacid i la practica mecanica de destreses o
recursos aillats, sind que hagi d’incloure, a més, la participacié i la practica en
situacions progressivament més autéentiques (Newell, 2012). Igualment, cal ensenyar
les habilitats comunicatives de manera metacognitivament informada, per tal que els
futurs psicolegs escolars puguin, no només utilitzar-les, sind planificar, supervisar i
valorar de manera reflexiva i contextualitzada el seu Us (Monereo, 2022).

Aix0, al seu torn, demana un nou paper docent per part del professorat universitari (Gros
& Martinez, 2020), molt més centrat en el disseny d’aquestes situacions i en
“I'assisténcia a l'actuacié” (Tharp et al., 2002) dels estudiants quan planifiquen i
desenvolupen la seva actuacié en aquestes situacions i reflexionen sobre aquesta
actuacié. Aquest nou paper docent s’ajusta a les idees sobre el protagonisme de
I"'alumne i el rol del professor en els entorns innovadors d’aprenentatge per al segle XXI
que proposen Istance & Dumont (2010).

L’anterior conjunt d’idees fonamenta les experiéncies d’innovacié que configuren el

projecte, i que es presenten a continuacio.
2.DESCRIPCIO DE LA INNOVACIO
2.1.Context

El projecte es duu a terme a dues assignatures centrades en I'ambit professional de la
Psicologia de I'Educacié: d’'una banda, I'assignatura optativa de Psicologia Escolar i
Intervencid Psicopedagogica, semestral, de 3 crédits, al Grau de Psicologia de la UB;
d’altra banda, I'assignatura obligatoria d’especialitat d’Assessorament i Intervencid
Psicologica en I’Ambit de I'Educacié Formal, de 6 crédits, al Master Interuniversitari en
Psicologia de I'Educacié (MIPE).

Les dues assignatures comparteixen I'objectiu de presentar el rol i funcions del
psicoleg escolar, com a assessor, des d’un enfocament indirecte i un model
educacional constructiu d’intervencio, i proposen diferents instruments, articulats en
una estratéegia de conjunt, per dur a terme processos d’assessorament col-laboratiu
per a la millora de les practiques docents. Amb tot, ambdues assignatures difereixen,
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entre altres, en el grau de profunditat amb qué es treballen aquests aspectes.

En els dos casos es pretenia introduir un treball especific sobre habilitats
comunicatives i recursos discursius. Per fer-ho, es van incloure activitats d’identificacio
i Us de recursos discursius, i/o de reflexié sobre aquest Us, en el marc de les activitats
propies de cada assignatura. Tot seguit es detalla la concrecié d’aquesta innovacié en
cada cas durant el segon semestre del curs 2023-2024.

2.2.Desenvolupament de la innovacio a les diferents assignatures
2.2.1.CAS 1 (Psicologia escolar i intervencié psicopedagogica, Grau en Psicologia)

El treball d’habilitats comunicatives i recursos discursius de I'assessor es va realitzar al
llarg del semestre, inserint-se en les activitats propies de cadascun dels dos blocs de
contingut de I'assignatura. En el primer bloc, es va subratllar la importancia dels recursos
discursius en el marc dels processos d’assessorament col-laboratiu, es van presentar
alguns dels recursos que pot emprar I'assessor, i es van realitzar algunes tasques
vinculades a aquesta qliestid, en concret: 1) tasques d’identificacié de recursos
discursius a partir de dialegs breus entre assessor i assessorats; 2) d’aplicacié d’aquests
recursos a partir de situacions concretes d’interaccié amb docents; i 3) d’analisi d’un
dialeg entre un assessor i un docent. En els tres casos, es va partir de fragments de dialeg
o situacions d’assessorament autentiques, que es van adaptar per confegir les tasques.
Aquestes tasques es van realitzar a I'aula (dues hores) amb el suport de la professora de
I’assignatura. En el segon bloc, es va plantejar una demanda d’assessorament d’un/a
docent des d’un context escolar real a cadascun dels grups de treball. En relacié amb
aquesta demanda, entre altres, els estudiants havien de preparar i dur a terme un role-
playing en qué cada grup, assumint el rol del psicoleg, havia de parlar amb el/la docent
gue els havia fet arribar la demanda per aprofundir en les informacions que havien rebut
sobre la situacio-problema plantejada i comencar a discutir amb ell/a possibles linies
d’actuacié. En concret, cada grup havia de: 1) planificar tant el contingut de la interaccié
amb el/la docent com els recursos discursius que seria pertinent emprar en aquesta
situacio; 2) realitzar el role-playing; i 3) dur a terme una reflexié i analisi de la seva propia
actuacio com a psicolegs/ogues, especificament sobre els punts forts i febles del seu Us
del llenguatge al role-playing, d’acord amb les idees sobre assessorament col-laboratiu
treballades a I'assignatura. Com en el cas anterior, aquestes tasques es van realitzar en
gran part a I'aula amb el suport de la professora (sis hores).
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L'avaluacié acreditativa de I'aprenentatge dels estudiants es va realitzar a partir dels
productes de la tasca d’identificacid, produccié i analisi de recursos, i de la planificacid
argumentada dels recursos per al role-playing, el seu Us i posterior reflexié.

2.2.2.CAS 2 (Assessorament i intervencié psicologica en I'ambit de I'educacié formal,
Master Interuniversitari en Psicologia de I'Educacio)

En aquesta assignatura, i entre d’altres activitats, els estudiants, treballant en equips
cooperatius tutoritzats pel professorat, elaboren el disseny “auténtic” d’un procés
d’assessorament situat en un context real conegut i escollit per cada equip. El treball de
les habilitats comunicatives i recursos discursius de I'assessor es va vincular a aquesta
tasca, de manera que, com a producte d’aquest treball, cada equip havia de planificar i
justificar els recursos discursius a utilitzar en una de les sessions del procés
d’assessorament que estava dissenyant.

El treball es va organitzar en dos nuclis. En el primer, amb una durada de cinc hores, es
van realitzar tres activitats: 1) un role-playing en que es simulava una primera entrevista
d’un/a psicoleg/oga amb alguns docents que sol-licitaven la seva intervencid; aquesta
activitat tenia una funcio tant experiencial i motivacional com de reflexié i analisi de les
idees i habilitats comunicatives inicials dels estudiants; 2) una presentacié dialogada del
professorat, en el marc de |'activitat anterior, sobre algunes habilitats comunicatives i
recursos discursius importants del psicoleg com a assessor; i 3) una tasca d’identificacio
i analisi de recursos en un dialeg real d’un procés d’assessorament. El segon nucli es va
treballar tant a l'aula (tres hores) com en les sessions addicionals de tutoria amb
cadascun dels equips cooperatius, i es va adrecar a la determinacid, justificacid i
planificacio, per part de cada equip, dels recursos discursius a incorporar en la sessié
triada del seu disseny.

L'avaluacié acreditativa de l'aprenentatge dels estudiants es va fer a partir dels
productes de la tasca d’identificacid i analisi de recursos, i de la planificacié argumentada
dels recursos inclosa en el disseny elaborat per cada equip.

3.METODE

Van participar en la innovacio descrita 17 estudiants i una professora en I'assignatura de
Grau (CAS 1), i 30 estudiants i dos docents, que fan co-docéncia, en I'assignatura de
Master (CAS 2).

En les dues assignatures es van fer servir tres tipus d’instruments per recollir
6
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informacié que permetés analitzar i valorar tant el procés de treball realitzat com
I’'aprenentatge assolit pels estudiants.

En relacid amb el procés de treball, es va elaborar i recollir un qliestionari final obert
per als estudiants, i un autoinforme final per al professorat. El gliestionari per a
I’'alumnat es va organitzar a partir de tres dimensions: la valoracié d’haver incorporat
a l'assignatura un treball especific sobre les habilitats comunicatives i els recursos
discursius de I'assessor, la valoracid de les activitats desenvolupades, i la valoracié de
I'aprenentatge assolit. A partir d’aquestes dimensions, es va concretar el gliestionari
de manera especifica i adaptada a cada una de les dues assignatures. Pel que fa a
I’'autoinforme pel professorat, es va centrar en la descripcié detallada de les activitats
realitzades i en la valoracidé dels punts forts i febles de la proposta dissenyada i
desenvolupada i dels resultats obtinguts, aixi com en la identificacid de canvis i
elements de millora. Tant els quiestionaris com els autoinformes es van recollir al final
de les respectives assignatures, i es va fer posteriorment una analisi de contingut de les
respostes.

En relaciéd amb I'aprenentatge assolit pels estudiants, la valoracié es va fer a partir de
I"avaluacié dels productes elaborats pels estudiants en les tasques realitzades. Aquests
productes es van avaluar i qualificar amb comentaris qualitatius detallats, eventualment
en el marc de les tasques més amplies en que s’integraven. L’avaluacio es va anar fent
al llarg o al final de les assignatures, en funcié del moment d’entrega dels productes, i
es va concretar en retroalimentacions detallades als estudiants, que permeten
identificar graus d’avenc i punts forts i febles en I'aprenentatge assolit de les habilitats
comunicatives treballades.

4.RESULTATS

Els gliestionaris finals per a I'alumnat recullen, en totes dues assignatures, valoracions
globalment positives o molt positives de I'experiéncia, sense que aparegui cap valoracio
negativa o poc satisfactoria. Juntament amb aquesta valoracidé general, les respostes
destaquen la importancia que I'alumnat atorga als continguts treballats en la innovacio
per al seu exercici professional futur (i en alguns casos, en I'alumnat de Master, ja en
curs). S’indiquen, com a principals aprenentatges realitzats, el coneixement dels
diferents recursos i la capacitat d’emprar-los de manera conscient i deliberada, en funcié
del context i el moment del procés d’assessorament. També es destaca la presa de
consciéncia de la importancia de I'Gs del llenguatge per part del psicoleg escolar, la

7
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relacid entre recursos discursius i fases de I'assessorament, i I'Us de les habilitats
comunicatives per promoure processos de col-laboracié amb els assessorats, amb
atencid especial als aspectes afectius i motivacionals implicats en crear i mantenir
aquesta col-laboracié. Com a elements que han ajudat més a aprendre, es destaquen,
en els dos casos, els role-playings i les tasques de reflexid posteriors, i en el cas de
I'assignatura de Master, la tasca de planificacid de recursos discursius inscrita en els
treballs tutoritzats de disseny de processos “auténtics” d’assessorament.

Pel que fa als autoinformes del professorat, en les dues assignatures hi ha una valoracié
positiva de la participacid i implicacié de I'alumnat, molt especialment en les activitats
de role-playing. Es destaguen com a punts forts els elements motivadors i vivencials dels
role-playings i I'analisi de la propia actuacid en una situacid real per part dels estudiants
en les reflexions posteriors. En el cas de I'assignatura de Master, es destaguen també la
integracio de la planificacié de recursos en el treball tutoritzat, i el suport a I'alumnat
permes per la co-docencia dels dos docents. No es plantegen modificacions substancials
ni en els continguts treballats ni en les activitats desenvolupades i la seva estructura; al
mateix temps, es proposen diversos ajustos especifics en algunes tasques, de cara a la

segona iteracio de la innovaci6 el segiient curs.

Finalment, i pel que fa als resultats d’aprenentatge de I'alumnat, tant en el cas de
I'assignatura de Grau com en la de Master la mitjana de les puntuacions de les diverses
tasques es situa en el Notable, amb un rang de puntuacions entre I’Aprovat i
I'Excel-lent. No hi ha tasques puntuades com a suspes. Aquests resultats poden

considerar-se clarament satisfactoris en el context de les assignatures.
5.DIscussIO | CONCLUSIONS

En conjunt, la valoracié de la primera iteracié de la innovacid presentada apunta a
confirmar tant laimportancia d’ensenyar habilitats comunicatives i recursos discursius
als futurs psicolegs (Erchul et al., 2014; Newman & Rosenfield, 2019) com la
pertinéncia i possibilitat de fer-ho des de les principals opcions didactiques adoptades
en la innovacid: 1) abordar aquest ensenyament d’'una manera que aproximi
progressivament els estudiants a les situacions auténtiques de la practica professional
en qué hauran de posar-les en practica (Newell, 2012); 2) d’'una manera
metacognitivament informada (Monereo, 2022); i 3) des d’un rol del professorat que
vagi més enlla de la transmissié d’informacio i es centri en I'assisténcia a I'actuacié
dels estudiants (Gros & Martinez, 2020; Istance & Dumont, 2010; Tharp et al., 2002).
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En concret, en la innovacié presentada: 1) s’aproxima l'alumnat a situacions
autentiques de la practica professional per mitja del role-playing (CAS 1) o del disseny
d’un procés d’assessorament per a un context real (CAS 2); 2) se I'ensenya a fer servir
els recursos discursius de manera metacognitivament informada en tant que se
I'ajuda a reflexionar sobre com, quan i per a que emprar-los per mitja de les tasques
de planificacié de recursos i de reflexio sobre I'is d’aquests recursos (CAS 1 i CAS 2); i
3) tot plegat es fa en un context en que el professorat ofereix suport continuat als
avencos de I'alumnat en les tasques proposades, ja sigui en els espais de I'aula (CAS 1
i CAS 2) o per mitja de tutories grupals especifiques (CAS 2). En aquest sentit, agquesta
innovacié aporta nous elements als treballs actuals en relacié a I'ensenyament
d’aquestes habilitats en el marc de la formacié dels psicolegs escolars (p.e., Newman,
Villarreal, et al., 2022). La segona iteracid de la innovacid, actualment en procés, ha
de permetre introduir ajustos i millores en la proposta a partir dels elements de millora
detectats i aixi contrastar i aprofundir aquesta aportacio.
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