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1. Introduccid

Des del 2016, es van modificar algunes preguntes de I'enquesta per poder comparar-nos amb altres
biblioteques que formen part del grup de Bibliotecas Comprometidas con la Excelencia.

Fitxa técnica

Poblacio: 5.696 persones

Mostra: 467 respostes

Taxa de resposta: 8,2 %

Metode d’enquesta: qiiestionari electronic amb el programa LimeSurvey enviat
per correu electronic

Index de fiabilitat: 95 %

Error mostral: 4,35 %

Periode de recollida de les dades: del 25 d’abril al 31 de maig de 2019
Distribucid de I’enquesta: anual

Estructura: 1 pregunta oberta i 38 preguntes tancades

Escales:

— Gens satisfet, Poc satisfet, Satisfet, Molt satisfet, NS/NC

— Gens important, Poc important, Important, Molt important, NS/NC




2. Participacié
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CRAIL:

Han respost 467 persones, el que suposa el 8,2 % de la plantilla del PDI.

.. ., Nombrede
Participacio Percentatge
persones
Si 467 8,2 %
No 5.229 91,8 %
Total 5.696 100,00 %
Participacié 5016 2017 2018 2019
Nombrede —c)s  4sg 413 467
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3. Dades personals
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1. Sexe.
Sexe Nombre de Percentatge
respostes
Home 231 49,46%
Dona 236 50,54%
Total 467 100,00%
Sexe 2016 2017 2018 2019
Home 50,48% 54,59% 52,06% 49,46%
Dona 49,52% 45,41% 47,94% 50,54%
Els valors es mantenen al voltant del 50%.
2. Edat.
Edat Nombre de Percentatge
respostes
20-30 23 4,93%
31-40 66 14,13%
41-50 97 20,77%
51-60 183 39,19%
61 0 més 98 20,99%
Total 467 100,00%
Edat 2016 2017 2018 2019
20-30 7,21% 4,84% 4,93%
——— 20,57% . ’ .
31-40 ’ 13,32% 11,62% 14,13%
41-50 25,71% 24,24% 22,52% 20,77%
51-60 34,86% 36,24% 40,44% 39,19%
61 0 més 18,86% 19,00% 20,58% 20,99%

El 39,19 % té entre 51 i 60 anys.
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3. Tipus d’accés més freqlient als recursos i serveis del CRAI.

Tipus accés Nombre de Percentatge
respostes

Presencial 55 11,78%

Virtual 203 43,47%

Ambdos 209 44,75%

Total 467 100,00%

L'11,78 % fan un Us presencial, un 43,47 % virtual

i un 44,75 % ambdos.
Tipus 2016 2017 2018 2019
accés
Presencial 10,48% 8,95% 9,44% 11,78%
Virtual 39,81%  47,60% 53,27%  43,47%
Ambdos 49,71%  43,45% 37,29%  44,75%

Ha augmentant el tipus d’accés presencial (un 2,34 %

més que I’any anterior).

4. CRAI Biblioteca que utilitzes amb més freqiiéncia.

CRAI Biblioteca Nombre de Percentatge
respostes

Belles Arts 19 4,07%
Biblioteconomia 11 2,36%
Biologia 24 5,14%
Campus Bellvitge 49 10,49%
Campus Clinic 45 9,64%
Campus de Mundet 92 19,70%
Ciencies de la Terra 4 0,86%
Dret 26 5,57%
Economia i Empresa 38 8,14%
Farmacia. Campus 24 5,14%
Diagonal Sud
Farmacia. Campus 7 1,50%
Torribera
Filosofia, Geografia i 42 8,99%
Historia
Fisica i Quimica 36 7,71%
Lletres 43 9,21%
Matematiques i 6 1,28%
Informatica
Pavell6 de la 0 0,00%
Republica
Reserva 1 0,21%
Total 467 100,00%
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Els CRAI Biblioteques més utilitzats son Campus de Mundet, Campus Bellvitge i Campus Clinic.
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5. Coneixes el responsable del teu CRAI Biblioteca?

Coneixes Nombre de Percentatge
responsable respostes
Si 321 68,74%
No 146 31,26%
Total 467 100,00%
Coneixes 2016 2017 2018 2019

responsable

Si

65,90% 69,43% 68,28% 68,74%

No

34,10% 30,57% 31,72% 31,26%
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Coneixes responsable CRAI Biblioteca
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El 68,74 % coneix el responsable del seu CRAI Biblioteca, un 0,46 % més que I’any anterior.

6. Sabies que el teu centre disposa d’una Comissio de Biblioteca?

Coneixes  Nombre de Percentatge

Comissio respostes

Si 304 65,10%

No 163 34,90%

Total 467 100,00%
Coneixes 2016 2017 2018 2019
Comissio

Si 59,62% 68,12% 65,38% 65,10%
No 40,38% 31,88% 34,62% 34,90%
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El 65,10 % sap que el seu centre disposa d’una Comissié de Biblioteca, un 0,28 % menys que I'any anterior.
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4. Resum de 'opinid sobre recursos i serveis

Importancia

. FREQUENCIA
IMPORTANCIA 2019
Recursos i serveis NS/NC Gens Poc  Imp. Molt Mitjana Desv.
imp. | imp. imp.

Horari 30 2 30 141 264 3,53 0,64
Instal-lacions 37 1 5 129 295 3,67 0,51
Senyalitzacio dels espais 35 2 18 201 211 3,44 0,60
Web del CRAI 20 1 0 78 345 3,81 0,41
Llibres en paper 20 1 2 103 259 3,70 0,49
Llibres electronics 11 0 4 76 129 3,60 0,53
Bases de dades 19 1 3 48 285 3,83 0,42
Col-lecci6 de revistes 18 2 1 40 357 3,88 0,38
Adaptacio recursos inf. 26 1 7 129 304 3,67 0,52
Actualitzacio recursos inf. 37 0 5 126 299 3,68 0,49
Cercabib 12 0 3 76 186 3,69 0,49
Cataleg CSUC 16 0 4 72 142 3,63 0,52
Préstec 19 0 1 71 267 3,78 0,42
PUC 12 0 0 41 132 3,76 0,43
Préstec interbibliotecari 11 0 2 46 179 3,78 0,44
Formacié d'usuaris 7 0 1 43 111 3,71 0,47
Formacio reglada 7 0 0 35 112 3,76 0,43
Accés als recursos e- 18 2 2 85 306 3,76 0,47
Canals de comunicacio 44 1 18 205 199 3,42 0,59
S@U 10 1 1 58 170 3,73 0,48
Suport als investigadors 6 0 0 33 84 3,72 0,45
Suport als docents 9 0 0 45 131 3,74 0,44
Suport al Campus Virtual 12 0 5 46 205 3,78 0,46
Atenci6 del personal 34 1 0 79 353 3,81 0,41
CRAI 24 2 2 45 394 3,88 0,38
Mitjana CRAI 3,71 0,47

2017

3,37
3,67

3,78
3,70
3,56
3,83
3,91
3,67
3,68
3,67
3,61
3,76
3,74
3,66
3,59
3,82
3,66
3,33
3,74
3,67
3,64
3,76
3,78

3,63

Centre de Recursos per a

'Aprenentatge i la Investigacio

Comparativa 2017-2019

2018 | 2019 Tendeéncia
3,48 3,53 T
3,7 3,67 NE
3,44
3,86 3,81 N%
3,67 3,70 T
3,65 3,60 N%
3,86 3,83 N
3,92 3,88 N%
3,68 3,67 N%
3,71 3,68 N
3,68 3,69 T
3,66 3,63 N
3,8 3,78 N
3,77 3,76 N%
3,7 3,78 T
3,69 3,71 T
3,74 3,76 T
3,74 3,76 T
3,39 3,42 T
3,77 3,73 NE
3,67 3,72 T
3,7 3,74 T
3,78 3,78 “
3,8 3,81 T
3,85 3,88 T
367 3,71 T
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Satisfaccio
i FREQUENCIA
SATISFACCIO 2019 Comparativa 2017-2019
Recursos i serveis NS/NC Gens Poc Sat. Molt Mitjana = Desv. 2017 | 2018 2019 | Tendéncia
sat. sat. sat.

Horari 40 1 10 164 252 3,56 0,55 3,49 3,58 3,56 NE
Instal-lacions 37 1 33 204 192 3,37 0,63 3,31 3,43 3,37 N
Senyalitzacio dels espais 46 3 31 234 153 3,28 0,62 - - 3,28 -
Web del CRAI 10 6 43 192 193 3,32 0,71 3,33 3,34 3,32 N
Llibres en paper 9 0 19 180 177 3,42 0,59 3,34 3,41 3,42
Llibres electronics 5 5 34 116 60 3,07 0,73 2,98 3,1 3,07 NE
Bases de dades 9 5 25 155 162 3,37 0,68 3,31 3,39 3,37 N
Col-leccié de revistes 8 7 40 199 164 3,27 0,70 3,27 3,32 3,27 NE
Adaptacio rec. inf. 28 2 39 269 129 3,20 0,60 3,20 3,24 3,20 N
Actualitzacio rec. inf. 35 5 32 255 140 3,23 0,63 3,18 3,22 3,23
Cercabib 9 14 39 125 90 3,09 0,83 3,31 3,3 3,09 NE
Cataleg CSUC 12 3 19 113 87 3,28 0,67 3,27 3,27 3,28
Préstec 13 2 8 101 234 3,64 0,56 3,62 3,69 3,64 N2
PUC 8 1 4 74 98 3,52 0,57 3,53 3,52 3,52 4
Préstec interbibliotecari 11 0 8 89 130 3,54 0,57 3,47 3,5 3,54
Formacié d'usuaris 4 0 11 51 96 3,54 0,62 3,46 3,53 3,54
Formacio reglada 4 0 9 30 111 3,68 0,58 3,70 3,67 3,68
Accés als recursos e- 14 6 22 197 174 3,35 0,66 3,29 3,32 3,35
Canals de comunicacio 56 1 30 233 147 3,28 0,60 3,09 3,24 3,28
S@U 4 1 15 81 139 3,52 0,64 3,49 3,57 3,52 N2
DDUB - us 12 1 8 84 92 3,44 0,61 334 336 3,44 -
DDUB - contingut 15 3 8 102 69 3,30 0,63 ! ! 3,30 ---
RCUB - us 10 3 6 96 102 3,43 0,63 338 334 3,43
RCUB - contingut 9 6 10 115 77 3,26 0,68 ! ! 3,26 ---
B!PaD! —-us . 9 2 2 25 23 3,33 0,73 320 324 3,33 -
BiPaDi — contingut 11 0 3 31 16 3,26 0,56 3,26 -
Suport als investigadors 4 0 5 39 75 3,59 0,57 3,39 3,52 3,59
Visib. produc. cientifica 167 5 56 193 46 2,93 0,64 2,82 2,94 2,93 ¢
DDUB
Disponib. docs. recerca

. 140 4 54 196 73 3,03 0,66 --- --- 3,03 ---
en obert als repositoris
Gestio dades de recerca
al DDUB 204 1 42 169 51 3,03 0,61 3,03
Suport als docents 5 0 5 58 117 3,62 0,54 3,39 3,52 3,62
Suport al Campus Virtual 8 1 19 84 156 3,52 0,65 3,54 3,52 3,52 4
Espai del Tactic 19 0 5 30 28 3,37 0,63 3,20 3,19 3,37
Suport assessor. eines
TACTIC 26 0 6 28 22 3,29 0,65 3,31 3,27 3,29
¢I‘::t°f°rmac'° eines TAC 38 2 1 25 16 3,25 0,72 308 3,16 @ 3,25
Accions format. eines
TACTIC 41 1 3 25 12 3,17 0,67 3,13 3,23 3,17 NJ
xcate”a's doc. eines TAC 42 2 4 21 13 3,13 0,79 313 322 313 N
Atencio del personal 35 3 15 111 303 3,65 0,58 3,63 3,64 3,65
CRAI 16 3 13 188 247 3,51 0,59 3,52 3,55 3,51 N
Mitjana CRAI 3,35 0,64 3,30 3,34 3,35

10
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Comparativa Importancia / Satisfaccié

Recursos i serveis

Horari

Instal-lacions

Senyalitzacié dels espais

Web del CRAI

Llibres en paper

Llibres electronics

Bases de dades

Col-lecci6 de revistes
Adaptacio rec. inf.
Actualitzacio rec. inf.
Cercabib

Cataleg CSUC

Préstec

PUC

Préstec interbibliotecari
Formacio d'usuaris

Formacio reglada

Accés als recursos e-

Canals de comunicacié

S@U

DDUB - us

DDUB - contingut

RCUB - us

RCUB - contingut

BiPaDi — us

BiPaDi — contingut

Suport als investigadors
Visib. produc. cientifica DDUB
Disponib. docs. recerca en obert als repositoris
Gestio dades de recerca al DDUB
Suport als docents

Suport al Campus Virtual
Espai del Tactic

Suport assessor. eines TAC TIC
Autoformacio eines TACTIC
Accions format. eines TAC TIC
Materials doc. eines TAC TIC
Atencio del personal

CRAI

Mitjana CRAI

*En verd les tres puntuacions més altes en satisfaccid i importancia i en rosa les tres puntuacions més baixes.

Mitjana
Importancia*
3,53
3,67
3,44
3,81
3,70
3,60
3,83
3,88
3,67
3,68
3,69
3,63
3,78
3,76
3,78
3,71
3,76
3,76
3,42
3,73

3,81
3,88
3,71

Mitjana
Satisfaccio*
3,56
3,37
3,28
3,32
3,42
3,07
3,37
3,27
3,20
3,23
3,09
3,28
3,64
3,52
3,54
3,54
3,68
3,35
3,28
3,52
3,44
3,30
3,43
3,26
3,33
3,26
3,59
2,93
3,03
3,03
3,62
3,52
3,37
3,29
3,25
3,17
3,13
3,65
3,51
3,35

CRAI

Ordre
Importancia*®
23
19
24
4
16
22
3
1
20
18
17
21
6
9
7
15
10
11

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio

Ordre
Satisfaccio*
6
16
24
21
15
36
17
27
31

Diferéncia
posicio
17
3
0
-17
1
-14
-14
-26
-11

12
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CRAI

5. Opinié sobre diferents aspectes (recursos, serveis, etc.)

7. Horari.
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 2 0,43%
Poc important 30 6,42%
Important 141 30,19%
Molt important 264 56,53%
NS/NC 30 6,42%
Total 467 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 1 0,21%
Poc satisfet 10 2,14%
Satisfet 164 35,12%
Molt satisfet 252 53,96%
NS/NC 40 8,57%
Total 467 100,00%

Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,38% 0,22% 0,00% 0,21%
Poc satisfet 3,43% 1,75% 1,69% 2,14%
Satisfet 42,48%  43,01%  3559%  35,12%
Molt satisfet  50,10% 47,16%  55,45%  53,96%
NS/NC 3,62% 7,86% 7,26% 8,57%

Horari - Importancia

6% 1% gy

® Gens important ~ ® Pocimportant  ® Important = Moltimportant = NS/NC

Horari - Satisfaccio

0%2%

|

9%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a  m NS/NC

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Horari - Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m 2016 m2017 m2018 m=2019

El 86,72 % del PDI considera important o molt important I’horari i el 89,08 % esta satisfet o molt satisfet amb
I’horari, un 1,96 % menys que I'any anterior.

13
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8. Instal-lacions (soroll, il-luminacié i equipaments).

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,21%
Poc important 5 1,07%
Important 129 27,62%
Molt important 295 63,17%
NS/NC 37 7,92%
Total 467 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 1 0,21%
Poc satisfet 33 7,07%
Satisfet 204 43,68%
Molt satisfet 192 41,11%
NS/NC 37 7,92%
Total 467 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 1,52% 0,66% 0,24% 0,21%
Poc satisfet 5,33% 4,80% 5,08% 7,07%
Satisfet 51,43% 52,18% 42,13% 43,68%
Molt satisfet 36,76% 35,15% 45,52% 41,11%
NS/NC 495% 7,21%  7,02%  7,92%

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio

CRAI

Instal-lacions - Importancia

1%

8%

® Gens important ~ ® Pocimportant  ® Important  ® Molt important 8 NS/NC

Instal-lacions - Satisfaccié

8% 7%

= Gens satisfet/a  w Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a  m NS/NC

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Instal-lacions - Satisfaccié

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

H2016 ®m2017 m2018 m2019

El 90,79 % del PDI considera important o molt important les instal-lacions i el 84,79 % del PDI esta satisfet o
molt satisfet amb les instal:-lacions del CRAI, un 2,86 % menys que I'any anterior.

14
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I’Aprenentatge i la Investigacio

CRAI

9. Senyalitzacio dels espais interiors dels CRAI Biblioteques.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 2 0,43%
Poc important 18 3,85%
Important 201 43,04%
Molt important 211 45,18%
NS/NC 35 7,49%
Total 467 100,00%

Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 3 0,64%
Poc satisfet 31 6,64%
Satisfet 234 50,11%
Molt satisfet 153 32,76%
NS/NC 46 9,85%
Total 467 100,00%

Senyalitzacié - Importancia

8% 4%

® Gens important ~ ® Pocimportant  ® Important = Molt important  ® NS/NC

Senyalitzacio - Satisfaccié

1%

10% 6%

m Gens satisfet/a m Pocsatisfet/a  m Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

El 88,22 % del PDI considera important o molt important la senyalitzacié dels espais interiors dels CRAI
Biblioteques i el 82,87 % del PDI esta satisfet o molt satisfet amb la senyalitzacio (és la primera vegada

que es fa aquesta pregunta).

10. Web del CRAL.
Us del web Nombre de Percentatge
respostes
Si 444 95,07%
No 23 4,93%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,23%
Poc important 0 0,00%
Important 78 17,57%
Molt important 345 77,70%
NS/NC 20 4,50%
Total 444 100,00%

El 95,07 % ha respost que utilitza el
web del CRAI.

Web del CRAI - Importancia

4%

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

15
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I’Aprenentatge i la Investigaci6

Web del CRAI - Satisfaccio

2% 194

10%

Satisfaccio Nombre de Percentatge ’
respostes ‘
Gens satisfet 6 1,35%
Poc satisfet 43 9,68%
Satisfet 192 43,24%
Molt satisfet 193 43,47%
NS/NC 10 2,25%
Total 444 100[00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Web del CRAI - Satisfaccid
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019 :ZZ: | || ||
Gens satisfet 0,62% 0,00% 1,83% 1,35% 20005 II
Pocsatisfet  9,36%  4,64%  654%  9,68% 1,0
Satisfet 52,60% 57,31% 46,07% 43,24% oo = Hmmll -
Molt satisfet 35[97% 37[ 12% 43,72% 43,47% Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 1,46% 0,93% 1,83% 2,25% ®2016 W2017 ®2018 m2019

Del PDI que ha respost que utilitza el web, el 95,27 % considera que és molt important o important, i
el 86,71 % esta satisfet o molt satisfet amb el web del CRAI (un 3,08 % menys que I’any anterior).

Per queé no utilitzes el web del CRAI?

13%

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes st

Perque no el 10 43,48%
coneixes
Perque no el 10 43,48%
necessites
NS/NC 3 13,04%
Tota| 23 100’00% = Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el web, el 43,48 % no I'utilitza perque no el coneix, el 43,48 %
perqueé no el necessita i el 13,04 % NS/NC.

16
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11. Llibres en paper.

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigaci6

CRAI

Us u:’;:: en l\:::;:':::se Percentatge El 82,44 % ha respost que si utilitza els
si 385 82,44% llibres en paper.
No 82 17,56%
Total 467 100,00%
Llibres en paper - Importancia
59 1%
Importancia Nombre de Percentatge ‘
respostes
Gens satisfet 1 0,26%
Poc satisfet 2 0,52%
Satisfet 103 26,75%
Molt satisfet 259 67,27%
NS/NC 20 5,19%
Total 385 100[00% = Gensimportant = Pocimportant = Important  ® Molt important = NS/NC
Llibres en paper - Satisfaccié
2% 5%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 19 4,94%
Satisfet 180 46,75%
Molt satisfet 177 45,97%
NS/NC 9 2,34%
Total 385 100,00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Llibres en paper - Satisfaccio
60,00%
50,00%
40,00%
Satisfaccid 2016 2017 2018 2019 30,00%
Gens satisfet 0,22% 0,27% 0,00% 0,00% 20,00%
Poc satisfet 4,45% 4,53% 5,26% 4,94% 10,00%
Satisfet 52,78% 55,47% 46,78% 46,75% 0,005 EmEN -
Molt satisfet 40,76% 38,93% 45,03% 45,97% Genssatisfet  Pocsatisfet  satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 1,78% 0,80% 2’92% 2’34% 2016 m2017 m2018 m2019

Del PDI que ha respost que utilitza els llibres en paper, el 94,02 % els considera molt importants o
importants, i el 92,72 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,91 % més que I'any anterior).

Per qué no utilitzes llibres en paper

Perquénoels Nombre de Percentatge
utilitzes respostes g
Perqué no els 5 6,10%
coneixes
Perqué no els 72 87,80%
necessites
NS/NC 5 6,10% -
Total 82 100,00%

= Noelsconeixes = Noelsnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza els llibres en paper, el 6,10 % no els utilitza perque no els coneix,
el 87,80 % perque no els necessita i el 6,10 % NS/NC.
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12. Llibres electronics.
Us llibres Nombre de Percentatge

electronics respostes

Si 220 47,11%

No 247 52,89%

Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge

respostes

Gens important 0 0,00%

Poc important 4 1,82%

Important 76 34,55%

Molt important 129 58,64%

NS/NC 11 5,00%

Total 220 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 5 2,27%

Poc satisfet 34 15,45%

Satisfet 116 52,73%

Molt satisfet 60 27,27%

NS/NC 5 2,27%

Total 220 100,00%

Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 2,78% 2,13% 2,87% 2,27%

Poc satisfet 14,35% 16,49% 10,92% 15,45%

Satisfet 57,87% 60,64% 56,90% 52,73%

Molt satisfet 21,76% 18,62% 26,44% 27,27%

NS/NC 3,24% 2,13% 2,87% 2,27%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 47,11 % ha respost que si utilitza els
llibres electronics.

Llibres electrénics - Importancia

5oy 2%

\ [

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Llibres electronics - Satisfaccio

2% 2%

16%
27%

m Gens satisfet/a  m Poc satisfet/a  m Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Llibres electrénics - Satisfaccié

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
= Ml
0,009 = = I I

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 ®2018 m2019

Del PDI que ha respost que utilitza els llibres electronics, el 93,19 % considera que sén molt importants
o importants, i el 80 % esta satisfet o molt satisfet amb els llibres electronics del CRAI (un 3,34 % menys
que I'any anterior).

Perquénoels Nombre de Percentatge
utilitzes respostes

Perqueé no els 62 25,10%

coneixes

Perqué no els 136 55,06%

necessites

NS/NC 49 19,84%

Total 247 100,00%

Per qué no utilitzes llibres electronics

55%

= Noelsconeixes = Noelsnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza els llibres electronics, el 25,10 % no els utilitza perqué no els
coneix, el 55,06 % perque no els necessita i el 19,84 % NS/NC.
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13. Bases de dades.

Us bases de Nombre de Percentatge
dades respostes
Si 356 76,23%
No 111 23,77%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,28%
Poc important 3 0,84%
Important 48 13,48%
Molt important 285 80,06%
NS/NC 19 5,34%
Total 356 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 5 1,40%
Poc satisfet 25 7,02%
Satisfet 155 43,54%
Molt satisfet 162 45,51%
NS/NC 9 2,53%
Total 356 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 1,23% 0,56% 1,29% 1,40%
Poc satisfet 8,09% 6,11% 5,14% 7,02%
Satisfet 49,75% 53,89% 45,98% 43,54%
Molt satisfet 38,73% 38,33% 45,66% 45,51%
NS/NC 2,21% 1,11% 1,93% 2,53%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 76,23 % ha respost que si utilitza les
bases de dades

Bases de dades - Importancia

59% 1%

14%

® Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Bases de dades - Satisfaccio

3% - 1%
7%

A

u Gens satisfet/a  ® Poc satisfet/a  ® Satisfet/a = Molt satisfet/a W NS/NC

Bases de dades - Satisfaccid

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
N | ] ——

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 m2017 ™W2018 m2019

Del PDI que ha respost que utilitza les bases de dades, el 93,54 % considera que sén molt importants
o importants, i el 89,05 % esta satisfet o molt satisfet (un 2,59 % menys que I'any anterior).

Perqué noles Nombre de Percentatge
utilitzes respostes

Perque no les 39 35,14%

coneixes

Perque no les 57 51,35%

necessites

NS/NC 15 13,51%

Total 111 100,00%

Per qué no utilitzes bases de dades

14%

m Nolesconeixes  ® Nolesnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza les bases de dades, el 35,14 % no les utilitza perqué no les coneix,

el 51,35 % perqué no les necessita i el 13,51 % NS/NC.
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14. Col-leccid de revistes (en paper i electroniques).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 89,51 % ha respost que si utilitza la
col-leccié de revistes

Us de revistes Nombre de Percentatge
respostes

Si 418 89,51%

No 49 10,49%

Total 467 100,00%

Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 2 0,48%

Poc important 1 0,24%

Important 40 9,57%

Molt important 357 85,41%

NS/NC 18 4,31%

Total 418 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 7 1,67%

Poc satisfet 40 9,57%

Satisfet 199 47,61%

Molt satisfet 164 39,23%

NS/NC 8 1,91%

Total 418 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 1,72% 1,17% 1,33% 1,67%

Poc satisfet 9,91% 10,56% 12,77% 9,57%

Satisfet 50,65% 47,42% 37,23% 47,61%

Molt satisfet 36,42% 39,67% 46,81% 39,23%

NS/NC 1,29% 1,17% 1,86% 1,91%

Col-leccié de revistes - Importancia

= Gens important = Poc important

1%
1% \/_O%

|/

= Important = Molt important = NS/NC

Col-leccié de revistes - Satisfaccié

2%

= Gens satisfet/a  m Poc satisfet/a

-\2%

7

= NS/NC

= Satisfet/a

= Molt satisfet/a

Col-leccié de revistes - Satisfaccié

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
SO | | [

Gens satisfet Poc satisfet

Satisfet Molt satisfet NS/NC

H2016 W2017 m2018 m2019

Del PDI que ha respost que utilitza la col-leccié de revistes, el 94,98 % considera que sén molt
importants o importants, i el 86,84 % esta satisfet o molt satisfet (un 2,8 % més que I'any anterior).

Per qué no l'utilitzes Nombre de Percentatge
respostes
Perque no la coneixes 12 24,49%
Perque no la necessites 28 57,14%
NS/NC 9 18,37%
Total 49 100,00%

Per qué no utilitzes la col-leccio de revistes

= No la coneixes

= No la necessites

= NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza la col-leccié de revistes, el 24,49 % no I'utilitza perque no la
coneix, el 57,14 % perqué no la necessita i el 18,37 % NS/NC.
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Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

15. Adaptacio dels recursos d’informacio a les teves necessitats.

Importancia Nombre de  Percentatge
respostes

Gens important 1 0,21%

Poc important 7 1,50%

Important 129 27,62%

Molt important 304 65,10%

NS/NC 26 5,57%

Total 467 100,00%
Satisfaccid Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 2 0,43%

Poc satisfet 39 8,35%

Satisfet 269 57,60%

Molt satisfet 129 27,62%

NS/NC 28 6,00%

Total 467 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 0,38% 0,00% 0,73% 0,43%

Poc satisfet 10,29% 7,21% 8,72% 8,35%

Satisfet 57,52% 59,83% 53,27% 57,60%

Molt satisfet 26,86% 25,98% 32,93% 27,62%

NS/NC 4,95% 6,99% 4,36% 6,00%

Adaptacio recursos informacid - Importancia

6% 1%

= Gens important = Poc important = Important = Molt important = NS/NC

Adaptacio recursos informacio - Satisfaccio

6% 8%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Adaptacié recursos informacié - Satisfaccid

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m 2016 m2017 m2018 m 2019

El 92,72 % considera que és molt important o important I'adaptacié dels recursos d’informacié a les
seves necessitats, i el 85,22 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,98 % menys que I'any anterior).
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16. Actualitzaci6 dels recursos d’informacio.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 5 1,07%
Important 126 26,98%
Molt important 299 64,03%
NS/NC 37 7,92%
Total 467 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 5 1,07%
Poc satisfet 32 6,85%
Satisfet 255 54,60%
Molt satisfet 140 29,98%
NS/NC 35 7,49%
Total 467 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 0,95% 0,66% 0,97% 1,07%

Poc satisfet 8,38% 6,99% 8,23% 6,85%

Satisfet 60,57% 58,08% 52,06% 54,60%
Molt satisfet  23,05% 24,02% 30,51% 29,98%
NS/NC 7,05% 10,26% 8,23% 7,49%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Actualitzacio recursos informacié - Importancia

® Gens important B Pocimportant ® Important  ® Molt important  ® NS/NC

Actualitzacié recursos informacio - Satisfaccié

1%

7% 7%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/fa = Molt satisfet/a = NS/NC

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Actualitzacié recursos informacié - Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 ®m2017 ®m2018 ™2019

El 91,01 % considera que és molt important o important I’actualitzacié dels recursos d’informacio, i el
84,58 % esta satisfet o molt satisfet (un 2,01 % més que I'any anterior).
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17. Cercabib.

Us del Nombre de Percentatge
Cercabib respostes
Si 277 59,31%
No 190 40,69%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 3 1,08%
Important 76 27,44%
Molt important 186 67,15%
NS/NC 12 4,33%
Total 277 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 14 5,05%
Poc satisfet 39 14,08%
Satisfet 125 45,13%
Molt satisfet 90 32,49%
NS/NC 9 3,25%
Total 277 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,95% 0,81% 1,23% 5,05%
Poc satisfet 5,92% 3,23% 5,86% 14,08%
Satisfet 54,27% 59,30% 52,47% 45,13%
Molt satisfet 36,97% 35,58% 37,96% 32,49%
NS/NC 1,90% 1,08% 2,47% 3,25%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 59,31 % ha respost que si utilitza el
Cercabib.

Cercabib - Importancia

2% 1%

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Cercabib - Satisfaccio

3% 5%

2

= Molt satisfet/a = NS/NC

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a

Cercabib - Satisfaccio
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
000 ——=M_ Hmll -

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 w2017 m2018 m2019

El 94,59 % considera que és molt important o important el Cercabib, i el 77,62 % esta satisfet o molt
satisfet (un 12,81 % menys que I'any anterior). NOTA: I’any anterior es va preguntar pel Cataleg de la

UB.

Per qué no el consultes Nombre de Percentatge
respostes
Perque no el coneixes 102 53,68%
Perqué no el necessites 41 21,58%
NS/NC 47 24,74%
Total 190 100,00%

Per qué no consultes el Cercabib

= NS/NC

= Perqué no el necessites

= Perqué no el coneixes

Del PDI que ha respost que no utilitza el Cercabib, el 53,68 % no I'utilitza perqué no el coneix, el 21,58

% perqueé no el necessita i el 24,74 % NS/NC.
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18. Cataleg del CSUC.

Us del Cataleg  Nombre de Percentatge

del CSUC respostes El 50,11 % ha respost que si utilitza el
Si 234 50,11% Cataleg del CSUC.
No 233 49,89%
Total 467 100,00%

Cataleg del CSUC - Importancia

79 2%

Importancia Nombre de  Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 4 1,71%
Important 72 30,77%
Molt important 142 60,68%
NS/NC 16 6,84%
Total 234 100’00% ® Gens important  ® Pocimportant  ® Important = Molt important ~ ® NS/NC
Cataleg del CSUC - Satisfaccid
Satisfaccié Nombrede  Percentatge am
respostes
Gens satisfet 3 1,28%
Poc satisfet 19 8,12%
Satisfet 113 48,29%
Molt satisfet 87 37,18%
NS/NC 12 5,13%
Total 234 100’00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Cataleg del CSUC - Satisfaccio
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019 40,00%
Genssatisfet  1,26% 1,36%  1,73% 1,28% ::Z IIII
Poc satisfet 8,37% 4,98% 5,78% 8,12% 10:()0%
Satisfet 53,97% 58,37% 53,76%  48,29% ON— (| | =_mE
Molt satisfet 33’47% 34'39% 34’68% 37' 18% Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 2,93% 0,90% 4,05% 5,13% 2016 mA0T7 m201E w201

El 91,45 % considera que és molt important o important el Cataleg del CSUC, i el 85,47 % esta satisfet
o molt satisfet (un 2,97 % menys que I'any anterior).

Per qué no consultes el Cataleg del CSUC

Per qué no el Nombre de Percentatge

consultes respostes 18%
Perqué no el 126 54,08%
coneixes
Perqué no el 65 27,90%
necessites
NS/NC 42 18,03%
Total 233 100,00%

m Perqué no el coneixes » Perqué no el necessites u NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el Cataleg del CSUC, el 54,08 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 27,90 % perqué no el necessita i el 18,03 % NS/NC.
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19. Servei de préstec.

Us del servei Nombre de Percentatge
de préstec respostes
Si 358 76,66%
No 109 23,34%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 1 0,28%
Important 71 19,83%
Molt important 267 74,58%
NS/NC 19 5,31%
Total 358 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 2 0,56%
Poc satisfet 8 2,23%
Satisfet 101 28,21%
Molt satisfet 234 65,36%
NS/NC 13 3,63%
Total 358 100,00%

Satisfaccio

2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 0,72% 0,00% 0,00% 0,56%
Poc satisfet 1,67% 1,99% 2,41% 2,23%
Satisfet 30,07% 33,24% 25,43% 28,21%
Molt satisfet 64,92% 63,35% 70,10% 65,36%
NS/NC 2,63% 1,42% 2,06% 3,63%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 76,66 % ha respost que si utilitza el
servei de préstec.

Préstec - Importancia

5%

20%

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Préstec - Satisfaccio

1% 2%

»

m Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Préstec - Satisfaccio

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
i
10,00%
000% —— B e s B

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 m2018 m2019

El 94,41 % considera que és molt important o important el servei de préstec, i el 93,57 % esta satisfet

o molt satisfet (un 1,96 % menys que I’any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 1 0,92%
coneixes
Perque no el 99 90,83%
necessites
NS/NC 9 8,26%
Total 109 100,00%

Per qué no utilitzes el servei de préstec

1%

8%

& Perqué no el coneixes  m Perqué no el necessites 1 NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de préstec, el 0,92 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 90,83 % perque no el necessita i el 8,26 % NS/NC.
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20. Servei de préstec consorciat (PUC).

Us del PUC Nombre de Percentatge
respostes

Si 185 39,61%

No 282 60,39%

Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge

respostes

Gens important 0 0,00%

Poc important 0 0,00%

Important 41 22,16%

Molt important 132 71,35%

NS/NC 12 6,49%

Total 185 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 1 0,54%

Poc satisfet 4 2,16%

Satisfet 74 40,00%

Molt satisfet 98 52,97%

NS/NC 8 4,32%

Total 185 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

Gens satisfet 0,99% 0,58% 0,00% 0,54%

Poc satisfet 5,91% 2,91% 5,04% 2,16%

Satisfet 38,92% 38,95% 36,69% 40,00%

Molt satisfet  52,71% 56,40% 55,40% 52,97%

NS/NC 1,48%  1,16% 2,88% 4,32%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 39,61 % ha respost que si utilitza el
servei de préstec consorciat (PUC).

PUC - Importancia

7%

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

PUC - Satisfaccio

ag 1% _~2%

Y

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PUC - Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 W2018 w2019

El 93,51 % considera que és molt important o important el servei de PUC, i el 92,97 % esta satisfet o

molt satisfet (un 0,88 % més que I'any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 69 24,47%
coneixes

Perque no el 174 61,70%
necessites

NS/NC 39 13,83%
Total 282 100,00%

Per qué no utilitzes el servei PUC

14%.

® Perqué no el coneixes ® Pergué no el necessites  NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de PUC, el 24,47 % no I'utilitza perque no el coneix, el

61,70 % perque no el necessita i el 13,83 % NS/NC.
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21. Servei de préstec interbibliotecari (Pl).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Us del PI Nombre de  Percentatge R
respostes El 50,96 % ha respost que si utilitza el
si 238 50,96% servei de préstec interbibliotecari (PI).
No 229 49,04%
Total 467 100,00%
Pl - Importancia
59 1%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 2 0,84%
Important 46 19,33%
Molt important 179 75,21%
NS/NC 11 4,62%
Total 238 100'00% = Gensimportant  ® Pocimportant  ® Important = Molt important ~ ® NS/NC
PI - Satisfaccié
5% 3%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes '
Gens satisfet 0 0,00% 37%
Poc satisfet 8 3,36%
Satisfet 89 37,39%
Molt satisfet 130 54,62%
NS/NC 11 4,62%
Total 238 100,00% = Genssatisfetr/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a  m NS/NC
PI - Satisfaccié
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019 o
Gens satisfet 2,08% 0,80% 0,00% 0,00% :Z: |
Poc satisfet 4,50% 3,59% 3,55%  3,36% ro
Satisfet 42,21% 43,43% 41,62% 37,39% T [T— R
Molt satisfet 49,13% 51,39% 51,78% 54,62% Gens satisfet  Poc satisfet Satisfet  Molt satisfet NS/NC
NS/NC 2,08% 0,80% 3,05% 4,62% m2016 m2017 m2018 m2019

El 94,54 % considera que és molt important o important el servei de P, i el 92,01 % esta satisfet o molt

satisfet (un 1,39 % menys que I'any anterior).

Per qué no utilitzes el Pl

Per qué no Nombre de Percentatge 14% 8%
l'utilitzes respostes

Perque no el 18 7,86%
coneixes
Perque no el 179 78,17%
necessites
NS/NC 32 13,97%
Total 229 100,00% = Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de PI, el 7,86 % no I'utilitza perque no el coneix, el 78,17
% perqué no el necessita i el 13,97 % NS/NC.
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22. Formacioé d’usuaris.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 34,69 % ha respost que si utilitza el
servei de formacié d’usuaris.

Formacié d'usuaris - Importancia

1%

1

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Formacié d'usuaris - Satisfaccié

2% 79,

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Us formacié Nombre de Percentatge
d’usuaris respostes
Si 162 34,69%
No 305 65,31%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 1 0,62%
Important 43 26,54%
Molt important 111 68,52%
NS/NC 7 4,32%
Total 162 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 11 6,79%
Satisfet 51 31,48%
Molt satisfet 96 59,26%
NS/NC 4 2,47%
Total 162 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 2,56% 1,60% 4,92% 6,79%
Satisfet 47,44%  50,40%  35,25% 31,48%
Molt satisfet 48,72%  46,40%  56,56% 59,26%
NS/NC 1,28% 1,60% 3,28%  2,47%

Formacié d'usuaris - Satisfaccié
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%

0,00% -_.. ||II |||| e [

20,00%
10,00%
Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 ®2017 ®W2018 m2019

El 95,06 % considera que és molt important o important el servei de formacié d’usuaris, i el 90,74 %
esta satisfet o molt satisfet (un 1,07 % menys que I'any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perqueé no la 63 20,66%
coneixes

Perqué no la 167 54,75%
necessites

NS/NC 75 24,59%
Total 305 100,00%

Per qué no utilitzes la formacio d'usuaris

# NS/NC

= No la necessites

® No la coneixes

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de formacié d’usuaris, el 20,66 % no I'utilitza perqué no
el coneix, el 54,75 % perqué no el necessita i el 24,59 % NS/NC.
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Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

23. Formacio impartida per personal bibliotecari dins d’hores de docéncia (formacié reglada).

Us de formacié6  Nombre de Percentatge
reglada respostes
Si 154 32,98%
No 313 67,02%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 0 0,00%
Poc important 0 0,00%
Important 35 22,73%
Molt important 112 72,73%
NS/NC 7 4,55%
Total 154 100,00%

Satisfaccié Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 9 5,84%
Satisfet 30 19,48%
Molt satisfet 111 72,08%
NS/NC 4 2,60%
Total 154 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,00% 1,10% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 2,54% 1,10% 5,71% 5,84%
Satisfet 39,83% 24,18% 20,00% 19,48%
Molt satisfet 55,93% 72,53% 70,48% 72,08%
NS/NC 1,69%  1,10% 3,81% 2,60%

El 32,98 % ha respost que si utilitza el
servei de formacié reglada.

Formacié reglada - Importancia

73%

= Gens important

= Pocimportant = Important

4%

Molt important = NS/NC

Formacio reglada - Satisfaccio

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a

3% 6%

/Y

= Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Formaci6 reglada - Satisfaccio

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
— -—.

Poc satisfet

0,00%
Gens satisfet

W2016 m2017 m2018

Satisfet Molt satisfet NS/NC

2019

El 95,46 % considera que és molt important o important el servei de formacio reglada, i el 91,56 % esta

satisfet o molt satisfet (un 1,08 % més que I'any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqueé no la 94 30,03%
coneixes

Perqué no la 137 43,77%
necessites

NS/NC 82 26,20%
Total 313 100,00%

Per qué no fas servir la formacio reglada

44%

= No la coneixes

= Nolanecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de formacio reglada, el 30,03 % no I'utilitza perque no
el coneix, el 43,77 % perqué no el necessita i el 26,20 % NS/NC.
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24. Accés als recursos d'informacio electronics.

Accés recursos  Nombre de  Percentatge
informacio e- respostes

Si 413 88,44%

No 54 11,56%

Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge

respostes

Gens important 0,48%

Poc important 0,48%

Important 85 20,58%

Molt important 306 74,09%

NS/NC 18 4,36%

Total 413 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 6 1,45%

Poc satisfet 22 5,33%

Satisfet 197 47,70%

Molt satisfet 174 42,13%

NS/NC 14 3,39%

Total 413 100,00%

Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 3,61% 0,00% 1,39% 1,45%
Poc satisfet 10,82% 3,38% 5,29% 5,33%
Satisfet 37,11% 63,38% 51,81% 47,70%
Molt satisfet  45,36% 31,83% 38,72% 42,13%
NS/NC 3,09% 1,41% 2,79%  3,39%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 88,44 % ha respost que si accedeix als
recursos d’informacié electronics.

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Accés recursos electronics - Importancia

u NS/NC

Accés recursos electronics - Satisfaccid

3% 2%

¥/

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Accés recursos electronics - Satisfaccio
[ — I-ll I|‘| |II| -

0,00%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 w2018 m2019

El 94,67 % considera que I'accés als recursos electronics és molt important o important, i el 89,83 %

esta satisfet o molt satisfet (un 0,7 % menys que I’any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 17 31,48%
coneixes

Perqué no el 20 37,04%
necessites

NS/NC 17 31,48%
Total 54 100,00%

Per qué no utilitzes accés als recursos electronics

37%

u Perqué no el coneixes u Perqué no el necessites  ® NS/NC

Del PDI que ha respost que no accedeix als recursos electronics, el 31,48 % no ho fa perquée no el
coneix, el 37,04 % perque no el necessita i el 31,48 % NS/NC.

30



S UNIVERSITAT e
- BARCELONA

25. Canals de comunicacié del CRAI.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 1 0,21%
Poc important 18 3,85%
Important 205 43,90%
Molt important 199 42,61%
NS/NC 44 9,42%
Total 467 100,00%

Satisfaccid Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 1 0,21%
Poc satisfet 30 6,42%
Satisfet 233 49,89%
Molt satisfet 147 31,48%
NS/NC 56 11,99%
Total 467 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,95% 1,31% 0,97% 0,21%
Poc satisfet 8,19% 8,95% 5,08% 6,42%
Satisfet 62,67% 61,35% 54,00% 49,89%
Molt satisfet 18,67% 20,09% 27,85% 31,48%
NS/NC 9,52%  8,30% 12,11% 11,99%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Canals de comunicacid - Importancia

® Gensimportant  ® Pocimportant  ® Important = Molt important = NS/NC

Canals de comunicacio - Satisfaccio

12% 6%

m Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a  » NS/NC

Canals de comunicacié - Satisfaccio
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
il v
U | T [ ]

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

H2016 ®2017 m2018 m2019

El 86,51 % considera que sén molt importants o importants els canals de comunicacié del CRAI, i el
81,37 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,48 % menys que I'any anterior).

31



ey

= UNIVERSITATo:
- BARCELONA

26. Servei d’Atencid als Usuaris (S@U).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 51,39 % ha respost que si utilitza el
Servei d’Atencié als Usuaris (S@U).

S@U - Importancia

1% 1%

‘ 24%

® Gens important = Pocimportant  ® Important = Molt important = NS/NC

S@U - Satisfaccid

2% 6%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

S@U - Satisfaccio

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
oove  —m— —HHN ——

Us del S@U Nombre de Percentatge
respostes
Si 240 51,39%
No 227 48,61%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,42%
Poc important 1 0,42%
Important 58 24,17%
Molt important 170 70,83%
NS/NC 10 4,17%
Total 240 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 1 0,42%
Poc satisfet 15 6,25%
Satisfet 81 33,75%
Molt satisfet 139 57,92%
NS/NC 4 1,67%
Total 240 100,00%
70,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019 o0
Gens satisfet 0,97% 1,39% 0,67% 0,42%
Poc satisfet 1,46%  556%  6,71%  6,25%
Satisfet 37,38% 34,72% 26,85% 33,75%
Molt satisfet 57,77% 56,25% 63,09% 57,92%
NS/NC 2,43% 2,08% 2,68% 1,67%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

= 2016 m2017 =2018 m2019

El 95 % considera que és molt important o important el S@U, i el 91,67 % esta satisfet o molt satisfet
(un 1,73 % més que I'any anterior).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 72 31,72%
coneixes

Perque no el 104 45,81%
necessites

NS/NC 51 22,47%
Total 227 100,00%

Per qué no utilitzes el S@U

= Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el S@U, el 31,72 % no l'utilitza perqué no el coneix, el 45,81 %
perqueé no el necessita i el 22,47 % NS/NC.
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27. Diposit Digital.
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Us de DDUB Nombre de Percentatge
respostes
Si 197 42,18%
No 270 57,82%
Total 467 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respecte Us respostes
Gens satisfet 1 0,51%
Poc satisfet 8 4,06%
Satisfet 84 42,64%
Molt satisfet 92 46,70%
NS/NC 12 6,09%
Total 197 100,00%
Satisfaccié Nombre de  Percentatge
respecte contingut respostes
Gens satisfet 3 1,52%
Poc satisfet 8 4,06%
Satisfet 102 51,78%
Molt satisfet 69 35,03%
NS/NC 15 7,61%
Total 197 100,00%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 42,18 % ha respost que si utilitza el
DDUB.

Diposit Digital - Satisfaccié respecte Us

6% 4%

/

47%

= Gens satisfet/a  m Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a  w NS/NC

Diposit Digital - Satisfaccié respecte contingut

l"/“ 1%
52%

8%

35%

m Gens satisfet/a  m Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

El 89,34 % esta satisfet o molt satisfet respecte I'Gis del DDUB, i el 86,81 % esta satisfet o molt satisfet
respecte el contingut. NOTA: I'any anterior quan es va preguntar per la satisfacci6 amb el DDUD en

general, el 90,01 % estava satisfet o molt satisfet.

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perque no el 77 28,52%
coneixes

Perqué no el 113 41,85%
necessites

NS/NC 80 29,63%
Total 270 100,00%

Per qué no utilitzes el Diposit Digital

2%

= No el coneixes = No el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el DDUB, el 28,52 % no I'utilitza perqué no el coneix, el 41,85 %
perqueé no el necessita i el 29,63 % NS/NC.
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28. Portal de Revistes cientifiques de la Universitat de Barcelona (RCUB).

Us de RCUB Nombre de Percentatge
respostes

Si 217 46,47%
No 250 53,53%
Total 467 100,00%

Satisfaccio Nombre de Percentatge

respecte Us respostes
Gens satisfet 3 1,38%
Poc satisfet 6 2,76%
Satisfet 96 44,24%
Molt satisfet 102 47,00%
NS/NC 10 4,61%
Total 217 100,00%

Satisfaccio Nombre de  Percentatge

respecte contingut  respostes
Gens satisfet 6 2,76%
Poc satisfet 10 4,61%
Satisfet 115 53,00%
Molt satisfet 77 35,48%
NS/NC 9 4,15%
Total 217 100,00%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

El 46,47 % ha respost que si utilitza el

RCUB.

RCUB - Satisfaccié respecte Us

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a

5% 1%/'3%

D

4%

Molt satisfet/a = NS/NC

RCUB - Satisfaccié respecte contingut

5%
35%, "‘
53%

® Gens satisfet/a  ® Poc satisfet/a = Satisfet/a

4% 3%

Molt satisfet/a = NS/NC

El 91,24 % esta satisfet o molt satisfet respecte I'Us del RCUB, i el 88,48 % esta satisfet o molt satisfet
respecte el contingut. NOTA: I'any anterior quan es va preguntar per la satisfacci6 amb el RCUB en

general, el 91,23 % estava satisfet o molt satisfet.

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqueé no el 114 45,60%
coneixes

Perqueé no el 80 32,00%
necessites

NS/NC 56 22,40%
Total 250 100,00%

Per qué no utilitzes el RCUB

m Perqué no el coneixes

= Perqué no el necessites u NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el RCUB, el 45,60 % no I'utilitza perqué no el coneix, el 32 %
pergué no el necessita i el 22,40 % NS/NC.
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29. Portal de la Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi).

Coneixes BiPaDi Nombre de Percentatge
respostes El 13,06 % ha respost que si coneix el
Si 61 13,06% BiPaDi.
No 406 86,94%
Total 467 100,00%
BiPaDi - Satisfaccié respecte Us
3% 3%
Satisfaccio Nombre de Percentatge =
respecte Us respostes ’,
Gens satisfet 2 3,28%
Poc satisfet 2 3,28% v
Satisfet 25 40,98% 8%
Molt satisfet 23 37,70%
NS/NC 9 14,75%
Total 61 100[00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
BiPaDi - Satisfaccié respecte contingut
Satisfaccio Nombre de  Percentatge 18% -
respecte contingut respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 3 4,92%
Satisfet 31 50,82%
Molt satisfet 16 26,23%
NS/NC 11 18,03%
Total 61 100,00% = Genssatisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

El 78,68 % esta satisfet o molt satisfet respecte I’Gs del BiPaDi, i el 77,05 % esta satisfet o molt satisfet
respecte el contingut. NOTA: I’any anterior quan es va preguntar per la satisfaccié amb el BiPaDi en
general, el 88,88 % estava satisfet o molt satisfet.
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30. Suport als investigadors en el CRAI.

Us suport als Nombre de Percentatge
investigadors respostes El 26,34 % ha respost que si utilitza el
Si 123 26,34% servei de suport als investigadors.
No 344 73,66%
Total 467 100,00%
Suport als investigadors - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge @
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 0 0,00%
Important 33 26,83%
Molt important 84 68,29%
NS/NC 6 4,88%
Total 123 100'00% = Gens important = Pocimportant = Important = Moltimportant = NS/NC
Suport als investigadors - Satisfaccio
3% 4%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes "
Gens satisfet 0 0,00% 2%
Poc satisfet 5 4,07%
Satisfet 39 31,71%
Molt satisfet 75 60,98%
NS/NC 4 3,25%
Total 123 100'00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Suport als investigadors - Satisfaccié
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019 40,00%
Gens satisfet  2,56% 0,00% 0,00% 0,00% oo
Pocsatisfet  3,21%  3,48% 3,33% 4,07% - I
Satisfet 46,79% 53,04% 40,00% 31,71% O mEmn e
Molt satisfet 44,23% 41,74% 53,33% 60,98% Gens satisfer  Poc saisfet Satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 3,21% 1,74% 3[33% 3[25% m2016 m2017 m2018 w2019

El 95,12 % considera que és molt important o important el servei de suport als investigadors, i el 92,69
% esta satisfet o molt satisfet (un 0,64 % menys que I'any anterior).

Per qué no utilitzes el suport als investigadors

Per qué no l'utilitzes Nombre de Percentatge
respostes
Perque no el coneixes 159 46,22%
Perque no el necessites 102 29,65%
NS/NC 83 24,13%
Total 344 100,00%

® Perqué no el coneixes = NS/NC

= Perqué no el necessites

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de suport als investigadors, el 46,22 % no |'utilitza
perqué no el coneix, el 29,65 % perqué no el necessita i el 24,13 % NS/NC.
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31. Visibilitat de la produccié cientifica de la UB al Diposit Digital de la UB.

Visibilitat produccié cientifica UB al DDUB

1%

Satisfaccio Nombre de Percentatge 12%
respostes
Gens satisfet 5 1,07%
Poc satisfet 56 11,99%
Satisfet 193 41,33%
Molt satisfet 46 9,85%
NS/NC 167 35,76%
Total 467 100[00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
Visibilitat produccio cientifica UB al DDUB
50,00%
45,00%
oo
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019 Zgg
Gens satisfet 2,48% 1,31% 0,48% 1,07% iiiﬁ
Poc satisfet 12,19% 14,85% 11,86% 11,99% 10,00
Satisfet 43,43% 41,27% 39,47% 41,33% S e III III
MOlt satisfet 4,38% 5,90% 9[20% 9[85% ' Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 37,52% 36,68% 38,98% 35,76% F2016 B 2017 2018 12019

El 51,18 % esta satisfet o molt satisfet amb la visibilitat de la produccid cientifica de la UB al Diposit
Digital, un 2,51 % més que I’any anterior (un 35,76 % NS/NC).

32. Disponibilitat de documents de recerca en accés obert als repositoris de la UB.

Disponibilitat documents recerca a repositoris UB

1%

Satisfaccio Nombre de Percentatge 1%
respostes
Gens satisfet 4 0,86%
Poc satisfet 54 11,56%
Satisfet 196 41,97%
Molt satisfet 73 15,63%
NS/NC 140 29,98%
Total 467 100,00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a ~ u NS/NC

El 57,6 % esta satisfet o molt satisfet amb la disponibilitat de documents de recerca en accés obert als
repositoris de la UB (un 29,98 % NS/NC).

33. Gestid de les dades de recerca al Diposit Digital de la UB.

Gestié de les dades de recerca al DDUB

Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 1 0,21%
Poc satisfet 42 8,99%
Satisfet 169 36,19%
Molt satisfet 51 10,92%
NS/NC 204 43,68%
Total 467 100’00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Malt satisfet/a = NS/NC

El 47,11 % esta satisfet o molt satisfet amb la gestio de les dades de recerca al Diposit Digital de la UB
(un 43,68 % NS/NC).
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34. Suport als docents.

Centre de Recursos per a

CRAI

Us suportala Nombre de Percentatge
docéncia respostes El 39,61 % ha respost que utilitza el servei
Si 185 39,61% de suport als docents.
No 282 60,39%
Total 467 100,00%
Suport als docents - Importancia
5%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 0 0,00%
Important 45 24,32%
Molt important 131 70,81%
NS/NC 9 4,86%
Total 185 100'00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Suport als docents - Satisfaccio
304 3%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes v
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 5 2,70%
Satisfet 58 31,35%
Molt satisfet 117 63,24%
NS/NC 5 2,70%
Total 185 100'00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Suport als docents - Satisfaccid
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019 20,00%
Gens satisfet 0,00% 0,00 0,67%  0,00% 30.00%
Poc satisfet 3,69% 3,39% 2,68% 2,70% e I
Satisfet 51,61% 53,67% 38,93% 31,35% B ol
Molt satisfet 42,86% 41,81% 54,36% 63,24% Gens satisfet  Poc satisfet Satisfet  Molt satisfet  NS/NC
NS/NC 1,84% 1,13% 3,36% 2,70% ®2016 ®2017 ®2018 =2019

El 95,13 % considera que és molt important o important el servei de suport als docents, i el 94,59 %
esta satisfet o molt satisfet (un 1,3 % més que I'any anterior).

Per qué no utilitza el suport als docents

P’Aprenentatge i la Investigacio

Per qué no l'utilitzes Nombre de Percentatge
respostes
Perque no el coneixes 115 40,78%
Perque no el necessites 88 31,21%
NS/NC 79 28,01%
Total 282 100,00%

= Perqué no el coneixes ® Pergué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el suport als docents, el 40,78 % no I'utilitza perque no el coneix,
el 31,21 % perqué no el necessita i el 28,01 % NS/NC.
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35. Suport del CRAI al Campus Virtual.

Us suport del Nombre de Percentatge
CRAIl al cV respostes
Si 268 57,39%
No 199 42,61%
Total 467 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 5 1,87%
Important 46 17,16%
Molt important 205 76,49%
NS/NC 12 4,48%
Total 268 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 1 0,37%
Poc satisfet 19 7,09%
Satisfet 84 31,34%
Molt satisfet 156 58,21%
NS/NC 8 2,99%
Total 268 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
Gens satisfet 0,96% 0,77% 0,43% 0,37%
Poc satisfet 5,10% 4,21% 5,60% 7,09%
Satisfet 33,12% 34,48% 34,05% 31,34%
Molt satisfet 58,92% 58,24% 56,90% 58,21%
NS/NC 1,91%  2,30% 3,02%  2,99%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 57,39 % ha respost que si utilitza el
suport del CRAI al Campus Virtual.

Suport al Campus Virtual - Importancia

2%

4%
’ 7%

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Suport al Campus Virtual - Satisfaccio

3%—\1%

\

7%

® Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a  m Satisfet/a = Molt satisfet/a ~ m NS/NC

Suport al Campus Virtual - Satisfaccié
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
— mmml ———

0,00%
Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 ®m2017 ®m2018 ®m2019

El1 93,65 % considera que és molt important o important el servei de suport al Campus Virtual, i el 89,55
% esta satisfet o molt satisfet (un 1,4 % menys que I'any anterior).

Per queé no l'utilitzes Nombre de Percenta
respostes tge
Perque no el coneixes 69 34,67%
Perqué no el necessites 85 42,71%
NS/NC 45 22,61%
Total 199 100,00%

Per qué no utilitzes el suport al Campus Virtual

m Perqué no el coneixes ® Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de suport al Campus Virtual, el 34,67 % no I'utilitza
perqué no el coneix, el 42,71 % perqué no el necessita i el 22,61 % NS/NC.

39



Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

= UNIVERSITAT e
’ﬁﬂ BARCELONA CRAI

36. Coneixes els serveis de suport a la docéncia i I'aprenentatge de I'Espai del Tactic (TAC: tecnologies
de 'aprenentatge i el coneixement; TIC: tecnologies de la informacié i la comunicacié) del CRAI?

Coneixes Espai del Tactic

18%

Coneixes Espai Nombre de Percentatge
Tactic respostes
Si 82 17,56%
No 385 82,44%
Total 467 100,00%

=Si = No

Coneixes Espai del Tactic

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

Coneixes 2016 2017 2018 2019 20,00%

Espai TACTIC e m [ | [ | |

Si 8,00% 9,61% 13,08% 17,56% 2016 2017 2018 2019
No 92,00% 90,39% 86,92% 82,44% msi mhe

Només el 17,56 % ha respost que coneix els serveis de suport a la docéncia i I'aprenentatge de I'Espai
del Tactic (un 4,48 % més que I'any anterior). NOTA: Fins el 2018 |la pregunta era Coneixes I'Espai del
TACTIC (TAC: tecnologies de I'aprenentatge i el coneixement; TIC: tecnologies de la informacié i la
comunicacio) del CRAI.

Espai del Tactic - Satisfaccio

Satisfaccio Nombre de Percentatge
Espai TACTIC respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 5 6,10%
Satisfet 30 36,59%
Molt satisfet 28 34,15%
NS/NC 19 23,17%
Total 82 100'00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
Espai del Tactic - Satisfaccié
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019 40,00%
Espai TACTIC 30,005
Gens satisfet 4,76% 0,00% 1,85% 0,00% 20,00%
Poc satisfet 4,76% 6,82%  5,56%  6,10% 10,00% III II
Satisfet 57,14% 50,00% 48,15% 36,59% o M = mlN I
Molt satisfet 19,05% 22,73% 24,07% 34,15% Gens satisfet  Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 14,29% 20,45% 20,37% 23,17% F2016 m2017 m2018 1201

El 70,74 % esta satisfet o molt satisfet amb els serveis de suport a la docencia i I'aprenentatge de I'Espai
del Tactic (un 1,48 % menys que I'any anterior). NOTA: Fins el 2018 la pregunta era Grau de satisfaccio
amb I'Espai del TACTIC.
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Satisfaccié suport Nombre de Percentatge
i assessorament respostes
eines TACTIC

Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 6 7,32%
Satisfet 28 34,15%
Molt satisfet 22 26,83%
NS/NC 26 31,71%
Total 82 100,00%

Satisfaccié suport i
assessorament
eines TACTIC

2016 2017 2018 2019

Gens satisfet

4,76% 0,00 0,00%  0,00%

Poc satisfet

4,76%  4,55% 7,41%  7,32%

Satisfet

54,76% 36,36% 35,19% 34,15%

Molt satisfet

16,67% 25,00% 25,93% 26,83%

NS/NC

19,05% 34,09% 31,48% 31,71%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

Servei de suport i assessorament eines TAC TIC

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Servei de suport i assessorament eines TAC TIC

Satisfet Molt satisfet NS/NC

W 2016 2017 m2018 W2019

El 60,98 % esta satisfet o molt satisfet amb el servei de suport i assessorament amb eines TAC TIC (un
0,14 % menys que I'any anterior).

Satisfaccié Nombre de Percentatge
autoformacié respostes
eines TACTIC
Gens satisfet 2 2,44%
Poc satisfet 1 1,22%
Satisfet 25 30,49%
Molt satisfet 16 19,51%
NS/NC 38 46,34%
Total 82 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

autoformacio
eines TACTIC

Gens satisfet

4,76%  0,00%

0,00%  2,44%

Poc satisfet 11,90% 11,36%

3,70%  1,22%

Satisfet 40,48% 27,27% 42,59% 30,49%
Molt satisfet 16,67% 15,91% 12,96% 19,51%
NS/NC 26,19% 45,45% 40,74% 46,34%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Autoformacié sobre eines TAC TIC

6
6
’/ 31%

20%

= Satisfet/a = Molt satisfet/a  ® NS/NC

Autoformacié sobre eines TAC TIC

Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 ®m2017 m2018 m2019

El 50 % esta satisfet o molt satisfet amb I'autoformacio sobre eines TACTIC (un 5,55 % menys que |'any

anterior).

41



= [UNIVERSITATo:

ii- BARCELONA

Satisfaccié accions Nombrede  Percentatge
formatives eines respostes
TACTIC
Gens satisfet 1 1,22%
Poc satisfet 3 3,66%
Satisfet 25 30,49%
Molt satisfet 12 14,63%
NS/NC 41 50,00%
Total 82 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 2019
accions
formatives eines
TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00% 1,22%
Poc satisfet 4,76% 9,09% 3,70% 3,66%
Satisfet 38,10% 27,27% 37,04% 30,49%
Molt satisfet 16,67% 1591% 16,67% 14,63%
NS/NC 35,71% 47,73% 42,59% 50,00%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

Accions formatives sobre eines TACTIC

1% I_4%

® Gens satisfet/a W Poc satisfet/a  m Satisfet/a = Molt satisfet/a  ® NS/NC

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Accions formatives sobre eines TAC TIC

Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 w2017 m2018 w2019

El 45,12 % esta satisfet o molt satisfet amb les accions formatives sobre eines TACTIC (un 8,59 % menys

que I'any anterior).

Satisfaccid materials Nombre de  Percentatge
docents elaborats respostes
amb TACTIC
Gens satisfet 2 2,44%
Poc satisfet 4 4,88%
Satisfet 21 25,61%
Molt satisfet 13 15,85%
NS/NC 42 51,22%
Total 82 100,00%
Satisfaccid 2016 2017 2018 2019
materials docents
elaborats amb
TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00% 2,44%
Poc satisfet 11,90% 9,09% 3,70% 4,88%
Satisfet 40,48% 27,27% 38,89% 25,61%
Molt satisfet 14,29% 1591% 16,67% 15,85%
NS/NC 28,57% 47,73% 40,74% 51,22%

Materials docents elaborats amb eines TAC TIC

2%
5%

!

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Materials docents elaborats amb eines TACTIC

Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 m2018 m2019

El 41,46 % esta satisfet o molt satisfet amb els materials docents elaborats amb eines TACTIC (un 14,1
% menys que I’any anterior).
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37. Atencid del personal.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,21%
Poc important 0 0,00%
Important 79 16,92%
Molt important 353 75,59%
NS/NC 34 7,28%
Total 467 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 3 0,64%
Poc satisfet 15 3,21%
Satisfet 111 23,77%
Molt satisfet 303 64,88%
NS/NC 35 7,49%
Total 467 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019

Gens

satisfet 0,95% 0,22% 0,48%  0,64%

Poc satisfet 2,67% 1,09% 3,15% 3,21%

Satisfet 28,57% 31,44% 25,67% 23,77%
Molt satisfet 61,14% 60,92% 64,41% 64,88%
NS/NC 6,67% 6,33% 6,33% 7,49%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Atencié del personal - Importancia

7%

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Atencio del personal - Satisfaccié

3%
7% 1%

|
24%

= Gens satisfet/a  ® Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Atenci6 del personal - Satisfaccié

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I I
10,00% I
. memm [ | ]|

0,00%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

H2016 ®2017 ®2018 =2019

El 92,51 % considera que és molt important o important I'atencié del personal. Respecte la satisfaccid,
el 88,65 % esta satisfet o molt satisfet (un 1,43 % menys que I’any anterior).
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38. Valoracioé i importancia global del CRAI.

Importancia Nombre de Percentatge
CRAI respostes
Gens important 2 0,43%
Poc important 2 0,43%
Important 45 9,64%
Molt important 394 84,37%
NS/NC 24 5,14%
Total 467 100,00%
Satisfaccid Nombre de  Percentatge
CRAI respostes
Gens satisfet 3 0,64%
Poc satisfet 13 2,78%
Satisfet 188 40,26%
Molt satisfet 247 52,89%
NS/NC 16 3,43%
Total 467 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 2019
CRAI

Gens satisfet 0,19% 0,66% 0,48% 0,64%

Poc satisfet 2,86% 0,87% 2,66% 2,78%

Satisfet 41,33% 43,45% 37,29% 40,26%
Molt satisfet 54,10% 53,71% 57,38% 52,89%
NS/NC 152% 1,31% 2,18%  3,43%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

CRAI - Importancia

5o 1%

10%

® Gensimportant  ® Pocimportant  ® Important = Molt important  ® NS/NC

CRAI - Satisfaccié

3% 1% 3%

.

= Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a m Satisfet/a = Molt satisfet/a  w NS/NC

CRAI - Satisfacccié

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% R - pu—— ]

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 w2017 m2018 w2019

El 94,01 % considera que és molt important o important el CRAI, i el 93,15 % esta satisfet o molt satisfet

amb el CRAI, un 1,52 % menys que I'any anterior.
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