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1 Introduccio

L’augment en els ultims anys de les digitalitzacions per part de les institucions de la
memoria ha vingut propiciada per la consolidacio i la millora de les Tecnologies de la

Informacio i la Comunicacio (TIC).

Aquestes institucions de la memoria conformades per les biblioteques, els arxius, els
museus i les biblioteques (citades en el mén anglosaxé com els GLAM —Galleries,
Libraries, Archives and Museums-) van iniciar aquests grans projectes per ampliar 1’accés
a les seves col-leccions (servei les 24 hores, amb sessions multiusuaris, etc.), transformar
els serveis oferts i augmentar la preservacio i conservacio dels documents fisics (creant-se

unes directrius per a projectes de digitalitzaci6 per part de la IFLA i la ICA)*.

Tot i aixi, aquest panorama es veu frenat entre el 2007 i 2008, amb la crisi economica,

quan els recursos humans i materials comencen a minvar.

No obstant aix0, és també en aquest moment en el qual sobresurt tot el moviment open
source i la participacid social a través de les xarxes; no només en 1’ambit en el que tractem
sind a nivell global. Aixi doncs, I’aportacio i la col-laboracio a través de la xarxa entre les
grans institucions, com també entre aquestes i els seus usuaris que fa que neixin projectes

com els de crowdsourcing.

Per a designar el terme crowdsourcing en catald, el TERMCAT (2012) ho va traduir com a
“proveiment participatiu” i I’entén com una crida oberta per tal de “proveir-se de serveis,

idees o continguts”.

Les institucions de la memoria també han pres part en aquest tipus de projectes d’on
formen part iniciatives com les transcripcions massives que conformaran el cos central
d’aquest treball, ja que resolien certs tipus de limitacions (cost i personal); milloraven

I’accés a les col-leccions i involucraven als usuaris creant comunitats.

! Directrius per a projectes de digitalitzacié de col-leccions i fons de domini pablic, en especial els de
biblioteques i arxius. 2006 [en linia]. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya. ISBN 8486972221. [Consulta: 20 maig 2015]. Disponible a:
<http://www.cobdc.org/publica/directrius/sumaris.html>.


http://www.cobdc.org/publica/directrius/sumaris.html

Crowdsourcing a les institucions de la memoria: les transcripcions massives

2 Abast i objectius del treball

En aquest apartat es detallen 1’abast i els objectius del treball, com també el perque de la

tria d’aquesta tematica.

2.1 Abast

El treball pretén recollir i analitzar els principals projectes de crowdsourcing sobre
transcripcions massives realitzats a nivell internacional, amb I’objectiu de comparar-1os i

determinar els punts forts i les bones practiques de cada projecte.

A banda, també vol incidir en el perqué es creen aquests tipus de projectes i quines sén les

raons per les quals els voluntaris hi participen.

2.2 Objectius
Els objectius del treball son els seglents:

e Definir el concepte de crowdsourcing i mostrar les diferents tipologies que se’n
deriven.

e Recopilar informacid sobre projectes de transcripcié massiva duts a terme a les
institucions de la memoria, tant a nivell internacional com nacional.

o Definir la motivacio i les tipologies del voluntariat.

e Elaborar unes bones practiques a I’hora d’executar una accié de crowdsourcing de

transcripcio massiva.

2.3 Justificaci6 de la tria

Fa poc més d’un any, des de la Filmoteca de Catalunya, i amb el suport de la Biblioteca de
Catalunya i el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya, es va dur a terme una nova
edicio de Transcriu-me!!, una iniciativa que pretenia descriure una serie de cartelleres de
cinema. En aquella ocasié vaig formar part del projecte transcrivint unes poques

cartelleres, ja que I’objectiu del projecte es va assolir rapidament.

Aixi doncs, la propia experiencia va conformar una de les motivacions principals a I’hora

de seleccionar el tema del Treball Final de Grau (TFG).
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A mes a més, tambe cal destacar que fent aquest petit gest de transcriure els documents
digitalitzats estem contribuint a que aquest contingut, que acaba esdevenint patrimoni
documental, pugui ésser accessible a qualsevol tipus de persona, independentment de la

discapacitat o necessitat especial que aquesta tingui.

La vinculacié en els darrers anys en el camp de ’accessibilitat digital em fa comprovar
com projectes tant positius i amb tant d’éxit com son les digitalitzacions de patrimoni
documental —tant per una correcta preservacio dels originals com també amb la finalitat de
difondre tota aquesta documentacié als usuaris reals i potencials-, fa que tinguin punts
debils en el fet que hi haura certs col-lectius, sobretot els que tenen deficits visuals, que no
podran accedir a tot aquest patrimoni (ja que no els veuen, no els llegeixen, els hi costa

entendre la lletra, etc.).

La decisi6 de centrar-me en les transcripcions massives, dins el mon del crowdsourcing o
proveiment participatiu, ha estat empesa pel fet que, tot i que aquest ambit vinculat a les
institucions de la memoria és molt ampli i variat, el temps és limitat i podria resultar

inabastable.

A més a més, al tractar-se d’una iniciativa tant innovadora pot contribuir a donar exemple
dels projectes realitzats, com també de com crear noves comunitats d’usuaris. I molt més

encara, en el nostre entorn geografic, on els projectes realitzats son gairebé inexistents.

3 Metodologia

El treball es pot dividir en dos grans blocs que responen als dos métodes d’investigacio
emprats en la metodologia. EIl primer bloc, que correspon a I’apartat 4 i porta per titol
“Estat de la qiiestio”, és de caire més documental i el segon bloc, que engloba els apartats 5
“Analisi de projectes de transcripcido massiva” | 6 de “Bones practiques en projectes de

transcripcio massiva” €s més analitic.

En una primera fase, s’ha recopilat informacié sobre el proveiment participatiu i les
transcripcions massives. Aquest recull es va dur a terme en el periode comprés entre el
periode de 15 de gener fins el 26 de febrer i inclou la recerca documental a diferents fonts

d’informacio.
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Entre els diferents sistemes de recuperacidé d’informacié que s’han consultat destaquen
sobretot dos: primerament el Recercador de la Universitat de Barcelona® que funciona de
metacercador a diferents recursos electronics subscrits per la UB (bases de dades, revistes,
llibres, portals de revistes o recursos d’accés lliure, entre d’altres); i Google Scholar® que
ha facilitat la tasca d’ampliacio de bibliografia a traves de les citacions i la bibliografia

entre els diferents articles i autors.

En ambdos sistemes, els termes de cerca han estat “crowdsourcing”, “crowdsourced”,
“transcription massive”, “transcribe” i I’Gs dels operadors booleans i els filtres propis de

cadascun dels sistemes per acotar més la cerca.

D’altra banda, també s’ha utilitzat 1’opcié que incorpora el gestor de referéncies Mendeley,
“Recommended related documents”, per ampliar els documents una vegada ja es disposava
de gran part de la bibliografia. Tot i la proposta d’altres documents relacionats aquests no

s’adequaven a I’interes del treball.

També, els mateixos termes s’han cercat a les xarxes socials, sobretot a Twitter 1 a

Delicious, fet que ha permes recuperar basicament projectes.

En resum, en aquest primer estadi s’han recuperat tot un seguit de fonts d’informacio
primaries, principalment d’articles de revista, centrats sobretot en el mon anglosaxo, i més

concretament dels Estats Units.

Una vegada realitzat el marc teoric del treball, s’ha passat a realitzar a la part més analitica.
A través de la visita a les webs dels projectes de transcripcidé massiva i 1’observacié de les
seves caracteristiques s’ha recopilat una serie de dades rellevants de cadascun dels

projectes que han permeés valorar-los a través d’uns indicadors.

Aquests indicadors s’han creat després d’analitzar elements repetitius a varis projectes i,
també, de 1’adaptacio de les taules d’analisi que proposen Codina (2000) i Barrueco (et. al)
(2014).

2 Universitat de Barcelona. Recercador. [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:

<http://mlplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vid=34CBUC_UB_V1>,
¥ Google. Google Académic. [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <https://scholar.google.es/>.
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4 Estat de la questio

Per tal de posar-nos en context del concepte crowdsourcing és necessari també parlar de
I’economia basada en el coneixement (EBC) definida per Steinmueller (2002). Aquest
tipus d’economia es caracteritza per utilitzar el coneixement com element fonamental per a
generar valor i riquesa. A més, comporta I’estructuracio d’un nou patrd industrial de
desenvolupament on sorgeixen noves industries i les tradicionals es veuen alterades per la

introduccid de les noves tecnologies.

Es necessari veure, en aquest tipus d’EBC, com la gran velocitat d’evolucié del mercat fa
que els avantatges competitius siguin efimers. També que existeixin alts nivells d’incertesa
i complexitat d’actors i nous productes que comporten que el valor recaigui en percepcions
i atributs moltes vegades intangibles dels productes i els serveis. A més, el fet que

existeixin menys barreres d’entrada suposa que el talent sigui molt més protagonista.

En referéncia a tot aixo, Surowiecki (2005) incideix en la idea que en un grup, la solucio
més intel-ligent no és la de la persona amb més capacitats, ja que la saviesa del grup no
prové d’una decisi6 per consens sind que cal conciliar totes les posicions -les intel-ligents i
les que no ho son tant-. Per tant, és I’agregaci6 d’idees, pensaments i decisions el que porta

al grup a dur a terme la millor decisio.

Més endavant, Johnson (2010) va determinar que calia construir xarxes que permetessin
connectar de manera continua els pressentiments de les persones; aprofitant, doncs, la
intel-ligéncia col-lectiva, ja que una petita idea individual pot agafar-se des d’un grup i

aquest aportar-li valor i riquesa.

Per tot aixo, 1’agregacio i articulacio de talent (premissa del crowdsourcing) constitueix un

ingredient d’éxit per navegar en 1’actual economia del coneixement.

Es tracta d’adoptar un nou model de produccié per induir a la innovacié oberta, la co-
creacio de productes, permetent un increment del valor a través de la participacio de les

Masses.
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4.1 Antecedents i irrupcié del crowdsourcing

Anteriorment a ’aparicié del terme concret crowdsourcing, ja existien diferents accions

que es poden relacionar.

El filosof Pierre Lévy (1997) parlava en el seu llibre Collective intelligence: mankind’s
emerging world in cyberspaces de com aquesta intel-ligéncia col-lectiva podia emergir en
el mon del ciberespai. En aquest entorn web se’n destaca la heterogeneitat de la multitud,
amb capacitats i coneixements diferents, fet que suposa una major inclusio i participacio de

tota aquesta.

Dos anys més tard, el creador de la xarxa Internet, Tim Berners-Lee (2000), apostava pel
terme intercreativitat que tenia per objectiu la creacié d’elements a la xarxa mitjancant la

intervencio i col-laboraci6 de diverses persones.

Seguint en la mateixa linia que els seus predecessors, Howard Rheingold (2003) parlava de
la seguient revolucié social a través de les smart mobs o multituds intel-ligents. Aquestes
multituds intel-ligents s’associen a la innovacido oberta, terme definit per Henry
Chesbrough (2003) on explica el paradigma en que les empreses poden i han de fer servir
aquestes multituds per tal de generar idees per a nous canals de mercat. Cal tenir present,

pero, que aquests dos conceptes no sempre van de la ma.

James Surowiecki (2005), un dels primers autors a estudiar els habits de la multitud, tracta
en el seu llibre The wisdom of crowds 1’agregacié de la informacié determinant que sovint
les decisions son millors quan es prenen a traves de diferents opinions. Segons ell, els
quatre elements necessaris per formar a una multitud savia son: la diversitat d’opinio, la

independéncia d’opinions, la descentralitzacio de les persones i I’agregaci6 d’idees.

Aquesta mateixa idea també la reafirma, posteriorment, Brabham (2008) en el seu article
on teoritza que la clau per a realitzar un crowdsourcing d’¢xit és la diversitat en la

identitat, en les habilitats i en la inversio politica.

Paral-lelament a Surowiecki apareix un altre moviment a la xarxa que té especial
rellevancia dins el moviment del crowdsourcing, com és el del web 2.0. Aquest concepte

recau a la segona generacio de la web que es basa en comunitats i s’associa a aplicacions
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web que faciliten la comparticié interactiva d’informacid, el disseny centrat en 1’usuari i la

col-laboracio a la xarxa.

Tapscott i Williams (2008), mitjancant el seu llibre Wikinomics arrelen un dels altres
termes claus en relacio al crowdsourcing com és la wikinomia, que és un sistema economic
basat en la col-laboracié massiva paritaria fent un Us perllongat de les tecnologies de codi
obert. Aquest nou sistema es basa en quatre idees essencials: fer pablica la informacid
(openness), el treball paritari sense jerarquies (peering), compartint-lo (sharing) i actuant

de manera global (acting globally).

De la mateixa manera, Reichwald i Piller (2006) agrupen les tasques del crowdsourcing a
través de dos enfocaments com és la innovacié oberta —ja definida anteriorment- i la

millora dels processos operatius de suport per a la personalitzacié massiva dels béns.

El terme crowdsourcing va apareixer per primera vegada 1I’any 2006 a la revista Wired per
mitja de I’escriptor Jeff Howe en el seu article The rise of crowdsourcing. El terme agrupa
dues paraules independents com son: crowd (que fa referencia a la multitud) i sourcing

(que ho vincula amb la font, la obtencié de matéria prima).

Howe va definir crowdsourcing com un acte en el que una organitzacié traspassa una
funcié que anteriorment realitzaven els empleats cap a una amplia xarxa de persones, en
forma de desafiament obert, a canvi d’una recompensa. D’aquesta manera, les tasques no
arriben a esdevenir gratuites pero el cost és molt menor que no si s’executés de manera
professional. Aquesta gran xarxa de persones anonimes era contactada a través d’internet i
tenia unes caracteristiques clares: persones amb talent concret que solien tenir hobbies

comuns.

Segons Howe, doncs, el procés de desenvolupament del crowdsourcing es basa en el

seglients sis passos:

Detecci6 d’un problema per part de I’empresa.

Realitzacio d’una crida oberta a la multitud, normalment a través d’internet.
Plantejament per part de la multitud de possibles solucions.

Valoracié de les aportacions per part de I’empresa.

Atorgar una recompensa als individus que han proposat la millor solucié.

© o k~ w N

Posada en practica per part de ’empresa la solucié guanyadora.
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En aquest article, es va realitzar una classificacio inicial del crowdsourcing en 4 linies:
crowdfunding (recerca de financament col-lectiu; basicament a través de donacions o
aportacions de persones afins al projecte), crowdcreating (creacié col-lectiva mitjangant
petites aportacions de la comunitat), crowdwisdom (saviesa col-lectiva a través de
I’intercanvi de les seves habilitats) i crowdvoting (votacié col-lectiva en concursos d’idees

0 enquestes).

Crowdsourcing: Four Different Models

Il-lustraci6 1. Quatre models diferents de crowdsourcing segons Howe [Font: Velasco (2013)]

Geerts (2009) defineix i proposa una classificacio del crowdsourcing forca similar a

I’anteriorment anomenada de Howe.

No és el cas, en canvi, de Kleeman, Voss i Rieder (2008) que plantegen una de les
classificacions més extenses i compartimentades en relacié al terme crowdsourcing.
Agrupades en set tipus trobem: la participacié en el desenvolupament d’un producte, el
disseny del mateix, les tasques promogudes mitjancant competicions, la recopilacio
d’informaci6 en un temps concret, el periodisme de comunitat, la valoracié de productes i

el suport dels clients en la resoluci6 de problemes i dubtes.

Ni tampoc de Burger-Helmchen i Pénin (2010) que divideixen les tasques en funcié de si
son innovadores, rutinaries o de contingut. Les primeres pretenen captar el talent d’un petit

nombre de persones especialistes; les segones prefereixen una multitud de no experts que
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realitzin tasques a I’engros i minimitzin costos; i finalment, les terceres pretenen generar

nous continguts.

Finalment, la ultima classificacio és la proposada per Estellés-Arolas i Gonzalez-Ladron-
de-Guevara (2012) que es mostra a continuacio, en el punt 4.2.

4.2 Tipus de crowdsourcing

Estellés-Arolas i Gonzalez-Ladrén-de-Guevara (2012) proposen la segiient classificacio de
crowdsourcing després d’analitzar varies classificacions anteriors com son les de

Reichwald & Piller, Howe, Kleeman, Voos i Rieder, Brabham, Geerts i Burger-Helmchen

& Penin.
CROWDSOURCING

[ [

|
I SO0 e

TRANSCRIPCIONS
MASSIVES

Il-lustracid 2. Classificaci6 dels diferents tipus de crowdsourcing [Elaboraci6 propia realitzada a partir
d’Estellés-Arolas i Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012)]

Aixi doncs, segons els autors existeixen 5 linies de crowdsourcing (crowdcasting,
crowdcontent, crowdfunding, crowdcollaboration i crowdopinion) que es defineixen a

continuacio:

1. Crowdcasting: iniciativa on es fa una crida plantejant un problema o una tasca a
realitzar. Es recompensa I’individu o empresa que resolgui abans o de la millor
manera possible el problema. Aixi doncs, la multitud aporta el seu coneixement en

una area determinada. Un dels exemples més destacats és quan al 2006, IBM en la
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seva IBM Innovation Jam* va usar una plataforma de crowdcasting on convidaven
a empleats i agents externs a ajudar-los en crear la major pluja d’idees possible.
Van recollir més de 45.000 idees innovadores procedents d’uns 140.000
participants.

2. Crowdcontent: iniciativa on la gent aporta la seva ma d’obra i coneixement per a
crear o trobar contingut de naturalesa diversa. Es diferencia amb el crowdcasting
en que no és una competicio i del crowdcollaboration en que cada individu treballa
individualment 1, al final, s’aglutina tot el coneixement. Es tracta de la iniciativa
que té una relacio més directa i es troba més vinculada al mon dels GLAM. També
es pot subdividir en tres apartats:

a. Crowdsearching: es realitza una cerca massiva a internet sobre un tema

concret per ampliar la tematica. Un exemple d’aixo es va produir a la
plataforma de microtasques Tomnod® quan més de tres milions de
voluntaris van localitzar ’avié desaparegut de Malaysian Airlines ’any
2014. Els voluntaris van aplegar en només 4 dies més de 15 milions
d’elements a destacar en imatges de satel-lits.

b. Crowdanalyzing: es tracta d’una variaci6 del crowdsearching, ja que

aquesta cerca no es fa a internet sin6 en documentacié multimedia.

c. Crowdproduction: els participants creen contingut col-laborant amb d’altres

0 de manera individual. Realitzen tasques com ara la traduccié de textos,
I’etiquetatge d’imatges o les transcripcions massives.

La primera iniciativa sorgida d’aquest subgrup va ser /’4mazon Mechanical
Turk al 2007 on es pretenia identificar items de fotografies, escriure
descripcions curtes o transcriure podcasts.

Un dels exemples més clars i que ha tingut repercussié mundial ha estat
Wikipedia. Tal i com es defineixen a la propia plataforma, es tracta d’una
enciclopédia lliure sorgida al 2001 que ha estat creada de manera

col-laborativa per usuaris d’arreu del mon®.

* IBM., 2012. IBM100 - A Global Innovation Jam [en linia]. IBM Corporation. [Consulta: 30 maig 2015].
Disponible a: <http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/innovationjam/>.

® DigitalGlobe.Tomnod. [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://www.tomnod.com/>.

® Viquipédia., 2015. Viguipédia. L enciclopédia lliure [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://ca.wikipedia.org/wiki/Viquip%C3%A8dia>.
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3. Crowdfunding: traduit al catala com a micromecenatge, es tracta de buscar
financament a traves de petites aportacions. Aquest tipus de finangcament es duu a
terme amb diversos objectius, tal i com Amoros (2013) descriu, “des d’ajuda
humanitaria, periodisme ciutada, artistes que busquen suport dels seus admiradors,
campanyes electorals o recursos per a noves empreses, denominades start-up”.
Sens dubte, la iniciativa més important i destacada al nostre pais és Verkami’. Es
tracta d’una plataforma multilingiie creada a Matar6 per donar suport a projectes
de creadors independents, emprenedors, promotors culturals i associacions de les
industries culturals. Per tal de que els projectes siguin viables, cal que en el termini
de 40 dies s’hagi assolit, a través de petites aportacions, el 100% del seu objectiu

de finangament.

4. Crowdcollaboration: consisteix en realitzar una crida perque la multitud aporti el
seu coneixement per resoldre problemes o plantejar idees de manera col-laborativa.
La diferéncia amb I’anterior €S que en aquesta es produeix una comunicacio entre
els individus que hi participen i no hi ha recompensa economica. Aquest tipus de
crowdsourcing es pot subdividir en:

a. Crowdstorming: es tracta d’una pluja d’idees que es realitza en molts

contextos pero aplicada a un problema que es planteja en linia i en la qual
tothom hi té veu 1 pot valorar i millorar idees d’altres participants. Destaca
la plataforma Ideajam® produida per I’empresa canadenca Elguiji Software
Inc.

b. Crowdsupport: iniciativa on els propis clients solucionen els dubtes d’altres,

sense la necessitat d’utilitzar el servei técnic o 1’atencid al client.
L’empresa australiana de telecomunicacions Telstra ofereix a la seva pagina

web un apartat que és un exemple clar d’aquesta iniciativa®.

5. Crowdopinion: intenta coneixer la opini6 de la multitud sobre un tema o un

producte en concret per tal de generar una estratégia de marqueting nova.

" Verkami. Verkami: Crowdfunding para amantes de la creacion [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015].
Disponible a: <http://www.verkami.com/>.

8 Elguiji Software Inc. IdeaJam [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://ideajam.net/>.

o Telstra. Telstra Crowdsupport. [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://crowdsupport.telstra.com.au/>.
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Un exemple d’aquest tipus d’iniciativa és be the Buyer on a través d’una
plataforma web els usuaris registrats poden opinar sobre els futurs models de roba

de la firma, incidint, aixi, en el procés de disseny final'.

En resum, els diferents tipus de crowdsourcing persegueixen uns objectius concrets com
son: la recompensa per resolucié (crowdcasting), la cerca i/o creaci6 de contingut
(crowdcontent), el finangament (crowdfunding), la resolucio o plantejament

d’idees/problemes (crowdcollaboration) i el coneixement d’opinions (crowdopinion).

4.3 Beneficis

Tal i com convergeixen diferents autors, el crowdsourcing, a nivell general, comporta una

serie de beneficis que es recullen a continuacio:

e Interaccio més estreta i directa entre la institucio/empresa i els usuaris/participants.

e Feedback intern i permanent.

e Compilacié de propostes de gran qualitat; fet que comporta que un producte
esdevingui millor, ja que esta creat d’una manera més heterogénia.

e Generaci6 continua d’idees innovadores.

e Resolucio de problemes més rapidament.

e Disminucid dels costos i eliminacid de barreres financeres en certs projectes.

e Generacido d’oportunitats per a persones amb talent, experiencia i ganes de

col-laborar.

Pel que fa el benefici del crowdsourcing a les biblioteques -i extrapolant-ho als GLAM-,

Holley (2009; 2010) conclou els segiients:

e Assoliment dels objectius en referencia als terminis, recursos i personal.

e Construcci6 de noves comunitats i grups d’usuaris.

e Sentiment de pertinenca a la institucio i responsabilitat del patrimoni cultural.
e Utilitzaci6 del coneixement a partir de I’experiéncia i ’interés de la comunitat.

e Revaloritzacio6 i millora de la qualitat de les dades.

10 ModCloth. Be the Buyer [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:

<http://www.modcloth.com/storefront/products/be_the_buyer>.
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4.4 El voluntariat

Quan parlem de projectes realitzats a través de crowdsourcing cal tenir present els
stakeholders o les parts interessades. Freeman (1984) ho va definir com “qui pogués
afectar o ésser afectat per les activitats d’una empresa”. En els projectes de crowdsourcing

son, clarament, els voluntaris.

Caroline Haythornthwaite (2009) discerneix dos patrons diferenciats de voluntaris dins el
mon del crowdsourcing, perd no només en diferents projectes sind que veu aquests
mateixos patrons en un mateix projecte. Els patrons que ella distingeix son la “multitud”

(crowd) i la “comunitat” (community) que es desglossen a continuacio.

4.4.1 Multitud vs. comunitat

Pel que fa a la comunitat, aquesta comparteix valors, experiéncies i objectius a llarg
termini. La crida esdevindra molt més facil de realitzar, ja que el valor de la participacio i

els objectius de la comunitat estaran en un espai concret.

En canvi, la multitud, tot i que pot compartir les mateixes experiéncies, la pertinenca a
aquest grup té un termini molt més curt o fins i tot, només lligat a un projecte. Pel que fa a
la crida, caldra tenir esperanca a que els participants responguin al projecte i no es podra

demanar res a posteriori, un cop finalitzi I’esdeveniment.

Aixi doncs, hi ha més expectatives que un projecte tiri endavant i doni els seus fruits dins
d’una comunitat atés que: té un context compartit, els liders sén persones influents que
poden contribuir a 1’€xit, es pot afegir valor i la col-laboracié a mitja i llarg termini és més

propensa.

Thomas Knoll (2011), en una conferéncia a South by Southwest d’Austin™*, va captar les
grans diferencies que hi ha entre la comunitat i la multitud que s’han recollit en el segiient

requadre.

11 south by Southweast (SXSW) és un conjunt de festivals de cinema, concerts i conferéncies sobre
tecnologies emergents que es duen a terme, de manera anual, a principis de marg a Austin, Texas.
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Multitud (Crowd) Comunitat (Community)
Motivacié per orgull Motivacié per a fins
S’alimenten de la inspiracid S’alimenten per la influéncia
Volen beneficis Volen pertanyer
Necessiten sentir-se connectats S’impulsen a través de la col-laboracio
Necessiten aconseguir quelcom Els agrada aportar
Se sustenten en el servei Son sostingudes per la historia

Taula 1. Principals diferéncies entre multitud i comunitat segons T. Knoll [Elaboracié propia]

4.4.2 Perfil i motivacions dels voluntaris de crowdsourcing

Holley (2010) va recollir el perfil dels voluntaris de crowdsourcing després que diferents

projectes'? realitzessin els seus propis estudis de quin era el perfil del seu voluntariat.

La primera curiositat que va comprovar és el fet que la teoria de la llarga cua (The Long
Tail) de Chris Anderson (2004) també es pot aplicar en els projectes de crowdsourcing, ja
que la gran majoria de les tasques —gairebé el 80%- es realitza per tant sols el 10% dels

voluntaris.

Aquests usuaris tant prolifics esdevenen els usuaris “siipers” i tenen ’objectiu de realitzar
majors quantitats de tasques que els altres. En molts casos, dediquen tal quantitat d’hores
que col-laborar en el projecte de crowdsourcing esdevé com si fos una feina a jornada
complerta 1 formen part del projecte durant anys. L’edat d’aquests voluntaris “stper” té
una gran variabilitat pero sobresurten dos perfils: els jubilats i els professionals joves molt

dinamics.

La resta d’usuaris realitzen aquestes petites tasques en els seus moments d’esbarjo perqué
tenen un interés personal en el tema, perque els resulta gratificant i perqué el sentiment de
“donar” a la comunitat és molt fort. En aquest punt, cal fer un paréntesi en el fet que es
tracta d’unes enquestes fetes al mon anglosaxo —i sobretot, nord-america- en el qual aquest

sentiment de pertinenca i de retornar a la comunitat quelcom és molt forta.

12 Els diferents projectes son: Distribuited Proofreaders, FamilySearch Indexing, Wikimedia Foundation i
Australian Newspapers.
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D’altra banda, existeix un col-lectiu en risc d’exclusid, com sén les persones amb
discapacitat, trastorns mentals i els malalts de llarga estada, que també participen en aquest
tipus de projecte, ja que el fet de participar des de casa els ajuda a agafar certes rutines i, a
la vegada que aprenen, també els reconforta.

Finalment, tamb¢ cal destacar que s’ha comprovat que molts voluntaris estan més disposats

a col-laborar amb entitats sense anim de lucre que per a empreses privades.

Fins aquest moment, s’ha parlat del perfil i les motivacions intrinseques dels voluntaris
per0 certs administradors o voluntaris “stpers” van comprovar com, realitzar certs
moviments en el transcurs del projecte podia incrementar la motivacio dels voluntaris. Un
dels processos que motivava als voluntaris a seguir participant era el fet d’anar afegint, de
manera regular, nou contingut al projecte o mostrar com la barra de progrés anava
augmentant. També el fet de crear comunitats virtuals, mitjancant forums o plataformes en
linia, provocava una major implicacié en el projecte. Pero, sens dubte, una de les

motivacions més grans era oferir recompenses.

4.5 Les transcripcions massives

Un cop estudiades les diferents linies del crowdsourcing ens centrarem en una de les

branques del crowdcontent, com son les transcripcions massives.

4.5.1 Definicié

S’entén per transcripcié massiva, 1’accié d’escriure un text en un altre format com a
simple representacié del mateix document o com a dades de recerca per a ésser introduides
en una base de dades. Molts dels projectes de transcripcions massives es creen amb
I’objectiu de generar informacio descriptiva i textual que pugui servir de punt d’accés

cercable a documents historics.

4.5.2 Tipologies de transcripcions massives

Els projectes de transcripcid6 massiva es poden dividir segons si se’ls hi aplica un
reconeixement optic de caracters (OCR), mitjangant un software especific, o si no se'ls hi

aplica aquest tipus de programari. En els primers, el programari identifica simbols o
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caracters que conformen un alfabet determinat i crea un arxiu de text amb les dades

obtingudes, fet que comporta una interaccié mes facil i directa entre el document i 1’usuari.

Tot i aixi, i malgrat que aquest tipus de programari ha millorat molt en els darrers anys
encara produeixen forces errors. Els voluntaris, en aquest cas, només corregiran els errors
ortografics que hagi pogut ocasionar un mal reconeixement de caracters (simbols estranys,

lletres intercanviades, etc.).

A més, cal tenir present que hi ha tot un ventall de documents que, a hores d’ara, no es
poden sotmetre a I’OCR com és la documentacid6 manuscrita. Per a aquest tipus de
documentacié cal plantejar-se el segon cas, en el qual no s’aplica ’OCR, i és el voluntari

que transcriu el document des de zero.

Dels diferents projectes que s’han localitzat sobre transcripcié de documents, el més antic i
que aplicava el primer model, és Project Gutenberg / Distributed ProofReaders que va
néixer al 2000 quan per mitja de la digitalitzacio i 1’aplicacié de I’OCR, demanava a
voluntaris per a que corregissin el que volia esdevenir com la biblioteca digital més gran de

la xarxa (vegeu il-lustracio 3).

1| l | l l l

“niis aged pntkm at society were distinguished frow.”

Il-lustracié 3. Exemple d’aplicacié OCR amb correcci6 d’errors a Proofreaders [Font: Lardinois (2008)]

Per contra, el primer projecte realitzat mitjancant el segon model, on els voluntaris
transcrivien des de zero, és “FamilySearch Indexing” que va crear-se al 2005 de la ma de

’Església de Jesucrist dels Sants dels Ultims Dies, coneguda com ’Església Mormona.
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I1-lustracié 4. Exemple de transcripcio des de zero a FamilySearch Indexing

4.5.3 Workflow en les transcripcions massives

Molts dels projectes de crowdsourcing de transcripcid massiva segueixen el mateix
workflow o mapa de processos. El projecte Transcribe Bentham és un dels més analitzats
en totes les seves linies (creacid, transcripcid, voluntaris, etc.) i, n’extreuen el segiient

procés —que es pot extrapolar a molts, per no dir tots- (vegeu il-lustracio 5).

A T’hora de crear un projecte de transcripcié massiva cal que els manuscrits que volem
transcriure estiguin digitalitzats (normalment en format d’imatge) i carregats al repositori

digital de la institucio per tal de que les persones hi tinguin accés lliure a través de la xarxa.

El repositori digital ha permetre la transcripcié dels documents i per aixo, li cal tenir
instal-lat una eina de transcripcié (que pot ser de software lliure o de pagament). Aquesta
eina permetra interactuar el voluntari amb les imatges a transcriure i, una vegada aquest
finalitzi alguna de les transcripcions proposades, la propia eina I’exportara a un format
d’arxiu facil de llegir per maquina. Un d’aquests formats més comuns ¢és I’XML amb unes

metadades concretes (en el cas de Transcribe Bentham, amb Text Encoding Initiative,
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estandard indicat per a la representacio de textos en format digital, basicament, provinents
del camp de les humanitats, les ciéncies socials i la linguistica).

Agquestes metadades seran validades o no pel personal encarregat del projecte i passaran a

formar part del repositori digital, com un element més que enriquira les cerques.
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I1-lustraci6 5. Mapa dels processos realitzats en un projecte de transcripcié massiva [Font: Moyle, Tonra i
Wallace (2011)]

4.5.4 Control de qualitat en les transcripcions massives

La preocupaciéo més gran de totes les institucions a I’hora d’engegar un projecte d’aquestes
caracteristiques és el fet de com realitzar el control de la precisié i qualitat en les

transcripcions dels voluntaris.
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Ben Brumfield (2012) va categoritzar els diferents métodes d’implementacio del control de
la qualitat de les dades després d’analitzar diferents projectes reals. Principalment, ell

diferencia els projectes si son single-track methods o multi-trackmethods™®.

— Wiki amb revisié oberta ala comunitat
— Wiki amb revisié per experts

el Metodes devia unica B=

Wiki amb revisié per la comunitat dels processos

Transcripeid 1 revisié en dues fases perla mateixa comunitat

— Revisié per triple via de la comunitat

Revisié per doble via on decideix I'expert

— Revisit per doble via on decideix la comunitat

Il-lustracié 6. Classificacid dels diferents metodes del control de la qualitat en les transcripcions [Elaboracio
propia realitzada a partir de Brumfield (2012)]

Meétodes d'enirada
multiple

Control de la qualitat

Els primers, anomenats single-track methods o métodes de via Unica, comporta que no hi
hagi transcripcions paral-leles; és a dir, que tots els canvis es fan en una Unica transcripcié

originada per un voluntari i després, aquesta es va modificant per la resta.

Es en aquest primer métode on s’engloben les experiéncies de la revisio oberta a la
comunitat, sense versions finals (per exemple, podriem parlar dels projectes realitzats en
entorns wikis). Seguint amb el mateix esquema que 1’anterior, del d’usar plataformes wikis
apareix el métode de revisio per experts. En aquest métode s’usa la wiki per la transcripcio
per part dels voluntaris perod una série d’experts revisa periodicament les transcripcions,

bloquejant 1’edicié i creant aixi, un document final -tot i ser en plataforma wiki-.

13 Aquesta terminologia no esta encara consolidada pero és la que utilitza 1’autor per a diferenciar els dos
métodes.
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Una altra versio és la combinacié de les dues anteriors, en la revisid per part de la
comunitat dels processos realitzats. Es a dir, mitjancant el mateix tipus de plataformes, no
hi ha experts pero si que cal que la comunitat aprovi els diferents processos del document

(creat, editat, revisat, acceptat o no, etc.).

D’altres projectes, han optat per utilitzar d’altres métodes. En una primera fase es demana
la transcripcid dels documents, i després, en una segona fase, es revisen les transcripcions

realitzades a mode de correccid de textos.

Per contra, els multi-track methods o métodes d’entrada multiple, es realitzen mostrant un
mateix text a transcriure des de zero a diferents voluntaris. Una vegada transcrits, aquestes
dues transcripcions es sotmeten un petit control fet en llenguatge de programacio i si
coincideixen s’accepta la transcripcio. Si les transcripcions no coincideixen, llavors és

I’expert el que ha d’intervenir.

Dins d’aquest segon metode també existeixen subdivisions, com ara bé la revisid a través
de la triple via de manipulacidé on es guardava la informacio a través de diferents pistes i,
un cop guardada es tornava a mostrar als voluntaris per veure quina era la transcripcié més
ben valorada. Hi ha moltes semblances entre aquest metode i el ReCAPTCHA on s’usa les
transcripci6 més repetida per tal d’assignar a les dades allo que I’OCR no ha pogut

reconeixer.

Un altre metode és la doble via de manipulacio, seguint el mateix procés que 1’anterior,
pero que si la transcripcid no és la mateixa és I’expert qui acaba intervenint 1 decidint.
Aguest meétode té una altra alternativa quan és la comunitat la qui realitza aquest tipus de

verificacions.

Tot 1 que P'autor ha pogut determinar aquests metodes de control en els projectes de
transcripcio massiva, a nivell d’usuari és molt dificil —0 gairebé impossible- saber quin

metode de control s’aplica a cada projecte.
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5 Analisi de projectes de transcripcio massiva

En aquest segon bloc més analitic, es mostren una seleccié dels projectes de transcripcio

massiva que s’han dut o continuen duent-se a terme.

Cadascuna de la analisis dels 20 projectes analitzats segueix el mateix esquema: una petita
introducci6 al projecte on se’n destaquen certs elements significatius (com podria €sser el
nom del projecte, la institucid6 que el realitza i dades historiques, entre d’altres) i,
posteriorment, un analisi en base a diferents indicadors que es mostren en el segient

apartat.

L’eleccid d’aquests 20 projectes es basa principalment que es troben actualment en actiu i,
per tant, permetien testejar-los en primera persona. Es a dir, que es podia accedir a la
plataforma de transcripci i analitzar els diferents indicadors que s’esmenten a continuacio.

Per tant, es parteix d’una premissa real el que atorga més credibilitat i realisme al treball.

5.1 Indicadors utilitzats

Seguint les pautes proposades per Codina (2000) i Barrueco (2014) i d’altres elaborades de
nou tenint present la particularitat dels projectes a analitzar, s’adopten una série de 23

indicadors d’avaluaci6 dels projectes.

Indicador Descripcio

Identificacié de 1’autoria / Identificacid clara i inequivoca de qui té la responsabilitat
institucié que promou el projecte | intel-lectual del projecte.

Existéncia d’un apartat amb el proposit del projecte i quins son

PO TEL ] @l EEIE els objectius a assolir.

Volum d’informacio Manifestar el nombre total de documents a transcriure.

Mostrar la barra de progrés del projecte a la pagina inicial del

Barra de progrés del projecte projecte.

Percentatge de transcripcions fetes | Mostra del percentatge transcrit de cada col-leccié dins del
a les col-leccions projecte.

Normativa que cal emprar a ’hora de transcriure (només fa

Directrius de com transcriure . R
referéncia a la codificacio).
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Guies d’aprenentage

Instruccions de com formar part del procés, d’us de la
interficie i com s’ha de transcriure.

Videotutorials

Instruccions de com formar part del procés, d’us de la
interficie 1 com s’ha de transcriure perd en format de
videotutorial.

Transcripcio guiada

Tipus de transcripcié que fa referencia als projectes que cal
transcriure a través de diferents camps.

Transcripcié blanca

Tipus de transcripcié que fa referencia als projectes que cal
transcriure a través d’una caixa blanca.

Dificultat de nivell

Identificacio, a simple vista, del nivell de dificultat de
transcripcio del document.

Registre de voluntaris

Registre dels voluntaris per a participar al projecte.

Personalitzacio a 1’identificar-se

Personalitzacié de la interficie i les preferéncies dels voluntaris
registrats.

Ranquing de transcriptors

Identificacié facil i clara del ranquing de voluntaris més actius
i prolifics.

Recompensa final

Compensacié final (econdmica o material) que s’oferira als
usuaris més actius.

Projecte educatiu associat

Existéncia de projectes educatius associats al projecte de
transcripcié massiva.

Programari emprat

Identificacié del tipus de programari usat i visualitzacio si és
de programari lliure o propietari.

Preguntes frequents

Possibilitat d’accedir a les Preguntes Més Freqiients (PMF)
que els voluntaris han realitzat en 1’ambit del projecte.

Comunicacio

Mitja per posar-se en contacte directament amb el responsable
del lloc o I’administrador del projecte.

Suggeriments

Apartat que permet la possibilitat d’enviar suggeriments de
millora.

Blog

Eina amb la qual els administradors del projecte van anunciant
el progrés i certs esdeveniments vinculats amb el mateix.

Forum

Eina que permet als voluntaris preguntar quelcom i interactuar
amb la resta de voluntaris.

Xarxes socials

Presencia del projecte —com a mitja de difusio- a les diferents
xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)

Taula 2. Indicadors que s’han utilitzat en I’analisi del projectes
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Aquests indicadors es valoraran en una escala de 0 a 2 punts, atorgant un 0 si no es

compleix, 1 si es compleix parcialment i 2 si es compleix totalment.

5.2 Projectes

5.2.1 Distributed Proofreaders

5.2.1.1 Historia del projecte

Al 1971, Michal S. Hart crea la biblioteca digital pionera amb textos complets de domini

public i I’anomena Project Gutenberg™.

Unes décades més tard, al 2000 Charles Frank Ilanca un projecte anomenat Distributed
Proofreaders™ que pretén donar suport al Project Gutenberg. L’objectiu era corregir els
textos digitalitzats que s’havien sotmeés al tractament de I’OCR i que no havien assolit els

nivells desitjats de qualitat en la transcripcio.

L’estiu del 2014, els voluntaris del projecte havien ajudat a augmentar la quantitat i
qualitat dels textos digitals de la plataforma arribant a les més de 25.000 digitalitzacions i

correccions.

5.2.1.2 Analisi del projecte

La interficie inicial del projecte, a mode de wiki, ens indica la institucié que hi ha al
darrera, com també els proposits i els objectius assolits fins al moment i els que es volen

arribar a assolir (vegeu il-lustracié 7).

Current Progress
W o055 2o _ g ) £ETR
4 30.155 in Completed. 4 2.657 In Progress. 581 in Proofreading.
| XML | | XML | | XML |
These books have been processed through our site These books are undergoing their final checks These books are currently being processed
and posted to the Project Gutenberg archive. before being assembled into a completed e-book.  through our site; sign m and start helping!

Il-lustracid 7. Mostra del progrés de documents completats, en progrés i que s’estan processant a
Proofreading

! Institucié sense anim de lucre que es manté gracies a I’esfor¢ de voluntaris i el finangament a través de
micromecenatges.
!> Tant aquest, com la resta de projectes, es troben recollits amb I’enllag al lloc web pertinent a 1’annex.
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Es posa a disposicio del voluntari, en diferents idiomes, unes directrius per tal de corregir
els documents. A més a més, a banda d’aquest document, també s’ofereixen uns tutorials

amb unes proves a realitzar abans de comencgar a transcriure (vegeu il-lustracié 8).

Basic Proofreading Quizzes and Tutorials

This section 15 designed as an overview of the most important and frequently used proofreading guidelines. The pages cover items that you are likely to
see when proofreading BEGINNERS ONLY and EASY projects.

The "extra practice” pages do not cover anv additional guidelines bevond the standard five pages: they are included to allow you to try the same skills on
anew page.

| Basic Proofreading Quiz and Tutorial |

Page 1: Page headers/footers. end-of-line hyphenation Tutonial iz Not passed Not attempted X

Page 2: Paragraph spacing. end-of-page hyphenation, dashes Tutoral | Quiz Not passed Not attempted x

Page 3: Chapter headers, ellipses. bold text. small caps Tutonial CQuz Not passed Not attempted x

Page 4: Punctuation, illustrations. footnotes, italics Tutonial CQuz Not passed Not attempted x

Page 5: Poetry, font size changes Tutonial CQuz Not passed Not attempted X
Quiz not passed

Il-lustracid 8. Tutorials i proves d’avaluacio a Proofreaders

Pel que fa a la transcripcio propiament dita, podem veure com és una caixa blanca on
apareix el text ja reconegut amb I’OCR i el voluntari només cal que el revisi (vegeu

il-lustraci6 9).

A JOURNEY OF EIGHT THOUSAND MILES,

THROUGH

NEW-YORK, MICHIGAN, ILLINOTS, MISSOURI, LOUISIANA AND

TEXAS, IN THE AUTUMN AND WINTER OF
. 1834—5.

INTERSPERSED WITH iNECDDTES, INCIDENTS
AND OBSERVATIONS.

WITH A BRIEF SKETCH

S oTET

A JOURIVEY OF EIGHT THOUSAND MILES,
THROUGH

MEW-YORK, MICHIGAN, ILLINOIS, MISSOURL, LOUISIANA 4ND
TEXAS, IN THE AUTUMN AND WINTER OF

1834--5.
Save as 'In Progress' | Save as 'Done’ & Proofread Next Page | Save as 'Done’ | Stop Proofreading

Switch to Viertical | Show All Text | Retun Page to Round | Report Bad Page
WordCheck

A vEv] rlO*U~ + + - HELP-—> ?

Il-lustracid 9. Mostra de la caixa blanca per a la correcci6 de textos a Proofreaders
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El registre del voluntari és obligatori per participar al projecte i la seva identificacié li

serveix per obtenir un historial de les diferents accions realitzades.

L’apartat de comunicacio esta forga desenvolupat, ja que existeixen diferents apartats de
preguntes freqiients en funcio de si és la primera vegada que utilitzes la plataforma o si
vols incidir en un tema concret. També permet comunicar-se amb els administradors
mitjancant correus electronics o un forum. A més a més, aquest forum també serveix de
mitja per a comunicar-se amb la resta de voluntaris i debatre temes d’interés o sol-licitar

ajuda en algun document.

5.2.2 FamilySearch Indexing

5.2.2.1 Historia del projecte

The Genealogical Society of Utah™ es va dedicar des de la seva fundacié, el 1894, a
conservar diferents registres genealogics de la poblaci6. Quaranta anys més tard, al 1938,
es comencen a microfilmar aquests registres. I, encara més endavant, el 1998, es

digitalitzen.

L’any posterior, el 1999, es crea un lloc web obert al public per consultar tots aquests
registres genealogics d’accés gratuit. L’¢xit va ser tal que ’any segiient es va crear un altre

Iloc web amb una base de dades més consolidada per tal que els usuaris poguessin editar.

Es en aquest punt que apareix el projecte anomenat FamilySearch Indexing'’ on milers de
voluntaris transcriuen els registres genealogics (naixements, defuncions, matrimonis, etc.),

mitjangant un software propietari de la institucio.

Actualment, estd consorciat amb d’altres projectes com Ancestry.com®®, findmypast™® i

MyHeritage®.

1° Societat vinculada estretament a 1’Església Mormona (partner principal).

7 Aquest projecte ha estat seleccionat com a primer exemple de gran projecte de transcripcié massiva de
documents genealogics. A més, I’Església Mormona ha estat I’encarregada de digitalitzar multitud d’arxius.
A tall d’exemple, a Espanya, deixant de banda la gran quantitat d’arxius municipals i de diocesi, també han
digitalitzat I’ Arxiu Historic de Tarragona, I’ Arxiu de Simancas (Valladolid), el d’indias (a Sevilla) o el de la
Real Chancilleria de Salamanca i Valladolid, entre d’altres.

'8 Ancestry. Ancestry.com [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://www.ancestry.com/>.
Empresa privada americana dedicada a la construccié de genealogies. Permeten la cerca a milers de
genealogies per a trobar els teus avantpassats.
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5.2.2.2 Analisi del projecte

En la pagina principal del projecte identifiquem clarament la institucié que hi ha al darrera

i n’expliquen el proposit i objectius.

Aquest és un projecte peculiar, ja que per poder transcriure €s necessaria la descarrega i
instal-lacié d’un software propietari®*. L’us d’aquest software fa que el voluntari hagi de

registrar-se a la plataforma i quedi totalment identificat.

Una vegada instal-lat, cal que seleccionem un lot a transcriure. Se’ns informa de la
possible durada de transcripcio, com també del nivell de dificultat del lot -principiant,

entremig i avancat- i I’idioma (vegeu il-lustracié 10).

2| Descargar lote |

) Mostrar todos los proyectos &) Mostrar los proyectos preferidos  Editar mis preferencias

Nombre del proyecto |Descripcién Nivel |Puntos |

(Not Working) Connecticut - 19... |[English - 1920 Avanzado 5 A

Chile, Concepcion - Registros ... iSpanish - 1885-1903 Avanzado &

Espana Avila Garganta del Villar |Spanish - 1572-1890 Avanzado 10

Espaiia, Avila, Madrigal y Garg... |Spanish - 1530-1935 Avanzado 5

Florida 1885 Census English - 1885 Avanzado 10

Florida 1935 Census English - 1935 Avanzado 10

Georgia 1930 Deaths - Pilot English - 1930 (Mayor prioridad) |Principiante |1

Indiana Marriages 1882- April 1. |English - 18582-1905 Avanzado ) u

Ukraine Kyiv 1840-1842 Russian - 1840-1842 Avanzado 5 sl
113 Ndmero de lotes a descargar Ver muesira ] | Aceptar | [ Cancelar

Il-lustracid 10. Panell de seleccid de lots a FamilySearch Indexing

Una vegada seleccionat el lot desitjat es mostra una imatge digitalitzada amb tota una serie
de camps que cal emplenar (vegeu il-lustracio 4).

¥ Findmypast. Findmypast [en linia]. [Consultaz 30 maig 2015]. Disponible a:

<http://www.findmypast.co.uk/.>. Empresa privada anglesa dedicada a la construccié de genealogies. Amb
més d’un miler de col-leccions exclusives de registres originals permet trobar els avantpassats de qualsevol
persona.

% MyHeritage LTD. MyHeritage [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://www.myheritage.es/>. Empresa privada israeliana dedicada a la construccié de genealogies.
Mitjangant una plataforma permeten trobar avantpassats i compartir i preservar documentacié multimedia
relativa a la teva familia.

2 Malgrat la pagina web del projecte etiqueta 1’accié com indexaci6é d’informacio, cal tenir present que el
projecte és clarament de transcripcio, ja que I’accié a realitzar-se és el traspas del contingut textual que
apareix a la imatge a uns camps concrets. No ho podem designar com a indexacid, ja que no s’identifica el
contingut tematic del document.
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Quan la transcripcio estigui completada, el programa aplicara un petit control de qualitat
on fa repassar totes aquelles transcripcions, que mitjancant diferents algoritmes, considera

poc clares (vegeu il-lustracio 11).

e Y L
: ‘ el
QL e /' - : 12;"‘ S b [ | Fitma o nombre, Por 1os testigos:
Jor Grte Up el akeren | il ] BT -
Aive & weho v, : ity e Fw ICWI. et ) L‘["L"" '."Et":/u'./ I
[ 7P I petr e . J e L o e
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Il-lustraci6é 11. Mostra del control de qualitat a FamilySearch Indexing

Paral-lelament a tot aquest procés, la pagina web ofereix tota mena d’informaci6é al més
minim dubte del voluntari. Es a dir, mitjancant un videotutorial, una petita guia de
transcripcio, recursos d’ajuda i un apartat de preguntes freqiients fa que la transcripcio

estigui molt pautada i guiada.
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Fundamentos de indexacion

Consulte estos recursos de indexacién que le ayudaran a comenzar a indexar
registros historicos.

Video de inicio rapido Recursos de ayuda Pautas basicas para indexar
Vea este video de instruccion guiada para :Busca mas recursos de ayuda? Encuentre Lea este documento a fin de aprender las
familiarizarse con el software de indexacion y ayudas para manuscritos y otros consejos pautas basicas de los proyectos de indexacion.
aprender a indexar. atiles que le ayuden a comenzar.
Lecciones de indexacion Preguntas frecuentes Acerca de la indexacion
Participe en este tutorial interactivo para ¢Tiene dudas en cuanto a la indexacién? FamilySearch Indexing se inicié en 2006 y
familiarizarse con la indexacion. Podemos disiparlas. Vea la lista de preguntas gracias a la ayuda de voluntarios, los registros
frecuentes. permiten busquedas en linea.

Il-lustracidé 12. Recull dels diferents metodes de suport i formacio6 de voluntaris al projecte FamiliySearch
Indexing

5.2.3 Australian Newspaper Digitization Program

5.2.3.1 Historia del projecte

La National Library of Australia, com a biblioteca nacional, va comencar a digitalitzar al
2007 la premsa australiana des del 1800 per tal de preservar-la i donar-hi un major acces al
public interessat.

El seu objectiu era proporcionar una digitalitzaci6 amb la possibilitat a cercar a text
complet. El problema va sorgir quan, una vegada digitalitzat el document, es van trobar

nombrosos errors sorgits de ’aplicacié de I’OCR.

D’aquesta manera, després de fer una prova pilot, al juliol del 2008 es posa en Iliure accés
una plataforma on els voluntaris podien cercar errors, corregir-los, agregar etiquetes i
comentaris. Amb tant sols sis mesos de vida, una comunitat de 1300 persones van revisar

més de dos milions de linies de text als articles de diaris.

Actualment, tot aquest patrimoni es troba dins la plataforma web Trove, dissenyada i
programada expressament per a aquesta institucio (API propia).

5.2.3.2 Analisi del projecte

Al tractar-se d’un projecte de correccio de textos, hi ha certs requeriments diferencials amb

la resta de projectes.
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La pantalla inicial de la plataforma mostra de manera grafica i clara el logotip de la
plataforma i, més amunt, a quina institucio pertany (vegeu il-lustracio 8). El proposit i
objectius no queden reflectits en un sol espai sind que cal recopilar-los de diferents
apartats. Tot i no aparéixer una barra clara de progrés, si que veiem el nivell de contribucid
de correccions, etiquetes o comentaris que s’han realitzat al projecte (vegeu il-lustracié

13).

Es tracta d’un projecte que permet 1’autentificacié o no dels seus voluntaris. Aixo permet

tenir o no un historial de les diferents accions realitzades.

NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA

Home About Sitenews Statistics Tags Help Forum Contactus

It's free and it only takes a minute m
lili' I I ove Find and get over 421,898,011 Australian and online resources:
books, images, historic newspapers, maps, music, archives and more
27,194 searches this hour ’

Advanced search

Learn about Trove

A guide to Trove :
s Available online Australian content In my libraries
How to correct newspaper text

How to order a copy of an item

i Digifised newspapers Digitised Australian newspapers from 1803 fo 1954 | Joumals, articles
Contribute and more and The Australian Women's Weekly to 1982

Join the community that's organising
and improving this information resource

141,100 newspaper text corrections today
8,158 images from users this month
12,720 items tagged this week

1,709 comments added this month

97 works merged or split this month
1,081 lists this month

Music, sound
and video

Connect to others with similar interests on the Dlanes letters, l Archived websnes | People and
Trove forum archlves (1996 - now) organisations
News ey . \“\ A SOKR
=, = ¥, ’
Australian visits to Trove for April 2015 / Tl w ;

Trove rides on the sheep’s back — the National

Wool Museum has joined Trove o
New Music from Indigenous Australians Trove
et GTENS WEEKLY

Follow Trove on t,

Il-lustraci6 13. Pantalla principal del projecte Australian Newspapers Digitalisation Program a Trove

A més a més, se’ns ofereix la possibilitat d’aprendre més sobre la platatorma i la correccid

de textos a través de material textual en format web (vegeu il-lustracio 13).

La interficie de correcci6 mostra la imatge digitalitzada a la dreta i a ’esquerra tot un
seguit d’accions que el voluntari pot realitzar, com ara bé: crear llistes, etiquetar, comentar

o fixar un text. Aquest Ultim és el que fa referencia a la correccio de textos.
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Se’ns mostra un text amb 1’OCR passat i cal que el voluntari corregeixi tots aquells errors
tipografics que trobi. Tot i que cada linia de text de 1’article és un camp a corregir, podriem

parlar d’una transcripcio a caixa blanca (vegeu il-lustracié 14).

La dificultat de nivell de la correccio i el percentatge de correccions fetes no es mostra de

manera facil i rapida.
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Il-lustraci6 14. Interficie de correccio de textos a Australian Newspapers Digitisation Program

Finalment, cal destacar la preséncia d’un forum que permet la comunicacié entre els
diferents voluntaris; com també 1’is d’aquest mateix forum i les xarxes socials per a

mostrar el procés i promoure el projecte.

5.2.4 Old Weather

5.2.4.1 Historia del projecte

Old Weather és un projecte de digitalitzacid i transcripcio sobre els registres de bord de
diferents vaixells americans del segle XIX. A través de les transcripcions es vol
geolocalitzar els viatges d’aquells vaixells, com també extreure dades de temperatures,

clima, personalitats, etc.
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El projecte va ser llangat el 12 d’octubre de 2010 dins la plataforma Zooniverse®*, amb la
col-laboracio entre diferents institucions (National Archives and Records Administration,

The National Archives, Met Office o The National Maritime Museum, entre molts d’altres).

5.2.4.2 Analisi del projecte

El projecte de Old Weather s’emmarca dins el macroprojecte de Zooniverse; aixi doncs, no
només es constata aquest fet a la pantalla inicial, sindé que hi ha un apartat a la web que

explicita una per una les diferents institucions que en formen part.

També en aquesta pagina inicial se’ns resumeix en quina fase esta el projecte (vegeu
il-lustracio 15) i ens ddna accés a un petit tutorial que mostra les diferents opcions a la

plataforma que cal tenir en compte.

Old Weather: Our Weather’s Past,

the Climate’s Future

Introduction Project Statistics

Help scientists recover Arctic and worldwide weather observations made by United Old Weather transcriptions so far
States ships since the mid-19th century by transcribing ships' logs. These

transcriptions will contribute to climate model projections and will improve our

knowledge of past environmental conditions. Historians will use your work to track

past ship movements and tell the stories of the people on board. 80/ OF THELOGS
O compLETED
Arctic
91,618 PAGES DONE
&1p VOYAGES DONE
Follow vessels Digitise pages Get promoted
Choose your voyage by joining Earn points on each ship. Every  Work your way up from Cadet to
avessel page counts Lieutenant and even become
Captain

Il-lustracid 15. Pantalla inicial del projecte Old Weather

22 Zooniverse és un portal web de ciéncia ciutadana creat i mantingut per Citizen Science Alliance. Els
diferents partners d’aquesta alianca son: Adler Planetarium (EUA), Johns Hopkins University (EUA),
University of Minnesota (EUA), National Maritime Museum (UK), University of Nottingham (UK), Oxford
University (UK) i Vizzuality. L objectiu principal és crear projectes de crowdsourcing que puguin promoure
una investigacio cientifica a posteriori, en diferents disciplines com ara bé: I’astronomia, I’ecologia, la
biologia cel-lular, les humanitats o la climatologia. El projecte original va ser Galaxy Zoo on els voluntaris
classificaven galaxies segons les seves caracteristiques. Segons dades del 2014, la comunitat de Zooniverse ja
havia superat el miliéo d’usuaris registrats i havia promogut a través de les seves dades més de 70 articles
cientifics.



Crowdsourcing a les institucions de la memoria: les transcripcions massives

Les directrius de com transcriure es mostren una vegada s’ha iniciat la transcripcio.

u b és o - que una v . u .. -
Aquesta transcripcid és guiada, ja que una vegada se’ns assigna una pagina, se’ns oferei

un quadre de dialeg amb els diferents camps a transcriure, com també les petites directrius

de com fer-ho (vegeu il-lustracio 16).
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Il-lustracié 16. Mostra de la transcripci6 guiada i les directrius a transcriure a Old Weather

El registre obligatori, com ja s’ha comentat anteriorment, permet que s’atorguin categories

als voluntaris en funcié de les seves transcripcions (vegeu il-lustracié 17). A més a més,

aix0 permet escriure a forums relacionats, subscriure’t a newsletters o tenir un registre dels

diferents documents transcrits.
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Il-lustraci6é 17. Mostra de les diferents categories segons els documents transcrits a Old Weather

A TD’ésser un projecte de Zooniverse, el programari emprat per a la realitzacié de les
transcripcions és Scribe. Es tracta d’un programari open source dissenyat per agregar grans

quantitats de dades de diferents servidors.

El projecte en concret i la plataforma en general, permeten contactar de diverses maneres
entre els voluntaris i els administradors del projecte. Aixi doncs s’ofereix un blog, un
forum, un apartat de suggeriments per expressar el que es vulgui i un compte de Twitter

per tal de difondre el projecte.

5.2.5 Citizen Archivist

5.2.5.1 Historia del projecte

Els National Archives and Records Administration (NARA) dels EUA van crear el 2011
una plataforma web, amb una API propia, anomenada Citizen Archivist Dashboard on
aplegaven diferents projectes de crowdsourcing. Els voluntaris podien, mitjangant els

diferents documents escanejats pels NARA, etiquetar, transcriure o escriure nous articles.
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Actualment, hi ha moltes col-leccions susceptibles de ser transcrites, com ara bé: arxius
desclassificats, llibres de registre del govern confederat o documents relacionats amb el

judici a Al Capone, entre d’altres.

5.2.5.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra de manera directa la institucié mare. Com €s una
plataforma que engloba diferents projectes de crowdsourcing, s’exhibeix a través d’un

slider les diferents accions a realitzar (vegeu il-lustracié 18).

Blogs | Bookmark/Share | Contact Us

* NATIONAL ARCHIVES [ search Archives.gov m

Research Our Records Veterans Service Records Our Locations Shop Online

Citizen Archivist Dashboard

ey 1 o
gl A You Can Transcribe It!

7 ”-;' :: . . Ld B
g VIR Help us improve the accessibility
oV R “’”/"‘” of historical documents.

tinid Ao 39, Arf/ nar? a ‘

b j/[“ aricl / at /)é_.

Start a Transcription Mission o ‘

| \Transcribe % EdutAmdes’ @ &ShareJ -...... \%I:ather
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i s theiors Ll Deire Mo amie iyasie AL
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Il-lustracié 18. Slider de Citizen Archivist Dashboard amb les diferents accions a realitzar

A T’ésser un macro-projecte amb diferents col-leccions a transcriure no se’ns doéna

informacié del volum total de transcripcions a assolir, ni apareix cap barra de progrés.

Les directrius de transcripcié son molt minses i és dificil diferenciar el percentatge de
transcripcions fetes dins la col-leccio. Les diferents col-leccions es divideixen segons
nivells de dificultat i les transcripcions es fan en base a una caixa blanca per a transcriure

el que es mostra el document (il-lustraci6 19).
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[Stamped] Property of the U.S. Patent Office Not to be taken from the Files
Inventory
Benno Y. Jacobson
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Il-lustracié 19. Mostra de I’espai per a transcriure a Citizen Archivist

El voluntari ha de registrar-se per tal de contribuir en el projecte i es registren els diferents
documents transcrits i les etiquetes denominades a través de ’historial. Tot i aixi, no es

mostra cap tipus de ranquing, ni recompensa final.

Contrapesant les petites directrius, trobem un potent apartat de preguntes frequents que
poden dissipar els dubtes dels voluntaris. A més, també es realitza una gran difusié a les

xarxes socials®>.

5.2.6 What’s the Score at the Bodleian?

5.2.6.1 Historia del projecte

La Bodleian Library and Radcliffe Camera de la University of Oxford ha creat el projecte
What's the Score at the Bodleian?. Iniciat el 2011, i amb més de 4.000 partitures
digitalitzades provinents des del 1860, pretén augmentar 1’accés i difusio a les seves

col-leccions musicals.

Com d’altres projectes ja analitzats, What's the Score at the Bodleian? també esta inclos

dins del projecte de Zooniverse®* i un dels seus partners principals és Google.

2 Durant la setmana del 16 al 23 de marg de 2015, es va dur a terme la campanya “#1000pages” on es volia
assolir I’objectiu d’etiquetar i transcriure mil pagines. La meta es va sobrepassar, ja que els voluntaris van
transcriure més de 2.500 pagines i van crear més de 10.000 etiquetes.
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5.2.6.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra la seva pertinenca a Zooniverse i a la Bodleian
Library, explica 1’objectiu del projecte i mostra una barra de progrés de les transcripcions
realitzades (vegeu il-lustracié 20). Sota d’aquesta, veiem el nombre total de fulles

transcrites, pel que podem deduir el volum d’informacio total a descriure.

What's the score at the Bodlstan? ka2 ZO® NIVERSE project .just e THE MILKY WAY PR "JECT

THE TORPEDO AND WHALE/S

Help us to describe the Libraries'
digitised music collections

ol \?\
The Bodletan Libraries are lookmg for your help m mereasing access to
their music collections. Over four thousand dizitised scores, mostly prano

\‘\

music from the nineteenth century, many of wlich have illustrated covers,
have now been made available online. By describing these mages, you will

not only be helpmg to provide access to this valuable but Iutherto Tidden’ 5 {n_

collection. you will also be facilitatimg fuhure research mto popular nmsic O M b U r

of the period and the wider social fimetion winch it performed durng the v md ‘“ ‘ff

Victorian age. &y ’,'v
A

The purpose of this Zoomverse platform 1s purely to make the scores
available for description by members of the public. For this reason, scores
to be described are presented m a random order, to help ensure that the less
nmmediately attractrve scores are dealt with as well as the more excitms
ttems. Although 1t 15 possible to browse through all the scores m fitle order.
by clicking on the Browse scores’ link above, there 15 no fimetionality to
enable you to search for and v1ew a specific score. However, the dizitised
scores are searchable through the Bodleian's delivery site and it 15 that
database which will eventually be enriched with the crowd-sourced
descriptions.

Please jom m and start describme but, before you do, you will probably
find 1t helpful to read through the Gaudelimes, accessible from the link 47% of the collection completed.

above.
m sheets transcribed

Il-lustracid 20. Pantalla inicial del projecte What’s the Score at the Bodleian?

A través d’un dels apartats de la web, trobem les diferents directrius que determinen com
transcriure. Es tracta d’un material textual que s’acompanya d’imatges per tal d’associar de
manera facil i clara el que es mostra en aquest document d’exemple amb el document que
li apareix al voluntari, ja que té certes peculiaritats i cal tenir unes minimes bases de
coneixement musicals.

24 \egeu nota al peu 21.
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La transcripcid és guiada, ja que una vegada se’ns mostra el document cal seleccionar la
zona de la pantalla on es mostra el text i alla definir que és el que es vol transcriure: titol,

autor, melodia, etc. (vegeu il-lustracié 21).

Descriptions:

Highlight the part of the page that you wish to
describe by clicking and dragging your mouse
over it to create a box (see Guidelines)

Finished with page —»

JGenre |Front PageslIMisceIIaneousl|Creator”ﬁ||[llustratorl Publication Key/|Lyrics||Back Pages||Tempo A.~ "/‘U\

Name Type W ’d
[London | City or town of publication

I1-lustracié 21. Mostra de transcripci6 guiada a What’s de Score at the Bodleian?

Pel fet de pertanyer a la plataforma Zooniverse, el registre dels voluntaris és obligatori si
aquests volen contribuir al projecte. De la mateixa manera que a la resta, la identificacié de
cadascun d’aquests permet els beneficis d’historial de registre, poder contactar amb

d’altres voluntaris, etc.

Per tal d’aclarir alguns conceptes dificils de transcriure, existeixen unes preguntes
frequents i també, en aquest apartat, es déna acces a un correu electronic per tal de realitzar

més preguntes més concretes o fer algun tipus de suggeriment.

La difusio del projecte es realitza basicament a través d’un blog i les xarxes socials.
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5.2.7 What’s on the Menu?

5.2.7.1 Historia del projecte

A finals d’abril del 2011, la New York Public Library posa en marxa el projecte What's on
the Menu? per tal de transcriure un total de 45.000 cartes de menus provinents des del
1840 fins I’actualitat.

El projecte té¢ I’objectiu de posar a disposicioé d’historiadors, cuiners o amants de la cuina
en general, una informacié dificil d’explotar com son els plats, els preus, els noms dels
restaurants, etc. que apareixen a les cartes d’aquests ments. Les dues linies de recerca son

clares: transcriure plats i preus i geoetiquetar menus (locals, ubicacio, etc.).

Tot aix0 es va fer a través d’una plataforma API propia que és de codi obert i de la qual ja
s’han pogut realitzar els primers treballs historics fruit de la disposicié d’aquestes dades de

recerca (propostes fetes per Mufioz i Rawson amb Curating Menus®).

5.2.7.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte identifica clarament el projecte, la institucié creadora (vegeu
il-lustracié 22) i el proposit i objectius d’aquesta. En aquest primer pas, també podem
veure I’estat general del projecte, gairebé totalment completat, amb tant sols unes

col-leccions a revisar.

% Rawson, K. i Mufioz, T. Curating Menus [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://www.curatingmenus.org/>. Pagina web realitzada per investigadors que tracten tematica relacionada
amb el projecte What’s on the Menu?. Han creat un diccionari per tal de fer entendre al public els diferents
camps i etiquetes que s usen al projecte de transcripcidé massiva.
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wnsc? What's on the menu? =™ | =

Menus | Dishes | Data | Blog | | About | Help

Help The New York Public We need you!
Library improve a unique

We're transcribing our historical restaurant memus, : - . . o
dish by dish, so that they can be searched by what It's e2sy! No registration required!

people were eating back in the day. It's a big job so Sofar: 1,331,497 dishes transcribed from 17,544 menus
we need your help! Learn more,

Comnect: menus @uypl.org | Twitter | Facebook

Coffee Shops

Order up a cup of Joe with these coffee shop mems! " |
J
5. b
d S ™™
S Map our Menus!
Co free LA
, Need a break from transcribing?
SanCarles Coffee Squire Durr's Coffes Coffes Shop Elythe Coffee Shop Coffes Housa Help 1z locate mennsz with our
Shop baill 1848 1945 1837 1540 new Geotagger tool.
1945 196z 140 dizhes 208 dizhes &g diches 635 dishes
104 dizhes a4 dizshas
Help review Explore Today's specials
Transcribed menus that need a second pair of eyes. Browse the collection. 17,544 menus digitized and An assortment of dishes from the
Help fix misspellings, fill in missing data... counti collection

Niersteier Rhine Wine

¥ & e

Il-lustracié 22. Pantalla inicial de What’s on the Menu? de la NYPL

A través d’unes petites directrius que apareixen una vegada seleccionat el document i
I’apartat d’ajuda, se’ns mostren les particularitats a 1’hora de transcriure i corregir les

transcripcions.

La transcripcio es parcialment guiada, ja que ofereix una caixa blanca per escriure el text,

pero també permet afegir el preu en un altre camp (vegeu il-lustracio6 23).

WITH L y g BER $) IN SEOR PICO'S OWN
BEANCATITOST 5 T e % e el x MARINADE \I(D RBECUED IRN BEEHIVE O
COCKTALL SIZE TAMALES, SPICY AND FRESH QF 7 Lines o e ‘
& EMPANADAS 1rr7ir TURNOVERS FILiED. . 1.00 i, DRAKE'S BAY SHRIMP COCKTAI

f'['H SEAFOOD AN B«EICAI\' HERBS > CRACKED COASTAL CRAB (I/Z

1 |in Dollars (only if you see a price). More than one price?

~) This is my best guess (text is not 100% readable)

ID 8l or Cancel

Il-lustraci6 23. Mostra de la transcripci6 a What's on the Menu? de la NYPL
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A diferéncia dels projectes anteriors, aquest és el primer que permet transcriure/corregir

sense la obligatorietat de registrar-se.

Finalment, la comunicacié d’aquest projecte vers els voluntaris es realitza basicament a
través d’un blog i les xarxes socials. Es a través d’aquestes Gltimes, que es poden compartir
diariament una seleccid de receptes. La seccio s’anomena “Today’s specials” fent una clara

referéncia al mon culinari (vegeu il-lustracié 24).

Today's specials

An assortment of dishes from the
collection

Beluga Caviar
French Coffee, Cup
Figs

Terrapin, Maryland

Cream Crackers

Bran Cookies With I"Iﬁ-__
I. W. Harper )
Tapioca Custard
Omelettes
Potatoes Rissolees

gRBas=s

Il-lustraci6 24. Mostra de comunicacié a través de xarxes socials dels plats transcrits a What’s on the Menu?

5.2.8 Transcribe Bentham

5.2.8.1 Historia del projecte

L’abril de 2010 va néixer el projecte de Transcribe Bentham. Es tractava d’un projecte que
tenia com objectiu final transcriure els documents manuscrits de Jeremy Bentham, filosof i

reformador politic anglés, pare de I'utilitarisme.

El projecte va ser promogut per diferents institucions com ara bé la UCL Library Service,
UCL’s Centre for Digital Humanities i la University of London Computer Center amb el

suport economic de UK Arts and Humanities Research Council.

Una vegada digitalitzada tota la seva obra, a 1’agost del mateix any, es crea una versio beta
de I’aplicatiu per a fer una prova pilot. Amb tan sols dues setmanes, al voltant de 150

persones ja s’havien registrat per participar del projecte i, a partir d’aqui, €S van anar
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afegint progressivament nous documents a transcriure. El projecte ha anat afegint novetats

i millores fins al que trobem avui dia.

Es tracta d’un dels projectes més consolidats i estudiats sobre transcripcions massives a

través del crowdsourcing.

5.2.8.2 Analisi del projecte

La plataforma d’accés al projecte és a través d’una wiki i s’anomena Transcription Desk.
De manera clara i rapida se’ns identifica el projecte, la institucié que el realitza i proposit i

objectius (vegeu il-lustracio 25).

‘Iranscribe
Bentham

Apmireia  Talk  Preferences  Watchlist  Contributions  Log Out

Discussion  Viewsource Hisiory Wsich Refresh

= Transcription Desk *Welcome to the upgraded Transcription Diesk: please visit our guide to using the transcription interface; Second batch of British Library Bentham papers, featuring Bentham family comespondence and more,

= Transcripion Guidelines now available to transcribe! #; List of un-transcribed material now available &#; Our FAG contains a list of common questions &; Congratulations to all TB volunteers: you have now transcribed over 10,000

= Selecta Manuscript Bentham manuscripts! =

. Blog

e —— Transcribe Bentham

= Random page

= ContactUs ot

g Welcome to the Transcription Desk Transeribe Bentham Right Now!
Search The Transcripion Desk is the heartofa major onling iniiative to transeribe the manwscripts of Jeremy Bentham from the archives of University College Transcribe Sentham ks running MadiaWiid &

an London. The projectwas established under funding from the AHRC (2010-2011), and managed by UCL Bentham Project and UCL Digitsl Humanities, with fhaz 23,571 arficfes, and 53,103 pagesfn total.

_ the support of the University of London Computer Centre. There b bean 155,133 adis.

[Go | Tnere are 28 377 ragisterad usars,
You are invited o assistus by using the Transcription Desk to type up the text of the manuseripts. For each manuscript fo be transcribed, the Transcription ding 9 adminksrators.
Diesk shows a digital image of the manwseriptand an online text editor to enter and edit your transcription of the text. Where transcripts are wsed in producing Tnare are 127 uploadad Mas.

The Collected Works of Jeremy Benthant, volunteers will be credited and acknowiedged in the relevant wolumes. This Irfoemation Is comect as. of 10:41 on May 21, 2015

This page Last edied by TS Edioron 7052015

Mew users Existing users
Discussion Forum Info

= Creaie an account » Registersd users can login here Descussion farum currengy under development.
= Our Getting Stared guide (including video tuiorials) » Transcripion Guidelines
= Find out mare & about the project and howto getinwohed » Guide o using the features of the franscription interface. Tt B e ght to by
= \Waich videos about Jeremy Bentham » Guide for obtzining detsiled feedback on submitied franscripts.

« Sslects Manuseript University Caage Londan Sentham

Sraje:
« Transcribe Bentham Blog @ Rt

lll- H University College Landon Centre
Further information [ - far Digital Humankies @

y af Landan Campuier
Cantre Dightal Archives

« Help on using the Transcription Desk
» Check outthe project's latest news &

ary @
= Technical Requirements

Currenily supporied by
Tha Andraw W. Malan

= Code of conduet
= Contactthe project®

N Foundaton @
v Lot Establishad undar funding from
Project Progress ﬁ e ey ATt 3Nd Humanities Research
Resech Counct . Councll

0 Current 12025{40.85%) 31560

Il-lustracié 25. Mostra de la pagina inicial del projecte Transcribe Bentham

Tal i com es mostra a la barra de progrés, s’han transcrit més de 12.000 documents dels
més de 30.000 que es troben disponibles per a ésser transcrits. A més a més, el
“Benthamometer” ens fa un resum de quines son les diferents fases que es volen assolir a

nivell d’escaneig, pujada a la plataforma i de transcripcid (vegeu il-lustracio 26).
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Benthamometer
A source of information about the progress of scanning, upleading and transcribing of the Bentham Fapers
Boxes scanned

Current: 80(38.46%) 208

In

Boxes uploaded to the Transcription Desk

Current: 58(27.88%) 208

In

Box 1 Progress: Transcription begun

Current: 252(32.43%) T

‘n

I1-lustraci6 26. Mostra del Benthamometer sobre I’estat del projecte [Font: captura de pantalla]

Cal ressaltar I’apartat de directrius i guies d’aprenentatge. No només apareixen les
directrius de transcripcio dels documents (amb unes guies basiques i unes altres que tracten
temes més inusuals®) sind que faciliten una guia d’Gs de la interficie per a aquells
voluntaris que vulguin iniciar-se en el projecte. A més a més, aquests materials textuals
s’acompanyen de videotutorials que mostren pas a pas com iniciar-Se en el projecte o com

transcriure els documents.

A T’hora d’iniciar a transcriure documents, es pot fer de manera aleatoria (deixant al
sistema que et presenti un document a 1’atzar) o refinant segons diferents parametres: el
nivell de dificultat, la materia que tracta, el periode cronologic o segons si es vol comencar

des de zero a transcriure o seguir amb algun document a mig transcriure.

La transcripcio es realitza a través d’una caixa blanca pero es posen a disposicio de ’usuari
una serie de comandes especials gque es troben a la zona superior de la caixa de transcripcio

(vegeu il-lustracié 27).

% E| projecte Transcribe Bentham distingeix entre les “Core Guidelines” que descriuen aquells elements que
els voluntaris poden trobar de manera freqiient a transcriure i unes “Supplemetary Guidelines” que tracten
aquells altres elements que tenen un index d’aparicié més baix, com podrien ésser les lligadures, els simbols
o les paraules amb d’altres idiomes, etc.
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Il-lustracié 27. Mostra de la zona de transcripcié amb caixa blanca a Transcribe Bentham

La identificacio dels usuaris és basica pero obligatoria per tal de que aquests apareguin als

ranquings de participacidé. A més a més, al voluntari se li assigna un nivell que pot anar

superant si aquest va realitzant diferents tasques i sumant punts (vegeu il-lustracio 28).

Lea Stem (Prodigy) 164,825 peints
! Diane Folan (Prodigy) 110,075 peints
- JFoxe (Prodigy) 95,525 points
Chsoldgirl (Prodigy) 92,100 points
Petergh (Master) 72,750 points
Keithompson (Expert) 52,250 peints
u Mfoutz (Expert) 49,750 points
5.D.Creft (Expert) 43,500 points
Chrisriley (Expert) 42,025 points
. Jancopes (Expert) 41,200 points
Rex_ (Acolyte) 24,375 points
w Jillybean (Acolyte) 20,475 points
DianeJonker (Scribe) 14,300 points
David (Scribe) 12,875 points

TCMemoire (Scribe) 12,125 points

Help:User levels

To encourage you te participate, we have set the system te award points for your activities. Points are awarded as follows:

= Adding comments: 10 points

= Editing pages: 25 points

= Adding a friend: 100 points

» Uploading an avatar: 1000 points

= Creating an account/profile: 1000 peints

Check the leader board to find out who is the top transcriber!
The more points you accumulate, the more quickly you will advance up the progress ladder. Levels of user are as follows

= Prodigy => 75.000 points

= Master == 60,000 points

= Expert == 40,000 points

= Adept => 25,000 points

= Acolyte == 20.000 points

= Amanuensis => 15,000 points

= Scribe == 10,000 points

= Apprentice => 5000 points

= Novice => 2500 points

= Probationer => [} points
Category: Help

Il-lustracié 28. Ranquing de transcriptors i nivell d’usuaris i punts associats a tasques a Transcribe Bentham



Crowdsourcing a les institucions de la memoria: les transcripcions massives

Un altre dels punts forts d’aquest projecte és la iniciativa d’aprenentatge educatiu associat.
Els estudiants, de diferents nivells d’edats, poden aprendre mitjangant la recerca en els

manuscrits historics originals.

Aquest fet, segons el propi projecte, desenvolupa competéncies basiques que apareixen al
curriculum educatiu nacional. Entre les diferents competencies destaquen: I’agudesa
visual, 1’alfabetitzacié informacional o 1’augment del coneixement per mitja d’un

aprenentatge vivencial, entre molts d’altres.

A banda de fer transcriure els textos, el projecte també aporta videos instructius i formatius
del filosof, imatges i recursos textuals que poden usar-se a classe per tal de treballar el

tema.

School pupils transcribe Bentham!

By Valerie H Wallace, on 6 October 2010

Transcribe Bentham harnesses the power of crowdsourcing to facilitate transcription; the
projectis, therefore, an exercise in public engagement. As noted by Ann Mroz in the Times
Higher Ed, the project is keen to attract members of the public, including amateur historians
and schoolchildren. Transcribe Bentham is, in fact, a heritage learning project which allows
school pupils to interact with archival material and to take an active role in the preservation
and understanding of our past. The project encourages the use of ICT and widens access to
Bentham's ideas, integral components of the syllabi of many A-levels and Scottish Highers
including Religious Studies, Government and Politics and Philosophy. Students studying
Law and History will also find the resource relevant and interesting.

e, NI ' : -

A-level Religious Studies pupils from the Queen’s School in Chester transcribe Bentham

I1-lustraci6 29. Pagina on es mostra com estudiants participen al projecte Transcribe Bentham

Per acabar, i seguint amb la linia d’excel-léncia anteriorment descrita, tot 1’apartat de
comunicacio entre els voluntaris i els administradors és també molt rica: veiem un forum,
unes preguntes freqlients i la possibilitat d’enviar correus electronics. També sobresurt
I’apartat de difusio; mitjangant un blog i les diferents xarxes socials s’anuncia el projecte i

s’anima als voluntaris a seguir col-laborant.
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5.2.9 DIY History

5.2.9.1 Historia del projecte

Les University of lowa Libraries van iniciar un projecte de crowdsourcing el 2011 sobre
diaris de guerra per tal de commemorar el 150¢ aniversari de la Guerra Civil americana. La
participacié va ser tant exitosa, amb més de 15.000 pagines transcrites, que el 2012 van

decidir ampliar el projecte al que avui es coneix com a DIY History.

DIY History té I’objectiu no només de transcriure documents manuscrits sind també

d’etiquetar col-leccions fotografiques historiques i recopilar comentaris dels voluntaris.

Els continguts son extrets de la seccid de “col-leccions especials” de la biblioteca de la

universitat, com també dels arxius de la universitat i la Iowa Women’s Archives®'.

5.2.9.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra de manera rapida i clara quina és la institucié mare
del projecte i el total de pagines transcrites. A més a més, en aquesta pantalla principal es
mostra un botd a la zona inferior de la pantalla que reclama ’ajuda del voluntari (vegeu

il-lustraci6 30).

Search ¥ X\

“.ﬁ LIBRARIES DI&Y ' History TRANSCRIBE BY TOPIC v / LOGIN « ASOUT

A!,

56,793 pages transcribed!

Il-lustracié 30. Pantalla inicial del projecte DIY History

27 Arxiu que forma part de University of lowa Libraries amb més de 1.100 documents manuscrits relatius a la
vida i el treball de les dones que van des del segle XIX fins I’actualitat.
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Per tal de coneixer el volum de documents a transcriure i el progrés de transcripcions fetes
cal clicar damunt de qualsevol de les col-leccions disponibles. Es en aquest moment on
apareix la barra de progrés de tot el conjunt de la col-leccié com també el progrés de cada
document en particular (vegeu il-lustracié 31). Aquests documents es troben etiquetats en
funcié de si la transcripcié encara no ha estat iniciada, si ja ho ha estat o si es troba en

revisio.

b o :
= uBrARiEs D] Y |H15[()ry TRANSCRIBE BY TOPICv

Pioneer Lives

2347 of 3034 pages Nave Daen Yanscridad!

Needs Review Neads Review Noads Ravk

47% started 56% started

HANCOCK FAMILY DIARY

Il-lustracié 31. Barra de progres de la col-leccié i dels documents en particular a DIY History

La transcripcié es realitza mitjancant una caixa blanca (vegeu il-lustracié 32) on

s’especifiquen unes petites directrius de com cal transcriure els documents.

Cal que els usuaris es registrin per poder accedir a aquesta plataforma creada en
programari lliure Omeka i un pluggin per tal de transcriure. Aquest registre permet als

voluntaris obtenir un historial de les transcripcions realitzades.
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lliam Graham letters, March-April 1945

By 1945-04-11 John W. Graham to Mr. & Mrs. William J.
Graham Page 1

[resize]

Il-lustracié 32. Mostra de transcripcié amb caixa blanca a DIY History

L’apartat de comunicacio és fluix, ja que els voluntaris només poden comunicar-se amb els
administradors a través d’un correu electronic o de la xarxa social Twitter. La resta de vies

no es troben a disposicio del voluntari.

5.2.10 Ancient Lives

5.2.10.1 Historia del projecte

Ancient Lives és un dels altres projectes que també s’emmarca dins el macroprojecte de
Zooniverse?®. Es crea al juliol del 2011 en col-laboraci6 entre diferents institucions com:
Oxford Papyrologists and Researchers, The Imaging Papyri Project, The Oxyrhynchus
Papyri Project o Egypt Exploration Society, entre d’altres.

El projecte té com objectiu la transcripcié de milers de papirs grecs per impulsar I’estudi
d’aquesta cultura; i poder identificar un conjunt documental descobert fa més d’un segle i

que es troba sense estudiar.

%8 \Vegeu nota al peu 21.



Crowdsourcing a les institucions de la memoria: les transcripcions massives

5.2.10.2 Analisi del projecte

Seguint en la linia que la resta de projectes de Zooniverse, se’ns mostra de manera clara, a
la interficie inicial, la institucié a la qual pertany (vegeu il-lustracié 33). El proposit i els
objectius queden una mica desdibuixats, ja que malgrat expliquen qui son i que pretenen
no s’aprofundeix massa ni tampoc s’explicita el volum d’informacié o el progrés de

documents transcrits fins al moment.

ZO® NIVERSE Transcribe  Measure  Lightbox  Help  About Blog  Talk

ANCIENTLIVES

The ditizens of this county town, five days
journey by road (ten by water) south of
Memphis, called it Oxyrhynchus, or
Oxyrhynchon polis.

City of the Sharp-Nosed Fish

LIGHTBOX

University of Oxford

ANCIENT LIVES

Il-lustraci6 33. Pagina inicial del projecte Ancient Lives

Al ser un material tan particular a 1’hora de transcriure, existeixen diferents guies. La
primera €s una petita explicacio de com mesurar els fragments de documents a transcriure:
aquesta explicacid esta especialment pensada per aquells documents que contenen més

d’una columna (vegeu il-lustraci6 34).
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Papyrus

Column
Column

Column

This diagram shows a possible layout with three columns visible, although due to the
destruction of papyri by the elements, seeing three columns intact isn't particularly common.

First Column | CO ] Second Column
Gap A Gap

Il-lustracid 34. Mostra de com determinar les mesures en els papirs a Ancient Lives

També hi ha d’altres guies que determinen com usar la interficie o com transcriure certs
elements. Finalment, totes aquestes guies textuals s’acompanyen d’un tutorial interactiu

que mostra pas a pas com realitzar les diferents accions.

La transcripcié en aquest projecte també és particular, ja que cal transcriure caracter per
caracter. Podriem dir que, malgrat se’ns ofereix un teclat amb els diferents caracters a
transcriure, és una transcripcio blanca perque tota la transcripcio resultant es mostra en un

mateix camp (vegeu il-lustracio 35).
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Delete

Il-lustracid 35. Mostra de la transcripcid que s’utilitza a Ancient Lives

Igualment, com tots els projectes de Zooniverse, cal que ’usuari es registri i s’identifiqui

per tal de poder participar al projecte.

L’element de comunicacio que es troba més impulsat en aquest projecte és I’apartat que
anomenen “Talk”. Es tracta d’una mena de forum on els diferents voluntaris poden
compartir les seves experiéncies, demanar consells, ajudar a d’altres voluntaris, etc. (vegeu

il-lustracio 36).
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Start a discussion

Lorwerds

Creats 3 Keyword Jet of objects line thic

Whst do you think?

How did you find which fragment is that?

Il-lustracié 36. Mostra del forum Talk a Ancient Lives

5.2.11 Genealogy Vertical File Transcription Project

5.2.11.1 Historia del projecte

Genealogy Vertical File Transcription Project és una iniciativa sorgida dins el projecte de
North Carolina Family Records Online de la State Library and State Archives of North
Carolina (EUA).

L’objectiu del projecte era posar a disposicio del public a través de la xarxa diferents
materials conservats a la institucié abans citada. En aquests moments, la col-lecci6 conté:
més de 1500 registres de 1’església (llistats de naixements, defuncions, etc.), indexs de
matrimonis i defuncions provinent de diferents diaris de North Carolina, fotografies de

lapides i documents de la biblioteca com de I’arxiu de 1’estat.
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5.2.11.2 Analisi del projecte

A la pagina principal del projecte s’identifica clarament la institucié que el promou, com
també el proposit i els objectius. Malgrat trobem una barra de progrés per lletres de
I’abecedari (vegeu il-lustracio 37), no podem saber quin és 1’estat real del progrés de

transcripcions realitzades, ja que enlloc s’indica el volum pendent de transcriure.

Wodh Coroling Family Wecords Ohaline

A Project of the State Library and State Archives of North Carolina

Home About Browse by Family Name Browse by Location Search Resoures Contact Entire Collection

Genealogy Vertical File Transcription Project

We're thy digitizing our g logy vertical files to make them more accessible to researchers. A
lot of the information is handwritten or hard to read, so we're asking volunteers to help us and their
fellow researchers by transcribing the images.

How to help

1. Head over to Flickr (a photo-sharing site),

2. find an image that needs transcribing,

3. set up an account (if you don't already have cne),

4. and type what you see in the image's comment box.

What is a vertical file?

Ower the years researchers of all ages and all skill levels have contributed their genealogy information
to our collection. Printed copies are kept in filing cabinets in the Govemment & Heritage Libran’s
genealogy research room. They're filed alphabetically by the miost predominant last name.

Where can | view the vertical files that have
been digitized?

Images that we believe are out of copyright are available cnline from any location. Copynighted
documents are only available for fulltext search and review at the Govemment & Herntage Library at
the State Library of Morth Canclina.

Il-lustracié 37. Mostra de la pagina inicial i barra de progrés de Genealogy Vertical File Transcription
Project

Es tracta d’un altre projecte particular, ja que utilitza la xarxa social Flickr®® per publicar
els documents digitalitzats. Els voluntaris que vulguin participar al projecte tant sols han de
tenir un compte en aquesta xarxa i, per tal de transcriure, només cal que deixin un
comentari amb la transcripcié del document (vegeu il-lustracié 38). Podriem denominar

que és un tipus de transcripcid de caixa blanca perdo amb matisos.

2% Flickr és una xarxa social que va apareixer al febrer de 2004 i que permet emmagatzemar, ordenar, cerca i
compartir fotografies i videos en linia. Actualment el propietari de la xarxa social és Yahoo.
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Government & Heritage Li...

<

Dane. Thank you! fho_w_peacock_0003

North Caroina

Il-lustracié 38. Mostra de la xarxa social Flickr i les transcripcions mitjangant comentaris de Genealogy
Vertical File Transcription Project

Obviament, la majoria d’indicadors no es poden contemplar en aquest projecte. No trobem
els nivells de dificultats dels documents, tampoc guies d’aprenentatge ni directrius de com
transcriure, ni cap tipus d’element que permeti als voluntaris comunicar-se entre ells o amb

els administradors del projecte.

5.2.12 Edvard Munch’s Writings

5.2.12.1 Historia del projecte

El Munch Museum’s project va iniciar-se el 2007 quan es volia posar a disposicio del
public unes 13.000 pagines corresponents a documentacié manuscrita (diaris, cartes, llistes

o notes, entre d’altres) que es conserva del pintor.

El projecte de transcripcio no es va crear fins al 2011 i es va ser finangat per 1’Arts Council
Fritt of Oslo’s

Kunstasamlingenes institutt for vitenskapelig forskning, el Ministry of Foreign Affairs, la

Norway, el Ord (Freedom of Expression), el Municipality
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Tate Modern, la Unit for Digital Documentation de la University of Oslo i el Munch

Museum.

Malgrat la pagina web de presentacié del projecte es troba en anglés, una vegada
s’accedeix a la plataforma wiki per iniciar la transcripcio I’idioma disponible és només el

noruec.

5.2.12.2 Analisi del projecte

A la pagina inicial del projecte se’ns identifica clarament la institucio principal que hi ha al
darrera, com també el proposit, els objectius a assolir i la barra de progrés amb el total de
volum d’informaci6 a transcriure, desglossant-ho segons si ja s’ha introduit a la wiki i, si ja

s’ha finalitzat (vegeu il-lustracio 39).

Prosjektstatus — framdrift
Hvor mange brev er ferdigstilt?

Pr.15.5.2015 er 1584 av 5838 brev ferdipgstilt

27.3% i

Hvor mange brev er lagtinn i wikien?

For ayeblikket er 2868 av 5830 brev lagtinn i wikien. De 2088 brevens inneholder til sammen 10705 sider. 197 avsendere er representsn.

0 50,80/0 0B % 5838
| |

Il-lustracié 39. Mostra de les barres de progrés de Edvard Munch’s Writings

De la mateixa manera que Transcribe Bentham®, la wiki s’ha realitzat seguint el model
d’aquest projecte i amb la mateixa implementacié. A la pagina web es mostra una petita

nota d’agraiment cap a Transcribe Bentham per 1’ajuda rebuda.

Per iniciar la transcripcid és necessari que el voluntari es registri i revisi les diferents guies
d’aprenentatge, tant de caracter textual com també els videotutorials. A més a més, les
directrius de transcripci6 es troben disponibles tant per si es transcriuen textos en angles,

com si es transcriuen textos en noruec.

El tipus de transcripcié és mitjangant una caixa blanca i no es mostren les dificultats dels

textos a transcriure; només si aquell document esta completat o encara falta per transcriure.

%0 \/egeu apartat 5.9



A més, existeixen diferents rangs de transcriptors segons les seves activitats (vegeu

il-lustracié 40).
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Flest poeng noensinne

Guru
a Joanna
’. Elin
Sk.riv.er
Hilde B
E Liv
Praktikant
Lassejaco
Daniela§
Leerling
B o
Nybegynner
Fp

h' Arockenberger

214,025 poeng

170,225 poeng

33,850 poeng

29,675 poeng

13,350 poeng

10375 poeng

8,050 poeng

3.700 poeng

3475 poeng

3.150 poeng

Il-lustracié 40.

Ranquing de transcriptors a Edvard Munch’s Writings

Un altre dels elements que esta molt potenciat sén les comunicacions (vegeu il-lustracié

41): tant entre els administradors i els voluntaris (a través de correus electronics,

formularis, preguntes frequents, xarxes socials, etc.), com també entre voluntaris (forums).

Kontakt oss!
Ta gjeme kontakt med oss hvis du har spersmal om
materialet eller opplysninger du vil dele med oss.

Send oss i eller ta direkte kontakt
med:

Redakter =
Forskningsbibliotekar

Trenger du hjelp?

Hvis du trenger hjelp eller lurer pa noe mens du
arbeider med komekturlesing og koding her i wikien,
kan du ta kontakt med oss via ,sa
svarer vi deg mer enn gjeme! Vi som svarer er:

Forskningsassistent
Forskningsassistent
Redakter
Forstekonservator

Finn oss pa nettet!

Edvard Munchs tekster drives av
og er fritt filgjengelig pa nettet:
7
Se ogsa var 2, og felg oss her:

& pa Facebook

Munch-museet pa 7
Munch-museet pa 2

Munch-museet pa 2,
Munch-museet pa o
Munch-museet pa i2)
Munch-museet pa 2,

Il-lustracié 41. Mostra dels diferents canals de comunicacié a Edvard Munch’s Writings
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5.2.13 Transcribe ScotlandPlaces

5.2.13.1 Analisi del projecte

L’any 2012, es va llangar Transcribe ScoltlandPlaces, un portal web que tenia com a
objectiu transcriure informacié de més de 150.000 pagines de documentacié historica,
datada entre 1645 i 1880, per identificar els llocs actuals i també localitzar personatges de

la historia d’Escocia.

Les institucions que formen part d’aquest projecte son les segiients: The Royal Commission
on the Ancient and Historical Monuments of Scotland, The National Records of Scotland,
The National Library of Scotland i la School of GeoSciences at the University of Edinburg

and the Scottish Government.

Una vegada iniciat el projecte, i sota el finangcament de la Heritage Lottery Fund, es van
realitzar més de 50 xerrades i tallers a tot Escocia per promoure que la gent participés al

projecte.

5.2.13.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra a la zona inferior de la pagina, les diferents
institucions que conformen el projecte. A més, a primer cop d’ull, se’ns informa del

proposit i objectius que es volen assolir (vegeu il-lustracio 42).

En aquest primer estadi, també es mostra una barra de progrés diferenciada segons si el
document ha tingut alguna contribucio, si ha estat marcat com a completat o si esta pendent
(vegeu il-lustraci6 42).
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SCOTlondS Placesq Search for place names E

Home  About the project Place names A-Z Our resources Transcribe archives  Subscriptions News Help

Transcribe Archives

Resources and statistics | Transcription and palasography guides | Talks and workshops

About the Project Project statistics

The Transcribe ScotlandsPlaces project is encouraging members of the public to _
help create transcriptions of various resources in the website. These resources
are images of historic archives which contain handwritten information about _

the people and places in Scottish history. We welcome you to take a lock at the
work that's been done by the various individuals taking part in the project. We _
also welcome you to register, join a group, and begin transcribing today. 1] 50 100

Registering for Transcribe ScotlandsPlaces and giving between 1 and 2 hours

per week of your time gives you free access to the entire site resources. Please Out of 182,077 pages: N
register as normal and your registration will be updated to include the * 121,374 have received contributions.
subscription resources within 72 hours. + 114,247 have been marked complete.

s 45,766 have been moderated.
Would you like to become a transcriber?

Users:
Please use our transcriptions feedback form if you have any further queries or = there are 3,658 transcribers.
suggestions. = the highest contributor is DANTALSAN - Moderator (&yrshire,

Transcription Moderators)
s there are 24 groups.

Il-lustracié 42. Pantalla inicial del projecte Transcribe ScotlandPlaces

Per tal de participar al projecte, és necessari que els voluntaris es registrin i s’identifiquin.
A més a més, cal que el voluntari trii les diferents col-leccions en que vol ajudar i, un cop
transcorregut un periode de 72 hores, els administradors donen accés a la transcripcié de la
col-leccid (vegeu il-lustracio 43). D’aquesta manera es vol aconseguir un major control

pero pot suposar una perdua de voluntaris que prefereixen la immediatesa.

A ScotlandsPlaces subscription is required to access subscription resources.
Please sign in or purchase a subscription.

If you have registered for Transcribe ScotlandsPlaces and are willing to

give between 1 and 2 hours per week of your time please contact us for
transcriber access. Please allow 72 hours for a response.

Il-lustracié 43. Mostra del missatge d’espera de 72 hores per tal de comengar a transcriure
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Existeixen diferents guies per aprendre a transcriure i analitzar la paleografia antiga. A més

a mes, el fet que els documents estiguin classificats segons la dificultat i el percentatge de

transcripcio feta permet al voluntari iniciar-se al projecte amb documents per a principiants

(vegeu il-lustracio 44).

Our transcribable resources

Volume
Free resources
Subscription resources

Aberdeenshire OS Name Books, 1865-1871
Argyll OS Name Books, 1868-1878

Ayrshire OS Name Books, 1855-1857
Banffshire OS Name Books, 1867-1869
Berwickshire OS Name Books, 1856-1858
East Lothian OS Name Books, 1853-1854
Forfarshire (Angus) 05 Name Books, 1857-1861
Horse tax rolls, 1785-1798

Inverness-shire 0S Name Books, 1876-1878
Land tax rolls 1645-1831

Male servant tax rolls 1777-1798

Perthshire OS Name Books, 1859-1862
Roxburghshire 05 Name Books, 1858-1860

Selkirkshire 0S Name Books, 1858

Books

91

81

66

28

41

iy

84

33

a6

129

27

79

42

Pages

0,481
10,191
6,766
3,346
2,766
3,435
4,949
4,962
9,784
3,766
3,505
4,858
3,746

1,034

Completed

E—
38%
I—
—

84%

84%

98%

T

Difficulty

Beginner to Intermediate
Intermediate
Intermediate
Intermediate
Intermediate
Intermediate
Intermediate
Beginner to Advanced
Intermediate
Beginner to Advanced
Beginner to Advanced
Intermediate
Intermediate

Intermediate

Il-lustracié 44. Mostra de la dificultat i el percentatge de transcripci6 feta a ScotlandPlaces

Dins de cadascuna de les diferents col-leccions, es pot comprovar el percentatge de

transcripcio realitzada (vegeu il-lustracié 45). Una vegada seleccionat el document, el tipus

de transcripcid és a través d’una caixa blanca classica.

Inverarity, Stracathro, Arbirlot, Monifieth, and Liff and Benvie.

Transcription difficulty: Advanced

Page Waymarker

Transcription status

1 Forfar, Coupar Angus Partial
2 Forfar, Glenisla Be 1st to transcribe
3 Forfar, Cortachy and Clova Partial
4 Forfar, Inverarity Partial

Read the whole transcription for this volume, or browse the individual pages below.

Page

| o~ o

Land tax rolls for Angus (Forfarshire), volume 01

Waymarker
Forfar, Stracathro
Forfar, Arbirlot
Forfar, Monifieth

Forfar, Liff and Benvie

This volume contains land tax information from the parishes of Angus (Forfarshire) in 1653. The parishes include Coupar Angus, Glenista, Cortachy and Clova,

Transcription status
Be 1st to transcribe
Be 1st to transcribe
Be 1st to transcribe
Be 1st to transcribe

Il-lustraci6 45. Mostra del percentatge de documents transcrits a cada col-leccié d’ScoltlandPlaces
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L’apartat de comunicacié €s complert, ja que es disposa de diferents canals com ara bé
preguntes frequents, un forum general de qliestions o discussions per grups. Aquests grups
tenen relacio amb els citats anteriorment en els quals calia donar-se d’alta per transcriure i

funcionen a mode de petit forum de discussio.

A més a més, existeix un blog on es van mostrant alguns dels indrets transcrits en els textos

| també s’utilitza de manera recorrent les xarxes socials per difondre el projecte.

5.2.14 The arcHIVE

5.2.14.1 Historia del projecte

Paral-lelament a Australian Newspaper Digitization Program®, el National Archives of
Australia dins del projecte National Archives’ labs environment**, va crear una plataforma
web anomenada The arcHIVE que pretén que diferents voluntaris els ajudin a fer els seus
registres més accessibles.

Igual que ’altre projecte, els diferents documents han estat tractats amb I’OCR 1 els usuaris

poden corregir les transcripcions o sobreescriure-les.

5.2.14.2 Analisi del projecte

La pagina inicial de projecte és molt clara i es poden reconéixer els diferents elements que
es destaquen en d’altres projecte. Aixi doncs, veiem la institucié que crea aquest projecte,
com també el proposit i els objectius a assolir. A més, en primera instancia també se’ns

mostra la barra de progrés i el top-five de voluntaris més actius (vegeu il-lustracio 46).

31 \Vegeu apartat 5.4
%2 [ aboratori d’entorns referents al National Archives of Australia. Per tal de millorar accés a la col-leccid
es creen diferents prototips que poden arribar a desenvolupar serveis de produccié o poden quedar-se en un
estat de prova pilot.
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=

Help us make records more searchable! New descriptions

We need your help to transcribe records in our collection to make them more findable
Thanks to all involved, we have released 65360 record
The sheer velume means we can't list all cur recerds enline. descriptions on RecordSearch. This is a direct result of

the efforts by cur transcribing community, thank you

Join the HIVE community and help make our national records easier to find for everyone.

You can register or just select a record and start typing! Current progress

If you are a registered user, the more you transeribe, the more points you gain. You can use your peints to eam
13481 of 14812 records have been transcribed.
« Badges — beginner, enthusiast, expert and more

« Copies of Archives' publications and posters
+ Copies of your choice of an Archives' file

_G__e_! _s!_a_rted with featured records

Top community members

To get started you can browse, search or select a record below. S2e e full Leaderboard

1. duckd — 5333093

2. maltesemanor — 1196086
3. jjh - 1136052
4
5

. billstrong — 1064647
fay13 — 1047725

Status: Not started

] Status: Not started
e

Il-lustracié 46. Mostra de la pantalla inicial del projecte The arcHIVE

Abans d’iniciar la transcripcio se’ns permet fer un tour on es mostren les diferents zones
de la pantalla i els diferents botons que cal utilitzar per a un correcte procés de transcripcio.
A més, també es mostren unes petites directrius que sén molt facils d’interpretar (vegeu

il-lustracio 47).

DEPARTMENT OF VETERANS' AFFAIRS '
shoets
Box ltem number or Hem ti s ' :
em title/description and date range Disposal schedule -
number control symbol ¥ > and class N~
- - o reset * Favourite & Request item
Transcribe Formatting -
Comment Save your work -
Version Spelling mistakes 2
Help lllegible text v
Report If you can't make out a word use [illegible]. If you come across [illegible] in a transcription. please check to see if you can transcribe the word.
Transcribe in a way that makes sense v
Indicate non-textual elements -
Comments -

Il-lustracié 47. Mostra de les directrius a transcriure a The arcHIVE
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El tipus de transcripcio és amb una caixa blanca on es mostren els caracters reconeguts
mitjangant ’OCR. A més de la transcripcio, es permet guardar la transcripcio com a
progrés o com a acabada i al costat d’aquesta caixa de transcripcié hi ha diferents apartats
que permeten introduir comentaris o veure les diferents versions desades (vegeu

il-lustracio 48).

T ‘ Iﬁ_vﬂu I

Hem number or
control symbol

Box
number

ltem title/description and date range Disposal schedule - N
and class

+ - < reset * Favourite B Reguest item
anacrbe i o e |

Transcribe n Y'our progress has been saved!

Comment Last save:

TRAMNSFER PROPOSAL PART 2

6I05/2015 T:43:38 T
18052015 7433 PM | 00 5| GNMENT LIST (descriptive)

Wersion
Aute save: Disabled@ AGENCY TO COMPLETE REST OF THIS FORM
Hel Mame of ageng tmrsfen'ir';.DEP.i\F!ngl\lT OF VETERAMS'
hem (1tlald_escnpucn and date rangeDisposal schedule -an
Report b \ 48-¢

e

Il-lustracid 48. Mostra de la caixa de transcripci6 a The arcHIVE

Un altre element a destacar és la cerca i el filtratge documental, ja que les possibilitats son

maultiples: segons dificultat, estat de progrés o col-leccid (vegeu il-lustracio 49).
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By difficulty, status and location
Easy ¥ || Not started v South Australia v
- 3 - = - .
Difficulty: Easy =l Difficulty: Easy ——— Difficulty: Easy
Status’ Not started Status’ Not started T Status: Not started
General correspondence files. annual single number Forms 47A {medical examinations). = Eorms 47A (medical examinations).
series — AP1319/1 landing and re-entry permits. == landing and re-entry permits.
Page 907 16 arranged by ship name. === arranged by ship name.
g chronologically and alphabetically — = chronologically and alphabetically —
D4579 D4879
Page 17 of 40 Page 18 of 40
Difficulty: Easy R ,: Difficulty: Easy s A Difficulty: Easy T
Status: Not started == Status: Not started e Status: Not started =
Forms 47A (medical examinations). = Forms 47A (medical examinations). e Forms 47A (medical examinations).

I1-lustraci6 49. Mostra de les diferents possibilitats de cerca a The arcHIVE

El registre de 1’usuari és voluntari, tot i que el fet de registrar-se comporta que quedin
inventariades les tasques realitzades i sumin punts, tant per al ranquing de transcriptors
com per a poder intercanviar-ho per una recompensa. En aquest projecte, es poden

aconseguir llibres, posters o copies de registres antics de I’arxiu (vegeu il-lustracio 50).

Prizes

Our Collection booklet
50,000 points

Toy poster
100,000 points

Printed copy of file from the Archives
500,000 points

Il-lustracié 50. Recompenses a The arcHIVE
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Finalment, a I’apartat de comunicacidé trobem un apartat de preguntes freqiients i un altre
de suggeriments (aquest apartat és essencial, tenint en compte que és un laboratori
d’entorns on I’objectiu final és la prova i el disseny de productes i serveis). A més, la
difusio dels projectes es realitza a través d’un blog i en la majoria de xarxes socials

destacades.

5.2.15 Smithsonian Digital Volunteer: Transcription Center

5.2.15.1 Historia del projecte

El juliol del 2013 va posar-se en marxa el Transcription Center de 1’Smithsonian Digital
Volunteer. El projecte volia transcriure milers de documents provinents d’aproximadament
unes 30 col-leccions de diferents museus, arxius i biblioteques de Smithsonian

Institution®:.

Els diferents projectes fan referencia a experiéncies americanes, documents sobre la Guerra

Civil, la biodiversitat americana, misteris de 1’univers o cultures del mon.

Entre les diferents institucions que col-laboren en el projecte destaquen: Smithsonian
Institution Archives, Smithsonian Institution Libraries, Archives of American Art, National

Museum of American History o National Museum of Natural History, entre d’altres.

5.2.15.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte identifica clarament la institucié que el porta a terme. També
es posa de relleu el proposit i els objectius a assolir a ’apartat “About” (vegeu il-lustracid
51).

% Instituci6 finangada pel Govern dels EUA que té com objectiu I’augment i difusi6 del coneixement. Esta
conformada per 19 museus de diferents ambits (artistics, zoologics o historics, entre d’altres) i diferents
centres de recerca (arxius, instituts de recerca o biblioteques).
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¥ Smithsonian

NATIONAL NUMISMATICS
COLLECTION

JOIN us!
LEARN HOW TO TRANSCRIBE

Become a Smithsonian Digital Volunteer
and unlock our stories as you transcribe
our collections.

We have 123,122 pages and counting -
Get started Now!

Stay in touch on Twitter: @TranscribeSl
Partner on projects and ask your
#volunpeers for help.

Like us on Facebook for more updates.

NaTIONR IR ANy

: e
TN DOLINIRS,
i L1 el 83 ussS> My 111900

SMITHSONIAN DIGITAL VOLUNTEERS: TRANSCRIPTION CENTER SIGNUP

P

=Rl

BROWSE PROJECTS

Select a category below to begin browsing
projects.

Select s Category v
RIDGWAY'S BIRDS

Bird Head Drawings, Box 26
162 CONTRIBUTIONS

See the work ornithologists have put in to
creating systematic standards for naming

LATEST UPDATES
& penguinfun marked for review a page
from Harvard-S: ian Center for

Astrophysics D ject- Logbook MF
#2

8 penguinfun marked for review a page
from Harvard-Smithsonian Center for
Astrophysics DASCH project- Logbook MF
#0

feedback

& Anonymous transcribed a page from
THE BUMBLEBEE PROJECT - SET 45

& Anonymous transcribed a page from

Il-lustracié 51. Mostra de la pagina inicial a Smithsonian Digital Volunteers: Transcription Center

A T’apartat de directrius a transcriure se’ns mostra una codificacié de colors —verd, groc i
vermell- en funcié de I’estat del document (vegeu il-lustracio 52). També es donen pautes
de com cal realitzar les tasques de transcripcio: tant si volem realitzar una transcripcio

basica, com una altra de més avancada.

How the Process Works

(1) Transcribe (2) Review (3) Approve

Volumeer(s) work A new volunteer - Smithsonian staff
g together to transcribe & Feviews transcription. 111l opproves

document. When Can approve or send = transcription or sends

finished, can request back ta (1) for more back to (1) for more

review edits. edits

[ | s s | e e e e |

Il-lustraci6 52. Estat del progrés del document a Smithsonian

A més a més, també existeixen petites directrius de transcripcid segons la tipologia de

document o la institucié a la qual pertany.

El tipus de transcripcié varia en funcid del projecte a transcriure. D’aquesta manera,

mentre que al projecte de transcriure documents manuscrits de la biblioteca s’usa la caixa
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en blanc, a d’altres com és el fet de transcriure caracteristiques de plantes es realitza a

través d’una transcripcié guiada (vegeu il-lustracié 53).

e

P < (& (3> Ff|W

L

1) General 2) Collector Detals 3) Location

Country [ Unted States
Vi State | Unspectied v
District / County

Precise Locality

Latitude o] L " v

Longitude ©f " " v
Elevation (from)
Elevation (to)

....... Elevation Unit [feet Vv

Notes on Transcribing this page (optional)

Il-lustracié 53. Mostra dels dos tipus de transcripcions emprades a Smithsonian

El registre de voluntaris és obligatori si es vol passar a formar part del projecte. Tot i aixi,
no es realitza ranquing de transcriptors. Com a molt, el voluntari apareixera a la pagina

inicial com en I’apartat d’Gltimes actualitzacions de les transcripcions.

En el moment de la transcripcio no s’ofereix cap eina d’ajuda per tal de donar suport si el
voluntari té dubtes.

Finalment, en 1’apartat de comunicacié nomeés es fa s de les xarxes socials per tal de

difondre el projecte.
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5.2.16 Ensemble

5.2.16.1 Historia del projecte

La New York Public Public Library for the Performing Arts va iniciar el 2013 aquest
projecte per transcriure els diferents elements (nom del teatre, la ubicacio, el titol, els

personatges, etc.) que apareixen als programes de teatre, dansa o concerts.

La col-leccié que conserven conté més d’un milio i mig de documents amb una antiguitat
de més de 150 anys. En aquesta primera fase del projecte, han digitalitzat al voltant de mil

programes de teatre del segle XX.

5.2.16.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte identifica clarament la institucio que hi ha darrera, com
també els proposits i els objectius que es volen assolir. A més, també s’informa dels

elements ja transcrits (vegeu il-lustracié 54).

ih &

BROWSE PROGRAMS  ABOUT

HELP BUILD AN OPEN DATABASE OF
THE PERFORMING ARTS!
Wi & help transcribing data about historical

rom The New York Public Library's program 19,857 entities in 200 programs transcribed

in with theater programs from a century ago...

perforn
collecti

Theater Name: Teller's
Broadway Theatre ‘

Title: The Spendthrift

Author: Porter Emerson Browne  m e fams b |
cast or oumacTIS
FAIARD WARD. UL ADAND Character: Richard Ward
FHILIP CARTWRICHT CORIN HOLLAND.
MONTY WARD, Kabard b RATX CARD
FRANCES WARD, Rkl i A MAGRANE

Actor: Lionel Adams

[l-lustracié 54. Mostra de la pagina inicial d’Ensemble

Una vegada seleccionat el document a transcriure, se’ns mostra un petit tutorial, a mode de
guia d’aprenentatge, de les diferents zones de la pantalla que cal tenir en compte (vegeu

il-lustracio 55).
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ENSEMBLE HOME  BROWSE PROGRAMS  ABOUT
pen d

Help build an open database of the performing arts
; S g \\
THE BRONX s

Show Title ?

Show Date ?

Theater Name

Location

Production Staff ?

&

| LOOKING FOR?

Cast Members
These are the kinds of things we want you to
identify. As you proceed, your annotations will
be collected here to show your progress

Headliner

TEN FOR A TIN OF TEN

_THE BRO

Advertisements

PREVIOUS NEXT DONE

2 contributors added a total of 71

1912-1018 Fiftoenth Week > transcriptions to this program
= P R o G R a M Where are others' transcriptions?
- THE ORDER OF WHICH I8 SUBJECT TO CHANGE. : ;

Il-lustracié 55. Mostra del tutorial on es destaquen les diferents zones de la pantalla a Ensemble

Les directrius de transcripcio es troben a I’esquerra de la pantalla per seleccionar en cas de

dubte.

El tipus de transcripcidé que se’ns ofereix €s totalment guiada, ja que amb el document a
transcriure en pantalla, cal seleccionar els diferents elements a transcriure i, una vegada
seleccionat, cal que indiquem el camp que hauria d’omplir-se. A més a més, una vegada

introduim certes transcripcions se’ns ofereix possibles resultats (vegeu il-lustracio 56).

* Nextline ©

Theater Name

theater
' ‘ Show Info . e
Hint: Theater names tend to

— —
3B|oadway Theatr e{ annear on the first page near the

Teller's Broadway Theatre
Theater Name Broadway Theatre iples

. e Theat
Minna Phillips' Broadway Theatre ['02¢"ay Theater

heater
Tellers Broadway Theatre

Go to next line after add [EEYAYS

Il-lustracié 56. Mostra de transcripci6 guiada a Ensemble
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En aquest projecte, seguint amb la voluntat de servei i vocacio social, molt propi de la
biblioteca publica, no cal registrar-se per tal de formar-ne part.

Pel que fa a I’apartat de comunicacio no es mostra cap element; només es permet difondre

el projecte a través de xarxes socials.

5.2.17 Transcriu-me!!

5.2.17.1 Historia del projecte

L’any 2013, la Biblioteca de Catalunya amb el Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya impulsen el projecte Transcriu-me!! per tal de millorar 1’accés a la seva
documentacid. El projecte va comencar amb la transcripcio de dues col-leccions molt

representatives com eren els “Pergamins d’Organya” 1 “Obra literaria de Joan Maragall”.

M¢s endavant, d’altres institucions com la Filmoteca de Catalunya o la Universitat de

Barcelona també van sumar-se al projecte.

5.2.17.2 Analisi del projecte

A la pantalla inicial del projecte se’ns identifica de manera facil la institucié que promou el
projecte, com també les diferents institucions que recolzen cada col-lecci6 a transcriure
(vegeu il-lustracié 57). Tot i aixi, no es mostra ni el volum d’informacio6 total que es vol
transcriure, ni tampoc una barra de progrés —tot i que si que es mostra si la col-leccié esta

finalitzada o no-.
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Il-lustracié 57. Mostra de la pantalla inicial del projecte Transcriu-me!!

El registre no és necessari per tal de participar en el projecte. Tant sols clicant damunt el
document a transcriure, ja ens apareixen les directrius de transcripcié (que es troben a
I’esquerra de la imatge que es vol transcriure) i la tipologia de transcripcio a traveés d’una

caixa blanca (vegeu il-lustracié 58).

[Alarcén (Barcelona): 15-05-1950 al 21-05-1950] [] Normes de transcripcié
1. Respecteu escrupolosament el text. Escriviu exactament allo
que i veiew, sense corregir els errors que hi trobeu
2. Guardeu el vostre treball amb fregiiéncia amb el boto
P "Deseu la transcripeid”. Si naveguen fora de la pagina de
| £| e S e
= 3. No us preocupeu del format. El camp de transcripeié no
u iclou eines e format. Els salts de linia sén opeionals. perd en
" la versi6 fnal no es guardaran.
4. Sitrobeu text orientat verticalment. transcriviu primer el text
'Semana del '-UNES 1 5 al DOMINGO 21 MAYO orientat horitzontalment i despreés el vertical.
CINE. Y VARIEDADES 5. Siuna paraula o frase és ilegible. escriviu-hi [il-legible] o
iDOS PROGRAMAS SEMANALES! mdiqueu la vostra interpretacio amxi: "Vaig trobar [Pijoan?]
ICAMBIO TOTAL DE PROGRAMA EL LUNES ¥ VIERNES! passejant per...".
| DEL LUNES 15 AL JUEVES 18 MAYO | DEL VIERNES 19 AL DOMINGO 21 MAYO GRS P o e R
_ EN LA PANTAWA: NO-DO DE ESTRENO EN LA PANTALLA: SNO-DO DE ESTRENO separacio de sil-laba. escriviu la paraula sense el zwionet
SOY UN PROFUGO [EL CANILLITA Y LA DAMA e
(TOLERADA DARA MENORES) (AUTORIZADA PARA MAYORES) AR G G Il S Sl
EI. EMBRU]O DE SHANG““ L A C A R T A apareixen afegits al marge o entre lintes i les paraules o frases
ratllades.
8. Incloeu notes entre claudators [] si és necessari, per exemple
alarcon] | [Sense text].
9. Reviseu la transcripcio 1 quan consideren que és correcta. feu
clic al boto "Fnalitzar 1 enviar la transcripcio”
| E— 4
[Deseu s anserpos | FRAERUNERRIRAAEHSS]
Transcripcié de la pagina actual.  [Oculteu I'edicié]

Il-lustracié 58. Mostra de la tipologia de transcripcid i les directrius a Transcriu-me!!
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El portal del projecte utilitza la plataforma d’accés obert Omeka 1, per tal de realitzar les
transcripcions, s’usa un pluggin anomenat Scripto.

Pel que fa a Dl’apartat de comunicacid trobem unes preguntes freqiients i un correu
electronic per tal d’adregar els possibles dubtes. A més, cada document incorpora la

possibilitat de difondre el projecte a través de les xarxes socials.

5.2.18 Letters of 1916

5.2.18.1 Historia del projecte

Letters of 1916 va néixer el setembre de 2013 a Irlanda de la ma de la Maynooth
University, An Foras Feasa — The Institute for Research in Irish Historical and Cultural
Traditions, el Trinity College of Dublin, el Department of Arts, Heritage and the Gaeltacht
I el Digital Repository of Ireland.

El projecte volia recopilar i transcriure el major nombre de cartes provinents de 1’época de
la Easter Rising®* (1 novembre de 1915 al 31 d’octubre de 1916). Actualment compten
amb 1.800 cartes que comenten diferents aspectes de la vida quotidiana (familia, els

negocis, la politica, la guerra, etc.).

5.2.18.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra de manera clara les diferents institucions que estan
darrera del projecte. Malgrat es declaren els proposits i els objectius no hi ha cap tipus
d’informaciéo que ens mostri el volum de transcripcions realitzades ni el que es vol

assolir®.

Els documents a transcriure es mostren a traves de col-leccions segons tematiques, sense
determinar el percentatge de documents transcrits, ni la dificultat de nivell (vegeu

il-lustraci6 59).

% Easter Rising, també coneguda com la Rebel-1i¢ de la Pasqua, va ser un aixecament que va dur a terme el
consell militar de la Irish Republican Brotherhood (republicans d’Irlanda) durant la Pasqua de 1916 per a
posar fi a la dominaci6 britanica i separar-se del Regne Unit.

% Aquest projecte és particular, ja que no parteixen d’una col-lecci6 estatica i creada a priori sin6 que creix i
evoluciona en funcié de les donacions que les persones a titol individual aporten al projecte. Es a dir, el
projecte serveix per recopilar patrimoni documental i, a la vegada, per transcriure’l.
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Il-lustracié 59. Mostra de les diferents col-leccions a Letters of 1916

El métode de transcripcio es realitza mitjancant una caixa blanca i permet editar les
transcripcions fetes per altres voluntaris. A diferéncia d’altres projectes, en aquest no es

doéna cap instruccid per transcriure els documents.

La Unica manera que tenen les voluntaris per contactar amb els administradors és a traves

d’unes preguntes freqiients i un formulari de contacte.

Finalment, 1’apartat de comunicaci6 es tanca amb 1’edicié d’un blog on es van afegint
posts per anar informant dels progressos, un forum pels voluntaris i la difusié a través de

les xarxes socials (Twitter, basicament).

5.2.19 MicroPasts: Crowdsourcing

5.2.19.1 Historia del projecte

L’octubre de 2013 va néixer el projecte MicroPasts de la ma de la British Library, la
University College of London i I’Arts and Research Council. A través d’una plataforma
[liure i de codi obert (Pybossa) es volia recollir massivament dades de qualitat de diferents

tematiques com 1’arqueologia, la historia o el patrimoni.
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Actualment, entre les diferents linies de crowdsourcing que s’apliquen en aquest projecte
hi ha la geolocalitzaci6, la classificacio d’imatges o les transcripcions. A més a més,
paral-lelament al crowdsourcing també busquen mecenes a través del micromecenatge
(crowdfunding).

5.2.19.2 Analisi del projecte

La pantalla inicial del projecte mostra clarament la institucié que duu a terme el projecte.
També s’esmenta quin és proposit i quin son els objectius, tot i que no apareix en cap
moment el volum d’informacié a ser descrita, ni tampoc una barra de progrés (vegeu

il-lustracio 60).

Il-lustracié 60. Mostra de la pantalla inicial de MicroPasts

Tot i aixi, en aquesta primera pantalla trobem tot un seguit de projectes que no només sén
de transcripcions sin6 que engloben més linies del crowdsourcing. Actualment, existeixen

tres col-leccions a transcriure.

Una vegada seleccionada la col-leccié es mostra un petit tutorial on es posa en context al
voluntari (vegeu il-lustracié 61). S’expliquen certes directrius de transcripcid | €S proposa

utilitzar el forum en cas de dubtes.
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BM Bronze Age Index Draw AS transcription tutorial

Il-lustracié 61. Mostra del tutorial inicial a MicroPasts

El tipus de transcripcié és guiada, ja que cal transcriure el que es mostra a la imatge en
diferents camps (vegeu il-lustracié 62). Les imatges que es mostren es poden descarregar
per veure-les més ampliades o es poden visualitzar a traves de la xarxa social Flickr. A més
a més, a banda de la transcripcié de les dades que apareixen als documents, també es

permet geolocalitzar les obres a través d’un mapa de Google (vegeu il-lustracio 62).
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British Museum Bronze Age Index Drawer Irish Swords B15: Contribute

Please transcribe this index card

ou can use your mouse wheel frack-pad to 200m infout the picture, as well as drag & drop to navigate in the document.
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I1-lustraci6é 62. Mostra de la transcripci6 guiada de MicroPasts

Els usuaris s’han de registrar si volen formar part del projecte i aix0 permet poder elaborar

un ranquing dels usuaris més actius (vegeu il-lustracié 63), com també personalitzar el
perfil que es vol mostrar.

Il-lustracié 63. Ranquing dels usuaris més actius a MicroPasts

Basicament, podem parlar d’un forum com a mitja de contacte entre els voluntaris i els

administradors i un blog i les xarxes socials on es van difonent els diferents progressos del
projecte.
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5.2.20 Cynefin: Mapping Wales’ sense of Place

5.2.20.1 Historia del projecte

Al 2014 es va posar en marxa el projecte Cynefin: Mapping Wales’ sense of Place
promogut per Archives Wales (UK) i la National Library of Wales amb el financament de

Heritage Lottery Fund.

Amb més de 1.100 mapes digitalitzats, es pretenia transcriure més de 36.000 registres per a
recollir informacid rellevant de la localitzacié de balenes. El projecte pretén finalitzar les

transcripcions el 2016.

5.2.20.2 Analisi del projecte

La pagina inicial del projecte mostra de manera clara les institucions que promouen el
projecte, com també els proposits i els objectius a assolir. Tot i que no es mostra el volum
total de documents a transcriure ni una barra de progres, si que apareixen els registres

transcrits i el nombre de voluntaris que han participat fins al moment (vegeu il-lustracio

_ﬂ Tithe maps The Project Take Pan Contributors Contact Blog

@ %’/1({1{/ .ﬁl“‘/{l ez (/III?IN

i

Video tutorial

Top contributors

Previous day
Name Score

Il-lustracié 64. Mostra de la pagina inicial del projecte Cynefin
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Per seleccionar un document, apareix un mapa on cal triar la zona i a partir d’aqui se’ns
ofereixen els documents a transcriure o geolocalitzar. Malgrat es mostra el progrés de la
col-leccid, no apareix cap tipus d’indicacié del progrés del document, com tampoc de la

dificultat (vegeu il-lustracio 65).
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iy e
Denbigh

MERIONETH

i
—

Ffestiniog

Gwyddelwern

Il-lustracié 65. Mostra dels documents a transcriure dins d’una col-leccio a Cynefin
Per tal de familiaritzar-se amb la interficie s’ofereix un petit video a Youtube que mostra
els elements principals a tenir en compte®.

El tipus de transcripcio és guiada, ja que cal seleccionar les diferents zones de la pantalla i

indicar el camp que es vol transcriure i, posteriorment, fer-ho (vegeu il-lustracié 66).

% Klokan Technologies GmbH. Cynefin introduction [en linia]. Youtube [Consulta: 8 maig 2015].
Disponible a: <https://www.youtube.com/watch?v=qgomRXu-1dWg>


https://www.youtube.com/channel/UCubcQeWuBKvqpMu172CLEXw
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I1-lustraci6 66. Mostra de la transcripcio guiada a Cynefin

Per poder participar al projecte, [’'usuari cal que es registri. El registre, a diferéncia de la
resta que utilitzava una plataforma propia, també es pot fer a través dels comptes a les
principals xarxes socials (vegeu il-lustracié 67). Es tracta d’un métode que agilitza el

proceés.

Tithe maps The Project Take Part Contributors Contact

Transcribe Georeference Visualize This map

Sign in

Il-lustracié 67. Mostra de la varietat de maneres de registrar-se a Cynefin
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Per tal que els voluntaris puguin comunicar-se amb els administradors només trobem un
correu electronic (sense preguntes freqiients, ni forums). Tot 1 aixi, si que s’utilitza el blog 1

les xarxes socials per difondre el projecte.

5.3 Quadre resum

A continuacio es mostra un quadre resum dels diferents projectes amb la puntuacio
resultant per cada indicador. També es mostra un petit resum de les aplicacions més usades

en el procés de transcripcid i els paisos de realitzacid del projecte.
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Taula 3. Quadre resum dels diferents projectes analitzats
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En resum, podem comprovar com hi ha tres grans grups diferenciats en funcio del grau

d’acompliment dels indicadors estudiats.

Tenint present que el maxim de puntuacidé que podia assolir cada projecte era de 44 punts,
a la posicio més alta, i amb una puntuacio de 36 i 34, respectivament, trobem a Transcribe
Bentham i The arcHIVE.

Posteriorment, en un esglad per sota trobem els segtients projectes: Old Weather (amb 29
punts), Edvard Munch’s Writing (amb 28 punts) i Transcribe ScotlandPlaces (amb 27
punts).

I, finalment, la resta de projectes obtenen una puntuacié igual o menor a 22 punts.

6 Bones practiques en projectes de transcripcié massiva

Tenint present el quadre resum dels diferents projectes analitzats, podem determinar un

conjunt de bones practiques en els projectes de transcripcié massiva.

e Descripcié del projecte, com s’origina, a quina institucié pertany i que pretén
aconseguir. Fixar tot aquest tipus d’informaci6 aporta seguretat al voluntari i li permet

tenir una idea clara del que pot suposar la seva aportacio.

e Mostra d’una barra de progrés del procés. Es un element que técnicament no suposa cap
tipus de complicaci6 ni esforg a la institucié i pot ajudar a un voluntari dubtds a determinar
participar o no en funcié de quin sigui 1’estat del procés. Aquesta barra de progrés pot

desglossar-se en diferents si el projecte inclou diferents col-leccions.

e Fixaci6 de directrius de transcripcio i utilitzacio de guies d’aprenentatge i
videotutorials per a adaptar-se a I’entorn. Fixar unes directrius de transcripcio,
mostrant-se de manera facil a I’hora de transcriure, pot ajudar al voluntari a resoldre dubtes
en les seves aportacions. Tot i aixi, revisar una guia d’aprenentatge o veure un videotutorial
sempre és mes agrait que no haver de llegir dues fulles on s’explicita com transcriure els

documents.

o Utilitzacié facil i senzilla de I’eina per transcriure. Apostar per una interficie senzilla
fara que no hi hagi fractura digital pel voluntari novell i donara oportunitat a tothom per

igual.
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e Aposta per la transcripcid guiada i determinar el nivell de dificultat de cada
document. Cal apostar per la transcripcié guiada a la caixa blanca perqué ajuda al
voluntari a realitzar la tasca més rapidament i de manera més correcta. A més, la
classificacio dels documents en funcio del nivell de dificultat permetra als principiants

comencar a transcriure aquells documents més adaptats al seu nivell.

o Identificaci6 del voluntari per a personalitzar D’entorn. A banda d’aquesta
personalitzacié, fara agafar un compromis al voluntari si les transcripcions que va realitzant

gueden registrades i pot anar veient també la seva evolucié.

e Creaci6 de ranquings de participacié i oferir una recompensa final. Es tracta de

fidelitzar als voluntaris i premiar la seva dedicacid a la transcripcié de documents.

e Vinculacio de les transcripcions a projectes educatius. Cal vincular aquest tipus de
projectes a d’altres de caire més educatiu per tal de fer entendre la historia i el patrimoni

d’una manera més experimental.

e Us de les xarxes socials, els forums i els blocs per mantenir la comunicacié amb els
voluntaris. Es tracta d’un element basic per tal de fidelitzar els usuaris, i a la vegada, que

aquests puguin difondre alld que fan. Aixo pot ajudar a enganxar a nous usuaris.

7 Conclusions

A continuacié es mostren les conclusions extretes després de realitzar aquest treball, pel

que fa al concepte de crowdsourcing com també dels projectes de transcripcié massiva.

Referent al concepte de crowdsourcing, podem determinar que, tot i que el terme
propiament dit va sorgir al 2006, ja existien anteriorment iniciatives precursores que es

podien vincular estretament a aquest terme perqué els objectius eren els mateixos.

La terminologia emprada, com també les diferents classificacions, son encara incipients i
no estan del tot consolidades. Tot i aixi, és necessari esmentar el fet que aquest terme s’ha
aprofundit més des de I’ambit vinculat a I’empresa que no pas des de I’ambit de les

institucions de la memoria.

Aquest poc bagatge dins d’aquestes institucions fa que els projectes també estiguin en fase

de creixement i consolidacio. Si bé es cert que existeixen alguns projectes que tenen meés
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d’una década de durada, molt pocs segueixen les regles proposades per Deming (1989) per
a una millora continua: planificar, realitzar, analitzar i actuar. O si més no, molt pocs
ofereixen tota aquesta informacié de manera accessible i transparent (usualment nomes es
mostra la part de realitzacid, alguns també la de planificacié pero gairebé cap la d’analisi,

ni la d’actuacio).

Respecte als projectes analitzats, podem veure que hi ha un alt percentatge de projectes que
pertanyen al mén de parla anglesa (eminentment dels Estats Units d’América pero també
del Regne Unit o Australia). Estrictament, dels 20 projectes analitzats només 7 s’han

realitzat a nivell europeu i, d’aquests, només 1 s’ha dut a terme dins el territori espanyol.

Tot i aixi, és un d’aquests set projectes europeus el que destaca per sobre la resta.
Transcribe Bentham és, sens dubte, la punta de llanca a seguir en projectes de transcripcio
massiva a les institucions de la memoria. Es 1’anic projecte que ha estat planificat, analitzat

i avaluat per tal d’aconseguir els objectius marcats o fins i tot, millorar-los.

No només compleix gairebé la totalitat dels indicadors que s’han valorat positivament per
la resoluci6 del projecte sind que tambe enforteix els llagos amb els seus usuaris i crea

noves comunitats d’usuaris (sobretot, a través del projecte educatiu que té associat).

Per acabar, i fent referéncia a aquestes noves comunitats d’usuaris, els projectes de
transcripcid massiva aporten un compromis (engagement) per part dels voluntaris que fan
que mitjangant les seves aportacions s’augmenti la qualitat de les dades i, a la vegada, es

crei una comunitat d’usuaris viva que es mantindra lligada al projecte i a la institucio.

Si el que es vol és que les institucions de la memoria siguin entitats vives, el futur
d’aquestes passa per oferir un patrimoni documental més obert, accessible i immediat; i,
projectes com els de transcripcions massives, aglutinen elements que els hi poden oferir

una llarga continuitat.
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Annex

Recull dels projectes analitzats amb els seus corresponents enllagos a la pagina web

per ordre d’aparicio al treball (cronologic)

» Distributed Proofreaders Foundation., 2000. Distributed Proofreaders [en linia].
[Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://www.pgdp.net/c/>.

» FamilySearch., 2001. FamilySearch Indexing [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015].
Disponible a: <https://familysearch.org/indexing/>.

» National Library of Australia., 2008. Australian Newspaper Digitization Program [en
linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <https://trove.nla.gov.au/newspaper>.

» National Archives and Records Administration, Met Office i The National Maritime
Museum., 2010. Old Weather : Our Weather’s Past, the Climate's Future. Zooniverse
project  [en linia]. [Consulta: 30 maig  2015]. Disponible  a:
<http://www.oldweather.org/>.

» UCL Library Service, UCL’s Centre for Digital Humanities i University of London
Computer Center., 2010. Transcribe Bentham: Transcription Desk [en linia]. United
Kingdom: [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://www.transcribe-
bentham.da.ulcc.ac.uk/td/Transcribe_Bentham>.

» Munch Museum et al., 2011. Edvard Munchs tekster [en linia]. [Consulta: 30 maig
2015]. Disponible a: <http://www.emunch.no/wiki/index.php/Edvard_Munchs_tekster>.

» National Archives and Records Administration., 2011. Citizen Archivist Dashboard [en
linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://www.archives.gov/citizen-
archivist/>.

» Oxford Papyrologists and Researchers et al., 2011. Ancient Lives: Help us to
Transcribe Papyri. Zooniverse project [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible
a: <http://lwww.ancientlives.org/>.

» Bodleian Library and Radcliffe Camera. University of Oxford., 2011. Whats the score
at the Bodleian? Zooniverse project [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://www.whats-the-score.org/>.

» New York Public Library., 2011. Whats on the menu? [en linia]. [Consulta: 30 maig
2015]. Disponible a: <http://menus.nypl.org/>.

» State Library of North Carolina, State Archives of North Carolina i North Carolina
Digital Collections., 2011. Genealogy Vertical File Transcription Project [en linia].
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[Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://statelibrary.ncdcr.gov/digital/ncfamilyrecords/verticalfiles.html>.

» The University of lowa Libraries., 2011. DIYHistory : Transcribe [en linia]. [Consulta:
30 maig 2015]. Disponible a: <http://diyhistory.lib.uiowa.edu/>.

» The Royal Commission on the Ancient and Historical Monuments of Scotland et al.,
2012. ScotlandsPlaces : Transcribe Archives [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015].
Disponible a: <http://www.scotlandsplaces.gov.uk/transcribe>.

» National Archives of Australia., 2012. The arcHIVE [en linia]. [Consulta: 30 maig
2015]. Disponible a: <http://transcribe.naa.gov.au/>.

» Smithsonian Institution Archives et al., 2013. Smithsonian Digital Volunteers :
Transcription Center [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<https://transcription.si.edu/>.

» New York Public Library., 2013. Ensemble: Help build an open database of the
performing arts [en linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a:
<http://ensemble.nypl.org/>.

» Maynooth University et al., 2013. Letters of 1916 Creating History [en linia].
[Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://dh.tcd.ie/letters1916/diyhistory/>.

» British Library, University College of London i Arts and Research Council., 2013.
MicroPasts : Help us gather high quality research data about our human history [en
linia]. [Consulta: 30 maig 2015]. Disponible a: <http://crowdsourced.micropasts.org/>.

> Biblioteca de Catalunya et al., 2013. Transcriu-me!! [en linia]. [Consulta: 30 maig
2015]. Disponible a: <http://transcriu.bnc.cat/>.

» Archives Wales i National Library of Wales., 2014. Cynefin: Mapping Wales’ sense of
Place [en linia]. [Consulta: 30 maig  2015]. Disponible  a:
<http://cynefin.archiveswales.org.uk/en/>.



